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GIRIS

Movzunun aktualli@r: Secilmis movzunun mahiyyati, forqlondirici
xtisusiyyotlori, elmi-praktiki baximdan ohomiyyotini qeyd etmok {iciin
nozorinizo ¢atdirmaliylq ki, keyfiyyatin idars olunmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifado vo informasiyanin miihafizosi problemlorinin
todqigindo osas moagsod bu sahodo foaliyyot gdstoron insanlarin potensialindan,
yaradict insanlardan miimkiin dorocads istifado edilmosindon ibarstdir. Osas
etibar1 ilo, keyfiyyotin idars olunmasinda informasiya texnologiyalarindan
istifado vo informasiyanin miihafizasi problemlorinin todqiqi  miixtolif
miiossisolordo miihiim mahiyyoto sahibdir. Elo bu cohotdon miiossiso daxilindo
informasiya texnologiyalarindan istifadonin somoroliliyini yaratmaq vo bunu total

keyfiyyatinin artirilmasina dogru istiqgamatlondirmak an baslica vozifslardondir.

Biz bilirik ki, basoriyyatds insan siiura malik olmasi vo faaliyystini planl
sokilda hayata kegirmasi xiisusiyyati ilo digor canlilardan farglonir. Bu sobabdon
irali golir ki, insan Oziinomoxsus tabiati, yoni comiyyati yaratmigdir.Comiyyatin
yaranmasimin ilkin sababi kimi, insanin magsadyonlii sokildo formalasdirdigi
keyfiyyotin idaro olunmasinda informasiya texnologiyalarindan istifado vo
informasiyanin miihafizosi problemlorinin todqiqindo inkisaf prosesi osas
gotilirtiliir. Bagga bir torofdon iso keyfiyyotin idaro olunmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifado vo informasiyanin idaro olunmasi prosesindo bu
sahada foaliyyet gostororn menecerlorin  rolunu vurgulamaq vacibdir. Noticada
1s9 biz bu sahado mdvcud olan miasir problemlor vo onlarin halli yollarmi

aragdiririq.

Mosolon, insanlarin inkisaf etmis bir diinyada yasamasiin gdstoricisi olan

keyfiyyoatin idara olunmasinda informasiya texnologiyalarindan istifads veo



informasiyanin miihafizosi strategiyalarinin idaro olunmasi prosesinin inkisafi,

miasir inksaf yolu kegmokdadir.

Insanlarin yasam soraitinin formalasmasi soraitinde, xiisusilo bu sahado
isloyacok soxslorin se¢ilmosindo savadli kadrlar potensialinin rolu danilmazdir. Bu
movzu hortorofli sokilde aktual mévzu hesab olunur. Bu movzunu aktuallasdiran
osas amillor asagidakilardir :

Oziinomoxsuslugu ilo segilon informasiya texnologiyalarindan istifada vo
informasiyanin mihafizasi problemlorinin tadqiqi strategiyalarinin 1idars
olunmasi prosesinin inkisafi istor bosori nailiyyotlors, istorso do onun
miinaqisolorine imumi meydan verir. Hor hansi bir regionun, 6lkonin, bu sahado
inkisafina niifuz etmok va tasir gostormak, yalniz savadl kadrlarla paralel olaraq
dovlot dostayi vasitesilo miimkiin hesab olunur. Umumilikds ise, bu sahadoki
problemlori aradan qaldirmaq vo yeni inkisaf yoluna istigamotlonmok yalniz

miasir diistinco va agil ilo realliga ¢evrils bilar.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Qeyd etdiyimiz movzu c¢ox
aktual olmasina baxmayaraq todqgigat isi kimi ovvollor elo do c¢ox

islonmomigdir. Ona gore do, todqiqatlarin aparilmasina ehtiyac var.

Toadqiqatin maqgsad va vazifalori: Umuman, keyfiyyotin idara olunmasinda
informasiya texnologiyalarindan istifado vo informasiyanin miihafizosinin
inkisafi birinci ndvbado adamlarin, iscilorin birlikde gostordiklori faaliyyatin
olagolondirilmosi vo toskili kimi anlasilir. Elo bu cohatdon isin 6ndo vozifosi
kadr potensialinin doyorlondirilmosi, miiasir informasiya texnologiyalarin
istifadasi, ondan somorali sokildo istifado olunmasi, insan amilinin nozors
alinmasi, insani miinasibatlor, bu sahodo gostorilon omoyin toskili, sosial inkisaf

problemlarini tasdiq etmokdir.



Dissertasiya isinin osas mogsadi keyfiyyotin idars olunmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifade vo informasiyanin miihafizesi problemlorinin
todqiqindo miioyyon gaydalar, iisullar, solahiyyatlor, funksiyalar ¢orgivasindo
aparilan islorin 6yronilmasidir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyekti keyfiyyatin idars
olunmasinda informasiya texnologiyalarindan istifado, predmeti iso
informasiyanin miihafizasi problemlorinin tadqiqidir.

Tadqigat metodlari: Toadgiqat isinin hazirlanmasinda sorgu, canli miisahids,
gruplasdirma, statistik metodlar, onlarin sxemlo gdstorilmosi, tohlil vo miigaisoli
tohlil metodundan istifado edilmisdir.

Tadqigatin malumat bazasi: Todqgiqat isinds tokco elmi arxiv manbalarinag
deyil, hom do internet resurslarina, giindslik informasiya manbalaring, giindslik
faktlara ustlnliik verilmisdir. Todqigat isindo elmi molumatlar, bozi faktlar,
fikirlor 1lk dofo elmi dovriyyays gotirilmigdir. Todqgigat isinde soOzii gedon
monbalordon informasiya texnologiyalarindan istifado vo informasiyanin
miihafizosinin inkisafi strategiyalarinin miiasir soviyyasi haqqinda molumatlar
verilmakls yanasi, golocok saviyyasi ils bagli miioyyan prognozlar da verilmisdir.
Tadgiqat isindo bu mévzunun inkisaf prossesinin miiasir masololori, son dovrlorin

elmi molumatlar1 asasinda genis izah olunmusdur.

Tadgiqatin madudiyyatlori: Mdvzuyla baghh miixtolif odobiyyatlardan,
moqalo vo internet resurslardan molumat oldo edilmosino baxmayaraq
todqigatin aparilmasi iigiin nozori vo metodoloji ¢atismazliglar, bir s6zlo zoruri

informasiya bazasinin yetorsizliyi hali mévcuddur.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Dissertasiyada sadalanan elmi — praktiki

molumatlar soziigedon movzu otrafinda ¢ox sayda elmi odobiyyata vo elmi
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nozoriyyaloro osaslanir. Bu mdévzunun todqiq olunmasindan hasil olunan
naticolor, Azorbaycanda  informasiya  texnologiyalarindan  istifado  va
informasiyanin miihafizosinin inkisafi Oyronmok baximindan somorsli elmi
monbo hesab oluna bilor. Todgiqat prosesi zamani aragdirma metodundan istifado
olunmagla nozori asasla miiasir problemlorin halli aragdirilmis, miixtalif hipotezlor
goymagla tosbitlor aparilmigdir. Aparilan totqiqatlar mévzunun elmi yeniliyindon
xobar verir. Bu sahads aragdirima zamani miixtalif elmi yanagmalardan istifado
olunub va totgigata elmi konseptdon yanasilmsi torafimizdon vacib hesab olunur.

Naticoalorin ohamiyyati vo totbiq sahalori: Todigat isi zamani oldo olunan
naticalor movzunun miioyyan uygun paraqraflarinda nazori naticalor kimi qeyd
olunmusdur. S6ziigedon movzuda mdévcud elmi molumatlar sistemlogdirilmis, son
dovrlorin elmi odobiyyati osasinda yeni elmi faktlar vo molumatlar olavo
edilmisdir. Sadalananlar boyiik elmi-praktiki shamiyyato malikdir.

Tadgigat isinin strukturu: Todqiqat 151 giris, tic fasil, natica va istifado
olunan adobiyyat siyahisindan toskil olunmusdur.

I Fosil {i¢ paragrafdan ibarotdir. Bu fasildo idaroetmodo informasiya
texnologiyasi modellori, idaroetme sistemindo informasiya
texnologiyasinin genis yayilmasi vo lokal sobokoalarin global sobokslor halinda
birlogmosi haqqinda genis molumat verilmisdir .

IT Fasil ii¢ paragrafdan ibaratdir. Bu fasilds informasiya texnologiyalarindan
istifado etmoklo keyfiyyotin idaroetmosinin mévcud voziyyati, keyfiyyatin idaro
edilmosinin informasiya sisteminin xarakteristikasi vo digor metodlart haqqinda

genis molumatlar verilmisdir.

II Fosil 1so iki paraqrafdan ibarotdir. Bu fosildo tohliikosiz informasiya

sistemindo keyfiyyatin idars olunmasi imkanlarmin genislondirilmasi vo
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somoraliliyinin  yiiksoldilmosindo informasiya texnologiyalarinin rolunun
artirilmasi haqqinda atrafli molumat verilmisdir.

Girisdo 1so movzunun aktuallii osaslandirilmis, mévzunun islonmo doracasi,
todqiqgat isinin elmi yeniliyi miioyyanlosdirilmis, maqsod vo vaozifalori gostorilmis,
elmi-praktiki chomiyyati osaslandirilmisdir.

Buraxilig isinin sonunda aparilmis tohlillorin yekununda oldo edilmis noticolor

togdim edilir.



I Fosil. KEYFIYYOTIN IDARD OLUNMASINDA INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARININ LAYIHOLORNDIRILMOSI VO TOSKILI

1.1. idarsetmoads informasiya texnologiyasi modellari

Idaroetmonin  yenilonmosi, tokmillogdirilmasi  vo  milasir  soraito
uygunlasdirilmasi miiasir kompiiter vo telekommunikasiya avadanliglarinin kiitlovi
istifadosing, yiiksok effektiv informasiya idaroetmo sistemlorinin yaradilmasina, bu
metodlarin asason marketing vo menecmentds tatbiqine, kompiiter idaragiliyinda
miiasir texnologiya iscilorino osaslanir. Idaroetmods informasiya sistemlorindon
istifadonin osas ohomiyyati miiossisonin informasiya ehtiyatlarinin istifadssini
ohomiyyotli dorocads genislondirmakdir.Miiasir dovrds effektiv  idarsetmo,
giymotli idaroetmo monbaolorinin (insanlarin, materiallarin vo digor monbalorin)
inkisaf etdirilmasini tolab edir. Buna gors idarsetmonin samaraliliyini artirmagin
asas yollarindan biri isin {imumi faaliyyatini artirmaqdir.inkisafin on tosirli metodu
mirokkob proseslorin avtomatlagdirilmasidir, ancaq deyo bilorik ki, istehsal
prosesinin rosmilogdirilmasi (avtomatlagdirma) idarsetmods oldugu godor asan
deyildir. idaroetmo avtomatlasdirilmasi problemlorinin hollinds rast golinon
cotinliklor onlarm xiisusiyyatlori ilo olagodardir. Idaroetmo hor seydon ovval
yaradic1 bir foaliyyotdir, buna goro avtomatlagdirma haqqinda danisarkon osas
komokei tez-tez tokrarlanan proseslorin avtomatlasdirilmasidir. Osason, yeni
program mohsullarinin ortaya ¢ixmast ilo meydana ¢ixan inkisaflar bu giin

idaroetmonin avtomatlasdirilmasi metodlarinda doyisikliklora sabab oldu.

Bu giin toskilatlarda miixtolif informasiya texnologiyalari idarsetmo
modellorindon istifado olunur. Toskilatlarda bozi informasiya texnologiyalari
idarsetma modellari inkisaf etmis analiz texnologiyasina osaslanir. Digarlori iso
kompiiterlosdirilmis biznes kosfiyyat analitik platformalarinda yerino yetirilon
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analitikaya osaslanir. Son illordo toskilatlardaki informasiya texnologiyalari
1daraetmo modellari, nisbi hesablanma, internet vasitolori, siini intellekt vo daha

cox gabagcil 4.0 sonayenin molumat emali texnologiyalari ilo zonginlosdirilmisdir.

Toskilatlarda vo miiossisalordo qurulmus informasiya texnologiyalarinin
osasmi toskil edon idaroetmo modellorindon istifade hazirda miixtalif biznes
toskilatlarmin foaliyyot gdstordiyi bir cox saholori ohato edir. IKT informasiya
texnologiyalarmin vo gabaqgcil molumat emal1 texnologiyalarinin istifadosi ticiin
xarakterik olan 4.0, yoni mdvcud texnoloji inqilab, kompiiter satiglarina dostok
sistemlorindon logistika, miihasibat ugotu, hesabat, risklorin idaro edilmosi vo
internet marketing foaliyyatlorina qadar demak olar ki, biitiin faaliyyatlori ohato
edir[12].

Onun inkisafi IKT vo 4.0 sahosindoki texnoloji iraliloyislorlo toyin olunan
onlayn bankgiliq nozarati altindadir. Kompiiterlosma, getdikes ticarst qurumlarinin
vergi sistemloring va yasayis saholorine xidmat edon ictimai sektor qurumlarina da
tosir gostorir. Illordirbu sonayedo Biznes Analitikas1 platformalar1 da inkisaf
etdirilmisdir. Analitik proseslori vo togkilat idarogiliyini dostokloyon bu sistem

tokco boyiik sirkatlor torafindon deyil, IT sirkatlori torafindan do istehsal olunur,

Big Data Analytics vo Data Science analitik sistemlori getdikco daha ¢ox is
toskilat1 torafindon ham foaliyyat gostordiklori bazarlari, hom do bu miiossisolords
aparilmis vo ya diaqnoz qoyulan vo todqiq olunan miirokkob proseslori tohlil etmok
tciin istifade olunur. Kompiiterlosmo maliyys va iqtisadi risklorin idars edilmasi
proseslarini do ohato edir. IKT texnologiyalarinin tatbiginin biitiin bu sahalorinda
informasiya texnologiyalar1 idaroetma modellorinin yaradilmasi va inkisafi vacib
masaladir. Buna gora do, informasiya texnologiyalart menecmentinin miisyyon
modellori miioyyon bir igtisadi qurumun, miiossisonin, sirkotin, dévlot qurumunun

va ya maliyys qurumunun faaliyyatinin xiisusiyystlorine uygunlasdirilmalidir.



daroetmodo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki mévcud ingilab,
hom is gedisatina, hom do 1§ prosesinds media proseslorina boylik tosir gostorir.
Demak olar ki, biitiin miiasir sirkotlor islorini texnologiya ilo, todariik zoncirindon
istifado edorok hoyata kecirir. Amma media sistemlori forglidir, ¢linki
informasiyalarin moalumat vo rogomsal mozmunu isin 6zii, ¢evrilmo iso daha
radikaldir. Sirkot rohbarlori problemlors garsi alternativlorindon hansinin on yaxsi

oldugunu basa diismali va flirsatlordan istifads etmalidir.

Bu hissodo on yaxsi texnoloji metodlar1 arasdiraraq media isino vo biznes

modellaring tosir edon asas dayisikliklori miizakira edacoyik.

Yeni texnologiyalarin potensialin1 (vo mohdudiyyatlaorini) basa diismak, asas
tobagolorin xiisusiyyatlorini vo aralarindaki miinasibotlori izah etmokdon asilidir.
Bizim yanasmamiz nazari olaraq analoq informasiya va rabita texnologiyalarindan
kecidin hor iki inkisafin arxasinda durdugunu arasdirir. Idarsetmods informasiya

texnologiyalarmin 2 modeli var:[15]
v' Analoji
v" Rogomsal

Rogomsal rabito vo informasiya texnologiyalarinin genis totbiqi vo
geniszolaghh  telekommunikasiya saholorinin  genislonmosi[22]  hazirda
miiossisolorin idaroolunmasinda olduqca vacib rol oynayir. Siirotli vo dorin
texnoloji doyisikliklorlo garsilasan vasitogilor 6zlorini alt texnologiyalarin
xiisusi texnoloji cihazlarinin funksiyalarina yonoldirlor. Mediyaya tosir edon
texnologiya doyisikliyinin solahiyyatlori vo aspektlori media menecerlorinin ilk
qarsilasdiglar texnologiyalar vo cihazlar1 dostokloyon sosial-texniki tobaqgo kimi

basa diisiilmolidirlor.

10



Miioyyan edilon hoqiqi, fiziki vo analoq texnologiyalardan rogomsala yegano
kecid, yeni informasiya vo rabito texnologiyalarinin media sirkotlorine neco
tosir etdiyini on genis sokildo izah edir [20]. Kompiiterin ixtirasina va kiitlovi
sokilda gobul edilmasinae godor, malumatlarin sosial formada yayilmasi demok
olar ki, tamamilo cap vo ya Hertz televiziyas1 kimi fiziki vo analoq
texnologiyalar torofindon hoyata kegirilirdi. Kompiiterin ixtirast 1ilo
molumatlarin togkili prosesinin biitlin marhalslorinds siiratli rogomsal hala
cevrildi [18].

Rogomsal diinyada digor inkisaflar (digor texnoloji vo kommersiya
toboqolori) iistolodikco, analogdan roqomsala kecid osas tobogo kimi goriilo
bildi. Belo texnoloji substratlar bagqalarin1 miioyyonlosdirir.

Miiasir rogomsal rabito vo informasiya texnologiyalarimi biitdvliikdo
qiymatlondirarkon biitiin digor texnoloji tobagolorin asaslandigi ilk texnoloji
tobogo olaraq rogomsal kodu sego bilorik. Rogomsal ikili kod biitiin
kompiiterlorin vo kompiiter kimi cihazlarin paylasdigi vo isladiyt bir dildir
(masalon, Skype, Google Xaritalor va ya Facebook).

Rogomsal texnologiyalarin neco yayildigint vo insanlarin giindslik
hoyatlarinda molumat vo informasiya vasitalorindon neco istifads etdiyini
miloyyon edon rogomsal texnologiyalarin osas forqlondirici xiisusiyyatlorini
basagidaki kimi gostora bilarik:

v'  meta-data
qarsiligh tosir
rahatliq

yaxinlagsma

AR NERNEEN

qlobal catigmazliq
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Bu xiisusiyyatlor idarogilikdo is axini vo is modellorinin xiisusiyystlorino
va dizaynina tasir gostarir.

Rogomsal texnologiyalarin ilk forqlondirici xiisusiyyoti meta-data kimi
taninir. Meta-data, on iist soviyyo molumatlarina slavo edilon, istifadogiys ¢ox
vaxt molum olmayan olavo molumat qatina aiddir vo molumatin 6ziini
xarakterizo etmok mogsadine xidmat edir.

Boyiik molumatlar (Big data) anlayist gismon rogomsal texnologiyalarin
xiisusiyyatinin naticasidir. BOyiik molumatlar tokco comiyyoatds informasiya
axinlarinin  ohomiyyatli dorocodo artmasi sobobindon deyil, on baslicasi,
toplanmis malumat kimi idara olunan molumatlarin artmasi il alagadardir.
Rogomsal meta-data tobogosi, verilon molumatlarla olagodar miixtolif
omoliyyatlar etmoys imkan verir - kataloglasdirma, qeyd, par¢alanma, yenidon

yigma, diizolis, vurma, sec¢im, sifaris vo s.

Monba: https://www.academia.az/
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Rogomsal media fordlorin oldugu yerds ikitorafli vo ya ¢ox yonlii rabito
tomin edir. Olbatta ki, qlobal sabakads reqoamsal tlinsiyyat quranlar, planetin hor
hans1 bir yerindo ola bilor vo onlar osas etibari ilo ikitorofli vo ya ¢oxtorofli bir
nitgo sahib olurlar. Bu soviyyo miivoqqotidir.

Qarsiligh slagenin {igiincii vo on vacib soviyyesi rahathiqdir [22.,s.6]. Bu,
rogomsal miihitdo, gondoron vo gobuledici rabito prosesindoki rollar1 doyisdiro
bilor. Bu ananavi media iigiin yeni bir xiisusiyyatdir vo asason biitiin insanlarin
molumat hazirlaya bilocoyini, oyun doyisdiron konsepsiyasini ifado edir [10].

Bu giin rast golinon pozulan miihitlorin oksoriyyati, molumatlarin
istehsalinda vo paylanmasinda artan istirak, habelo soxslorin istehlaki ilo
olagodardir. Olbotto ki, pesokarlar torofindon istehsal olunan molumatlar
mozmun yaradilan byamateur-dan ¢ox forqlidir.

Rogomsal kodlasdirilmis molumat asanligla kopyalanir, doyisdirilir vo ya
silinir.

Yaranan on vacib texnoloji tendensiyalar, rogomsal miihitin 9asas
xlisusiyyotlorinin hamisin1  bir-biri ilo olagolondiron vasitolordir. Bunlar
asagidakilardir:

(a) Sosial media: Bu, onlayn sobokolorin ¢oxsayli reklamlart vo
istifadagilorin onlayn mozmun paylasa bilocoyi vasitodir. Bu, miiossisolor iigiin
0z media markalarinin saymi shomiyystli doracads artirmaq tigiin bir flrsotdir.
Bu giin, ¢apdan ¢ixan bir ¢cox molumat markasi, on-layn videolardan [17] aldo
edilon golirlorin ¢ox hissasini y1gir.

(b) Istifadaci torafindon yaradilan mazmun: Roqomsal miolliflik
vasitolorindon faydalanaraq insanlar yeni yaranis vo diizolis yollarini axtarir.
Bu vasitolordon istifado etmok vo ya yeni vo tokmillosdirilmis vasitalorin
yaradilmasi, roqamsal texnologiyalarin icazo verdiyi vo stimullagdirildigini
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[21] istifado etdiklori zaman getdikco daha da artacaqdir. Kiitlovi informasiya
vasitolorindon auditoriyaya (vo onunla olagali biznes modelloring) olan
birtorofli molumat yaymmimnin pozulmasi ilo eyni vaxtda roqomsal
texnologiyalar oks istigamatds yeni bir inkisaf yolu kegir. Ragomsal dovrde
igtisadi cohotdon miivoffoq olan sirkotlor mozmun yaratmirlar, lakin soxslorin
YouTube, Blogger, Facebook, Twitter, Instagram vo s. kimi istifadogi
torofindon yaradilan mozmunu yaratmagq, yerlosdirmak vo boliisdiirmak {igiin
platformalar tomin edirlor [8]. (Pascu et al., 2007 )

(¢) Malumatin haddan artiq yiiklonmasi: Bu getdikco daha ¢ox problemo
cevrilir vo buna goro do bir sira uygunsuzluglar meydana ¢ixir. Bu ¢orgivado
problem molumat qithg1r deyil, informasiyanin genisliyindon xobor verir.
Istifadogilor hom informasiyanmin idars olunmasmin yollarim hom alotlor
formasinda, hom do pesokar mosqgilik baximindan qiymatlondiracoklor.
Getdikco, i1stifadoci torofindon yaradilan soboko vo sosial media platformalarina,
bu xidmatlordan istifads edilkds meta-datalara asaslanaraq doqiq omal olunur.
(d) Genis molumatlar: Bu ononovi media sirkotlori torofindon demok olar ki,
tamamilo nozoro alinmir. Meta-dataya goro, rogomsal molumat vo rabito bu
molumatin miialico edilmosino ya media markalarinin marketinqg marketing
soylorini daha yaxs1 istigamotlondirmoys vo ya toqdim edo bildiklori
auditoriyani tonzimlamoys imkan verir.

Rogomsal informasiya vo rabito texnologiyalar1 ilo toplanmis meta-data
media monzoarasindo yeni bir seydir vo buna goro do bu boylik migdarda meta-
datanin toplanmasi, idars olunmasi vo kosfiyyati asasinda hazirlana bilocok yeni
1s modellori tiglin imkanlar toklif edir.

(e) Mobil qurgular: Hesablama vo media monzorasindoki bu genislonmo
hom elektronikanin miniatiirlogsmasing, hom do bir cihazdaki rogomsal medianin
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yaxinlagsmasina tosir gostorir. Bu tendensiya, doziimsiiz cihazlarin vo sézdo
Internetin inkisafi istigamotindo inkisaf edocokdir. Hor bir inkisaf yaxim
golacokdo meyllor togdim edacokdir. Bu, mévcud populyarliq artimi ilo yanasi,
media sirkatlori ligiin do real problemlor yaradir, ¢iinki malumat moahsullarini vo
xidmatlarini bu ciir cihazlara uygunlagdirmaq asan masalo deyil. Lakin mévcud
totbiq miihitindo media sirkotlorinin ononovi biznes modellorino ¢ox bonzoyon
qitlig elementi movcuddur. Buna gora do, bu tendensiya inkisaf etmoyo davam
edacok vo golocokds olave biznes imkanlari ilo mediaya toqdim edocokdir.[25]

() Tamamlanmis auditoriya: Bu, rogomsal molumat vo komunikasiya
texnologiyalar1 ilo destoklonir vo marketingin onlara catmasina tosir edir. Bu,
media sirkotlori Ui¢iin 1ki cohatdon alagolidir: birincisi, media markasinin 6ziino
miinasibotdo  dinlomo  qgabiliyyatino,  ikincisi, media  markalarinin
reklamveronloro  satmaq istadiyi auditoriyaya glic verdiyino  gore.
Reklamveranlor birbasa 6z auditoriyalar1 ilo tanis olsalar da, media brendlori
holo do 0z auditoriyalar1 ilo olagoli marketing kanallarimi vo bu satig
auditoriyasimna olagoni 'satmaq' toplantilarini qurmaq imkanindan istifado
edirlor. Bu, yeni biznes modellori ilo kosismok miimkiin olan basqa bir
tendensiyadir.

Miiossisalords texnologiyanin idaro edilmosi oldugca miihiim bir vozifadir.
Olbatdo ki, YouTube kanali, 10S xabor totbiqi vo ya Smart TV totbigetmosi
vasitosilo, auditoriyant genislondirmoyin bir yolu olarag dorhal media
sirkotlorino miiraciot edilo bilor. Ancaq boazi sobablor daha diqgotli vo secici bir
yanagma toklif edir. Idaroetmodo aydm olur ki, menecerlor miivafiq
texnologiyalarin vacibliyini orsoyo gotirir. Ancaq bu, sistemli sokildo, sosial-

texniki meyllorin daha genis anlasilmasi1 daxilinds bas vermalidir. Ovvala, bu
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giin texnoloji yeniliyin reallagsma dorocosi oan genis sirkot strategiyasinin tomin
eds bilocayindan daha yiiksokdir.

Bu texnologiyalarin hazirk: is prosesino vo media sirkatlorinin is modelina
fasilosiz tosiri medianin sosial aktualligi vo golirlari {igiin holl tapmag1 zoruri
edir (Pascu et al., 2007). Bundan slavs, yeni rogomsal informasiya vo rabito
texnologiyalarinin gotirdiyi doyisikliklorin tomsil olunmasi media sirkotlori
liclin xorc yaratmayacaq struktur daxili doyisikliklori nozords tutur [17 .,s.43].
Biitliin bu sobablor texnologiyanin ¢otinliklorino cavab verocok strategiyalara
se¢ilmis bir yanagma toklif edir. Bu epizodda medianin sosial funksiyasini vo
movcud biznes modellorini siibha altina alan dorin dayisikliklorin oldugunu
iddia etdik.

Ikinci addim yeni rogomsal texnologiyalarm sosial monimsonilmasi
noaticosindo ortaya ¢ixan meyllori miioyyonlogdirmokdir. Vo nohayat, iiglincii
addim movcud meyllorin pislosmosini kompensasiya edo bilocok yeni vo
innovativ biznes modellori yaratmaqla bu meyllori praktik totbiglora
gotirmokdir.

Ham texnologiya, hom do biznes modellari (va yalniz bir komponent deyil)
media sirkotlorini idara etmok vozifasindo aydin sokildo goriiniir. Umumiyyoatlo,
texnologiyanin monimsonilmasino miivoqgoti yanasma ovozind, onun idaro
edilmasi daha sistemli olmalidir. Mediya sirkatlorindoki texnoloji idaraetma,
texnologiya istifadogilori torofindon sosial fayda meyllorinin tohlili, texnoloji
istigamatlori doqiq bilmok vo isin inkisafi vo yenilonmasi barods molumat
vermoklo birlosdirildiyi Texnologiya Trends Menecmentinin (T2M) bir hissosi
kimi qoabul edilmolidir.

Informasiya sistemlori ¢ox miirokkab layihalordir, bu o demok deyil ki,
yeni informasiya texnologiyalar1 holo tam rosmilosdirilmoyib. informasiya
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sistemlorinin diizglin istifadosi liglin miixtolif metod vo texnikalardan istifado
eda bilar vo naticoni qiymatlondirmak ii¢iin sinaq miiddastini sorf eds bilor.

Informasiya sobolori ilo is bolmolori arasinda qarsilighh  olagenin
ohomiyyati: IT miitoxossislori vo miiossiso bélmalorinin menecerlari potensial
risklori qiymotlondirmoali vo problemlorin vo problemlorin hoalli iigiin golocok
faaliyyotlorde ortaq noticolor oldo etmolidirlor. IT sobalori ilo istifadogilor va is
vahidlori arasinda {insiyyotin  ohomiyyati: Informasiya  sistemlorinin
formalasmasinda osas rolu son istifadogilor oynayir, buna goéro yaradilmis
informasiya sistemi istifadogilor iig¢iin uygun vo basa diisiilmolidir. Yalniz
strateji baximdan diizglin olan vo biznesi dastokloyon bir BS totbiq etmok
lazzimdir.Bunun iiglin molumat sisteminin totbiq edilocoyi saho ovvalcodon
aragdirilmali  vo arasdirilmahidir.Masoalon, kicik sirkotlorin  genis c¢esidli
informasiya sistemlorino investisiya qoymasi diizgiin olmazdi. Yeni
informasiya texnologiyalarmm totbiqi sahesindoe kadr hazirhigi: IT-nin
istifadasinde kadr hazirlig: vacibdir.Biitiin layihslords oldugu kimi is¢ilorin do
bacariqlar1 IT layiholarinin hoyata kegirilmosinda on vacib amildir. Artiq biitiin
iscilor lazimi bilikloro vo molumatlara malikdirlor. Bunun {i¢iin molumat
miibadilasi, praktik tocriiba, yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi, yoni
kadr hazirligr vacib mosolodir.Bu hom korporativ golir, hom do miistori
momnuniyyatinin osasint toskil edir. Heyot kifayot qodor biliklora sahib
olmalidur.

Bu giin har bir istedadl istifado¢i miioyyon bir problemi hall etmak {iciin
daha somarali bir IT segmak problemi ilo iizlosir.Umumi bazar arasinda se¢gmok
asan olmayan bir cox sayt toklif olunur .. Kompiiter texnologiyasi
iqtisadiyyatda vo idaroetmads dinamik doyisiklik. miihiti bilmek vo emal
olunan molumatin xiisusiyyotlorini se¢cmok, sahadoki biliklori daim artirmagq,
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sistemli olaraq mosq etmok vo doyison voziyyetlordo bacariglart inkisaf

etdirmok.

1.2. idaraetma sistemindo informasiya texnologiyasi

Kompiiterlor kimi agilli texnologiyalarin totbiqi ilo informasiya
texnologiyalar1 ¢ox vacib hal aldi. Bas bu informasiya texnologiyasi nadir? Bu,
hor ciir molumat1 yaratmagq iiciin istifado olunan bir sistemdir. Informasiya
texnologiyast molumat Otlirmo {gilin  biitiin imkanlardan istifado edir.
Informasiya texnologiyalarindan tez-tez kompiiterlori, smartfon omoliyyat

sistemlarini va sobakalorini miisyyan etmak ii¢iin istifads olunur.

Idaroetmodo informasiya texnologiyalari islori daha praktik, somoroli vo
sistemli sokilda hoyata kegirmok ii¢iin yeni vasitolor istehsal edir. Idaroetmado
informasiya texnologiyalart malumatlar, tatbiglor, saxlama va serverlor kimi bir
¢ox tobagodon ibaratdir. Idaroetmods informasiya texnologiyalari 6lkolarin
igtisadi inkisafim1 tomin edir vo onlarin inkisafina komok edir. Bir sozlo,
informasiya texnologiyalari, demok olar ki, biitliin hoyatimizi toskil edon
molumatlara asaslanan texnoloji inkisaflardir.

Informasiya texnologiyalar1 20-ci osrin ikinci yarisindan etibaron
hoyatimizda inkisaf etmisdir. Siiratlo inkisaf edon informasiya texnologiyalari
ilo inkisaf siirotlonmis vo molumatlar1 izlomok daha da asanlasmisdir.
1950-ci ildo kompiiterin is hoyatina totbiqi ilo sirkstlordo mosgulluq nisboti
1970-ci illordon bori miioyyon doracods azaldi. Bu doévrdo avtomatlasdirma
deyilon bir dovr meydana goldi vo kompiiterlorlo daha asagi soviyyali islora

baslanildi. Artiq demak olar ki, is¢i qiivvasing ehtiyac yoxdur.
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Bu periodda bilik daha vacib oldu. Belsliklo, molumatlarin islonmasi dovrii
basladi. Molumatlarin islonmosi dovriindon sonra mikro dovr vo sobako dovrii
bas verir. Bu dovrlorin basa catmasi ilo informasiya comiyyati formalagdi vo
biliklorin getdikco daha ¢ox pula cevrildiyi vo doyor qazandigi bir dovr
meydana galdi. Bas informasiya comiyyati nadir? [28]

Informasiya comiyyoti ddvriin yeni golir monboyi olan molumati yiiksok
soviyyado istehsal edon vo bu molumatdan sosial hoyatin biitiin sahalorindo
istifado edon comiyyotdir. Informasiya istehsali sayasinda sirkotlordo vo
qurumlarda bu saholorin inkisafina imkan verocok molumat emali adi altinda
yeni bir s6ba yaradildi. Bu, biliklors osaslanan kadr axtariglarini artirdi vo yeni
tohsil sobalorinin yaranmasina sobob oldu.

Informasiya texnologiyalarinm inkisafindan sonra miiossiso v toskilatlarda
bu sahoni idara etmok {i¢iin bir s6bays ehtiyac var idi. Bu moagsadls, xidmatlorin
virtual miihitde asan vo stiratli horokot etmasine imkan veran bir molumat emal
vahidi yaradild:.

Bolmodaki biitiin amoliyyatlar IT iscilori torafindon aparilir. Hesablama bu
hissonin imumi adidir. Bazanin idars edilmasi, kompiiter proqramlasdirmasi vo
informasiya tohliikesizliyi kimi bolmoalors boliiniir. Moalumat idarsetma vo
sistem tomin etmo, kompiiterlords islonmis program tominati, ofis proqramlari,
windows server vo kompiiter aparati kimi moalumatlar1 emal edon vasito kimi
saholordos tocriibo qazanmis olmalidir.

Kompiiter programlar1 vo proqram tominatlarindan sonra inkisaf etdirilon
digor informasiya texnologiyalar1 da mobil vo buluddadir (cloud). Mobil
texnologiyanin inkisafi ilo hoyatimiza smartfon vo ya planset niifuz etmisdir.
Artiq istonilon yera smartfon vo plansetlo gedorkon molumatlar: boliismak tigiin
kifayot qodor az vaxt sorf edirdik. ©lds etdiyimiz bu texnoloji vasitalorlo sosial
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media totbiqlori, saxlama buludlari, oyunlar, mesajlasma vo soboko olagolori
kimi bir cox malumat 6tiiriilmasini tomin edon programlardan asanligla istifado
etmoyo baslamisiq.

Bu stiratlor vo ehtiyaclar ilo olagodar inkisaflardaki toloblor getdikco artmis
vo giindolik hoyatimizda isimizi asanlagdirmaq T{g¢iin minlorlo miiraciot
hazirlanmigdir. Bu, molumat istehsali sayasindo milli iqtisadiyyata tohfo verir
vo diinya platformalar1 vasitasilo edilon molumat miibadilosi sayasindo inkisaf
edir.

Bulud texnologiyas1 genis molumatlarin internetdo saxlanila bilocoyi bir
sistemdir. Sirkotlorin hesablama msolumatlar1 imumiyyatlo bulud sistemindo
saxlanilir. Bu, sirkotlor minimum xorclo gonast edir. Olbatts ki, bu sistem tokco
sirkotlordo vo ya qurumlarda istifado edilmir. Istifado etdiyimiz fayllar1 vo
sokillori agilli telefonlarimizda, kompiiter vo ya plansetlorimizdo mdvcud olan
buludda asanligla saxlaya vo yalniz miixtolif bolmolorlo internet {izorindon
paylasa bilorik. Bas digor informasiya texnologiyalar1 nalordir?

e Elektron imza
e  Elektron pogt
e Internet domenlori
e  Kiber tohliikosizlik

Elektron imza: Korporativ vo ya ictimai islords, internetdo omsliyyatlar
etmok tohliikosizlik problemlorino sobob olur. Bunun qarsisini almaq iigiin
qanuni icaze vo amoliyyatlardan sonra fiziki vo ya qurumlar torafindon sldo
edilon elektron imza programi yaradildi. Beloliklo, nozarotdon konar
omoliyyatlarin qarsisi alinir. Proses tohliikasiz sokildo tamamlanir.

Elektron pog¢t: iki kompiiter arasindaki protokol vasitosilo molumat

Otliriilmoasini tomin edon bir xidmaot vasitosidir. Bu sistem maosafolori qisaldir,
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tez vo asanligla linsiyyot qurmagimiza komok edir. E-mail istifadogi ad1, e-poct
1sarasi va server adindan ibaratdir. Soxsi, korporativ, ictimai va s. saholors gora
forqli server domen adlari mévcuddur.

Internet Domain Adlari: Bunlar internet saytlarinin iinvanlarini toyin
etmak ticilin istifado olunan adlardir. Bu adlar ii¢lin bir protokol toyin olunur.
Domen adlarinda noqtolorlo ayrilan bolmolor sagdan sola iki dorocodo ibarot
olur. Birinci saviyyali domen adlar1 da ikiys boliiniir.

e  Umumi birinci doracali domen adi
e  Olko kodu birinci daracali domen adi

Umumi birinci soviyyali domenlor .com, .net, .gov, .edu va s.
genislondirmolori ilo biton miioyyon bir mogsad {igiin istifado olunan
domenlordir. 1984-cii ildon bari istifado olunan bu adlar tohsil, miiassisa, sirkot
va s.-do miixtalif magsadlar ticiin istifade olunur. Bunun he¢ bir cografi monasi
yoxdur.

Olko kodu birinci soviyyali domenlor cografi mona dasiyan, ISO
standartlarina sahib vo iki horfli ixtisarlarla basa ¢catan domen adlaridir. Mas: .tr
- Tiirkiys, .jp - Yaponiya kimi ... Bu tip domenlor do 1980-ci illordon bori
istifads edilmokdadir.

Kiber Toshliikasizlik: Bunlar, qurumlar, toskilatlar vo istifadogilorin
internetdo rastlasa bilocoyi tohliikasizlik risklorino qarsi kiber tohliikasizliyini
tomin etmok li¢lin istifado olunan vasitolordir. Onun asas mogsadi slgatanliq vo
moxfilikdir.

Kiber tohliikosizliys diison molumatlar; informasiya texnologiyalar1 miihitindo
istifado olunan bir ¢ox informasiyalar, mosalon tolimatlar, istifadogi aktivlori,
infrastruktur, hesablama avadanhigi ...

Niys informasiya texnologiyalarina iistiinliikk vermaliyom?
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Informasiya texnologiyalar1 son dovrlorin on siirotlo inkisaf edon saholodon
birino ¢evrilmisdir. Inkisaf etmayi hodofloyon firmalar bu istigamatdo
ixtisaslara miiraciot etmis vo bu sahodo toloblor xeyli artmisdir. Verilonlor
bazas1 menecerlori vo soboko sistemlori analitiklori {iclin is elanlar1 oldugca
populyardir.

Informasiya texnologiyalarinda on ¢ox segilon peso hansidir?

Oslinds, informasiya texnologiyalart tok bir peso deyil, hom do peso
sObalorindan ibaratdir.

Molumatla informatika arasinda forq varmi?

Informasiya vo informatika oslindo eyni seydir. Bu, ilk dofo informasiya
texnologiyalar1 kimi togdim edilmisdir[16]. Bu giin bu termin molumat va rabito

olan informatika sozu ilo istifada edilir.

1.3.1daracilikda soboaka texnologiyalarinin genis yayilmasi va lokal
sabakalarin qlobal sobaks halinda birlosmasi

Indiki Soboko qurgulari, seqmentindon asili olmayaraq sirkotlorin ciddi
sokildo wvurgulandigi bir mdvzudur. Sirkotlorin yerli vo ya uzaq olago
qurgularindaki rabito vo bu olagonin keyfiyyoti maraginmi artirdi. Eyni sokildo,
saboko qurgulart sirkatlor liclin danilmaz bir shomiyyoto malikdir. Biitiin bu
sabakalar keyfiyyatin inkisafi baximindan miiessisalords tohliikesizlik, rahatliq,
idaroetmo vo yiikksok movcudluq formalarina osaslanaraq miistorilorimizo
Sobaoka sahasindaki biitiin ehtiyaclar liclin hortorafli hall toklif edir.

Cox sayda soboko movcuddur, lakin lokal soboko (LAN) vo qlobal
sabokolor (WAN) daha ¢ox yayilmisdir. Adindan da goriindiiyii kimi, Sobokolor
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osason mohduddur, WAN-Ilar daha boyiik bir cografi orazini ohato edir. Yerli
sabokalars daha ¢ox fordi kompiiterlar, is stansiyalar1 vo printerlor, skanerlor vo
s. daxildir.

Forqli lokal sobokslor olsa da, onlardan ikisi olduqca genis istifads olunur:
miistori qullugeu vo Tay -tuslar sobokalori.

* Miistori-qullugcu vo ya miistori-server sobokosi . Bu tip yerli soboko,
idarsetma imkanlarmi artirmaq Tlcilin is stansiyalari vo serverlor arasinda
paylanir. Bu arxitekturada totbiq inkisafi miistori vo server kompiiterlori
arasinda bolisdiriiliir. Acar c¢orgivoloro osaslanan bir ¢ox istifadogilor
sistemlorin lazimsiz terminallarindan forqli olaraq, soboko miistori-server
arxitekturasina osaslanir. Burada fordi kompiiterlor mini kompiiter vo ya host
server kimi istifads edils bilar.

Server miistoriyo ¢ox istifado¢i miihitinds islomayin anonavi iistlinliiklorini
toklif edir - molumatlarin idaro edilmoasi, molumatla komanda isi, molumat
sobokasinin idare olunmasi vo onlarin qorunmasi. ©vvalki arxitekturalardan
(host va fayl serveri) forqli olaraq, miistori-server arxitekturasi serverlor vo is
stansiyalar1 arasinda paylasilan proqram tominatindan istifado edir[6].

» Tay-tuslar sobokosi. Bu tip arxitekturaya sahib bir sobokodo biitiin
kompiiterlor eyni soviyyado olur. Burada server olaraq bir kompiiter ayrilmair.
Soboka istifadagilori kompiiterlordoki hanst fayllarin digor istifadagilorle
paylasilacagimma qorar verirlor. Belo sobokolori qurmaq vo idaro etmok cox
asandir. Kigik ofislorin oksoriyyati klaviatura sobokosindon istifads edir. Genis
sobokolor daha genis bir cografi bolgs tigiin nozordos tutulmusdur. Bu hansisa bir
bolgoni, 6lkoni vo hatta biitiin diinyan1 shato eds bilor. Siibhasiz ki, on bdyiik
saboka internetdir. On geniszolaqgli sobakoalar iki vo ya daha ¢ox yerli sobokadon
ibaratdir vo marsrutlagdiricilar vasitosilo bir-birino baglanir. Belo sobokolordo
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rabito kanallar1 olaraq telefon sistemlori, rabito peyklori vo ya onlarin birlogmosi
istifado olunur. Qlobal soboka {i¢iin iki se¢im movcuddur:

1. intranet

2. ekstra

Intranet yalmz bir toskilatin isgilori torofindon istifads {iciin nozorda
tutulmusdur. Belo sabakalar bir ¢ox iri miiassisalorin miixtalif ofislori arasinda
daxili sonad dovriyyasi mogsadilo qurulmusdur. Ekran sobokasi bir intraneto
bonzoyir, ancaq toskilat xaricindo olan fordi soxsloro do daxili molumat
sistemindon istifado etmoyo icazo verilir. Internet kimi, veb texnologiyalar: da
intranetlords va ekstranetlords istifads olunur.

Soboko omaliyyat sistemlori. Omoliyyat sistemi kompiiter resurslarini idars
edir. Kompiiter sobakoalarinds iki ndv amaliyyat sistemina sahib olmaq lazimdir.
Birincisi, Windows vo ya Mac OS kimi bir masa iistii omoliyyat sistemidir.
Digori soboko omoliyyat sistemidir. Bozi masaiistii omoliyyat sistemlorindo
(masalon, Windows, Mac OS va UNIX) soboko funksiyalar1 da mdvcuddur.
Avadanliglarin say1 az oldugda bu sistemlor gonaatboxs isloyir. Sobokodon tam
yararlanmaq {liclin tam islok soboko amaliyyat sistemlori tolob olunur. Soboko
omoliyyat sistemi bir serverds igloyir vo idaraetma, tohliikasizlik, fayl vo printer
idaroetmosi vo fordi kompiiterlordo digor xidmotlor toqdim edir. Lokal
sabokalarin global sobokolor halinda birlogsmoasi gliniimiizdo olduqgca aktualdir.
Bu, miiassisalords keyfiyyatin idaro olunmasinda global sobokonin rolunu daha
da artirir.

Miiasir dovrde miiassisalorin genislonmasi is proseslori hagqinda malumat
vo avtomatlasdirma tomin edon kompiiter sobokolorinin genislonmosi ilo
miisayiot olunur. Naticads, 1§ diinyasi, bolgs, sohordoki miixtalif rabito kanallari
vasitosilo lokal kompiiterlori forqli kompiiterlorlo baglamaga ehtiyac yaranir.
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Buna goro global soboko, uzaq mosafoloro yayilmis vo forgli noqtolora
baglanan ayri-ayr1 kompiiterlorin vo lokal sabakoalarin toplusu hesab olunur.
Uzun rabito kanallar1 sobabindon, global sobokolorin qurulmasi, tolob olunan
bant genisliyini tomin edon kabellorin, kommutasiya avadanliglarinin vo araliq
giiclondiricilorin ¢okilmasi, homginin genis orazilordo soboko qurgularinin
istismari1 doyori daxil olmaqla baha basa golir.

Qlobal sobakalor cox vaxt boylik telekommunikasiya sirkatlori torafindon
abunagilora pullu xidmotlor gdstormok ti¢lin qurulur. Qlobal sabokalarin yliksok
qiymatini nozora alaraq hor ciir molumatdan istifads edilo bilor: kompiiter
molumatlari, telefon danisiglari, fakslar, teleqraflar, televiziya goriintiilori,
teletekst , video matn va s.[9].

Hans1 komponentlarin icarays goétiiriilmosindon asili olaraq korporativ
sobokolordo asagidaki rabito ndvlori istifado olunur:

e ayrilmis kanallar;
e  kanallarin kommutasiyasi;
e  paketlorin kommutasiyasi.

Ayrilmis kanallar. Ayrilmis olaqo xotlori iki sokilds istifado edilo bilor.
Birincisi, icaroyo gotiiriilmiis xotlor, Frame Relay sobokosindo oldugu kimi,
miioyyan bir arazide paylanmis ara paket acarlarini birlogdirmoys xidmot edir.
Ikincisi, xiisusi xotlorin yalmiz yerli sobokolora vo ya qlobal soboko
texnologiyasindan istifado edon hostlar kimi otiiriicii paket acarlar1 qgoymadan
baglandiglaridir.

HDLG (High Level Data Link Control Protocol) ailssindon olan PPP
(Point-to-Point Protocol) protokolu analoq vo rogomsal moalumat kanallarinin
kanal soviyyasindoa istifado olunur. Istifadogi xiisusi analoq kanallar1 4 telli vo

ya 2 telli c¢ixislarla tomin edilir. Dupleks rabito toskili daha cox 4 telli
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kanallarda hoyata kecirilir. Analoq signal modulyasiya metoduna osaslanan
modemlar malumatlari saniyads bir ne¢o gigabit analoq xatti lizorindon 6tiirmok
liclin istifado olunur.

Kanallarin  kommutasiyast ilo iglayan qlobal sabakalor. Korporativ
sobokodo global olago yaratmagq iiglin istifado edilo bilon iki ndv xott var -
ononavi analoq telefon sobokolori vo ISDN xidmaotlorini tomin edon rogomsal
sabokalar. Kanal kecid sobokslorinin {istiinliiyii, analoq telefon xatlori ligiin tipik
olan iimumi istifadodir. Son zamanlarda ISDN sobokolori bir ¢ox 06lkolordo
korporativ istifadogilor {i¢iin olgatan oldu. Analoq telefon sobokolorinin
dezavantaj1 kanalin asag1 keyfiyystidir.

Paket kommukasiyali qlobal sabakalor. Bu sobokolor paket kommutasiya
sabokolorindo signal vo molumat oOtiirma protokolunu toyin edon X.25
standartinda foaliyyot gostorir. Burada hor bir paketdo molumat gondoron vo
gobul edon kompiiterlor haqqinda molumatlar var. Bu interfeys ii¢ OSI
saviyyasini - fiziki, kanal vo sobako soviyyalorini shato edir. Paketin soboko
lizorindon oOtliriilmasindon ovval soboko abunogilori-terminallar,
marsrutlasdiricilar vo ya kompiiterlor arasinda virtual slaqo qurulmalidir[4].

Qlobal sobokolords informasiya 6tiiriilon zaman onun c¢atacagi tinvanin
ovvalcodon molum olmasi gorokdir. Bunun izahi onunla baglidir ki, sobokonin
miirokkab strukturu var veo ¢oxlii sayda oGtiirlilma zamani marsrutlart moévcud
olur. Buna goro do global sobokolorin molumat miibadilosindo informasiyani
Otliron vo onun son ilinvana godor marsrutunu toqib edo bilocok soboko
protokollarinin istifadasi vacib sayilir.

Soboka tobogasi molumat paketlorinin géndorilmasinds istirak edon iki név
kompiiteri miioyyonlogdirir: ara sistemlor vo son sistemlor. Araliq sistemlor, iki
va ya daha ¢ox sobokayo qosulan paketlori yonlondiron marsrutlasdiricilar vo ya
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acarlardir. ikinci sistem ya paketi yaradan vo génderon kompiiter, ya da paketi
alan kompiiterdir. kinci sistemlorda, protokol y1gmnmin biitiin yeddi soviyyosi
paketlorin yaradilmasinda vo oldo edilmosindo rol oynayir. Araliq sistemlor
paketlori soboko soviyyasindon yuxari soviyyolors kogiiriir. Bu giin on ¢ox vo

olduqca genis istifads olunan global soboka Internetdir.
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II FOSIL. KEYFiYYOTIN IDARO OLUNMASINDA iNFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARINDAN iSTIFADO

2.1. Informasiya texnologiyalarindan istifads etmokls keyfiyyatin

idarsetmasinin movcud vaziyyati

Diinya siirotlo inkisaf edir. Doyismoyon yegano sey iso doyisiklikdir. Bu
eksponent inkisaf tempinin asas harokatverici qiivvasi texnologiya kimi qabul
edilmisdir. Bununla birlikdo, sonayelogsmis diinya siirotlo {i¢ilincii sonaye
inqilabina siiriikloyocok vahid texnologiyalar toplusunu se¢moli olsaydi, ¢ox
giiman ki, burada on vacib aspekt informasiya texnologiyalar1 (IT) olard.
Qlobal Informasiya Texnologiyalar Hesabati 2009-2010-cu ildo bildirildiyi
kimi, IT yalmz iqtisadi dayanighiligda deyil, hom do ekoloji vo sosial
dayanmiqliligimizi tomin etmokds aparici rol oynamaga c¢agirilir. Daha cox
toskilatlar imumi keyfiyyot strategiyasim1i qobul edirlor. Eyni zamanda,
idaracilikdo menecerlor performansi artirmaq iigiin iT-don maksimum istifado
etmayo calisir. Bundan olava, bu giin oksor togkilatlarda keyfiyysti ugurla idars
etmok {i¢iin lazimi bacariglar, hamginin zoruri IT alde etmok iigiin lazim olan
monbalor var vo bu QM vo IT-ni ugurla birlosdirmak iigiin yeni bir ehtiyac
yaradir.

QM vo tosabbiislori asanlasdirmaq iiciin IT istifadasi, siibhasiz ki, boyiiyiir
vo keyfiyyatli ugur li¢lin vacib amilo g¢evrilir . Bu, asason adobiyyatda miixtolif
todqiqatgilarin islori ilo dastoklonir. Bu sokilda, Ang et al. (2000), Dewhurst et
al. (2003) va Victor et al. (2005), IM'i dostoklomaok vo IT'nin QOL'a artan
tosirini gostormok vo artan ehtiyact dostoklomok {igiin istifado edilo bilor.
Mauritiusda belo bir aragdirma ilk dofo Lai Wai et al. (2009) Mavritaniyada IT-

nin QM-o tosirini giymatlondirmok ti¢lin aparilmisdir.
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Todqiqat, Mauritius ISO rms-do ISO 9001: 2000 sertifikatli toskilatlar
hogigoton IT-don orta dorocods istifado etdiyini vo IT istifadesinin QM-
ohomiyyatli dorocodo tosir gdstordiyini askar etdi. Buna gdro do, IT-nin forqli
keyfiyyat idaraetma 6l¢iilorina neca tasir etdiyini arasdirmaq, xidmat va istehsal
sirkatlori ilo yerli vo ¢oxmillotli sirkotlor arasindaki forglori yoxlamaq {igiin
olavo tohlil tolob olundu. Bu todqigat hom milli, hom do ¢oxmillatli sirkotlor
liclin vacib praktik tosirloro malikdir.

IT, qarsihqli olago {iisulu ilo kompiiterlor, xiisuson internet arasinda
molumat miibadilesinin miixtalif yollarina aiddir. Bu texnologiyalar siiratli,
nisbaton ucuz vo rahat rabits vasitoalorini tomin edir [26].

Texnoloji yeniliklorin siirotli boyiimoesi, IT veo kompiiter sobakolaorinin
birlosmasi Beheshti'nin (2004) miisahido etdiyi kimi sirkotlorin rogabot
voziyyetini ¢ox doyisdirir. IT bir ¢ox miiossisonin 6z sonayesindo rogabet
istiinliilyli gazanmasi vo qorunmasi li¢iin qobul etdiyi strategiyalarin osasini
toskil edir.

Digor torofdon, Sobhani (2008) vo Ismayil (2007) IT-yo bdyiik bir
investisiya qoymasina baxmayaraq, bunun daha ytiksok toskilatciliq soviyyasino
sobab olub-olmamasi ila bagli bir ¢cox miibahisonin oldugunu miisahids etdi.
Strasunskas vo Tomasgard (2009) do bildirmisdir ki, IT ilo mohsuldarliq
arasindaki olaqgoni arasdiran bir ¢ox arasdirma var vo burada miisbat bir alago
qurulmusdur, ancaq miislliflor yalniz digor aktivlorin korporativ qurulusu va is
proseslorine uygun olmalidirlar.

1. IT-nin keyfiyyatin idara edilmasina tosiri
Bir ¢ox arasdirmalardan belo bir notico ¢ixir ki, miixtolif saholords IT totbiginin
davamli boyiidiyii vo genislondiyi diisiiniiliir. Bunun iig¢iin miimkiin bir izahat,
biitiin IT noévlorinin maya dayeri / performans nisbotinin kaskin sokildo
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artmasinin QM-do artan istifadosinin asas soboblorindon biri olduguna inanan
Menschingand Adams (1998) torafindon verilmisdir. Murray (1991), IT-nin
togkilatin davamli keyfiyyot soviyyosini 6lgmok, anlamaq vo yaxsilasdirmaq
ticlin getdikco daha cox istifado edildiyini iddia edir.

2. IT-nin keyfiyyat menecmentina faydasi.
Dewhurst vo digarlori miiollifin dediyi kimi, QM-in yaxsilasdirilmas: {igiin IT-
nin neca istifads olunacagi barads ¢ox sey yazilmisdir.
IT faydalarinin xiilasasini Dewhurst et al. (2003) torofindon dostoklondiyi
gonastino golo bilorik:
v' mistari vo tochizat¢r miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasi, proseso nazaratin
artirilmasi;
v" komanda isini asanlasdirmag;
v’ idarolorarasi molumat axinini asanlasdirmag;
v dizayn prosesi vo bacariglarini inkisaf etdirmok, profilaktik baxim totbiq
etmok;
v keyfiyyot xorclorinin 6lglilmasi vo

v keyfiyyot sobolorinds garar prosesinin tokmillogdirilmasi[9.,s.55].

3. IT-ni dastoklomak iiciin miixtalif vasitalordan istifads etmayin potensial
manealori va ¢atismazhglart.

QM-do IT-nin istifadesi noticosindo yarana bilocok miixtolif {imumi
tosirlora baxmayaraq QM proseslorinda IT istifade edorken bas vers bilocok bir
sira maneslor vo miimkiin ¢atismazliglar mévcuddur.

Bununla birlikdo qeyd etmok lazimdir ki, QM-do IT-nin istifadasi ilo bagh

manealar va catismazliqlar hartorafli deyildir.

30



Bu arasdirmalarin ohomiyyatli bir hissosi sokkiz QM 6lgiisiintin amil tohlili
ilo olagodardir. Xiisusi olaraq vurgulamaq lazimdir ki, tohlillor IT-nin insan
resurslarindan istifadosine boylik tosir gostordiyini gostorir.

Buna gbéra QM-nin insan resurslar1 faydasina xiisusi digqgeat yetirilmalidir.
Daha ovvel miizakire edildiyi kimi, KT-nin HR-ds istifadasi bir sira monfi
cohatlora do sobob ola bilor. Bu sabobdon IT insan resurslarma miisbat tosir
gostormok liglin lazimi todbirlorin  goriilmasi  tovsiys olunur. Miimkiin
todbirlordon bozilori insan resurslarinin idaro edilmasinin keyfiyyat idaroetmo
olciisiinii  dostoklomok iiciin IT-nin istifadesindoki maneolori vo miimkiin
maneolori aradan galdirmaqdir:

v Bitner (2000) torofindon bildirildiyi kimi, is¢ilorin IT-nin istifadosinin
vacibliyi barado molumatlandirmaq tigiin iscilor tez-tez yeni texnologiyalari
gobul etmok vo dyronmok istomirlar;

v' IT-nin iscilor torofindon QM proseslorino ugurlu inteqrasiyas: iigiin
miikafatlandirma vo taninmanin tomin edilmasi;

v' Iscilorin adekvat tohsili vo doyismoya miiqavimot gdstoran idaroetmoa[23].

Mauritius ~ toskilatlarina PF-ni  dostoklomok iigiin  korporativ 1T
imkanlarindan daha cox istifado etmolori tdvsiyo olunur. Bu aragdirmanin
noticolori ilo toblig olunan bir nego togkilat istisna olmaqla, timumiyyotlo
toskilatlar keyfiyyoti idaro etmoys komok etmok iiciin médvcud IT
imkanlarindan tam istifads etmirlor. Bundan olave, IT-don ¢ox istifado etmayon
vo IT-ya investisiya qoymaq vo mdvcud IT imkanlarini artirmaq imkanina sahib
olmayan togkilatlar iiclin bu ciir investisiyalarin edilmasi tovsiyo olunur, ¢iinki
bu arasdirma daha ¢ox IT istifado edildiyi kimi QM funksiyalarma da kdmok
edocokdir. Ikisini birlosdirarak, taskilatlara QM prosessorlarda aldo olunan IT-
don istifads etmak iiciin IT-2 investisiya qoymaq tévsiya olunur. Buna gors do,
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IT-yo investisiya qoymazdan avval bir arasdirma aparmaq tovsiyos olunur ki,
mohkomo se¢imlori T, QM prosesloring uygun ola bilsin. Asagidak tokliflorin
buna nail olmaga kémok edocoyi gozlonilir.

Yerli vo coxmillatli sirkatlor

Coxmillatli sirkotlorin IT-ni daha c¢ox istifado etdiyi, lakin QM-i
dostoklomok ii¢iin IT-don daha ¢ox istifado etmadiklori goriildii. Buna gora
tovsiya olunur ki, yerli idaragilor IT-yo daha gox vasait ayirsinlar, eyni zamanda
QM-i dostoklomok iigiin daha ¢ox IT istifado etmayi hadoflayirlor, coxmillatli
sirkotlor iso movcud IT imkanlari ilo QM-i dostoklomok iigiin IT istifadasini
artirmaga diqqat yetirir.

Fordi sirkat / amakdashiglar/

Fardi sikot vo ddvlot qurumlart mdéveud IT imkanlarmi artirmaga ¢alismali,
sirkatlor vo tok miilkiyyotcilor QM funksiyalarini méveud IT imkanlar ilo
kociirmok ii¢iin IT-don daha ¢ox istifado edorkon yenilomolorlo QM-i
dostoklomok iiciin IT istifadesini artirmaga diggoet etmolidirlor.

Toskilat 6lciisti

500-dan ¢ox is¢isi olan sirkatlor QM dostoyindon daha ¢ox istifads edorak
real IT imkanlarini optimallasdirmaga ¢alismalidirlar.

Holo do faaliyyatdo olan sirketlor {i¢iin ISO 9001: 2000 sertifikatli olmaqdan
olave, iimumi keyfiyyoti davamli inkisaf etdirmo moadoniyyastina sahib olmaq
vacibdir. Burada asas forq QM-i dostoklomak iiciin IT-don neco istifade etmolori
ola bilor. Mavritaniya sirkotlorindo IT-nin QM-o tosirini empirik sokilda
gostordiyino gora, on az1 Mavritaniya sirkotlori arasinda QM sahasinda IT-nin
haqiqi shomiyyati barodo moalumatlandirilmasina tohfo veracoyino timid edilir.
Bundan olave, arasdirma, IT-nin QM-ya neco tosir etdiyino dair bir fikir do
verdi, bu da daha yiiksok keyfiyystli foaliyyat gostormok {i¢iin informasiya
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diismoak {iclin 1stifados edilo bilor.

texnologiyalarinin togkilat daxilindo neco totbiq olunacagini daha yaxsi basa

Caodval 1.

Keyfiyyat menecmentinda istifada olunan program mshsullar:

inteqrasiva olunmus
informasiva sistemlani

15 proseslarinin
modellasdinlmasi
ficiin programlar

fardi kevfiyyat
problemlarinin halli
i¢in program
mahsullar

Malumat toplamaq,
vergl va miihasibat
ucotunu aparmaq, garar
verma v planlasdirma
iicin malumat vermal,
bacangina malikdirlar.

Istehsal va idaraetma
proseslarinin vizual
sakilda tamail olunmas
ligiin metodlar, tagkilati
qurulusun tasvirlarini
shata edirlar.

Statistik metodlann
tatbigina malikdirlar.
Bu ciir programlann
sonavedaistifada
oluna bilar.

Bu grup programlar SAP,
1C, Galaxy va s

Bu programlar ARIS
EPwin, Busine=s 5 mdio.

Statistica, venlanlar
bazas:1.
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2.2. Keyfiyyatin idars edilmasinin informasiya sisteminin xarakteristikasi

Tarixo nozor yetirdikdo miixtalif filosoflarin keyfiyyst anlayisina olan
fikirlori digor insanlarda bu anlayisa dair xilisusi maraq yaradirdi. Masalon,
yunan filosof Platona goro mohsulun keyfiyyoti onun miikommal olmasini,
Aristotelo goro mohsulun keyfiyyoti bu mohsulun bagqa mohsullardan secilon
forqli xiisusiyyatlorini, Hegelo goro iso keyfiyyoat mohsulun eloco do predmetini
toyin edirdi. Keyfiyyot anlayisi ilo baglh ilkin folsofi bilgilor E. o. 20150-ci illor
Hammurapinin gqanunlarinda yer alir. Bunlardan ilk fikir belodir: ©gor bir evi
tikon insaat ustasinin isini layiqinco gormomasi va bacarigsizligr ucbatindan
tikilon ev wugarsa vo ev sahibi Olorso, onda homin ingsaat ustasi
oldiriilmalidir[30].

Bu giin keyfiyyatin idara edilmasi masalasi diinyanin biitiin sahalorinds, o
climlodon iqtisadiyyatda genis yayilmigdir. Demok olar ki, hor sirkotin 6z
Keyfiyyot Idaroetmo Sobosi var. Ancaq realliqda bu sobolorin 6z vozifalorini
lazimi doracads yerina yetirmasi nadirdir.

Hal-hazirda, keyfiyyot menecmenti vo onun fordi texnikalar1 daxil olmayan
bir sahays rast golmok demok olar ki, miimkiin deyildi. Siyasotdon on kigik
sonaye miiossisasine qodor keyfiyyot menecmenti anlayisi hor yerdo boyiiyiir.
Olgmok iigiin an ¢otin anlayislardan biri olan tohsilin keyfiyyatini lgmoya bazi
ciddi proseslor bagladi. Miiassisalorde keyfiyyst menecmenti anlayisinin hoyata
kecirilmasinin ¢otinliyi istehsal olunan tohsil xidmatloring tosir gostoron bir ¢cox
amillordon va geyri-miiayyanliklordon irali galir. Burada ayrilan biidconin pay1
vo moktobo golon sagirdlorin molumatlari, fiziki vo oqli gabiliyysti do daxil
olmagla bir ¢ox amillor miiossisodo Keyfiyyot Menecmenti nin hoyata

kegirilmosini ¢atinlogdirir.
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Keyfiyyatin miistorilorin razilig1 ilo miioyyon edilon bozi xarakteristikalar
vardir:

1) Mohsul haqqinda miimkiin oldugu qodor daha ¢ox molumat almaq
flirsati;

2) Mohsulun olverisli olmagi (qiymat, istehlak xorclori);

3) Mohsulun ovvolcodon verilmis vaxtda miioyyon olunmus mokana
catdirilmasi;

4) Mohsula verilon zomanat yoni geri qaytarmaq imkanit;

5) Mohsulun istifads edildikdon sonra yenidon uygun qiymots satila bilasi;

6) innovativliyi

7) Mohsulun etibarliliq doracasi

8) Mohsulun tortibati vo gablasdirilmasi

9) Mohsulun tohliikasizliyi;

10) Mohsulun qanuniliyi

11) Texnoloi uygunlulugu

12) Ekoloji zorarlilik doracasi[14.,5.66].

Oton paraqraflarda qeyd etdiyimiz kimi keyfiyyotin idaro edilmosindo
informasiya sisteminin xarakteristikasi asas gostarilir.
Idaroetmo molumat sistemi rohborliyin ehtiyaclarini édomak ii¢iin, yuxaridan
asagiya va isin maqsadlorini nozars alaraq idarosetma ehtiyaclarina uygun olaraq
inkisaf etdirilir. Idaroetmo molumat sistemi iimumiyyotlo haftolik, ayliq va illik
noticolarlo maraqlanan menecerloro xidmot gostorir. Idaroetmo molumat sistemi
avvallar yaxsi bilinan struktur problemlari ilo slagsli oldugundan iimumiyyatlo
cevik deyil vo daha az hoalletmo gabiliyystino malikdir[11]. Keyfiyyotin idaro

edilmasinds informasiya sisteminin xarakteristikasi agagidakilardan ibaratdir:
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1. idaroetmo molumat sistemi vahid bir sistemdir: Malumatin inteqrasiya
olunmus emali1 genis bir sistem plani ¢orcivasinds bas verir vo bu sistem vahid
sistem deyil, alt sistemlorin birlogsmasi soklindo hazirlanmisdir.

2. Idaroetmo molumat sistemi kompiiter osasli masin sistemidir: Idaroetmo
malumat sistemi kompiiter dastoyi olmadan da yaradila bilor. Ancaq effektiv bir
idaroetmo molumat sistemi liglin kompiiter tamamilo zoruri bir vasitodir.
Kompiiter idaroetmo informasiya sistemindo lazzimli molumatlar1 ardicil veo
doqiq sokildo emal etmokls hom vaxt, hom do soyloro gonast edir.

3. Idaroetmo molumat sistemi informasiya dostoyini tomin edon bir
sistemdir: Idaroetmo informasiya sisteminda giindolik omoliyyatlar haqqinda
cox sayda molumat islonir vo is liclin ¢ox vacib olan molumat yi§imina giris
verilir.

4. Idaroetma molumat sistemi qorar verma prosesino bir dastokdir: sistem
liclin tolob olunan vo qorar1 formalagdirmaq itiglin toplanan molumatlar;
islonmali, miiayino olunmali vao toqdim edilmolidir. Bunun tigiin qorar gabul
etmoyi dostokloyon gorar modellori, miixtolif gorar voziyyatlorine ¢atan adadi
vo ya adadi olmayan modellordon istifado etmoklo yaradilir[19].

Miiassisalor torofindon istifado olunan idarsetma molumat sistemlori
rogabotin davam etmosindo miihiim rol oynayir. Ancaq odobiyyatin
arasdirilmasi noticosindo forgli insanlarin idaroetma maolumat sistemlorindon
forqli mogsadler vo tezliklordo istifado etdiklori goriildii. Bu aragdirma, tosadiifi
secmo yolu ilo 120 idara¢i niimunasi asasinda MIS-in istifadasi xiisusiyyatlori
(Mogsad va Tezlik) vo demografik amillor (Cins, Yag, Tohsil Soviyya, Sektor,
Vazifs, Taocriiba vo Mosul soxslorin say1) arasindaki ikitorafli olagolori nozori

olaraq arasdirir[28].
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Informasiya sistemlori toskilati ugur {iciin ¢ox vacib bir vasitadir. Unutmagq
lazzim deyil ki, texnologiya vo insanlar informasiya sistemlorinde birlikdo
isloyirlor. Informasiya sistemlori sothi bir aparat vo proqram doyisikliyi deyil,
bir texnoloji-insan harmoniyast kimi gabul edilmolidir. Basqa s6zlo, moalumat
sistemlori gorar gobul edon soxslorin miioyyon hadofloro ¢atmasi ({igiin
molumatlart monali molumatlara ¢eviron is¢i qlivvasi, proqramlar vo idaroetmo
proseslarindan ibarat bir konsepsiyadir. Bu sistemlorin inkisafinda kompiiter
program tominati vo aparat texnologiyasindaki iroliloyislor, gorar gobul etmo
effektivliyini tomin etmok soylorine maragin artmasi, tam, doqiq, etibarl
molumat oldo etmok istoyi, lazimsiz molumat vo molumatlarin aradan
galdirilmasi, siddotli rogabot tozyiqi vo aparici universitetlordo aparilan
todqiqatlar miihiim rol oynamisdir[30]. Tadqiqatcilar bildirir ki, ugurlu
idaroetmo molumat sisteminin hoyata kegirilmosinds togkilati, modoni vo
davranis perspektivlorino asagidaki masololors digget yetirilmolidir[24].

v Toskilat madoniyyatini tohlil etmok

v Siyasotlorin vo giic morkozlorinin miioyyon edilmoasi, informasiya
sistemlorinin gobul edilocok, istifado edilocok vo institusional olma
qabiliyyatinin miioyyanlagdirilmasi

v Informasiya texnologiyalarindan istifads ilo bagli risklorin tohlili

v' Kritik vaziyystdo olan iscilorin planlagsdirma islorindo istirak etmosini
tomin etmok

v Toskilatda idaroetmo molumat sisteminin rolunu miioyyonlosdirmok

v' Iscilorin gebulu va gdzlentilarinin qiymotlondirilmasi[13].

Informasiya sistemi, toskilatlarda qorar qobul etmo dastoyino qodor
molumatlarin togkili, saxlanmasi, islonmasi va toplanmasi tgiin olagoali
hissalorin macmusu kimi miisyyan edils bilor. Bununla birlikdo qorar dostoyi,
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koordinasiya vo nozarot tomin edon informasiya sistemlori rohbor vo is¢ilora
problemlorin hallinde, miirokkeb masalalorin izahinda vo yeni mohsullarin
yaradilmasinda komok edo bilor [3.,s.112].

Idaroetmo, molumat vo sistem anlayislarin1 ayrica nozordon kegirdikdo,
bunlarin yeni inkisaf edon va obyektivlogon li¢ miicorrad s6z oldugu goriiniir.
Belo ii¢ sozllii bir konsepsiyanin doqiq torifini vermok c¢otindir. Bunun {i¢iin
asagidaki toriflori nozorinizs ¢atdira bilorik [3.,s.111]:

v' Bir toskilatin foaliyyot gostormosi, idaro edilmosi vo qorar gobul etma
funksiyalarin1 dostokloyon molumat veron inteqrasiya edilmis insan masin
sistemi. Sistem; hardware, proqram tominati, tohlil planlasdirmasi, nazarst vo
gorar gobuletmo modellori vo molumat bazasindan istifads edir.

v' lIdaragilorin qorar qobul edorken istifade edocoyi molumatlari hazirlayan vo
toqdim edon aparat, metod vo kadrlar1 birlosdiron kompiiter sistemidir.

v' Toskilatlarda omoliyyatlari, idarsetmo vo qorar gobuletmo proseslorini
dostoklomok {i¢iin lazzimi molumatlar1 tomin etmok {i¢clin miixtolif monbolordon
molumatlar1 birlosdira bilon kompiiter sistemidir.

v' Toskilatin ehtiyaclarim 6domok {i¢lin molumat toplamagi, molumat
Otlirlilmasini vo molumat toqdimatini optimallagdiran molumat bazalar1 vo
molumat axinlarinin vahid bir qurulusudur.

v Bu, toskilatin yasamasi vo inkisafi {glin, toskilatgiliq faaliyyatinin
planlasdirilmasi, toskili, icras1 vo nozarati li¢iin ehtiyac duydugu doqiq, vaxtinda
vo monali molumat veran vo inkisaf etdiron bir sistemdir.

Verilonlorin adminstratoru (VBA) bir vo ya bir neg¢o soxsdon ibarot
qrupdur. Bu qrup miisssisado verilonlorin idare edilmasi masuliyyatini dasiyir.
Verilonlorin administratoru bir ne¢o funksiyami yerino yetirir: Verilonlor
bazasina daxil olacaq verilonlorin miisyyonla¢dirilmasi; Informasiya sisteminin
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gaydalar uygun foaliyyoti vo istifadogilorin sorgularinin vaxtinda naticosinin
tomin olunmasi. VBA eyni zamanda verilonlor bazasina totbiq edilon tolobarin
hoyata kecirilmasini do yerino yetirir.

VA bir va ya bir nega pesokar miitoxassisdon toskil olunmus qrupdur. VA
— nmin osas voazifosi verilonlor bazasini yaratmaq, onun yenilasdirilmasini,
toshisini vo sorgularin cavablarini toskil etmokdir. VBA hom do sistemin
operativliyinag, texniki tominata, informasiya tominatina vo proqram tominatina
cavabdehlik dasimaqdir. Verilonlor bazasi (DB): mévzu sahosinin bir-biri ilo
olagoli vozifolorini hall etmok ii¢ilin hazirlanmis bir-biri ilo olagoli molumat
sonadlori toplusudur._Moalumatlarin kontekstindo bir VBIS anlayisin1 nozaro
alaq. Verilanlor bazasini idaroetmo sistemi (VBIS) yeni bir verilonlor bazasinin
qurulusunu yaratmaq, doldurmag, mozmunu redakts etmok vo molumatlari
gostormoak {i¢lin lazimli bir proqram vasitosidir. On ¢ox yayilmis molumat
bazalar1 MySQL, PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Serverdir.

Paylanmis informasiya sistemi dedikdo verilonlorin paylanmis emalini
paylanmis verilonlor bazasinda yerino yetiron sistem basa diisiiliir. Paylanmis
emal iso o demokdir ki, kompiiterlor miixtolif mosafolordo yerlogsolor do
kommunikasiya sobokosi vasitasilo bir-biri ilo alagolondirilir vo kompiiterlori
arasinda verilonlorin emal1  boltisdiirtliir.

Malumdur ki, yiiksak texnoloji miiassisalords proses yonimli malumat
sistemlorinin yaradilmasi {i¢iin maddi asas yalniz YOX-un biitiin hoyat dovriinii
ohato edon vo biitiin zoruri proqram vo avadanliglar1 6ziindo comlogdiron tam
islok bir sistem olmalidir.Yiiksok texnoloji mohsullarin istehsalina yonolmis
miiossisalorin  korporativ informasiya sistemlori (KIS) on az asagidaki

komponentlori ohato etmalidir:
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PLM (Product Life — cycle Management) - mohsulun hoyat dévriiniin idars
edilmaosi texnologiyasi

CALS (Continuous Acquisition and Life — cycle Support) - mohsulun
(mahsulun) hayat dovrii tiglin davamli malumat dastayi sistemi.

Is axini1 - layiho horokotine nozarat texnologiyasi

Intranet - daxili korporativ soboka yaratmagq texnologiyasi

Internet - qlobal kompiiter sobokasi

BPM (Business Process Modeler) - is proseslorinin modellosdirilmasi
texnologiyasi

CASE (Computer Aided Software Engineering) - avtomatlagdirilmig
program inkisaf sistemlori

DOORS (Dynamic Object - Oricnted Requirements System) - dinamik
obyekt yoniimlii toloblorin idaraetmo sistemi

SADT (Structured Analysis and Desigh Technique) - struktur tohlili vo
dizayn metodu

COCOMO (Construktiv Cost Model) - mohsulun konstruktiv maya doyori
modeli

PDM (Product Data Management) - mohsul (mohsul) molumat idaroetmo
texnologiyasi

CAE/CAD/CAM(Computer Aided Engineering/Designing/Manufacturing)
- inkisaf / dizayn / istehsal ii¢lin kompiiter dostoyi vasitolori

ERP (Enterprise Resource Planning) - miiossiso resurslarinin
planlasdirilmasi vo idaroetmao sistemlori

SCM (Supply Chain Management) - todariik zoncirinin idarsetma

sistemlori
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CPC (Collaborative Product Commerce) - mohsulun (mohsulun) istehsali
va satiginda miistorok biznesi dostokloyan sistemlar.

CAD, CAE, CAM, CAID - miivafiq olaraq dizayn, miihondislik
hesablamalar1 vo modellogdirilmoasi, istehsalin hazirlanmasi, sonaye dizayni vo
virtual realliq liclin kompiiter dostoyi sistemlori.

PDM - dizayn vo mohsul molumatlarini idaroetmo sistemi.

EDM - miihondis hesablamalari ii¢iin molumat idarsetmao sistemlori.

ERP - inteqrasiya olunmus miiassisa idaroetma sistemlari.
EDMS - elektron sonad idarasetms va is idaroetma sistemlori.
LSAR - montiqi dastok sistemi.

IETM - elektron amaoliyyat sonadlorinin hazirlanmasi vo dastoklonmasi

sistemi.
IPPD - inteqrasiya olunmus moahsul va proses inkisafi.
PM - layihos idaraetms sistemi.

Office totbigetmolori - s6z prosessorlari, cadvallor, toqdimat qrafiklori,

toskilatcilar vo s.

virtual ofis prinsiplorino osaslanan cografi cohotdon ayrilmis qrup vo
gruplarin birgs islorini hoyata keciron inkisaf etmis telekommunikasiya

sistemlori.

Korporativ informasiya sistemlori mohsulun tam elektron tosviri olan
struktur, texnoloji, istehsal, logistika, amaliyyat vo keyfiyyot molumatlarina

doastak vermoalidir.
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2.3. Keyfiyyatin idars edilmasinin digor metodlari

Keyfiyyatin idars edilmasi metodologiyasinin asas1 asagidakilardan

ibaratdir:

1) Igtisadi

2) Toskilati vo inzibati

3) Sosial-psixoloji

Va har bir iisul forgli xiisusiyyatlora gors forgli hissolora boliiniir. Keyfiyyati
idaro etmok iigiin, obyektlorin bir-biri ilo qarsiliglt olagods olub-olmadigini
miloyyaonlosdirmak ti¢iin metodlar sistemi istifads olunur.

1) Keyfiyyot menecmentinin iqtisadi metod sistemi. Bu, iscilorin vo
mohsulun keyfiyyotini yaxsilasdirmasina tokan veron 1§ vo 1§ soraitinin
yaxsilagdirilmas: todbirlorindon ibarot metodik sistemdir. Iqtisadi metodlara
asagidakilar daxildir:

v' Keyfiyyot menecmenti sisteminin bolmolorindo tosarriifat hesabatlarinin
yaradilmast;

v' Keyfiyyat idaroetmo omoliyyatlarinin maliyyolosdirilmosi (innovativ va
miasir mohsullar istehsal etmok Tciin keyfiyyot idarsgiliying miixtalif
mobloglorin ayrilmasi )

v Potensial vo real miistorilorin ehtiyaclarina uygun mohsul vo xidmaotlor
toklif etmok va istehsal prosesini togviq etmak;

v" Modernlosdirilmis vo tokmillogdirilmis yeni xidmotlor vo mohsullarin
diinya standartlarina uygun istehsalimi tomin etmok {i¢iin is planlarinin

hazirlanmasi tiglin vasait vo faaliyyat planlarinin hazirlanmast;
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v" Yeni texnologiyalarin totbiqi vo mohsullarin keyfiyyatinin artirilmasi ti¢iin
tokliflarin verilmasi, istehsalin hor bélmasinds is¢ilorin amak haqlarinin diizgiin
vo vaxtinda 6donilmasinag nozarat edilmasi;

v' Xidmat saviyyasini vo keyfiyyatini artirmaq ti¢tin miixtalif xammal tomin
edonlors maddi stimul verilmasi [5].

Molumdur ki, iqtisadiyyatla birbasa alagoali hor bir metod iqtisadi keyfiyyot
idaraetma metodu hesab olunur. Bu, metodlarin istifadasine maliyys tosviqi
prosesidir. Masolon, amok hagqginin artmasi naticosindo bir sirkotin omokdasi
soxsi gabiliyyatlorini daha ¢cox qiymatlondirir vo daha yaxsi isloyir, daha yaxsi
vo daha somorali davranmaga c¢alisir ki, bu da mohsulun keyfiyyatini daha da
artirir. Olbotto ki, amok hagqinin artirilmasi prosesindo odalot prinsipi ilo
harakat etmok lazimdir. ©ks toqdirds, bu komanda daxilindoki naraziliga vo
qarsidurmaya sobab olacaqdir. ©mok haqqinin artirilmasi prosesinin daha genis
vo daha doqiq hoyata kegirilmasi iimumi rifaha tosir edocokdir.

2) Keyfiyyatin idars olunmasmnin toskilati-inzibati metodlar sistemi.
Keyfiyyatin idaro olunmasmin bu metodlar sisteminin osasini kollektici
miixtolif omr vo soroncamlar, direktivlorls, mocburi tapsiriglarla yonoltmok vo
idarsetmoys yOnolmis todbirlor sistemidir. Bunlarin hor biri keyfiyyastin
artirilmasina xidmot edon 1stigamotlonmis omoliyyatlardir.

a. Sirkot daxilindo miioyyon qaydaya uygun olaraq funksional bdlmalorin,
is¢ilorin vozifalorinin boliisdiiriilmasi, sirkstin strukturunun toyin edilmasi;

b. Isgilora bir sira tolimatlarin verilmosi (sirkotin is prinsipi, iscilorin
calisacaglart is mihiti ilo tanig edilmosi, onlara miioyyon tovsiyyolor
vermok, onlar1 xobordarliq etmok va s.)

c. Inzibati xarakter dasiyan gostorislorin yardimi ilo tosir etmo (omrlor,
nazarat, sarancamlar va s.)
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Toskilati-inzibati metodu totbiq etmoyi alverisli etmokdo ayri-ayrt movgeyo
malik olan sonadlor sisteminin yaradilmasinin da shomiyyati boylikdiir. Bu
sonadlorin bir ¢oxunun torkibi belo xarakterizo olunur ki, bu sonadlorin demok
olar ki, ¢oxusunda keyfiyyoto aid hoddon artiq sort toloblor qoyulur. Homin
sonadlara qoyulan bu toloblordon bazilori belodir:

Molumatlarin  doqiqliyi  vo molumatlarin  géndorilmosi  zamaninda

ardicilliga riayot ;

> Ifadolorin sadaliyi, lakonikliyi, ifadalilik soviyyasi;

» Arqumentlorin inandiriciligy;

» Molumatlarin sabit olmasi vo informasiyalarin ¢ox az hallarda
doyisilmosi;

» Qeyd olunmus molumatlarin izahina ehtiyac yaranmamasi {i¢iin
ifadoalorin sadolosdirilmasi;

» Sonadlordo 0no ¢ixarilan mosalolorin agiq vo keyfiyyotli sokildo
1fadasi;

» Mbolumatlarin hacminin ¢ox olmamasi, kifayatliliyi va s.

3) Keyfiyyat idareetmo sisteminin sosial-pxisoloji metodlar qrupu.
Keyfiyyat idareetms sisteminin bu metodlar qrupu 6z tssir formasma gors
dolay1 tosiro moxsusdur. Yoni, bu metodun istifadosi  istehsal prosesi vaxti
mohsulun keyfiyyatina tosir etmir. ©vvalde geyd etdiyimiz kimi mu metodlar
sisteminin 9sas tosir vasitolori keyfityotli idaroetmo sistemino osaslanir. Yoni,
bunlar iscilorin psixoloji, monovi vo maddi stimullagdirilmasi, miiossisonin
imumi monafeyinin iizo ¢ixmast vo s. kimi vasitolordon istifado edorok bunun
ilk Onco iscilorin omok qabiliyyotinin artirilmasimna sorait yaratmasi {igiin
addimlar atilir, ndvbado iso amok prosesindo stimullasdirilmis bir kollektivin
keyfiyyatli mohsul istehsal edocoyino timid etmok qalir[15.,s.44].
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Bu metod totbiq olunmazdan avval is¢ilorin sosial, psixoloji soviyyalori vo
vaziyyatlari nazarden kegirilir vo miixtalif demoqrafik vo ya basqa tsullarla
Olciiliir. Elo bundan sonra da keyfiyyati artirmaga soy gostoran sirkot sahibi vo
yaxud aid olan bolmo rohbori metodlarin totbiqi zamani hor hansi bir qayda
qanuna ya da nomya oks olunmadigindan omin ola bildiyi metodu iso salir.
Keyfiyyotin idaro olunmasinda genis yayilan metodlardan biri do statistik
metoddur. Bu metodlar keyfiyyastin ardicil olaraq vaziyyatinin izlonmasinin vo
doyisilmasinin qarsiliglt alageli kompleks iisullarini birlogdirir. Bu metodlara
asagidakilardir:

1) statistik tonzimloma

2) statistik gobul nozarati

3) statistik tohlil

4) keyftiyyatin statistik qiymatlondirilmasi

Ad1 ¢okilon metodlardan ilk ikisi osas metodlar olmaqgla keyfiyyotin idaro
olunmasinda birbasa istirak edir, digorlori iso miixtalif masalolorin hallindo
homin metodlara yardim edirlor.

Proses yanagmasi keyfiyyot idaroetmo metodologiyasinda xiisusi yer tutur.
Buna goro, proses yanagmasi keyfiyyst menecmentinin 8 prinsipindon biri kimi
ISO 9000-2005 standartlarmin osasini toskil edir. Somarali faaliyyot gdstormok
uclin hansisa bir sirkot miixtolif garsiligh olage vo qarsihigh foaaliyyet
proseslarini toyin edib tonzimlomaolidir[27].

Adoton bir prosesin sonu digorinin baglangici olur. Proses yanagmasinin
osasini miiossisonin sistematik miioyyonlosdirilmasi (torifi) vo hoyata kegirilmis
omoliyyatlar1 idaro etmok, ardindan aralarindaki garsilighh alagoni togkil edir.
Keyfiyyat menecmentinin on vacib prinsiplorindon biri idaroetmoyo sistematik
yanasma prinsipidir. Bu prinsip sistemlorin vo proseslorin yaratdigi ganunlar
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sayosindo ortaya ¢ixir. Bir sistem olaraq qarsilighh olageli omoliyyatlarin
yaradilmasi vo 1idare edilmosi miiassisonin moagsadlorine c¢atmaq lgiin
omoliyyatlar1 sarfali vo effektiv sokildo hoyata kegirmosi iigiin asasdir.

Miiassisa GIS ficiin talab olunan amaliyyatlar qaydasini miisyyanlasdirmali
vo onun miiossisa daxilindo istifadesini tomin etmolidir. Bu isin bir hissasi
olaraq:

1) Omaliyyatlarin va qarsiligl alagslorin ardicilligini aydinlasdirmagq;

2) Hom totbiq zamani, hom do idaroetmo zamani proseslorin somorsliliyini
tomin etmak li¢lin zoruri meyar vo metodlar qurulmalidir;

3) Omoliyyatlar1 vo idaroetmolori dostoklomok ii¢iin onlar1 lazimi manbaolor
vo molumatlarla tomin etmak;

4) Miimkiinse amaliyyatlar1 tohlil etmak, izlomak va 6lgmak;

5) Planlagdirilan noticoloro nail olmaq vo todbirlorin gedisatin1 daim
yaxsilasdirmagq tigiin lazimi addimlar atmaq.

Ancaq toassif ki, miitoxassislor (hom nazoriyya¢ilor, hom do tocriibagilar)
arasinda giindoalik omoliyyatlara bir proses yanasmasinin neco totbiq edilocayi
va proseslarin idare olunmas iigiin na edilacayi ilo bagh fikir birliyi mévcud
deyil. Bu metodologiyanin moagsadi bilinon proses idaraetms iisullarinin ardicil
sokildo hoyata kegirilmosindo bir togkilatin  inkisaf etdirilmosi vo
tokmillogdirilmosi ilo mosgul olan menecerlora vo miitoxassisloro kémok
etmokdir.

Umumi sistem prinsiplorindon olave, Ki-nin (keyfiyyotin idaroedilmasi)
oziinomoxsus prinsiplorini do nozors almaq lazimdir. ISO 9000 seriyasi
standartina uygun olaraq, bels istehsal sistemlori ovvallor geyd olundugu kimi,

yalniz miigavilali istehsal iigiin yaradilmalidir. Miigavils sartlorindon heg birina
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cavab vermoyon bir miiossiso torofindon istehsal olunan bir mohsul iigiin,
mohsulu timumi alt sistemlarinds totbiq etmak kifayatdir.

Unutmamaliy1iq ki, miiessisonin idaroetmo orqami iimumi alt sistemlorini
yliksok soviyyado vo digor biitiin alt sistemlorlo garsiligh sokildo miizakira
etmolidir. Bazarin miiasir toloblorini nozora alaraq, ¢atdirilma soraitindon asili
olmayaraq, Ki-nin biitiin név mohsullar ii¢iin hazirlanmis bir istehsal sisteminda
totbiq edilmasi tovsiys olunur.

Umumi alt sistemlorini 4 idaraetma saviyyasine bolmok olar:

1) sifir - yiiksok sahibkarliq togkilati magsadi;

2) birincisi - yiiksok togkilati idaraetma (yliksok idaraetmo bolmasi);
3) ikinci - koordinasiya nozarati ilo icra (orta idaroetmo bolmasi);

4) {gclincii texniki omoaliyyatlar icragisi (idaraetmonin alt hissasi).

Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi vo tomin edilmosi iigiin idaroetmodo lazimi
bilik vo pesokar bacariglar olmadan hor hansi bir prinsipi totbiq etmok miimkiin
deyil. Bunun ii¢iin kiitlovi, davamli va sistemli tohsil, homginin istehsal¢ilarin
va istehlak¢ilarin pesokar inkisafi tolob olunur.

Sistemli KI prinsiplorinin totbigi miiossisado keyfiyyot sahasindo foaliyyatin
artmasi ligiin osas yaradir vo istehsalda isgiizar foaliyyetlo six qarsiligh slagoni
vo garsiligh olagoni tomin edon daha yiiksok rogabot gabiliyyatini tomin edir.
Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi foaliyystinin dovrii miitomadi olaraq istehsaldaki
isgiizar foaliyyoti miioyyonlosdirir vo proqnozlasdirir. Idarsetmonin biitiin
morhololorindo  moqgsadyonlii  sokildo  keyfiyyot yaxsilagdirma foaliyyot
dovrlarini togkil etmok lazimdir.

Bu kontekstdo, obyektiv olaraq, yiiksok soviyyado birliys yalniz toskilatda
deyil, biitiin iyerarxik idaraetma strukturlarinda ehtiyac duyulur:

1) saholorarasi federal (sektorlararasi federal alt sistemi);
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2) miioyyon bir sahodo federal (miioyyon bir orazinin federal alt
sistemlorindo);

3) fonloraras1 federasiya mosololori (alt sistemlordoki federasiya
problemlari);

4) miioyyan bir sahonin federasiya mosalalori (miisyyan bir sahays aid olan
KD);

5) bolga (KI sohor vo regional sistemlorda);

6) biznes assosiasiyalarinda (alt assosiasiya sistemlori);

7) miiossisolordo (miiossisolorin alt sistemlorindo);

8) emalatxanalarda vo sébolords (s6ba sistemlari).

Yuxarida gostorilonlors olave olaraq, texnoloji vo ekspert metodlarinin iimumi

oldugu bozi digor alt metodlar da mévcuddur. Bu metod keyfiyyot zomansti vo

idaroetmoado genis istifado olunur.

Keyfiyyot menecmentinin iqtisadi metodlari. Ki-nin iqtisadi metodlar
milossiso vo togkilatlarin iscilorini va iscilorin keyfiyyoti daim artirmaga vao
lazimi soviyyado saxlamaga tosviq edon iqtisadi sorait yaratmagla hoyata
kegirilir.

Alt iqtisadi metodlarina asagidakilar daxildir:

1) KI sahasindoki foaliyyatlorin maliyyalosdirilmasi (KI sahosinda yeniliklorin
verilmosi, yeni vo miasir mohsullarin hazirlanmasi; kredit, qiymot,
hesablama, xarclorin va naticalorin tonzimlonmasi);

2) Alt sistem soboalorindos tosorriifat ugotu;

3) Istehlakgilarin ehtiyaclarina uygun istehsalin, mohsulun vo xidmatin iqgtisadi

baximdan stimullagdirilmasi;
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4) Yeni vo miiasir mohsul vo xidmatlorin yaradilmasi, beynolxalq standartlarin
toloblarine uygun olaraq onlar {iciin yeni sistem inkisaf etdirilmasi liglin is
planlagdirmast;

5) Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyat soviyyosini nozaro alaraq qiymatlori
mioyyonlosdirmok;

6) Keyfiyyot, mohsul, avadanliq vo texnologiyanin yaradilmasi vo
modernlogdirilmosi  {i¢lin tosviq vo miikafat fondlar1 daxil olmaqgla
keyfiyyato gora iqtisadi tosviq fondlarinin yaradilmasi;

7) Istehsal sisteminin hor bir is yerindo vo i{imumi idaroetmo sistemindo
maliyya tosviqi sisteminin keyfiyyatina va totbiqine gora 6danis;

Iqtisadi metodlardan istifadoyo misal olaraq maliyys hoveslondirmolorini

gostormok olar. Bu vaziyyatds, omok haqqinin avvalcodon artmast miigabilindo

i1s¢i 0z islorinin keyfiyyatino vo naticodo daha keyfiyyatli bir mohsula cavab

verir: daha yliksok omok haqqi - daha yiiksok keyfiyyot.
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Umumi golirin artmast

A

h

Realizasiya (satig)

hacminin

artmasi

©mek haqqnin
yuksaldilmasi

A

h

r 3

Omoayin, mahsulun vo xidmatin

keyfiyyatinin yiiksaldilmasi

Tolebatin ve aliciliq qabiliyystinin artmasi

Bu, hazirda istifado olunan yiiksok mohsuldarliq - yiliksok omok haqqt

yanagmasma ziddir. Ilk metodik yanasmanin faydaliigi vo effektivliyini

Yaponiyanin Omron sirkatinin ugurlari timsalinda gérmok olar.

Bununla birlikds, bu sirkatin tocriibasi gostarir ki, bels bir yanasma forqli

bir sokildo, subyektivlik vo boraborlik olmadan, hor kosin isini hortorofli

giymotlondirmokls istifads olunmalidir.

Bu metodun genis miqyasda totbiqi naticods ohalinin talob vao aliciliq

gabiliyyatini (emok haqqinin artmasi hesabina) artira bilor. Bu istifado olunan

mohsulun hocmini vo miiossisonin timumi golirini artirir (golirin aid oldugu

miiossisoni do daxil olmaqla). Bir mohsulun satilmasi tokcs keyfiyyatini

artirmaqla deyil, maya doyorini azaltmaqla (qiymotin asag1 diismosino sobob

olur) vo istehsalin artmasi ilo artir.
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Alt sistemlorin texnoloji metodlar1 arasinda nozarot kartlar1 metodu da
daxil olmagla grafik metodu tez-tez istifado olunur. Nozarat kart1 soklinds olan
grafiklor miioyyon xotlorin moévcudlugunda adi qrafiklordon forglidir. Bu
sotirlordo gqanun mohdudiyyatlori (nozarst hadlori) gostorilir. Nozarot kartlari
mohsulun keyfiyyotino nozarat etmok vo texnoloji proseslori tonzimlomok {i¢iin
istifado olunur. Nozarot ndviindon asili olaraq, komiyyot (alternativ daxil
olmagqla) vo keyfiyyot xiisusiyyastlorina gora nozarat kartlarina boliiniir. Birinci
halda, komiyyat gostoricilori dedikdo mohsulun biitiin keyfiyyot gostoricilorinin
odoadi qiymatlori istifade edilir, ikinci halda 1so mohsulun keyfiyyot
gostaricisinde bu qrup alt qruplara boliiniir vo ayri-ayri altqruplarin keyfiyyot
gostaricilorine osaslanaraq mohsul haqqinda gorar verilir.

Pareto diagrami statistik analizdo genis istifados olunur. Pareto diaqrami,
Kli-nin effektivliyino vo saxlanmasina miisbot vo monfi tosir gdstoran sabablari
vo amillori miioyyon etmok {i¢lin istifado olunur vo hor birinin xiisusi ¢okisini
enan bir qaydada oyani sokildo gostorir. Cixig noviine gors Pareto diagrami
rogomlo gostorilmisdir.

Belo bir diaqram yaradarkan, bir qayda olaraq, maraqli toraflori tomsil edon
ixtisasli miitoxossislor qrupu yaradilir. Is¢i qrupu qiisurlarin vo tullantilarm

sabablorini otrafli arasdirir.
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III FOSIL. KEYFiYYOTIN IDARO OLUNMASINDA iNFORMASIYA
SISTEMININ SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI

3.1. Tohliikasiz informasiya sisteminds keyfiyyatin idars olunmasi

imkanlarnnin genislondirilmasi

Tohliikasiz informasiya sisteminds sonaye miiassisalori timsalinda
keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi istehsalin somoraliliyinin yiiksoldilmasindo osas
amillordon biridir. Bu, mahsulun rogabat gabiliyyatini vo manfastini artirmaga
sorait yaradir. Kollektivin hor bir tobaqgosinin foaliyyoti tosorriifat aktivindoki
istehsalin idare edilmosine banzor idars olunan faaliyyat sayila bilor.

Tohliikasiz informasiya sistemindo miiassisadoki dizayn veo miihondislik
proseslort mohsul satisindan, insan resurslar1 problemlorindon, gostaricilordon,
sonadlosma islorindon, miirakkablik va shamiyyate gors istehsal proseslorindon
cox da forglonmir. Mohsul keyfiyyati gostaricilorinin idars edilmasi ¢ox addiml
vo hodoflonmis bir proses oldugundan onun totbiqi toskilati dizayn, malumat vo
kadr, sertifikatlasdirma, sonodlogsdirmo vo sonadlosdirmo kimi tominat
novlorindan istifado edir.

Tohliikosiz informasiya sistemindo mohsul keyfiyyoti gostoricilori osason
uygunluq sertifikatlar1 ilo tosdiglonir. Sertifikatlagdirma 6zii diizgiin miioyyon
edilmis mohsul vo ya xidmaotin, prosesin miioyyon standartlara vo ya digor
normativ  sonadloro uygunlugu ilo miioyyon edilir. Sertifikatlagdirma
moqsadlori:

v' Istehlak¢inin hayati, saglamligi vo miilkiyyati {iciin tohliikoli hesab olunan

mohsullar1 almaqdan imtina etmak;
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v" Mbohsulun ixracina vo mohsulun rogabat gabiliyyatinin artirilmasina kémok
etmok;

Sertifikatlagdirma prosesi miivoffoq olarsa, toskilata uygunluq sertifikati
verilir. Eyni zamanda, hazir mahsulu gablasdirmaq vo uygunluq nisam ilo qeyd
etmok  hiiququ  miioyyonlosdirilir.  NoOvboti  yoxlamanin ~ mogsadi
sertifikatlagdirilmis mohsulun miioyyon edilmis qaydalara uy8un olub
olmadigimi yoxlamaqdir. Komandanin keyfiyyat masalolorine tosir etmok
qabiliyyati sirkotin keyfiyystdoki ugurundan asilidir[31].

Miivoffoqiyyet fordi iscilorin kollektiv idarosetmoa prosesina calb edilmasi
yolu ilo oldo edilir, ¢iinki onlar miiossiso vo ya toskilatin mogsadlorine
catmaqda birbasa istirak edirlor. Tohliikosiz informasiya sistemindo keyfiyyotin
yaxsilasdirilmasi iqtisadi sorait yaradir, etibarliligi artirir vo xidmot miiddotini
uzadir. Omoliyyat xarclorini azaltmaqla yanasi, bu mohsullarin migdari da artir.
Masolon, sonaye miiossisolori timsalinda mohsullarin keyfiyyatini artirmaqla
yanagt itkilori minimuma endirmok vo keyfiyyotini qorumaq iigiin olava
todbirlor gormak vacibdir. Moahsullarin keyfiyystinin yiiksaldilmasinds is¢ilorin
maddi stimullagdirilmas1 xtlisusi shomiyyato malikdir. Sonaye miiossisolorindo
iqtisadi inkisaf iiglin mohsul keyfiyystinin yliksaldilmasi osason asagidaki
yollarla vo miioyyon potensial ehtiyat monbolori asasinda hoyata kegirilir:

1) masin va avadanliglar, texnikalar vo uzun miiddot istifado olunan moigot
texnikasi keyfiyyotsiz istehsal sobabindon ugursuz olur;

2) faydali mohsuldarligi asag1 performans gostaricilori olan avadanliglarla
hasil etmak, oksor hallarda maya doyorinin iqtisadi samorsliliyinin azalmasina

sobab olur vo boyiik itkilora sobab olur;
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3) tohliikkosiz informasiya sistemindo istifado miiddoti basa ¢atmamis
avadanliq vo mexanizmlorin bozi texniki parametrlorinin tomiri li¢lin slave
xarclar talob olunur;

4) kond tosorriifati sektorunun (xiisuson do kond tosorriifatinin)
konsentrasiyasi, burada istehsal olunan sonaye mohsullarinin (masin va
avadanliglar, glibrolor, dormanlar vo s.) keyfiyyotinin olmamasi sonayenin vo
olagoli sahalorin (ylingiil, qida) igtisadiyyati {iclin ¢ox ciddidir.

5) keyfiyyotsiz moigot texnikasi onun tomiri ilo olagodar ohali {igiin
lazimsiz xorclor yaradir vo bozon asudo vaxtlarini pislosdirir;

6) erqonomik xiisusiyyotlorin toloblorino cavab vermoyon avadanliglar
1s¢inin somoraliliyini azaldir, istehsalin naticolorini azaldir;

7) Istehsal infrastrukturunu zenginlosdirmak iigiin istehsal olunan texniki
cohotdon qiisurlu sonaye avtomobillori oks tosir faktoru kimi istehsalin digor
iqtisadi gostaricilorini pozur[32].

Bu zaman ohliikosiz informasiya sistemindo miiassisalor vo sirkotlorin
foaliyyotlorinin noticolorini xarakterizo edon vo bir-biri ilo qarsiliqlt tosir
gostaran texniki istehsal saviyyasinin vo mohsul keyfiyystinin gostaricilorinin
qiymatlondirms daracesi artacaqdir.

Sonaye mohsulu keyfiyyot gdostoricilorinin timumi olaraq idaro edilmasi
liclin on vacib amillor bir sira togkilati strukturlar, metodologiya, proseslor vo
monbolordon ibarot keyfiyyot sistemidir. Bu sistem Keyfiyyot dairo (zoror)
yaratmaqla mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morholsloring tosir edir. Miixtalif
morhololorda: tolobin miioyyon edilmoasindon momnuniyyati qiymotlondirmoaya
godor iimumi keyfiyyot soviyyosino tosir edon bir-biri ilo olagali foaliyyot

novlori keyfiyyat dairosi modelidir.
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Keyfiyyat sistemi inkisaf zamani, miiossisonin xiisusi mogsadi vo foaliyyotlori
nozoro alimmagqla yaradilir, eyni zamanda keyfiyyat dairssi nin biitiin asagidaki
morhalalorini ohato edir:

1) Proseslorin istehsalinin hazirlanmasi vo dizayna;

2) Bir layiha soklinds versiya iigiin texniki toloblorin yaradilmasi;
3) Marketing, bazar arasdirmasi vo todqiqi

4) Istehsala nozarat;

5) Tachizat proseslori;

6) Qurasdirma vo istifado morhololori;

7) Servis va texniki yardim masalalari;

Hor bir s6bonin vo mohsul keyfiyyatinin yiiksoldilmosindo maksimum
foaliyyat goOstoron biitiin is¢ilorin ohoamiyyatine baxmayaraq, moshsullarin
keyfiyyatinin idaro edilmosi proseslorinin ugurla hoyata kecirilmasi iigiin bu
proseslora yonalmis soylorin ohomiyyatli hissasini vahid bir struktur bélmoyo
comlomok daha rahatdir. Tohliikesiz informasiya sisteminds asinqayirma ilo
mosgul olan sonaye miiossisalorinin tocriibasindon molum olur ki, mohsulun
keyfiyystinin idars edilmasi sobasine asason yalniz molumat hesablama sistemi
daxil edilir.

Bununla birlikdo istehlak¢ilarin ehtiyaclarima cavab veron bir mohsul
yaratmaq vo bazarlarda daimi bir versiya oldo etmok olduqca ¢atin bir prosesdir.
Biitiin miiasir texnoloji avadanliq vo qurgularin, goriilon islorin, vahid
avtomatlagdirilmis kompleksdo yaradilan miirokkob sistemlorin  artan
miirokkabliyi sanayenin modernlagdirma marhslasinin asasini saciyyslondirir.
Texniki toraqqinin davamli artmasi mohsul c¢esidinin vo yiiksok keyfiyyot

gostoricilorinin - davamli  arttimin1  hodof alan artan tolobatin  6donilmosi

56



mosalolorini do 6no ¢okir. Bu, 6zliiyiindo iqtisadiyyatin miixtolif saholorindo
istifads olunan texnologiya, mal vo material ¢esidinin artmasina sabab olur[32].

Tohliikosiz informasiya sisteminds sonaye mohsullarinin keyfiyyotinin
yaxsilagdirilmasi bozi olavo mohsullarin istehsali ilo sinxronlagdirila bilor.
Ciinki ovvollar geyd edildiyi kimi, is¢i qiivvesinin pesokarligi, mohsuldarliq vo
keyfiyyot bu vacib problemin hollindo bir ndv birlikdir. On sado maontiqlo,
yiiksak keyfiyyatli mohsul istehsal etmok, mohsulun xammal hacmini azaltmaq,
ehtiyatlara qonaot etmok vo insan yaxud digor monbolordon daha somorsli
istifado etmok demokdir. Bu, rogabotli bazar iqtisadiyyati1 soraitindo on vacib vo
zoruri toloblordon biridir. Kapitalist sistema osaslanan roqabet bazari istehsal
xorclorinda qonast tolob edir.

Buna gors do, tohliikosiz informasiya sisteminds niimuns olaraq, masinin
yiiksok keyfiyyotini tomin etmok iiglin hom planlasdirma zamani, hom do
yaradilmasi vo istismar morhololorindo bu amillori optimallasdirmaq lazimdir.
Zavod sobalari arasinda omokdasligin genislonmasi prosesi bu problemin hallini
cotinlogdirir. Bu niimunado toxminon dérd min forqli mohsul vo material, ortaq
olaraq idxal edilon va yaradilan avtomobillor yaratmagq ti¢iin toxminon dérd min
forqli mohsul vo material, avtomobil, idaroetmo sistemlori istifado olunur.
Olbotto ki, biitlin bunlar miixtolif saholordo istehsal olunur. Kompleks
standartlagsdirmanin osas1 qarsiliglt uygunlasdirilmis standartlarin vo texniki
normalarin inkisafi vo omokdasliq yolu ilo foaliyyot gOstoron miiossisalorin
1sinin olagolondirilmasidir[15.,s.54].

Keyfiyyatin idars olunmasi iiclin daxili keyfiyyot sistemi planlagdirilib
hazirlanmis vo sistemin todricon totbiqi demok olar ki, biitiin sonaye istehsal
saholorini ohato etmisdir. Tohliikkasiz informasiya sistemindo keyfiyyot
menecmenti sisteminin miisbot islomasi naticosinds yiiksok (sla) kateqoriyali
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mohsullarin istehsali artdi vo miivafiq olaraq birinci név mohsulun istehsal
hocmi artdi.

Tohliikesiz informasiya sistemindo sonaye miiossisolori timsalinda
keyfiyyatin artiritlmasi har bir is¢inin sanaye mohsullarinin keyfiyyatinin idare
edilmosindo aktiv vo on baslicasi innovativ istirakin tomin edilmosinin
keyfiyyot gostoricilorinin maksimallasdirilmasini zoruri edir.

Bu prinsipin totbiqi mohsul keyfiyyatinin idaro edilmosinin osasini togkil
edir. Buna goro biitiin maddi vo monovi stimullasdirma metodlarindan somoarali
istifadosi daha rahatdir. Iscilorin biliyi vo soxsi bacarigi olmadan keyfiyyoti
yaxsilasdirmaq demok olar ki, miimkiin deyil. Bu, istehsal¢1 vo istehlakg¢ilarin
molumat vo peso inkisafi baximindan kiitlosini, dayanigligini vo sistematikliyini
miioyyanlogdirir. Biitliin bu sadaladiglarimiz tohliikasiz informasiya sistemindo
keyfiyyatin idaro olunmasi imkanlarmin genislondirilmasi baximindan olduqca

vacibdir[32].

3.2. Keyfiyyatin idars olunmasinin somoraliliyinin yiiksaldilmasinda

informasiya texnologiyalarinin rolunun artirilmasi

Keyfiyyotin  idaro  olunmasmin  somoraliliyinin  yiliksoldilmosindo
informasiya texnologiyalarinin rolunun artirilmasi miitlaqdir. Bu proses yalniz
dovlot dostoyi vo buna olavo olarag elmi yanasmayla paralel olaraq hoyata
kecirilo bilor.

Azorbaycanda elektron hokumaotin yaradilmasi 2003-cii ildo timummilli
lider Heydor Oliyev torofindon imzalanmis Azorbaycan Respublikasinin
Inkisafi ii¢iin Milli Informasiya-Kommunikasiya Texnologiyalar1 Strategiyasi

ilo mioyyon edilmis vacib vozifolordon biridir. Dovlst momuru
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miinasibaotlorinin yeni soviyyosinin qurulmasi, soffafligin tomin edilmosi vo
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Oliyevin xiisusi maragma va
hoyata kecirilmosino birbasa nozarot, elektron hokumot ideyalarimin dovlot
idaraciliyindo vo ictimai hoyatin biitiin saholorinds totbiqi li¢lin sorait
yaratmisdir.

Elektron hokumotin totbiqi ilo bagli arasdirmalar 2005-2008-ci illordo
Azorbaycan Respublikasinda Rabito vo Informasiya Texnologiyalarinimn
Inkisafinin D&vlot Proqrami (E-Azorbaycan) torafindon qobul edilmis vo
genislondirilmisdir vo hazirda 2010-2012-ci illori ohato edir. Ikinci Dovlot
Programi Elektron Azorbaycan va Elektron Ddovlotin  Azarbaycan
Respublikasinda formalasdirilmas1 {izro olan Foaliyyat Program davam
etmokdadir.

Bu programlar ilo yanasi, elektron hokumot layiholori iqtisadi vo sosial
saholordo togribon tosdiqlonmis 20 ddvlot programi corcivosindo hoyata
kecirilir. Elektron hokumatin foaliyyst géstormasi ligiin zoruri normativ bazanin
vo infrastrukturun yaradilmasi, elektron 6domo sistemlorinin totbiqi, dévlot
qurumlart 1lo ictimai alagolorin sadologdirilmasi, daha rahat vo ¢evik totbigetma,
yiiksok keyfiyyotli xidmotlor vo miiasir is foaliyyoti {liclin olverigli sorait
yaratmigdir. Elektron hokumotdo  bozi vacib sonodlor vardir, onlardan
Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, dovlot standartlar1 vo tosnifatlar1 qobul
edilmisdir.

Cenevrads kecirilmis informasiya comiyyati izro Diinya Sammitinds gqabul
edilon Prinsiplor Bayan-na-masi vo Foaliyyat Plani informasiya comiyyatinin
yaradilmasi yolunda oldugca ugurlu addim olaraq, basoriyyatin qlobal
problemlorinin  holli  iiclin mohkom tomol yaratmisdir. Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab Ilham Oliyev Sammitds Qara qizili insan
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qizilina ¢evirok tezisini soslondirmoklo 6lkomizdo informasiya comiyyatinin
qurulmasi istigamotindo dovlat soviyyssindo magsadyonlii islors baslangic
vermisdir.

2005-ci 1lde Tunisds informasiya comiyyati izoar Sammit kecirilmisdir. Bu
sammitda bir sira 6lkolor IKT-nin comiyyatin demokratiklogmosindoki rolunun
bu texnologiyalarin yeni totbiq sahosi kimi osaslandirilmasinda togobbiis
gostormislor. Bu 6lkolordon biri do Azorbaycan idi. Sammit ¢orgivasindo BMT
Bas Assambleyasina 17 may tarixinin Beynolxalq Informasiya Comiyyati Giinii
elan edilmasi ilo baglh miiraciat gobul edilmis vo bu gorara uygun olaraq BMT
Bas Assambleyasi 27 mart 2006-c1 ildo 17 may tarixini  Beynolxalq
Informasiya Giinii elan etmisdir Notico etibari ilo Beynolxalq
Telekommunikasiya ttifaq 2006-c1 ilin noyabrinda Umumdiinya
Telekommunikasiya vo Informasiya Comiyyoti Giiniinii golocokde 17 may
tarixindo qeyd etmoklo bagli gorar vermisdir.

Azorbaycanda informasiya comiyyotinin inkigafi sahssinds qarsiya
goyulmus vazifolorin hoyata kegirilmosini tomin etmok mogsadilo 2005-2008-ci
vo 2010-2012-ci illori ohato edon Elektron Azarbaycan Dovlat programlari
gobul edilmis vo miivoffoqiyyatls icra olunmusdur.

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin  2012-ci  ildo tosdiq etdiyi
Azarbaycan 2020: golocoya baxis Inkisaf Konsepsiyas: dlkodo uzunmiiddotli,
ugurlu vo dayanighi inkisafin tomin edilmosi li¢clin informasiya vo biliklors
osaslanan rogabotodavamli iqtisadiyyatin qurulmasini osas vozifo olaraq
miioyyonlosdirmisdir. Belo bir hodofdon irali golorok 6lkods miiasir doyorlora
va prinsiplora sdykonon informasiya comiyyatinin inkisaf etdirilmasi mogsadilo
Azorbaycan  Respublikast  Prezidentinin ~ Soroncami  ilo  Azorbaycan
Respublikasinda informasiya comiyyastinin inkisafina dair 2014-2020-ci illor
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licin Milli Strategiya tosdiq edilmisdir. Qobul olunmus Milli Strategiya
Azorbaycan hokumatinin informasiya comiyyasti siyasotinin ardicil oldugunu,
onun daha da inkisaf etdirilmosindo ozmini niimayis etdirmis vo bu sahodo
aparilan foaliyystin 6lkonin giindalik hoyati, golocoyi, beynalxalq slagelori vo
imici baximindan shomiyyatini 6ns ¢okmisdir.

Milli Strategiyadan irali golon vozifolorin icrasmmin tomin edilmosi iigiin
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 20 sentyabr tarixli Soroncami
ilo Azorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin inkisafina dair Milli
Strategiyanin hoyata kecirilmosi lizro 2016-2020-ci illor iiglin Dovlot Programi
tosdiq edilmisdir.

Elektron imzalarin totbiqi ohalinin elektron xidmsotlora ¢ixis imkanlarinin
artirilmasina, daha keyfiyyatli va daha etibarli xidmatlorin gostorilmasina, eloco
do elektron hokumatin va elektron ticaratin inkisafina xidmot etmisdir.

Dovlot qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda molumat miibadilosini
toskil etmok vo votondaslarin dovlet qurumlar1 torafindon toqdim olunan
elektron xidmotlordon bir pancoro prinsipi asasinda istifado etmosino sorait
yaratmaq magsadi ilo www.e-gov.az elektron hokumoat portali yaradilmig vo
istifadoyo verilmisdir. Hazirda 42 dovlet qurumunun informasiya sistemlori
elektron hokumaot portalina qosulub vo portal vasitosilo 442-don ¢ox elektron
xidmoat toqdim olunur. FElektron hokumot qapist dovlst qurumlarinda
informasiya sistemlorindon somoroli istifado etmoyo, onlar arasinda etibarh
olago yaratmaga, aragdirma aparmaga, suallara cavab vermoys vao
vatondaslardan sonad istomays imkan verir.

Elektron xidmotlorin togkili do daxil olmaqgla, e-formalasdirma
vozifolorindon irali golon biitlin todbirlorin  hoyata kecirilmosi {i¢iin
olagolondirilmis islor davam etdirilir.
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Keyfiyyotin  idaro  olunmasmin  somorsliliyinin  yliksoldilmosindo
informasiya texnologiyalarmin rolunun artirilmasi baximindan muasir dovrde
informasiya texnologiyalariin siiratli inkisafi, onun hoyatin biitiin sahalorindo
totbiqi, texnologiyadan istifade edon soxslor hagqinda malumatlarin toplanmasi
vo emali fordi molumatlarin beynolxalq soviyyoado qorunmasinin vacibliyini
vurguladi. Bu moqgsodlo 28 yanvar 1981-ci ildo Avropa Surasi Soxsi
molumatlarin  avtomatik islonmasi tiglin soxslorin miidafiosi haqqinda
Konvensiyani qgobul etdi. Azorbaycan Respublikast 2009-cu ildon bu
Konvensiyada istirak edir.

Soxsi molumat, birbasa vo ya dolay1 yolla soxsiyyeti tanidan molumatdir.
Bu molumatlara soxsin adi, soyadi, soyadi, dogum tarixi, soxsiyyot sonadindoki
digor molumatlar, habelo gsoxsin irqi vo ya milliyati, ailo hoyati, dini etigad,
saglamliq vo oqidasi barodo molumatlar daxil ola bilor.

Bu giin fordi molumatlarin qorunmasi ii¢iin milli soviyyads zoruri hiiquqi baza
qurulmusdur.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 4 oktyabr 2010-cu il tarixli formani
ilo Fordi molumatlarin informasiya sistemlorinin dovlot reyestrinin aparilmasi
qaydalar tosdiq olunmusdur vo fordi molumatlarin informasiya sistemlorinin
dovlot reyestrinin aparilmasi Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyina
(RITN) tapsirilmisdir. Bununla yanasi soxsi molumatlarin  informasiya
sistemlorinin dovlot geydiyyatina gobulu vo geydiyyatinin logv olunmasi iizro
faaliyyatin yerina yetirilmosi RITN-2 havalo olunmusdur.

Milli rabito operatoru olan Aztelekom MMCdo aparilan yenidon qurma
islori sahasindo GPON texnologiyasinin hazirlanmasi prosesi davam etdirilir.
[lkin olaraq layihonin hoyata kegirilmosino dérd regionda — Abseron, Masalli,
Sumgayit vo Ganca orazilorindon start verilib. GPON texnologiyasinda montaj-
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quragdirilma islori aparilir, mis kabellor optik xotlorlo ovoz olunur. Hazirlanan
soboko iizorindon miistorilors internet, telefon vo TV xidmsotlorinin togdim
edilmasi miimkiin olacaq. Digor texnologiyalara nisboton GPON texnologiyasi
vasitasilo miistarilora yiiksoksiiratli va keyfiyyatli xidmatlorin togdim edilmasi
ilo yanagsi, xidmotlorin c¢esidlorinin do artirilmasi imkanlarimin olmasit bu
texnologiyanin stiinliiyiinii tosdiqloyir. Goalocok layiholordo GPON sobokasinin
tikintisi basqa regionlarda da nazards tutulur.

Regionlarda telekommunikasiya infrastrukturunun miiasirlosdirilmosi
mogsadilo pilot laytho kimi Xagmaz rayonunda ugurla reallasdirilan LTE
texnologiyas1 iizorindon gostorilon geniszolagqli xidmatlor artiq Abseron va
Sumgqayitda ohaliys togdim edilir. Bu texnologiyanin osas iistiinliiklori mohdud
orazi sistemlorinin ¢evik formada telekommunikasiya xidmatlorinin tomin
edilmasi vo molumatlarin yiiksok siirat ilo 6tiiriilmosidir.

Hiiquqi vo fiziki soxsloro LTE texnologiyasi vasitosilo internet, telefon,
IPTV xidmati toklif olunur.

Son vaxtlar telekommunikasiya xidmatlorindo tolobatin tomin olunmasi,

hom¢inin do keyfiyyotli, dayanigli, ¢oxcesidli  xidmaotlorinin togkili {i¢iin
“Aztelekom” MMC DWDM voa MPLS texnologiyalar1 sahasinde sobakonin
yenidon hazirlanmasi lizorindo islor aparilir. Layihonin osas mogsadi magistral
sabakanin otiirticiiliik gabiliyystinin yiiksaldilmasidir.
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 17 avqust tarixindo,
149 nomrali gorarima osason informasiya sistemlorini dovlot geydiyyatindan
kecirdikdon sonra onlarda fordi molumatlarin toplanilmasina vo islonilmasina
yol verilir[31].

Azarbaycan Respublikasinin Fordi melumatlar hagqinda Qanununa asason
fordi molumatlarin informasiya ehtiyatlarinin formalasdirilmas1 va eyni
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zamanda informasiya sistemlorinin yaradilmasi, onlara xidmotlorin
gostorilmosi sahasindo foaliyyst  ganunvericiliys uygun olaraq lisenziya
osasinda hoyata kegirilir[34]. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2010-cu il
13 dekabr tarixindo 361 nomroli Formani ilo  informasiya sistemlorinin
yaradilmasi, onlara xidmatlorin gostorilmasi vo fordi molumatlarin informasiya
ehtiyatlarinin ~ formalasdirilmas1  lisenziyalasdirilan ~ foaliyyot  ndévlorinin
styahisina daxil olunmusdur vo bu sahado faaliyystin lisenziyalasdirilmasi
Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyina hovalo edilmisdir[32].

Umummilli lider Heydor Bliyev torofindon 2003-cii ildo tosdiq edilmis
"Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya (2003-
2012)" bu sahado dovlat siyasotini, mogsad vo vozifalorini, prioritetlorini vo
foaliyyat istigamatlorini miiayyan edon asas sonaddir. Belaliklo, 6lkomiz 2000-
ci ildo BMT Minilliyi Sammitinin qarar1 ilo Conubi Qafqazda IKT sahosindo
Milli Strategiyan1 gobul edon ilk 6lkolordon biri oldu. Bu sonod Azorbaycan
dovlatinin diqqatini comiyyatimizo vo IKT sahasindo diinyaya yonoaltdi[32].

Azorbaycan Respublikasi orazisindo Internetin inkisafi, domen adlar1 vo
digor olagoeli masalalorin  holli, CIP-larlo olagalondirme, informasiya
tohliikasizliyi vo bu sahade foaliyyot gostoron toskilatlara kibercinaystkarliq va
garsidurma ilo olagoli elmi-metodiki yardim goéstormok ticilin lazimi todbirlor
gormak vacibdir.

Bundan olavo, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin
solahiyyatloring aid digor vozifalori icra etmok ii¢iin dovlot qurumlarinin, geyri-
hokumot togkilatlarmin vo Internet provayderlorinin niimayondolorindon ibarat
Internet Inkisafi iizro Koordinasiya Surast mdvcuddur.

Son illorde Sura, 0©lkadoki miivafiq qurumlar arasindaki olagolori

tonzimlomok va toroflorin maraqglarina cavab vermok, miivafiq qanuni bazani
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inkisaf etdirmak vo Internetdon genis istifadoni tomin etmak, kiber tohliikosizlik
faaliyyatini vo iimumiyyotlo Internet inkisafin1 tonzimlomok {iciin goriislor,
miizakiralor vo qorarlar gobul etdi [12.,5.79].

Kommersiya Internet xidmotlori Azorbaycanda ilk dofa 6zol sirkotlor
torofindon toqdim edilmisdir. 2000-ci ilo qodor Internet Servis Provayderlori
(ISP) xtisusi bir razilagma (lisenziya) asasinda foaliyyat gostordilor, lakin 2000-
ci ildo lisenziya logv edildi. Bu sayads 6lkads CCI olaraq xidmat etmok istoyon
hor hansi bir soxs vo ya hiiquqi soxs operatorlarla miigavilo baglayaraq sorbost
foaliyyoto baslaya bilor.

Hal-hazirda 06lkodo 50-don ¢ox SSP var vo onlardan yalmiz 3-i
(Aztelekomnet, Bakinternet vo Azdatakom) dovlot qurumlarina aiddir. CCI-nin
foaliyyati saglam rogabot vo bazar miinasibatlori soraitindo hoyata kegirilir.
Sirkatlor interneto daxil olmaq tigiin sabit vo simsiz rabito texnologiyalarindan
istifado edirlor. WiMax vo digor simsiz texnologiyalarin istifadosi genislonir.
Olkonin beynolxalq internet baglantis1 iki 6zol sirket (Delta Telecom vo
Azertelecom) tarafindon tomin edilir vo ISP-lors alternativ bir se¢im toklif edir.

Keyfiyyotin  idaro  olunmasmin  somaroliliyinin  yiiksaldilmasinda
informasiya texnologiyalarinin rolunun artirilmasi prosesinde informasiya
sistemi osas etibari ilo asagidaki toloblori 6domalidir:

1) Totbiq sahosinin sorhadlorini miisyyanlagsdirmok vo molumat modelini
doqiq oks etdirmok. Bu voziyyatdo, informasiya sisteminin istifadagilori birinci
halda nozordon kegirilon totbigata osason lazimi molumatlarla tomin
olunmalidirlar.

2)  Istifadogi suallarma tam va daqiq cavab vers bilocok bir molumat sistemi

yaratmaq. Bu voziyyotdo arasdirmalarin novlori tohlil edilmoli, molumatlar
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istintaqin toloblorino uygun qurulmali vo suallar cavablandirilmalidir. Suallar

aydin vo obyektiv olmalidir vo cavablar hesabat vo ya forma soklinds olmalidir.
Informasiyanin tadgqiqi va islonmasi iimumiyyatlo insanlar vo kompiiter kdmoyi
ilo avtomatlasdirilir. Informasiya emali informatikanin osas problemidir. Basqa
s0zlo, molumatin islonmasi problemin halli demokdir. Bu maqgsadlo oavvalcodon
hazirlanmig alqoritmlor vo programlar istifade olunur[15.,5.66].

Informasiya emalmin noticolori lazim olduqda istifadogiloro catdirilir.
[stifadociloro molumat vermok ¢ox vaxt bir proses kimi goriiliir.
Avtomatlasdirilmis bir Usulla islonmis molumat (kompiiter) timumiyyotlo
kompiiter ¢ixis1 cihazlart (monitorlar, printerlor, qrafik qurgular, motn,
cadvollor, qrafiklor vo s.) istifadaci torafindon gondorilir. Informasiya emalmin
avtomatlagdirilmasinin imumi sxemi asagida verilmisdir.

Informasiya proseslorinin tatbiqi qaydasini  oks etdiron bu sxem
avtomatlagdirilmis molumat vo idaroetmo sisteminin sadoslosdirilmis qurulusunu
gostoriromaliyyat rejimli  tonzimlonon texnoloji idarsetma sistemlorindos, kod
emal1 naticolori kod-analoq 1ilo analoq formaya ¢evrildikdon sonra idars oedilon
obyektin icra mexanizmina verilir[32].

Uzun miiddat, 1980-ci illorin ortalarina godor, toxminon 30 il orzindo,
morkozi bir molumat modeli Ustiinliik togkil etdi vo fordi kompiiterlorin lokal
sabokolorinin  paylanmis arxitekturasim1 = siirotlo  doyisdirmok baximindan
ohomiyyotli iraliloyis oldo edildi. ©vvalki sistemlorin istlinliiklorini effektiv
sokildo birlogdiron miistori server texnologiyasina xiisusi diqqget yetirilir.
Informasiya sistemlorinin tokamiilii tarixi bir sira marhalalors béliiniir:

1) 1960-1970-ci illori ohato edon morkozi bir kompiiter asasinda qurulmus

va vahid korporativ malumat emal markazi prinsipi il islomisdir.
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2) 1970-1980-ci illori ohato edon, bu morholodo morkozlosdirilmomis
informasiya sistemi lciin 1lk addimlar atilir, istifadagilor mini kompiiterlordon
istifado edir, molumat bazarinin yaradilmasi vo idaroetmo sistemlori vo totbiq
program paketlari qurulur.

3) 1980-1990-cu illordo soboko osasli molumatlarin emalina kegid, fordi
kompiiterlorin kiitlovi vo genis miqyasl istifadosino kegid bas vermisdir.

4) 1990-c1 ildon sonraki dovrii ohato edir. Bu moarholods informasiya
sistemlorinin osas forqlondirici xUsusiyyatlori iyerarxiya prinsipino goro
molumatlarin togkili prosesidir.

Keyfiyystin  idaro  olunmasinda  somaraliliyinin  yiiksoldilmasindo
informasiya texnologiyalarinin rolunun artirilmasi prosesinds sadaladigimiz
tadbirlorin hoyata kegirilmasi torofimizdon vacib hesab olunur.

Miistori serveri IS VB vo VBIS serverindo, istifadogi totbiglori iso is
stansiyalarinda yerlosir. Hal hazirda PIS {iclin on perspektivli miistori-server
memarligidir. Bu memarligim imumi bir versiyast kompiiter sobokasi vo
paylanmis verilonlor bazasindan ibarotdirPaylanmis verilonlor bazasi iki osas
bazadan ibarotdir. Bunlardan biri bir server kompiiterinde yerlosdirilon
korporativ verilonlor bazast (CBB) vo digori do terminal kompiiterlorindo
yerlosdirilmis fordi molumat bazasidir (FBB). Server kompiiter sobokosi
monbayini idars edon bir kompiiterdir vo miistori bu monbadan istifads edon bir
kompiiterdir (proqram). Molumat bazalari, fayl sistemlori, pog¢t xidmaoti,
motbuat xidmoti vo s. Kompiiter soboko monbayi rolunu oynayir. Server novii,
idars etdiyi resurs novii ilo miioyyon edilir. Masolon, idars olunan resurs
verilonlor bazasidirsa, miivafiq server verilonlor bazasi serveri adlanir. Oz-
0ziino tohsil almaq ti¢lin do imkanlar var. Onlar yaradilir, saxlanilir vo server
rohbarliyi altinda isloyir[12.,s.56].
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Isin vo toskilain hocmindon vo holl edilocok problemlorin
xuisusiyyatlorindon asili olaraq molumat sistemi asagidaki konfiqurasiyalardan
birinds qurula bilar:

v" Hom korporativ, hom do fordi molumat bazalarindan ibarat kompiiter
serveri;

v" Har bir VB {i¢iin kompiiter serveri vo fordi kompiiter;

v’ Miistori-server arxitekturasi

Informasiya  sistemlori yuxarida gostorilon  sistemlorin  miiasir
texnologiyalarindan biri hesab olunur. Avtomatlasdirilmis IS, bir soboko
miihitindo soboka protokollarindan biri ils isloyon verilonlor bazasi (VB), VBIS
vo server proqramlarindan ibarot avtomatlasdirilmis bir sistemdir. Avtomatik
idaroetmo sisteminin funksional vo dostokloyici hissolordon ibarst oldugu
bilinir. Avtomatik IS do bu funksional hissonin alt sistemi olaraq toyin olunur.
Belo sistemlordo hom strukturlasdirilmis, hom do qurulmamis molumat toplama
vo axtarig metodlar1 sadolosdirilir. Sistem osason miistori serveri arxitekturasi
osasinda isloyir. Bu memarliq névii do ¢ox sayda istifadogiyo giris imkani1 verir.
Avtomatlasdirilmis sistemlorin funksional imkanlarina fordi komponentlorini
(dilgilik, program tominati vo s.) genislondirmoklo nail olunur.

Avtomatlasdirilmis sistem hom miiossisonin strateji molumat sistemi, hom
do effektiv morkozi rabito sobokasinin tomali rolunu oynayir. Bu yanagsmadan
istifado edorok kompiiter alotlorini totbiq etmoklo sonodsiz texnologiya {igiin

optimal igtisadi naticolor oldo etmok do miimkiindiir.
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NOTIiCO

Notico etibar1  ilo, keyfiyyotin idaro olunmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifads ii¢lin standart sablonlarin olmasina baxmayaraq, bir
sira todbirlor hoyata kegirmok torofimizdon vacib hesab olunur. Informasiya
sistemi, toskilatlarda qorar gobul etmo dostoyino godor molumatlarin togkili,
saxlanmasi, iglonmosi vo toplanmasi iiglin olagoli hissolorin mocmusu kimi
miioyyon edilo bilor. Bununla birlikdo gorar dostoyi, koordinasiya vo nozarot
tomin edon informasiya sistemlori rohbor vo is¢ilora problemlorin hsllinds,
mirokkob masalalorin izahinda vo yeni mohsullarin yaradilmasinda kémok edo
bilar.

Umummilli lider Heydor Oliyev torafindon 2003-cii ildo tosdiq edilmis
"Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar: iizro Milli Strategiya (2003-
2012)" bu sahado dovlst siyasatini, mogsad vo vozifalarini, prioritetlorini vo
foaliyyet istigamotlorini miioyyon edon asas sonaddir. Beloaliklo, 6lkomiz 2000-
ci ildo BMT Minilliyi Sammitinin qorari ilo Conubi Qafqazda IKT sahosindo
Milli Strategiyani qobul edon ilk 6lkslorden biri oldu. Bu sonad Azarbaycan
dovlatinin diqqatini comiyyatimizo vo IKT sahasinds diinyaya yonoltdi.

Toskilatlarda vo miiassisalordo qurulmus informasiya texnologiyalarinin
osasini togkil edon idaroetmo modellorindon istifado hazirda miixtalif biznes
toskilatlarmin faaliyyat gostordiyi bir ¢ox saholori ohato edir. IKT informasiya
texnologiyalarmin va gabaqcil moalumat emali texnologiyalarinin istifadssi ticiin
xarakterik olan 4.0, yoni mdvcud texnoloji inqilab, kompiiter satiglarina dostok
sistemlorindon logistika, miihasibat ugotu, hesabat, risklorin idaro edilmosi vo
internet marketing faaliyyatlorine qodor demak olar ki, biitiin foaliyystlori shato

edir.
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Qeyd olunan molumatlarin nozoro alinmasi vo bu sahodo miiasir
texnologiyaya cavab veron addimlarin atilmasi torofimizdon olduqca vacib

hesab olunur.
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Idlavalor

Veb va Java Veb Texnologiyalari

- Internet anlayisi

- Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

- Java Veb texnologiyalar
S
- Servlets =
Java Servlets

- Java Server Pages

- JSP Tag Library

Java Server Pages

Java kriptografiya dastayi

Tahliikasiz sifraloma va xesloma iiclin kompleks API:

- Ragemsal imza (Signature.getinstance(...))

- Mesaj digest (MessageDigest.getinstance("SHA-256"))
- Sifrler (asimmetrik, simmetrik, blok, axin)
- Mesaj Autentikasiya Kodu (MAC)

- Acar generasiyasl (KeyGenerator)
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PE3IOME

YroObl MOAYEPKHYTH POIb MH(OOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B YNPaBIEHUH KaueCTBOM,
UX OTJIMYUTEIbHBbIE OCOOCHHOCTH, HAYYHYIO M IMPAKTUYECKYIO 3HAYMMOCTb, HEOOXOIUMO
OTMETHTb, YTO OCHOBHOM II€JIbIO0 U3yUEHHsI UCIIOIb30BaHNU MHPOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B
yIpaBICHUU KAaueCTBOM M HH(GOPMAIIMOHHON OE30MacHOCTH SBISETCS HCIIOIb30BaHHE
NOTEHIMajga TBOpUeckux mojed. , Takum oOpa3om, pa3BUTHE M COBEPIICHCTBOBaHME
UH(QOPMALIMOHHBIX TEXHOJOTHH B YIpaBIEHUH KAaueCTBOM SBIISETCS OJHOW H3 CaMbIX
aKTyaJbHBIX IPOOJIEM CEroaHs.

OcHOBHas 1e7b JIUCCEpTallMd HAay4HO OOOCHOBaHAa Ha OCHOBE HCCIIEJOBAHUS MU
U3yUYEHMs CYLIECTBYIOUIMX TEOPETHUYECKUX, METOJOJOTMYECKUX U MPAKTUYECKUX ACIEKTOB
MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH B YIIPABICHUH Ka4eCTBOM. KOMOWHATBHI.

OOHOBIIEHHE, COBEPIIEHCTBOBAHWE WU aJanTallys YIPABICHUS K COBPEMEHHBIM
YCIIOBUSIM OCHOBBIBA€TCSI HA MAacCOBOM HCIIOJIb30BAHMHM COBPEMEHHOI'O KOMIIBIOTEPHOIO U
TEJIEKOMMYHHUKAI[IOHHOTO ~ O00OpYAOBaHMs, CO3JaHMM  BBICOKOI()(EKTUBHBIX  CUCTEM
ynpaBieHus: uHpopMaluen, NPUMEHEHUH STHX METOJOB B OCHOBHOM B MAapKETHHIE WU
yIpaBJIEHUHU, COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUSAX B YIPaBICHUHM KOMIbIOTEpoM. OCHOBHOE
3HAYCHUE HCIIOJIb30BaHUsI WH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM B YIPABICHUU 3aKIIOYacTcs B
3HAYUTEIbHOM DPACHIMPEHUM MCIIOJIBb30BaHUsI MH(MOPMALMOHHBIX PECYPCOB MPENIPUATHS.
D¢ dexkTuBHOE ynpaBieHHE B Halle BpeMs TpeOyeT pa3BUTUS LEHHBIX YIPABICHYECKHX
pecypcoB (JroJied, MaTepuanoB U JPYruX HUCTOYHUKOB). [loaToMy oAaHMM M3 OCHOBHBIX
croco0oB MOBBIIMIEHUST 3()(PEKTUBHOCTH YNpaBIEHHUsS SBISETCS IOBBILIEHHE OOIIeH
npou3BoAUTENbHOCTH. Hambonee sddextuBHBIM  METOAOM  pa3pabOTKH  SBIACTCS
aBTOMAaTH3alMsg  CIIOKHBIX MPOIECCOB, HO MOXHO CKa3aTh, 4YTO (opmanuzanus
(aBTOMaTH3alMA) MPOU3BOJCTBEHHOrO Ipollecca HE TaK IMpocTa, KaKk B YIpPaBJICHUU.
TpyaHOCTH, BO3HUKAIOIIKE NPU PELICHUN 337a4 aBTOMATU3allly YIIPABIIECHUS, CBSI3aHbl C UX
XapaKTepUCTHUKaMU. YTIPaBJIEHUE - 3TO MPEXKIE BCEro TBOpUECKas JAESTeNbHOCTb, OITOMY
OCHOBHBIM TIOMOILIHMKOM B pasroBope o0 aBTOMAaTH3allUd SBJISIETCS aBTOMaTH3allus
MOBTOPSIOIINXCS IPOLIECCOB.

MBI IMPOKO KUCIOJIB30BAIIN CPABHUTEIBHBIM METO, a TAK)KE METOJ aHAJIN3a, C YIETOM
ocoOeHHocTel muccepranuu. [Ipu  MOATOTOBKE HAYyYHO-UCCIIEIOBATEILCKOW PaOOTHI
UCIIOJB30BAINCh MCTOYHUKU M3 HAyYHBIX apXMBOB, a TaKKE€ €KEAHEBHbIE HCTOYHUKH
uHbopMaluy, exeqHeBHble (DaKThl, HHTEepHET-pecypchbl. OCHOBHOI mpoliemol mpu
HaNnMCaHUK paboThI SABISETCS HEXBATKA JIUTEPATYPhl Ha a3epOaliPKaHCKOM SI3bIKE.

KiaroueBble cjioBa: ynmpaBjieHHe KadyecTBOM, HHGOPMALIHMOHHbIE TEXHOJIOTHH, Chepbl
00cTy;KNBaHUS
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SUMMARY

To emphasize the role of information technology in quality management, its distinctive
features, scientific and practical significance, we must note that the main purpose of the study
of the use of information technology in quality management and information security is to
use the potential of people working in this field, creative people. . Thus, the development and
improvement of information technology in quality management is one of the most pressing
issues today.

The main purpose of the dissertation is scientifically substantiated on the basis of
research and study of the existing theoretical, methodological and practical aspects of
information technology in quality management. The topic is the concept of completing
information technology, ensuring the existing rules of information technology in quality
management and researching the essence of quality management. concentrates.

Renewal, improvement and adaptation of management to modern conditions is based
on the mass use of modern computer and telecommunications equipment, the creation of
highly effective information management systems, the application of these methods mainly
in marketing and management, modern technology in computer management. The main
importance of the use of information systems in management is to significantly expand the
use of information resources of the enterprise. Effective management in modern times
requires the development of valuable management resources (people, materials and other
sources). Therefore, one of the main ways to increase the efficiency of management is to
increase the overall performance. The most effective method of development is the
automation of complex processes, but we can say that the formalization (automation) of the
production process is not as easy as in management. The difficulties encountered in solving
management automation problems are related to their characteristics. Management is first
and foremost a creative activity, so the main helper when talking about automation is the
automation of repetitive processes.

We have widely used the comparative method, as well as the method of analysis, taking
into account the characteristics of the dissertation. Scientific archive sources, as well as daily
information sources, daily facts, internet resources were used in the preparation of the
research work. The main problem in writing the work is the lack of literature in the
Azerbaijani language.
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