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GIRIS

Moévzunun aktualligl. 21-ci osr informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 osridir. Kompiiter texnologiyalar1 sahasinde ixtisaslasmis ¢ox sayda
toskilat meydana cixdi, ¢ilinki bu, on aktual vo irsliloyon istigamotdir. 20-30 il avval,
bosariyyat bir kompiiterin ovuca sigacagini tosovviir edo bilmozdi, belo ki indi adi bir

cib telefonu ilk yaradilan kompiiterlordon daha ¢cox funksiyani dostokloyir.

Getdikco daha totbiq olunan informasiya texnologiyalari milyonlarla insanin
giindoalik hoyatini kokiindon doyisdirir. Bunlar tokco diinyadaki miixtslif 6lkolorin daxili
siyasotino deyil, hom do bu 6lkolor arasindaki miinasibotlors, beynolxalq toskilatlarin,
ictimai horokatlarin, maliyyo qruplarinin, cinayst toskilatlarmin vo diinya sistemindo
doyisikliklor gotirdi. Yeni informasiya texnologiyalarinin rolunu nozors almadan miiasir

idaraetmonin nozori anlagilmasi sadoco miimkiinsiiz hala golir.

Miixtolif sosial toskilatlar vo sistemlorin somoroli idaro olunmasi informasiya
texnologiyasi istifado etmodon tosovviir edilo bilmoz. Belo bir voziyyot ovvalcodon
miuoyyonlogdirilir ki, idaroetmo mahiyyot etibarilo idaro olunan sistemin voziyyatini vo
otraf miihitin voziyyetini, homg¢inin qobul edilmis idaroetmo qorarlarinin yerino
yetirilmoasini (vo ya yerino yetirilmomasini) oks etdiron molumatlar osasinda idaroetmo
sistemi torofindon ardicil olaraq gorarlarin hazirlanmasi, qobul edilmosi vo hoyata
kegirilmosidir. Informasiya texnologiyalari iimumiyyatlo &tiiriicii vo qobuledici sistemlor
arasinda mesajlarin Otiiriilmosi kimi basa diisiiliir ki, bu da sonuncunun voziyyatinin

miixtolifliyinin doyismosine sobab olur.

Informasiya texnologiyalar1 yeni soboko comiyyatinin idaroetmo sisteminin
tonzimlonmosing, saxlanmasma vo tokmillogdirilmosino yonolmis informasiya
comiyyatinin bir elementi vo funksiyasi kimi hesab edilo bilor. Osrlor boyu molumatlar

va biliklor, qaydalar, adot vo ononolor, modoniyyat niimunolori vo stereotiplor osasinda
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otiiriiliirdiiso, bu giin osas rol texnologiyaya verilir. Informasiya texnologiyalar1 qlobal,
regional vo yerli soviyyodo molumat aximini @ siirotlondirir.  Texnostrukturun
formalagmasinda, tohsilin rolunun artirilmasinda asas rol oynayir vo ictimai-siyasi vo
maodoni hayatin biitlin saholoring, o ciimlodon ev hoyatina, ayloncalors vo asudo vaxtlara

faal sokilda calb olunurlar.

Problemin qoyulusu va &yranilma saviyyesi. Idaroetmo proseslorindo
informasiya texnologiyalarindan istifadonin tomin olunmasi istiqgamatinds arasdirmalara
yerli va xarici 6lko professorlarinin asarlorinds rast golmok miimkiindiir. Azarbaycan
alimlorindon R.K.Isgondorov, S.Q. Koarimov, X.I. Ismayilov, M.N. Olizads,
[.LK.Musayev, ©Oliyev E.B Vo basqalar1 6z osorlorindo informasiya texnologiyalari
haqqinda, miiasir inkisafda onun rolunun artmasi1 haqqinda, giindon-giins inkisaf etmasi
mosalalorinin tadgiqina genis yer vermislor. Xarici 6lkoa alimlarindon TI'.A. Turopenko,
M.B.bactpukos, O.IL.Tlonomapes, B.C. Ilposanos, H. U.Yneanosck, H.M. Csetnos,
I''H. CgsermoBa, 3.H. beruna, [/I.A. betun vo basqa alimlorin osarlorinds olagodar

mosalalorin tadgigins rast galinir.

Idaroetmonin osas istiqgamoti vo onun koklii sokildo tokmillosdirilmosi, miiasir
soraito uygunlagsmasi on son kompiiter vo telekommunikasiya avadanhqlarimin kiitlovi
istifadosi,  yiikksok effektiv informasiya idaroetmo texnologiyalar1  osasinda
formalagdirilmasi idi. Totbiq olunan texnoloji vasitolor vo metodlar idaroetmo prosesindo
istifado olunur. Informasiya texnologiyalarma osaslanan yeni texnologiyalar
idaroetmonin toskilati strukturlarinda, onun qaydalarinda, insan resurslarinda,
sonadlogmo sistemindo, molumatlarin qeyd edilmosi vo catdirilmasinda doyisikliklor
tolob edir. Xiisusi ohomiyyat kosb edon sirkotlorin informasiya qaynaqlarindan istifado
etmok imkanlarini ohomiyyotli dorocodo genislondiron informasiya idarsedilmosinin
hoyata kegirilmosidir. Informasiya idaroetmosinin inkisafi molumat vo bilik emal
sisteminin togkili, istehsal vo idaroetmonin biitiin soviyyalorini, saquli vo iifliqi

istigamotlorini ohato edon inteqrasiya olunmus avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori
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soviyyasindo elmi torofdon osaslandirilmis toklif vo tovsiysalorin iglonib hazirlanmasi

oldugca vacib shomiyyat kosb edir.

Tadgiqgatin magsad va vazifalari. Togdim olunan isin asas moqsadi togkilatlarda
Vo miiassisalords idaroetmo prosesinds informasiya texnologiyalarindan istifadoni,onun
totbiq edilmasini, tokmillasdirilmasi va inkisaf etdirilmasi todqiq olunur. Bunlarla slagali

olaraq asagidaki masalalorin halline baxilmisdir:
- Idaroetma prosesinin asas mahiyyati, prinsiplori va funksiyalari;
- Idaroetmodo informasiya texnologiyalarmin totbigi;
- Avtomatlagdirilmus is yerlorinin yaradilmast;
- Qorar gobul etmo sistemloarin totbiqi;
- Miiossisa Vo togkilatlarda idaroetmonin informasiya texnologiyalarinin totbiqi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Todqgiqatin obyekti idaroetmo proseslorinda
informasiya texnologiyalarinin totbiqidir. Todgigatin predmeti iso idarsetmonin nazori,

tocriibi masalalorinin tadqiqi toskil edir.

Tadgiqat metodlari. Todqiqat aparilarkon tohlil, miisahido, qruplasdirma, riyazi-

statistik metodlar, induksiya va deduksiya metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi. Todqigat isinin hazirlanmasinda Azorbaycan
Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin, Azorbaycan
Investisiya sirkotinin, Sahibkarliga Kdmok Milli Fondunun statistik hesabatlarindan vo

homg¢inin internet resurslarindan istifado edilmisdir.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati. Todqiqat isinin materiallarindan alinmis
noticolordon  miiossise  vo  toskilatlarin  idaroetmo  proseslorindo  informasiya
texnologiyalariin somarali istifado edilmosindo, idarsetmo prosesinin innovasiya
siyasotinin formalagmasinda, yeni texnologiyalarin totbigindo, elektron ofislorin va

avtomatlasdirilmus is yerlorinin yaradilmasinda va s. istifads oluna bilar.
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Dissertasiya isinin strukturu va hocmi. Dissertasiya isi giris, ¢ fosil, 9

paraqraf, istifadoedilmis adobiyyat siyahisi, natice, rezyume vo summaridan ibaratdir.

Birinci fosil idaroetmanin toskilati-iqtisadi problemlarinin tohlili, idarsetmonin
mahiyyati, prinsiplori vo funksiyalari, idaroetmods yeni informasiya texnologiyalariin

totbigindan ibaratdir.

Ikinci fasilda idaroetmoda istifads edilon modellor, avtomatlasdirilmis is yerlori va
gorarin qobul edilmosi sistemi arasindaki iyerarxik olags, idaroetmado informasiya

texnologiyalart modellorindon danigilmisdir.

Ucgiincii fasildo miixtalif tip miiossisalor iiciin elektron ofisdon istifade formalari,
idaroetmodo  innovasiyalarin  totbigi vo miiossisado idaroetmonin informasiya

texnologiyalar1 hagqinda danisilir.



FOSIL II. IDAROETMONIN TOSKILATI-IQTiSADI PROBLEMLORI
1.1 idaraetmonin mahiyyati, prinsiplori vo funksiyalari

Togskilat nozoriyyosi vo idaroetmonin osas tomollorini bilmoklo yanasi, miiasir
menecerlor miiossisolorde toskilati, iqtisadi vo idareetmo foaliyyatlorinds praktik

bacariqlara da ehtiyac duyurlar.

Idaroetmo, istehsalin somoraliliyini vo miiessisonin qazancini artirmaq iigiin
menecerlorin istifado etdiyi inzibati, iqtisadi, hiiquqi vo sosial-psixoloji metodlar
vasitosilo insanlara tosirini ohato edir. Sadolosdirilmis bir anlayisda idaroetmo, zoka,

omak, motivasiyadan istifade edorok hodoflors ¢atmaq bacarigidir.

Idaroetmonin mahiyyoti bazar iqtisadiyyat1 soraitindo toskilatin (tosorriifat
subyektinin) idaro edilmesidir. Bu, idaroetmo mexanizminin prinsiplorindon,
funksiyalarindan vo metodlarindan istifado etmoklo maddi vo omok ehtiyatlarindan
somorali istifado yolu ilo bazar goraitindo istonilon iqtisadi foaliyyotin gedisindo
miuossisonin qarsiya qoyulmus mogsadlorino ¢atmaga xidmot edon miistoqil peso
novidiir [4].

Miiossisonin idaroetmo toskilati kimi idaroetmo, monfoot oldo etmoyo vo
miossisonin sosial-iqtisadi problemlorinin hallino yonolmis istonilon iqtisadi foaliyyotin
somorali idare etmoyi tomin etmok {i¢lin nozaords tutulmusdur.

Idaroetmo bir foaliyyot olaraq miiossisadoki idarsetmos proseslorinin macmusunda,
yoni idaragilor vo menecerlor torofindon miioyyon bir birlosmo vo ardicilligla hoyata
kecirilon vo omok kollektivinin qarsisinda duran vozifslorin hollino tohfo veron
moqgsadyonlii horokoatlor soklindo hoyata kegirilir. Menecerlorin idaroetmo islorinin
miirokkobliyi miistoqil, tocili vo tez-tez miioyyon bir risklo noticolorino goro tam
mosuliyyot dasiyaraq miivafiq gorarlar gobul etmok ehtiyaci ilo xarakterizo olunur.

Somarali idaroetma bu giin bazar rogabotinin miioyyanlaosdiron amillorindon biri hesab
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olunan miiossisada yiiksok toskilatciliq vo korporativ modoniyystin formalasmasini vo
saxlanmasini talab edir.

Deya bilorik ki, somorali miiassiso rohbarliyi omok kollektivi iizvlorinin
miiassisonin naticaloring imumi maragini tomin edir vo bu, yalniz miiassisonin biitiin
is¢ilorinin maraql istiraki ilo oldo edilon hortorofli keyfiyyatin yaxsilasdirilmasindan
asithdir. Miiossiso idaroetmosinin keyfiyyoti menecerlorin i keyfiyyati, idaroetmo
proseslorinin keyfiyyati vo biitiin idaroetma sisteminin keyfiyyati ilo miioyyon edilir.

Miiossisonin idaraetmo sistemi, bildiyiniz kimi, birbasa vo oks olaqo vasitasi ilo
qarsiligh faaliyyat gostoron nozarat va idars olunan alt sistemlordon ibaratdir (Sokil 1.1).
Miiossisonin biitlin idaroetmo sistemino bir ¢ox otraf miihit amillori (bazar soraiti,
istehlakeilar, tochizatgilar, raqiblor, qanunvericilik, vergi orqanlarinin taloblori vo s.)

tosir gostorir.

Sokil 1.1. Miiassisanin idaraedici va idara olunan alt sistemlarinin qarsihgqh alagosi

DAXILI MUHITIN FAKTORLARI

Muiassisalorin idaraetmsa sistemi

idaroedici Birbasa alaga . idaro olunan alt

sistem sistem
Geri bildirim

<
<

Umumiyyotlo, idaroetmo mexanizmini istifado edorok birbasa vo oks olago
funksiyalar1 arasinda idaroetmo harokatlorinin hoyata kegirilmosi vo miiassisonin amok
kollektivina hovalo edilmis tapsiriglarin icrasina nozarot prinsiplori, qaydalari, metodlari,

funksiyalari, normalari, prosedurlar: daxil edilmisdir.



10

Iki alt sistem arasindaki sorhodlor Kifayat godor ixtiyarsizdir. Umumiyyoatlo,
idaroetmo alt sistemini idaroetmo gorarlarint hazirlayan, gabul edon vo yayan, onlarin
hoyata kegirilmasing tosir gostoron iimumi miiasSsisa idaroetma sisteminin bir hissasi
kimi basa diismok olar. Bunun {i¢iin planlasdirma, toskilatlanma, stimullagdirma, nozarot
Kimi olavo vasitolorindan istifado edir. Bu alt sistem iyerarxik bir qurulusa malikdir.
Onun basinda miiassisanin rohboari olan idaroetmo tonzimloyicisi, direktorlar surasi,
sohmdar comiyyatin idara heyati vo s. dayanir.

Miiossisonin idars olunan altsistemi idaroetmo horakotini dork edon vo ona uygun
olaraq yonlondirildiyi obyektin davramsini doyisdiron elementlori ohato edir. Ierarxik
idaroetmo soraitinds, konkret vaziyystdon asili olaraq, alagalorinin oksoriyyati ya nozarot

edan, ya da noazarat alt sistemlorins aid ola bilar.

Umumiyyatlo, miiossiso rohborliyinin praktik olaraq faaliyyotlorinin biitiin
saholorino tosir gostordiyini deys bilorik. Bunun noticosidir ki, xiisusi bazarlarda
miuossisolor torofindon istehsal olunan mallarin rogabot qabiliyyatini tomin edon
hortorafli bir sistem yaradilir.

Miiossisolordo mal vo xidmotlor istehsalinin idaro edilmosi, informasiya
proseslorinin birbaga istehsaldan ayrilmasina osaslanan istehsal miinasibatlorinin
tozahiirlorindon biridir. Bu miiossisonin amok kollektivina tosir gostorir vo idara olunan
alt sistemin bir dévlotdon digorino Otiiriilmosino yonoldilir, hodoflora ¢atmasina téhfo
verir. Istehsalmn idaro edilmosi istehsal prosesinin 6ziiniin, toskilatiin ayrilmaz
hissosidir. Deyo bilorik ki, miiossisodoki istehsal prosesi maddi vo informasiya
proseslorinin mocmusudur, onlardan birincisi birbasa istehsal, ikincisi iso onun idaro
olunmasidir.

Deyo bilmok olmaz ki, miiossisodo istehsal mohsulu maddi vo informasiya
proseslorinin mocmusudur, onlardan birino bir istehsal, ikincisi islah olunmaqdir.
Sistemli idaroetmo kadrlarin {izvi birliyinds, idaroetma organlarinin strukturunda,

idaraetma prinsiplori, metodlart va funksiyalari, miisssisods hazirlanan vo goabul edilon
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gorarlarin son xiisusiyyatlorina uygunlugda O6ziinii gostorir. Miiossisaodo idaraetmo
prinsiplorino asason rohbor, elmi asaslandirilmis qaydalar, osas miiddoalar, rohbarlorin
(menecerlorin) izlodiyi davranis normalari basa diistilmolidir.

Idaroetms toskili elmi, obyektiv qanunlara vo miiossisonin idara edilon vo idara
olunan alt sistemlorinin inkisaf niimunaloring osaslanaraq idarsetmo togkili prinsiplori
miioyyan edilir.

Idaroetmo toskili prinsiplarinin ii¢ ndvii vardir:

1) idaraetmanin imumi fundamental prinsiplori;

2) idaraetma aparatinin qurulus prinsiplorini;

3) idaroetmo proseslorinin hoyata kegirilmosi prinsiplori (Sokil 1.2).

Umumi fundamental prinsiplora digget, komanda birliyi, profilaktika, demokratik
markazgilik (solahiyyat nlimayonds heyati) va planlasdirma daxildir.

Qarsisinin  alinmasi prinsipi, istehsal prosesinin inkisafini gézlomoli, miisbot
amillorin tosirini artirmaq vo monfi amillorin istehsalin inkisafina tosirini azaltmaq tli¢iin

olverigli sorait yaratmali olan bir prinsipdir.

Demokratik markoazgilik (solahiyyat niimayands heyati) miiasir iqtisadi soraitdo
miiossisa rohbarlori torafindon gox vaxt shomiyyat kosb etmir, baxmayaraq ki, boyiik
ohomiyyoto  malikdir. Buna uygun olaraq miossiso  asas  todbirlorin
morkazlosdirilmomosi, idarsetmos funksiyalarinin (moasuliyyatinin) bir hissasinin daha
asagl saviyyoyos Vo ya f{ifliqi istigamoto verilmasi ilo osas vazifalorin hallinds
moarkazlogsmonin birlogsmoa daracasini diggstlo nozardon kegirmali va tonzimlomolidir.

Komanda birliyi prinsipinin hayata kegirilmosi miiassisanin vo har bir is¢inin fordi
oslagolorinin (b6lmalorinin), hiiquglarinin \) mosuliyyatlorinin dogiq
milayyanlosdirilmasi, kollektiv miizakira sisteminin tatbigi vo onun hoyata kegirilmasi
tictin vahid moasuliyyat soviyyasinds bir holl hazirlamagq (biitlin alagalorin va biitovliikdo

miiossisonin foaliyyatinin izlonmosi daxil olmagla) demokdir. Bundan olave, heg bir
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soxsiyyat olmamalidir. Hoklimotin biitiin saviyyalorinda doqiq miisyyanlosdirilmisdir

(bu prinsipa asasan): hacmlor, gorarlarin icrasi ti¢iin hiiquq vo masuliyyat nisbati.

Sokil 1.2. Idaraetma prinsiplarinin tasnifat

Idaroetmonin toskilinin prinsiplori

|

Idarsetmonin timumi asas
prinsiplori

Idaroetmo aparatinin qurulus
prinsiplori

Idaroetmo prinsiplori prosesinin
hoyata kegirilmasi

Diqgat

Konsentrasiya

Paralellik

Komanda birliyi

Profilaktika

Demokratik morkozgilik

Planlasdirma

Ixtisaslasma Ritm dorocosi

[ |
Miitonasibliyi Fasilosizlik

| |
Hortorofli Davamliliq

| |
Uygunlagma Birbasa axmn

Miiasir soraitdo miiossisodo planlagdirma prinsipi zoiflomir, oksino, shomiyyati

artir. Planlagdirilan strategiya cari, orta vo uzunmiiddotli dévrlor {igiin planlasdirilan
foaliyyotlor sistemino daxil olmalidir. Miiossisolordo planlar mocburidir, tévsiyo
xarakterlidir vo onlarin icrast daim doyigon xarici foaliyyot sortlori ilo bazar iqtisadiyyati
soraitindo ugurlu isin qarantidir.

Miiossisodo  idaroetmo  aparatinin  strukturunun  qurulmasit  prinsiplori
asagidakilardir: konsentrasiyasi, ixtisaslasmasi, miitonasibliyi, hartorafli vo uygunlasma.

Idaroetmo konsentrasiyasi, is¢ilorin vo miiossisonin idaroetmo aparatlariin saylorini osas
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vozifalorin hazirlanmasimna vo hollino yonoldilmasi, eyni tipli islori bir idaroetmo
olagasindo birlosdirmok, miisssisonin xidmati vo infrastrukturunda isin togkili.

Ixtisaslasma dedikdo iscilorin ixtisaslarina (menecerlorin, miitoxassislorin va
xidmat ig¢ilorinin amayinin bolgiisii ilo) va onlarin yerina yetiron funksional vozifalorine
uygun olaraq is bolgiisii basa diisiiliir. Idaroetmonin toskilindo miitonasiblik, goriilon
islorin mozmunu vo hocminin miiossisonin idaroetmo aparatlarinin ixtisaslagdirilmis
bolmalorinin miqyasina, habelo xidmaot, infrastruktur bélmalori vo istehsal ehtiyaclarina,
onun funksional vahidlorine ciddi uygunlugundan ibaratdir.

Idaroetmonin toskilindo miirokkoblik, hor bir miiossisonin sabit vo olaqoli digor
hissolorinin biitiin is saholorini tam ohato etmosi demokdir. Idaroetmo toskilatinin
uygunlagmas1 miiossisonin togkilati qurulusunun ¢evik (uygunlasma) vo kifayst qodor
sabit, 6ziinlii mohv edo bilmomasi li¢ilin sorait yaratmagi ohato edir. Eyni zamanda, bu
qurulus daim doyigon, tamamilo gozlonilmoz bir sistemo ¢evrilo bilmoz, ¢iinki ayri-ayri
elementlorin (modullar, bloklar) olagolori kifayot godor sabit olmalidir. Miiossisonin
omok kollektivinin miioyyon bir sinergiyasi, xarici monfi amillorin sistemo ohomiyyotli
dorocado tosiri olsa da, maliyys vo iqtisadi sabitliyi lazimdir.

Bu giin iqtisadiyyatin daha da inkisaf etdirilmosi vo modernlosdirilmosi
kontekstindo idaroetmo proseslorinin hoyata kegirilmosi, yoni bir miiossisodo idaroetmo
proseslorinin toskili prinsiplori (paralellik, ritm, davamliliq, fasilosizlik, birbasa axin)
vacibdir.

Paralel idaroetmo proseslori miioyyan is novlorinin vo prosedurlarin eyni vaxtda
hoyata kecirilmosini, eyni zamanda miixtolif garsiliqli hall olunan hollorin eyni vaxtda
vahid hazirlanmasini ohato edir.

Idaroetmo toskili prinsipi kimi ritm eyni miqdarda islorin borabar fasilolorls yerino
yetirilmosi demokdir. Ritm igin vaxt vo mokanda vahid paylanmasi ils tomin edilir.

Idaroetmo proseslorinin davamliligi miitoxassislorin va ya idarsetma organlarinin
isindo fasilolorin olmamasi, homg¢inin idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi, qobul

edilmosi demokdir. Miiossisado idarsetmo proseslorinin davamliligi onlarin halo
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tonzimlonmomosi baximindan xiisusi ohomiyysat kosb edir. Miixtolif sobolordo vo
idaraetma bolmolorinds is iiglin imumi metodoloji asaslari, onlarin standart vo vahid
dizaynim alir, bir obyekto yonolmis vo eyni zamanda davam edan proseslorin {izvi
qarsiligl alagasini tolob edir.

Miiossisadoki idaroetmo proseslorinin  birbasa olmasi milayyon qorarlarin
hazirlanmas1 vo mogsadyonlii harokotini ehtiva edir, miixtalif funksional idarsetma
orqganlar1 arasinda alaqgalorin togkili va iyerarxik idareetmo saviyyslari arasindaki aydin
qarsiligl tosir.

Miiossisodo idaroetmonin togkilinin yuxarida sadalanan prinsiplori bir-birini
tamamlayir vo inkigaf etdirir, bir-biri ilo qarsiligh olago yaradir, biitovliikkdo bazar
idaracgiliyinin miiasir soraitindo vahid, inteqrasiya olunmus, lizvi olagoli miiossiso
sisteminin yaradilmasini tomin edir. Istonilon miiossisodo mal vo xidmotlor istehsalinda
yerino yetirilon funksiyalar icragi vo idaroetmoyo (toskilati) boliiniir. Icraedici
funksiyalar1 miiossisonin is¢ilori xiisusi istehsal tapsiriqlarina vo ixtisaslarina uygun
olaraq hoyata kecirirlor. Idaroetmo funksiyasini yerino yetirorkon, vozifalorin halli iigiin
miiossiso iscilorinin sintezi (birliyi) hoyata kegirilir. Osason idaroetmo funksiyasini icra
funksiyasindan forqlondiron idaroetmo foaliyyotindoki sintez elementidir. Miiossisado
istehsalin idaro edilmosi funksiyalar1 is¢ilorin sintez foaliyyatinin miistoqil bir noviidiir
vo bu istehsalin idaro edilmosindo omok bolgiisii ilo alagodardir. Miiessisado istehsalin
idara edilmosi onun on vacib komponentlori vo parametrlorinin, elmi-texniki, istehsal vo
insan potensialinin idaro edilmosidir.

Idaroetmo funksiyalar1 - idaroetmo obyekti (istehsal) {izorindo idaroetma
subyektinin foaliyyot gostordiyi foaliyyat novloridir. Miiossiso rohborliyinin oasas
problemi istehsal prosesino birbasa tosir edon amillorin miioyyonlosdirilmosidir. Deyo
bilorik ki, demok olar, biitlin miiossisolor idaroetmo problemlori ilo iizlosirlor, lakin
toskilati yanasmalar vo onlarin holli iisullar1 forqlidir. Idareetmo prosesindo biitiin
funksiyalar sistemli bir miinasibotdodir. Buna goro hor bir idarsetmo funksiyasi

miossisonin imumi maqgsadlori vo konkret istehsal vo iqtisadi soraitde foaliyystinin
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vozifalari ilo avvalcodon miioyyan edilmis bir istigamotds inkisaf edir. Tabii ki, bu, hor
bir funksiyanin mozmununun doyismosina sabab olur. Dayisikliklor miiossisonin biitiin
idaraetma sisteminin tokmillogdirilmasi problemlari ilo, masalon, idaroetmo aparatinin
toskili sahosinds xiisusi problemlorlo olagodardir.

Idaroetmonin inkisafinda (idaroetmo funksiyalarinin tosnifati daxil olmagla) bir
sira problemlor barods odobiyyatda fikir ayriliqlarinin olmasina baxmayaraq, vahid
yanasma iimumiyyatlo bu funksiyalarin xiisusi (6zol) vo {imumi, universal (osas)
olanlara boliinmasindon ibaratdir.

Xiisusi (0zol) idaroetmo funksiyalari istehsalin vo miiossisolorin idara edilmasinin
(texnoloji, sonaye, iqtisadi, satis vo s.) spesifik problemlorinin hallino yonsldilmisdir. Bu
funksiyalar1 yerino yetirmok tigiin sirkot funksional idaroetmo xidmotlori yaradir,
rohborliyi tigiin bas miitoxassislori (bas texnoloq, bas iqtisad¢i, bag miithondis vo s.) toyin
edirlor. Miivafiq olaraq, miiossisodo alt sistemlorin idaro edilmosi toskil olunur.
Idaroetmo soviyyosindon asili olmayaraq miiossiso rohborlori osas idaroetmo
funksiyalarini yerino yetirmok ti¢iin vaxtin toxminon 40% -ni istifado etmolidirlor. Qalan
vaxtlar1 digor biitiin funksiyalar1 (rabito, mosoalolorin birgo holli, linsiyyst, koordinasiya
vo s. daxil olmaqla) yerino yetirmoyo sorf olunur. Miiossisodo biitiin idaroetmo
funksiyalari, iqtisadi qollar vo alotlor vahid iqtisadi idaroetmo mexanizmindo six
baghdir. Miiossiso sosial-igtisadi toskilat kimi vahid iqtisadi kompleksdo toskilati
strukturun elementlorini, idaroetmo funksiyalarim vo praktikada hoyata kegirmok
tsullarini 6ziindo birlosdirir. Bozi xiisusi funksiyalar davamli olaraq yerino yetirilir
(moasalon, idarsetmo qorarlarmin gobul edilmosi), digor hissosi (oksor funksiyalar)
miioyyan fasilolorlo tokrarlanan, ardicil olaraq hoyata kegirilir.

Idaroetmo obyektinin xiisusiyyotlorini miioyyonlosdiron meyarlar osasinda
idaroetmo funksiyalarinin tosnifatina yuxarida gostorilon yanagma, miiossisonin miivafiq
funksional xidmatlori torafindon miivafiq prioritet vozifalorin icrasi ilo miiossisodo 6zal
idaroetmo funksiyalar1 sisteminin (masolon, elmi-texniki inkisaf, istehsal vo s.) doqiq

ayrilmasi tolob olunur. Nozari cohotdon bu funksiyalar xiisusi fonlor (masolon, istehsalin
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toskili, keyfiyyotin idara edilmasi, investisiya menecmenti vo s.) ¢orgivasindo otrafli
sokildo nozordon kecirilir. Idaroetmonin bir hissesi olaraq iimumi, universal idaroetmo
funksiyalar1 nozoro alinir. Bunlara asagidakilar daxildir: planlagdirma, toskilatlanma,
motivasiya vo nazarat.

Bu iimumi, universal (asas) funksiyalar istonilon miisossisodo idaroetms prosesinin
mozmununu aks etdirir vo idaraetma obyektinin xiisusiyyatlorindon asili deyildir. Bunlar
miossiso idaragiliyinin biitiin soviyyalorindo (ali, orta vo asagi) vo faaliyyatinin biitiin
novlorindo totbiq olunur. Hor bir idaraetmo soviyyasindo asas funksiyalarin mozmunu vo
idaraetmonin miirakkobliyi miioyyan vozifalorin siyahis1 miioyyan edilir. Sokil 1.3-da
miuossisado idaroetmo prosesinin asas funksiyalariin hoyata kegirilmo ardicilligr vo bu

funksiyalarin bir-biri ilo alagasi gostarilir.

Sokil 1.3. 9sas idaraetma funksiyalarmin alagasi

Planlagdirma funksiyasi Funksiyanin togkil edilmosi

v

A 4 A

Funksiyanm motivasiyasi

\ 4

\4

Funksiyanin idara edilmasi

Planlagdirma funksiyast - miiossisonin mogsadlorini vo bunun {igiin lazimi
vasitolorini miioyyon edon idarsetma prosesinin ilk, on vacib funksiyasidir. Uygun
metodlar1 inkisaf etdirmok vo bu bir planin hazirlanmas1 prosesidir (no etmok lazimdir

vo hanst tsullarla). Planlasdirma, xarici miihitlo six omokdasliq soraitindo obyektin
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golocok inkisafinin miimkiin istigamotlori barodo prognozlar hazirlamagi ohato edir.
Planlasdirma, miisssisonin inkisafi li¢lin prioritet sahalorin miioyyonlosdirilmosi, onlara
nail olmaq tUg¢iin hayata kecirdiyi todbirlor proqramudir. Pesokar menecerlor yalniz
miiossisonin maraqlarin1 deyil, hom do miistorilorin, comiyyatin maraqlarini nozars
alaraq miixtolif planlagdirma novlorini birlogdira bilmalidirlor.

Toskilat - biitiin iyerarxik soviyyado bir miiossisonin texniki, texnoloji, sosial-
iqtisadi, toskilati vo digor alt sistemlorinin sadalosdirilmasi prosesidir. Osas funksiyasi
nozarat obyektinin strukturunun formalagsmasi vo normal islomosi iiciin lazim olan hor
seyl (resurslar, is¢i heyati, avadanliglar, binalar, maliyyslor) tomin vo toskil etmok,
mioyyon bir qurulus (toskilat qurulusu) yaratmaqdir. Togkilat funksiyasi ilk névbado
idaroetmo proseslorinin  hoyata kecirilmosi prinsiplori osasinda hoyata kegirilir:
paralellik, ritm, fasilosizlik, iroli axin ( Sokil 1.2).

Idaroetmo prosesinin funksiyasi olaraq toskilatin magsodlori asagidakilardir:

- miiassisanin togkilati qurulusunun formalasmasi, onun elementlorinin qarsiligl

oslagesinin qurulmast;

- miiosSisonin miioyyan toskilati madoniyyotinin formalasmasi {igiin sorait

yaradilmasi;

- Qorarlarin islonib hazirlanmasinin, gobul edilmoasinin vo hoyata kegirilmasinin
toskili;

- miiossisads istehsal, ticarat vo digor proseslorin toskili;

- bazarlarda mohsullarin siiratli sokildo yayilmasi;

- istehsalin togkilini tomin etmok (istehsal prosesini har ciir ehtiyatla tomin etmok

do daxil olmagla);

- inkisaf prosesindo miiossiso sisteminin daha az miitosokkil voziyyotdon daha

miitosokkil voziyyato kegmasi (yenidon qurulmasi, yenidon qurulmasi);
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- koordinasiya miiossisonin moqgsadlorine c¢atmaga yonolmis fordi saylorin
ahongdarligini tomin etmak l¢iin asas kimi (bazoan koordinasiya miistaqil idaroetma
funksiyasi olaraq ayrilir).

Motivasiya, insanlart miiossisonin mogsadlorine ¢atmaga yonolmis foaliyyato
stimullagsdirma prosesi olaraq bazar soraitindo xiisusilo vacib rolu aldo edan idarsetma
funksiyasidir. Basqa so6zlo, bu, miiossisonin soxsi magsad vo mogsadlorine (is¢ilorin is
hayatinin keyfiyyati nozoriyyasina gora) nail olmaq li¢lin 6zilinii vo basqalari iso
hovaslondirmok prosesidir. Idaroetmo motivasiyasmin miixtolif iisullar1 mdvcuddur:
sosial-igtisadi, psixoloji, inzibati (imperativ), monavi va s.

Menecer, 6z funksiyalarini yerino yetirmo prosesindo miimkiin godor 6zlorini
reallagdirmalarina imkan verorok, miiassisonin mogsadlorine ¢atmaq iiclin is¢ilorin
Bu voziyyotdo vacib bir vasito stimullasdirmadir (is¢ilori hovaslondirmok ticiin maddi vo
digor stimullardan istifado prosesi). Nozarot, rohborin (miidirin) miiossisadoki plan vo
gorarlarin icrasi ilo bagli faktiki islor haqqinda molumat aldig1 idaroetmo foaliyyatidir.
Nozarat foaliyyatin komiyyat vo keyfiyyat qiymotlondirmosidir (miihasibatliq).

Nozarat, miiossisonin idaroedilon vo idaro olunan alt sistemlori arasindaki roydir.
Sistemli qiymatlondirma yolu ilo miiossisoni hadoaflorini oldo etmok {igiin planlagdirilmis
yolda saxlamaq, miioessisonin hazirki naticolorini garsiya qoyulmus hodoflorlo miiqayiso
etmok vo lazimi diizoldici todbirlor gormok imkani verir. Nozarot ilkin, cari vo son
olmaqgla ii¢ yero boliinlir. Miiossiso istodiyi (planlasdirilmig) hodoflora catirsa vo
golocokdo yasamasi vo inkisafini tomin edon yeni hodoflor formalasdira bilse, nozarat
effektiv adlandirila bilor. Nozarot sistemi miiasir, etibarli vo kifayot godor tam
molumatlara asaslanir. Nozarot zamani konkret, iqtisadi, vaxtinda, sistemli vo strateji
xarakter dasiyirsa tosirli olur vo inandiriciliq, askarhq, kiitlovi istirak vo is¢ilorin istiraki
prinsiplorine riayst olunur.

Hal-hazirda diinyanin inkisaf etmis Olkalorindo vo Azorbaycanda miiassisa vo

firmalarda proses yanasmasi vo onun istifadosi ilo  pesokar idaroetmo
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maslohatlogsmalorinin togkili genis yayilmaqdadir. Miiossisalorde togkilati proseslorin
idaraetma sistemlori, o climlodon giris vo ¢ixislarin doyisdirilmasi tliclin todbirlor hoyata
kecirilir. Proses gostaricilori haqqinda malumat toplamaq, bu malumatlar1 tohlil etmok
va proseslorin somaraliliyine cavabdeh soxslor torafindon idarsetma gorar1 vermoak tigiin
bir alt sistem yaradilir. Proses gostoricilorinin davamli olaraq yaxsilagdirilmasi vo
prosesdoki sapmalarin soboblorini aradan qaldirmaq t¢ilin diizoldici todbirlor hoyata
kecirilir. Proses gostoricilori miiossisadoki timumi idaroetma ugot sistemino inteqrasiya

olunur.

1.2. Informasiya-idaraetmo resurslari kimi

Molumdur ki, hazirki morholodo insanin foaliyyat goOstordiyi biitiin saholordo
informasiya vo rabitonin ohomiyyoti daim artir, bu, sosial-iqtisadi tobiotdoki
doyisikliklor, mithondislik vo texnologiya sahosinds son nailiyyatlorin ortaya ¢ixmasi vo
elmi todqigatlarin naticolori ilo olagodardir. Elmi va texnoloji inqilab, informasiyani
istehsal prosesindo on vacib amil kimi iroli siirdii. Informasiya prosesi miiasir
texnologiyalarin isindo zoruri sort, is¢i qlivvasinin keyfiyyotinin yliksoldilmasi vasitosi,
istehsal prosesinin 6ziiniin ugurlu toskili ti¢lin bir sort kimi zoruridir. Hor koso malumat
lazimdir: idaroetmo strukturlari, miiossiso kollektivlori, ictimai toskilatlar vo s. yalniz
intuisiyaya, insanin hoyatina vo praktik tocriibasine etibar etmok olmaz.

Informasiyanin bu giin doyari maddi, xammal vo digor menbalorin doyarindon az
olmayan osas monboalordon biri kimi ¢ixis edir. Tiikonmoys qadir olan oksor
monbolordon forgli olaraq, informasiya potensiali hom komanda, hom do ayri-ayri is¢ilor
torofindon dofalorls istifads edils bilor. Ustolik, daim artir vo 6ziinii zonginlosdirir. Bu
isin mogsadi bir molumat va bir idaroetmo sisteminin mohsulu olaraq agiglanmasidir.
Informasiya iinsiyyatin xarici tozahiiriidiir, naticesidir. Malumat bir insanin hayatinda

morkazi rol oynayir va linSiyyaot vasitosi kimi ¢ixis edir [11].
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Taskilati bir sistem hesab etsok, bunun ti¢iin agagidaki informasiya novlarini ayira
bilorik:

1) Daxil olan molumat (xarici mithitdon galir) - sistemin monbayi;

2) Xaric olunan molumatlar - sistemin mohsuludur.

Toskilatda lider-tabe olan miinasibatlordon olavo rohborin - is¢i qrupunun
miinasibatlori do mévcuddur. Miibadilo zaman1 qrupun biitiin iizvlori istirak etdiklori
ticlin hor kos bélmonin yeni vazifolori vo prioritetlori, neco islomali oldugumuz, bu vo
digar sobalor liclin gozlonilon doyisikliklor vo miimkiin naticalori, son problemlor va
nailiyyatlor, somarslosdirici xarakterli tokliflor barads diisiinmok imkanina malikdir.

Idaroetmo noqteyi-nozerindon, informasiyanin gevrilmosi prosesi olaraq,
informasiya idaroetmo gorarlarinin qobul edilmosi tigiin ilk ndovbodo vacibdir. Bunun
liclin miioyyan xiisusiyyatloro sahib olmalidir:

1. Informasiya vo monanin slaqosi.

2. Miioyyan bir gorar gobul etmok ti¢iin xiisusi malumatlarin doyori.

3. Informasiyanin moqsadi.

4. Qorar vermok tigiin informasiya ehtiyaci vo yetorliliyi.

Obyekt haqqinda informasiyalar molumat gsoklindo movcuddur. Lakin
informasiyalar onun semantik monasi hoyata kegirildikdo molumat olur. Maddo vo
enerjidon forqli olaraq molumatlarin yox ola bilocoyini do qeyd etmok faydalidir. Bir
obyekt haqqinda molumat, obyektdon asili olmayaraq vo istifadodon asili olmayaraq
mdvcud ola bilon bazi maddi sistemlordo bu cismin oks olunmasi kimi qoabul edils bilor.

Qorarlarin gobulu ii¢lin molumatin doyarini miioyyonlosdiron asas vasitalor obyekt
modelidir (esason riyazi model). Model qorar gobulu Tigiin lazim olan giris
molumatlarinin siyahisini vo lazimi xiisusiyyatlori - onlarin alinma tezliyini, etibarliliq
vo doqiqlik toloblorini, togqdimat formasimi vo s. hazirlayir. Qorar vermok iiciin
molumatin doyori, olavo olaraq, onun &tiirilmo tdsulu vo siiratindon, vaxtinda,
etibarliligindan, alinma xorclorindon, ehtiyatdan (molumat torkibini artirmadan

moalumatin hacmini artirmaqdan) asilidir.
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Cox vaxt, molumatin somarasiz istifadosi sebabindon gorar gabul etmok iigiin
malumatlarin doyari barado sshv naticalor verilir - molumatlar lazimi anda lazimi yera
catdigda faydalidir. Malumatin somorasiz istifadosinin osas hallart:

1) Asag1 doracoli qovsaqlarda holl edilo bilon vozifolori daha yiiksok dorocoli
qovsaglara kociirmoak;

2) informasiya axinmm sixhigmmn artmasi vo istifado edilmomis vo tokrarlanan
molumatlarin hacminin artmasi.

Bununla slagodar olaraq, idarsetma aparatlarinin funksiyalarinin informasiya
emal1 saviyyslorina goro formalasdirilmast miimkiindiir:

1) ilkin molumatlar toplanmasi - obyekt (imumiyyatlo rogomsal formada) barado
molumatlarin miisyyanlagdirilmasi vo geydiyyati;

2) mocmu gostaricilori oldo etmok tigiin ilkin molumatlarin qruplasdirilmasi vo
timumilosdirilmasi (planlasdirma, idaroetma vo ugot funksiyalari ii¢iin);

3) idarsetmo problemlorinin holli ligiin zoruri olan molumatlarin se¢ilmasi bu
testin mOvzusunu agmaq U¢ilin on ¢ox maraq doguran istehlakgiya somorali vermok
imkani1 verir.

Qorar vermok ii¢iin lazim olan informasiyalarin se¢ilmosi zamani planlagdirma
liclin molumat vo omoliyyat istifadosi ii¢iin (idaroetmo) molumatlar1 ayirmaq vacibdir.
Bu tip molumatlarin forqli xiisusiyyatlori bunlardir:

- Umumilosdirmo dorocasi vo ya totbiq olunma sahosi - planlasdirma iigiin
molumatlar nadir hallarda xiisusi funksional tapsiriqlara boliiniir vo inteqrasiya olunmus
planlarin yaradilmasi iigiin osas olur, omoliyyat istifadosi (idarsetmo) ligiin molumat
sistemdo holl olunan funksional vozifolora boliiniir vo asason alt sistemlorin foaliyystini
planlasdirilmis gostoricilorlo miigqayisods qiymatlondirmoys xidmat edir;

- Middati - planlasdirma iigiin malumat imumi inkisaf meylini oks etdirir vo
kifayot gqodor boyiik dovrlori ohato edir, omaliyyat idaraciliyi iiclin malumat qodor tez-

tez tolob olunmur;
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- Detalligin daracasi - atrafli malumatin talob olundugu amaliyyat idaragiliyindon
forqli olaraq planlagdirma sistemin daxilindoki xarici miihitin vo proseslorin timumi
xiisusiyyatloring diqqet yetirmoayi tolob edir;

- Molumat monbayi - omoliyyat idaroetmo tapsiriglari ligiin sistemo nisbaton daxili
monbolordon verilon molumatlar, planlagdirma vazifalori liciin iso xarici monbolordon
istifados olunur;

Informasiyanin etibarlilign kimi qorar qobulu zamani vacib olan digor
xiisusiyyatlorini do adlandira bilorsiniz. Ancaq bildiyiniz kimi, ¢ox vaxt informasiyanin
etibarliligi, coxaldilmasi sobobindon artir. informasiyanm etibarliligi mosolosi gorar
gobul etmok iigclin molumat ehtiyact vo kafi olmasi mosolosinin yalniz bir torofino
cevrilir. Masoloni bu sokildo doyorlondirarak, hor hansi bir molumat xarakteristikasini
yuxaridaki dord nofors endirmoak olar.

Informasiyanin paylanmasi prinsipi asagidaki toloblora uygun olaraq molumatlarin
sistemlosdirilmasini ohato edir.

- Informasiya asagidan yuxar1 soviyyaya kecorkon genislonmosi vo sixilmaslidir;

- Informasiya idaroetmo mogsadlorinin comi ilo uygun olmalidir, yoni idaroetmo
prosesinin biitiin funksiyalarin1 yerino yetirmoyo imkan veron idaroetmonin hor bir
soviyyesi li¢lin malumat verilir. Masolon, analiz morhoalosindo yalniz cari deyil, hom do
kecmis vo proqnoz molumatlardan istifado olunur, faktiki doyorlor planlagdirilmis
doyorlorlo miiqayiso edilir .

Informasiya dostayinin keyfiyyat vo komiyyat xiisusiyyatlorini optimallasdirmag,
habelo hocmi, tezliyi, torkibi vo qurulusu baximindan optimallagdirilmasi lazim olan
molumat axinlarini miioyyon etmok {i¢ilin biitlin idaroetmo molumatlari tosnif edilmolidir.
Istonilon iqtisadi obyektdo dolasan molumatlara tohlilin mogsodlorindon asili olaraq
forqli noqgtolordon baxila bilor. Molumatin tosnifati, molumat axininin dyronilmosi ilo
olagodar miioyyon molumat qruplarmi  vurfulamaga imkan verir. Idaroetmo

molumatlarinin tosnif edilmasinin on timumi istigamati, yaranma yeri, emal vo saxlama



23

proseslorinds istirak, idarsetmo funksiyalarina miinasibat, sabitlik vo oks olunma yolu
kimi alamatlora gora boliinmasi hesab edils bilar [9].

Tohlil magsadlori ligiin malumatlar asagidaki talablora cavab vermalidir:

1) Miiassisado moveud olan biitiin malumat axinlarini ohato etmok;

2) Hocm, tezlik, qurulus vo ya horokot marsrutu baximindan optimallasdirilmasi
lazim olan moalumatlarin se¢ilmosini tomin etmok.

Belo bir tosnifati formalagdirarkon nozoro almaq lazimdir ki, dolgunluq,
etibarliliq, siiratlilik osaslar1 izro malumatlarin boliisdiiriilmasi analiz naticolorino asason
aparilir vo bunun naticesindo zoruri dolgunluq, daqiqlik vo siiratlilik soviyyasi
miioyyonlosdirilir. Belolikla, optimallagdirilmasi lazim olan moalumatlar1 segorkon bu
tosnifat xiisusiyyotlori istifado edilo bilmoz. Bundan olavo, miiossisolorin foaliyyot
ndvlarindon asililiq kimi bir tosnifat xiisusiyyatini molumatlarin tosnifatina daxil etmak
lazimdir. Bu osasda, molumat istehsal, dizayn, texnoloji vo iqtisadi olaraq boliine bilor.

Sosial-igtisadi idaroetmo sistemlorinds, formadan asili olaraq totbigetmodon -
iqtisadi, sosial vo oxsar molumatlardan, miixtolif meyarlara goro tosnif edilon sonadli vo
faktiki informasiyalar1 forqlondirirlor.

Miiossisonin (toskilatin) informasiya bazasina miioyyon bir miiossiso vo ya
togkilatin voziyyotini vo foaliyyatini oks etdiron miixtolif tipli molumatlar daxil
edilmolidir:

- molumat vo ya fakt soklinds toqdim olunan istehsalin (vo ya xidmotin) voziyyati
vo onun maddi, maliyys vo digor monbalorlo tomin edilmasi haqqinda molumat (faktiki
molumat);

- motn sonadlori soklindo toqdim olunan elmi-texniki molumatlar (sonadli
molumatlar);

- norma, maqalo kimi elementlori axtarmali oldugunuz motnlor soklindo togdim
olunan tonzimloma moalumatlar1 motn parcalari;

Informasiya istehsalinin hoyata kegirilmosi iigiin xammal - molumat vo ovvallor

yaradilan bilik tolob olunur. iqtisadi monbo olaraq molumat onu ononovi istehsal
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amillorindon forqlondiron bir sira xiisusiyyatloro malikdir - torpaq (tabii ehtiyatlar),
omok, kapital. Molumatin on ohomiyyotli xiisusiyyatlori istifado zamam istehlak
edilmoamasi, istehlak zamani 6ziinii boyiitms, faydaliliginin konkret qeyri-miisyyanliyi,
ilkin bilik hacmi ile yaradilan yeni biliklorin hacmi arasinda slagenin olmamas, yiiksok
mokan, hom mokanda, hom do bir elmdon digorine axigmama baximindan aktualligin
itirilmosi. Qeyd etmok vacibdir ki, iqtisadi bir monbs kimi molumat yayilma ilo
xarakterizo olunur. Bir torofdon, molumat asanligla coxalir, mohv edilmir, oksino
istehlak prosesindo Oziinli boyiiylir. Eyni zamanda, onun asas subyekti olan soxsin
istehsal1 va istifadasi prosesinin unikalligina gora nadir bir gaynaqdir. Belslikls, hazirda
on aktual problemlordon biri do insanlarda giiclii informasiya tozyiqi problemidir,
molumatlarin toplanmasi prosesinin stirotlonmosi, habelo monfi noaticolora gotirib ¢ixaran
dagidict informasiyaya tosir metodlarinin yayilmasi. Y1gilmis molumatlarin va biliklorin
islonmosino vaxt yoxdur, ¢oxlu lazimsiz (on azi1 bu anda) vo dublikat molumatlar
yaradilir. Bununla yanasi, hazirda holl edilmoyon c¢oxsayli problemlori, masalon,
ekologiya, tibb vo digor sahoalori aradan qaldirmaga komok edon biliklors ehtiyac var.

Informasiyanin igtisadi monba kimi faaliyyot gdstormosindo onun iqtisadiyyatda
istifadosi vo dovriyyasinin texniki vo texnoloji cohotlori xiisusi ohomiyyot kosb edir.
Iqtisadiyyatda informasiya vo biliklorin mogsadli istifadoesi ii¢iin yeni imkanlar acan vo
mitoraoqqi inkisafin ehtiyatlarini askar edon informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) vo kompiiter texnologiyalarinm inkisafi idi. Hor hans1 digor
resurs kimi, malumat yalmz lazim oldugu yero ¢atdira bilsok faydalidir. Informasiyanin
toplanmasi, islonmosi, yigilmasi vo yayilmasi texnologiyalarinin inkisafi, rabito
prosesinin toskili biitovliikkdo vo ayri-ayr1 biznes proseslorinin toskili yeni formalarinin
yaranmasina vo genis yayilmasina tokan oldu.

Molumat vo bilik mohsuldarligi artirmaq vo digor monbolorin istifadasini
optimallagdirmaq 1ii¢lin ehtiyat ehtiva edir. Miiasir iqtisadiyyatda getdikco daha
ohomiyyotli monbolora ¢evrilir vo onlar intellektual soylorin totbiqi li¢lin vacib bir

obyektdir. IKT, kompiiter texnologiyalar1 iqtisadi inkisafin yeni morholosinin spesifik
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maginlaridir - informasiyanin, istifadonin imkanlarin1 vo somarsliliyini miioyyanlosdiron.
Moalumat va biliklorin iqtisadi gaynaqglarmin keyfiyyatinin ohomiyyati va genis
yayilmas1 noainki miixtolif miisbat tosirlora, xilisuson do resurslara qonast etmoyo, otraf
mihito yiikii azaltmaga sobob olur. Malumat vo bilik vacib monbolora ¢evrildiyi bir
iqtisadiyyata xas olan miixtolif problemlor mévcuddur. Beloliklo, elmi vo texnoloji
taraqqinin siiratlonmasi comiyyata tozyiqlorin artmasina sabab olur, ¢iinki sosial, ham do
iqtisadi qurumlarin dayisikliklora uygunlasmaga vaxtlari olmur. Insanlara yiiklonon yiik
onlara zoror vero bilor, xilisuson do informasiya tosir metodlarinin getdikco sort vo
moqsadyonlii istifadesi moveud oldugu tigiin.

Bundan olave, molumatin iqtisadi bir monboa kimi Oyronilmesi, onun
iqtisadiyyatda rolu vo istifado imkanlarinin miioyyonlosdirilmosi iqtisadi nozoriyyo
qarsisinda duran on aktual, miirokkab problemlordondir. Informasiyalasdirma prosesinin
davam etmosi, informasiya mohsullarinin istehsalinda tocriibonin toplanmasi,
molumatlarin  iqtisadiyyatda totbiqi  hiidudlarinin  genislonmosi  molumatlarin
foaliyyotinin nozori vo praktik osaslarinin daim yenilonmasini miioyyonlosdirir.

Beloliklo, miiossisonin (toskilatin) otraf miihitlo qarsiliglh olagesi baximindan
biitiin molumatlar1 daxil olan vo gedonloro bolmak lazimdir. informasiya dmiirdon asili
olaraq sabit, sorti sabit (bozon yenilonir) vo doyison (miintozom olaraq doyisir) forglonir.
Informasiya homginin idaroetmo soviyyosino (korporativ, fabrikdo, atelyeds, daxili
seminarda), foaliyyot xarakterino goro (dizayn vo texnoloji, ucot vo hesabat,
planlasdirma va s.) tosnif edilir.

Bununla birlikdo, avtomatlasdirilmis vasitolorin inkisafi ilo ayri-ayr1 faktlar
(obyektlorin, hadisoalorin, amoaliyyatlarin xiisusiyyatlori vo s.) soklindo molumatlarin
geydiyyata alinmasi vo saxlanilmasi, yoni molumatlarin miixtolif meyarlar iizro
cesidlona bilocoyi vo miioyyan bir idaroetmo tapsirigmin holli {igiin olverisli olan
miixtolif formalarda niimayis etdirilo bilocoyi faktiki molumatlar axini soklindo miioyyon

olunmusdur (bu miiddot elmi vo texniki molumat nozoriyyasing daxil edilmisdir).
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Elmi vo texniki informasiyalara (monoqrafiyalar, maqalolor, moruzslor, patentlor,
qanunvericilik aktlar1 vo s.) goldikdo sonadli vo faktiki informasiyalara boliinmo daha
sadadir. Bu ciir informasiyalar homiso insan torofindon matnlor soklindo formalasir, yoni
sonadli molumatlar soklindo idaraetmo vozifolorinin holli {iclin zoruri olan onlardan

faktiki molumatlarin ¢ixarilmasini ¢otinlosdiron bir sira xilisusiyyatlors malikdir.
1.3  Idarsetmado yeni informasiya texnologiyalarimmn tatbiqi

Respublikamizin miistaqil oldugu dovrdon etibaron comiyyatimizin yenideon
qurulmasi  yoxsullug veoziyyotino diismiis iqtisadiyyatimizin ~ borpasi, milli
ideologiyamizin yaradilmasi1 vo inkisaf etdirilmosi, elm, tohsil, sohiyys vo digoer
saholorin diinya standartlar1 soviyyosina qaldirilmasi kimi bir sira problem meydana
golir. Bundan basqa, digor ke¢mis respublikalarda oldugu kimi, bizdodo sosialist
tosorriifat sistemindon imtina edilmosi vo bazar iqtisadiyyati yolunda secilmosi bu
problemlorin miirokkobliyini bir o godor do artirir. Burada miirokkoblik ondadir ki,
biitlin bu problemlors kompleks baxilmali vo onlardan hor birinin holli digorinin
ziyanina olmamalidir. Mohz buna goro do biitliin comiyyat tam bir sistem soklindo
nozordon kecirilmoli, gostorilon problemlorin holli sistemin imumi mogsadinin oldo
olunmasina yonalmoalidir. Bundan basqa comiyyatin yaxin golocokds inkisafinin nozoro
alinmasi da vacibdir.

Texniki inkisafin giin kegdikco artmasi diinya elmi-texniki nailiyyatlorinin
Olkomizin xalq tesorriifatinda daha somorali istifadesini tolob edir. Aydindir ki, indiki
soraitdo qoyulan masoloni tam holl etmok, comiyystimizin diizgiin inkisaf prognozu
vermok iqtisadi-riyazi metodlardan vo miasir informasiya texnologiyasindan istifado
etmodon miimkiin deyil. Bu mosalolorin holli siirotlo artan vo miirokkobloson elmi
informasiyanin axtarilmasi, istifadosi vo totbiqi ilo baghdir. Hazirda informasiya elmi
informasiyanin torkib hissosing, istehsal wvasitolorinin miihiim sahslorindon birino

cevrilmisdir [3].
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Bu niians holo idarsetmo anlayisinin elmo ilk dofs molum oldugu giindon
formalagdirilmisdir. Vaxt kegdikco qorar gobulu iiciin emal edilocok informasiyanin
hacminin vo xarakterinin doyigsmasi, idaraetms informasiyasiin emal texnologiyasinin
yaranmasina sabab olmusdur.

Informasiya sistemi idaroetmoni iyerarxik prinsip ilo qurulmasina zarurot yaradir.
Bu sistemlor 6z imkanlar1 daxilindo sistemlorin faaliyyotinin idaroedilmasi vo

koordinasiyasini hoyata kegirir.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafindaki dominant tendensiyalar idara olunan
miiossisalorin ¢ox saxali vo struktur miirokkabliyina gotirib ¢ixarmugdir. Effektiv va
rogabot qabiliyyetli foaliyyot iigiin, keyfiyyotco yeni idaroetmo soviyyosindo bdlmolor
altindaki hor seyi birlogdirmok tolob olunur. Bu zaman idaroetmo miiossisolorino miiasir

informasiya texnologiyalar1 komok edir:

Video texnologiyasi - sokillordon istifado {i¢lin bir texnologiyadir. Bu ciir
texnologiya vizuallagsdirmadan, yoni molumatlarin sokillor soklinds toqdim edilmasindon
ovval ola bilor. Molumatlarin emalinda siirotli arttm aliman molumatlar1 toqdim etmoyin
yeni yollarin1 axtarmagi tolob edir. Video konfransin toskili, horokotli sokillorinin
istifadosino osaslanaraq uzaqdaki istifadogilor arasinda goriisiin kegirilmosi video

texnologiyasi ilo olagodardir. Eyni zamanda bu vasitolor real vaxt rejiminds isloyir.

Multimedia texnologiyasi - istonilon ndév molumatlarin hortorofli toqdimatina
osaslanir. Bu texnologiya simvollarin, moatnlorin, codvellorin, qrafiklorin, sokillorin,
sonadlorin, sasin, nitqin kombinasiyali islonmasini tomin edir. Bu texnologiyanin totbiqi
sayosindo sokil ekranda motn vo sos ilo gostorilo bilor. Multimedia texnologiyasindan
istifado xtisusilo tolim sistemlorindo tosirlidir. Bunun sobabi, istifadog¢i bir molumati
esidorkon onun 75%-ni gobul edos bilir, daha sonradan iso onun yalniz 25%-ni xatirlayir.

Bu faizlor gérmos yolu ilo gobul edilon informasiyada daha ¢coxdur.

Neyrokompiiter texnologiyalar1 - mikroprosessorlar asasinda bir-biri ilo qarsiligl

tosir gostoron xiisusi neyrokomponentlordon istifado edir. Bu yanasma sinir



28

hiiceyralorinin ~ (neyronlarin)  davranislarinin =~ modellosdirilmayino  osaslanir.
Neyrotexnologiya miirokkab problemlari hall etmoak {igiin siini intellektin yaradilmasinda
istifado olunur, bunlara: nimunalorin taninmasi, kredit riskinin idara edilmosi, fond
vaziyyatlorinin prognozlagdirilmasi, binalarin keyfiyyati, onlarin voziyyati, otraf miihit
Vo otraf miihit nazors alinmaqla dasinmaz amlakin dayarinin miioyyan edilmasi, ¢eklorin
avtomatik taninmasi vo s. aiddir. Neyro texnologiyalarinin komponentlori neyro
kompiiterlari vo prosessorlari, habelo neyro sobokalori miirokkob problemlarin hallini
tomin edon algoritmlor sinfi kimi istifado olunur. Neyro sobokoalori 6z-6ziina 6yronma
gabiliyyatina vo yiiksok siiroto malikdir, ¢linki onlarda molumatlarin emali paralel

isloyan bir ¢ox komponent tarafindon hoyata kegirilir.

Obyekt yoOniimlii texnologiya - bir ¢ox obyektin qarsiligh olagosini
mioyyaonlogdirmoys vo qurmaga osaslanir, dizayn vo proqramlasdirma marholalorindo
kompiiter sistemlorini yaratmagq ii¢iin istifado olunur. I¢indoki obyektlors istifadogilar,
programlar, mistorilor, sonadlor, fayllar, codvollor, verilonlor bazas1 vo s. aiddir. Bir
obyekt miioyyon funksiyalar1 yerino yetiron, molumat monboyi vo ya istehlak¢isi olan
hadisodir. Bu osasda, mosalon, Microsoft torofindon hazirlanan iinsiyyot vo obyektlorin
yerlosdirilmosi texnologiyast qurulur. Obyekt yoniimlii texnologiyalarin istifadosi

idaraetmo sistemlorindo daha effektiv hallorin olmasina imkan yaradir.

Bilik idaroetmosi texnologiyasi - tok bir informasiya bazasina  sahib
avtomatlagdirilmig bir sistem yaratmaginiza imkan vermir, ancaq bir is¢inin biliklarinin
hamismin miilkiyyatina ¢evriloCayi bir miihitdir. Bu se¢im xiisusi hazirlanmis texnoloji
miihitdo gqorar hazirlamaq vo gobul etmok prosesinds xiisusilo miirokkab problemlarin
holli zamani lazimdir. Biliklorin idaro edilmasi, hor hansi bir mdvzuda miitosokkil bir
cubuq olan bir bilik bazasindan istifado etmoklo hoyata kegirilir. Bilik bazalar1 siini
intellekt problemlorinin hallinds, mosalon, ekspert sistemlorinds istifado olunur. Bilik
bazasinda molumatlar toplusu, biliklor (onlarin modellari), biliklo islomok ti¢lin mantiqi

qaydalar1 mévcuddur.
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Internet texnologiyasi- informasiya sobokolorinin qlobal bir informasiya
qurulusuna inteqrasiyasina osaslanir. Basqa sozlo, internet istifadogilors xidmot
gostoron global beynalxalq bir soboko birliyidir vo sonadlori togdim edir, programlar
paylayir, kitab motnlori, illiistrasiyalar, rabito xidmoati, e-poct, xobor xidmoti, Otiirmo
sanadlori va s. proseslorinda istirak edir. Internet texnologiyast tohsil, elmi mogsadlor, is
liciin do istifado olunur. Internet vasitosilo ¢ox sayda firma miixtolif név xidmeotlor
gostorir: molumat bazalar1 vo bilik bazalari, mohsul vo xidmeatlor ¢aylari, moslohat vo
digor komok novlori.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi getdikco intellektual, bilik tolob edon
problemlor sahosino yonoldilir. Molumatlarin vizuallasdirilmasi, goriintiiniin islonmaosi,
virtual mokanin yaradilmasi insana miirokkab problemlori holl etmok {i¢iin tosovviirlii
mihitdo gorq olmaga, moqgsodlorino keyfiyyotco yeni soviyyado yaxinlasmaga vo
idaroetma gorarlarmin hazirlanmasma vo gobul edilmosino kémok edir. Informasiya
texnologiyas1i miiossiso vo ya toskilatin foaliyyot xlisusiyyatlori ilo birbasa olagoli

toskilati idaroetmo sisteminin asas tarkib hissasidir [7].

Belaliklo, bu ciir miirokkab bir sistemdahom kollektiv daxilinds, hom do ayri-ayri
saviyyalor arasisda idaroetmo miinasibatlori yaranir. Bu miinasibatlordo osas xarakterik
cohot insanlar arasinda informasiya miibadilosidir. Mohz insanlar arasinda informasiya
miibadilosi idaroetmo miinasibatlorinin asas mezmununu toskil edir. Idaroetmo subyekti
olan insanlar programa uygun olaraq bdyiik hacmdo informasiyanin islonmosi va

boliinmosi prosesini hoyata kegirir.

Idaroetmonin yuxar saviyyslori birbasa mohsullarin istehsali ilo mosgul olmurlar,
lakin bu miibadiloni informasiyanin sisteminin komayi ilo tonzimlayirlor. Daha dogrusu,
milayyan mogsadin qarsiya qoyduqdan sonra onun yerina Yetirilmoasini daha yaxsi,

somoarali tisullar1 axtarmaq lazimdir.

Idaroetmoda informasiya sisteminin vo informasiya texnologiyasimin yaradilmasi

cox miirokkob omoliyyatlarinin aparilmasii tolob edir. Bunun ii¢in hamin obyekt
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hartorafli tohlil edilmoli, onun informasiya axini 6yrnilmali, arasdirilacaq sistem vo onun

elementlorinin riyazi modeli yaradilmali vo onlar kompiiterds reallagmalidir [1].

Informasiya texnologiyasi, funksional mosalalorin halli iiciin informasiya sistemi
Vo Qararin gabul edilmasi sistemi informasiya sisteminin asas arxitekturasini togkil edir.
Xiisuson avtomatlagdirilmis informasiya sisteminin yaradilmasit qorarin gobul
edilmosinin  keyfiyyatini yiiksaltmays bdyilik imkan verir. Yoni yeni sistemlor
yaradilmaga baslanildi ki, bunlar arasinda on genis yayilan1 qorarin gobul edilmasi
sistemidir. Bu sistemin totbiqi gorarin qobul edilmasi prosesini siiratlondirmays vo
miixtolif faktorlarin giymatlondirilmasi hesabma onlarin keyfiyyotini yaxsilagdirmaga

imkan verir [2].

Qorarlarin gobul edilmoasi sisteminin xarakterik xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, bu
sistem mosolonin tam formalagmasi {igiin xarakterik olan optimal qorarin goabul

edilmasini tolob etmir.

Idaroetma qarsiya miioyyaon bir mogsadin qoyulmasi ilo baslayir va praktiki notico
oldo olunmasi ilo basa ¢atir. Bir mogsodo nail oldugdan sonra yeni mogsodlor meydana
cixir. Idaroetma prosesi miioyyan faaliyyot ndviiniin mocmusundan ibarotdir vo daima

tokrar olunur. Bu prosesi asagidaki formada tosvir etmok olar ( Sokil 1.4 ).

Idaroetmo prosesinda holl edilon miixtalif mosalalori birlosdirmok yolu ilo onlar:
bir sira osas idaroetmo funksiyalarmin — planlasdirma, toskiletmo, nozarot kimi

funksiyalarin yerino yetirilmasi kimi baga diismok olar.

Idaroetmo prosesinda innovasiya proseslorini tohlil edorkon nozors almagq vacibdir
ki, idaroetmo innovasiyalarinin asasinda miiossisalorin tosorriifat foaliyyetinin sortlorinin
obyektiv doyigsmoasi prosesi vo uygun olaraq idaroetmo foaliyyotinin mozmununda bas

veran doyisikliklor durur.

Sokil 1.4. idaraetmoa prosesi
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Idareetmonin mogsadi ( mogsadydnliiyii )

. <« . v ] e ! .
Istehsal prosesi Idaraetmo prosesi vo Istehsalin naticasi vo
sistemi naticanin

istehsal iyyati : - .
(istehsalin voziyyati) giymatlondirilmasi

(emaliyyatlarin todqiqi)

Foaliyyot soraitindon asili olaraq miiossisolorin idaroolunmasinin  mixtolif
modellorini forglondirmok olar. Mosolon, sakit, stabil otraf miihit goraitindo rasional
idaraetmo modelindan, kifayst godar dinamik bazar soraitinds idaraetms modelindan va
miiossisonin otraf miihitindon kortabii vo gdzlonilmodon meydana ¢ixan problemlars,
tohliikolora vo imkanlara uygunlasma modelindon istifado oluna bilor. Azorbaycanda
foaliyyot gostoron miiossisalorin idaroolunmasi ¢ox zaman sonuncu varianta daha uygun
golir. Bu 1iso 0z ndvbosindo idaroetmo innovasiyalarinin tohlilinin  montiqini
miuoyyonlogdirir. Birincisi, Azorbaycanda miiossisolorin idaroolunmasindaki yeniliklorin
Olkodoki vaziyyatin inkisaf meyllorino no dorocods uygun goldiyini vo beloliklo do

miuossisalorin dayaniqliligini aydinlasdirmaq tolob olunur.

Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyat1 dlkolorinin inkisafinin farqli dovrlorinde mohz
maliyyoa-iqtisadi voziyyatin dayanigsiz olmasi miiossisonin idaroolunmasinin yenidon
toskilini tolob etmisdir, belo ki, doyisiklikloro miigavimot gostormoklo firmalar bozi
hallarda 6z davranis1 ilo ohatosinin sort toloblori arasisda u¢urum yarada bilor. Qeyri
sabitlik soviyyosi artdiqca idaroetmo praktikasi firmani ohato edon miihitin yeniliyi
miirokkobliyi vo lieyri-miioyyanliyi soraitindo firmanin faaliyystinin togkilinin bir sira
metodlarini isloyib hazirlamigdir. Goalocok no godor miirokkob vo gozlonilmoz olmussa,
idaraetma sistemi do uygun olaraq bir godor miirokkoblogmis vo hor bir sonraki sistem

ovvalkini tamamlamisdir [5].
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FOSIL Il. IDAROETMODO iSTIiFADO EDILON MODELLOR

2.1 ALY va gorarin qabul edilmasi sistemi arasindaki iyerarxik alags.

Fordi elektron hesablama maginlarinin sadoliyi vo totbiq dairssinin genisliyi
miixtolif ixtisasda g¢alisan is¢ilorin-igtisadg¢ilarin, menecerlorin, tibb isgilorinin va s.

avtomatlagdirilmis is yerinin yaradilmasina imkan verir.

AIY dedikds, miixtolif xarakterli molumatlar bazasinm, o ciimlodon iqtisadi
molumatlarin, habelo bilik bazalarinin torkibino daxil olan informasiyanin igslonmasi
tictin fordi kompiiterlordon, Elektron Hesablama Masinlarindan (EHM), terminallardan
Vo program vasitalorindan ibarat olan bir sistem basa diisiiliir. Ixtisas yoniimii vasitalorlo

tochiz edilmis fordi kompiiterlor birbasa miitoxassislorin is yerlorinds qurasdirilir.

AlY-nin bashca vozifosi miitoxassislorin 6z sahosinda yerino yetirdiyi isi
avtomatlagdirmaqdan ibaratdir. Yoni marketoloq ovvolcodon informasiyanin iglonmasi
vomoasalalorin holli proseslorini miioyyon edilmis alqoritmlor tizro formalizo edilmis
sokildo yerino yetirir. Menecer yalniz qorarlarin qgobuledilmoasi vo moalumatlarin
islonilmasi variantlarinin se¢ilmasi ilo masgul olur. Bu zaman menecer-FEHM dialoq
rejimi hoyata kegirilir. Miiassisalorin vo digor firmalarin idars edilmosinin va iqgtisadi
xidmot bdlmolorinin biitiin  saviyyalorinds  AIY-nin totbigi sahalorin  hollindoki

cotinliklori aradan qaldirir.
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AlY-do FEHM-dan istifadonin anonovi iisullarindan fargli olaraq, osas digget,
formal iglomo aspektindon gorarlarin qobul edilmasi prosesino yonaldilir. Belo ki,
marketolog-istifadogi 6ziinilin ixtisas funksiyalarinin ¢ox hissasini EHM-in vasitasi ilo
yerino yetirir. Onun amayinin son naticasi olan gorarlarin gobulu va prognozlar

menecerin EHM-Is dialoqu sayasinds aldos edilir.

Isin miivaffogiyyati iiciin onun ixtisas saviyyasinin, duymagq gabiliyyatinin, biliyin
yiiksok rol oynamas1 osas prosesdir. AIY-nin inkisafi ilo olagodar olarag menecerlorin
Vo idaroetmo heyatinin funksiyalart miioyyan godor doyisir vo informasiya yiikii azalir.
Menecer onun isi t¢iin tolob olunan modellori vo molumatlar: secir vo istifado edir.
Noticodo bir nov riyazi iisullar vo modellor banki yaradilmis olur AIY-nin istifado
edilmosi menecerlorin analitik isinin saViyyasini, ¢ap materiallari, arayislarin, ekspress-
informasiyanin saxlanilmasi vo oOtiiriilmosi liciin kagiz informasiya dasiyicilarini ixtisar
edir, iqtisad¢inin faaliyyati ligiin olverisli sorait yaradir, yerino Yetirilon isin amok
tutumunu azaldir. Menecer bu zaman informasiya resurslarina daha ¢ox yaxin olur,
informasiya arayis vo digor xarakterli masalalorin hallini dialoq rejiminds hoayata kegirir,
ilkin  informasiyanin  daxil edilmasi, motn vo coadvallorin  diizaldilmasi,
formatlagdirilmasi, tolob olunan ¢ixis molumatlarinin vo formalarin alinmasi bilavasito
0zl icra edir. Molumatlarin miibadilosi ya maqnit dasiyicilary, ya da kommunikasiya

vasitalori ilo hoyata kegirilir.

Umumiyyoatlo, istonilon AIY mahiyyetco standart programlar paketina osaslanir,
Sadoco olarag, hor bir is¢i 6z is yerino aid molumatlar1 homin paketo yazmagla,onu

0zollogdirir.

Idaroetmonin avtomatlasdirilmis is yeri ixtisas¢1 AIY -nin bir ndviidiir vo miixtolif
igtisadi obyektlords istifado edilir. Iqtisadi obyekt dedikda, miiessisa, birlik, nosliyyat
qovsagl, layiho toskilalati va s. nozordo tutulur. iqtisadi obyektlorin idare edilmasinin

tokmillosdirilmasi idaroetmo prosesinin biitiin saviyyalorinds iri hacmli informasiyanin
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operativ, yaradici iglonmosini, miixtalif iqtisadi masalolorin hallini vo idaroetma

gorarlarinin hazirlanib gabul edilmasini tolob edir.

AlY-i insan-masin sistemlori olduguna géra onlar toskil edilon zaman bir sira

vacib tolobloro omoal edilmolidir:

- idaro heyatinin, eloco do menecerin masin resurslarina maksimum yaxinlig.

Yoni sistem elo olmalidir ki, istifadag¢i onu 6ziiniin amak alati kimi gabul etsin;
- 15in dialoq rejiminds toskili tomin olunmalidir;
- erqonomik tolobat nozors alinmagqla is yeri miinasib qaydada qurulmalidir;

- magiin yiikksok mohsuldarligi vo miitoxassisin hor bir harokatino ¢evik cavab

vermasi tomin olunmalidir;
- isin gox zohmot tolob edon amoliyyatlart maksimum avtomatlagdiriimalidir;

- miitoXassisin 0z biliyini artira bilmasi Vo sistemi inkisaf etdirmok isindo istirak

etmosi tigiin olverisli imkan yaratmalidir.

AlY-nin hamisi idaroetma obyektinin faliyyatinin somoraliliyini yiiksaltmak
moqsadi otrafinda birlosdirilir. Bu iso asagidaki moqsadlorin reallagsdirilmas: yolu ilo

alda edila bilor:

- miitoxassisin Vo menecerin  yiiksok amok mohsuldarligi saviyyasinin tomin

edilmasi;

- biitiin saviyyalordoki miitoxassislor li¢lin miinasib sorait yaradilmalidir ki, onlar

yaradiciliq isi ilo masgul ola bilsin;

- idaroetma sonodlorinin hazirlanmasit miiddotinin qisaldilmasi vo sonadlarinin

analitikliyinin artirilmasz;

- idaroetmo aparatinin vaxtinda qorar gobul eds bilmosi ii¢lin informasiyanin

operativ suratdo hazirlanib togdim edilmasi;



35
- idaroetmo masalolorinin halli.

Yeni informasiya texnologiyasi totbiq edilorok hoall olunan on miirokkob
mosalalordan biri rohborlik AlY-nin qurulmasinin se¢ilmosidir. AIY iki variantda qurula

bilor: sobaka tipinds va lokal tipds [13].

Soboka qurulusu AIY-da rohborlik is otaginda osason terminal vasita qurulur.
AIY-nin asas funksional hissasi iso alave texniki vasitalorlo birlikde ya komokginin, ya
da katibonin otaginda yerlosdirilir. Bu zaman rahbar ekrandaki informasiyani 6zii idara
edir. Lokal quruluslu ATY-do biitiin avadanlqlar rohborlik is otaginda yerlosdirilir vo 0

bu zaman fordi is rejimindos isloyir.

Yeni informasiya texnologiyasina kegidin ilk marhaloesinda soboka quruluslu ATY-
nin yaradilmasina istiinliik verilir. Ciinki bu halda rohbar kompiiterlo dialoqun biitiin

cohotlorini yronmok magburiyyatindon azad olur.

Menecerin isi osas iki amili diizgiin toyin etmoklo mioyyoan edilir: operativ
idaroetmo va gorarin gobul edilmoasi. Mohz bu iki funsiyanin diizgiin yerina yetirilmasi
menecerlora bazarda somorali mévge tutmaga imkan verir. Bu funksiyalarin yerino

yetirilmasinds asagidaki taloblor meydana ¢ixir:

- operativ va gerc¢ok informasiya ilo daim tozalonon vo tamamlanan kifayat goador
zongin molumatlar bazasi olmalidir. Belo Ki, bu bazada elo mohdudiyyatlor qoyula bilor

ki, onlardan yalniz rahbar istifads eds bilsin;

- menecer qisa miiddat orzinds istodiyi informasiyani maksimal siirotdo axtarib

tapa bilmalidir;
- ekrana ¢ixan informasiya rohbaro optimal gorar ¢ixarmaga imkan vermoalidir;

- konkret voziyyatloro maksimum yaxin olan, garar gobulunu tomin edon dialoq

programlar1 olmalidir.
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Qorar gobul edoan sistemlar (QQES), gorar veran soxsin tacriibasi va biliklarinin
kompiiterdon istifado edarok birlogdirildiyi bir malumat sistemidir. Bu xiisusiyyoato gora
bu ciir sistemlar hall edilmamis problemlarin hallinds ugurla istifads edilo bilor.QQES-
do gorar gobul edonlorin subyektiv ustiinliiklori foal gokilda istifade olunur va son

gorarin 6nomi boyukdiir.

QQES program osasinda yaradilir. QQES-in layihalondirilmasi marhalalori
asagidakilardir

- Predmedt oblastinin tosviri, sistemin yaradilmasi moagsadi Vo moasalonin
qoyulusu.

- Sistem liigatinin tartibi.

- Biliklor bazasinin vo molumatlar bazasinin yaradilmasi.

- Sistemin totbiqi.

Idaroetmonin operativ saviyyosinds QQES-o bdyiik ehtiyac yaranir. Cox zaman

buradaxatti programlasdirma va ya imitasiya modellori istifads edilir.
Bu saviyyanin asas tipik mosalolori asagidakilardir:
- Istehsalda detallarin optimal istehsali;
- Avadanliglarin tomiri qrafikiin hesablanmasi;
- Mal vo materiallarinin ehtiyaninin hesablanmasi.

Xidmat noviindon asili olmayaraq istanilon QQES bir nega komponentdan

ibaratdir:

- Molumatlar bazast AIY-nin vasitolori ilo yaradilir va tokmillasdirilir. Onlar
QQES-in xarici moalumatlar monbayi kimi istirak edir vo miiassisa Vo onun bélmalari

hagqinda informasiyani 6ziindo birlogdirir.
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- Biliklor bazas1 konkret oblasta istiqamoatlonmis gorarin gobul edilmasi modelina
osaslanir. Bazada insanin biliyini tosvir edon on genis yayilnis modellordon bozilori

asagidakilardir:
- mogsad agact;
- CIX1$ agaci;
- semantik saboka
- neytro sobokalor

- Biliklor bazasinin idarsedilmasi sistemi: Bu sistem 0ziindo asagidaki
funksiyalar1 yerino yetiron program vasitalorini 6ziindo birlosdirir: moagqsed agacinin
yaradilmasi; natico agaxlari semantik vo neyrosoboka agaclarinin doyisdirilmasi, biliklor

bazasina sorgularin géndarilmasi va cavablarin alinmasi.
Biliklor bazasinin idaraetms sistemi asagidakilar: tomin etmoalidir:
- biliklor bazas1 modellorinin yaradilmasinin va istifadasinin sadsliyi
- Idaroetma sisteminin magsading uygun olaraq biliklor bazasinin totbigi.
Bunun ii¢iin biliklor bazasinin idarsetmo sistemi asagidakilar1 ohato etmoalidir:

- Modellar tortib etmok ti¢iin problemlorin miioyyan edilmoasi magsadlorin tosviri

Vo molumatlarin miiayyan edilmasi ti¢lin modellosdirms dili se¢ilmasi.
- Modellar ils idars ti¢iin amr dilinin se¢ilmasi
- Masalonin halli zamani1 modellorin manipulyasiyasi ii¢ilin dilin se¢ilmasi.

Bu interfeysin zoifliyi ¢ox zaman idarsedicilorin tam monada kompiiter
texnologiyasinin imkanlarindan istifadoyo imkan vermir. Qorarin gobul edilmasi
sisteminin  komoyi ilo Qorarin  formalasdirilmasinin  kompiiter texnologiyasi

proseduralarina baxaq:
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- Qorarin gobul edilmoasinin giymotlondirilmosi kriteriyasinin, moqgsad Vo

problemlarin se¢ilmasi
- Biliklor bazas1 modelinin se¢ilmasi
- Sistemin malumatlarla va biliklorlo tokmillogdirilmasi
- Qorarin goabul edilmasi variantinin tahlili

Hollin se¢ilmasi qorari gobul edon soxsdon asili olur. Sonraki marhalodo
molumatlar vo biliklor sisteminin tokmillosdirilmosi prosesini ohato edir. Bu
proseduranin hoyata kegirilmasi (orari gqobul edon soxsdon sistemin sazlanmasi ti¢iin

subyektiv bilik talob edir.
Sistemo asagidaki molumatlar verilir:

1) Agacin miixtalif saviyyalorinds mogsads ¢atmaq ti¢iin nisbi vaciblik amsalinin

doyisdirilmoasi diapazonu
2) Resurslardan istifadoys mohdudiyyat vo onlarin doyisdirilmoasi diapazonu
3) Hor variantinin se¢ilmosini miioyyan edon Kriteriya

4) QQES ii¢iin verilon informasiyanin formasi (cadval, diagram va s.) miihasibat,
maliyya vo digor hesabatlardan eloco do xarici monbalordon ilkin molumatlar:

molumatlar bazasindan daxil edir.

Toklif edilon hall variantinin tohlili. Qararin gabul edilmosi sistemi yalniz varianti
vers bilar, onu gabul eds bilmaz. Qorar1 yalniz QQES vers bilor. ©gor gorar1 qobul edon
soxsdo miioyyon siibho Vo ya yeni ideya yaranirsa, onda haqqinda sistemo informasiya
daxil edilir vo QQES-2 yenidoan tokrar hesablamalar aparilir vo yeni variant toklif edilir.
Belo ki, otraf miihitdon daha ¢ox, doqiq informasiya tolob edilir. Lakin bu informasiyalar
dogiq vo etibarli olmaya da bilarlor, Bir qayda olaraq, bu halda mogsad agacinin totbiqi
miirokkabdir. Belo ki, bazon moqsad, bazon do onlarin miisyyan edilmasi yollar1 aydin

olmur.
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2.2 Idarsetmads informasiya Texnologiyalar1 Modellori

Informasiya sistemlorinin idaroetmo faaliyyotlordo IS vo IT idaroetma

prinsiplarinda bir ¢ox prinsipdan istifade olunur vo onlar asagidakilardir:

- Obyektin i1daroetmo foaliyyotinin mogsadinin miioyyonlosdirilmasini, bazar
proseslorinin inkisafinin strukturunu vo dinamikasinin modellogdirilmoyi, birbaga vo tors
informasiya  olagolorinin - mdvcudlugu, sistem  vo  modullarin  torkibini

mioyyanlogdirmayi 6ziinds ehtiva edon kibernetik yanagsmanin olmasi;

- Aciqlg, biitiinliik kompleksi vo har bir komponenti ayrica yaxsilasdirma

imkani;

Kagiz isinin minimuma endirilmasi;

Biitiin sistemin foaliyyatinin somorasliliyini tomin etmok;

Standart modullarin totbiqi ilo proses zoncirlorinin tonzimlonmasi.

Yuxarida gostorilon prinsiplora osason IS vo IT idaroetmosinin yaradilmasinin
osas metodlar1 formalagsmaqdadir. Bunlardan birincisi, IS-nin destokloyici v funksional
elementlorinin qurulmasinin sistematik montiqidir. Omsoliyyat sisteminin vo proqramin
se¢imi, miiossiso vo ya sirkot rohborlori torafindon hall olunan real igtisadi problemlorin
miioyyon edilmosi va spesifik formalasdirilmasindan asilidir. 1S-nin tortib edilmosi
prosesi Umumi moqsodo tabedir, buna nail olmaq ona daxil olan vozifslorin
formalagdirilmasina yonoldilmisdir. Miiossisonin, firmanin vo ya hor hansi bir toskilatin
hadoflori real voziyyatdon asili olaraq doyise bilocayi iiciin qurulus mogsadi sirkotin
toloblorino uygunlagsmali vo miioyyon bir iqtisadi obyektin idarsetmo foaliyyatinin

strateji istigamatino uygun olmalidir.

[S-nin qurulusunun ikinci metodu iqtisadi vo riyazi metodlarin vo standart

prognostik-statistik programlarin genis yayilmasidir. Bir ¢ox toskilatin istehsal va
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maliyys foaliyyeotlorini idaro etmok vozifalori analitik, optimallasdirma vo ya
planlagdirma vazifalori olaraq toyin olunur. Buna goro do onlarin holli sullar

riyaziyyatin miivafiq sahslorine daxil olur.

Uclincii metod, sistemin hor bir idaroetmo foaliyyatinin miioyyon bir sahosini

modellosdiron bir sira modullara béliinmosini ohato edir.

Doérdiincii metod, yeni metodlarin tatbiqi vo yeni yaradilan program modullarinin
idaroetma avtomatlasdirilmasi sistemina daxil edilmosidir. IS dizayni ovvelco modul
prinsiplora osaslanmali vo kompiiter totbiqi proqramin strukturunu tokmillogdirarak

genislonmaya imkan vermalidir.

Besincisi, biitiin elementlorin vo sistemlorin biitovliikkds uygunlagsmasi prinsipidir.
[S-indo  idarociliyinin - qurulmas1  ideologiyasina -  vozifolorin  tohlilindon,
gruplasdirmalarinin texniki vo iqtisadi gostoricilorinin modullarina qodor hadoflorin
formalasmasina qodor niifuz etmolidir. IS idarogiliyinin hoyata kegcirilmosindo bu
oriyentasiyanin on vacib sobabi onun modellorindo real sonaye, iqtisadi vo maliyyo
voziyyatlorini oks etdirmoyin zoruriliyi, homginin yeni mohsullarin istehsalina, yeni
mohsullarin buraxilmasina, gostorilon xidmeotlorin genislondirilmosino vo idaroetmo
foaliyyotinin yeni prinsiplorino ke¢gmoyin miimkiin qilinmasidir. Bununla birlikdo,
iqtisadi gostaricilorin hesablanmasi metodologiyasinda miimkiin doyisiklik, ilkin vo son
sonadlords detallarin yeri vo molumatlarin toqdim edilmosi qaydalarinda doyisikliklorlo

olagali texnoloji sobablor mévcud olur.

IT idaroetmosinin inkisafina osaslanan konsepsiya bu bes metoda zidd
olmamalidir. Eyni zamanda istifadogilorin obyektiv vo subyektiv toloblori alave olunur.
Hor seydon ovveal, yalniz totbiq olunan sistem proqram paketindon deyil, hom do
tocriibonin ehtiyaclarindan asili olan texniki dostok secimini qeyd etmok lazimdir.
Mosalon, bir miiossisonin anbar soviyyosindo istifadosi ticiin logistika idaraetmao
molumat sistemlorini yaradarkon, developerlor, kompiiter programlarinin daxil olan

maddi qaynaqglar1 Olgmok vo ¢okmok lgiin istifado olunan texniki vasitalorlo
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uygunluguna diqgst yetirmoli, gobulunu vo harakatini (elektron torazi vo 6l¢ii cihazlari,
O0lcma qgablari, barkod oxuyuculari, geyd cihazlart va s.) hoyata kecirmalidir. Molumat
plant bu qurgular arasinda informasiya miibadilosini, hom¢inin informasiya Otiirmo
sistemi vasitosi ilo, sonraki funksional problemlorin holli {igiin molumat bazasi ilo
olagosini tomin etmolidir. Dizayn morholosindo, noticosi olan molumatlar1 inkisaf
etdirmok, lazimi sonoadlori yaratmaq vo idaroetmo gorarlarini vermok {ig¢iin onlarin
komayi ilo olds edilon molumatlardan maksimum istifade etmok lazimdir. Bundan alava,
developer, yaradilan sistemin istismart zamani istifado¢inin rahatligi barodo narahat

olmalidir.

Bir ¢ox halda miistori torafindon irali siirtilon asas sort, tam molumat olmamasi vo
ya on azi olverisli az miqdarda molumat daxil olmasidir. Programin icrasi prosesindo
insan-masin dialoqunu diizgiin togkil etmok do vacibdir vo onlarin islorinin naticosi
olaraq istifadogi liglin rahat vo basa diisiilon formada cavab almaq istonir. Bu ciir
toloblorin yerina yetirilmosi IS vo IT dizayn morhalesinda tomin edilir. Miihiim bir tolab,
mistoriyo sistemin inkisafi vo istismari liglin texnoloji hoallorin sonodlosdirilmis tosviri

olan IT-nin yeni bir versiyasimin tam layihasini toqdim etmokdir.

Informasiyalarin  islonmosi vo saxlanmasi iiciin paylanmis informasiya
texnologiyasinin istifadosi oarazi idaroetmo prinsipini hoyata kegirmoyo imkan verir vo
bolmolor arasindaki mosafonin shomiyyati yoxdur, buna géro do belo bir togkilat tokco
boylik holdinglorin, korporasiyalarin deyil, hom do transmilli sirkotlorin yaradilmasi
iclin asas ola bilor. Molumatlarin emali prosesinin morkozsizlosdirilmasi resurslarin vo
investisiyalarin, maliyys axinlarinin vo timumilikdo idaroetmonin portfel strukturunu
optimallasdirmaga imkan verir. Noticodos, togkilatin biitiin miirokkob c¢oxsoviyyali
qurulusunun, biitiin elementlorinin vo onlarin qgarsilighh alagolorinin  islomasinin

cevikliyi, uygunlagsma vo somorsliliyi artirilacaqdir [6].

Qorar qobuletmo proseslori iqtisadiyyatda, siyasotdo, texnologiyada vo sosial

sahodo hor hans1 mogsodyonlii foaliyyotin osasimi togkil edir. Bu proseslorin elmi
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baximdan tomin edilmasi, yani qorar gobul etmo metodlarinin dyranilmasi va inkisafi,
ovvalco Omoliyyatlar Todqigati kimi bir elmi intizam idi. Zaman keg¢dikco idaroetmo
praktikasi yalniz rosmi metodlarin deyil, hom do qgorar gobuletmo prosesindo keyfiyyat

amillorinin do istirakini talab etdi. Sonunculara rosmilagdirilo bilmoyon miitoxassislorin

biliklori daxildir.

Igtisadiyyatda olan miioyyon bir toskilatin idaroetmo prosesi yalniz idaroetma
gorarlarinin formalasmasi vo icrasi yolu ilo hayata kegirildiyindon, forqli xiisusiyyatlora
malik olan vo forqli molumat monbslori tolob edon hollor ndvlori iizorindo dayanag.
(Sokil 2.1) Miixtalif soviyyalords rohbarliyin hoyata kegirdiyi gorar névlori vo mogsadlor

arasindaki olagoni gostorir.

Sokil 2.1. Magsadlar va hall novlari

Uzunmiiddatli hadoflor, Ust Qurulmamus va ya zoif qurulmus
hall yollar1 idaroetmo vazifalori strateji

Orta miiddatli hadoflor, Qismon qurulmus

taktiki gorarlar Orta saviyys idarsetmo vozifalori

Qisamiiddatli hadoflor

: Strukturlagdirilms vazifalor -
omoliyyat qorarlar1 Asag1 soviyyo idaroetmo

giindalik

Performans soviyyasi

Taktiki qorarlar iimumiyyotlo yuxari soviyysli gorar gobuledicisinin toyin etdiyi

mogsad vo niyyatlore ¢atmagq li¢iin vasito tomin etmok {iciin cavabdeh olan orta soviyyoli
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menecerlor torafindon gobul edilir. Bir ¢cox hallarda taktiki qorarlarin bir hissasi olan
idaraetma obyektinin biitiin asas parametrlori molum deyildir. Ohomiyyatli olaraq toyin
olunan xiisusiyyatlorin qiymatlondirmalori malum ola bilmoaz , xiisusiyyatlor vo gorarlar
arasindaki olago aydin olmaya bilor. Masalon, ucuz xammal todariik¢isini segcmok boytik
bir miirakkab problem ola bilor. Bu tochizatci an asagi qiymatlori toklif eds bilor, lakin
bozi uygunsuzluglarin meydana ¢ixma ehtimali var, bu da todariik olunan xammal
axininin pozulmasina sabab olacaqdir. Yeni todariik¢liniin mohsulunun keyfiyyati,
catdirilma vo miistori xidmatinin etibarliligi malum deyil. Dayisonlor arasindaki alagada
bu aydinligin olmamasi, miidirin harakatlori milkommal olsa bels, geyri-miiayyanliya

sabab olur.

Olko iqtisadiyyatinin bazar miinasibotlorine kegmasi IS idaroetmosi sahosinda
miistoqil Xidmotlor bazarinin yaranmasina sobab oldu. Kompiiter texnologiyalarinin
tortibati, alinmasi vo qurasdirilmasi, yerli sobakalorin inkisafi, soboko avadanliginin
cokilmoasi va istifadagi taliminini ohato edir. Bu ciir xidmatlori gostoran sirkatlora sistem
inteqratorlar1 deyilir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu termin iki anlayisa malikdir.
Birincisino goro, sistem integratoru termini hom sobaks, ham do telekommunikasiya
hollori  sahasindo ixtisaslasmis sirkotlori (soboko inteqratorlari), 6z ndvbasindo
saticilarinin sobokasino sahib olan sirkatlori vo program inteqratorlarini bildirir. Eyni
zamanda, sifaris¢inin layihonin detalli inkisafina vo hoyata kegirilmasina sistem
inteqratoruna tam etibar etdiyi, yalmz hoyata kegirilmis IS-nin hall etmoli oldugu ilkin

molumatlarin vo tapsiriglarin torifini yaratmasi basa diistiliir.

Sistem integratorunun tortibat prosesinin biitiin marhoalolorinds istiraki daha
somarali informasiya sistemlorinin yaradilmasina imkan yaradir. Belaliklo, layihanin on
basinda, layiho Oncosi todqigatlar aparmaq ii¢lin bir moslohot qrupu yaradilir.
Istehsalcilarla six omokdasliq bizo bir-iki vo ya iki ildon sonra bazara cixacaq

texnologiyalara vo avadanliglara asaslanan dizayn hollorini toklif etmoys imkan verir,
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yoni IS-nin hazirlanmas1 va iso salinmas1 ilo manavi cohatdon kéhnalmomis oan gabaqcil
hallor toklif edilir.

Integrator firmalar, bir gayda olaraq, Azorbaycanda vo MDB &lkalorindo
niimayandoliklorinin  diller gobokolorini yaradirlar. Eyni zamanda, sirkotlor 6z
saticilarina texniki vo informasiya dostoyi verir, birge seminar vo togdimatlar kegirir,
miitomadi olarag yeni mohsullar vo perspektivli texnologiyalar haqqinda molumatlar,

reklam materiallar1 gondoarir vo bdyiik regional layihalords birgs istirak edirlor.

Sistem integrasiyasini togkil etmok tigiin se¢imlardan biri do, maslohatlosmadan
tutmus totbigetmo sistemini yaratmaga qodor planlasdirilan layiholorin  hoyata
kecirilmosidir, yoni miistori tam hazir olan bir malumat sistemi ilo tomin olunur vo
layihonin bazi komponentlorinin hoyata kegirilmosi {igiin toskilatlar vo ixtisasl
miitoxassislorin torafdas kimi colb edilmasins icazs verir. Bu se¢im layihs inteqrasiyasi
adlanir. Bu voziyyotdo isin praktik icrast miirokkab bir problemin holli {igiin
komponentlori tapmaq gabiliyyatina, masuliyyati boliisdiirmak vo isin cadvalini tortib
etmok gabiliyyatino osaslanir, beloliklo tapsiriq hoagigaton holl olunur. Layihs
inteqrasiyasi, movcud layihalorin inteqrasiyasi, lazimi monbalori calb etmoak vo istifado

etmokdir.

Layiho inteqratoru mévcud, tatbig olunan hall yollarin1 axtararaq vo onlari tatbiq
edorok iS-nin isini asanlasdirir. Eyni zamanda ortaya ¢ixan xiisusi problemlor, layiha
Oncosi baxisa vasait yonaltmomok giin, layiho inteqratoru miistarilorin
avtomatlasdirilmas1 sobasinin isg¢ilorina giivonarok masaloni holl edir. Miistori ilo
moaslohatlosdikdo problemlor miioyyoan edilir vo holl olunur, lazimi hollorin axtaris1 vo
secimi aparilir, bundan sonra layiho integratoru belo bir holli hoyata kegiranlorlo alage
saxlayir vo texniki-igtisadi osaslandirma Sonodini hazirlayir. Layiho inteqrasiyasi
faaliyyatinin naticasi, qisa miiddat arzindo hazirlanmis va hoyata kegirilmis, sirkatin

layiho inteqratorundan ibarot olan vo ovvolcodon ekspertizadan kegirmodon sifarisgi
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toskilatinin avtomatlagdirma sobasinin istoklori nozors alinaraq hazirlanan bir

mohsuldur.

2.3 Idaraetmoado gararlarin formalasmasimin metod va modellari

Qorar qobul etmo praktikast miixtolifdir. Ancaq bunlarin hamis1 saglam
diisiinconin talob etdiyi miioyyon bir sxema uygun olaraq hoyata kecirilir. Effektiv bir
gorar gobul etmok iigiin ayri-ayr1 morhololordon, prosedurlardan vo omoliyyatlardan
ibarat bir sira islor aparmaq lazimdir. Problemin hoalline yonalmis ¢oxsayli yanagmalar
arasinda bu giin bilinon texnologiyalarin ¢oxunun totbiqi tigiin osas olan G. Simonun {i¢

morholali modelini nozordon kecgirok. Model Sokil 2.2. do gostorilib.

Sokil 2.2. U¢ addimh garar verma

1-ci morhalo 2-ci morhalo 3-ci marhalo
. . N\ 4 N\ 4 N\

Problemin tohlili,

magsadlorin Variantlar1
formalasdirilmasi, Miimkiin hoallori sunlasdirm N

qiymatlondirmo axtarigi uy}%lil 3S1 aq vo ??
meyarlarinin ol yolunu se¢mo
L miloyyanlosdirilmasi )

Har marhalads istifads olunan modellari vo metodlari nazardon kegirak.
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[1k morholodos asasan geyri-rosmi metodlardan istifado olunur:

1) problemi formalagdirmag;

2) moagsadi miiayyanlosdirmoak;

3) qorar gobul edilmasini giymatlondirmok ii¢lin bir meyar formalagdirmagq.
Problem osason idaroetmo prosesinds obyektiv sokildo ortaya cixir. Bu QQES-in

maragqlart ilo tist-lista diigon bir sualdir.

Problemi dork etmok iiciin QQES bir sira suallara cavab vermolidir.
1. Problem nadir? Semptomlar nodir, yani alamatlor vo ya problemlor varmi?
Oslindo QQES-2 no uygun deyil?

2. Problemin xiisusiyyatlori nalordir? Problem halinda buna no mane olur va ya no
catmir?
3. Osas vo ikinci doracali problemlori geyd etmok tigiin problemi hissaloro

ayirmaq va se¢ilmis hissalor arasinda bélmok miimkiindiirmii?

Ogor problemin komiyyot vo keyfiyyot olamotlori ilo taninirsa vo miioyyon
edilirso, mogsadlori daha da formalasdira bilorik. Bu zaman mogsad problemin oksidir,

problem QQES-in istomadiyi seydirso, 0 zaman mogsad istadiyi seydir.

Idaroetmo iyerarxiyas1 (Sokil 2.2), hor zaman soviyyalorino uygun mogsadlori
formalasdirir. On yiiksok saviyyads tobiotdo gostorici xarakterli olan mogsadlordir. Bu
hodoflora yol da deyilir. Bu ad, qarsiya qoyulmus mogsadlorin zamanla idaroetmo
obyektindoki doyisikliyin istadiyi yolu oks etdirmasidir. Tocriibado, miiossisonin inkisaf
yolu miioyyoan bir mogsodo catma saviyyasini kamiyyotco oks etdiron gostoricilordon

istifado edorak toyin olunur.

Idaroetmoa prosesindo QQES monfi hadisalori gdstormomoya ¢alisir vo hagigi yolu
istadiyi ilo uygunlasdirmaga c¢alisir. Trafik hadoflori, yaranan faktiki vaziyyasto uygun

olaraq doyison is moqsadlorino tabe olur. Siyasoyi mogqsodlor homiso detalli olur.
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Detallasdirma prosesi iyerarxikdir. Mogsad agacinin asagi soviyyasi siyasat magsading

catmagq li¢iin tamamlanmali olan bir foaliyyats ¢evrilir.

Siyasi moqgsadlor homiso detalli olur. Detallasdirma prosesi iyerarxikdir. Natico
¢ox zaman bir qol agaci soklindo olur. Mogsad agacinin asagi saviyyasi Siyasi

mogsading ¢atmaq ti¢lin tamamlanmali olan bir faaliyyato ¢evrilir.
Magsad agacinin qurulmasisda lazim olan bir ¢ox qayda vardir:
- agacin alt uclarindan heg biri yuxariyadaxil olmamalidir;

- tok saviyysli bir agacin uclarmin alternativi olmamalidir, yoni daha yiiksok
soviyyadoki moQsodo ¢atmaq t¢iin, bu saviyyoadoki biitiin alt hissolora olgatanliliq

lazimdir;

- asag1 soviyyali hodoflordo yaxindaki yuxari soviyyali hodofin bir detali

olmalidir. Yoxdursa, uydurma sokilds daxil edilmalidir.

Problem vo mogsad formalasdirilibsa, miinasib bir holl se¢imi aparilmali va
meyarlar hazirlanmalidir. Dayari miiayyan bir migyasda sabitlona bilon istonilon meyar
secim meyar1 kimi xidmot eds bilor. Meyarlar qorarlarin miixtolif variantlarini

giymatlondirmoys xidmot etdiyindon, 6lgiilo bilmandir.

Miiqayisa olunan komiyyatlorin xarakteri bizo molumdursa, bir gayda olaraq,

miqyas ndviiniin se¢imi heg bir xiisusi ¢otinlik yaratmar.

Idaroetmoda igtisadi obyektin vaziyyetini xarakterizo edon gostoricilor, bir gayda
olaraq, miinasibatlorin miqyasinda 6lgiilo bilor. Gostoricilor arasindan garar veran soxsin
fikrinco, idaroetmo obyektinin miioyyon edilmis moQsads uygunlugunu on ¢ox
saciyyalondirilonlordon birini segsok, 0 zaman hallorin giymatlondirilmasindo meyar
rolunu oynayacaqdir. Meyar, voziyyatin, obyektin vo ya prosesin an ¢ox secilmoali, onun

maksimum vo ya minimum saviyyasine uygun olmasi ti¢iin tortib edilmalidir.
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Idaroetmoa prosesinda gorar yalniz bir saxs torofindon deyil, hom da bir qrup soxs
(ekspert) torofindon formalasdirila bilor. Cox vaxt qrup gorarlari daha doqiq olur, ¢iinki
grupda tocriiba daha ¢ox olur. Qrupun ayri-ayri izvlarinin gorarin hor hansi bir
variantinin gobulu ilo bagh fikirlori, bir qayda olaraq, ist-listo diigmiir, buna goéra hor
birinin rayini nazars alan xiisusi metodlardan istifado edilmalidir. On sado metodlardan
biri toplama tdsuludur. Metodun mahiyyati belodir: istirak¢ilarin hor biri se¢im
variantlarinin diizglinliiyiine dair fikirlorino uygun olaraq siralanir. Bundan slava, har bir
se¢im tigiin moablog miitoxassislorin toyin etdiklori siralarda hesablanir. Daha sonra is9,

an ¢ox sas alan se¢im gobul edilir.

QQES-lor, xarakterik miilkiyyati, biitin QQES komponentlorini hazir formada
saxladiglar1 program Ortiiyli osasinda yaradila bilor. Program ortiiklorindon istifado
etmok proqramlasdirmadan istifado etmok deyil, buna goro do onlarin totbiqi yalniz
movzu sahasi Vo onlarin iglonmasi qaydalart hagqinda biliklarin totbiqgi ilo azaldilir. Hor
bir ortiik biliyi tomsil etmok ti¢iin yaxs1 miioyyan edilmis bir metodu rahbar tutur. Buna
g0ra pesokar oOrtiiklorin istifadasi bu vasitalorin uygun oldugu totbigq olunan problemloarin
siniflori torofindon idars olunur. Sokil 2.3 do program Ortiiyii vasitasi ilo qurulmus

QQES-nin asas komponentlorinin qarsiligl alagesi gostarilir.

Program oOrtiiyliniin olmasi, bir proqrami inkisaf etdirmok {igiin tolob olunan
miirokkabliyi vo wvaxti ohomiyyatli dorocads azaldan programlasdirma moarhalasini
aradan galdirir. Bu, menecera movzu sahasinin xiisusiyyatlorini, bilik bazasinda diizgiin
tosvirini daha otrafli 6yronmoya yonaltmoys imkan verir.

Qorar gobuletma prosesinds bir ¢ox marhalalor mévcud olur. Bunlari atrafli
sokilda nozardan kegirak:

Sokil 2.3. QQES-in komponentlari

[zahat metodu Hesablama vo montigi

natico modulu

1Mo m—2—
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Biliyin ]

giymotlondirilmosi Biliklor bazas:
modulu -

— Cixis agaci

Magsad agaci

Molumat
bazasi

Morhalo 1. M6vzu sahasinin tosviri, sistemin yaradilmasinin moaqgsadlori vo

problemin ifadasinin yerina yetirilmasi.

Tosvir movzunun sahasinin xiisusiyyatlorini bir ne¢o forgli formada oks
etdirmalidir. Bunlardan birincisi proseslarin, cisimlarin vo aralarindaki miinasibatlorin
motnlo toqdim olunmasidir. Hor hansi bir problemin ifadosi, sistemin faaliyyatinin
noticalorini, ilkin malumatlarini, habelo ilkin molumatlarin yaranan moalumatlara
¢evrilmasi {igiin prosedurlarin, disturlarin vo algoritmlorin timumi tasvirini ehtiva edir.
[Ikin molumatlar bir qayda olaraq, miixtolif ndv miihasibat sanodlorinds, statistik
timumilosdirmolords, miibadilo biilletenlorinds vo s. biitiin istifado olunan sanadlorin,
gostaricilorin vo sanadlordoki yer koordinatlarinin siyahisi ilo bir codveal tortib etmok

lazimdr.
Noticodoa problemin ifadosi asagidakilar1 oks etdirmolidir:

- Sistemin mosgul oldugu, etibarliligin siibutu olan qorar vo ya forziyyolorin

formalasdirilmis moaqsodlori

- Giris sisteminin iso baslamazdan dorhal ovvol hoyata kegirildiyi monbo

molumatlarinin siyahist;



50

- Masin miihitindo daimi molumatlarin (standartlar, nisbotlor, nisbotlor, faizlor,
arayls molumatlar1) saxlanmasi (tonzimlonmosi) ticlin istifado edilocok molumatlarin

siyahist;

- Agacda istifado edilon hesablama formullarinin siyahist (bdylimasini

hesablamaq li¢ilin gostaricilor vo diisturlar arasindaki asililiglar);

- Qayda istinad sobokosinin terminal uclarindan natico ¢ixarmagq tigiin lazim olan

ifadalor.

Moarhals 2. Sistem liigatinin tortib edilmosi

Sistemin ligati, inkisaf etdiricinin sortlori, mogsadlori, naticalor vo farziyyalori
ifado etmok iiclin istifado etdiyi sozlor, ifadslor, kodlar, adlar toplusudur. Liigot
sayosindo istifadoci sistemin noticolorini basa diisiir. Bir liigot tortib etmok vacib bir
isdir, ¢iinki doqiq miioyyonlosdirilmis sortlor sistemin somorosliliyini yiiksok doracado

artirir.
Moarhals 3. Bilik vo molumat bazasinin inkisafi

Biliklor bazasi, asason iki hissodon ibarotdir: hesablama diisturlar1 olan agac vo
gqayda bazasi (¢ixis sobokosi). Qayda bazasi hodof grafiki vo ovvollor hazirlanmig
forziyyolor osasinda yaradilir. Omsallar yalniz tortibatgi ilo birlikdo gostorilmisdir.
Hesablamalar icilin istifado olunan ilkin molumatlarin miqgdar1 ohomiyyatli oldugda
verilonlor bazasi yaradilir. Molumat bazalar1 yalniz hesablamalar {i¢iin deyil, hom do

mantiqi omoliyyatlar aparmagq ti¢iin istifads edilo bilor.
Morhalo 4. Icra

Son morholods, hazirlanmis sxemo goro, sistemin diizgiin islomasi yoxlanilir vo
giymotlondirilir. Nozarat noticolori qurulur, sonra sistemin iso salinmasi zamani aldo
edilonlorlo miiqayiso edilir. Araliq hesablamalar da neco vo no ii¢iin suallara cavab

veran bir prinsipdon istifado edilorok yoxlanilir.
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Idaroetmo qgorarlarinin secimi tokco soxsin intellektual soviyyosindon deyil, hom
do onun monavi va etik mévqelorindon do asilidir. Miiasir realliq bu problemin iqtisadi

idaraetmonin biitiin hissalorinds xiisusi aktualligini vurgulayir.

Informasiya sistemlorinin arxitekturas1 dedikdo, texnologiya ¢orcivasindo bir
sistemin layihasini yaratmag vo ya yekunlasdirmaq ii¢lin iimumi konsepsiya hoyata
ke¢irmoys yonoaldilmis metodik texnikanin, texniki vasitolorin  vo arxitektura
metodlarinin macmusunun moantiqi ardicilligini basa diisiiriik. Xiisusiyyatlor arasinda,
standart program paketlarinin texnologiyaya daxil edilmasinin genis imkanlar1 vo geyd-
sartsiz ehtiyaci, satis liglin nozords tutulmus bir mohsul {igiin kompiiter dostokli dizayn
sistemlari ilo informasiya olagolorinin mévcudlugu vo programlasdirma vasitolorinin
istifadosi  geyd edilmolidir.  Arxitektura bazasmin keyfiyyoti vo torkibi IS-i

idaroetmosinin inkisafi ii¢lin boyiik shomiyyat dasiyir.

Miiossisonin istehsal vo maliyys foaliyyotini idaro etmok iigiin bir IS-i
arxitekturasi naticasino misal olarag, Microsoft program hallarinin istifadasine yonalmis
vahid texnoloji sistem olan inteqrasiya olunmus avtomatlasdirilmis moalumat idaraetmas
sistemi OLIMP (Rusiya) - bir elektron ofisin biitiin anonavi komponentlorini ohato edir.
Funksional baximdan OLIMP istehsalin, marketingin, maddi vo maliyys axinlarinin
horokati, amoliyyat, miihasibat vo inzibati ugotun aparilmasi, planlasdirma va tohlilin
aparilmas1 problemlarini hall etmak ti¢iin imkanlar togdim edir. Belo bir inkisafin xarici
analoglari, nisbi verilonlor bazasi sistemi vo miistori-server texnologiyasi asasinda
yaradilan SAP (Almaniya), SCALA (Isve¢), Champion (USA) va basqa dlkalordan olan

olan R3 sistemlori.

Igtisadiyyatdaki hor hansi1 bir avtomatlasdirilmis texnologiya kimi, IT-1 vo 1S-i
idaroetmo, inkisaf vo istismar miiddotindo hoyat dovriiniin dérd marhaloasindon kegir:
ovvolcadon dizayn, tortibat, icra vo istismar. Dizaynin son mogsadi bir IT va IS
idaroetmo layihasinin yaradilmasi, layihonin istismara verilmasi vo sistemin sonraki

1stismaridir.
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Fonn sahasinin avvalcadon miioyyan edilmasi obyektin biitiin xiisusiyyatlarini vo
icindoki idaroetmo foaliyyatlorini, daxili vo xarici malumat baglantilarinin axinini, yeni
texnoloji soraitdo isloyacok vazifolorin vo miitoxassislorin torkibini, sistemin golocok
Istifadagilori olaraq kompiiter vo peso hazirliq soviyyalorini miioyyanlogdirmayi toamin

edir.

Idaroetma prosesinin ugurlu avtomatlasdirilmas: ii¢iin hom miiessiso daxilinda,
hom do xarici miihitdo informasiya aximinin 6tiiriilmasi yollar1 hortorafli 6yronilir. Daxili
Vo xarici molumatlar yaranma monbalarine, iqtisadi xiisusiyyatlorina, hacmina vo
moqsadina gora farglondirilir, tosniflogdirilir vo qruplasdirilir, informasiya dovrlarinin
isloma sxemlori hazirlanir, obyekt daxilinds real idaroetmo faaliyyatinin elementlori ilo

olagoli miiassisalor arasinda davranislar modellosdirilir.

Tortibat oncasi aragdirmanin naticalori sonadlords timumilosdirilir: texniki dizayn

tapsirig1 (TDT) va texniki-igtisadi osaslandirma (TIO).

Texniki va isci dizayn morhalasinds IT, MBIS vo QQES daxil olmaqla, IS-nin
funksional vo dostoklayici hissalori, istehsal, igtisadi, maliyys vaziyyatlorinin
modellosdirilmasi, problemlorin agiglanmasi vo programlarin blok diagrami vo onlarin
halli istigamotindo dizayn gorarlar1 formalasdirilir. Informasiya dostoyinin dizaynina
boyiik digqat yetirilir. Tosnifatlayicilar vo molumat dasiyicilar: hazirlanir, giris, araliq vo
cixis molumatlar1 elementlori daxil olmagla molumatlarin bir bazaya yerlosdirilmasi

modellosdirilir vo molumatlarin monitoringi vo qorunmasi metodlari iglonilir.

Tortibat morholosindo mosuliyyatli is, programlagdirma sistemi modullar1 ii¢lin
tapsiriqlarin  formalasdirilmasidir. Bunlara osaslanaraq proqram modullar1 hazirlanir,
aparat sistemlori ii¢iin macburi olan program tominati diizaldilir, IS vo IT-nin igtisadi va
erqonomik samaraliliyinin ilkin giymatlondirilmoasi {igiin gostaricilor hesablanir. Proses
texnoloji is layihasinin sanadli dizayni, sistemin islonmasi ii¢iin tolimatlarin yazilmasi
ilo basa gatir. Sonra hazir texniki layiho mistori torafindon tosdiglondikdon sonra sinaq

moarhalasing kegir.



53

IS-nin tothigi morholosi asagidakilar1 gorok qulir: istifadagilar iigiin yeni texnoloji
miihitdo is metodlarint manimsamoalori tigiin kifayat edon toklif olunan tartibat hallarinin
miloyyon miiddoto simaqdan kegirilmosi; Komplekss daxil olan proqramlarin biitiin
filiallarin real sortlorino miimkiin qodor yaxin soraitdo hartorafli yoxlama, homg¢inin
zoruri hallarda IS va IT-nin torkib elementlorinin tonzimlonmosi. Dastokloyan va isloyan
[S-i alt sistemlorinin smanmas1 asason real vaxtda vo faktiki istehsal, is vo maliyyo

vaziyyatlarina yaxin soraitds aparilir.

Icra morholosi basa ¢atdiqdan sonra sistem omoliyyat rejimindos islomoays baslayir,
lakin bu, baslica olan funksiyalarin tonzimlonmasini va daxil olan vazifalorin idarsetma
parametrlorini istisna etmir. Idaroetmo vozifolori icmalin ayrilmaz bir xiisusiyyati olan
dizayn morholosinds sixlasma imkani tomin edilmalidir. ©lava bir zomanat olarag,
inkisafetdiric sirkot, adoton miistorilora xidmoatlor toklif edir - omoliyyat zaman1 onlarin
program tominatina texniki xidmet Vo sistemin yeni, daha inkisaf etmis versiyalari

giizostli giymatlorlo taqdim olunur.

Uygunlasma prinsipini yerino yetirmoklo yanasi, yaradilan texnologiya hor hansi
bir informasiya sisteminin klassik dizayn sartlorino cavab vermolidir, yoni funksional
dolgunluq, molumatlarin vaxtinda verilmosi, texniki etibarliliq vo molumat etibarliligi,
erqonomik rasionalliq Vo iqtisadi somoralilik. IS-i avtomatlasdirma idarasinin tosnifati

baximindan bir molumat vo moaslohot olaraq gobul edils bilor.

Rogabat miihitindo, biznes strategiyalarm1 informasiya texnologiyalari
strategiyalari ilo birlosdirilon miiassisalor har zaman 6nds olur. Buna gora tok bir paket
secmok se¢iming osl alternativ, nozarat IS-nin (qarisiq vo uygunlasma yanasmasi) bu vo
ya digor funksiyasini on yaxs1 sokildo garsilayan miixtalif tochizat¢ilardan miisyyon bir
paket segmokdir. Bu yanagma proqram tominatinin totbigi vo baglanmasi ilo bagl bozi
problemlori yiingiillosdirir vo IT-nin moévzu sahosinin miioyyon bir hissasinin

funksiyalarina miimkiin gqodor yaxinlasir.
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Son zamanlarda getdikco cox sayda toskilat, miiossiso, firma hazir paket vo
texnologiya almaga tstiinliikk verir vo zoruri hallarda onlara 6z proqramlarinmi slave edir,
¢linki 6z IS vo IT-nin inkisafi yiiksok xarclor va risklorlo noticolondirilir. Bu tendensiya
sistem todariikg¢iilorini bazara ovvalki idaroetms tisullarini doyisdirmoays vadar etdi. Buna
uygun olaraq indi fordi miistorilorin istoklorino uygunlasdirilan osas bir sistem hazirlanir
vo toklif olunur. Eyni zamanda, istifadogilora sistem va texnologiyalarin totbiqi
miiddotini minimuma endirmays, onlardan on somorali istifads etmoysa vo kadr

ixtisaslarini yliksaltmoyo imkan veran proseslor uygulanir.

On Umumi formada istehsalin idaro edilmasi {isullar1 istehsalda idaroetmo
funksiyalarin1 bir miiossisodo hoyata kegirmok iisullaridir. Bu metodlardan istifado
miiassisonin istehsal sisteminin idarsedici vo nozarst alt alt sistemlorinin effektiv
islomoasini tomin edon texnika vo metodlarin mocmusu kimi miioyyan edilo bilar.

Totbiq miqyasindan asili olaraq tGmumi, sistem vo Yyerli nazarot metodlar
farglonir. Sonuncular idarsetmo sistemlorinin fordi elementlori ilo alagelidirse, imumi
metodlar praktik olaraq miiassisalarin istonilon idarsetmo proseslorinds totbiq olunur.

Sistem metodlar1 muoassisalorda xiisusi idaraetmo sistemlarino aiddir.

Sonaye ilo dovlet, korporativ idaroetmo, sonaye, ticarot, biznes vo s. Istifads
olunan idaroetmo metodlarinmi ayird eds bilorik. EImi va todris adobiyyatinda on genis
yayilani, mozmununa goéro miiossisalords idaroetmo tisullarinin tosnifatidir. Yuxaridaki
tosnifata goro miiossisolordo toskilati, inzibati, iqtisadi vo sosial-psixoloji idaroetma
tisullar1 forglondirilir. Istehsalin idaroetmo metodlarmi béliisdiirmoyin bu metodunun
¢ox ixtiyari oldugunu vurgulayiriq, ¢linki bunlarin hamisi bir ¢ox ortaq xiisusiyyatlora
malikdir vo garsiligh tosir altindadir. Idaroetmo obyektina tosir etma yollarinda yalniz

xarakterik forglor, onlarin har birini ayrica nazordon kegirmayo imkan verir.

Toskilati metodlar miiassisonin foaliyyot gostormosi tigiin lazimi sorait yaradir,
montiqi olaraq hamidan gabaqdadir. Toskilat iisullar1 ilo sosial-igtisadi toskilat kimi

miiayyan bir miiassisa tortib edilir, zaman va mokanda faaliyyat gostorir. Eyni zamanda,
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lazimi tolimatlar, normalar vo standartlar hazirlanir, miiassisa heyati ii¢lin hiiquqlar,
vazifolor vo davranig qaydalar1 miiayyan edilir. Togkilat tisullarina toskilati layihalorin
inkisafi, toskilati planlasdirma, idaroetmo, toskilati brifing, toskilati foaliyyatlorin

timumilogdirilmasi daxildir.

Idaroetmo metodlar1 homiso miiossisalordo genis totbiq edilmisdir (xiisuson
sosializm soraitinds, eyni zamanda bazar iqtisadiyyati soraitindo daha mahdud miqyasda
olmasina baxmayaraq movcud olmaq hiiququna malikdirlor). Bu dsullar amrlor,
gostarislor, amaliyyat vo rohboar tolimatlar, istehsalat vo amok intizammin qorunmasi
sistemi va s. vasitasilo idara olunan obyekts birbasa tasir gostorir. Bu metodlar omak va

iqtisadi ganunvericilik aktlari ilo tonzimlanir.
Inzibati idaroetmo iisullart:
1) toskilati aydinligi, nizam-intizami, inzibati aparatin samaraliliyini tomin etmoak;

2) miiassisonin igsindo zoruri rutini saxlamag, seroncam vo Qorarlarini qlivvaya

minmok;
3) kadrlarla is aparmaq, qabul edilmis qorarlar1 hoyata ke¢irmok.

Miiossiso daxilindo inzibati idaroetmo metodlarinin tozahiiriiniin ti¢  formasi

hoyata kegirilir:
a) macburi amr (Saroncam, qadagan v S.);
b) barigiq tovsiyalor (moslohatlogma, kompromisin holli);
c) tovsiya Vo tokliflar (aydinlasdirma, moslohat, toklif va s.).

Inzibati metodlar direktivlorin aydin sokildo hodoflonmosi, omrlorin  va
gostariglorin icrasinin mocburi sokildo hoyata kegirilmasinds digarlorindon forglonir,
ugursuzluq giinahkarlara miioyyon cozalar totbiq edilmasino sobob olur. Bir gayda

olarag, eyni zamanda, istehsal proseslorini optimallasdirmaq {igiin qanunlara,



56

formanlara, gorarlara, amr vo saroncamlara omol olunmasia yonaldilon miiassiso

rohbarloring tabe olanlar {igiin birbasa tapsiriq vo amrlor verilir.

Beloaliklo, miiassisalorin praktik foaliyyatinds, toyin olunmus islori icra edarkon
minimal mistaqilliyi olan is¢ilor {igiin xiisusi doyismoz istehsal vozifalori soklindo
hoyata kecirilir. Inzibati idaroetmo metodlarmin dezavantaji, tosobbiis, tosobbiiskarliq
deyil, osason tabegiliyin calisganligini tosviq edon foaliyyatlorin miioyyan edilmis
naticaloring nail olmaga ydnaldilmosidir. idaroetmo bazar soraitinds (yuxarida gostorilon
inzibati metodlardan forgli olaraq) oan effektiv iqgtisadi idaroetmo tsullar1 idaroetmo
obyektino birbasa, lakin dolay1 tosir gdstormir. Isgilora mogsadlor, mohdudiyyatlor va
timumi davranig xotti qoyulmusdur ki, bunlarin i¢arisinds problemlarin vo tapsiriglarin
hollinin on yaxsi yollarm1 miioyyonlosdirirlor.istehsal tapsiriglarini  vaxtinda vo
keyfiyyatli sokildo yerino yetirmok ii¢lin xarc gonastino vo ya olavo qazanca goro

miikafat toyin olunur.

Sosial-psixoloji metodlar miiassisanin  amok Kkollektivindo yaranan fordi
miinasibatlora, habelo ondaki sosial prosesloro tosir gostormoyin xiisusi yollarinin
mocmusudur. Istehsal vozifosini insanlarin daxili ehtiyacina cevirmok {i¢iin islomak,
psixoloji tisullarla is¢ilara tasir gdstarmok tigiin manavi stimullarin istifadasine asaslanir.
Bu iisullar fordi xarakter dasiyir. Bu metodlar miiassiss is¢ilorinin davranislarina iki asas
tosir sahosini toklif edir vo omok foalligimi artirir. Bir torofdon miiassisonin amok
kollektivinda olverisli monavi Vo psixoloji miihit yaratmagi hodofloyirlor, digar torofdon
iscilorin fordi gabiliyyatlorini ortaya qoyur, miiassisonin iqtisadi foaliyystinds
maksimum 06ziinii hoyata kegirmoyo komok edirlor.

Bu texnika vo metodlarin totbigindo osas mogsod miiossisodo miisbot sosial-

psixoloji miihit yaratmaqdir ki, bunun naticasinds toskilati, iqtisadi va sosial problemlor

hall olunur.
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FOSIL 111. MUXTOLIF TiP MUOSSISOLOR UCUN ELEKTRON OFiSDON
ISTIFADO FORMALARI

3.1. Idarsetmoado innovasiyalarin tatbiqi

Innovasiya, yani yenilik - bazarm tolob etdiyi proseslorin vo ya mohsullarin
somoaraliliyinin keyfiyyatca artmasini tomin edan totbiq olunan bir yenilikdir. Innovasiya
yeni biliklorin inkisafina vo olda edilmasins intellektual bir hall, insanlarin hoyatindaki
sahalori (texnologiya; mohsullar; tohsil, idaroetmo, omoayin toskili, xidmot, elm,

molumatlandirma va s.) yenilomok ii¢ilin avvallor totbiq olunmayan bir fikri yatirtmagin
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naticasidir. Yeniliklor bir ¢ox forqli noqteyi-nozordon nozordon kegirilir: texnologiya,

ticarat, sosial sistemlar, iqtisadi inkisaf vo siyasot formalagdirilmasi ilo alagodardir.

Idaroetmo innovasiyas: - yoni mdvcud idaroetmo normalarindan ohomiyyotli
dorocodo konara ¢ixmagi tomsil edon yeni idarsetms tacriibalorinin, proseslorinin va
quruluslarinin totbiqi zaman kec¢dikco bir ¢ox funksiya vo foaliyyatin toskilatlarda
doyisdirilmasini tomin etdi. Miiasir biznes togkilatlarinda gordiilylimiiz bir ¢ox tocriiba,
proses vo struktur son 150 ildo idaroetma yenilikgilorinin yaradict saylori ilo inkisaf

etdirilmisdir.

Praktika sado bir forziyyadon basladi: idaroetmo innovasiyasi texnoloji yenilik
liclin yaxs1 basa diisiilon proses kimi, ona banzor sokilds bas verir. Fikir vo monbalori
yeni yollarla bir araya toplayan, toskilat daxilindoki bu ideyalar1 dastokloyan, fikirlorini
dostoklomok {igiin yiiksok saviyysli idaragilorin koalisiyalar1 quraraq, yeniliya daxili
miigavimoti aradan qaldirmaq {igiin siyasi bacariqlardan istifado edon soxslori miisahido
etmoyimizi gozlodik. Hogigoton bunlarin hamisimi izlodik vo bu seylor, idaroetmos
yenilomosini 6ziinomoaxsus sokilds farqli bir proses halina gatiran iki vacib forqgi ortaya

cixardi.

Birincisi, xarici miihit amillori texnoloji yeniliklords goriindiiyiindon daha
ohomiyyatli bir rol oynadi. Bu amillar alimlorin, maslohatgilorin, idarsetms qruplarinin
Vo miihacirlorin bir qarisigi idi. Onlar tez-tez bir idarsetmo yeniliyi tigiin ilham verirdilor
Vo tez-tez yeniliyin goldiyi kimi formalagmasina vo ganunilogdirilmasine komok etdilor.
Bu xarici amillor bazi hallarda yeni tocriibalori inkisaf etdirirdilorse,ki bu nadir hallarda
olur, lakin hom tocriibo prosesino, hom do sonraki dogrulama marhalasino vacib
molumatlar toqdim etdilor. Buna goro idaroetms innovasiya prosesi yliksok interaktiv
keyfiyyoto malik idi. Bu iimumiyyatlo konsepsiya ilo hoyata kecid arasindaki boslugu
aradan qaldirmagi bacaran menecerlor vo xarici mithit amillori arasindaki miinasibatlor

sayasindos deyil, toskilatin konarinda bas verdi.



59

Ikincisi, adoton texnoloji yenilikdo goriindilyiindon daha forgli bir proses idi.
Idaroetma yeniliklorinin coxunu hoyata kegirmok bdyilk zaman c¢oka bilor vo bozi
hallarda yeniliyin no vaxt bas verdiyini soylomok miimkiin olmur.Bu proses miioyyan
doracodo texnoloji yeniliklorlo do olagali ola bilar, lakin prosesin inco mahiyyati,

xiisusan do dyrandiyimiz idaraetms yeniliklorinds daha aydin goriiniirdii.

Toskilatlarin innovasiya faaliyyatlori ilo baglh tocriibalorim vasitasilo mévzunu
basa diismoayin an sads yolunun onu bélmok Vo innovasiya idaroetmasi ilo oalagali asas
aspektlori ayrica miizakiro etmok oldugunu gordiim. Asagidaki diagramda adoton

istifads etdiyimiz dord aspekt gostarilir, onlardan har birini qisa izah edacom.(Sakil 3.1)
1. Qabiliyyatlor.

Qabiliyyatlor, togkilatin yenilik yaratmaq vo idara etmoak ti¢iin fargli gabiliyyat vo

gaynaglardan istifados etmok {igiin istifado olunan ¢atin bir terminidir.

Qabiliyyat aspekti ilk novbodo insanlarin otrafinda olur, ¢iinki yenilik hom
fordlorin, hom do komandalarin bacariglarina ¢ox baglhdir. Bu, ilk 6nco toskilat iigiin
isloyan insanlarin gabiliyyatlorine, misilsiz fikirlorino vo praktiki bacariqlarina aiddir.
Bununla yanasi, eyni zamanda, toskilatin informasiya kapitali vo tomiz biliklari, yenilik
yaratmaq Ugiin talob oluna bilocayi digor monbalor vo mévcud maliyys kapitali kimi

sahalari do ahato edir.

Sokil 3.1. Idaraetmada innovasiyanin asas aspektlori
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Qabiliyyatlor

Strategitya Madaniyyat

2.Struktur.

Struktur vo qabiliyyst arasindaki forq, strukturlarin olda olan imkanlardan
somoarali istifadasine imkan vermasidir. Tocriibads bu, toskilatin qurulusu, proseslari va
infrastrukturu demokdir. Dogru struktur, toskilatin daha effektiv foaliyyat gostormosine

va yenilomasino imkan veran bir proses kimi iglays bilor.

Toskilatin strukturu osas acarlardan biridir. Har bir yeni innovativ tosabbiis
movecud toskilatda kigik dayisikliklor kimi eyni amrlor va eyni proseslordon kegmok
macburiyyatinda qalirsa, avvalki yeniliklorin pozulacagi ehtimali gox yiiksokdir. Yenilik
tizorinds isloyon komandalar siiratli horokot etmoyi vo otraflarina uygunlagsmagi
bacarmali, toskilatdaki islorin ononavi {isullarindan asili olmayan qorarlar gobul

etmoalidirlor.

Belolikla, toskilatdaki har kas tigiin eyni qaydalar1 va proseslori macburi etmaya

calismamaliylq. Yeniliyo goldikds isa igtisadiyyatin miqyasini nazars almaq lazimdir.
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Daha innovativ bir togkilat yaratmaga baslamagin on yaxsi yanagmalarindan biri
s0zda ¢ox yonlii toskilatin yaradilmasi istigamatinds islomokdir. Bu sadaca toskilatin
yeni miiassisalorin ovvalkilordon miistoqil olmasina imkan veron sokildo quruldugunu

gostarir.

Strukturlar, toskilatin idarsetmosini giiclondirmok tigiin (ya da pis is goriirsanss,

asindirmagq {igiin) istifads edilo bilor ki, bu da bizi novbati aspekts aparir.
3. Moadoaniyyat.

Ogor strukturlar slda olan imkanlardan somorali istifadoys etmoya imkan verirso,
modoaniyyat, toskilatda insanlarla olagoli olan imkanlar1 istifado etmoyo ¢alisan bir

termindir.

Innovasiya torofdari olan modoniyyatin diizgiin istifadesi sayesindos toskilatin

dogru insanlari igo gotiirmok Vo orada saxlamaq imkanlarini daha da yiiksalir.

Miivafiq bir innovasiya torafdar1 olan moadoniyyat diizgiin davranisi tosviq edir vo
sohv horakatlordon ¢oakindirir. Effektlor comlosdikco madoniyyat bir togkilatin yeniliyi
iclin ¢cox boylk bir forq yarada bilor. Daha yaxs1 innovativ idarsetmo yaratmagq tg¢iin

modaniyyat asagidaki fikirlori sdylayir:
- Homiso yaxsilasmanin yollarii diistinmayin zaruriliyini vurgulayir;
- Dayaorloarin siirati, 6yranmo miiddati vo tocriibalar;
- Ugursuzlugu yeni bir sey yaratmaq iigiin prosesin normal bir hissasi hesab edir;

- Kifayat godor sorbostlik, mosuliyyat verir vo amr zanciri avazino ilk novbado

gbérmo Vo madaniyyat ilo idars olunur.
4. Strategiya

on sonuncu, lakin an shomiyyotli olan aspekt strategiyadir. Strategiya, sadaco

olaraq, toskilatin uzunmiiddatli miivoffaqiyyat oldo etmosi planidir.
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Ancaq basa diismok ligiin vacib olan budur ki, bu prosesin oan yaxsi naticani aldo
etmok ticlin bir sira miimkiin variantlar arasinda se¢im etmoali Vo bu Se¢im aciq sokilda

icra olunmamalidir.

Innovasiya ilo strategiya arasindaki olage oldugca genis mdvzudur, lakin

mahiyyat etibarilo yenilik strateji hodaflorinize ¢atmagq tigiin vasitalordan biridir[12].

Toskilati vo idaroetmo yeniliklori sahibkarliq qurulusunun faaliyystinin
somoaraliliyini vo rogabat gabiliyyatini artirmaq maqsadi ilo idaroetma sistemindoki
doyisikliklordir. idaroetmods bir ¢ox innovsiya qruplari totbiq olunurlar, (Sokil 3.2)

bunlara asagidakilar aiddi:

- lIqtisadi innovasiya

- Marketing innovasiyasi
- Sosial innovasiya

- Toskilati innovasiya

- Korporativ innovasiya

- Qanuni innovasiya

Beloliklo, asas niians yeniliklorinizin strategiyaniza uygunlasdirilmasidir, lakin
buna baxmayaraq tez-tez deyilondon daha asan olur. Tocriibads, toskilata oaslindo
innovasiya etmok ti¢iin kifayat godor sorbastlik vermaliyik, eyni zamanda strateji diggat,
movcud gaynaqlar vo 6z imkanlarimiz kimi miioyyoan praktik mohdudiyyatlori nozars

almaliyiq.

Yeniliklorin yayilmasi, onun iizorinds aparilan todgigatlar zomninda qurulur vo
koskin sokildo yenilik¢i mohsullar (vo ya texnologiya) alan sirkatlorin tez-tez osas

bazarda ugur gazanmaqda ¢otinlik ¢okdiyini izah edir.

Osas fikir, biitiin bazarin miistorilorin hor seqmentds 6z gozlontilori vo istoklori
olan yeni bir texnologiyan1t manimsomalarino na gador can atdiglarina géra seqmentlors

boliine bilon zong ayrisi ilo tomsil oluna bilmasidir.
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Sakil 3.2. idaraetmads innovasiya novlari

Iqtisadi
innovasiya

Qanuni

Marketing
innovasiya I

innovasiyasi

Idaroetmodo
innovasiyalar

Sosial
innovasiya

Korporativ
innovasiya

Toskilati
innovasiya

Digor yenilik¢ilor iimumiyyatlo yeni innovasiyalar1 ilk basda qoabul edonlordir.
Yeni seylori sinamaq tgiin ilk yoxlayanlar olmagq istayirlor va islorini diizoltmoak ti¢iin
Ozlori do zoror gormays hazirdirlar. Bu baslangic innovasiyalarindan sonra, erkon gabul
edonlorin bir az daha boyiik bir seqmenti var ki, onlar hovaskar olmag istomirlor (vo ya
ola bilmirlor), lakin demok olar ki, yeni texnologiyadan istifado etmoyo hovas

gostarirlar.

Idaroedicilor vo erkon totbigetmolor davamli olaraq hor seyi daha yaxsi etmoyin
yollarii axtarir, texnologiya va yeniliklori rogabot tstiinliiyii monboyi hesab edirlor.
Noticads, onlar miioyyan yollarla ¢atismayan va ya qiisurlu olmasina baxmayaraq tez-

tez yeni innovasiyalar ii¢lin miioyyoan moablog 6domoys hazirdirlar.
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3.2. Miiassisada idarsetmonin informasiya texnologiyalari

Informasiya texnologiyasi (IT) igtisadi obyektin idaroetmsa tapsiriglarmi holl
etmak ticlin proqram va aparat asasinda malumatlarin toplanmasi, geydiyyati,
otiiriilmosi, y1gilmasi va islonmasi omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi tisullari vo

vasitolorindan ibarat bir prosesdir [22].

Avtomatlagdirilmis  informasiya texnologiyalarmin osas moqsadi, ilkin
molumatlar1 emal edorok, optimal voziyystdo idaroetmo prosesinin gorarlarinin
hazirlanmasidir. Buna idaroetmo aparatlarinin keyfiyyotco yeni formada molumat
dostoyinin totbiqi vo islonmosi Uiglin miiasir texniki vasitolordon istifado etmoklo,
informasiyanin Informasiya texnologiyasi islonmis molumatlarin hacminin oshomiyyatli
dorocado artmasi ilo naticalonir vo onun islonme vaxtinin azalmasma sobab olur. IT
informasiya qaynaqlarimi idaroetmods istifado prosesinin oan vacib komponentidir.
Informasiya texnologiyas: IS-do ddvriyyodo olan molumatlarda omoliyyatlarin
aparilmas1 liclin doqiq tonzimlonon qaydalardan ibarst olan bir prosesdir vo asagidaki

tosnifat meyarlarina goro sistemlosdirilmisdir:
- prosesin moarkoazlosdirma doracasi
- mOvzu sahasinin novii;
- ohata dairasi avvolcodon toyin edilmis nozarat;
- hoyata kecirilmis texnoloji omoliyyatlar sinfi;

Prosesin morkozlosdirmo  dorocosine  goro idaroetmo  sistemlorinda  IT

morkozlosdirilmis, morkozlosdirilmomis vo qarisiq texnologiyalara boliintir:

Morkaozlosdirilmis texnologiyalar, molumatin islonmosi vo iqtisadi obyektin asas

funksional vozifolorinin halli bir IT emal morkozinda, bir is sobokasinds vo ya regional
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molumat vo is morkozindo toskil edilmis morkozi serverdo aparilmasi ilo xarakterizo

olunur.

Morkozlosdirilmomis texnologiyalar, bir miitoxassisin miioyyon bir vozifasini holl
etmak t¢iin istifadacilorin is stansiyalarinda qurasdirilmis kompiiter texnologiyalarinin

yerli istifadasing asaslanir.

Qaris1q texnologiyalar, toplu molumat bazalar1 vo biitiin sistem molumatlarinin
konsentrasiyasindan istifado edorok sahodoki funksional problemlorin halli {igiin

proseslarin inteqrasiyasi ilo xarakteriza olunur.

Nozarat tapsiriglarinin avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalar1 ilo ohato
olunma doracasino goldikdo, analitik is {iclin iqtisadi vo riyazi metodlardan istifadoni
ohato edon gabaqcil texnologiyalarin istifadosino osaslanan molumatlarin avtomatik
idaro olunmasi, idaroetmo funksiyalarinin avtomatlasdirilmasi, gorar dostoklonmasi ti¢iin
informasiya texnologiyalar1 vo prognozlar vermok, is planlarini tortib etmok,
aragdirilanlar iizro asaslandirilmis qiymotlondirmalor vo noticolor proseslor daxildir. Bu
tosnifat qrupuna, homginin elektron sistemin avtomatlagdirma vo miioyyon bir movzu

sahosinin bilik bazasinin istifadoesino osaslanan ekspert dostoyi daxildir.

Kegirilon texnoloji omoaliyyatlarin siniflorino gore IT totbiq olunan problemlorin
hollino motn vo qrafik redaktorlar, masa prosessorlari, verilonlor bazasi idaroetmo

sistemloari va s. aiddir.

Informasiya texnologiyalar1 istifadoginin iqtisadi obyektds istifado olunan
avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyasina uygun molumat, hesablama vo proqram
resurslarina  ¢ixisindan asili  olarag bolliniir. Paket molumat texnologiyasi
kompensasiyant tomin etmir. Toskilati idaroetmo molumat sistemlori va
texnologiyalarini totbiq edorkon asas meyarlar Toskilatin 6lciisii vo foaliyyot dairasidir.

Bu meyarlara osason miioyyon funksional problemlorin holli {i¢lin informasiya
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texnologiyalar1 li¢lin proqram vo aparat segilir vo bunun asasinda miivafiq idarsetmao

gorarlar1 gobul edilir.

Soboko avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalari interfeysi istifadogiyo
cografi baximdan uzaq molumatlara vo hesablama monbolorine kommunikasiya

vasitalori togdim edir.

Soboko qurma {isulu, molumat miibadilosinin vo sirkotin biitiin  struktur
bolmalarinin idare olunmasinin samaraliliyi iigiin idaroetma aparatlarinin toloblorindon
asihdir Iqtisadi bir obyektin idaro edilmosinde molumatlarin somoroliliyino dair
toloblorin artmasi bir togkilatin foaliyyot gostormosi liclin miiasir sortlorin tolobloring

uygun inkisaf edon soboko texnologiyalarinin yaranmasina sobab oldu.

Informasiya texnologiyas1 miiossiso vo ya toskilatin faaliyyot xiisusiyyatlori ilo

birbasa olagoli toskilati idaroetma sisteminin osas torkib hissosidir.

Avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalar1 {i¢lin togkilat strategiyasinin

se¢imi agsagidaki amillorlo miioyyon edilir:
- miiossiso vo ya togkilatin ohato dairosi;
- miiossiso vo ya togkilatin novii;
- sonaye vo ya digor foaliyyat;
- movcud informasiya infrastrukturu vo s.

Molumat qurmagq iiciin asas amillor Qabul edilmis idaroetmos modeline vo movcud
informasiya infrastrukturuna baglanan texnologiya, cadvolds togdim olunan togkilatlara

g0ra qruplara bdliine bilon igtisadi obyektin foaliyyat sahasidir. ( Codval 3.1)



Cadval 3.1 Miiassisa va taskilatlarin

Miiassisa va ya taskilatin faaliyyat sahasi

Buna gora miiassiso v ya taskilat novii
Sanaye vo digar faaliyyatlor

Solahiyyatlilor

Yerli
Regional
Federal

Dovlot xidmotlori

Vergi organlar1

Sosial Toahliikasizlik Toskilatlar
Gomriik xidmatlori

Dovlat notariat idarslori
Arbitraj organlar1 va digarlori

Dovlat qurumlari Soahiyya
Tohsil miiassisalori
Xidmat sonayesi Banklar

Kommersiya Sigorta Salahiyyatlori
Ticarat vo vasitogi firmalar

Turizm

Moaslohot sirkatlori

Reklam agentliklori

Faktoring sirkatlori

Audit sirkotlori vo s

Nogliyyat sistemi

Damir yolu nagliyyati
Avtomobil nagliyyati
Su nogliyyati

Hava noqliyyati

Boru kamari nogliyyati

Rabita miiassisalari

Birlosmis
Ixtisaslagmis

Istehsal miiassisalori
torafindon asagidaki xiisusiyyatlor tasnif edilir

Sonaye vo movzu ixtisasi
miiassiso Vo toskilatlar

Inzibati vo tosarriifat miilkiyyati
sirkat geyd

Istehsal strukturu

Istehsal giicii

Istehsal novii

Biznes birliklorinin névii
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Informasiya emali texnologiyasmin formalagsmasina togkilat ndvii tosir gostorir.
Miixtalif tipli toskilatlarda iqtisadi obyektin idars edilmasi problemlorinin halli
toloblorindon asili olaraq, malumatlarin islonmosi texnoloji prosesi formalagir. Togkilati
Idaroetmo molumat sistemlori vo texnologiyalarini totbiq edorkon osas meyarlar da
togkilatin Olclisii vo foaliyyat dairasindon ashidir. Bu meyarlara asason miioyyon
funksional problemlorin halli ii¢iin informasiya texnologiyalar1 {i¢lin program vo aparat

secilir vo bunun asasinda miivafiq idaraetma gorarlari gobul edilir.
Toskilatlar1 (miiassisalori) ii¢ qrupa bolmak olar: kigik, orta vo boyiik (boyik).

Miixtalif foaliyyat sahalorinin kigik miioassisalorinds informasiya texnologiyalari
adoton miihasibat-ugotu masalalarinin islanilmasi, sirkatin foaliyyat istigamatlori barado
molumat bazalar1 yaratmaq vo istifadogilorin bir-biri ilo vo iinsiyyst qurmasi tiigiin
telekommunikasiya miihitinin toskili ilo olagolondirilir. Digor miiassiso Vo toskilatlar,
ki¢ik miiassisalorin isgilori miiassisalorin informasiya ehtiyatlarini comlosdirmok ti¢iin
avtomatlasdirilmis molumat bankinin togkili ilo miixtalif topologiyalarin lokal sobakalori
miihitinda isloyirlor.

Kigik biznes miitoxassislorinin fordi totbiglori vo funksional molumatlar: yerli
kompiiter sobokoasini avtomatlasdirilmis is stansiyalar1 saviyyasinds lokallasdirilir vo top
menecmentin effektiv molumat doastoyi tigiin avtomatlasdirilmis molumat banki istifado
olunur. Buna gors, paylanmis molumatlarin islonmasini avtomatlagdirilmis malumat
bankinda malumat moanbalorinin moarkazlosdirilmasi ilo  birlasdiron birlosdirilmis

informasiya texnologiyalarinin tagkili kigik miiassisalar ii¢iin on uygundur.

Avtomatlasdirilmis molumat bazasinin toskili {igiin hoyata kecirilon moarkazi

hesablama sistemi olaraq UNIX serverlar vo ya super kompiiterlordan istifads olunur.

Avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalarmin istifado edon soboko toskilati

asagidaki istiinliikloro malikdir:

- amoliyyat xarclorinds gonast;
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- miistori-server iyerarxiyasinin effektiv hoyata kegirilmasi imkant;

- aparat vo program tominatim1 birlogsdirmak ii¢iin genis se¢im imkanlarina goro

Istifadaci talobloring yiiksok uygunlagma.

Bununla birlikdo sistemin bir server otrafinda comlonmasi homiso oan yaxsi hall
yolu deyil, ¢iinki servera qosulmus mistarilorin sayinda ciddi mohdudiyyatlor
movcuddur.Yoni miistorilorin saymin artmasi sistemin iglomo siirotini yavasladir.
Bundan olavo, bir miiassise vo ya toskilatin movcud is soraitinds, optimal idarsetmoa
hollini hazirlamaq t¢iin, miihasibat proqramlart kimi onanovi is totbigetmolorindon
baslayaraq siini intellekt sistemlorindon istifado edorok kommersiya riskini
giymatlondirmo vozifalorino godor baslayan miixtolif problemlori markoazlosdirilmis

sokilda hall etmok lazimdir.

Bir ¢ox toskilatlarda ( mioassisalords ) elektron sonod idarosetmo sisteminin
foaliyyat géstormasi vo onun konkret is proseslari ilo alagalondirilmasi idaroaedici alago
ticlin mithiim ohamiyyat kosb edir. Bu ciir toskilatlar (miossisalor, firmalar) sirkatin
foaliyyati ilo olagali funksional sahslorin genislondirilmosi, sonodlorin  miixtalif
formatlarda toplanmasina imkan veron, strukturlarini, axtarig imkanlarini, molumatlarin
icazosiz daxil olma vo qorunmasini toklif edon avtomatlasdirilmis anbarlarin vo malumat
arxivlorinin togkili ilo xarakterizo olunur. Malumatlarin saxlanmasi va istifadoasini toskil
edon miixtolif vasitolorin imkanlar1 artirilir: giris nozaroti, axtaris vasitalorinin

genislondirilmasi, iyerarxiyanin qurulmasil, molumatlarin tosnifati vo s.

Orta Olgiilii miossisalorin  informasiya texnologiyalarmin toskili sahoasindo
yaranan ¢otinliklori aradan qaldirmaq tiglin  miiossisonin  miixtolif  funksional
bolmoalorinds bir nego server istifado olunur. Beloaliklo, orta soviyyali miiossisalorin yerli
kompiiter sobokasi, iki saviyyali kompiiter sobokasidir ki, bunun da iist saviyyasinda
yerli serverlor arasinda molumat miibadilasi ti¢iin rabito miihiti toskil olunur vo asagi
Saviyyads - istifadogilora informasiya tomin etmok ii¢iin har bir funksional bdlmanin

miixtolif topologiyalarinin yerli yiiksok mohsuldarliq sobokalorini yerli servers



70

baglamaq, qarsiliqli malumat miibadilosi vo korporativ. moanbalora ¢ixis xidmatinin

gostorilmosi lazim golir,

Iri toskilatlarda (miiossisoalordo) informasiya texnologiyalar1 telekommunikasiya
rabito vasitolori, ¢cox masinli komplekslor, inkisaf etmis bir miistori-server arxitekturasi
Vo yliksak stiratli korporativ hesablama sobokalorindan istifadoni 6ziindo comloagdiran
miiasir bir proqram-texniki kompleks osasinda qurulur. Boyiik bir miiassisanin
korporativ molumat texnologiyasi, bir qayda olaraq, miiassisanin cografi baximdan
ayrilmis bolmolorinin qurulusuna uygun olaraq toskil olunmus {i¢ saviyyali iyerarxik
qurulusa malikdir: sistemin morkoazi serveri markozi ofisda, bolmo vo filiallarda yerli
serverlor, yerli hesablamada iso toskil olunmus miistori stansiyalar1 qurasdirilmis bir

struktur bélmanin, filialin vo ya filialin sobokasi sirkatin heyatindadir.

Toskilatin osas funksional vozifalori uzunmiiddotli gorarlarin qobul edilmasini
dostoklomak ti¢iin xiilass analitik hesabatlarin hazirlanmasi va. real vaxt rejiminda biitiin
korporativ saviyyalordo miixtalif molumat monbalorindon alinan informasiya manbalori
osasinda toskilatin xarici olagolorinin operativ yoxlanilmasii tomin etmok, habels
korporasiyanin, onun struktur bdélmalorinin vo idaroetmo (orarlarinin funksional

vazifalarini hall etmak {igiin amaliyyat malumatlarinin emalidir.

Molumatin islonmasi va boyiik bir sirkatin vo ya korporasiyanin idars edilmasinin
asas vazifalorinin hallinin toskili imumi moalumat mokanina, sirkotin cari foaliyyatini
idaro etmoyo, habelo korporasiyanin inkisafi ii¢lin strateji planlar hazirlamaga imkan
veran korporativ avtomatlagdirilmis molumat magazasinin qurulmasina ssaslanir. Ortaq
bir informasiya mokani, biitiin idaroetma saviyyalorinds vo sistemin miixtalif korporativ
baglantilarinda miixtolif aparat platformalart vo molumat miibadilosi memarlarinin

program tominati, aparat vo molumat uygunlugu toskilidir.
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3.3 Idaraetma va nazarst — analitik funksiyanmin modellasmasi

Nozarat-analitik funksiyas1 foaliyystin somaoraliliyini artirmaq maqsadi ilo
molumatlarin toplanmasi, islonmosi, tohlili vo qiymatlondirilmosidir, omoliyyat
molumatlar1 {iglin biitiin horokotlori 6ziindo comlosdirir. Bu funksiya, timumiyyatlo

taninan tosnifat meyarlarina uygun olaraq forqlonir [8].

Idaroetmo subyektinin informasiya ilo islomasinin shomiyyati danilmazdir, ¢iinki
yaradic1 yanasma talob olundugu ti¢iin informasiya ilo aparilan amoaliyyatlar tok basina
cox texniki deyil. Buna goro do bu funksiyami toskil edon idaroetmo harokatlori
idaroetmo prosesindoan nisbaton tocrid olunur. Bundan slave, bu horokatlor ¢ox zaman
eynidir, ¢linki toplanmasi, islonmasi, tohlili vo giymatlondirilmasi vahid bir mévzu -
molumatla slagalondirilir vo bir mogsods ¢atmaq mogsoadi dasiyir - diger idarsetmos

funksiyalarinin hoyata kec¢irilmosi li¢iin sorait yaradir.

Nozarot-analitik funksiyasi idarsetmonin mahiyyatini ifade edir, ¢iinki
moqsadyonli taskiletma effekti malumat va onun giymatlondirilmoesine asaslanir. Digar
funksiyalar arasinda, idaroetmos prosesinin morhalolorine daha ¢ox niifuz edir.

Nozarat-analitik funksiyasinin icrasi zoruri malumatlari toplamagq {igiin bir sistem
yaratmaqdan, empirik bir aragdirma aparmaqdan ibarotdir, bu miiddoat orzindo moalumat
tohlil edilir vo movcud voziyyat bu osasda giymotlondirilir. Empirik todgigat vasitolori
montigi metodlar vo statistikalardir. Informasiya-analitik funksiyam hoyata kegirmok
ticlin idaroetmo foaliyyatlori yalniz texniki amoliyyatlarin miioyyan bir toplusu deyil,
hom da rohborlik torafindon vo bu mogsadlo xiisusi olaraq yaradilmig aparat torafindon
idaro olunan subyekt torafindon hayata kegirilon yaxsi qurulmus prosedurlar sistemidir.

Idaroetmo subyektinin informasiya sistemindo osas mogsedi hacm cohatdon

optimal olan etibarli molumati vaxtinda vermokdir. Idaroetmo molumatlarmm ilk iki
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xiisusiyyati miioyyan olamatlorlo tosvir edilo bilorso, analizin mogsadina uygun olaraq
hor bir halda xiisusi parametrlorin optimal miqdar1 miiayyanlosdirilir. Nozarat-analitik
funksiyasinin effektivliyini artirmaq {g¢iin menecer vo idaroetmo ig¢ilori molumat

toplamaq ti¢lin elmi cohatdon asasli metodlardan istifado etmalidirlor.
Idaroetmo miiassisasinin asas vozifalori bunlardur:
- toskilatin strukturunu formalagdirmag;

- faaliyyatini maliyys, avadanliq, xammal, material vo amak ehtiyatlar1 ilo tomin

etmok.
Toskilatin analitik funksiyasinin marhalalori:

1. Toskilatin qurulusunun qurulmasi: bélmolorin boliisdiiriilmasi, onlarin torkibi,

vazifalori vo funksiyalari.

2. Subordinasiya va garsiliqlt alagalorin qurulmasi. Burada struktur bélmalarin va
soxslorin hiiquqlari, vazifolori vo masuliyyatlori doqiq miioyyonlosdirilmalidir. Buna
daxili nizam, har bir bélmonin va toskilatin is¢isinin faaliyyat hiidudlarini miiayyan edan
struktur bolmalari vo tolimatlar1 haqqinda qaydalarin hazirlanmasi yolu ilo nail olunur.
Bu morholods standartlar, foaliyyst gaydalari, bolmolorin vo Xidmotlorin garsiliqh
olagesi do hazirlanir. Beloliklo, ikinci moarhalo toskilatlarda miinasibatlorin tomin

edilmosi (hom {ifiiqi, ham da saquli) prosesi bas verir.

3. Olagolorin tomin edilmosi - tabeliyindo olan inzibati aktlarin gatirilmasi.
Burada morholodoki menecerin vozifasi istehsal prosesinin texniki, toskilati vo igtisadi

tonzimlonmasini tomin etmok vo sapmalarin garsisini almaqdir.
Analitik funksiya asagidaki funksiyalara malikdir:
1) Bazar arasdirmasi.
2) Istehlake1 arasdirmasi.

3) Bazarin marka vo mohsul qurulusunun 6yranilmasi.
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4) Toaskilatin daxili miihitinin tahlili.

Idaroetmonin analitik funksiyalarmin osas mogsadi sirkotin geyri-miioyyanliyini
Vo riskini azaltmaqdir. Idaroetmo foaliyyatinin zoruri bir morholosi kimi analitik
idaroetmo funksiyasinin mozmunu timumiyyatls iqtisadi vaziyyatlorin vo ya onlarin ayri-
ayr1 hissalorinin gqavranilmasi, onlarin bas vermo sartlorinin, doyisiklik sabablorinin va s.
an shomiyyatli sobab alagoalarini oks etdiran idaro olunan bir obyektin vaziyyatini vo

dinamikasini qiymatlondirmokdir.

Idaroetmonin elmi saviyyasinin yiiksaldilmosi, gobul edilmis qgorarlarin etibarliliq
doracasi, idaroetmo organinin analitik funksiyalarinin daha dolgun vo daha dorindan
yerina yetirilmosi sabobindon molumatliliq soviyyasinin daim yiiksalmoesini nozordo
tutur. Bu, idaroetmods iqtisadi tohlilin rolunun artmasina, iqtisadi proseslorin gedisino

birbasa tonzimlayici tosir imkanlarimin genislonmasina sabab olur.

Belo bir nozarat sxeminin tstiinliiklori, ¢atismazliglar1 vo bozi xiisusiyyatlori var.
Xisusilo, todariik¢iilor, podratgilar vo alicilar burada morkozlosdirilmis sokildo (har
hans1 bir tosarriifat subyektinin bunlar1 idaroetms orqani ilo alagalondirmasi nazardo
tutulurdu), kapitalin formalagmas1 gostaricilori tigiin plan ciddi sokilds izlonildi, bir ¢ox
gostoricilor i¢lin standartlar quruldu, moSolon, miiossisolorin dovriyys Kkapitali
normallasdirildi, moanfootlor yuxari bir idaroetms orqami torafindon demok olar Ki,
tamamilo alind1 vo sonradan yenidon bolisdirildi vo s. aydindir ki, bu vaziyyatdo
planlagdirilmis vozifolor vo onlarin icrasina nozarst xiisusi bir rol oynayirdi. Analitik
funksiyanin rolu da spesifik idi. Tohlil asason planlagdirilan hodoflordon sapmalari
giymatlondirmoys vo sapmalarin sobablorini izah etmoys yonoldirillmisdi. Tebii ki,
tokca cari nozarat haqqinda deyil, hom do perspektiv tohlil vo planlagdirma hagqinda ¢ox
sey deyildi, lakin iqtisadi subyektin idaroetms aparatinin bu torafi asason formal va
aslindo tamamilo baslonmisdi, ¢iinki boylik toskilatin plan tapsiriglarini vo nitqini agagi
salmisdi. Beloaliklo, onlar1 tomin etmok ii¢lin yalmiz onlarin detallasdirilmasi va

planlagdirilmasi omoaliyyatlari ilkin siraya alindi [20].
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Bazar iqtisadiyyati soraitindo voziyyot xeyli doyisir. Rogabst miihitindo
foaliyyatlorini  miistoqil sokildo planlagdirmaga mocbur olan miiassisalor var.
Miiossisonin idaroetmo sisteminds planlasdirma vo analitik funksiyanin rolu osash
sokildo doyisdirilir noazarat vo analitika, izahat aspektlori miistasna shomiyyatini itirir,

kommunikativ va prognozlasdirma aspektlori daha vacib olur.

Beloliklo, bazar soraitindo idaroetmo sistemini asagidaki osas anlayislari
mioyyonlosdirir: planlasdirma vo analitik funksiya, molumat, molumat bazasi,
miihasibat (maliyyo) hesabatlari, hesabatliliq, miihasibat ugotu vo hesabat tonzimlonmasi
sistemi, hesabatlarin siiratli tohlili, mioassisalorin ugot siyasoti, maliyys vaziyyati,
maliyya voziyyoti, xalis aktivler, balans valyutast , likvidlik, 6doma qabiliyyati,
dovriyya kapitali, likvidlik omsallari, kapitallasma omsallari, ohato etmo omsallari,
maliyys imkanlari, dovriyys, omoliyyatlar dovrii, golirlilik, bazar foaliyyati, biidco

izolyasiya.

Nozarat noazariyyasindo nozarst idaroetmo funksiyalarindan biri hesab olunur.
Nozarot toskilat hodoflorine dogru irslilodikca naticalorini daim izlomalidir. Nozarot
fuksiyas1 sadolosdirilmis monada, bu, bir seyin diizgiin olub olmadigini yoxlamaq tigiin
bir harokatdir. Nozaratin idaroedici tasiri, ilk novbada, onun tasiri altinda idara olunan
sistemin davraniginin - miiayyan bir moqgsad, standartlar, ganunlar, standartlar
corgivasindo  saxlanilmasinda  Oziinli  gostorir.  Nozarot homiso  keyfiyyatin

yaxsilagdirilmasina vo idaroetmo somoraliliyinin artirilmasina yonaldilmisdir.

Bu idaroetmo funksiyasi togkilatin ~ naticalorinin somoaraliliyinin
giymatlondirilmasini vo tohlilini ohato edir. Nozarotdon istifado edorok, toskilatin
moqsadlorina ¢atdig1 doracodo giymotlondirma vo nozordos tutulan harokotlorin lazimi
tonzimlonmosi aparilir. Bu funksiyaya asagidakilar daxildir: standartlar1 toyin etmoak,
olda edilmis naticalorin &lgiilmasi, bu naticalori planlasdirma. Idarasetmo prosesi biitiin
idaroetmo funksiyalarin1 bir-biri ilo olagelondirir, toskilatin istodiyi istiqamoto tab

gotirmays imkan verir. Nozarot istehsal vo is foaliyyoti zamani yaranan miihitdoki
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problemlorin vo doyisikliklorin vaxtinda askarlanmasi ilo toskilatlarin magsadlorine

catmasini tomin edoan daimi bir prosesdir.
Nozarot funksiyasinin novlori:

- istehsal prosesi morhoalosinds - giris, amaliyyat nozarati, hazir mohsula nazarat,

dasinma vo saxlama;

- nozarat predmetindon asili olaraq - bas, dovlat vo beynalxalq nazarat torafindon

hoyata kegirilon 6ziinii idaroetms, nazarat;
- obyektin nazaratlo shato olunma daracasine goérs - davamli va se¢mo;
- nazarat rejimina gors - inkisaf etmis vo normal;

- molumatlarin aldo edilmasi va islonmosi tisulu ilo - geyd, statistik vo hesablama-

analitik;
- nozarat vaxti ils - ilkin, cari, son.
Nozarat funksiyasinin marhalalori:
1.Standartlarin tayin edilmasi (miioyyan magsadlor, 6l¢iils bilon)

2.9slindo aldo edilmis noticolorin miioyyan edilmis standartlarla miiqayisasi
(bunlara: yol verilon sapmalarin daracasini miiayyanlosdirmoak, naticalorin 6l¢iilmasi,
alman molumatlarin qiymotlondirilmasi, aliman molumatlarin miioyyan edilmis

standartlarla miiqayiso edilmosi) daxildir.

3.Goriilon todbirin se¢imi igo miidaxilo etmomok (noticolor miioyyon edilmis
standartlarla ist-listo diisondo), sapmalarin aradan qaldirilmasi (standartlardan

ohomiyyatli sapmalar), standartlarin doyisdirilmasi (ogar slgatmaz olduqda).

Nozarot-analitik funksiyasini ayri-ayriligda nozorden kegirdik. Indi iso bu

funksiyanin metodlarina baxagq:
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1.0mok ehtiyatlarindan istifadonin tohlili (Miiessisonin vo onun struktur
bélmolorinin  tohliikesizliyinin  dyronilmesi  va giymotlondirilmosi; iscilorin isdon
¢ixarilmasinin sabablorini arasdirmagq; Sirkat foaliyyatini genislondirirso, istehsal giiclinii
artirir, yeni i yerlori yaradirsa, omok ehtiyatlarina olavo kateqoriyalara vo pesoalora vo

colbedici monbalara géra ehtiyact miiayyanlogdirmok lazimdir);

2. Mohsul istehsalinin vo satiginin tohlili ( planin yerina yetirilma daracasinin
Vo mohsul istehsalt vo satiginin dinamikasinin qiymatlondirilmasi; -bu gostaricilorin
Olgiistiniin doyismosino amillorin tosirinin miioyyon edilmasi; mohsul istehsalinin va
satisinin artirilmasi Giglin tosarriifat ehtiyatlarinin miiayyan edilmasi; miioyyan edilmis

chtiyatlarin islonmasi);

3. Idaroetmo faaliyyatinin tohlili (roqabatqabiliyyotli mohsullarin yaradilmasi
prosesinin togkili; ¢evik qiymot siyasotinin aparilmasi; effektiv idaroetmo sisteminin

toskili, mallarin bazara ¢ixarilmasini idars etmok).

4. Maliyyo noticolorinin tohlili (mohsul satisi vo monfoot oldo etmok
planlarinin icrasinin sistematik monitoringi; Satisin hocmino vo maliyyo naticolorine
hom obyektiv, hom do subyektiv amillorin tosirinin miioyyon edilmasi; Satig vo
monfoatin artirilmasi iigiin ehtiyatlarin miioyyan edilmosi; Isin qiymotlondirilmasi satis,

monfooat vo golirliliyi artirmaq imkanlarindan istifado edon miiossisalor.

Idaroetmoado nozarot-analitik funksiyasi real pul axinma ydnoldilmis voziyyotdo v

asagidaki formalarda hoyata kegirilir:

1.Maliyyo gostaricilorindoki doyisikliklora, ©donislorin vo hesablagsmalarin
voziyyoting nozarot;

2.Maliyyalosdirmas strategiyasinin icrasina nozarat etmok.

Birinci halda, maliyyo meneceri mocburi vo ya oksino tosviq xarakterli

todbirlordon istifado edorok sanksiya vo togviq sistemino etibar edir.
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Ikinci voziyyotdo, osas diqget doyisikliklorin miimkiinlilyiino vo onlara
maliyyslosdirmo sortlorinin erkon uygunlasdirilmasina yonoaldilon strateji idareetma

haqqinda danisiriq.

Idaroetma sistemindoki davamli doyisikliklor, yeniliklor miiossiso iscilorinin
adekvat reaksiyasina ehtiyac duyur, buna miistoqilliklorini genislondirmok, aktiv
sahibkar movgeyinin mogsadouygunlugu vo =zoruriliyini tanimaqgla nail olmagq
mimkiindiir. Sahibkarliq strategiyasinin inkisafi maliyya ehtiyatlarini on boyiik iqtisadi

fayda gotira bilocok sahalora comlosdirmoya imkan verir [21].

Idaroetma nozarat funksiyas1 homiso dziinomoxsus tozahiir formasma malikdir. Bu
vahid idaroetmo obyekti kimi miiossisoyo, filiallara vo ya struktur bélmolora, sobalors vo
ya xidmotlora, tok is¢iya yonoaldilo bilor. Nozarot funksiyast maliyye menecerinin
asagidakilar1 ilo Oziinii gostorir: alinan golirin, nagd pul vesaitlorinin strukturunun
istehsalin1 geniglondirilmasi {iglin nozords tutulmus vozifolors uygunluq doracosini askar
edir;nagd vo maddi ehtiyatlardan istifado zamani miiossisonin golir vo xorclori arasindaki

uygunsuzlugu diizoldir.

Miiossisonin golir vo xorclori, maddi vo maliyyo monbolori arasindaki tarazliga
nail olmag ti¢iin bir sira tadbirlor amok mohsuldarligini artirmaq, todariikgiilors vo bank
qarsisinda borclar1 azaltmaq, dividentlori tonzimlomok vo s. nozarot-analitik funksiyasi

asagidaki proseslordo hoyata kegirilir:

-Biitlin miioyyon edilmis maliyyolosdirmo monbolori {iglin miiossisonin

vasaitloring diizgiin vo vaxtinda kogliriilmasi ti¢lin:

-Sonaye vo sosial inkisaf ehtiyaclarini nozoro alaraq fondlarin miioyyon bir

qurulusu t¢iin;
-Maliyya monbalorindon magsadli vo somarali istifads tigiin.

Nozarat-analitik funksiyasini hoyata kegirmok {i¢lin miiossisalor pul veosaitlorinin

hocmini vo maliyyolosdirmo monbalorini toyin edon standartlar hazirlamalidirlar. Daxili
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istifado standartlari, o cilimlodon struktur bolmolori vo filiallar1 ilo  maliyys

miinasibatlorinin tonzimlonmasi barads danisiriq.
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Naticoa vo takliflor

1.idareetmo prosesi hor torofli tohlil edilmis, onun miixtolif saholorindo yaranan
problemlori informasiya texnologiyalarin totbigi ilo emal edarok optimal idaroetms

gorarlarinin gobul edilmasi asaslar1 verilmisdir.

2.Yeni informasiya texnologiyasi osasinda idaroetmods istifado edilon model vo
metodlar tohlil edilmis vo naticods aparat-proqram vasitalorinin inkisafi naticasindo

idaroetmo Qorarlarinin formalasmasinin yeni metodlari miioyyan edilmisdir.

3.1daroetmo miirokkob proseslorin formalasmasi imkanlari, holl edilon problemlorin

torkibi miioyyon edilmis vo idaraetmo prosesi ligiin lazim olan hallor asaslandirilmigdir.

4.Hal-hazirda movcud olan idaroetmo proseslori tohlil edilmis vo miiasir idaroetma
sistemindo informasiya texnologiyasin inkisafi,avtomatlasdirilmis is yerinin yaradilmasi

imkanlar1t miioyyon edilmisdir.

5.1darosetmo proseslorinds avtomatlasdirilmis is yeri Vo gorarin gobul edilmasi sistemi
arasindaki iyerarxik olago haqqinda danisilmis, totbiq edilon sahadon asili olaraq bu va

ya digar sistemin totbiqi xiisusiyyatlori tohlil edilmisdir.

6.Miiassisados idaroetms vo nozarst — analitik funksiyanin modellosmoasi todqiq olunmus,

proseslorin idaraolunmasinda bu funksiyalarin shomiyyati 6yronilmisdir.
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PE3IOME

AKTyalnbHOCTb  JUCCEpPTAllMM  OOYCJOBJE€HAa  IIMPOKUM  HMCIOJIb30BAaHUEM
MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUWA B YIpaBlieHWU. B nuccepramuu paccMaTpUBaIOTCS
BOMPOCHI, CBSI3aHHBIE C BOSHUKHOBEHUEM U Pa3BUTHEM COBPEMEHHON MH(DOpMAIMOHHOM
UEepapXuM YNpPaBJICHUS, M CUMUTAETCSA, YTO CO3JaHHE U Pa3BUTUE COBPEMEHHOMU
UH(POPMAIIMOHHON HHQPACTPYKTYphl YIpaBIEHUS B HEOOXOJIMMBIX M JOCTATOYHBIX
YCIOBUSAX, @ TaKKe HCIIOJIb30BAaHUE HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH, ATOW CHUCTEMBI
pa3BUTHA TEXHOJOTHM M, HAKOHEI], HCIOJIb30BaHUE KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHIA
BKJIIOUAET B ceOs cucteMy cOopa M XpaHeHHUs] HHPOPMAIMOHHBIX pecypcoB. BHumanue
ObUIO YJEJIEHO YCKOPEHHIO pa3BUTHS HA NPEIUPUATUAX M NPEANPHUATHIX 3a CYET
INpUMEHEHUs] MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHI B MpoIleccax YNpaBICHMs, YIPOIIECHUS

YIPABJICHUA, YBCIINUCHUA JOXOA0B, COKpAICHUA paCX0a0B.

Ha Oonee mo3gHux »Tamax JauccepTaliid ObLIM  HMCCIENOBAaHbI  BOMIPOCHI,
CBSA3aHHBIE C UCIOJIb30BAaHUEM MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHMM B  MpoIeccax
yrpasiieHUs. Pa3bsicHsAETCS CBA3b MEXKy aBTOMAaTU3UPOBAHHBIMU CUCTEMAMM CO3JaHHMS
pabouux MeCT W TPUHATUA PEUICHHH Ha MPEANPUATUAX, HCCICAYIOTCS MOJIETH
MH()OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH, HCIIOJNB3YEMBIX B TIPOIECCE YMPABIEHUS, U METOJIbI

MIPUHSTUS PELICHUN.

B mocnemneld wactu guccepranii OOBSCHICTCS NPUMCHCHHE WHHOBAIIMA B
WHCTUTYTaxX YIpPaBICHHs, CO3JJaHHE JJICKTPOHHBIX O(HUCOB, M TIOKa3aHO, YTO
MH(POPMAIIMOHHBIC TEXHOJOTHH - 3TO CHCTEMa, B KOTOPOH PeaIn30BaHbI M TICPCUHCIICHBI

MHOI'MC IIPpCUMYIICCTBA.
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SUMMARY

The relevance of the dissertation is due to the widespread use of information
technology in management. The dissertation discusses issues related to the emergence
and development of a modern information hierarchy of management, and it is believed
that the creation and development of a modern management information infrastructure
within the necessary and sufficient conditions, and the use of information technology,
this technology development system and finally the use of computer technology includes
a system for collecting and storing information resources. Attention was paid to the
acceleration of development, simplification of management, increase of income,
reduction of expenses in enterprises and companies through the application of

information technologies in management processes.

In the later stages of the dissertation, issues related to the use of information
technology in management processes were investigated. The relationship between
automated workplace creation and decision-making systems in enterprises is explained,
the models of information technologies used in the management process and methods of

decision-making are studied.

In the last part of the dissertation, the application of innovations in management
institutions, the creation of e-offices is explained, and it is shown that information

technology is a system in which many advantages are realized and listed.



84



