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GIRIS

Tadqgiqat movzusunun aktualhigl. Kicik biznes miiossisolori bir ¢ox 6lkolorin
iqtisadiyyatda vo sosial hoyatinda miithiim yer tutur. Siirotlo doyison bazar soraitine
uygunlasan vo inkisaf edon kicik biznes miiossisolori Yiiksok elastikliyo malik
oldugundan yeni texnologiyalarin inkisaf etdirilmosindo vo iqtisadiyyatin inkisafinda
onlarin shomiyyati indi biitiin diinyada qobul olunmusdur.

Kicik biznes miiossisalori asason iqtisadiyyat iigiin tolob olunan istehsal tisulu,
daha iddial, ¢evik, daha innovativ vo texnologiyaya hossas miiossisolordir. Bunlarin
saymin ¢ox Olkolorin iqtisadiyyati daha dinamik vo miiasir soraito tez soraitino
uygunlasandir. Basqga so6zlo, bu giinkii giindo ucuz omok vo tobii sorvatloro asaslanan
ononavi miiossisalori informasiya vo texnologiyaya osaslanan miiossisolor  ovoz
etmoalidir.

Miiasir diinyanin talob etdiyi ki¢ik biznes miiossisalori daim 6ziinii inkisaf etdiran,
inkisaf vo yeniliklora agiq olan, biitiin diinyan1 bazar, rogabst kimi goéron, yiiksok
ragabat gabiliyystine malik olan, dinamik, ¢evik, yaradici, yiiksak texnologiya va riski
sevon miiassisalordan ibaratdir.

Kicik biznes miiossisolorinin daxili vo xarici roqabot soraitindo foaliyyatlorini
davam etdirmo qabiliyyati onlarin mévcud rogabot sortlorine uygunlagsmalarindan
asilidir. Bu ragabat miihitinde bu miisssisalorin 6z miistarilorinin talab va ehtiyaclarim
istadiyi yerdo, vaxtda, miqdarda, keyfiyyotdo vo on olverigli doyorlo tomin etmok
imkanlar1 onlarin inkisafindan asilidir. Qabaqcil istehsal texnologiyalar1 bu gorgin
rogabot soraitindo mohsul vo proses texnologiyalarinin inkisafinda totbiq edilon on
mithiim istigamatlordon biridir.

Kigik istehsal qruplarinin faaliyystindo istifade olunan on vacib inkisaf
strategiyalarindan biri daha asagi qiymot, daha yaxsi keyfiyyat oldo etmok, eloco do

miiossisolorin mohsullara olan tolobatinin vo somoraliliyin artirilmasi mogsadilo vo



uygun mohsullarin siirotli paylanmasini tomin etmok mogsadilo gabaqcil istehsal
texnologiyalarindan istifado etmakdir.

Miiasir soraitdo informasiya texnologiyalar1 (IT) comiyyatin hoyatinin biitiin
sahoalorindo miihiim rol oynayir.Tocriiba gostorir ki, kommersiya firmalarinin ugurlu
foaliyyati onlarin is¢i heyating, struktur bolmalorina rohbarlik etmoklo miisyyan
edilir.IT-nin kommersiya firmalarinin foaliyyotino totbigi sosial-igtisadi foaliyyatin
biitlin saholorinin rasionallagdirilmas: {igiin osas yaradir, iqtisadi bohranin monfi
naticalorinin soviyyoesinin azaldilmasmi tomin edir. Hal-hazirda IT-nin rolu durmadan
artir, lakin onlarin kommersiya firmalarmin faaliyystinds tatbigi holo do mahduddur.
Bu, shomiyyatli investisiya tolob edan istehsal, texnoloji vo idarsetma proseslarinin
modernlosdirilmasi zorurati ilo baghdir. IT bank (maliyys) sektorunun tatbigi, topdan
Vo parakands ticarst sahosindo liderlik edirlor. Informasiya texnologiyalar1 sonaye
sektorunun  yalmiz ayri-ayri bolmolorindo (metallurgiya, masingayirma, tikinti
materiallarinin istehsali) istifado olunur. Yiingiil sonaye, neft kimyasi, yanacaq-
energetika kompleksi vo diger sektorlarda da veaziyyast eynidir. IT-don istifade sirketin
personalinin idaro olunmasimi artirmaga, imumi vazifalor lizorinds bir neg¢o kigik
istehsal grupunun faaliyyatini olagalondirmays, idarsetmo Qorarlarinin gabulunun
siirotini artirmaga vo firmalarin miixtolif struktur boélmolorinin effektiv qarsiligh
faaliyyatini tamin etmays imkan verir.

Yaranmis voaziyyatdo iqtisadi bohranin fosadlari, maliyys resurslarinin
catismazligi, sonaye miiassisalarinin miitlaq oksariyyatinin istehsal fondlarinin manavi
Vo fiziki k6hnalmasi ilo miibariza, elocs do onlarin modernlogdirilmasinin Kifayst qodor
siirotli olmamasi firmalarin personalmin idara olunmasinda IT-nin totbiginds vo foal
istifado olunmasinda alds edilon sosial va iqtisadi naticalorin dyronilmasine yonolmis
todgigatlar aktualdir. Onlarin naticalori miiassisa rahbarlorina hor hansi bir miiassisanin
idara olunmasinin samaraliliyinin artirilmasina gotirib ¢ixaran asaslandirilmis qorarlar

gobul etmok imkan1 veracokdir.



Tadgigatin obyekti kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplaridir.

Tadgigatin predmeti kommersiya firmasinda kicik qruplarin informasiya
texnologiyalari vasitasilo idara edilmasidir.

Tadqiqatin moagsadi informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo kigik
istehsal qruplarinin innovativ foaliyyst sistemini vo idaroetmo mexanizmlorini
arasdirmaq vo onlarin inkisaf istiqgamatlori lizro tovsiyalor hazirlamaqdan ibaratdir.

Todgigatda asagidaki vazifalarin halli qarsiya qoyulmusdur:

1. Kigik istehsal qruplarinin idara edilmasinds totbiq olunan informasiya
texnologiyalarinin konseptual tahlilinin aparilmas;

2. Kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarinin idaro edilmasi
mosalalarinin halli ii¢iin informasiya texnologiyalarinin totbiginin arasdirilmasit va
giymatlondirilmasi;

3. Kigik istehsal qruplarinin idaro edilmasinda somaraliliyin saviyyasinin
yiiksaldilmasi mogsadilo informasiya texnologiyalarinin istifado edilmasi sortlarinin
Vo yollarinin arasdirilmasi va giymatlondirilmasinin todqiq edilmasi;

4. Miiassisa Va toskilatlarin informasiya infrastrukturunun rasionallagdirilmasinin
asas yollarinin asaslandirilmasi;

5. Kigik istehsal qruplarinin strateji idars olunmasinda informasiya texnologi-
yalarindan istifadanin intensivlogdirilmasinin asas tisullarinin miiosyyanlosdirilmasi.

Tadqgigatdaki elmi yenililiklar asagidakilardan ibaratdir:

1. Kigik istehsalat qrupunun sosial fenomeninin mazmunu daqiglosdirilmis vo
ona olavalor edilmis, kommersiya firmasina miinasibatdo olagolor sistemi
miioyyanlosdirilmigdir

2. Kigik istehsal qruplarinin kadr idaragiliyi prosesinda tatbig olunan informasiya-

program alatlorinin giiclii va zaif cohatlori askar edilmisdir.



3. Kommersiya firmalarinin informasiya infrastrukturunun rasionallagdirilmasinin
osas yollart kicik qruplarin effektiv idaro olunmasin1 hoyata kecirmok {iciin
asaslandirilmigdir.

4. Kigik istehsal qruplarmin strateji  idarogiliyinde IT-don istifadonin
intensivlosdirilmasi tisullar1 gostorilmisdir.

5. kommersiya firmalarinda Kigik istehsal qruplariin faaliyystinds informasiya-
program alatlarinin tatbiginin aktivlesmasinin asas tisullar1 miiayyan edilmisdir.

Isin praktiki ahamiyyati onunla miioyyon edilir Ki, tortib olunmus natico vo
tovsiyalor miixtalif profilli kommersiya firmalarinda vo foaliyyat saholorinds effektiv
idaroetms strukturunun qurulmasinda; kigik istehsal qruplarinin idars edilmosi {igiin
yeni program tominatinin yaradilmasi ii¢lin texniki tapsiriglarin hazirlanmasinda;
miixtolif layihalorin, o ciimladon kommersiya sahasinds deyil, virtual istehsal
gruplarinin yaradilmasinda istifads edils bilor.

Tadqgiqatin strukturu vo hacmi. Magistr dissertasiyasi girig, 3 fasil, 8 paragraf,
natico va tokliflor vo odobiyyat siyahisindan ibarstdir. Magistr dissertasiyasinin hacmi
92 sohifos togkil edir.



FOSIL 1. KICIK ISTEHSALAT QRUPLARI VO TEXNOLOGIYA

1.1. Kigik istehsalat qruplar: va istehsal problemlari

Biitiin iqtisadiyyatlarin osas dinamikasini formalasdirmasina baxmayaraq, bu giin
diinya odabiyyatinda kicik istehsalat qruplarinin torifi yoxdur.Sonayelosma soviyyasi,
miiossisolorin foaliyyot lislubu vo istehsal texnikalari miixtolif olan miixtalif 6lkolordo,
hotta, eyni bir 6lkodo iqtisadiyyatin miixtolif saholorindon asili olaraq kigik istehsalat
gruplar1 anlayis1 mahiyyatino goro forgli ola bilor. Basqa sozlo desok, olkolorin
iqtisadiyyatlarindan vo bizneso xidmot edon qurum vo ya toskilatlarin magsadlorine
gora, hotta eyni bir 6lko ¢or¢ivasindo belo, kigik istehsalat qruplarinin torifi forgli ola
bilor. Masalon, ABS-da kigik istehsalat qruplart miistoqil foaliyyot gostoron, bazarda
dominant movqeyi olmayan va itehsala xidmat edon bir is¢i qrupudur. Basqa bir torifa
goro kigik istehsalat qruplan kigik vo orta sahibkarligda sahiblori torofindon idars
olunur, yerli foaliyyotds istirak edir vo asason do daxili monbalaor sayasinda inkisaf
edon miiossisalorin foaliyystinin 6zoyini toskil edir.

Deyilon torifo vo mahiyyatino gora kigik istehsalat qruplar iki forqli meyarlar -
keyfiyyat vo komiyyat baximindan qiymatlondirilmaidir. Bunlar asagidakilardir.

Keytiyyot meyarlart:

* qrupun sirkoto moxsus olmast;

« idaroetmonin miistoqilliyi vo soxsiyyati

* idaroetmo funksiyalarinin pesokar olmamast;

* geyri-rosmi asasda taskil olunma;

* miistoqil audita gapali olmasi;

» kapitalin asason 6zal manbalordon olmast;

» kapital bazarlarma ¢ixisin mahdud olmast;

* dovlat va 6zal kredit manbalari ilo alagalarin zaif olmasi;

» yerli bazarlara ¢ixisin iistiinliik toskil etmasi;

* bazarda nisbaton kicik bir paya sahib olmasi.



Komiyyot meyarlari:

« isloyanlorin sayz;

* Sirkotdo masinlarin park doyari,

* miqyasin Ol¢iisti;

* Osas vasaitlorin miqdari;

 Dovri (il boyu) enerji istehlakai;

e aktivlorin hocmi;

« Umumi kapitalin hocmi;

* Dovri (il boyu) xammal istifadasi;

* periodik (il arzindo) dovriyys miqdart;

* Bir dovr (il) li¢iin olave doyor;

* Bazarda pay.

Kigik istehsalat qrupu — torkibine gors azsayli sosial qrupdur (3-10 nafar), asasen
miioyyan ictimai vo ya tosorriifat vozifalorini yerino yetirmok ii¢iin formal yolla
yaradilmis, burada qrupun ayri-ayr tizvlorinin bacariq va gabiliyyatlori bir-birini {izvi
sokildo tamamlayir.

Miiasir goraitdo kigik istehsal qrupunun mazmununa informasiya texnologiya-
sindan istifado prosesindo yaranan emosional miinasibatlori, grup dayarlorini vo onun
lizvlorinin davranig normalarini miioyyan edon yeni komponentlor daxil edilmisdir.
Innovativ kommunikasiya kanallar1 kicik istehsal qruplarinin igini birbasa soxsi
linsiyyot olmadan yaratmaga vo togkil etmoyo imkan verir. Baxilan fenomenin
qarsiligh alagalor sisteminds miixtalif ictimai tasisatlarla va idareetms organlari ilo
qarsiligl olagesi IT-don istifado etmoklo qurula bilor ki, bu da homin strukturlarin
niimayondolori ilo soxsi insiyyoto ehtiyac olmadan firmalarim somarsli foaliyyot
gdstarmasina imkan verir.

Kigik istehsal qruplart ictimai miinasibatlorin nisbaton miistogil subyektloridir. Bir

torofdon, onlar orqanik sokildo daxil etdiklori sosial miinasibatlori oks etdirir vo onlari



qrupdaxili miinasibatlorin bir néviina ¢evirir, digar torafdon isa qrup {izvlori arasinda
soxsi olagolor asasinda soxsiyyatlorarasi miinasibatlor sobokasi yaranir.

Kigik istehsal qruplari, tzvlorinin imumi faaliyyatlo birlosdiyi va bir — biri ila
bilavasito davamli {insiyyatdo oldugu azsayli sosial qrupu tomsil edir ki, bu da
istehsalatin informasiya baximindan idaro edilmosinds hom istehsal miinasibatlorinin,
hom da xiisusi qrup dayarlarinin vo davranis normalarinin yaranmasi tigiin asasdir.

Kigik istehsal qrupu yalniz onun toskili, foaliyysti vo foaliyyatinin mogsadi
xiisusiyyatlorina aid miioyyan sortlor oldugda tanina bilor. Bu fenomen asasan grupun
ayri-ayri iizvlorinin bacariq vo gabiliyyatlorinin bir-birini tizvi sokildo tamamladigi
miayyan ictimai vo ya tosorriifat vozifalorini yerino yetirmok f{i¢iin formal yolla
yaradilir.

Nozordon kegirilon fenomenin sosial olagelor sisteminds miixtalif ictimai
tosisatlarla vo idaroetms orqanlar ilo qarsiligh alagesi IT-don istifads etmokls qurula
bilor. Istonilon kommersiya firmasinin (miistorilorin, tochizatcilarin, hakimiyyot
organlarinin vo s.) miimkiin tomaslarini nozors alaraq iT personalmin totbiqi miixtolif
dovlat, kommersiya va ictimai qurumlarla eyni zamanda {insiyyat hesabina qarsiligh
foaliyyatin siiratini va effektivliyini shamiyyatli doracads artirmaga imkan verir.

Qrupdaxili sosial miinasibatlor sistemi 6ziiniin asas torkib hissalorindon biri ilo
miioyyan personalin idars olunmasi iislubuna malikdir. Kigik istehsal qruplar1 bir vo ya
bir nego miiassisonin omokdaslarindan ibaratdir, buna gors idaroetmo praktikasinda bir-
birini tamamlayan vo tmumi sistem metodologiyasini tomsil edon metodlarin
mocmusu tatbiq edilir,

Sosial idaroetmo metodologiyasi, nozori vo praktiki foaliyystin toskili vo
qurulmasi prinsiplari Vo metodlar1 sistemi kimi, oksor hallarda bu gruplar xarici
idaroetma amilinin tasiri altinda kommersiya firmasinda struktur bolmalori formatinda
yaradildig1 {g¢iin, kigik istehsal qruplarinin rohbar vo tabeliyindo olan tizvlarinin

harokatlorinds uzlasmani miioyyan edir. Miioyyan edilmisdir ki, IT-don istifado
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etmoklo sosial idaroetmo sahasinin metodoloji tominati miiasir metodologiyanin
vazifalarindan biri olmalidir.

IT texnoloji zonciro birlosdirilmis metodlarin, istehsal vo program-texnoloji
vasitalorin, predmetds informasiyanin toplanmasini, otiiriilmoasini, saxlanilmasini vo
islonmasini  tomin edon mocmusudur. Kigik qruplarin somorali idaro edilmasi
prosesinin toskilindos IT imkanlarinin konseptual tohlili, garsiya qoyulmus vazifalorin
yering yetirilmasi prosesinds kigik istehsal qrupunun iizvlorinin sosial garsiligh tosir
formalarinin  giymatlondirilmasina va sosial qarsilighh foaliyyat istirakgilarinin
miioyyan edilmis moagsad va prioritetlorin interpretasiyasina asaslanirdi.

Kigik istehsal qruplarinin ustiinliiklorini asagidaki kimi sadalamaq miimkiindiir:

e boyiik miqdarda investisiya qoymadan avval yeni bir fikir vo ya ixtiraya

bazarin reaksiyasini bilmok imkanin olmas;

e onlarin dostodoklonmasinin 6lkads igsizliyin azalmasinda mithiim rolu vardir;

e ol sonotkarligi mohsullart vo xidmetlorinin istehsalinda vacib amil kimi yer

almasi;

e isogotiiranlor sirkotlorl 6z bdlgalorinda qura bilirlar,

e tez xarab olan mallarin istehsal edilo bilmasi va satisi;

e isci heyati ilo yaxin miinasibatlorin miimkiinkiiyii;

e (isa miiddat arzinds texniki vo texnoloji inkisaflarla ayaqlasmaq bacariginin

olmasi;

e istehsal olunan mohsullar bazarmin ve bu mshsullara olan tolobin moahdud

olmasi;

o Glkodoki miixtalif bolgolorin inkisafinda vo otraf miihitin qorunmasinda tasiro

malik olasi;

e idaroetmos isindo ¢ox yaxindan nozaratin tolob olunmast;

investisiya edarkan xiisusi diqqat kapitala yonaldilir.
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Kigik istehsal qruplarinin foaliyyot gostordiyi kigik miiossisalorin  boyiik
miiossisalora nishaton monfi cohatlori asagidaki kimi sadalana bilar:

* sort ragabat sortlarine asanligla maruz gala bilarlor.

imumi idaroetms catismazligr vardir. Xiisusilo do strateji gorarlar miiossiso
sahibi va ya torofdaslar torafindon gobul edilir, gorarlarin alinmasinda orta vo
asag1 soviyyali omokdaslarin tamamils istirak etmadiyi hallara oldugca tez-tez
rast galinir.

» Maliyys miisavirlori vo ya miitoxassislor miiassiso daxilinds iso calb oluna

bilmir.

 ekspert maliyys grupu va ya sobo torafindon maliyysnin planlagdirilmast vo

tohlili baximindan kifayat gqadar saviyyays malik deyildirlor.

« kapital catismazlig vardir.

» banklardan va digor maliyys qurumlarindan kifayat qodor dostok almurlar.

» kapital bazarindan kifayat qodor yararlana bilmirlar.

» mohsul inkisafinda bir ¢atismazliglar vardir.

« istehsal vo satis arasinda koordinasiya ¢atismazligi vardir.

» miasir marketing faaliyyatlorini hayata kegira bilmirlar.

* Kigik vo orta sahibkarliqg, tender va s. faaliyyatlori izleye bilmirlor.

* i Yeri Vo ya yasayis sahasi Kigikdir.

« bacarigh kadrlar vera bilmirlar.

» ganunvericilik va biirokratiya kifayat deyildir.

Kigik istehsal qruplarinin faaliyyat gostordiyi kigik miiassisalorin sayi, amumi
mosgullugdaki paylari, sosialve iqtisadi funksiyalari biitiin inkisaf etmis vo inkisaf
etmokda olan 6lka igtisadiyyatlari {igiin son daraca vacibdir. Onlarin iqtisadi va sosial
sistemdo yerino yetirdiyi funksiyalara goro Amerika Birlosmis Statlart (ABS) iralido
gedon Slkalordandir. Nohang miisssisolorin yurdu vo miiasir biznesin besiyi sayilan

ABS 1920-ci illordo Kigik Miisssisolor Idarssini (Small Bussiness Administration,
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SBA) qurdu va 1953-cii ildo "Kigik biznes ganunu"nu gabul etdi. Bir dovlat olaraq,
Kigik biznesin aktiv tosviq edilmasi tigiin sorait yaratdi. Kigik istehsal gqruplarinin
foaliyyat gostordiyi Kigik miiassisalor istehlakgilarin giindslik vo davamli ehtiyaclarin
odayir, biitiin segmentlorlo birbasa olage qurmag, yenilikloro tez uygunlasma
baximindan igtisadi vo sosial hayatin sabitliyinin gostaricisi olaraq giymatlondirilir.

Inkisaf etmis olkolorin igtisadiyyatlarinda boyiik paya sahib olan Kicik
miiassisalords foaliyyat gostoran kigik istehsal qruplari yerina yetirdiklori funksiyalara
gora igtisadi sistemin vacib va avazedilmoz bir hissasidirlor. Biitiin miiassisalords kigik
istehsal qruplarinin payr ABS-da 97,2%, Almaniyada 99%, Ingiltorodo 96% vo
Yaponiyada 99,4% toskil edir. Avropa Birliyinda onlar biitiin miiassisalarin 99,8% -
ni toskil edir; itmumi moasgullugun 66% -ni, tmumi is dovriyyasinin isa 55% -ni toskil
edir.

Kigik miiassisalorin asagi istehsal giictino malik olmasi1 somaraliliyin azalmasina
va Xarclorin artmasma sobab olur. Bundan basga, gabaqcil texnologiyadan istifads
ticiin kapital catismazhig: istehsal giicliniin istifado siirotini azaldir. Bu voziyyat
miiassisalorda resurslarin israf edilmasina sabob olur. Kigik miassisalorin digar
istehsal problemlari asagidaki kimidir:

* igtisadiyyatin miqyasindan asili olaraq istehsalda istifado olunan materiallarin

daha yiiksok giymata alinmasi xarclori artirir;

 Kifayat godor xammal vo komakgei material ehtiyatlarinin olmamasi ilo slagadar

olaraq istehsalin pozulmasi sobabindon mallarin gec catdirilmas: naticads
miustori itkisina sabab olur,

« Xiisusila ixrac edoan kicik miiassisalorda, xammalin giymatlorindoki toraddiidlor

istehsal xarclarina manfi tasir gostorir,

» Texnologiya va kadr ¢atismazligi sababindon mahsuldarligin asag: olmasi,

« Istehsal vo marketinglo bagli yetorli molumatin olmamas: naticosinda keyfiyyot

problemlari meydana galir;
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* ig yerinin genislondirilmamasi naticasindos istehsal itkilori bas verir,

» Kifayar qodor tohlil vo hesablamalarin aparilmamasi naticesinds istehsal

xarclarinin yiiksok olmast;

« Istehsalin planlanmasmim hoyata kegirilmomosi noticosindo problemlarin

yaranmasi

 Somaralilik tahlilinin olmamasi naticasinds asagi somaralilik,

» Masin vo avadanhglarin ¢atismazligindan yaranan problemlar.

Kicik miiassisalordo istehsal olunan mohsullar texnoloji yeniliklor tatbiq
edilmadon yaradildigindan tolob olunan keyfiyyat va standartlara cavab vermir. Yeni
texnologiyalarin totbigi mohsullarin keyfiyyatini vo mohsuldarligi artiracaqdir. Ixtira,
model vo patentlorin inkisafina yonoldilmis dastoyin artirilmasi, bu miiassisalords
miuasir istehsal tsullarr ilo istehsala diggat yetirmaya imkan veracakdir.

Bu miiossisalorda keyfiyyat sisteminin yaradilmas: demok olar ki, bir macburiyyat
olmusdur. Miisssisalorin iimumi keyfiyyst baximindan istehsal sistemlarinin (ISO
9000) va mahsullarin beynalxalq saviyyada gobul edilmis keyfiyyat sertifikatina sahib
olmalar1 onlarin beynolxalq bazarlarda ragaboatqgabiliyyatliliyini artiracagdir.

Kigik istehsal qruplarinin faaliyyat gostordiyi miiassisalorda keyfiyyat sisteminin
yaradilmasi, standart vo keyfiyyatli idaroetmo konsepsiyalarinin totbigi vo onlarin
sertifikatlasdirilmasina dair arasdirmalarin aparilmasi 6lko daxilinds genislon-
dirilmalidir. Standartlasdirma, keyfiyyat, istehlakgilarin miidafiasi kimi moévzularda bu
miioassisalorin davamli informasiya xidmati toklif edilmalidir. Xiisusilo boyiik partiyada
xarici talablori 6domak tigiin imumi xammal va giris todariikii yetorli olmadigda eyni
bir is xottindo foaliyyat gostoron sobolor arasinda davamli informasiya xidmati
olmalidir ki, oalagali mosalalordo havaslondirici vo dastoklayici todbirlor goriilmoakls
istehsal kooperasiyasi qurula bilsin. ©sas istehsal prosesi va prosesin marhalalori

arasinda istehsal miinasibatlori mohkomlondirilmalidir.
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1.2. Kicik miiassisalarda istehsal texnologiyalarimin
idara edilmasi prinsiplari vo metodologiyasi

Iqtisadiyyata  oslindo daha agressiv, daha cox iddiali, daha ¢ox yenilikgi,
texnologiyani gavrama qabiliyyoti yiiksok olan miiassisalor lazimdir. Onlarin gox
oldugu olkalarin igtisadiyyatlar1 daha dinamik va giiniin sartlorine cavab verir. Basqa
sOzlo desok, bu giin ucuz amok va tobii sarvatlora asaslanan onanovi miiassisalarin
ovazina bilik vo texnologiyaya osaslanan miiossisolor vurgulanmalidir. Miiasir
diinyanin tolob etdiyi miiassisalor daim oziinii inkisaf etdirir, inkisaf vo yeniliklora
aciqdir, biitiin diinyan1 bazar, ragabat kimi goran yiiksok istehsal giiciine malik olan,
dinamik, ¢evik, yaradici, eyni zamanda yiiksok texnologiyalar1 vo riski sevan
miuossisalordir.

Istehsal prosesinin naticalarini asanlasdiran har bir bilik, tacriiba va fikir naticads
alinan miiasir texnoloji vasito vo avadanliglarda toyin edilo bilir. Qarar gobul etmo
sahasinda texnologiya se¢imi miiassisalor iigiin son daraco vacib sahalardan birini
toskil edir. Texnologiyalarin siiratlo doyisdiyi va texnologiya alternativlorinin artdigi
bir goraitdo miiassisalorin 6zlorins uygun olan texnologiyani se¢masi ¢otinliklora sabob
olur. Bundan basqa, hagigaton do texnologiyanin se¢imi daim inkisaf edon miirokkab
Is hoyatinda ohamiyyatli rogabot dstiinliklorinin  tomin edilmasi baximindan
miiassisalor {igiin ¢ox vacibdir. Eyni zamanda, miiossisalorda yeni texnologiyalarin
totbiqi ham mohsulun saxalondirilmasi, ham do yeni biznes ideyalar igiin genis
imkanlar taqdim edacakdir.

"Yiiksok texnologiyali sonaye" adlandirilan gabagcil texnologiyalardan istifads
edon toskilatlar inkisaf etmis vo biliklora asaslanan texnologiyalar marhaladadirlar.
Todgigat yonimli, hoartorafli sohiyys miassisalori, kosmik todgigat miiassisalari,
kompiiter, elektronika, robototexnika va bio-texnologiya sonayesi, sanaye todgigat vo
inkisaf laboratoriyalari, tadgigat yonimli universitetlor vo s. miiossiso Vo toskilatlar
gabaqcil texnologiyalardan faydalanmaqdadirlar. Qabagcil texnologiyadan istifads

etmoaklo togkilatlar ¢ox vaxt ¢cox molumat talob edon alot vo avadanhglara ehtiyac
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duyurlar. Bununla birlikds, bu miisssisalorin an vacib cohatlori, onlarin malumat
sixligina vo elmi-texniki vo peso solahiyyatlorino malik olmalaridir. Hor hansi bir
texnologiyanin yiiksok texnologiyalar sinfino aid edildiyini miiayyanlosdirmok iigiin
istehsalin miixtalif marhalalorini arasdirmaq lazimdir. Yiiksok texnologiyalar klassik
va ya kohnoa texnologiyadan fargli olaraq daha az xammal istifads edoan istehsal tamin
edir.

Miisssisalorda on uygun texnologiya an ¢ox gazanc gatiron texnologiyalar hesab
edilir. Kigik istehsal qruplarinin faaliyystinds sarfoli texnologiya miivafiq mal va
xidmatlari istehsal edon texnologiyadir. Ekologlarin fikrinca, sarfali texnologiya tabiati
cirklondirmayon, sos-kily yaratmayan texnologiyadir. Planlayiciya goro iSo uygun
texnologiya miiayyan edilmis sosial-igtisadi magsadlara vaxt ayiran texnologiyadir.

Kigik istehsal qruplariin faaliyyat gostordiyi miiassilords asas, elmi, totbigi va
texnoloji todqgiqat vo todqgigat islori vo marketing vo satis foaliyyatinin, mohsulun
osasmi togkil edon Olgmo vo kalibrlomo texnikasi olaraq standartlar, texnoloji
kodlasdirma, standart istinad malumatlar1 vo standart materiallar1 tapmagq, tortib etmok,
hazirlamaq va istinad inkisafa xidmat edon texnologiyadir.

Istonilon sonayeda foaliyyat gostoran roqib firmalarm istehsali bazara ¢ixmadan
onco biitiin ehtiyatlari bir araya gatirilir vo biitiin tadqgiqatlar ragabat 6ncasi texnologiya
adi1 altinda toplanir.

Istehsalda totbiq edilon {imumi texnologiya texnoloji todgiqatin hor hansi bir
ideyanin todqiqatini garsisina mogsad qoyan ilk aragdirma morhalasidir vo bu ideyanin
bazar texnologiyasina c¢evrilo bilocayini siibuta yetiron laboratoriya igloridir. Bu, genis
sahado mohsul vo xidmatlor tiglin potensiali olan, lakin onu hoyata kegirmok ti¢iin
daha cox totbiq edilorak tokmillogdirilmasina ehtiyact olan bir konsepsiya kimi
miioyyan edilo bilor. Bu baximdan texnologiya otiiriilmasi vacibdir. Texnologiyanin
otiiriilmasi li¢ vacib xiisusiyyato malik olmalidir:

* texnologiyanin manbayi olmalidir.
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» texnologiya inkisaf edo bilmolidir.

» Sosial vo igtisadi baximdan sorfali istifado edilmolidir.

Strategiyalar arasinda gaydalarin yerino yetirilmosi vo olagolorin tomin edilmaosi,
noticoni vaxtinda oldo etmok {i¢iin layiholorin idare edilmosi, miiossiso daxili vo xarici
olagolorin comorali sokildo hoyata kecirilmosi texnologiyada idaroetmo kimi ifado
oluna bilar. Texnologiyanin idars edilmasinda osas hodof togkilatin toskilati mogsad va
vozifaloridir.

Texniki potensialin planlasdirilmasi, inkisafi vo ondan istifads iiglin idaroetmo,
elm vo miihondislik arasindaki alagoni rohborlik tomin edir. Texnologiyanin idars
edilmosi bir miiossisonin strateji vo taktiki mogsodlorinin formalasmasinda vo oldo
edilmasindo lazim olan texnoloji potensialin planlasdirmasi, inkisaf etdirilmosi vo
totbiq olunmasidir. Texnologiyanin idars edilmasi maqgsadlar, strategiyalar vo monbalor
baximindan hom struktur, hom do faaliyyatin is funksiyalarinin bolmalori arasinda
integrasiya prosesidir.

Texnologiyanin idaro edilmosi bir toskilatin strateji vo omoliyyat mogsadlorini
formalagsdirmaq vo hoyata kecirmok ii¢lin texnoloji bacariglar1 inkisaf etdirmok vo
onun icrasi, planlagdirilmasi, istigamati, nozarati vo koordinasiyani ehtiva edon bir
prosesdir. Bir sira todqiqatcilar 6z todqiqatlarinda texnologiyanin idaro edilmosi
cor¢ivasinds imumi vo siyasi todqiqatlar, informasiya sistemlori, informasiya vo rabito
texnologiyasi, siini intellekt/ekspert sistemlori, informasiya bazasi texnologiyasi,
modellagdirma va statistik metodologiya ilo birlikde texnologiyanin idars edilmasi
metodologiyalarini da aragdirmis va tosnif etmislor.

Texnologiyanin idars edilmasi metodologiyasi va tatbiqinin miioyyonlasdirilmosi
sahosindo miizakiralor agagidaki kimidir togdim olunmusdur.

» Texnologiyalarin idara edilmosi metodologiyalar: miitoxassis yoniimiino dogru

inkisafa meyl edirler,



17

« Texnologiyanin idars edilmosi gaydalarinin inkisafi morkozi problemlordon

biridir;

* keyfiyyot vo komiyyot metodlarinin vo texnoloji idaraetmo texnologiyalarinin

inteqrasiyasi bu baximdan genis iifliqlor aga bilar;

e Davamli bir-birini ovozetmos voa anlasila bilon yeni texnologiyalarn idars

edilmosi bu metodologiyanin giic manbayidir.

Bu zaman yeni korporativ informasiya sisteminin miiasir goraitdo biznesin ugurla
idaro olunmasi tiglin zoruri alot kimi qurulmasinin zoruriliyi aydin sokildo dork edilir.
Togkilatlarin informasiya sistemlorinin inkisafina ohamiyyatli doracads tosir gdstoran
lic mithiim amili ayirmagq olar. Onlar agsagidakilardir:

- toskilat idaroetmo metodlarinin inkisafi;

- kompiiter sistemlarinin iimumi imkanlarinin vo mohsuldarliginin inkisafi;

- informasiya sistemlori elementlorinin texniki va program tominatinin hoyata
kecirilmoasine yanasmalarin inkisaf etdirilmasi.

Kompiiter sistemlorinin giliciiniin  vo mohsuldarliginin artirtlmas1  sahasinda
iraliloyiglor, soboka texnologiyalarmin vo molumatlarin Gtiiriilmasi  sistemlarinin
inkisafi, kompiiter texnikasinin on miixtolif avadanliglarla inteqrasiyasinin genis
imkanlar1 informasiya sistemlarinin mohsuldarligin1 vo onlarin funksionalligini daim
artirmaga imkan verir.

Informasiya sistemlorinin aparat hissasinin inkisafina paralel olaraq, son illor
arzinds informasiya sistemlorinin reallagdirilmasinin yeni, daha rahat vo universal
program-texnoloji metodlarinin daimi axtarisi hayata kegirilir. Son illards informasiya
sistemlorinin inkisafina on shamiyyatli ii¢ yenilik boyiik tosir gostormisdir:

- kompleks informasiya sistemlarinin islonib hazirlanma miiddstlori qisaldilmus,
onlarin dastotoklonmasi va inkisafi sadolosdirilmisdir;

- soboka texnologiyalarinin inkisafi, bunun sayasinds lokal informasiya sistemlori

hor yerds miistari-server va ¢oxsaviyyali satislarla sixisdirilir;
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- internetin inkisafi uzaq montagolorlo is imkanlarini genislondirmis, elektron
kommersiyanin, alicilara xidmotin va S. genis perspektivlori agilmigdir. Miiassisalorin
daxili sobokolorinds intranet texnologiyalarindan istifadonin miioyyan istiinliiklori
vardir.

Bazar iqtisadiyyat1 istehsal, planlagsdirma vo tohlil proseslori, maliyys isi, mahsul
todariik¢iilori vo istehlakgilart ilo alagalor sahasinda hall olunan masalalorin hacminin
artmasina vo miirokkoblogsmasina gotirib ¢ixarir. Belaliklo, miiasir avtomatlasdirilmis
informasiya sisteminin (IS) toskili olmadan operativ idaraetmo miimkiin deyil.

IC-nin funksiyalarinin reallagsdirilmasi miivafiq informasiya texnologiyalarini
bilmodon miimkiin deyil. informasiya texnologiyalar1 informasiyanin toplanmasi,
Otiirilmosi, yigilmasi, emali, saxlanmasi, toqdim edilmoasi vo istifado edilmasi
{isullarinin vo {isullarinn sistemidir. Informasiya texnologiyalar1 menecerlor {iciin
boyiik shomiyyat Kosb edir, ¢linki onlarin amayinin asasini mohz informasiya toskil
edir.

Informasiya texnologiyasi kompiiterlorde saxlanilan molumatlar iizarindo
amoaliyyatlarin, harokatlorin, miixtalif miirokkablik daracasinin marhalslarinin yerina
yetirilmasi  iigiin  reqlamentlosdirilmis qaydalardan ibarat olan bir prosesdir.
Informasiya texnologiyalarmin osas moqsadi — ilkin informasiyanin emali {izra
magsadyonlii tadbirlor naticasinds istifadagi liciin zaruri olan molumatlar: aldo etmak
Vo bu osasda optimal idaroetmo gorari qobul etmokdir. Informasiya texnologiyasi Is
sahasindan konarda da mévcud ola bilar.

Informasiya texnologiyalar1 (IT) - informasiya resurslarindan istifado
proseslorinin ¢ox intensivliyinin azaldilmasi, homginin onlarin etibarliliginin va
operativliyinin artirllmast magsadi ilo informasiyanin toplanmasini, islanmasini,
saxlanilmasini, boliigdiriilmasini  vo  tosvirini  tomin edon texnoloji  zancirs

birlogdirilmis metod vo program-texniki vasitalorin macmusudur.
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Igtisadiyyatda idaroetmo sahoasinds informasiya texnologiyalar1 - idaroetmo
obyektinin optimal bazar parametrlorino nail olmag mogsadilo aparat vo program
vasitolorinin komayilo Qgorarlarin qobul edilmosi mexanizmi iizro etibarli operativ
informasiyaya sopalonmis ilkin malumatlarin emali metodlarinin kompleksidir.

oslinds, informasiya texnologiyasi dedikdo kompiiterlorin vo digor texniki
vasitalorin komoayilo informasiyanin emali vo Gtiiriilmasi texnologiyalarinin praktikada
totbiqi basa diisiiliir.

Hor bir texnologiya kimi, informasiya texnologiyasi da 6ziindo miioyyan maddi
vasitolor kompleksini (informasiya dasiyicilari, onun Slgiilmasinin texniki vasitalori,
ottiriilmosi, emali vo s.), onlarin garsiliglt olage iisullarini, homginin informasiya ilo
1sin togkilinin miioyyon metodlarini ehtiva edir.

Informasiya texnologiyalarmin va onlarin tomin edilmosi vasitolorinin biitiin
novlori igtisadi foaliyystin xiisusi sahasini togkil edir vo onun inkisaf etdirilmosi
dovlatin elmi-texniki va sonayenin informasiyalagdirilmasi siyasati ilo miiayyon edilir.

Informasiya texnologiyasinin instrumentlori miioyyan Kompiiter ndvii ii¢iin bir vo
ya bir neca alagali program mohsuludur. informasiya texnologiyalari, hor hansi digor
texnologiyalar kimi, agsagidaki talablora cavab vermalidir:

- biitlin informasiya emal prosesinin amoaliyyatlar, harokatlor kimi marhalalar tizra
yiiksok saviyyada boliinmasini toamin etmolidir;

- miioyyan bir mogsads nail olmagq ti¢iin lazim olan biitiin maddalar toplusunu
ohates etmalidir;

- tonzimloyici xarakter dagimalidir.

Texnoloji prosesin morhoalalori, horokatlori, omoliyyatlar1 standartlagdirila vo
unifikasiya oluna bilar ki, bu da informasiya proseslarinin magsadyonlii sakilds idars
olunmasini daha somorali hoyata kecirmoys imkan verir.

Kompiiter informasiya texnologiyalar1 asagidakilarla xarakterizo olunur:

- kompiiter vo rabito vasitolorinin inteqrasiyast;
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- kompiiter ilo interaktiv is (informasiya) rejimi;

- miixtalif program mohsullarinin inteqrasiya olunma doracasi;

- ham verilanlarin, ham do masalalorin qoyulusu prosesinin ¢evikliyi.

Toskilatlarda informasiya texnologiyalar1 rabito vasitalori, elektron hesablama
masinlar1 vo S. ilo tagqdim olunur. Onlarin komayilo zoruri melumatlar; matn, grafik vo
ragomli molumatlarin islonmosi tisullar1 sadalosdirilir.

Toskilatin idaroetmo informasiya texnologiyasinin togkili zaman1 avtomatlagsdirma
tolob edoan asas vozifalor cadval 1.1.-do gostarilmisdir.

Codval 1.1.

Maddi-texniki tochizatin idars edilmasi
Satis vo mohsul satisinin idars edilmasi
Barter omaliyyatlari vo qarsiliqli amaliyyatlarin idars edilmasi
Inventarlasdirma Idarasi-maddi doyarlarin harokoati vo mévcudlugu
Miiqavils 6hdaliklarinin, tochizatgilarla vo alicilarla
hesablagmalarin idars edilmasi
Corima 6hdaliklorinin idars edilmosi
Miiassisonin operativ Maliyys idaroetmasi

idars olunmasi Idaro istehsali

Layihonin idaro olunmasi

Mohsulun maya doyarinin idars edilmasi
Heyatin idars edilmosi, kadrlarin ugotu
Kargiizarligin idaro edilmasi
Nogliyyatin idars edilmosi

Maliyys planlagdiriimasi
Togvim-soboka (tasarriifat) planlagdirilmasi
Mogsadlor marketing kampaniyalarinin, inkisaf layihalorinin

Planlagdirma
masaloalori planlasdirilmast __
Texniki hazirhqi va istehsalin planlagdirilmasi
Mohsullarin = — mallarin vo  xidmatlorin - maya  doayarinin
planlagdirilmasi
Lazimi resurslarin giymotlondirilmasi, giic balansi
Kassa vo maliyys-hesablasma omoliyyatlari
Valyuta amasliyyatlariin ucotu
Omtos-maddi doyarlorin ugotu
Osas vasaitlorin va geyri-maddi aktivlorin ugotu vozifalori
Miihasibat ucotu O©moayin va omok haqqinin ugotu

4 Faktiki xarclorin ugotu

masalalori Bas kitabin aparilmasi v balansin tortib edilmasi

Vergi ugotu

Xiilaso vo konsolidasiya edilmig miihasibat vo maliyys hesabatlari
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Beynolxalq standartlarda miihasibat vo maliyys hesabatlari

Planlarin yerina yetirilmasino nozarat

Biidconin icrasina nozarot

Qarsiligl maliyys 6hdosliklarina nozarot

Resurslarm istifadasine nozarat

Qeyri-likvidlars, kasir movqelarina, normadan artiq chtiyatlara
nazarat

Keyfiyyoto, geri gaytarma vo reklamlarin idars edilmasina nazarat
Icra intizamina nazarot

Nozarot mosalalori

Idaroetmo mosalolorinin holli vasitosilo idaroetmo funksiyalar1 reallagdirilir.
Idaroetmonin  funksiyalari vo  vozifolori  toskilatin  idaroetmo  informasiya
texnologiyasmin faaliyyati, is¢i heyatinin foaliyyati ilo baghdir vo toskilatin qabul
etdiyi toskilati strukturu oks etdirir.

Buna uygun olaraq, toskilat bloklara — struktur bolmolorina boliiniir vo onlarin
hor biri ona hovalo edilmis funksiyalar1 togkilatin salahiyyati vo resurslar1 osasinda
yerina yetirir.

Firmanin idars edilmasinin miiasir informasiya texnologiyasi istonilon togkilatin
osas funksiyast olan hazir mohsullarin bu mohsulun satigindan iqtisadi naticalor aldo
etmok moqgsadilo buraxilmasi ils bagl optimal idarsetmos goararinin gobul edilmasi tigiin
iqtisadi obyektin informasiya sisteminds informasiya amoaliyyatlari iizra onlarin dagiq
reglamentlosdirilmis qaydalarindan ibarat olan bir prosesdir.

Istehsal faaliyyatinin sortlorinin doyisdirilmasi, ona adekvat idaroetmo sisteminin
uygunlagdirilmasinin zaruriliyi tokca onun toskilinin tokmillagdirilmasina deyil, ham
do idaraetmo funksiyalarinin masuliyyat saviyyalori, onlarin garsiligh tasir formalari vo
s.lizra yenidon bolisdiiriilmasing tosir gostarir.

Miiasir dovrds informasiya texnologiyalarinin biznes-slavalorinin on ¢ox yayilmis
totbiglori elektron ofisdo sonad dovriyyesinin avtomatlagdirilmasi, telekommunikasiya
sobokalarinin va sistemlorinin yaradilmasi, maliyyes-igtisadi sahada, menecmentds va

marketingdo informasiya sistemlorinin, molumat bazalarmin va biliklorin inkisaf
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etdirilmosi, idaroetmo qorarlarmin qobul olunmasina miiasir dostok sistemlarinin
islonib hazirlanmasidir.

Biznesin inkisafi miiasir comiyyatdoki molumatlarla six baghdir. Miiasir miios-
sisado informasiya axinlarinin diizgiin idars edilmasi an aktual masalalordan biridir.

Informasiyanin resurs kimi somorali istifadesinin vacibliyi tokco kommersiya
foaliyyati ilo deyil, hom do dovlat siyasati ilo tosdiglonir. Qarsiya qoyulmus
moagsadlars nail olmagin elmi cohatdon osaslandirilmis vo konkret giymatlondirilmasi,
qarsiya qoyulmus mogsadlora nail olmaq iiglin oan effektiv vasito vo resurslarin
secilmasi, qarsiya qoyulmus moqsadlors nail olmaq tigiin miimkiin daxili va Xxarici
mohdudiyyatlorin yaranmasinin proqnozlasdirilmasi vo s. aydindir ki, Sistemli analiz
metodlarinin, Kompiiter sistemli modellosdirmonin, sistemli idaroetmo iisullarinin
totbig olunmasii tolob edir ki, bu da sokil 1.1-do otrafli sokildo toqdim edilmis
idaroetmo  foaliyyotinin tomin edilmosinin totbiqi program vasitolori formatinda

informasiya texnologiyalarmin faal istifadasini nazardo tutur.

Idaraetmoanin tamin edilmasi iiciin tatbigi program vasitalari
v v v
Motni sonadlarin Igtisadi-maliyys Verilonlor
hazirlanmasi informasiyasinin emali [  bazasmin idars
sistemi sistemi edilmasi sistemi
v v ¥
Xiisusi Togdimatlarin Layihalorin
informasiya hazirlanmast — idaro edilmasi
sistemlori sistemi sistemi
v v v
Ekspert sistemlor Intellektual layihalon-
Vo garar gobul dirma va idaroetmo Digar
etmado dostok sistemlarinin tokmillos- sistemlor
sistemlori dirilmasi sistemlori

Sokil 1.1. Idaraetmanin tamin edilmosi iciin totbigi program vasitalori
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Informasiya texnologiyalarinin ohomiyyatli modullarindan biri kicik istehsal
qruplarimin faaliyyatinin idars edilmasi ti¢lin miiassisonin giindslik planauygun isinin
dostoklonmasini tomin edon proqram islonib hazirlanmalarim1 6ziinds ehtiva edoan
idaroetmo  foaliyyotinin  tomin  edilmosi  tglin  Totbigi  Program  vasitalori
kompleksidir.Mozmununa goro kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarinin
idaro edilmasi vo cari kommersiya faaliyyatinin toskili {i¢iin istifado olunan
informasiya texnologiyalarmi bir ne¢a asas istigamoto bolmok olar.Istiqgamatlorin hor
biri idaraetms voazifalorinin miiayyan bir kompleksinin hallina yonaldilmisdir.

osas program informasiya hallori ilo asagidakilar1 ayirmaq lazimdir:

1. ERP sistemlori (Enterprise Resource Planning - Miiassisanin idaroetmoa
sistemlori)-kommersiya firmasmin foaliyyatindo biitiin osas biznes proseslarinin
planlagdirilmasini, ugotunu, nazaratini vo tohlilini avtomatlagsdirmaq {i¢iin vahid miihit
yaratmaga imkan veran inteqrasiya edilmis alavalorin kompleksini toskil edir.

2. CRM sistemlari (Customer Relation-ship Management - Miistorilorlo qarsiliglt
miinasibatlorin idara edilmasi sistemlori) - miistori miinasibatlorinin idaro edilmasi
sistemlorini 6ziindo oks etdirir, bu sistemin osasini miistori-yoniimlii yanasma toskil
edon istonilon kommersiya firmasinin biznesin aparilmasinin konsepsiyasini va
strategiyasini dastokloyir.

3. Elektron sonod dovriyyesi sistemlori-kommersiya firmasinin - sonad
dovriyyasinin hoyata kegirilmasi zamani yaranan tipik masalalorin halli ii¢lin bir sira
modullardan ibarat xiisusi hazirlanmis proqram slavaloridir.

4. Biidco sistemlori - miiasir proqram olavoloridir ki, bu da istonilon girkotdo
xarclorin tam doyarli ucotunu aparmaga, eloCco do onlarin effektivliyini miioyyan
etmoaya imkan verir.

Kommersiya firmalarinda bas veran biznes-proseslorin kigik istehsal qruplarinin

idaro edilmosi iizro informasiya texnologiyalarna miimkiin prognozlarini
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aydinlasdirmaq maQsadi ilo kommersiya firmalarmin oksar toskilati strukturlar: altinda
unifikasiya edilmis tipik kommersiya firmasiin informasiya strukturunun miiayyan
tosorriifat foaliyyati noviinii gostormadon tohlili zoruridir. Bu zaman geyd etmok
lazimdir ki, kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarmin samarali idara edilmasi
biznesin idaro edilmasi ii¢lin timumilikdo baza yaradir, "biznesin idaro edilmasi”
anlayisina iso bir sira bela torkib hissalori daxildir: 1) biznes proseslarinin strukturunun
idaro edilmasi; 2) marketing; 3) satiglarin logistikasi vo dostoklonmosi; 4) omtos va
maliyys Kreditlorinin idara Edilmasi; 5) maliyysnin idaro edilmasi; 6) biznesin tohlili;
7) bolmalarin faaliyyatinin tohlili; 8) biznesin prognozlasdirilmasi va inkisafi.

Kommersiya firmasinin biznesin idara edilmasinin sadalanan torkib hissalori
kontekstinda, sokil 1.2-do togdim olunan tipik informasiya strukturuna baxarkan,
miayyan edilmisdir ki, kigik istehsal qruplarinin idars olunmasinda bu vo ya digoar
doracodo sadalanan biitiin program-informasiya hollarindon istifado olunur; lakin
bilavasito kigik istehsal qruplarmin faaliyyatinin idara edilmasi, mogsad qurulmasi,
tapsiriglarin - qoyulmasi, noticalorin  nozarati zamani, ilk ndévbada, kommersiya
firmalarimin faaliyystinin optimallasdirilmasina yonalmis ERP-sistemlorin vo CRM-
sistemlorin novlarindan istifads olunur.

Aydindir ki, istonilon kommersiya firmasinin ugurlu inkisafi iigiin yalniz
istehsalat1 deyil, ham do daxili "iqtisadiyyat1" va toskilati strukturu qaydaya salmaq
lazimdir. Sadaco keyfiyyatli mahsul buraxmag, keyfiyyatli xidmot gostormok kifayat
deyil, mohz 60 mahsulu istehsal etmak lazimdir, vo ya 0 Xidmati ki, real istehlakgilara
lazimdir, no qodar lazimdirsa buraxmagq, onlar1 sata bilmok va istehlak¢iya ¢atdirilmani
tomin etmok lazimdir. Lakin biitiin bunlara nail olmaq iiglin yaxs1 sistemo malik olmag
azdir - biitovlikdo kommersiya firmasinin vo xiisuson kicik istehsal qruplar
formatinda masul bolmalarin idare olunmasini miivafiq suratdo Vo yiiksok Soviyyada
toskil etmok lazimdir. Biznes proseslorinin strukturu uzun illor bazar iqgtisadiyyati

soraitinds doyismaz olaraq qalacaq kommersiya firmalari o godar da ¢ox tapilmaz.
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Sirkatin rohborliyi }\

T Satis lizra gorarlar

Cesidlor, seqmentlg

Yekun hesabatlar

[ Satis xidmoti (CRM) ]—»[ Tahlil bloku H Marketing s6basi }

A A
Miistarilor, slagolor bazarlar, rogiblor

hagda molumatlar hagda molumatlar

Satig hagda moalumatlar
Satiglar, informasiya I Mohsulun yeridilmasi

Ucot sistemi
(muhasibat. anbarlar)

A

Sanadlor

Mistorilor, bazarlar

Sakil 1.2. Tipik kommersiya firmasinin informasiya strukturu

Texnika, tochizat vo satis kanallar1 tokmillosdirilir, xarici sorait doyisir, daxili
istehsal zoancirlorinds doyisikliklor bas verir — miivafiq olaraq, oksor hallarda
kommersiya firmalarinin faaliyyatinda biznes proseslori do doyisilir.Istonilon firmanm
top-menecerlori oan vacib biznes proseslorini doyismok, yenilorini yaratmagq veo
"kohnolori" aradan qaldirmaq imkanina malik olmalidirlar, moagsadsuygun
olmayan.Kommersiya firmasini yiiksok golirli sirkotlor sirasina ¢ixarmaq tigiin ki,
firma kommersiya cahatdon ugurlu va sosial cahatdon masuliyyatli olsun, marketing va
satig xidmoatlori kimi struktur bolmalorin idars olunmasini lazimi yiiksoklora qoymaq
lazimdir.ERP sistemi faktiki olaraq kigik istehsal qruplarinin on vacib idaroetmo

elementi olan bu iso komok etmok ti¢iin nozords tutulmusdur.
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Informasiya idaroetmo sisteminin effektiv idaro olunmasi iiiin yiiksok soviyyali
menecerlars yonoalmis gorarlarin qobul edilmasing dastok veron analitik alstlor vo digor
vasitolor toplanmalidir. Tacriiba gostarir ki, informasiya idaraetms sistemlorinin bir gox
istifadogilori amindirlor ki, gorarlarin gobulunu dostoklomadon inteqrasiya edilmis
sistemi kommersiya firmasinin foaliyystinin tam idaroetmo sistemi hesab etmok
miimkiin deyil.

Qeyd etmok lazimdir ki, kicik istehsal qruplarinin idaro edilmosino yonoslon
informasiya  texnologiyalart  modellogdirma,  prognozlasdirma, uzunmiiddatli
planlagdirma vasitalorini dastoklomalidir.Kommersiya firmasinin struktur bélmalarinin
informasiya-texnoloji qarsiligh foaliyyatinin korporativ miihiti mohz belo formalagir
Ki, onun osas vozifasi kigik istehsal qruplarinin kommersiya firmalarimin timumi
informasiya mokanina sistemli sokilds inteqrasiyasidir.

Kigik istehsal qruplarinin idars olunmasinda ERP sinfino aid xiisusi informasiya
sistemlorindan istifado edildikds iki effektdon — iqtisadi vo sosial effektdon ibarat
kompleks effekt yaranir.Kommersiya firmasinin biznesinin inkisafina yonoalon ERP-
sistemlorin istifadasindan iqtisadi Samoroni dolay1r parametrlor iizra, Kifayat godor
boyiik icazo ilo hesablamaq olar. Lakin kommersiya firmalarinin faaliyyatinin idaro
edilmosindo ERP-sistemlorin istifadasindon sosial effekt daha aydin sokildo miiayyan
edilir: kigik istehsal qruplarinin idarsedilmasi va faaliyyatinin samoaraliliyi shamiyyatli
doracads artir.

Bu kontekstdo, kicik istehsal qruplarinin idara edilmasinds ERP sinif
sistemlorinin istifadosinin sosial tosirini xarakterizo edon asagidaki vacib mogamlari
gostormok lazimdir:

1. Kommersiya firmalarinin asas foaaliyyat hissasinds idarsetmo gorarlarinin
dostoklonmasi, obyektiv molumatlar osasinda kigik istehsal qruplarinda toskilati
prosesin planlagdirilmasi vo nozaroti prosesindo qorar gobul etmoys imkan veran

komponentlari ehtiva edir.
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2. Yerina yetirilon islorin kommersiya firmasinin kigik istehsal qruplarmin tizvlari
Vo xarici icragilar arasinda daha doqig paylanma mexanizmlorinin totbiqi.

3. Kigik istehsal gruplarmin isindo daha da istifado edilmosi {i¢iin kommersiya
firmalarinin  faaliyyatinin naticalorino dair analitik vo hesabat molumatlarinin
toplanmasi, emal1 vo formalasdirilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi vo totbiqi.

Kommersiya firmalarinin somarali foaliyyati {i¢iin ki¢ik istehsal qruplarinin idara
edilmosi toskilatinda ERP sinif sistemlori formatinda informasiya idaroetma
texnologiyalarinin totbiqi miixtolif analitik sirkotlorin yerino yetirdiklori bir sira
aragdirmalari, o climlodon CNews Analytics analitik qrupunun miintazom hesabat-
larin1 tasdiq edir.

ERP sinifinin informasiya idaroetmo sistemlori kommersiya firmalarimin
informasiya infrastrukturuna miixtalif usullarla daxil edilir:  informasiya
infrastrukturunun inkisafi ilo masgul olan kigik istehsal qruplar vasitasilo; kommersiya
firmalariin rohbor vo miilkiyyatg¢ilarinin Qorarlar1 naticosinds vo s.kommersiya
firmasinin informasiya infrastrukturuna ERP-sistemlorin totbiqi zamani kigik istehsal
gruplarinin  somorali foaliyyatini ¢atinlosdiron vo qarsiya qoyulmus moagsadlars
catmaga mane olan miixtalif ¢atinliklor aydin sokildsa yaranir. Miivafiq olaraq, ERP-
sistemin kigik istehsal qruplarinin samorali idaro edilmasinin toskilino yodnolmis
kommersiya firmasinda ugurlu olmasi faktorlari sadalananlara zidd olan vaziyyatlori,
ERP-sistemin totbiginin ugur qazanmasinin an shomiyyatli amillorini montiqi sokildo
geyd etmok olar.

Belo ¢ixir ki, bazi ERP-lorin kommersiya firmalarmin faaliyyatino totbiqi
natamam effekt veracak; kigik istehsal qruplarinin somarali idars olunmasini toskil
etmok ti¢lin kommersiya firmalarmin faaliyystini optimallasdiran va kigik istehsal
qruplarinin  Praktiki idaroetmo alostlori togdim edon biitiin program-informasiya

alavalarinin kompleks totbiqi zoruridir.
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Kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarimin sosial idaro olunmasinda
informasiya texnologiyalarinin hoyata kegirilmis konseptual tohlili, kommersiya
firmalarinin ~ faaliyyatinin ~ yenidon  toskilindo istifadoe olunan informasiya
texnologiyalarinin  imkanlarmin otrafli  Oyronilmosi miiasir elmi todgigatlarla
tosdiglonan bir sira 9sas naticalorin formalasdirilmasina imkan verir. Birincisi, miivafiq
program  mohsullart  vo  metodiki  tokmillosdirmalor  soklindo  informasiya
texnologiyalart mohsuldarligi shomiyyatli dorocodo artira, kigik istehsal qruplari
tizvlarinin birga horakatlorini olagealondira, garsiya qoyulmus vozifolori daha qisa
miiddatds va keyfiyyatlo yerins yetirs bilor.

Kigik istehsal qruplarinin idars olunmasinda informasiya texnologiyalarindan
istifado imkanlar1 demok olar ki, mohdud deyil vo kommersiya firmalarinin rahbarlori
liciin effektiv idaroetmonin qurulmasinda osas vozifo kicik istehsal qruplarmnin
qarsisinda qoyulmus vozifalorin hollini tomin edon miivafiq proqram tominati vo
infrastrukturun se¢ilmoasidir.ikincisi, kommersiya firmalarinin inkisaf planlar1 vo
strategiyalarinin tohlili ti¢lin korporativ ehtiyaclar {i¢iin program-informasiya hallarini
6zlinds oks etdiran, biitovliikkdo korporativ strukturun effektiv idars olunmasini toamin
edon ixtisaslasdirilmig informasiya texnologiyalarindan istifado etmok lazimdir. Belo
hallora kommersiya firmalarinin faaliyyatinin on miihiim biznes proseslarinin effektiv
idaro edilmasi alstlori daxil edilmolidir: istehsal, texnologiya, keyfiyyat, Tomir,

Logistika, Satinalma, Satis, Maliyya Vo s.

1.3. Kigcik istehsalat qruplarinin faaliyyatindo istehsal
texnologiyalari vo onlarin inkisaf istigamoatlori
1980-ci illordo sonayelosmis o6lkolords gabaqcil informasiya texnologiyalari
anlayis1 istehsal texnologiyalar1 ilo sinonim sokildo istifado olunurdu. Informasiya
texnologiyalari, kompiiter vo rabito texnologiyalariin birlosmasi kimi diisiinmak olar.

Bir fabrikds sifarislorin gobulu, istehsal {i¢iin xammal materiallarinin alinmasi, istehsal
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prosesi, istehsalin planlasdirilmasi, keyfiyyato nozarot vo paylama molumatlar1 osas
omoliyyatlardir. Bu voziyyotdo, informasiya texnologiyalarindan faydalanmaq
qac¢ilmazdir. Kompiiterli sistemlori Vo informasiya texnologiyalar1 gabaqcil istehsal
texnologiyalarinin tatbigi sahasinds iraliloyislora gotirib ¢ixarmisdir.

Qlobal rogabst gabiliyyatinin artmasi, qabaqcil istehsal texnologiyalarinin
totbigine, inkisafina vo transfer edilmosina olan marag1 artirdi. Xorclori azaltmaga
calisan sirkotlor is gabiliyyatini artirmaq vo miistarilor iiglin uygun mohsullarin siiratli
paylanmasini tomin etmok ii¢lin gabaqcil istehsal texnologiyalarini tatbiq etmayi yeni
istehsal strategiyasmin tomal das1 Kimi goriirlor. Inkisaf etmis istehsal texnologiyalari
bu giinkii is diinyasinda ¢ox vacib amildir vo sonayenin genis sahaSindo inkisaf
amillorindan biri kimi gobul edilmisdir. Ancaq inkisaf etmis istehsal texnologiyasi
sisteminin tothigi vo ya kogiiriilmosi, toskilati doyisikliklor vo bir-birino bagh
texnikalarin tatbiqini talob edir.

Miisssisalorda  qabaqcil istehsal texnologiyasinin totbigi istehsal prosesinin
hoyata kegirilmasinda an yeni elm vo miihondis ixtiralarindan istifade edarok yeni bir
istehsal texnologiyasini Vo avtomatlasdirmani tomin edir. Cevik istehsal miiassisalori
mistari taloblorina ¢ox qisa miiddotdo cavab verir vo ehtiyatlart minimum soviyyads
tutaraq isloyirlor.  Qabaqcil istehsal texnologiyalar1 konsepsiyasi genis torkibo
malikdir. Bozi todgiqatlarda gqabaqcil istehsal texnologiyalarinin masin  va
avadanliglarin sinonimi Kimi istifadasins iistiinliik verilir, lakin {imumi gobul olunmus
yanasmaya gora, har ikisi istehsal prosesinda istifads olunur.

Bozi miiassisalor 6z faaliyyat proseslarini ragabast istiinliiyiine nail olmaq {igiin
bir strategiya olaraq goriirlor. Mogsadino unikal bir sokildo ¢atan bir proses sirkoti
ayird eda bilor. Xorclori aradan galdiran bir proses, miiassisaya giymatlorini asagi
salmaga (vo ya boyiik qazanc aldo etmayo) imkan vera bilar.

Biznes proseslorini yaxsilasdirmaqgla ciddi mosgul olan miiassisalor do bu

proseslor iiciin idaroetmo strukturlari yaradirlar. Biznes proseslorinin idaro edilmasi
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(Ing. BPM-Business Process Management), informasiya texnologiyalariin dastayi ilo
bir miiassisanin biznes proseslorinin planlagdirilmasi, sonadlogdirilmasi, icrasit vo
yayilmasi giiclondirilmasi hesab edils bilor.

BPM -bozi sado addimlar1 avtomatlasdirmaqdan daha ¢ox istiinliiya malikdir.
Proseslorin avtomatlasdirilmasi bir isi daha somorali edo bilso do, rogabet tstiinliiyii
tomin etmok tgiin istifads edilo bilmoz.Digor torafdon, BPM bu iistiinliiylin ayrilmaz
hissosi ola bilor.

Biitiin toskilati proseslori bu sokildo idars etmok lazim deyil. Istifads iiciin lazim
olan on yaxsi proseslor yalniz foaliyyot gostormoasi ilo deyil, hom do rogabot
tistlinliiylino ¢atmas1 baximindan yararli olan asagidaki proseslordir:

- Bir ne¢a s6banin biitiin is¢ilori daxil olmagla

- Asanligla avtomatlasdirilmasi miimkiin olmayan qoarar gabuletmo

- Vaziyyato gora doyismo

Proseslor diizgiin yerino Yetirilorsa,BPM rogabot gabiliyystini artirmaq {igiin
istifads edilo bilocok bir nec¢o asas togkilati listiinliik tamin edacakdir. Bu iistiinliiklora
asagidakilar daxildir:

= [sciloro solahiyyot vermok.Biznes proses diizgiin tortib edildikdo, iscilor bunu
ozlari hayata kegira bilacaklar.

» Quragdirilmis hesabat. Programlasdirmada hesabat quraraq miiassiso 2sas proses
gostaricilarindan xobardar ola bilor.

"On yaxst tocriibalorin totbiqi.Miiassisa informasiya sistemlori torafindon
dastoklonon proseslari hoyata kegirdiyindon bu tip biznes proseslori ii¢lin oan yaxsi
tocriibalorin tatbiqi tizoarinds isloya bilar.

» Ardicilligr tomin etmok.Bir proses yaradaraq onu informasiya texnologiyalarina
totbiq etmokls biitiin miiassise daxilinds ardicilliq yaratmaq miimkiindiir.

Biznes proseslorini sadalosdirmokda moagsad amoaliyyat vo tapsiriglart minimuma

endirmokdir, halbuki onlar somorali vo mohsuldar galmali vo miistoriya doyor
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vermolidir. Prosess tosir etmodon hansi parametrlorin logv edilo biloacayino gorar
vermok c¢otindir. Bu monada boazi iisullar miiayyan tapsiriglart vo harokatlori (yani
doyar olava etmoayanlori) yatirmaga komok edo bilor. Oslinds, biznes proseslorini
sadolosdirmoyin bu yollari, sahv icra edilmas riski an az olan vazifalari vo amoliyyatlari
azaltmagin yollarin1 nazords tutur.Asagidaki tisullar1 ayirmagq olar:

1. Sistemlor arasinda qarsiliqli olago.Iki sistem vo ya program paketi bir-biri ilo
qarsiligh olagods olmasi ii¢lininformasiya miibadilasi olmalidir. Cox vaxt bu, ol ilo
yazilir va hotta gecikmoya moruz qalir.Bu informasiya miibadilasi riskini azaltmagin
klassik yolu iki sistem arasinda inteqrasiya interfeysi yaratmaqdir.

Biznes prosesin bu sadslosdirilmasinin istifadesine niimuns qrafik dizayn
programinda ¢ox yayilmisdir.

Bazarda bir nego forqli program var. Onlarin oksariyystindo "fayl ixract"
funksiyas1 mdvcuddur. Buna gora, program dostlori "bir-biri ilo damir". Idaroetma
sistemindas istifads ii¢ilin digor programda yaradilan bir prosesdon bir fayli idxal etmok
lazimdirsa, yalniz bu amrdon istifads edilir vo heg bir problemolmadan islayir.

2. Proseslorin standartlasdirilmasi. Togkilati proseslori  sadoslosdirmayin on
obyektiv yollarindan biri tokrarlanan va eyni proseslori standartlasdirmaqdir.

Biznes proseslorinin standartlagdirilmasi eyni prosesi hoyata kecirmok ti¢iin forgli
metodlardan  istifado edon  miiessisolordo  prosedurlarin  birlasdirilmasineg
yonalmisdir.Buna gora do basqa bir prosesin bir komponenti (subprosessiyasi) olaraq
qurulmus bir prosesin yenidon totbig edilmasindon basqa bir sey olmayan sdzdo
komponenta nail olmaq miimkiindiir. Bazon miiassisonin basqa bir hissasinda.
Masalon: Bir hiiquq firmasini taSovviir edin. Bunun bir ne¢o forgli prosesi var vo
bunlarin har biri, masalon, sabablordon va s. asili olaraq fargli magsadlor, magsadlar vo
xiisusiyyatlor var. Ancaq bunlarin hamisinin imza toplamaq vo tosdigqlomoyiniz lazim

oldugu bir vaxt olacaq. Bu proses standart voziyyatdadirsa, sirkatin foaliyyatini lazim



32

oldugda sadoco tokrarlamaqla ¢ox asanlasdira bilorsiniz. Is proseslorinin
standartlagdirilmasi asagidakilar1 ohato edon bir proses kimi miioyyan edilir:

= standart1 toyin etmok

= standart hesabatlar

s standarta uygunlugunun miiayyoanlosdirilmasi

= standartin davamli tokmillasdirilmasini tosviq etmok

Biznes proseslorinin standartlagdirilmasinin asas naticalari:

* Zarorin azaldilmasi

» Sirkat talim madoaniyyati

* Soffafligin artmasi

* Doyiskonliyin azaldilmasi

3. Biznes qaydalarinin toplanmasi.Biznes qaydalarini toplamaqda asas moqsod
gorar gobul etmoayi asanlasdirmaqdir. Onlar sado olmalidir, gecikmadon vo ya (orarsiz
olarag proses aximini kegmolidir. Klassik bir niimuno bank kreditlorinin
boliisdiiriilmasini miioyyan etmokdir. Biznes qaydasi sadadir: X min dollara godor
menecer agentliklori avtonom sokildo kredit vers bilor. Bundan yiiksok hor hansi
mablag ticiin, meneceri ilo maslohatlogmoalidir.

4, Xarici maliyyalosdirmo. Keg¢misdo genis yayilmisdi vo bu giin fargli bir
kontekstdo geri qayitdi: bulud hesablama texnologiyalarindan istifade edon
miitoxassislor arasinda iinsiyyat Vo inteqrasiya imkanlart sayasindo.

Business Process Management (BPM) daha mohsuldar vo somarali bir miiassise
yaratmaq tgcilin biznes proseslorinin tohlili va tokmillosdirilmasi prosesidir. Biznes
prosesinin idaro edilmasi tapsiriglarin idaro edilmasi vo ya layiha idaroetmasi deyil
(baxmayarag ki, bu bir layiho c¢orgivasindo bas vera bilor). BPM daha c¢ox
prognozlasdirilan sokildo tokrarlanan vo davam edon proseslora nozor yetirir.BPM

biznes proseslorini yaxsilagdirmagq iigiin davamli olaraq istifads olunur.
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BPM hor hansi bir biznes prosesini toskil edon kollektiv is proseslarinin
qaydasini, anlayisini vo somaraliliyini artirmaq tigiin hazirlanmigsdir. BPM-do istirak
edon toskilatlarin moqQsadi saysiz-hesabsiz proseslori noazarot altina almaqdir vo
sonnaticalarini vo xidmatlorini daha yaxs1 tomin edos bilocok daha samorali bir toskilat
yaratmagq U¢iin daim optimallasdirmaga calismaqdir.

BPM bir ne¢o morhoalodon ibaratdir. Bozi BPM miitoxassislori bes morhaloani
(dizayn, modellosdirma, emal, yoxlama, optimallasdirma), digor miitoxassislor alt1 vo
daha ¢ox marhalani sadalayir vo ya bu marhalalor tigiin fargli adlardan istifads edirlor.
Morholalorin say1 vo adlarinda farglilikloro baxmayaraq, BPM-in hoyat dovriiniin
komponentlarina adston daxildir:

% Biznes prosesinin inkisafi, ¢iinki bu, ideal olaraq mdévcud olmalidir vo bu
prosesi tohlil etmslidir; hal hazirda nadir vo onu inkisaf etdirmok iigiin na
lazimdir;

¢ Biznes prosesinin forgli vaziyyatlordo necs isladiyini modellosdirmok vo ya
nazordon kegirmok;

¢ proseslorin - standartlagdirilmasi vo avtomatlagdirilmas1 da daxil olmagla
tokmillogdirma gorarlarinin emali va ya icrast;

% Homginin monitoringin tokmillogdirilmasi;

+* Biznes proseslarinin optimallagdirilmasi davam etdirilir.

Belaliklo, BPM miiassisa rohbarlorini dostoklomok {i¢lin nozords tutulmusdur,
¢iinki onlar yalniz amoaliyyat somoaraliliyina nail olmaga say gostarmir, ham do
biitovliikde miiassisa ti¢iin hartarafli hadaflari hayata kegirmak tigiin ¢alisirlar.

BPM, miiossiso rohborlorino miiassisalordo bas veron miixtalif proseslori basa
diismaya, basdan sona tahlil etmoys va davamli olaraq inkisaf etdirmaya imkan verir.
Bu foaliyyat, miiassisa rohbarloring son is proseslorini optimallasdirmaga va tokca fordi
tapsiriglart inkisaf etdirmoys imkan vermir,bununla yanasi miitoxassislora naticalora

daha ¢ox tosir etmok imkani verir.
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Yaxsi toskil edilmis BPM zorari azalda bilar, sahvlori azalda bilor, vaxta gonaot
edo Vo daha yaxsi xidmatlor vo mohsullar yarada bilar.

BPM birdafolik tapsiriq olmadigindan miiassiso rohbarlori daim sona catan is
proseslori tizorinds islayirlor va belsliklo, sonaye vo bazar meyllori, yeni tasir vo yeni
imkanlar vo yeni texnologiyalar kimi vozifolori daha yaxsi dostoklomok vo ya
avtomatlasdirmaq vo biitlin prosesin bir hissasi  kimi biznes proseslarini
optimallasdirmagin yeni yollarin1 tapmaga yonalmislar.

Biznes prosesinin idaro edilmasi sistemi Xoritogokmo, modellogdirmo,
avtomatlasdirma, idarsetmo vo optimallasdirma {i¢iin bir sira alot vo funksiya toklif
etmoklo miiassisalorin BPM faaliyyatlorindo komok edir.

Biznes prosesinin idaroetma sistemi isin giindalik foaliyyatinda somoraliliyi,
mMoahsuldarligi vo elastikliyi artirmalidir.

BPM sistemlori aparict miiassisalor torofindon genis istifado olunur vo biznes
mohsuldarligini, ¢evikliyini vo golirliliyini artira bilor. Masalan, bir aczagiliq sirkati,
sistemlari yeni sohiyya ganunlarina uygunlagdirmaq, hamginin saxtakarliq, sui-istifada
vo tullantilar1 aradan qaldirmaq {igiin biznes prosesi idaraetma sistemindan istifado
edacakdir.

Biznes prosesini idaroetmo sistemlori osas biznes proseslorini "basdan sona"
avtomatlagdirir. Bu o demokdir ki, yaxs1 bir biznes prosesi idaroetma sistemi, sirkot vo
ya miiassisaya ¢evik imkan veran masin emali tatbiglori ilo birlikda insan morkoazli
vazifalorin daxil edilmasi {igiin alat vo texnologiyalara sahibdir. Biznes prosesini
idaraetmo sistemlaring son istifadagilor vo miitaxassislorin siirat Vo cavab vaxtini basa
diismoasino imkan veran hesabat vo grafik imkanlari da daxildir. Bir biznes prosesi
idaroetmo sistemi BPM totbig edan bir texnologiyadir.

Catdirilma dispetgerindon bas miitoxassisa godar har bir togkilatin giindalik is
tocriibasi, prosesin idars edilmasini tolob edir. Biznes prosesinin idars edilmasi sistemi

tomin edir:
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> IT vo biznesin bir arada islodiyi siiratli, ¢evik bir proses, bu giin yalniz
miiassisanin hadoflarini dastokloyan, eyni zamanda golocokds yeni ¢agirislara
hazirlayan qorarlar gobul etmoys imkan veron vasitalordon istifads edon
prosesdir.
> Real vaxt rejiminds biznes qaydalarini optimallasdirmaq iigiin IT istifadogilori
Vo ya texniki olmayan is istifadogilori, qaydalar1 doyisdirmoys, versiyaya
noazarat etmoya Vo sado icraya imkan veran iterativ bir prosesi dastokloyir.
» Bir biznes analitikinin vo ya menecerin davamli olaraq bir vo ya bir nego
biznes prosesi ¢argivasinda izloys va 6l¢a bilacayi miixtalif vasitalor.
» Giindolik omoliyyatlar1 vo insanlar arasinda dinamik omokdashigi
avtomatlasdirmagq.
Biznes prosesini idaroetmo sistemlorindon istifadonin bozi istiinliiklorine
asagidakilar daxildir:
*BPM omoliyyat somoraliliyini artirir, bazara vo Xidmot miiddatino vaxti
stiratlondirir.
*BPM kohno tothiglori yenidon istifade etmok ii¢iin mdévcud standartlardan
istifado edir.
»BPM tonzimloma taloblorine uygunlugu yaxsilasdirir vo buna noazarat prosesi,
tonzimloma va monitoringin tokmillasdirilmasi yolu il nail olur.
» BPM, miistari Vo satis idaroetma sistemlorino daha yaxsi, daha siiratli vo daha
dorin integrasiya yolu il nail olmagq tiglin inkisaf etmis miistori tutmag toklif edir.
*BPM SOA (Service Oriented Architecture) ilo birlikda texnoloji diisiincali
xidmot yaradicilari ila biznes yoniimlii istifadogilor arasindaki boslugu aradan qaldirir.
Istehsalin har morhalosinda vo sahasinda asan vo qisa molumat olda etmok, daha
yaxst qiymotlondirmo hoyata kecirmok, eloco do sistemin idaro olunmasini
yaxsilasdirmaq {i¢iin kompiiter texnologiyalar1 tolob olunur. Belo ki, kompliter

texnologiyalar1 sayssinde masinlarin somaraliliyi artir, daha az yer vo ehtiyat talab
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olunur, sohv mohsul istehsal minimuma endirilir, istehsal vo gondormo nisboti artir,
maginlarin isinds dayanmalar vo yaxud da onlarin siradan ¢ixmasi hallar1 azalir vo
hotta prognozlasgdirila bilir.

Problemlarin optimal holli kimi @imumilasdirilo bilon istehsal anlayisinin totbiqi
liciin istifado olunan metod vo metodlarda texnoloji inkisaf orzinde davamli yeniliklor
bas verir. Miioyyan bir dovr orzindo osason istifado olunan dizayn, naxis vo badii
anlayislarin ovozino elmi metodlar vo dizayn iisullar istifado olunur.

Bugiinkii texnologiyanin asas moqsadi doyear, vaxt vo keyfiyyst baximindan on
ideal doyarlords istehsali tomin etmokdir. Istehsalin arzu olunan soviyyaya ¢ata bilmasi
ticlin mohsulun istehsal marhalasinin ¢ox yaxsi toskil olunmasi miithtimdiir. Belos ki, bir
elementin istehsal doyarinin toxminan 70% -1 istehsal prosesindo miioyyanlosdirilir.
Bu isa istehsalcinin istehsal xarclarinin asas hissasini diizgiin tayin etmasindon asilidir.

Kompiiter asasli istehsal hissalor vo sistemlorin mexaniki vo elektromexaniki
istehsalin1 asanlasdirmaq, siirotlondirmoak, keyfiyystini artirmaq kimi mogsadlora
catmaq U¢iin kompiiterdon bir vasito kimi istifado etmok demokdir. Basqa sozls, “hor
mohsulun haqiqi qurulusu vo formasi barodo daha yaxsi bir fikir oldo etmok {i¢iin
kompiiter miihitindo homin mohsulun homin meyarlarinin hoqiqi  6l¢iisiiniin
yaradilmasidir.

Kompiiter texnologiyasi olmayan miihitlorde avvalco mohsullarin prototiplori
yaradilir vo biitiin tohlil omoliyyatlar1 bu prototipin iizorindo hoyata kegirilir edildi.
Bunun tatbiqi material vo vaxt itkisi demokdir. Kompiiter texnologiyasi ilo yaradilan
modellarin biitiin tahlillori kompiiter miihitinds va yiiksok daqiqlikls yerina yetirilir.
Kompiiter texnologiyasi alatlorinin asasin1 hondasi modellosdirmoa vo grafik totbiglor
toskil edir. 3D modellar istonilon ndqtaden baxila bilir. Bundan slavs, yaradilan
modellordon vizual animasiyalar yaradila bilor. Ol ilo yaradilan tosvirlordo asagidaki
cotinliklor var;

» rosmdoki bir sohv bozon biitlin omoyin bosa ¢ixmasina sabab ola bilor.
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» sokildo diizoldilmis sohvlor naticosindo yaranan zodolonmolor va izlor keyfiyyoti
azalda bilar.

* ¢cOX vaxt ala bilor Vo s.

Bu kimi c¢atismazliglar istehsalgilari kompiiter programlarma gotirib ¢ixardi.
Istehsal texnikasinda ododi olan kompiiter texnologiyalarina osaslanan sistem
idars olunan dozgahlarda va robot texnologiyasi kimi sahoalordo birlosdirilorok

sistem yaradild1 vo inkisaf etdirildi.
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FOSIL 2. ISTEHSALATDA INFORMASIYA VO KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARININ IQTISADI SOMOROLILIYININ
QIYMOITLINDIRILMOSI

2.1. Kicik miiassisalords informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
igtisadi samaraliliyinin giymatlondirilmasi

Iqtisadiyyatda mohsul istehsal edon vo olavo doyer veran miiossisalor kifayot
qodordir, lakin bunlarin oksariyyatini kigik istehsal miiossisolori toskil edir. Kigik
istehsal qruplarmin foaliyyati istehsalin davamliligini tomin edir vo onlarin bdyiimasi
sorbast bazar soraitindo milli vo beynolxalq rogabatin inkisafina tosir edir. Bu proses
yenilonmoni vo miiasir yeni texnologiyanin istifadosini tolab edir.

Son dovrlordo qgabaqcil istehsal texnologiyalarindan istifado soviyyasi Xxeyli
artmigdir. Xorclorin  azaldilmasi Kigik istehsalat qruplarmin foaaliyystindo osas
moagsadlaordon biridir. Kigik istehsalat qruplarmin faaliyystinds texnoloji yeniliklor
osason masin vo avadanliglar vasitesilo tomin edilir. Lakin gabaqcil istehsal
texnologiyasimin Yyiiksok maliyyalasdirma xarclori onun istifadosine mane olan vacib
bir amil kimi ortaya ¢ixir. Biitiin bunlara baxmayaraq amok xarclarini azaltmaq ti¢iin
qabaqcil istehsal texnologiyalarindan istifado miiasir dovrdo miihiim hadoflordon
biridir.  Qabagqcil istehsal texnologiyalarindan istifado istehsal miqdarmin
artirllmasinda vo mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasinda vacib bir mogsad kimi
¢ixis edir. Texnoloji  yeniliklorin totbiqi ilo olagadar qorarlarin  gobulu asason
menecerlor tarafindon hayata kegirilir.

Todgiqatlar naticaesindo gabaqcil texnologiyalarin istifadesine mane olan amillor
do miioyyan edilmisdir. ©ksor miiassisalords qgabaqcil istehsal texnologiyasindan
istifadonin ¢ox asagi oldugu miisahido olunur. Bir ¢ox miiassisalords iso davamli
istifado olunan gabaqcil istehsal texnologiyalart Kimi kompiiter dostokli dizayn,

kompiiter dastokli istehsal va kompiiter ragomsal auditi géstarmok olar.
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Texnologiyanin yiiksok maliyyslosdirma dayari onun istifadasinds garsiya ¢ixan
asas maneoloardoan biridir. Tadgiqgatlar ham do bunun an vacib amil oldugunu bir daha
siibut edir. Belaliklo, texnologiyanin Yyiiksok maya doayarine malik olmasi,
texnologiyanin doyismo siiroti Vo miitoxassis kadr c¢atismazligi texnologiyanin
istifadasino shomiyyatli doracado tosir gdstoron asas amillordir. Oksor miiassisalords
biitin bunlarin texnologiyanin istifadesine mane olmadigimi diistiniirlor. Lakin
gostarilon bu amillor 6z novbasinds texnologiyanin segilmosinds todariik¢iilora uygun
galon texnologiyalarla bagli elmi-tadqgiqat islarininin geyri-adekvatligi, saristasizliyin,
texniki dastayin vo xidmatin olmamasi Kimi problemlarin mévcudlugunu goéstarir .

Onu da geqd etmok lazimdir ki, texnologiya se¢imindo Saristasizlik, miitoxassis
kadr catismazligi, tochizat¢ilara uygun texnologiyanin olmamasi, texniki dostok vo
xidmot problemlori vo elmi-tadqiqat islorinds ¢atismazliq da qabaqcil texnologiyalarin
istifadasina mane olan amillar sirasindadir.

Miiossisolordo texnoloji doyisikliyin osas sabablori olarag raqiblorin yeni
texnologiyadan istifadosi, imumilikdo sosial vo modoni miihitin, iqtisadi miihitin vo
beynolxalq roqabotin inkisaf etmosi gostorilo bilor. Belo ki, beynolxalq bazarda
texnoloji doyisiklik sobablorino goro beynolxalq rogabot amili digor elementlordon
yiiksok olan miiassisalor digor miiassisalari gerids qoydu.

Hazirda kigik biznesin iqtisadiyyatin ayrilmaz hissosi oldugunu siibut etmoyo
artiq ehtiyac yoxdur. Kigik biznesin sosial funksiyasi boyiik ahomiyyat kosb edir:
mosgulluq problemi hoall olunur, amak bazarinda sosial gorginlik yumsalir, shalinin
sosial cahatdan zaif qruplar faal amok faaliyyatina calb edilir.

Vahid ki¢ik miiassisonin "azligina" baxmayaraq, iqtisadi cohotdon inkisaf etmis
olkalordas kicik biznes timumi daxili moahsulun 50% - don ¢oxunu taskil edir vo timumi
is yerlarinin 50% - don (ABS) 70% - o goadarini (Yaponiya) tomin edir. Cadval 2.1-do

kicik biznes miiassisalorinin biznes ugursuzluglarinin sabablori gostarilmisdir.
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Cadval 2.1.
Ugursuzluq Ugursuzluqlarin sababi Sorh
pay1, %o-la

44 Saristasizlik Isi aparmaq qabiliyyatinin (fiziki, monavi va ya in-
tellektual) olmamasi

17 Idaroetmo tocriibasinin Foaliyyoto  baglamadan  Onco  isgilorin  idars

olmamasi edilmasinda tocriibanin az olmast

16 Balanslasdirilmamis tocriiba | Marketing, maliyys, tochizat vo istehsal sahasinds
kifayot godoar tocriibanin olmamasi

15 Saho tacriibasinin olmamasi | Foaliyyato baslamadan onco bu mohsullarin vo ya
xidmatlorin istehsalinda tocriibonin az olmasi

1 Sohlankarliq Foaliyyat zamani pis vardislor, pis saglamliq vo ya
ailo gotinliklori ilo bagh digqgatsizlik

1 Mohtakirlik va ya tabii Mohtokirlik: aldadici adin verilmasi, saxta maliyys

folakat hesabatlari, gosdon haddindon artiq alis vo ya aktivlor

tizra qeyri-barabar saroncam
Tobii folakat: yangin, dasqin, soygunculug, iscilorin
firlldaggilig vo ya totil (bozi folakatlorin naticalori
sigorta ilo azaldila bilor)

6 Bilinmayan

Kigik biznes miiassisalorinin hoyat qabiliyystinin vo rogabst gabiliyyatinin
yiiksaldilmasinin soksiz amili miiasir informasiya texnologiyalarmin tatbiqi sayssindos
idaroetmonin effektivliyinin artirilmasidir.

Hor bir togkilat miirokkob istehsal-igtisadi sistem olaraq 6z magsadlorina ¢atmaq
liclin genis foaliyyat novleri hoyata kecgirir.Omok proseslorinin  miixtalifliyinin
reallasmasi zaman1 movcud olan amok bolgiisiinds iscilorin amok vazifalarinin, yani
idaroetmanin yerina yetirilmasi prosesindo foaliyyatin toskili va olagslondirilmasi
vazifasi birinci yers ¢ixir.

Miiassisonin idaroetmo strukturunda idaroetmo funksiyalarinin biitin miixtalifliyi
insan1 dolgunlasdirir. Kigik sahibkarliq subyektlorinin foaliyyat miqyasinin azligi
hayata kegirilon idarsetmo funksiyalarinin proporsional ixtisarina sabob olmur. Inkisaf
strategiyasinin, personalin, iqtisadiyyatin, maliyyanin, nazora alinmaqla, marketingin,

istehsalin, satisin, tochizatin idara edilmosi, idarsetmo vo hesabat sisteminin toskili —
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istonilon miiassisonin foaliyyati {i¢iin hoyati oshomiyyatli funksiyalardir. Faaliyyatin
kicik miqyas1 yalniz bu funksiyalarin hoyata kegirilmasinin darinliyinds oks olunur.

Kigik biznesdo genis diapazonda idarcetmo vozifolorinin az sayda isgilor
torofindon yerina yetirilir: bir vo ya bir ne¢o menecer (direktor, bas miihasib, menecer)
torofindon idaroetmo funksiyalarinin biitiin spektri yerino Yyetirilir. Kigik biznesin bu
ciir 6zolliyi bir torofdon, diinyagoriisiiniin genisliyi, tohsil saviyyasi, qerar gobul
etmoyo hazirliq lizro personala xiisusi tolablor irali siiriir, digor torofdon iso idaroetms
funksiyalariin vo foaliyyatin informasiya tominatinin avtomatlasdirilmasina ehtiyac
duyulur.

Hor bir insan informasiyanin toplanmasinda, saxlanmasinda, otiiriilmasinds vo
bdyiikk hacmdos informasiyanin lazimi tempdo emalinda mahdud imkanlara malikdir.
Biznesin idara edilmasinda rohbar, oldo olunan molumatlarin geyri-dolgunlugu va
ziddiyyatlori soraitinda gorarlar gobul etmalidir. Belo soraitds informasiyanin emali vo
keyfiyyatinin effektivliyinin artirtlmasi iiglin miixtolif metodlardan vo vasitalordon
(doqiqlik, tamliq, kafilik, aktualliq, vaxtinda) istifado etmok, yoni informasiyanin
kompiiterlo emalina asaslanan miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado etmok
istayi tobiidir. Kigik biznes miiassisalori torafindon informasiya texnologiyalarindan
istifads kicik biznesin hayata kecirilmasinin xiisusiyyatlori irali galir.

Hoyata kegirilon idaroetmo funksiyalarmin hocmi miiassisanin  foaliyyat
miqyasina miitonasib deyil. Ki¢ik biznesdo isgilor boyiik miiassisalordo do okdugu
Kimi idaroetmo isinin biitiin névlarini yerina yetirirlor ki, bu halda bu funksiyalarin
hoyata kegirilmasinin doarinliyi vo emal olunan informasiyanin hacmi barads fikir
yiirlitmays asas vermir. Niimuna ii¢lin amayin vo amoak haqqinin ugotunu nozoardon
kegirok. ©mak haqqinin hesablanmasi vo hesablama alqoritmlorinin miirakkabliyi
is¢ilorin say1 vo istifado olunan amok haqqi novlarinin, slave 6donislorin, 6danislarin,
slavolorin miixtalifliyi ilo birbasa olagelondirilir. Kigik biznes miiassisalorinds amok

haqqinin hesablanmasi {iglin an sado {isullardan istifado olunur: sabit moblaglo,
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saathesab1 vo ya isomuzd Odonis... kicik biznes miiassisalorinin amok haqqinin
hesablanmas1 funksiyasinin avtomatlagdirilmasina ehtiyac aktual olaraq gqalir, lakin bu
funksiyanin hoyata kecirilmasinin dorinliklorino olan taloblor iri miiassisalords
oldugundan xeyli asagidir. Naticados, kicik biznes miiossisalorinds xiisusi gorarlara
ehtiyaci vardir. Kigik biznes ii¢ilin iri biznes yoniimlii proqram mohsullar1 no iqtisadi
(yliksok doyori), no do funksional (Miihasibat funksiyalarmin dorindon hoyata
kecirilmoasi) baximdan moagsadouygun deyildir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, kicik biznes miiassisasinin hoar bir informasiya
is¢isinin iizorina genis funksional vozifolor diisiir. Ogor onlarin har birinin
avtomatlagdirilmasi {liciin  fordi  program mohsulu totbiq edilorsa, noaticada
informasiyanin artiqligi vo alavalorin asagi inteqrasiyasi problemi koskinlasacokdir Ki,
bunu pesokar miihitds "zoopark" va ya "hisso avtomatlasdirma" adlandirirlar.

Funksiyalarin hoyata kegirilmasinin dorinlik doracasi vo idareetmo isgilarinin
sayinin az olmasi ehtimal etmoaya imkan verir ki, kigik biznes torafindon daha ¢ox talab
olunan "hor sey birindo" prinsipi lizro qurulmus inteqrasiya hollori olmalidir. Bunu
xiisusilo bir proqram ¢oar¢ivasinds miihasibat vo idaroetmo ugotu funksiyalarini1 hoyata
kegiran kigik biznes iiglin informasiya sistemlori seqmentinds miisahido etmok olar.
Son illor planlasdirma funksiyalarmin daxil edilmasi vo miiassiSonin vaziyyatinin
maliyyo-iqtisadi  tohlili hesabma funksionalligin genislondirilmasi tendensiyasi
misahido olunur.

Kigik biznes miiassisasinin maliyys resurslarinin mohdudlugu iiziindon inkisaf
etmis IT-infrastrukturun yaradilmasima ohamiyyatli sormays yatirmaq miimkiin deyil.
Texniki vo program vasitalorinin yiiksok doyari soraitinds, adaton sado tipik texniki
hallar, pulsuz va ya ucuz kiitlavi tirajli proqgram mohsullar1 vo MS Office (s6z, Excel)
kimi instrumental mihitlordon istifado edorok, on kritik biznes proseslorinin

avtomatlagdirilmasindan mamnundurlar.
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Dar ixtisaslasma ¢oxvektorlulugla birlikda, yiiksok risklor vo foaliyyatin siiratli
doyismasine meyllilik miiossisonin biitév IT infrastrukturunun formalasmasinin
qarsisini alir. Belo ki, dar ixtisaslasma tolobi, bir qayda olaraq, kiitlovi tirajli olmayan
Vo yliksok dayars malik ixtisaslasmis proqram mohsullarinin istifadasinds ifads olunur.

Foaliyyatin g¢oxvektorlugu "hor sey birinda" prinsipi ilo foaliyyat gostoron
kompleks informasiya sistemlorindon istifadoni ¢atinlosdirir, totbigi hallorin miixtalif
komplekslordso inteqrasiyasini ¢atinlogdirir. Foaliyyotin siiratli doyismoasina meyllilik
texniki vasitalorin va vaxtin agkara ¢ixarilmasi miiassiss ii¢iin aktualligini itira bilocok
ixtisaslagdirilmis proqram tominatinin alimmasina resurslarin yatirilmasi riskloarinin
artmasina sabob olur. Belo bir soraitds sahibkarin montiqi iimumi toyinath informasiya
sistemlarindan instrumental vasitolor, elektron pogt vo internet kommunikasiyalari
istifado etmok, minimal xarclorlo an kritik biznes proseslorini avtomatlasdirmaq iigiin
danisir.

[T—infrastrukturun yaradilmasi iizro mosroflorin minimallagdirilmasi moasalasinin
hallinda perspektivli va siiratlo inkisaf edan istigamatlordan biri bulud xidmatlarinin
istifadosidir.

Oz mahiyyetine goérs, bu, uzag vo paylanmis molumatlarin emali vo saxlanmasi
iclin yeni paradigmadir ki, bu da istifadogiyoa internet xidmoti Kimi uzaq server
resurslarinin vo giiclorin taqdim olunmasini tomin edir.Bulud xidmatlori istehlakgilar
qisamiiddatli vo orta miiddotli planlarda IT infrastruktur xorclorini shomiyyaotli
daracads azalda bilar va ehtiyaclarin doyismasine ¢evik reaksiya vera bilar.

Bulud xidmatlori bazon kommunal xidmatlorlo miigayiso edilir. Xidmatlorin vo
kommunal xidmatlorin oxsarlig1 bir nego aspektds oksini tapir. Birincisi, hor iki halda
istehlakgilar yalmz utilizasiya iigiin pul dayirlar. Ikincisi, tachizatgilar icaro olunan
resurslar soklindo xidmatlarin slgatanligini tomin edir, infrastrukturun yaradilmasi vo

saxlanilmas1 moasoalolorini 6z {izorlorino gotiiriirlor. Ucglinciisii, tochizatginin  va
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istehlak¢inin  miigavilo miinasiboatlori resurslarin istehlakgiya olgatanligina vo
tochizatgiya istehlakinin vaxtinda 6donilmasine zomanat verir.

Bulud servislori informasiya texnologiyasina olan xorclorin azaldilmasini,
informasiya sistemlorinin texniki dostoyini vo miisayioatini, tolob olunan resurslara
maksimal doracodo tez giris oldo edilmosini vo tolobat itdikdo onlardan imtina
olunmasini, sorgulara uygun 6lgeklenebilirliyi, xarclorin soffafligi vo prognozlasdirila
bilmasi, personalin mobilliyinin artirilmasint  tomin edir. Bulud xidmatlorindon
istifadoni mohdudlasdiran osas amil informasiya tohliikasizliyi, molumatlarin
moxfiliyinin internetlo tomin edilmasi ilo bagl risklordir.Omok resurslarini kigik
miiassisonin faaliyyatinin mohdudlasdirici amili kimi nozordon kegirarkon demoak
lazimdir ki, bu, IT miitoxassislorina shomiyyatli doracods aiddir.

Iri miiossisolor toskilati strukturda IT sobolorine malikdirlor. Kicik miiessisolor
arasinda yalniz yaridan coxu 6z IT iscilorino malikdir, qalanlarina ise frilanserlor (IT
xidmotlor togdim edon sirkatlor, IT xidmat tochizatcilar1), ya da bu funksiyani osas
vozifolorilo birlosdiron iscilor xidmot edir vo yaxud da ki, IT doestoyindon
mahrumdurlar.

Kicik biznesin informasiya texnologiyalarina qarsi hassasligi bir ¢ox amillarlo
baglhidir. Miiossisonin foaliyyatinin kigik miqyasi, satis bazarmin darhigi rohboro
(miassisonin sahibina) biitiin  islordon Xobardar olmaga imkan verir, biitiin
informasiyaya malik olmaga vo omokdaslarin isino Vo biitovliikkdo bizneso fordi
rohbarliyi vo nozaroti hoyata kegirmoys imkan verir. Muzdlu is¢ilor ya istehsal
funksiyalarimi (fahlalarini), ya da rohborin miiayyan spesifikasina gora yerina yetira
bilmadiyi funksiyalari, masalon, miihasibat ugotunu, informasiya texnologiyalarini
yerina yetirirlor.

Rohbarin istehsalat prosesinds yaxindan istiraki ona operativ malumat almagq, bas

veron hadisoloro tez reaksiya vermok imkani verir. Biirokratik olaraq idaroetmo
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strukturlarinin olmamas1 halinda, gorarlar tez, operativ sokildo gobul edilir, biznesin
cevikliyini va dayiskonliys uygunlasdirilmasini tomin edir.

Informasiya texnologiyalarmin istifadesindo  bu  xiisusiyyst  rohborin—
miilkiyyatginin soxsi xarakteristikalari, onun informasiya texnologiyalarina miinasibati,
onlarin rahatlig1 vo ya gobul edilmamasi, onlarin istifadasinin perspektivlori vasitasilo
Oziinii  gostorir.  IT-nin  rahatligi  dedikdo rohbarin idarcetms omoliyyatlarimi
dostoklomoak va biznesds gorar gobul etmok iiglin kompiiter texnikasini vo program
tominatini tatbiq etmok va istifads etmoys hazir oldugunu basa diisiiliir. Rahbarin soxsi
xiisusiyyatlorini nazars alarag, miiassisa rohbarlorini iki qrupa bélmak olar: adapterlor
vo innovatorlar. Birincilor artiq sinaqdan kegirilmis vo 6z effektivliyini siibut edon
hallora istigamatlonirlor, innovatorlar isa yenilik va risko daha meyillidirlor. Buna
osaslanaraq, yenilik¢i bir lider tipli miiossisalorin IT-ya daha hossas olmasi barada bir
forziyya irali siiriirlor.

Bir sira iqtisadgilar informasiya texnologiyalarinin rohbarlarinin bilik va bilik
soviyyesini va sahibliyini tohlil edorak IT sahasinds onlarmn hazirliginin kifayot qodor
olmadigini, xiisusi IT-bilik vo bacariqlarin olmamasini, IT-nin onlarn biznesi iigiin
ohamiyyatinin basa diisiilmamasini qeyd edirlor. Rahbarlorin bir ¢oxu hatta 1T-nin
Biznes ig¢iin faydali ola bilocoyi ideyasini rodd edir, yeni texniki - montiglorin
potensial imkanlari vo tomin etdiklori tstiinliiklor barads heg bir fikri yoxdur. Belo
toossiirat yaranir ki, rohborlori informasiya texnologiyalart haqqinda daha cox
molumatli olan miiassisalor onlarin tathiqi va istifadasine daha hossasdirlar.

Togkilati amillar arasinda an oshamiyyatli amili, "yoxsullug resursu” adlandirilan
amili ayird edirlor. Bu, yiiksok rogabot miihitinin bacariglarinda, biznesin xarici
miihitdon shomiyyatli dorocods asililiginda maliyys va amok (ixtisasli kadrlarin
mohdudlugu noqteyi-nazarindon)  resurslarmin  mohdudlugunda ifads olunur.

Miitoxassislorin ilkin farziyyssina gore, miiessisonin olgiisii no godar kicik olsa, IT-
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don istifado yolunda daha ¢cox manea meydana golir vo IT texnologiyalarma hassasliq
azalir.

Dordiincii forziyys miiassisa isgilorinin informasiya texnologiyalar1 sahasindo
tohsil soviyyssi ilo baghdir. Iscilorin IT imkanlari barado daha molumatli oldugu
miuossisalor innovasiyalara vo kompiiter texnologiyalarinin totbigino daha c¢ox
meyllidirlor.

Besinci irali siiriilon farziyys biznesin informasiya doyma doaracasine aid edilir —
daha ¢ox informasiya ilo zangin olan (doymus) biznes bir o godor IT-nin istifadasina
hassas olacaqdir.

IT-nin istifade soviyyasine rogabet miihitinin seviyyesi do tesir eds bilor. Bu fikir
iqtisadgilarin rogabatin innovasiyalarin qabul edilmasi ehtimalini artirdigina aminliyi
ilo baghdir. Buna géro, onlar daha rogabatli miihitin IT-nin totbigi ilo bagli gorarlarin
gobul edilmasina komok etdiyini iddia edirlor.

Rohbarin innovasiya doracasi, is¢i heyatinin informasiya texnologiyalar
sahasindo molumatliliq saviyyasi Vo miiassisonin foaliyyot gdstordiyi miihitin rogabot
Saviyyasi informasiya texnologiyalarnin istifadasi ilo bagh qorarlarin gobulunda
halledici amil deyildir. Biznesin IT-yo qars1 hossashigi daha cox rohborin IT-nin
imkanlar1 vo istifado perspektivlori, biznesin informasiya doyma doracasi Vo
miiassisonin  Olgiisii  sahasindo  molumathiligindan  asilidir. Miiassisa na  godor
boyiikdiirsa, yeni IT-ya daha ¢ox hassasdir.

Kicik biznesin idars olunmasinda yuxarida deyilonlori iimumilosdirorok IT-nin

istifads edilmasinin xiisusiyyatlorini cadval 2.2.-da gostara bilarik.

Coadval 2.2.
Kicik biznesds informasiya texnologiyalarindan istifads
Ki¢ik biznesin (KB) xiisusiyyati IT-dan istifads sahasinda KB-nin xiisusiyyat
KB - bazar igtisadiyyatinin shamiyyatli IT miitoxassislorina tolobat artir. 1S va IT hazirlayanlar
segmentidir torafindan ixtisaslasdirilmis mohsullar1 bazara

cixarmagla KB-ys boyiik maraq gostorilir
olan tolobat artmaqda boyiik perspektivlora malikdir

Oksor idaroetmo  funksiyalarini1 | Mohdud idaroetms darinliyino malik olan idaroetmo
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saxlamagla kigik miqyash foaliyyat

funksiyalariin genis spektrinin avtomatlasdirilmasi
"hamuis1 bir yerda" prinsipi {izra qurulmus inteqrasiya
edilmis sistemlors tolobat dogurur

Resurslarinin mohdudlugu

Kigik biznesin imkanlart mahduddur:

a) bahal1 texniki vasitalordon va texnologiyalardan
istifada vo biitdv IT infrastrukturunun yaradilmasi;

b) program vasitalarinin genis spektrinin alds edilmasi;
C) 6z sistemlarinin va texnologiyalarinin iglonib
hazirlanmasi;

d) IT — infrastrukturun yaradilmasi vo saxlanilmasi
ti¢iin yiiksok ixtisasl miitoxassislarin calb edilmasi

Idaraetmo vo miilkiyyat hiiququnun birliyi,
gorarlarin gobul edilmasi siirati

a) informasiya texnologiyalarinin totbiq edilmasi
haqqinda gorarlar dar dairados, asason miilkiyyatci
rohbar torafindan gobul edilir. Hallorin keyfiyyati
menecerin fardi xiisusiyyatlorindan vo kompiiter
texnologiyalari {izra onun bilik saviyyasindan asilidir;
b) miiassisonin iscilarinin faaliyyatinds minimum
amoak bolgiisii bir sistem ¢argivasinds bir nega
idaroetms funksiyasin reallagdiran inteqrasiya edilmis
mohsullara talob dogurur

Kigik  miiassisalorin ¢oxvektorlugu ila
yanasi dar ixtisaslasma Soviyyasi

1) ¢oxplanli idaraetma Vo ugot funksiyalarinin hoyata
kecirilmasina tolobat

2) hoyata kecirilon funksiyalarin goxplanli olmasi iko
bagli kompleks informasiya sistemindan istifadonin
miirokkabliyi

Yiiksok risklor vo foaliyyot noviiniin
stiratli doyismoasino meyllor

a) IT infrastrukturuna vo ixtisaslasdirilmis IT
texnologiyalara maliyys vasaitinin yatirilmasi ti¢iin
yiiksak risklor;

b) IT infrastrukturun yeni faaliyyat noviino siiratlo
yenidan istigamatlonmasina tolobat;

C) universal imumi toyinatli 1S-lara istigamatlonmok,
az xarc tolob edoan tatbigi holllor

Kigik sahibkarligin legitimliyin asag1
olmasi. Kolgo igtisadiyyati. Boz sxemlor.

IKili miihasibat va ikili ugotun aparilmasi zarurati

Sec¢im vo vergi rejiminin tez-tez doyismasi

a) tirajli sistemlordon istifado etmoklo xiisusi vergi
rejimlorinin ugotu;

b) vergitutma sisteminin doyisdirilmosi zamani stiratli
doyisikliklorin aparilmasina ehtiyac

Saho saciyyasi

Daha yiiksok dayari olan xiisusi proqram tominatmdan
istifadoni talob edir

Sonda demok olar ki, kicik biznes sektorunda informasiya texnologiyalarinin
effektiv totbiqi ligiin sadalanan xiisusiyyotlordon daha kritik olanlar maddi, maliyys vo

insan resurslarinin mohdudlugudur.
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2.2. informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarin iqtisadi samoraliliyi:

yanasmalar, novlori, sartlor

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya bir sira alamotloro malik olmalidir. Hor
seydan avval, informasiya obyektiv molumatlara asaslanmali vo idarsetmo prosesinin
gedisini tam hocmda oks etdirmolidir.Informasiya idaroetmo subyektlorina vaxtinda
daxil olmalidir, oks halda onun biitiin shamiyyati sifira endirilacokdir.Bundan olavs,
informasiya ~ kommunikasiya  kanalinin  iimumi  strukturunda toplanarkan,
saxlanilmasinda vo 6tiiriilmasinds aydin vo anlasilir, fargli fikirlora yol vermoyan va
iqtisadi olmalidir. Daha otrafli malumat vermok tigiin sosial qruplarin idara edilmasi
prosesinin tomin edilmasindo miihiim rol oynayan informasiyanin osas olamatlorini
miioyyan etmok lazimdir - ilk névbada s6hbat kigik istehsal qruplarindan gedir.

Ilk névbado geyd etmok lazimdir Ki, informasiya adi vo elmi ola bilor. Sosial
idaroetmoado osason idaroetmo obyektinin xarakterindon, onun qarsisinda qoyulan
vazifolordon, homginin subyektin molumathiligindan asili olan elmi moalumatlardan
istifads edilir. EImi malumatlar sosial sistemin faaliyyatinin miixtalif marhalalarinds
daxil olan miixtalif informasiyalarin kompleks moacmusudur.Buna gora do somorali
idaro olunmasi iigiin vacib vazifa togdim edilon miixtaliflikdon zaruri malumatlarin
secilmoasidir.Tamamilo tobiidir ki, bu se¢im informasiya texnologiyalarinin foal totbiqi
il xiisusi metodlar asasinda hoyata kegirilir.

Bundan olava, biitiin molumatlar1 daxili vo xarici bolmalora bélmok olar va bu
informasiya segmentlarinin hor ikisi sosial idaraetmads foal sokilds istifads olunur: 1)
Daxili informasiya sistem daxilinda, onun komponentlari arasinda dovr edan, onlarin
qarsiligl tasirini tamin edon, vahid bir tam olaraq birlosdiron informasiyadir; 2) xarici
informasiya bu sistemin ona miixtalif tosir gostoron digor sistemlorlo slagesini tamin
edir. Subyektlo idaroetmo obyekti arasinda informasiyanin daimi harokati, onun
maneasiz dovriyyasi do az shoamiyyoat kasb etmir. Bir qayda olaraq, birbasa vo oks

molumatlar1 vurgulamag.
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Birincinin komoyi ilo obyektin subyekti torofindon miixtalif komandalarin
vaxtinda daxil olmasi hoyata kecirilir.Oks informasiya ilo mdvzu obyekt dovlot
haqqinda Oyronir, onun miiayyan mogsad istigamotinds horokat.Bu proseslor
naticasinds sistemin somarali idare olunmasi bas verir. iInformasiya axininda optimuma
nail olmaq f{i¢iin ilkin molumatlarin toplanmasi, homginin informasiyanin gobulu vo
emal1 metodikasindan va texnikasindan istifads etmok lazimdir.

Bununla olagodar, kigik istehsal qruplarmin idaro edilmosinds, ilk ndvbads,
kommersiya firmalarinin idarsetms korpusu {igiin zoruri olan informasiyanin
qavranilmasi, emali ilo bagl faaliyyato xiisusi hazirliq bdyiikk shomiyyat kasb edir.
Hazirda qlobal informasiyalagdirma meyllori nozoro alinmaqla diinyanin oksar
olkalorinin hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokds olan informasiya sisteminin
silahlanmaya gobulundan danismaq miimkiindiir.

Bunun sayasindo elm vo texniki toraqqi ke¢misdo tobii elmlarin - fizikanin,
kimyanin, mexanikanin onlara neco komok etmosi ilo miiqayisodo goriinmomis
yiiksokliya galxmisdir.Miiasir diinyada iso informasiya insan foaliyystinin biitiin
sahalarinds halledici rol oynayir.Haqli olaraq iddia etmok olar ki, hazirda informasiya
vo Informasiya Texnologiyalari kommersiya firmalarma tothiq edilon sosial
idaroetmads vo menecmentds miihiim rol oynayir.

Bu iddianin ganunauygunlugu belo bir aydin fakta asaslanir ki, ugurlu sosial
idaraetmo tligiin boyiik informasiya aximini tez bir zamanda emal etmok, lazim olan
molumati1 segmok Vo vaxtinda gorar gobul etmok lazimdir, lakin burada insan 6z
fizioloji imkanlart ilo mohdudlagir. Buna goro do, sosial idarsetmads genis istifado
olunan kompiiter texnikasi, malumatlarin emali vo saxlanmasi ti¢lin boyiik islor gora
bilor. Elmi-texniki toraqqinin siiratli inkisafi kommersiya firmalarinin idaraetmo
aparatinin texniki tochizatinin doyismosino gatirib ¢ixard: ki, bu da 6z ndvbasinda

sosial idaraetmo texnikasinin 6ziino, kommersiya firmalarinin faaliyyatins totbiq edilon
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prinsiplarinin doyismosina tosir etdi. Ilk ndvbado, iso informasiya sisteminin torkib
hissasi olan miixtalif mikrokompiiterlor daxil edilir.

Kompiiterlorin sayasinds informasiyanin saxlanmasi vo emali daha keyfiyyatli
texnika yaxsilasir vo daha da yaxsilasir.Kommersiya firmalarinin rahbarlorinin amoyi
avtomatlasdirilmig olur. Planlarin tortib edilmasi, nazarat sisteminin tokmillosdirilmasi
tizro islorin  boOyiik hissosi kompyutero Vo ixtisaslasdirilmis informasiya
texnologiyalarina verilir.Bununla olagodar olarag, Rohborin omoyi getdikco daha
intellektual olur, Kompiiter texnikasindan istifado bacarigi, masin informasiya
dasiyicilar {igiin programlarin tortibi sahasinds bilik talob edir.Bundan slavo, yaranan
vaziyyatlordo tez bir zamanda oriyentasiya gabiliyyati, vaxtinda qoararlar gobul etmoak
bacarigi, miinaqisalorin halli lazimdir.Buna goéro do kommersiya firmalarinda
idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasinda yaradiciliq qabiliyyatlorinin inkisafina, strateji
gorarlarin qabul edilmasine boyiik shamiyyat verilir,

Indi diinyanin bir cox dlkalorinds amok qabiliyyatli ohalinin on bdyiik hissasi
miixtolif molumatlarin emali vo 6tiiriilmasi ilo baghdir.Ciinki onlar cografi baximdan
uzaqdan yerloson, lakin informasiya miibadilasinin istirak¢ist olan insanlar arasinda
informasiya olagoesinds miihiim rol oynayirlar.Informasiya Texnologiyalar: fonn
sahasindo informasiyanin toplanmasini, 6tliriilmasini, saxlanmasini vo emalin1 tomin
edon texnoloji zonciro birlosdirilmis metodlarin, istehsal vo program-texnoloji
vasitalorin macmusunu taqdim edir.

Informasiya texnologiyalar1 kigik istehsal qruplarmim somorali idaro edilmasinin
pesokar alotino malikdir, kommersiya firmalarinin rohbarloring effektiv magsads nail
olma vo miioyyan edilmis vozifolorin yerino yetirilmosi prosesino nozarat etmoklo
faaliyyatin somaraliliyini artirmaq tiglin genis imkanlar verir.Kigik istehsal qruplarinin
somaroli idaro edilmosi prosesinin  toskilindo informasiya texnologiyalarinin
imkanlarinin konseptual tohlili qarsiya qoyulmus vazifolorin yerino yetirilmasi

prosesinds kigik istehsal qruplar1 {izvlerinin sosial qarsiligh tosir formalarinin
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giymatlondirilmasina vo sosial qarsiligh faaliyyst istirak¢ilarinin miiayyan edilmis
moqsadlorin interpretasiyasina asaslanir.

Informasiya texnologiyalarmdan istifadonin somorsliliyi meyarlar1 miitloq sokildo
kicik istehsal qruplarinin yaradilmasi vo foaliyyatinin xiisusiyyatlorini nozars
almalidir.Aydindir ki, kommersiya firmalarinin strukturunda kigik istehsal qruplarinin
birgo faaliyyat gostormo mogsadlarinin vo sxemlarinin daqiq siyahisi oldugu {igiin
kicik istehsal qruplarinin yaradilmasi vo foaliyyat gostormasi kommersiya firmasinin
ciddi sokildo miioyyon edilmis vo nozarat edilon prosesidir, otraf igtisadi vo sosial
mihitin toloblorine  uygundur.Oksar hallarda kigik istehsal qruplari, osason,
kommersiya moanfaatine bu vo ya digor formada nail olmag moqgsadilo yaradilir. Buna
asaslanaraq, asagidaki naticaya golmok lazimdir: kigik istehsal qruplarinin vo onlarin
lizvlorinin  davranigini  prognozlagdirmaq vo noticodo miiasir  informasiya
texnologiyalarinin imkanlarindan istifado edorak istigamotlondirmok miimkiindiir.

Belaliklo, informasiya texnologiyalari hazirda kigik istehsal qruplari iizvlarinin
davranis reaksiyalarimi birlosdirarok biitiin sosial icmalarin prognozlasdirilmast vo
idaro edilmosinin giiclii bir vasitadir. Kommersiya firmasi ilo olagadar informasiya
texnologiyalar1 asas masalo olan bir sira masalalorin halline imkan yaradir: 1) kigik
istehsal qruplarinin iizvlarinin idara edilmosi; 2) kicik istehsal qruplarinin magsad
qoymasinin hoyata kegirilmasi vo operativ vozifalorinin miiayyan edilmosi; 3) kigik
istehsal qruplarinin tizvlarinin bir-biri ilo va otraf sosial miihitlo qarsiliqli alagesinin
prognozlasdirilmasi; 4) kicik istehsal qruplart {giin  tipik 1is proseslarinin
formalasdirilmasi; 5) kommersiya firmalarmin faaliyyat istigamatindon asili olaraq
kicik istehsal qruplarmin yeni iizvlorinin adaptasiyasi metodologiyasinin islonib
hazirlanmasi; 6) kigik istehsal qruplarinin bir-biri ilo imumi sakilds va xiisusila kigik
istehsal qrupunun {lizvlori arasinda qarsiligh tasirinin artirilmasi.

Kigik istehsal qruplarmin somorali idara edilmasinin toskilinde informasiya

texnologiyalarindan istifado perspektivlori praktiki olarag mohdud deyil.Ciinki
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informasiya texnologiyalar1 miiasir comiyyatdo kommunikasiya istirak¢ilarinin sosial
davranislarma tosir edon kompleks vo hortorafli amildir. Is prosesinda kigik istehsal
qruplarimin idara edilmasi {i¢iin informasiya texnologiyalarindan istifadonin perspektiv
oldugu osas istigamotlor asagidakilart1 qeyd etmok lazimdir: 1) kigik istehsal
qruplarinin tizvlorino operativ idaroetma vo salahiyyatlorin verilmasi; 2) kigik istehsal
qruplarinin tizvlarinin otraf sosial miihitlo qarsiliqli alagesine noazarat; 3) kigik istehsal
qruplariin tizvlorinin fordi vazifslorinin icrasim1i moqsad vo noazarst etmok; 4) kigik
istehsal qruplarmin faaliyystinin biitovliikde artirilmasi, mumi mohsuldarligin
artirtlmasi; 5) kigik istehsal qruplarinin {izvlerinin garsiligli alage metodologiyasinin
va algoritmlorinin hazirlanmasi.

Comiyyatin inkisafinin miiasir soraitinds istisnasiz olaraq istonilon kommersiya
firmasinin ugurlu foaliyysti onun alt sistemlorino rohbarlik etmayin no doracads
somarali hoyata kegirilmasi ilo miioyyan edilir.Bu ciir idaroetmoanin Xxarakterik
forglondirici xiisusiyyati kommersiya firmasmin tipino, onun toskilati strukturunun
komiyyat va keyfiyyat xiisusiyyatlorina daha tam uygun olmali va son naticada konkret
idaroetma masalalarinin hallini 6z garsisina magsad qoymali olan optimal idaraetma
modelinin axtarigidir.Idaroetma gararmin keyfiyyatinin miiayyonlosdirilmosine miiasir
yanasma yalniz son naticonin giymotlondirilmasino deyil, Rohborin idaroetmo
gorarlarinin qabul edilmasina dastok sistemlorindan istifade edarok, onun togkilindo
istifado olunan qorar strategiyasinin vo davranig taktikasinin giymatlondirilmasine
yonaldilmalidir.

Informasiya texnologiyalar1 kommersiya foaliyyoti zaman1 personalin idaroedici
gorarlarinin tohlili vo gobul edilmasi iiglin hor giin daxil olan miixtalif planh
informasiyanin ohamiyyatli kiitlalorini strukturlasdirmaq vo idaro etmok moqsadi
dasiyir. Kommersiya firmasinin biznesin inkisafinin gedisini miioyyan edon strateji

gorarlarin gobul edilmasi prosesinds bu giindolik informasiya axinlarini tohlil etmok,
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statistik hesablamalar aparmaq, kommersiya firmalarinin foaliyyatinin funksional
gostariciloring ekstrapolyasiya etmok lazimdir.

Miiasir sosial-igtisadi mokanda miiossisonin kompiiter texnikasindan vo miivafiq
olarag geyd olunan idaroetmo  prosesini  optimallasdiran  informasiya
texnologiyalarindan istifado etmodon idaro olunmasi prosesini toSovviir etmok g¢ox
cotindir.Comiyyatdo iqgtisadi vo sosial miinasibatlorin inkisafi saxolonmis sosial
infrastrukturun inkisafina vo 6z rolunun vahid idarsetmo metodlarinin itirilmasina
dogru gedir. Toqdimat kontekstindo kicik istehsal qruplarinin sosial idaragiliyindo
informasiya texnologiyalarinin asagidaki torifini formalasdirmaq lazimdir: bu, aslindo,
kom-nun struktur bolmalarinin giindslik funksional foaliyyatinin planlasdirilmasini va
miisayiot olunmasini dostokloyon xiisusi proqram informasiya kompleksidir-
Sirkatlorin foaliyyatini tomin edon kigik istehsal qruplarinin iizvlori tiglin prioritet
moqsad vo vazifalorin idars olunmasi vo diiziilmasine yonolmis strateji, eloco do taktiki
gorarlarin iglonib hazirlanmasi, gobul edilmasi va hayata kegirilmoasina imkan veran 54
Olcii firmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaroetmo informasiya texnologiyalarinin inkisaf
meyillorinin ~ tohlili zamani kommersiya firmalarinin  faaliyystinds  biznes
prioritetlorinin doyismosi aydin goriiniir; toyin edilmis prioritetlor biitovliikds istonilon
kommersiya firmasmin inkisaf strategiyasina shomiyyatli tosir gostorir. Kommersiya
firmasimin informasiya sistemi o universal alatdir ki, bu alat bir ¢ox daxili proseslori
tokmillogsdirmaya, yeni chtiyatlart a¢maga, biznes miiossisalorini keyfiyyatco
yaxsilasdirmaga va ¢otin bazar ragaboti dovriinds ona méhkom, dayanigli mévqge vo
qlobal igtisadi bohran hallarini tamin etmoays imkan verir.

Kommersiya firmasinin informasiya sistemi tam miioyyon funksiyalari tomin
etmolidir - firmanin biitlin xidmat vo bdlmalorini, kigik istehsal qruplarmin calb
olundugu biitiin biznes proseslorini yiiksok somoarali isin tomin edilmosi igiin

alagalondirmoli, miixtolif omoliyyatlarin optimallagdirilmasina kdmok etmali vo an
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asasi-menecerloro kommersiya firmasimin vahid sistem kimi idara edilmasi vasitalorini
vermoalidirlar.

Miiasir iqtisadiyyatda, global maliyys bohrani vo 6doma qabiliyyatli talobatin
koskin sokildo azalmasi soraitindo istehlak¢r ugrunda miibarizo Sortlosir.Bununla
alagoadar keyfiyyat — mohsul, xidmat, slagali mohsul va xidmatlor bdyiik rol oynayir.
Qiymotlori sonsuzluga gqodor azaltmag vo yalmiz qiymot segmentindo miibarizo
aparmaq miimkiin deyil-manfootin doyori daim sifira dogru soy gostoracok vo buna
gora do sirkatin biitiin kommersiya faaliyyatinin moanast yox olur.Bu kommersiya
foaliyyatinin  tomin edilmoasi kommersiya firmasinin konkret foaliyyat noviiniin
spesifikasina uygun olaraq g¢evik parametrloro malik Kigik istehsal qruplariin xiisusi
olaraq islonib hazirlanmig program olavalarindon istifado edon xiisusi informasiya
idaroetms alatlorindoan somorali istifads etmadon miimkiin deyildir.

Bundan olavo, informasiya texnologiyalarinin istifadosi bir firmanin sosial
cohotdon ohamiyyatli iglor vo funksiyalardan istifado edo bilocayi vo istifado etmasi
lazim olan resurslar1 tapmaq imkan1 verir.Aydindir ki, kommersiya firmasinin foaliyyot
gostardiyi  igtisadiyyatin saho Vo segmentindon asili  olaraq, Informasiya
texnologiyalar1 da ciddi sokilda forglonir vo buna gors do kigik istehsal qruplarinin
idaroetmo sistemi.Miivafiq olaraq, informasiya texnologiyalarinin totbiqinin siirati
iqtisadiyyatin miixtalif sahalarinda farglonir.

Keyfiyyatin menecmenti sistemi ¢oargivasindo informasiya axinlarinin qarsiligh
alagasi sxemi, tadqiq olunan problematika ¢ar¢ivasinds bir nego meyara cavab vermosi
sobabindon otrafli sokildo nozordon kegirilmolidir: birincisi, sistem iqtisadiyyatin vo
tosarriifat foaliyyatinin demak olar Ki, istonilon sahalorino onun retranslyasiyasi iigiin
vahidlogdirilmisdir; ikincisi, istonilon saviyyado tokrarlanmasi fig¢iin yararhidir -
nozordon kegirilon sorti kicik istehsal qrupundan kommersiya firmasinin korporativ

Saviyyasina godar; tclinciisii, sxem statik deyil vo idaroetmanin saviyyasini artirmaq



55

ticlin doyisikliklor va diizalislor etmoys imkan verir. 7 sokilinda taqdim olunan sxem,
proses yanagmasina osaslanan olsa da, asas moqsadi son noticoys malikdir.

Informasiya idaroetma texnologiyalarina olan osas tolob texnoloji, sosial vo
informasiya infrastrukturunun vahid daxili informasiya mokanina inteqrasiyasi ilo
foaliyyat gostoron kommersiya firmalarin foaliyystinin biitiin biznes proseslarinin
avtomatlasdirilmasidir ki, bunun da hesabina biitiin foaliyyat gostoron kigik istehsal
qruplarinda informasiyanin six inteqrasiyast vo konsolidasiyas: alda edilir. Ugiinciisii,
informasiya infrastrukturunun yaradilmasikigik istehsal qruplarinin somorali idars
edilmasina yonaldilmis, yalniz idaroetmo informasiya texnologiyalarinin miixtalif
siniflorinin kompleks istifadosi zamani1 miimkiindiir, ¢linki universal program olavalori
halo yaradilmayib, universalliq iddiasinda olan faaliyyat idaroetmo sistemlori ¢ox vaxt
¢ox boyiik olur vo kommersiya firmalarimin toskilati strukturu formatinda kigik istehsal
qruplarinin idaraetmasini yenidan toskil etmok moqsadi ilo baslica moagsads nail olmur.

Yuxarida deyilonlorin iimumilasdirilmasi asasinda kigik istehsal qruplarinin sosial
idaroetms sistemindo informasiya texnologiyalarindan somarali istifadonin asagidaki
asas istigamotlori gostarilmisdir: 1) informasiya texnologiyalarinin tothiqi zaruri vo
osaslandirildig1 soraitin yaradilmasi; 2) kommersiya firmasinin an shamiyyatli biznes
proseslorindo informasiya texnologiyalarindan foal istifadoni tomin edon kadr
siyasatinin hoyata kecirilmosi; 3) informasiya texnologiyalarindan istifadonin
intensivlosdirilmosinin  stimullagdirilmasi; 4) kigik istehsal qruplart tizvlorinin
faaliyyatinin kommersiya firmalarinin informasiya infrastrukturuna inteqrasiyasi.

Gostarilon prinsiplora uygun olaraq, kigik istehsal qruplarmnin idara edilmasi
sisteminds informasiya texnologiyalarindan istifadonin keyfiyyatinin va effektivliyinin
giymatlondirilmasinds asagidaki meyarlar nozoro almmalidir: a) kigik istehsal
grupunun kommersiya firmasmin effektiv foaliyyatinin osas amili kimi noazardan
kegirilmasi; b) kommersiya firmasimin yenidon togkili toloblori nozoro alinmaqla

informasiya infrastrukturunun rasionallagdirilmasinin hayata keg¢irilmasi; ) togabbiisiin
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inkisafi, istehsal qruplarinin giindalik foaliyyatinds informasiya texnologiyalarinin faal
istifadosino  istigamotlondirilmosi; d) kommersiya  firmasinin  informasiya
infrastrukturunun dastoklonmosino asaslanan pesokar bacariq va Saristalorine uygun
olaraq iscilorin funksiyalarmin miioyyan edilmosi; e) idaroetmo forma vo
prosedurlarinin sadalosdirilmasi.

Kommersiya sirkatlorinin oksariyyatinin foaliyyati hazirda asason inkisaf etmokdo
olan global sosial-igtisadi bohran soraitinds sag qalmaq prinsipine uygun toskil edilir.
Bununla yanasi, an yaxsi kommersiya firmalarmin tocriibasi goéstarir ki, son naticoda
giindolik foaliyyatlordo informasiya texnologiyalarindan istifadonin somaraliliyi
maksimum moanfaatin oldo edilmasi vo personalin tam istifadasi ilo ifado olunur.
Miivafiq olaraq, miiasir sosial-igtisadi soraitdo kicik istehsal qruplarinin sosial
idaroetmo sistemindo informasiya texnologiyalarindan istifadonin somoraliliyinin
artirilmasinin asas yollar1 asagidakilardir:

1. Kommersiya firmalarinin faaliyystinds informasiya infrastrukturunun yenidoan
toskili prosesindo kigik istehsal qruplari tizvlerinin komplekslilik, koordinasiya,
sistemlilik, horokatlilik, omokdasliq, nozarat, motivasiya prinsiplorina riayat
olunmasinin tamin edilmasi.

2. Kommersiya firmasinin foaliyyst prosesinds kigik istehsal qruplarinin idaro
edilmasi prosesinin kompleks toskilati-texnoloji tominatinin hoayata kegirilmasi, 0
ciimlodon onun elmi-metodiki, informasiya-analitik, normativ-hiiquqi, toskilati-idars
Vo kadr tominati.

Informasiya texnologiyalar1 artiq dofolorlo geyd olundugu kimi, qorarlarin
gobulunu dastoklomok tigiin giiclii vasitadir. Bununla yanasi, idaroetmo Qorarlarinin
miitloq oksariyyati hom kommersiya, hom ds geyri-kommersiya foaliyysti sahasinds ya
proses yanasmasina, proqram — informasiya kompleksinin kdmoyi ilo x{isusi
modellorin yaradilmasina, ya da faktiki informasiya naticalarino-miioyyan informasiya

statistikasina osaslanir. Nozords tutulur ki, struktur bélmalarinin vo kommersiya
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firmalarinin rohborlori biitovliikde idareetms Qorarlarinin qobul edilmoasi ii¢iin ya
iqtisadi vo sosial vaziyyatlorin modellosdirilmasinin naticalorindan istifads edirlor, ya
da statistik molumatlarin xiisusi emal edilmis moalumat massivlorindon istifads edirlor.
[lk kompiiterin yaradilmasindan kecon miiddot orzindo kommersiya firmasinin biznes
proseslorinin idaro edilmosi tigiin bir sira iimumi gorar gobul etmo iisullar islonib
hazirlanmigdir.

Bir ¢ox isullar, faktiki olaraq, xiisusi program inkisaflarinin yaradilmasi ii¢iin
bazis olmusdur ki, bu da miiayyan sokilds islonmis ilkin moalumatlarin totbiqi zamani
hall variantlarini toqdim etmays imkan verir. On ¢ox istifads olunan iisullar sirasinda
Qorar agaci, ixtiragiliq masalalorinin halli nazariyyasi, gorar gobuletms soboko Plani,
osas meyarin ayrilmast metodu, problemin iyerarxiyast metodu, homginin qrafik
metodlarin  biitdv bir ailosi kimi iisullari qeyd etmok lazimdir. Informasiya
Texnologiyalar1 beloliklo, kommersiya firmasmin hor bir strukturunda idaroetmo
gorarlarinin qoabul edilmosi ti¢lin sorait yaradir, kigik istehsal qruplarinin idarsetmo
informasiya infrastrukturunun rasionallasdirilmasi ii¢lin osas yaradir, lakin har bir
konkret halda qorarlarin gobul edilmasi iiglin miixtalif mexanizmlordon vo
texnologiyalardan istifados edilir.

Yuxarida gostorilon metodlar osasinda kommersiya firmasinin demok olar Ki,
istonilon foaliyyat sahasinds idaroetms Qorarlarmin gabul edilmoesini tomin edon
miivafiq program qorarlart islonib hazirlanmigdir. Bu zaman program tominatinin
islonib-hazirlanmasimin aktiv vo passiv formalara movcud bolgiisinii qeyd etmok
lazimdir. Program tominatinin aktiv formalarina faktiki olaragq 90-a yaxin alternativ
variant veran va ya idaraetmo gorarinin gabul edilmasi ti¢iin miirokkob Sistemli analiz
talob olunmayan program hallari aiddir. Kommersiya firmasinin faaliyyati prosesinds
informasiya massivlorinin yigilmasi, yigilmast vo sonradan strukturlagdirilmasi {igiin
nozords tutulmus program islonib-hazirlanmalart passiv proqram tominatlarindan

ibaratdir.
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Belo ki, fordi kompyuterlorin va "ofis" program paketlorinin genis yayilmasi
vaxtilo kigik istehsal qruplarinin somorali foaliyysti ii¢lin lazim olan korporativ
informasiyanin emali sahasinds inqilab yaratdi. Ciinki istonilon informasiya sisteminin
asas vozifasi istifadagilora minimal vaxtda tolob olunan formada diizgiin informasiya
oldo etmok imkani vermokdir.Oz novbesinds, kommersiya firmasinda "sonadsiz
molumatlarin” olmasi isin keyfiyyotini azaldir vo informasiyaya ¢ixis miiddotini artirir,
ciinki o, kigik istehsal qrupunun hor bir konkret tizvii torofindon yigilaraq dostoklonir.

Getdikco daha sort ragabat soraitinds kigik kommersiya firmalari {igiin vaxt amili
daha vacib olur, molumatlarin birlosdirilmasine vo unifikasiyasina morkozlosdirilmis
yanagmanin olmamasi isa geyri-mohsuldar miivaqqati masraflori va ragiblorin do daxil
oldugu informasiya sizmast riskini artirir.1 aydindir ki, kommersiya firmasinin
rohbarliyina bu ciir problemlorin yaranmasini gézlomadoan informasiya massivlarinin
morkozlosdirilmasi  mosolosini  hall  etmok lazimdir. Kommersiya firmasinin
foaliyyatinin keyfiyyatli informasiya tominatinin toskilino effektiv yanasmalardan biri
do bu sahados islorin cari vaziyyatinin tohlilini aparmaq, Firmanin inkisafinin iki-ii¢ il
gabag prognozunu vo biznesin inkisaf planlart nazers alinmaqgla informasiya

sistemlarinin tatbigini nazards tutur.

2.3. Miiassisalorin idara edilmasinda

IT sobalarinin strukturu, funksiyalar
Innovativ kommunikasiya kanallar1 kicik istehsal qruplarmin isini birbasa soxsi
linsiyyat olmadan yaratmaga vo togkil etmays imkan verir. Baxilan fenomenin sosial
qarsiligh alagalor sistemindo miixtolif ictimai tosisatlarla vo idaroetms organlar ilo
qarsiligh olage IT-don istifade etmoklo qurula bilor ki, bu da homin strukturlarin
niimayandalori ilo soxsi iinsiyyato ehtiyac olmadan firmalarin somarali foaliyyat

gdstarmasina imkan verir.
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Kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarinin osas xisusiyyatlori
asagidakilardir: a) formal miinasibatlorin Ustlinliikk toskil etmosi; b) miiassisonin
struktur bolmolarindon birino rosmon geydo alinmus iizvlik; c) sosial vo pesokar
adaptasiyanin movcud prosedurlari; d) grupun torkibinin baglanmasi.

Kicik istehsal qruplarinin idars edilmesindo IT-nin tatbigi prosesinds nozordan
kecirilon fenomenin yeni xiisusiyyatlori meydana ¢ixir: a) Kigik istehsal qruplarinin
tizvlari omokdaslar kimi bir-birini avaz edirlor; b) ifacilarin davranisi tam rasional
avtomatlasdirilmis sxemlo miioyyon edilmisdir, hans1 ki, harokatlorin dogiqgliyini vo
birmonali olmasini tomin edir, bu halda garsilighh miinasiboatlordo biabirgiligdan
qagmaga icazo Verir; ¢) rohborin tabe¢iliyindo olan soxslor {izarinds solahiyyatinin
hocmi doqiq gostorilmisdir vo onun harokotlori miivafiq qayda vo tolimatlarla
mohdudlasdirilmigdir; d) omokdaslarin isinin naticasinin  yigilmig statistikasi
rohbarlarin idaraetmo vo kadr gorarlariin gobul edilmasi {igiin asasdir.

Kicik istehsal qruplarimmn idars olunmasinda istifado olunan IT-nin giiclii
toroflorino asagidakilar aiddir: a) foaliyyatin miixtalif sahalorinds istifadonin yiiksok
samoaraliliyi; b) somaralilik; ¢) miirokkob masalalorin minimum vaxt miiddatinds hall
edilmasi imkani; d) insan amilinin tasir soviyyssinin azaldilmasi; e) qgeyri-standart
mosalalorin halli {i¢iin artiq mévcud olan program tominatinin (PT) bazasinda yeni
informasiya-program alotlorinin yaradilmasi imkan1 vo ya olmasi. IT-nin zaif toraflori
asagidakilardir: a) miiossisalorin foaliyyatinda IT-nin totbigine totbiq olunan PT-do
miioyyan texniki vo sosial-igtisadi moahdudiyyatlor; b) sirkatlorin foaliyystinds boazi
biznes proseslarinin algoritmlasdirilmasinin miirokkabliyi; c) heyatin hazirlanmasinin
zoruriliyi; d) PT-nin isindo vaxtagirt nasazliqlar.

Effektiv sosial idaroetms sirkatlorin struktur-funksional yenidan toskili prosesinda
IT-nin fasilosiz tokmillogdirilmasi yolu ilo doastoklonir va kigik istehsal qruplarmm
idaraedilmasinin ohamiyyatli doracads yaxsilagdirilmasina vo firmalarin faaliyyatinin

miixtolif  gostoricilorinin - miisbot  dinamikasina  yonoalib. Firmalarin  togkilati
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strukturunun doyisdirilmosi prosesindo IT-nin tokmillosdirilmasinin osas vozifolori
asagidakilardir:

1) kommersiya firmalarmin rahbarliyinin informasiya infrastrukturunda
doyisikliklora miisbat miinasibatinin formalasdirilmast;

2) isci heyotinin IT-don istifadonin osaslarina miitloq tolimi, onlarm ixtisas
Soviyyasinin artirilmasi.

Struktur-funksional doyisikliklorin tomin edilmasi tizro zoruri todbirlor siyahisina
asagidakilar daxildir:

e kommersiya  firmalarinin foaliyyotinin =~ miixtalif istigamatlarinda

innovasiyalarin stimullagdirilmasi1 mexanizminin yaradilmasi;

o kicik istehsalat qruplarinin idaro edilmosinds istifado olunan mévcud hesabat-
ucot vo Idaraetmo sonadloarinin tokmillosdirilmosi;

e miiossisalorin foaliyyatinda IT-don istifadonin somoroliliyinin miintozom araliq
giymatlondirilmasi;

e investisiya mexanizminin islonib hazirlanmast,

o kigik istehsal qruplart rohbarlorinin hazirliq saviyyasinin artirilmasi, kadrlarin
idaro edilmosi iiclin korporativ informasiya infrastrukturundan machburi
istifadanin tatbiqi;

e kollektivin idara olunmasinda onlarin istifadasinin samaraliliyinin miintazom
giymatlondirilmasi ils yeni informasiya-program alatlorinin tatbiqi.

Informasiya infrastrukturunun miitomadi olaraq vaxtinda yenilonmosine va
kommersiya firmalarinin togkilati strukturunun heystin eyni vaxtda Oyradilmasi ilo
zoruri dayisikliklara maruz galir.

Kommersiya firmalarinin kigik istehsal qruplarinin faaliyystinds informasiya-
program alatlarinin tatbiginin aktivlesdirilmasinin asas tisullar1 asagidakilardir:

- miiassisonin kollektivi {igiin vahid informasiya mokaninin yaradilmast;
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- Qorarlarin siiratlo gobul edilmosine, somorali operativ idarsetmoys gadir Rohbar
kadrlarin hazirlanmasi;

- korporativ informasiya sisteminds yerlosdirilon heyat {i¢iin metodik vasaitlorin
Vo kurslarin hazirlanmasi;

- osas foaliyyat gostaricilori asasinda omoyin avtomatlagdirilmis 6donis sisteminin
(KPI) islonib hazirlanmasi va tatbigi.

Kompiiter texnologiyasinin inkisafindan  ovvel miiassisalorin timumilikdo
informasiya idaro etmosi ¢otin idi. Kompiiter texnologiyalarinin inkisafi
miitoxassislora ehtiyac vo vaxtindan asili olaraq informasiyalari asanligla lazimi
formada toplamaga, birlosdirmoys, Saxlamaga vo idaro etmoys imkan verdi.
Informasiya eyni vaxtda bir ¢ox insan tarofindon istifads olunur.Informasiya miivafiq,
doqgiq, qisa, vaxtinda, tam, yaxsi toqdim olunmali vo saxlanilmalidir. Yalniz fordi
kompiiterlora giivonon toskilatin performanst somaroali istifado edilmadiyi miiddoatco
etibarli deyil. Informasiya sistemi miitoxassislorin ehtiyaclarina vo magsadlorine uygun
informasiya alda etmasini tomin edon bir mexanizmdir va gorar gobul edilmasi {igiin
miivafiq molumat verir. Informasiya idaroetms sistemi gorarlarin qobul edilmasi,
planlasdirilmasi, toskili, hoyata kec¢irilmasi, monitoringi vo nazarati tiglin miiassisanin
biitiin saviyyalarinds vacib amildir. Miitoxassislar bir ¢ox informasiyant monimsamali,
bu informasiyalar1 malumatlara ¢evirmali, bu molumatlar barads notico ¢ixarmali vo
biznes moagsadlarina catmasina sobab olan gorarlar gobul etmalidirlor.Miiassiss iiciin
molumat -pul, avtomobillar va is¢i qiivvasi gadar vacib bir manbadir vo miiassisanin
yasamast ti¢lin vacibdir.

Bulud texnologiyalar1 informasiyalarin aldo edilmosi, saxlanmasi vo emali ii¢iin
yeni imkanlar yaradir.

Bulud texnologiyasi vo Xidmotlor bazarinin inkisafi ilo bir ¢ox proqram
istehsalgilart bulud platformalarinda mévcud olan hollor vo xidmatlor toklif etmays

basladilar. Miiasir soraitds kommersiya sirkatlori bazar mévgelarini qorumaq {igiin
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xarclori minimuma endirmoklo miistorilora yiiksok keyfiyyatli xidmatlor vo mallar
togdim etmok ehtiyaci ilo iizlosirlor. Sirketimizin omoliyyat isindo bulud
texnologiyalarinin tatbigi bizo gonast va alave qazanc soklinds tokca igtisadi naticalor
oldo etmoaya imkan vermir, hom da istonilon vaxt ,hor yerds sirkatin idaro edilmasi
prosesini soffaf vo olgatan etmoyo imkan verir. Bu giin informasiya holli bazari
sirkatlora bulud xidmatlorindan istifads ti¢lin forqli segimlor toklif edos bilar: icarays
gotiiriilmiis bulud monbalori, buludda movcud olan xiisusi bir sistem vo ya tatbiq,
sonrakilarla malumatla islomo vasitalari.

Bulud mokanini tonzimlomok imkani. Avtomatlasdirilmasi lazim olan biznes
proseslorinin miirakkabliyi vo migyasindan asili olaraq miiassisa rohbarliyina miivafiq
bulud hallini se¢mok tovsiya olunur. Orta va kigik biznes {igiin, buludda mévcud olan
hazir xidmatlor va totbiglori hayata kegirmok miimkiindiir. Miistarilorlo islomo vo mal
satisinin  biznes prosesinin avtomatlasdirilmasi bir ¢ox sirkoatlordo prioritet
mosalalordon biridir. Bu problemin halli miistori miinasibatlori prosesini idara edan,
miustarilor, satislar hagqinda molumat toplayan va islonib tohlil olunmasina imkan
veran CRM sistemlarinin tatbigidir.

CRM bazarinda orta vo kigik miiassisalorda totbig olunan hallar sistemlori
moveuddur.

Qlobal iqtisadi bohran soraitinds, biznes sirkotlori artan rogabot vo istehlakei
tolobinin azalmasi ilo iizlosirlor ki, bu da miistori Xidmatinin keyfiyyatini yiiksaltmaklo
sirkatin istifado etdiyi resurslarin somoraliliyini artirmaq ve moahsulun maya dayarini
azaltmaq ehtiyacina sabab olur. Biznes proseslarinin avtomatlagdirilmasi miiassisanin
idara edilmasi tliglin qarsiya qoyulan vozifalori hoall edir. Bununla birlikdas, biznes
proseslorinin  avtomatlasdirilmasi tiglin kompleks program vo aparat sistemlarinin
totbiqi miiassisalordon ciddi maliyya xarclari talob edir. Kigik vo orta miiassisalor iiglin
bu texnologiyalar1 bohran vaziyystindo totbiq etmok tiigiin korporativ informasiya

sistemlorinin totbiqi cox bahali ola bilor. Maddi cohotdon olverisli texnologiyalar
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mosalasi aktuallasir vo biznesds totbiqi sirkot ticlin yiiksok effektivlik gostoracokdir.
Bu problemlarin halli bulud texnologiyalar1 vo buludda moévcud tipik informasiya
sistemlori ola bilar.

Problemin ifadasi. Kigik vo orta sahibkarliq subyektlorindos biznes prosesloarinin
icazosi liglin olverigli maliyya texnologiyalari buludda movcud olan adi totbiglor
arasinda toqdim olunur. Bazarda miiassisalorin isini avtomatlasdirmaq vo ya "arxa ofis"
adlandirmaq t¢iin toklif olunan hollor arasinda miixtalif foaliyyat sahalorindon olan
miiassisalar tigiin sonaye hallori vo universal hallor ayird edilo bilor. Miiassisads bulud
xidmatlarinin tatbiqi va istifadasi biznes proseslorini ugurla avtomatlasdirir;

1. Olgatanlig - informasiya oldo etmok ofisdo ixtisaslagdirilmis program
tominatinin olmasini tolob etmir. Sirkot is¢ilori bir-biri ilo olage qura, informasiya
miibadilasi eda, interneto ¢ixist olan mobil telefon, planset vo ya PC istifado edorak
gorar gabul eds bilarlor.

2. Qorarlarin gobul edilmasi siirati - tokco fordi informasiyalara deyil, hom do
miiassislorin biitiin informasiya sistemlorino daxil olmagla, istonilon vaxt etibarl
informasiyalara oasaslanaraq gorar gabul etmoak imkani1 alds olunur.

3. Togdim olunan xidmotlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: - Informasiya
miibadilasi ii¢lin buludlu xidmatin totbiqi zamani miiassisonin miistarilorinden goalon
mosalalorin halli vo sorgularin halli hall yolu tapmaga imkan verir vo miiassiso
bolmolori arasinda olageoni asanlasdirir vo bu da miiossiSonin miistorisine tez vo
keyfiyyatli cavab verir.

4. Iscilorinin somoraliliyinin artirilmasi - bir-biri ilo {insiyyat qurmaga daha qisa
vaxt sorf etmoklo vo bu proseslorin yenidon icrasi, masalon, ¢at soklinds bir korporativ
portalin virtual mokanina daxil olmaq, cari vazifalordon daha az yayman iscilarin
mohsuldarlig1 da artir.

Sirkatdo bulud xidmatlorinin totbigi bir sira miisbat yan tosirlora do sobab olur.

Tasirlordon biri texniki xidmata gonast ola bilor - bulud xidmatlori ixtisaslasdirilmis
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program tominati tolob etmir, buna goro sirkot informasiya infrastrukturunun
saxlanmasina gonast edir Cap olunmus sonodlorin sayina qonast etmoklo biznes
proseslorinin doyarini azaltmaq sirkotin biznes prosesini avtomatlasdirmaqla aldo
edilir.

Orta vo Kigik biznes sirkatlori ligiin, 6z funksionallig1 ilo sirketin ehtiyaclarina
cavab veron standart bir bulud hallini segmok moslohotdir. Bazarda miiassisanin
foaliyyotini avtomatlagdirmaq 1iicliin ¢ox sayda miixtolif bulud hoallor togdim
olunur.Osas proqram funksiyalarina, universal holloro yonolmis sonaye hollori. Bir
bulud mohsulu bazara yerlosdirorkon, miiassisa hadof auditoriyasini, yani program
liclin yaradilan sirkatlorin novlarini tayin edir.

Buludda moévcud olan tipik bir program mahsulunu se¢arkon avvalca bazarda toklif
olunan sonaye holl yollarina baxmali, sonra proqramlarin funksional bloklarini
oyronmak Vo bolko do sonaye {igiin universal, lakin miiayyon funksiyalar1 olan
universal proqram se¢ilmasine diggot yetirmok lazimdir.

Bu problemi hall etmak tigiin lazim olan informasiyalar1 asagidaki metodologiya
ilo segmok olar:

1.Tolob olunan formani gostorarok avtomatlagdirilmali olan biznes proseslarinin
torifi ,bu avtomatlagsdirma ti¢iin hallar.

2. Bazarda movcud tasnifat hallorinin miioyyanlosdirilmasi:

- sonaye hallari (sirketin isi ti¢iin: zong markazi, soyahot agentliyi, onlayn magaza
iglin),

- universal hallar (bulud ofisi - infrastruktur, buluddaki platforma, acar hallar)

-CRM bloklarina, korporativ portallara asaslanan hallor.

3. Hor grupda mo6vcud hollorin miiassisa torafindon tolob olunan funksiyalara

uygunlugu prinsipi ils tahlil edilmasi.

4. Alternativ se¢im: meyarlara osaslanan sonaye va ya universal hall
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- avtomatlagdirmanin funksional vozifolori ilo dst-listo diismesi - gostorici:
avtomatlasdirilmislarin biznes proseslorin say1

- sirkotin moévcud infrastrukturu ilo inteqrasiya - gostorici: inteqrasiya etdiyi
méveud IT infrastrukturunun xidmatlorinin saya.

- hall dayari - gostoarici: istifadaya verilon illik giymot

- 0zallosdirma va hall yolunun hoyata kegirilmasinin mirokkabliyi - gostorici:
fordilosdirmo Vo totbigetmo dayari ,ildo Xidmot korpiisii.

Bu tasnifat naticasinds har bir sistem ti¢ilin bir xarc naticasi alds edilocak.

Bu naticalora asaslanaraq sirkat rohbarliyi sirkoto inteqrasiya tigiin bir moalumat
xidmati vo ya hall yolu se¢imi barodo molumatli qorar vers bilor. Bununla yanasi,
geyd etmok lazimdir ki, avtomatlagdirilmis biznes proseslarinin kamiyyat gostaricisini
hesablayarkon gostoricinin  keyfiyyot doyari nozoro alinmir (mosalon, statistik
funksiyalar iggilizar sohbatin olmamasina qars1 yerino yetirilir (ayrica bir se¢im togqdim

etmokla avaz etmok olar.)
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FESIL 3. KICIK ISTEHSALAT QRUPLARININ IDARO EDILMOISINDO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQI VO
PRIORITETLORI

3.1. Idaraetmada informasiya texnologiyalarmn tatbiqgi istigamatlori

Kommersiya firmalarinda kigik istehsal qruplarmin somorali idara edilmasinin
toskilindo program-informasiya alostlorindon ibarot informasiya infrastrukturu boyiik
rol oynamaga baslayir ki, bunlarin da hor biri kommersiya firmasinin miioyyan
foaliyyat sahosini tonzimloyir: miistorilorlo miinasiboatlorin idaro edilmasi (CRM),
daxili va xarici sanad dovriyyasi, istehsal prosesinin toskili va s.

Informasiya texnologiyalarinin kommersiya firmasmm sonad dovriyyasinin
toskilino tasirini nazarden kecirorkon geyd etmok lazimdir ki, sonad idaroetmoa
fenomeni kimi ¢oxosrlik tarixo malikdir. Elektron vo ya kagiz sonad-toskilati gorarlarin
gobul edilmasi {igiin asasdir, Onlarmn icrasinin siibutudur vo tmumilosdirma ii¢iin
alotdir, homg¢inin molumat-axtaris islori ligiin materialdir. Kommersiya firmasinin
idaroetma foaliyyatinin biitiin formalar1 miivafiq sonadlorin kémoayi ila ifads olunur:

1. Planlagdirma - planlarin hazirlanmasi va tosdiqi vasitasilo;

2. Miihasibat ugotu-statistik, miihasibat vo omoliyyat-texniki sanadlarin
hazirlanmasi va islonmasi vasitasilos;

3. Rahbarlik-sarancamverici sanadlarin verilmasi yolu ilo;

4, Toskilat-Inzibati sanadlorin kémoayi ilo;

5. Qaydalar-talimatlarin, metodik gostarislorin yazilmasi vasitasilo;

6. Nozarot-yazili vo S. molumatlarin toplanmasi vasitasilo  Sonadlogma
kommersiya firmasinin idaraetma aparati torafindon ona havalo edilmis funksiyalarin
hoyata kegirilmoasi tigiin tisul vo vasito kimi istifado olunur, kommersiya firmasinin
foaliyyatinin tomin edilmasinds kigik istehsal qruplarinin faktiki bazasini somorali

faaliyyatina gatirir.
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Sonadlorin aparilmasina asaslanan kigik istehsal qruplarmin idara edilmasinin
{istiinliiklori nozarot edilmoyon horokotdon vo Idaroetmo informasiyasinin vo
gorarlarinin itmasindan, maxfi molumatlarin sizmasindan, prosesin vaziyyati haqqinda
Molumatin olmamasindan gagmaq imkanindan ibarotdir.Bununla yanasi, idaroetmo
sonadlorinin miiayyan tonqidi kiitlasino nail olarken, onlarin emali vo ¢atdirilmasi ilo
bagli amoliyyatlar kommersiya firmasinin hoayat foaliyyatini longidir, ¢linki biitiin
biznes-proseslorin vo kigik istehsal qruplarinin idaro edilmasi proseslorinin hoyata
kegirilmasi yolunda angallor olur.

Rogabat formulu istehsalgilart  son dovrlordo  mohsulun  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi va Xarclorin azaldilmasina digqat yetirmayi tosviq etdi.

ERP-sistemin totbigi korporativ idaroetmo sisteminin islonib hazirlanmasina
standart yanasmaya cevrilir. Bazarda rogabotin giiclondirilmasinds ugur gazanmaq
istoyan istehsalgilar ragiblarin istehsal somaraliliyina sadocs uygunlasmagq ii¢iin ERP-
don aktiv istifads etmalidirlor.

Getdikco daha ¢ox istehsalgt MRP / ERP sinif idaroetms sistemlorini hoyata
kegirir, lakin yuxarida qeyd edildiyi kimi, onlar artiq agiq vo davamli ragabat
{istiinlilyiina malik deyildirlor. Istehsal somaraliliyi homiso ragabot iigiin oshamiyyatli
bir faktor olmusgdur, lakin hazirda kifayat deyildir.

ERP - nin istifadesindo homiso daxili proseslora diggot yetirilir. ERP
texnologiyalart miiossisonin idaro edilmosini, sifariglorin  gebulunu, istehsalin
planlasdirilmasini, xammal vo komponentlorin istehsalin1 vo ¢atdirilmasini, yani oksar
hallarda daxili amoliyyatlart optimallagdirir. Lakin, rogabat istiinliiyii artiq alici
doyarinin dinamik yaradilmasi vo ¢atdirilmasi ilo miiayyan edilibss, cari ERP modeli
Kifayot etmoyacokdir. Odur ki, istehsalgilar oyun gaydalarini genislondirmali vo
mohsulun hayat dovrii arzinds oyunguya yeni bir alici toqdim etmoalidirlor.

Bu ciir texnologiyalar novbati asrin an giiclii istehsal idaroetms alotlorine vo ERP

niivosine osaslanir, lakin miitloq alicilarla inteqrasiyaya yonoldilmalidir. Effektiv
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istehsal planlagdirma sistemi iki mogsad dasiyir: istehsalin somoraliliyi vo yeni
satinalma doyorinin yaradilmasi. Belo doyor miistorinin taloblori nozors alinmagla,
CSRP metodologiyasinin daxil edilmasi, satisdan zomanats va Xidmato gador, galocak
mohsulun zoruri funksionalliginin vo dizayninin miioyyon edilmasindon tam hoyat
dovriino godor yaradilir. CSRP - bu yeni planlagdirma paradigmasi vo alict ilo
sinxronlasdirilmis resurslarin planlasdirilmasidir.

Biznesdo 2 osas sual: "Hansi mohsullara alici daha ¢ox ehtiyac duyacaq?",
"Mohsulun hans1 tokmillogdirilmasi rogabat istiinliiyli yaradacaq?" kimi suallar
istehlakei ilo qarsiligl tosir tiglin daha somarali texnologiyalarin tatbigini tolab edir.

Cavab sadodir - sirketin omoliyyatlari tiglin mistorilorin  toloblarini  vo

gozlontilorini biznes planlasdirma sistemi vo real vaxt dastayi ilo birlosdirmok.

Servis

Istehsal dovri

CSRP

Logistik dovr

Sakil 3.1. CSRP metodologiyasinin mazmunu

Satigdan soraki
dovr

Satigdan 6ncoki
dovr

Yen

kanallar1 quragdirtlma

CSRP metodologiyasi yoxlanilmis, inteqrasiya olunmus ERP sistemlarinin
funksional imkanlarindan istifado edir vo istehsalatin planlasdirilmasini istehsaldan
aliciya yonoaldir. CSRP alic1 tigiin qiymotli mohsullar yaratmagq ti¢iin effektiv iisullar vo

totbiglor tagdim edir. Biitiin bunlar imumiyyatlo CSRP texnologiyasini taskil edir.
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Texnologiyanin totbiqi ti¢iin lazim olanlar asagidakilardir:

e ERP osasinda somarali istehsal infrastrukturunun qurulmasi yolu ilo istehsal
foaliyyatinin (amoliyyatlarinin) optimallagdiriimast;

e osas planlasdirma vo istehsal bolmalori olan toskilatin alic1 vo miistori yoniimlii
bolmolarinin birlosdirilmasi;

e alicilarin, tochizatgilarin vo istehsal idaroetmo totbiglorinin inteqrasiyasini
tomin edo bilocok texnoloji infrastrukturun yaradilmasi {i¢iin agiq
texnologiyalarin tatbiqi.

CSRP-do ilk addim istehlak¢inin istoklorini nozoro alan istehsal planlagdirma
texnologiyasimi tothiq etmoklos istehsalin samaraliliyinin alds edilmosidir. Bu, dab vo
istehlak¢1 zovqiiniin, eloco do elmin nailiyyatlorinin vo texnologiyanin siiratli
inkisafinin model vo mohsullarin nomenklaturasinda tez-tez doyisikliklor tolob etdiyi
sahalordo xiisusilo vacibdir. ERP osasli istehsal idaroetmo yanagmalari bir sira
saholords isloyir. Korporativ resurslarin planlagdirilmasi zamanla sinagdan kegirilmis
metodologiyadir vo burada son iki onillik arzinds ugurla totbiq olunan etibarli tatbiqi
alatlor dastindan ibaratdir.

ERP baza omaliyyatlarinin hoyata kegirilmasini biznes montiqi ilo slagolondirir vo
tokrarlanan gaydalar vo prosedurlar dosti toqdim edir. Sifariglorin emali istehsal
planlasdirmas1 ilo baghdir va planlasdirilmis ehtiyaclar avtomatik olaraq satinalma
prosesindan hoyata kegirilir. Mohsullarin dayari vo maliyys ugotu avtomatik olaraq
dayisir vo amoliyyatlar, mohsullarin rentabelliyi, bélmalorin naticalori va s.haqqinda
kritik molumatlar real vaxt rejimindoe moévcuddur. Sistemli, 6lgiilon metodologiya
miioyyon edilmisdir. Bu biznes metodologiyasini totbiq etdikdon sonra onun
tokmillosdirilmoasi prosesi miiayyan edilo bilor, hoyata kegirilir vo prognozlasdirila
bilon asasda tokrar edilo bilar.

ERP-yo osaslanan yanasma horokoto asaslanir.Miiassisonin foaliyyati istehsal

prosesi ilo miiayyan edilir. Bu Alici faaliyyatinin inteqrasiyasi li¢lin yaxsi bir baslangic
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noqtosidir. Istehsalg1 "istehsalda istehsal" texnologiyasina ydnalmis ERP totbiglorini vo
proseslorini istifado edorso, daha moagsadouygun olar. Belo bir iisul ERP-do istifads
edilorsa, unikal miistori sifarisini yerino Yetirmok ti¢iin komponentlarin unikal
siyahisini vo miivafiq istehsal prosedurlarini tez bir zamanda yaratmagq ti¢iin real imkan
yaranar.

Miistorilorin sifarislorini idara edo bilmoyan miiossiso do sifarislorin kigik bir
mablogino malikdir va onlar ¢ox forglonmir. Bu vacibdirsa, biz iimid edirik ki, CSRP-
don istifads alicinin ehtiyaclarina vo iqtisadi cohatdon somarali sokildo cavab veran
mohsullar1 tamin edacakdir.

Miiasir agiq texnologiyalarin vo kompleks informasiya sistemlorinin islonib
hazirlanmasimin otuz illik tacriibasi CSRP layihoalorini hoyata kegirmaya va totbiq
etmaya imkan verir.

Miistori yoniimlii istehsal, satig, miistori Xidmati, vo s. kimi biznes funksiyalar bu
sObalar tigiin xiisusi olaraq hazirlanmig program tominati ilo miivafiq sébalor torafindan
hayata kegirila bilor.

CSRP programlar1 ERP-nin biznes {i¢iin vacib olan molumatlar1 toqdim eds vo
alda eda bilar - bu, taskilatdaki digar sobalorin istifads etdiyi markazi sistemdir.

IBM, Microsoft, Oracle, SAP, PeopleSoft vo Intel-in giicli multi-core
prosessorlarini istifado edorok miiasir hesablama arxitekturalarina osaslanan digar
tochizat¢ilardan proqram hollori  osasinda biznesin aparilmasi iiglin  xiisusi
miiassisalorin ehtiyaclari ti¢iin inteqrasiya olunmus ¢evik infrastrukturdur.

Biznesin miasir dinamikasi, bazarlarda toklifin artmasi vo istehlak¢inin
"davamlilig1" noticasindo sirkatlor geyri-istehsal xoarclorinin shomiyyatli daracads
azaldilmasi yolu ilo mohsulun istehlak doyerini artirmagin zoruriliyini basa diisdiilor.
Bundan olava, istehsal proseslorinin riyazi modellosdirilmasi tacriibasi gostarir ki, real
chtiyatlar xammalin vo komponentlorin horakatinin optimal toskilidir ki, bu da iimumi

Xarclori azaltmaga imkan verir. Bununla olagadar olaraq, "vaxtinda sifaris" va



71

"vaxtinda istehsal" (Kanban) texnologiyalarmin taloblori ilo tamamlanan onanovi
logistika vo idaroetmo omoliyyatlart "doqiq miiddotde” vo "vaxtinda" (Kanban)
metodologiyalarina osaslanir.

Kanban istehsal sifarisinin qeydlori sifaris olunan komponentlorin sayini, bu
mohsullarin lazim oldugu istehsal dovriiniin noqtasini Vo mohsullarin yerlosdirilocayi
vaxtr miayyanlosdirir.

Bu texnologiyalar 1980-ci illorin ortalarinda inkisaf etdirilmis va asasan daqiq
texnoloji dovrii olan kompakt miiassisalords istifads edilmisdir. MRP / ERP sistemlori
osasinda istehsal tsiklinin idars edilmosinin avtomatlasdirilmasi "doqiq miiddotdos"
texnologiyanin yeni kontekstini doldurmus vo onu genis foaliyyat spektri olan
paylanmig miiassisalora totbiq etmays imkan vermisdir. Xarici vo daxili todariikgiilor
arasinda qarsiligh  olago  alqoritmlorini, maddi  doyorlorin  sxemloarini  vo
trayektoriyalarint miioyyon edon riyazi modelloro osaslanan kompleks Logistika
proseslorinin avtomatlagdirilmig idaroetma prosesi tochizat zoncirinin idara edilmasi
adlanir.

Informasiya idaroetmo sistemlori SCM sistemi kimi taninmaga basladi. Kompleks
zoncirlarlo "slagali” tochizat yalniz zoncir diiymolorinin doayarini artirmaqla yanasi,
harakatin har bir marhalasinds real doayari do artirmalidir. Bu monada SCM strategiyasi
ikitorafli deyildir - hom xammalin vo komponentlorin miiassisaya ¢atdirilmasi, ham do
hazir mohsulun bazara vaxtinda ¢atdirilmasini nazordo tutur.

SCM konsepsiyasinin yeddi asas prinsiplarini geyd eds bilarik:

= diggotlo bazarda talabi izlomak vo miivafiq planlama;

» satiglarin mokan vo zamana goro paylanmasi oyranilmali vo istehlakgilart mal

va xidmatlara olan ehtiyaclar tizra bolmak;

» Eyni tachizatg1 vo miistorinin soboka logistika mogsadlori;

= strateji tochizat plani,

» maddi resurslarin harokot strategiyasini inkigaf etdirmok;
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= yeni paylanma kanallarinin calb edilmosi {isullarindan foal istifado etmok;

» Prognozun doaqiqliyini artirmaq va tochizat sobokalorinin grafiklarini vo optimal
horokat marsrutlarin1 inkisaf etdirmok {i¢lin xotti proqramlasdirma, riyazi
modellosdirms va informasiya texnologiyalarinin istifado edilmasi.

Miiasir informasiya texnologiyalar1 (IT) bizo tokco mévcud tocriibalori
tokmillasdirmoaya deyil, hom do toskilatin somaraliliyini artiran yeni biznes modellari
yaratmaga imkan verir. Coxlu sayda todgiqatlar IT-nin effektivliys tosirinin
oyronilmasine hosr edilmisdir. Eyni zamanda, bir ¢ox tadqiqatgilar qeyd edirlar ki, IT-
nin toskilatda totbigi homiso yalniz informasiya sistemlarinin (IP) 6zlarinin doyismasi
ilo deyil, hom do is prinsiplori, istifadogi bacariqlar1 vo digor olavo resurslar ilo
baghdir. Yeni IT sistemlorinin totbiqi iizro layihonin uguruna tosir edon amillorin
todqiqi ¢ox dobdo olan mdvzudur, ¢iinki ¢oxlu sayda odobiyyatlar maneoslorin vo
mohdudlasdiric1 amillorin tohlilina hasr olunub.

Osas toskilati funksiyalar togkilatin biitiin istirak¢ilarmin mumi maoqgsadlarin
razilagdirilmasi {izra saylorinin alagelondirilmasi vo aldo edilmis razilasmalara riayat
edilmasinin motivasiyasidir. Buna asaslanaraq, toskilatin informasiya samaraliliyi ii¢iin
bir meyar toklif edilmisdir: koordinasiya va motivasiya proseslarini dastoklomak {igiin
daha az informasiya tolob edon toskilat daha somorolidir. Bu meyar yeni IT
tosabbiislarinin hoyata kegirilmasina dair garar gobul edarkon xiisusi olaraq istifado
edilo bilar; lakin bu, onun kamiyyat giymatlondirilmasi problemina sobab olur. Cox
giiman ki, bu meyarin 6l¢iilmasine universal yanasma hazirlamaq miimkiin deyil, buna
gora do daha aydin vo sads yanagma miiqayisali tohlildir.

Bundan basqa, qeyd etmok lazimdir ki, togkilatin informasiya samaraliliyi tokca
koordinasiya va motivasiya ii¢iin lazim olan informasiyanin hacminin azaldilmasi
hesabma deyil, hom do togkilatin bu informasiyani emal etmok qabiliyyatinin
artirllmas1  hesabmna artirila  bilor. Bu baximdan sirkotin mohsuldarligma T

investisiyalarinin tasirinin empirik tadqiqatlarinin naticalori tasdiglonir, yoni yeni
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informasiya texnologiyalarmin totbiqi, ilk ndvbads, informasiya emal1 ilo mosgul olan
is¢ilorin  amok Xorclorini azaldir ki, bu da son naticods amaliyyat Xarclarinin
azalmasina gotirib ¢ixarir.

Informasiyanin islonmosi imkanlarinin genislondirilmasi strategiyasi: korporativ
informasiya sistemlorinin inkisafini nozordo tutur. Qeyd etmok lazimdir ki,
"Informasiya sistemi™ termini burada molumatlar1 yigmaga, otiirmoys, saxlamaga vo
emal etmoyo imkan veron hor hansi bir sistem kimi dar meonada (IT-yo osaslanan
sistem) deyil, daha genis monada istifado olunur. Bu baximdan miihasibat sistemi,
masalan, informasiya sistemidir; amokdaslar arasinda oslagolorin inkisaf etdirilmasi
(birbasa alagolor, Xiisusi funksiyalarin - inteqratorlar, is¢i qruplari, matris togkili vo S.).
Toskilat eyni zamanda biitiin bu strategiyalar1 birlasdira bilar, lakin har bir konkret
halda informasiya samoraliliyinin artirilmasina hansi strategiyanin daha ¢ox tohfa vera
bilacayini tohlil etmok lazimdir. Daha aydin natico ondan ibaratdir ki, imumiyyatlo,
sistemin ayrigsmast zamani oldo edilon koordinasiya vo motivasiya proseslorinds
informasiya hacminin azalmasi daha calbedici {isuldur, ¢iinki o, birbasa amoaliyyat
xarclorinin azaldilmasma yonalib. Lakin belo restrukturizasiya oksar hallarda gebul
edilmis praktika ilo ziddiyyat toskil edir; bu radikal dayisikliklor talob edir vo homiso
ohomiyyotli miigavimot cavab verir. Informasiyanin islonmoesi imkanlarmimn
yaxsilagdirilmasi ilo bagli strategiyalar bu informasiyanin ixtisara salinmasi imkanlari
ya movcud olmadiqda, ya da hor hansi sobobdon hoyata kecirilmoadikds totbiq
edilmalidir.

Eyni zamanda, amokdaslar arasinda olagslorin inkisafina, informasiya vo daha
genis monada korporativ biliklorin yayilmasina imkan veran kontekst yaradilmasina
yonalon strategiyaya tstiinliikk verilir. Korporativ informasiya sistemlarinin islonib
hazirlanmasi, xiisusilo IT-nin totbigi ilo hamise bir nego manboali ¢otinliklorla baglhdur.
Birincisi, bu, yalniz informasiya emal {isullarinda deyil, olavo resurslarda, yani

istifadogilorin bacariglarinda, IT infrastrukturunda vo s. dayisikliklor talob edir. Bu
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halda IT-nin tatbiginin miirokkabliyi onun totbiq sahasi ilo baghdir: o, ayri-ayr is¢inin
transformasiya Xxorclorinin azaldilmasina yonolmis sistemlor li¢in minimaldir vo
toskilati vahidin foaliyyatinin koordinasiyasina keg¢idlo artir.

Bundan olava, yeni texnologiyalarin ortaya ¢ixmasinin istifadagilar {igiin texnogen
stress monbayi oldugunu da geyd etmok lazimdir. Digar torofdon, istifadogilor tez-tez
tortibat¢ilar torafindon tomin edilmomis problemlari hall etmok ii¢iin IS-don istifads
etmoaya calisirlar. Nohayat, totbig olunan informasiya sistemi, toskilatdaki sonraki
dayisikliklor ti¢iin manea ola bilar, ¢iinki biznes proseslarinin yerina yetirilmasi ii¢iin
mohdud sayda variantlar1 nazarda tutur.

Olavo problem istehsal olunan mohsulun konfiqurasiyast haqqinda doqiq
molumatlarin oldo edilmasidir. Konfiqurasiya dedikdo bu halda son mshsulun
materiallarinin (BOM) spesifikasiyasini toskil edon biitiin qovsaglarin, hissalorin va
alinmig komponentlorin tosviri basa diisiiliir. Asag1 seriyali istehsal spesifikasiyanin
daimi doyismasi ilo xarakterizo olunur, ¢iinki mohsulun dizayni1 ya istismar naticalarina
gora, ya da konkret miistarinin toloblarina gora daim tokmillosdirilir. Yerli miiassisalor
icin problem bu prosesin he¢ bir yerdo tam avtomatlasdirilmamasidir vo bundan
alavo, mdvcud tonzimlayici struktur mohsulun konfiqurasiyasini (doyisiklik ti¢iin
miihondislik sifariglori, montaj spesifikasiyasi vo S.) doyisdiron bir ne¢o ndv sonadloro
icaza verirki, bunlarin har biri 6z xiisusiyyatlorina malikdir. Buna gora konfiqurasiya
al ilo kagiz sonadlori asasinda miisyyan edilir, bu da sohvlora gotirib ¢ixarir. Eyni
zamanda, xarici miiassisalorin gabaqcil tacriibasinin 6yranilmasi gostarir ki, movcud
informasiya sistemlori ilo  konfiqurasiyanin idara edilmosi prosesini texniki
doyisikliklorin edilmosi iiglin yalniz bir sonad - sifaris osasinda tomin etmok
mimkiindiir.

Bu molumatlarin tohlili gostorir ki, hor onuncu istehsal amaliyyati {igiin yerino
yetirilma vaxtinin miioyyanlasdirilmasinds sohv olsa bels, istehsal sifariglorinin 65% -

i diizgiin toyin edilmir. ©moaliyyatlarin yerina yetirilma vaxtinin miiayyanlosdiril-
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mosinda maksimum sohv 45% -o catdigi halda istehsal planinda sahvlorin pay1 92% -9
catir. Lakin geyd etmok lazimdir ki, bu halda, plandaki sohv nisbati heg¢ vaxt 100% - o
catmir, ¢linki istehsal marsrutlasdirmasinda ilk omoliyyatin toyin edilmosi homiso
diizgiin sokilda hoyata kegirilir.

Optimallagdirilmis ERP sisteminin hoyata kegirilmasi yeni istehsal strukturunun
sabitlosmosindon sonra novbati addimdir. Bu, yeni yaradilmis bolmoalords
informasiyanin islonmasi {igiin boyiik azadliq vermalidir.

Iqtisadi godstaricilori yaxsilasdirmaga caligan miiassisalor oavvalca informasiyanin
somaraliliyinin artirilmasi ti¢lin miixtalif strategiyalarin potensialint dyranmalidirlar.
Bu voziyyotdo, resurs buferlorinin yaradilmasi strategiyalarindan ¢okinmok istiinliik
toskil edir. Miiasir informasiya texnologiyalarinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, bu
texnologiyalar noinki miiassisado mdvcud olan proseslorin avtomatlasdirilmasi vasitosi
Kimi xidmat edir, hom da gabaqcil idaroetma metodlar1 va idaraetmo texnologiyalariin
yayilmasinin unikal dasiyicisi vo Katalizatoru rolunu oynayir. Yeni informasiya
sistemlari idaroetma texnologiyalarinin an yaxsi tatbiglarini ohato edir.

Aparilan todgigatlar IT-nin istehsal miiassisalorinin foaliyystino totbig olunma
daracasini giymatlondirmok va onlarin somarali istifadasi ticiin maneslor agskar etmok
imkan1 vermisdir. Bunlara asagidakilar daxildir: heyatin iginin naticalorinin
giymatlondirilmasi sisteminin qeyri-soffafligi; salahiyyatlorin verilmasi ilo bagh
catinliklar; isgilorin informasiyaya mohdud ¢ixis1; pesokar inkisaf sisteminin olmamast,
miistaqil planlarin va vazifalorin islonib hazirlanmasindaki gatinliklor,

Kicik istehsalat qruplarinin  idaroetmoa  informasiya infrastrukturunun
rasionallagdirilmasi onlarin alqoritmlosdirilmasi Vo miivafiq informasiya-program
alotlorinin daha da inkisaf etdirilmasi magsadi ilo idarsetms forma va prosedurlarinin
sadalosdirilmasing asaslanir.

Informasiya infrastrukturunun rasionallasdiriimasinin osas yollar1 miioyyon edilib:

1) kommersiya firmasinda soanad dovriyyasinin tagkili;
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2) yeni progqram mohsullarimin miiassisanin informasiya infrastrukturuna tatbiqi;

3) sirkotin biznes proseslorinds istirak edon kigik istehsal qruplarinin tizvlarinin
hazirlanmasi vo motivasiyasi.

Informasiya infrastrukturunun rasionallasdirilmas1 iizro todbirlorin  hoyata
kecirilmasi:

- sonadlarin hazirlanmasi va razilasdirilmasi ti¢lin vaxt azaltmagq;

- sonadlorin axtaris miiddatini vo firmada molumatlarin ¢atdirilma miiddatini
azaldir;

- kigik qrup tdzvlerinin xidmati vazifalorinin yerino yetirilmasina gora
mosuliyyatini artirmag;

- sirkat amoakdaslarmin faaliyyatinin mévcud qaydalara, normalara, reqlamentlora
Vo ganunlara uygunlugunu tomin etmok;

- kommersiya firmasinin idaraetmo Vo nazarat sistemlorini yaxsilagsdirmag;

- vahid informasiya mokanini yaratmaq vo amokdaslarin ofisdo vo masafodan
¢ixis rejiminda tam funksional islomasini tomin etmoak.

Idaroetmo vasitosi kimi IT-nin shomiyyatli iistiinliiklori asagidakilardir:

e kommersiya firmasinin korporativ sobakasinds informasiyaya sarbast giris;

kicik istehsalat qruplarmin rohbarlorinin molumatli qorarlar gobul etmok

bacarig;

Firmanin yiiksok miistari momnuniyyati;

gorar verma prosesinin stiratlondirilmasi;

kommersiya firmasinin faaliyyatinin yiiksok golirliliyi.
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3.2. Miiassisalarin idara edilmasinds miiasir informasiya texnologiyalarmin
rolu vs inkisaf perspektivlori

Personalin idara edilmasi prosesinds totbig olunan informasiya-program alotlori
miassisonin - faaliyyatinin - somoaraliliyinin  artirllmasi  vasitasidir, lakin miisbot
mogamlardan (semaralilik, somaralilik, innovasiya) basqa zaif cohotlor do moévcuddur
(texniki mohdudiyyatlor, insan amili). IT, siibhosiz ki, bir cox idareetma mosalalorinin
hallino yonalib, lakin g¢ox sey struktur bolmolorin vo miiassisalorin rohboarlori
torafindon istifads olunan idaraetmos iisullarindan asilidir.

Firmalarin inkisaf planlarinin vo strategiyalarmin tohlili tiglin ixtisaslasdirilmis
IT-lordon istifads edilir ki, bu da istehsalatin, texnologiyanim, keyfiyyatin, tomirin,
logistikanin, satinalmalarin, satiglarin, maliyyoanin va s. effektiv idaro edilmasi ii¢iin
informasiya-program alstlorindan ibaratdir.

Belo hollor kommersiya firmasinin biitiin biznes proseslorini avtomatlagdirir vo
texnoloji avadanliglari, satis vo komokgi struktur bolmoalorini vahid informasiya
mokanina inteqrasiya edir. Noticoda, miiossisonin biitlin saviyyalorinds molumatlarin
six inteqrasiyasi va konsolidasiyasi tomin edilir.

Intensivlosdirmonin asas iisullar asagidakilardir: A) informasiya-program alotlori
firmasimin personalinin 6z faaliyyatinds informasiya-program alotlorindon istifada
olunmasinin miitoraqqi motivasiya mexanizminin islonib hazirlanmasi;b) kigik istehsal
qruplart rahbarlorinin hazirliq soviyyasinin yiiksaldilmasi; C) kicik qruplarin idara
olunmasinda onlarin istifadasinin samaraliliyinin miintazom giymatlondirilmasi ilo
yeni informasiya-program alatlarinin tatbigi.

Kicik istehsal —qruplarmin strateji  idarogiliyinde  IT-don istifadonin
intensivlesdirilmasi yollari iki asas tendensiyaya asaslanir:

a) sosial-igtisadi hadisalorin tosiri altinda informasiya infrastrukturunun qagilmaz
doyismasi;

b) sirkat rohbarlari {igiin yeni idaraetma alatlorinin zaruriliyi.
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Kommersiya firmalarimin strateji  idaroetmo  proseslorindo  informasiya
texnologiyalarinin istifadasi on miixtolif formalar1 qobul edo bilor. Belos ki, kommersiya
firmasmin  informasiyalasdirilmasi, yani  biznes  proseslorino  informasiya
texnologiyalarinin totbigi do 6z miioyyan strategiyasina malikdir.

Informasiya texnologiyalar1 strateji planda biznes-proseslorin  kommersiya
firmasmin iyerarxiyasini yenidon qurur. Hor bir prosesin strateji torkibinin xiisusi
cokisi onun gobul edilon idaroetmo qorarlarina gostordiyi tosirdon asili olaraq doyisir.
Bundan basqa, biznes-proseslorin informasiya monasinda iyerarxiyasi kommersiya
firmasinin  struktur kompozisiyasina faktiki olaraq borabordir, ¢iinki kommersiya
firmasinin foaliyyatinin tomin edilmasinds foaliyyat gostoron kicik istehsal qruplari,
homginin Firmanin faaliyyatinds har bir struktur hissonin dasidigi funksional yiik
haqqinda otrafli taSovviir yaradir.

Bu halda informasiya texnologiyalar1 tominedici rol oynayaraq, 6z foaliyyati ilo
kommersiya firmasinin strategiyasiin va Siyasatinin islonib hazirlanmasi {igiin baza
yaradir, layiholorin idars edilmosi, homg¢inin nozarost auditinin vo nozarstin hoyata
kecirilmosi Uigiin yiiksak pesokar program alotlori toqdim edir.Buna goéro do,
informasiya texnologiyalarimin funksionalligt kommersiya firmasinin biznes
strukturunun elementlorindon biri kimi onlarin dar tofsirindon daha genisdir.
Kommersiya  firmalarinin ~ strateji ~ idaroetmo  proseslorinds  informasiya
texnologiyalarindan istifado edilmasi, onlarin iimumi korporativ idaroetma sistemino
totbiq edilmasi strateji planda bes miihiim tistiinliik toskil edir:

1. Malumatli gorarlar gobul etmok gabiliyyatini artirir;

2. Molumatlara girig shomiyyatli doracads yaxsilasir;

3. Miistari momnuniyyati artir;

4. Qorarlarm qgobul edilmasi prosesi shamiyyatli doracads siiratlonir;

5. Faaliyyatin golirliliyi artir.
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Kommersiya firmalarimin  strateji  idaroetmo  proseslorindo  informasiya
texnologiyalarinin istifadosi kommersiya firmasinin real vaxt rejimindo foaliyyatini
tomin etmoak ti¢iin onlarin shamiyyatini azaltmur.

Kommersiya firmalarmin strateji  idaroetmo  proseslorindo  informasiya
texnologiyalarinin rolu: kommersiya firmasinin personalinin strateji planlagdirilmast,
idaro edilmasi va xarici vo daxili amillorlo goyulan funksional talablors uygun stat
strukturunun qurulmasi geyri-adi doracads boyiikdiir.

Kommersiya firmalarinda informasiya Texnologiyalari kommersiya firmasinin
uzunmiiddatli foaliyyatinin asas moagsadlorini, asas meyarlar1 oks etdiron s6zda strateji
Xaritolorin yaradilmasi ig¢iin istifado olunur. Belo meyarlardan biri kommersiya
firmasinin personali ilo somarali is aparmaq, kigik istehsal qruplarinin somarali idars
olunmasidir ki, onlarin foaliyysti zamani qarsiya qoyulmus biitiin vozifolor yerino
yetirilmoalidir.

Hal-hazirda kommersiya firmalarinin miitloq oksariyyatindo kigik istehsal
qruplarina kadr se¢imi sisteminin kifayat qodor Somorali olmadigini xarakterizo etmok
lazzimdir. Obyektiv meyarlarin olmadigi halda, kadrlarin segilmasina tasir edoan
subyektiv amillorin ¢ox oldugu geyd edilir, bu zaman kommersiya firmalarinin
oksariyyatinds personalin say torkibinin planlagdirilmasi mexanizmi yoxdur.Cox vaxt
alava vahidlor kommersiya firmalarinda amak mohsuldarligina normanin va nozaratin
olmamasi, kicik istehsal qrupunun faaliyyatinin iqtisadi, istehsal vo sosial
gostaricilorinin  yaxsilasdirilmast {imidi ilo struktur bolmalarin rahbarlorinin tasiri
altinda kigik istehsal qruplarina daxil edilir.

Kommersiya firmasinin insan resurslarinin idara edilmasi strategiyasi kimi strateji
idaroetmo prosesinds do informasiya texnologiyalarindan istifado etmok miimkiin olur.
Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya firmasimin personalinin idars edilmasi
strategiyasi kompleksdir va bir ne¢o asas elementdan ibaratdir:

1. Kigik istehsal qruplarina Heyatin planlagdirilmasi va segilmasi;
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2. Kigik istehsal qruplari iizvlarinin amoyinin 6danilmasi sistemi;

3. Toskilati strukturun yenidon toskili vo biznesin optimallagdirilmasi-

kommersiya firmasinin proseslori;

4. Kadr hazirlig1 vo pesokar inkisaf;

5. Kommersiya firmasinda korporativ moadaniyyatin inkisafi.

Bu elementlorin hor biri 6z novbasindo kompleks sistem toskil edorak,
kommersiya firmasmin faaliyyatinin hoyata kecirilmosi prosesindo kicik istehsal
qruplarinin somarali idara edilmasinin asas sorti olan miirokkob strateji sistem toskil
edir.

Kommersiya firmasinin personalinin idaro edilmosi strategiyasinin digor mithiim
elementi kigik istehsal qruplarinin {izvlerinin amoayinin 6danilmasi tig¢iin kompleks
strateji konsepsiyadir.:

a) peso foaliyyatinin somoraliliyi meyarlar1 (KPI) osasinda miikafatlandirma
sisteminin totbiqi, kicik istehsal qruplari tizvlarinin amak hagqmnin hesablanmasinin
avtomatlasdirilmasi;

B) omok bazarinda kommersiya firmasinin motivasiya sisteminin rogabat
gabiliyyatinin tomin edilmasi (smak haqqi, kompensasiya 6danislari va giizastlar);

C) kommersiya firmasinin istehsalat vo siravi ofis isgilori liglin amayin
normallasdirilmasinin tatbiqi;

¢) omokdaslarin satig, xalis monfoot, dovriyyo kapitalinin rentabelliyi iizro
planlarin yerina yetirilmasino hovaslondirilmasi, illik maliyys-tosorriifat plani
gostaricilorinin vo foaliyyst-kommersiyalagdirma firmasinin digar gostaricilarinin olds

edilmosi.
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Natica va tokliflar

Belo gorilinlir ki, bir sira informasiya-program tokmillogdirmalorina osaslanan
kicik istehsal qruplarinin somorali sosial idaroetmo konsepsiyast miiasir kommersiya
firmalarinda, demok olar Ki, istonilon sahado informasiya texnologiyalarinin kigik
istehsal qruplarmin idaroetmo proseslorino dorin inteqrasiyasi ilo alagodar daha ¢ox
aktualliq gqazanacagq.

Kigik istehsal qruplarmin idaro edilmasindo informasiya texnologiyalar
kommersiya firmalarmin personalinin idara edilmasinin toskilindo informasiya-
program alotlorindon somorali istifado metodologiyasina imkan vermok magsadi
dasuyir.

Kigik istehsal qruplart hor hansi bir kommersiya firmasinin imumi togkilati
strukturunun elementloridir. Demali, kommersiya firmasmin faaliyyatinin hoyata
kegirilmasi prosesinds kigik istehsal qruplarinin idars edilmosi hom formal, hom do
geyri-formal xarakter dasiyan qrup qarsiligli miinasibotlor sisteminin Gyranilmesinag
asaslanur.

Kommersiya firmasinda toskilati faaliyyot hor zaman yalniz bu vo ya digar
idaroetms tlislubunun asasini togkil edon Rohbarin pesokar, hom do soxsi keyfiyyatlori
nozors alimmagqla hoyata kegirilir. Buna gora do, kigik istehsal qruplarimin rohbarlorinin
Vo onun asas torkib hissasi olan toskilati idaroetmo isinin keyfiyyati asason liderlik
baslangicindan asilidir. Rahborin on vacib vozifalorindon biri kigik istehsal qrupu ilo
samarali isin qurulmasi va qrupun tizvlari ilo garsiligh faaliyyat sisteminin yaradilmasi
olur.

Miivafiq proqgram mohsullar1 vo metodiki tokmillogdirmalor soklinds informasiya
texnologiyalari mohsuldarligi ohamiyyatli dorocods artira, kigik istehsal qruplari
tizvlarinin birgoa harakatlorini alagslondirs, daha qisa miiddotds vo qoyulmus vozifalori
keyfiyyatlo yerino yetiro bilir. Effektiv idaroetmonin qurulmasinda kommersiya

firmalarinin rohbarlori iiclin an vacib masalo kigik istehsal qruplarinin qarsisinda
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qoyulmus idaroetmoa mosalalarinin hallini tomin edon miivafiq program tominat1 vo
infrastrukturun secilmasidir.

Kigik istehsal qruplarinin somorali idaro edilmasine yonalmis informasiya
infrastrukturunun yaradilmas1 yalmiz idaroetmo informasiya texnologiyalarinin
miixtalif siniflorindon kompleks sokildo istifado edilmosi ilo miimkiindiir.Burada
informasiya idaroetmo texnologiyalar {i¢iin asas talob texnoloji, sosial vo informasiya
infrastrukturunun vahid daxili informasiya mokanina inteqrasiyasi ilo foaliyyot
gostoron  kommersiya firmalarmin  faaliyyatinin  biitiin  biznes  proseslarinin
avtomatlasdirilmasidir.

Miiasir informasiya texnologiyalar1 kigik istehsal qruplarinin somarali sosial
idaragiliyinin hayata kegirilmasi ti¢iin genis imkanlar yaradir vo biitovliikde problemli
idaroetmoys sistemli yanasmaga imkan verir. Kommersiya firmasinin faaliyyatinin
hoyata kecirilmosi prosesinds kigik istehsalat qruplarimin idarsetmo sistemi kigik
istehsal qruplart {igiin vazifolorin planauygun, morhalali sokildo qoyulmasini hoyata
kecirmaya Vo bu vazifalorin yerina yetirilmasine, ham do xarici va daxili sosial-igtisadi
komponentlarin tosiri altinda formalasan vo doyison kigik istehsal qruplarmin
mikroiglimina nazarat etmays imkan veran xiisusi informasiya-program alotlorindan
istifads edilmasing asaslanir.

Kigik istehsal qruplarinin idaro edilmasinds informasiya texnologiyalarinin
soraitinin  vo somoraliliyinin artirilmast  yollarinin  arasdirilmas:  {igiin  islonib
hazirlanmis metodika kigik istehsal qruplarimin sosial idaroetmo sistemindo
informasiya texnologiyalarindan somorali istifadonin giymatlondirilmosi {igiin
asagidaki sortlor va yollardan ibaratdir:

1) informasiya texnologiyalarmin totbigi zoruri vo osaslandirildigi soraitin
yaradilmasi;

2) kommersiya firmasmin on miithiim biznes proseslorindo informasiya

texnologiyalarindan faal istifadoni tamin edon kadr siyasatinin hoyata kegirilmasi;
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3) informasiya texnologiyalarindan istifadonin intensivlosdirilmasinin
stimullasdirilmast;

4) kigik istehsal qruplar1 tzvlorinin foaliyyatinin kommersiya firmalarmin
informasiya infrastrukturuna inteqrasiyas.

Kommersiya firmalarinin  struktur-funksional yenidon toskili prosesindo
informasiya texnologiyalarindan istifadonin Gyronilmasi prosesindo miioyyan
edilmisdir ki, kommersiya firmasinin miixtolif struktur bolmolorinin 6z funksional
toyinatina goro miixtalif vazifalori yerina yetirmosina baxmayarad, qerarlarin gobulunu
dastokloyan program-informasiya alotlori onlara eyni doracads lazimdir.

Hal-hazirda bir ¢ox kommersiya firmalari togkilati strukturun doyismosina ehtiyac
duyurlar; bu zoruraot kommersiya firmasimin faaliyyatino yonaldilmis xarici sosial-
iqtisadi miihitin foal doyigsmosi ilo sortlanir.

Istonilon kommersiya firmasimin informasiya infrastrukturu hal-hazirda miixtolif
saviyyali idaraetma qorarlarinin qabul edilmasi iiglin oasasdir, ¢linki gorarlarin gabulu
liclin baza statistikas1 korporativ informasiya sisteminds y1gilir; bu zaman kommersiya
firmasinin biznes proseslorini ohato edon, demak olar ki, biitiin faaliyyat sahalorins
inteqrasiya olunmus Vo komplekslosdirilmis informasiya sistemlari
yaradilir.Informasiya Texnologiyalar1 kicik istehsal qruplari {izvlerinin &z aralarinda
qarsiligli olagesinin siiratini vo keyfiyyatini Kkaskin sokilda artirir, planlasdirilmis
magsadlara catma miiddatini shomiyyatli doracods azaldir.

Bununla yanasi, korporativ informasiya sistemlori gobul edilon idaraetmo
Qorarlarinin  statistikasini  yi8araq, kommersiya firmasmin inkisafin1  strateji
perspektivdo ekstrapolyasiya etmoyo, uzunmiiddotli dovr {igiin planlasdirmaya imkan
yaradir. Belaliklo, ki¢ik istehsal qruplarinin idarsetms informasiya infrastrukturunun
rasionallagdirilmast kommersiya firmasinin foaaliyystinin imumi somaraliliyinin

artirtlmasi ti¢lin zoruri sort kimi togqdim edilir.
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Kigik istehsalat qruplarinin idaro olunmasinda informasiya texnologiyalarindan
istifadonin intensivlosdirilmasi mosalesinin atrafli tadgiginds iT-don istifadanin strateji
idaraetmoada intensivlosdirilmasinds asason asagidaki tisullar1 géstarmak olar:

1) informasiya-program alotlori  firmasinin  personalimin  faaliyyatinds
informasiya-program alstlorindon istifadonin miitoroqqi motivasiyasinin mexanizminin
islonib hazirlanmasi;

2) kicik istehsal qruplari rohbarlorinin hazirliq soviyyssinin artirilmasi, kadrlarin
idaro edilmosi ti¢iin korporativ informasiya infrastrukturundan macburi istifadanin
tatbiqi;

3) kollektivin idaro edilmasinds onlarin istifadasinin somorsliliyinin miintozom
giymatlondirilmasi ilo yeni informasiya-program alatlorinin tatbigi.

Kicik istehsal qruplarmin personalinin kommersiya firmalarmin faaliyyatindo
informasiya-program  alotlorinin  totbiginin  aktivlosmasinin  osas  {sullari
asagidakilardir:

a) miiossisanin kollektivi {igiin vahid informasiya mokaninin yaradilmast;

b) gorarlarin siiratlo gobul edilmasina, somarali operativ idarsetmays gadir Rahbar
kadrlarin hazirlanmasi;

¢) korporativ informasiya sisteminds yerlasdirilon heyat ii¢ciin metodik vosaitlorin
Vo kurslarin hazirlanmasi;

d) foaliyyatin osas gostoricilori osasinda avtomatlasdirilmis amoyin 6donilmosi
sisteminin (KPI) islonib hazirlanmasi va tatbiqi.

Kommersiya firmalarinda kicik istehsal qruplarmm IT-don istifads yolu ilo ugurla
idara edilmasi bir nec¢a sortlo miimkiindiir:

1) kigik istehsal qruplarinin miixtalif foaliyyat sahalorinds informasiya-program
alotlorindon magsadyonlii istifado edilmasi;

2) kigik istehsal qruplar1 tizvlerinin giindalik foaliyyatlords it-don foal istifado

edilmasina yonalmis motivasiya sisteminin islonib hazirlanmast;
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3) yeni idaroetmo informasiya infrastrukturuna uygun kommersiya firmasinin
toskilati strukturunun doyisdirilmasi.

Apardigimiz todqiqatlar noticesindo istifado olunan qabaqcil texnologiyalarin
otrafli sorhi verilmis, Kigik istehsalat qruplarimin foaliyyat gostordiyi miiassisalorin
istehsal sanayesindo qabagcil istehsal texnologiyalarindan istifado daracalori va
omoliyyat moqgsadlorino verdiyi tohfalor arasdirilmisdir. Texnologiyadan istifads
daracalorine gora is foaliyyati vo yaranan problemlorin halli ilo alagadar olaraq tokliflor
verilmisdir.

Tadqiqat zamani asagidaki naticalor oldo edilmis Vo tovsiyalor verilmisdir:

1. Miossisa heyatinin  miixtalif foaliyyst saholorinds informasiya-program
alotlorinin totbigino osaslanan it vasitasilo IT-nin sosial idaroetmo konsepsiyasi miiasir
kommersiya firmalarinda kicik qruplarin idaroetma proseslorino dorin inteqrasiyasi ilo
olagodar daha ¢ox aktualliq qazanacaqdir.

2. Miiasir soraitds kicik qruplarin IT-don istifado yolu ilo idaro olunmasi
sirkatlorin bazarin daim doyigon toloblarina tez vo somorsli sokildo uygunlagmasinin
asas sortlorindan birina ¢evrilir. Bu program heyatin foaliyyatinin tonzimlonmasi
sisteminin, mexanizmlarinin va algoritmlorinin kodlasdirilmasi osasinda yaradilmis
informasiya-texnoloji program mohsullari ila tamin edilir.

3. IT-nin istifadesi sayssinds miiasir formatda kigik istehsalat qruplar1 bir vo ya
bir ne¢o miiassisa Vo ya struktur bolmalarinin omoakdaslarindan ibarat ola bilor.

4. Kigik istehsalat qruplarmin  informasiya texnologiyalar1 vasitasilo idara
edilmasi  metodologiyast kommersiya firmalarinin  personalinin  faaliyyatinin
oyronilmosi tiglin xiisusi hazirlanmis informasiya-program alatlorinin istifadasine
asaslanan tadqiqat prosedurlart vo metodlari ilo tamamlanmalidir.

5. Kigik istehsalat qruplarinin idars edilmasi sahasinds informasiya sistemlarinin
miirokkoblosmasi, onlarin  qloballasmas1  vo  kommersiya firmalarinin 1T

infrastrukturunun etibarlilifma vo voziyyatina olan toloblorin artmasi noticesindos IT
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vasitasilo spesifik qanunauygunluglar (emokdaslarin mosafodon qarsiligli slagesinin
ohomiyyatli doracods artmasi, kigik istehsalat qrupunun tizvlorinin bir-birini ovoz
etmosi, personalin faaliyyatinin algoritmlosdirilmasi va korporativ informasiya sistemi
omoakdaslarinin hoarokatlorinin diizgiinliiylino avtomatik nozarstin hoyata kegirilmosi)
miisahido olunur.

6. Kommersiya firmalarinda IT-don istifadonin sortlori vo amillari asagidaki kimi
tosnif edilo bilor: normativ hiiquqi, sosial-iqtisadi, toskilati-idaraetmo, sosial-psixoloji,
elmi-texniki.

Kommersiya firmalarinda kigik istehsalat qruplarinin informasiya texnologiyalari
vasitasilo somorali idaro edilmasi iiciin firma rohbarlorindon miiossiso vo firmalarda
personalin istehsal vo kommersiya foaliyyatinin toskili prosesindo informasiya
texnologoyalarinin korporativ informasiya sistemloari vo ayri-ayri informasiya-program

alotlorindoan istifado etmosi daha magsadouygundur.
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PE3IOME

B coBpeMeHHBIX YCIOBUSAX pa3BUTHSA HH(OPMALMOHHBIE TEXHOJOTHUU WUIPAIOT
BaXXHYIO POJIb BO BCeX c(epax >KU3HHU U AEITeNbHOCTH oluiecTBa. ONBIT MOKA3bIBAET,
4TO  CTPYKTYPHBIE  IIOAPA3JEIECHUS, PYKOBOJICTBOM  IEPCOHAIKOMMEPUYECKOU
bupMbIOTIPEACTIAIOTYCIECIIHYIO NEATEIBHOCTD bupmsI. B NEeATEIIBHOCTH
KOMMEPUYECKUX (PUPM IIHPOKO MPUMEHEHSAIOTCS MH(OPMALMOHHBIE TEXHOJOTUH, U B
pe3ynpTaTe BOBCEeX c(epax COIMATBbHO-3KOHOMHUYECKON eATEeIbHOCTH CO3/aeTCs
OCHOBA JUIs pPalMOHAIM3allMM, CHWXAETCSd YPOBEHb HEraTUBHBIX IIOCIECACTBUN
HSKOHOMHYECKOTO KpU3UCA.

OOmMMH 3J€MEHTaMHU OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp JII0OOH KOMMEpPYECKOH
GupMbl SBISAIOTCA Majible IPOU3BOJACTBEHHBbIE rpymmbl. [losToMy, B mpouecce
OCYUIECTBJIECHUS JI€ATEIbHOCTH KOMMEPUYECKOW (PUPMbI OCHOBY YMPABIICHUS MaJIbIMU
IIPOU3BOJICTBEHHBIMUA TPYIIIAMU  COCTAaBJISECT W3YYECHHE CHCTEMBI TI'PYNIOBBIX
B3aMMOOTHOIIEHUH, W 3TH B3aUMOOTHOILUEHUS HOCAT Kak (OpMajbHBIA, TaK WU
He(opMalIbHBIN XapaKTep.

B xommepueckux ¢upmax [Uisi ynpaBi€HHs MalbIMU IPOU3BOJCTBEHHBIMU
rpynrnaMu pyKOBOIUTENN (PUPM HCHONB3YIOT MH(OPMALMOHHBIE TEeXHOJOTuu. Jlius
3¢ (}eKTUBHOTrO ympaBieHUs uMLeIecooOpa3Hee OyAeT MPUMEHSTh KOPHOpPAaTUBHBIE
MH(GOPMAILIMOHHBIE CUCTEMBI, U B MPOLECCE OpraHU3aIMU MPOU3BOJICTBEHHON, B TOM
qucie KOMMEpYECKON JeATEeIbHOCTH,YAOOHO OylneT NpUMEHSTh OTACJIbHbIE
MH(POPMALIMOHHO-TIPOTPAMMHBIE  MUHCTPYMEHTBl COBPEMEHHBIX HH(DOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH.

B ynpaBneHun MallbIMM TPOU3BOJACTBEHHBIMU TpyNIaMU  HWH(POPMALMOHHBIE
TEXHOJOTHH TO3BOJISIIOT MPUMEHSATH METOA0JIOTUU 3(P(PEKTUBHOTO HUCHOIb30BAHUS
MH()OPMAIMOHHO-TIPOTPAMMHBIX ~ MHCTPYMEHTOB B OpPraHM3allMd  YIpaBJICHUS

MIEPCOHATIOM KOMMEPUECKUX PUPM.



92

SUMMARY

In modern conditions of development, information technologies play an important
role in all spheres of life and activity of society. Experience shows that the structural
divisions, management and staff of a commercial firm determine the success of the
company. Information technologies are widely used in the activities of commercial
firms, and as a result, the basis for rationalization is created in all spheres of socio-
economic activity, and the level of negative consequences of the economic crisis is
reduced.

Small production groups are common elements of the organizational structures of
any commercial firm. Therefore, in the process of implementing the activities of a
commercial firm, the basis for managing small production groups is the study of the
system of group relationships, and these relationships are both formal and informal.

In commercial firms, managers use information technology to manage small
production groups. To effectively manage it, it will be more appropriate to use
corporate information systems, and in the process of organizing production, including
commercial activities, it will be convenient to use separate information and software
tools of modern information technologies.

In commercial firms, managers use information technology to manage small
production groups. To effectively manage it, it will be more appropriate to use
corporate information systems, and in the process of organizing production, including
commercial activities, it will be convenient to use separate information and software
tools of modern information technologies.

In the management of small production groups, information technologies allow us
to apply methodologies for the effective use of information and software tools in the

organization of personnel management of commercial firms.



