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GIRIS

Isin aktualligi. Momulatlarmn istifadesi prosesindo 6ziinii biiruzo veron istehlak
xassalari ekspertizanin obyektlorini toskil edir. Ekspert qiymotlondirilmasi kompleks
sokildo hoyata kegirilorkon buraya olavo qiymotlondirmo obyektlorinin daxil
olunmasina da ehtiyac meydana ¢ixir. Belo obyektloro yarimfabrikatlar, xammal vo
materiallar, istehsal {lizro texnoloji proseslor, gablasdirma xidmaotlori, sonodlor,
nogletmo, istehlak¢1 torofindon istifado, mallarin qiymotinin miioyyonlosdirilmosi,
saxlanma, markalama, satisa hazirlama, satisdan sonra xidmat vo s. aid oluna bilar.
Oksor hallarda istehlak mallarinin qiymotlondirilmosini ekspertiza xiisusi doracalora
ayirmasini talob edir. Daracolo boliinmo komiyyota (Olciiys) vo keyfiyyoto goro
olmagqla iki istiqgamotdo aparilir.

Keyfiyyoto goro ayirma keyfiyyot gostoricilori ilo bir-birindon forglonon eyni adli
mohsullarin kateqoriyalaridir. Biitiin istehlak mallar1 asas 2 keyfiyyat daracasi tizro
ayrilir: standart vo geyri-standart. Qeyri-standart keyfiyyat doracasi iizro mohsullar bir
vo ya bir nego keyfiyyot gostoricilori iizro moévcud tolobloro uygun olmayan
mohsullardir. Nogsanlarin necoliyindon asili olaraq geyri-standart mallar tohliikali vo
sorti yararli mallara boliintir. Qiisurlart aradan qaldirila bilon mallar sorti yararli qeyri-
standart mallara aid olunur. Onlar bu qiisurlar konarlagdirildigdan sonra emal
prosesindo reqlamentlogdirilon  keyfiyyot dorocasine ¢atdirilaraq standartlara
uygunlasdirilir.

Istehlak mallarinin keyfiyyatinin ekspert qiymotlondirilmosi mallarin istehlak
xassolorinin kompleks todqiqidir vo garsida qoyulan mogsad mohsllarin keyfiyyatini
miloyyon etmok, qiisurlarin olmasini, mohsullarin standartlasdirma iizro normativ
sonadlore uygunlugunu qiymotlondirmokdir. Baxilan halda eksprt qiymotlondirilmosi
obyektlori 6lko vo xarici 6lko istehsali olan istehlak mallar1 toskil edir. Eksprt
giymotlondirilmasinin noticolori istehlak¢i vo istehsalgr (satici) arasinda mohsullarin
keyfiyyati sahasinds miinasibatlori tonzimlays bilir.

Ekspert giymotlondirilmosi mallarin miixtolif istehlak xassolorinin todqiqini

nozordo tutur vo asagidakilari toyin etmoys imkan verir: malin keyfiyyati, isehlak
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(istismar) zamani tohliikosizlik, miivafiq standartlara vo normalara uygunluq, osas
isehlak (istismar) xarakteristikalari.

Azorbaycanda istehlak mallar1 bazarinin dinamik inkisafi daxili vo xarici ticaratdo
normativ-hiiquqi bazanmn tokmillosdirilmosi ilo borabor istehlak mallarmin ekspert
qimoatlondirilmosinin do rolunu artirir, onun toskilati vo elmi-metodiki osaslarinin
yenilonmosini tolob edir. Bununla da ekspert qiymotlondirilmosinin elmi vo nozori
osaslarinin formalasdirilmasi, ekspert foaliyyotinin toskilati vo metodiki tominatinin
tokmillogdirilmasi istigamatinds tadqiqatlarin genislondirilmasinin aktuallig: artir.

Ekspert qiymotlondirilmasinin totbiq saholorinin genislondirilmosi
giymotlondirmonin keyfiyysti ilo birbasa olagolidir vo onun tomin olunmasini,
ylksoldilmasini talob edir. Ekspert qiymatlondirilmasi tocriibasindo miixtalif metodlar
istifado edilir. Bu  metodlarin tokmillosdirilmosindo magsadlarin  bir gismi
qiymatlondirma prosesindo obyektin 0z tabistindon deyil, qiymatlondiran subyektin
fordi pesokarligindan, metodun xiisusiyyatlori ilo sortlonon lokal sohvlorin yaratdigi
tosadiifi, mixtolif arzuolunmaz amillorin tosiri ilo formalasan roylorin  vo
miilahizalorin maksimum soviyyads azaldilmasindan ibaratdir. Qiymatlondirmada
obyektivliyin tomin olunmasi1 vo yiiksoldilmosi maosoalosine belo yanasma ilk
novbada diqqetin  hamin prosesin biitiinlitkds tadqiqine vo miiayyan prosedurlarin
yenidon islonmasino yonoaldilmasini nozords tutur.

Ekspert qiymatlondirilmasinin keyfiyyatinin yiliksaldilmasi kimi masalonin halli
ekspert miilahizolorinin bir — biri ilo lizlagsma doracasinin artirilmasina, ekspert qrupu
tizvlorinin  kollektiv  foaliyyotindo psixoloji amillorin minimuma endirilmosing
(aradan qaldirilmasina), ekspertlorin saristaliliyinin keyfiyystli qiymotlondirilmasina,
“hoaqiqi” gorarlarin gobul edilmasine xidmat edon prosedur qaydalarimin tedqiqi,
miloyyan nozari vo metodoloji miiddosalarin islonmosi ilo slagodardir. Yuxarida geyd
edilonlor dissertasiya isinin mévzusunun aktual olmasini oks etdirir.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti ekspert qiymotlondirilmasinin xiisusiyyatlarini,
ustiinliiklorini, eksper sorgusunun qoyulusunu, qiymatlondirmenin keyfiyyatini

yiiksoltmok liglin ekspertlors, giymatlondirmo prosedurlarina qoyulan tolablori,
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miivafiq elmi materiallar1 todqiq etmokdir. Isdo todqiqat obyekti ekspert
qiymatlondirilmasi metodlaridir.

Dissertasiya isinin maqsadi vo tadqiqat masalalori. Magistr dissertasiyasinda
mogsad keyfiyyoti giymotlondirmo metodlarindan biri kimi ekspert giymotlondirmo
metodlarinin  sociyyovi xiisusiyyatlorini, toskili qaydalarini, hoyata kegirilmo
morhololorini, noticolorin iglonmosi qaydalarini todqiq edorsh istehlak mallarinin
keyfiyyotinin ekspert qiymotlondirilmosinin tokmillogdirilmosi {i¢lin  toklif vo
tovsiyalor hazirlamaqdir. Istehlak mallarinin keyfiyyetinin ekspert
qiymaotlondirilmasinin miiasir metodoloji miiddoalarinin todqiqi magsadilo asagida
gostarilon masalolarin hall edilmasi nazards tutulur:

eckspert qiymotlondirilmasinds istifads edilon skalalran tadqiqi;

eckspert qiymotlondirmo metodlarinin tohlili;

eckspert qiymotlondirilmasi {li¢lin anket sorgularinin toskilinin tohlili;

eckspert komissiyasinin formalasdirilmasinin tadiqi;

eckspert sorgusunun kegirilmasinin tadqiq;

eckspert qiymatlorinin tohlili;

eckspert roylorinin uzlasmasinin tadqiq;

e {imumi ekspert roylorinin formalagdirilmasinin todqiqi.

Tadqgiqatin informasiya bazasi va islonmasi metodlari. Todqigatin informasiya
bazas1 kimi istehlak mallarinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasinin  saciyyavi
xlisusiyyatlori, ekspert qiymotlondirilmasinin istiinliiklori vo catismayan cohatlori,
ekspert gqiymotlondirmo obyektlori, giymatlondirma skalalari, eksperlorin seg¢ilmasi,
ekspert qiymoatlondirilmasi metodlari, qiymotlondirmonin naticolorinin islonmasi
sahosindo elmi, texniki odobiyyat monbolorindon, rohboedici  sonadlardon,
tovsiyoalordon, internet ehtiyatlarindan istifado olunmusdur. Dissertasiya isi yerino
yetirilorkon formalasdirma, ehtimal-statistik yanasma, analiz vo sintez, struktur-
funksional, modellogdirmo, ilmumilosdirmo kimi todqigat metodlar1 istifado

olunmusdur.
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Elmi yenilik. Magistr dissertasiyas: islonib hazirlanmarkon asagidaki elmi
yeniliklor miioyyanlogdirilmisdir:

1. Ekspert qiymotlondirilmasinds ekspertlorin  secilmasine masalonin
miirokkabliyl vo genisliyi, vaxt vo vasitalor, subektivlik kimi amillorin tosir etmasi;

2. Qiymaotlondirmonin  keyfiyyotinin  asas  gostaricilorinin  raylarin
ziddiyyotsiz olmas1 vo ekspertlorin soristoliliyinin olmasi.

3. Ekspert komissiyasina daxil edilon ekspertlorin reytinginin roylorin
timumilosdirilmasi ii¢iin asas olan qruplara daxil edilmas tezliyi ilo miioyyonlosmasi.

4, Qiymotlondirmodo istirak edon ekspertlorin sayinin yiliksok soviyyado
uzlasan ekspert roylarinin alinmasi, qiymatlondirmonin obyektivliyi tomin olunmagqla,
ekspertizanin kecirilmasina sorf  edilon xarclor NoZarad alimmagla
optimallasdirilmasinin zoruri olmasi.

5. Riyazi-statistik ~ metodlarin ~ ekspert qrupunun  say  torkibinin
mioyyaonlosdirilmosinds, roylorin uzlagsmasinin tohlilindo vo imumilosdirilmis royin
sintezinds totbiqinin Ustiinliiklorinin asaslandirilmasi.

6. Ekspert qiymoatlondirmasinin keyfiyystina onlarin bilik  saviyyasinin,
soristoliliyinin, geyri-asili olmasinin daha ¢ox tosir gostormosi vo naticalorin
keyfiyyotinin  gqiymoatlondirilmasi metodikalarinin  hazirlanmasinda  ekspertlorin
saristolilik soviyyasi, tapsirigl tam dork etmo doracasi, ekspertizanin togkil edilmasi vo
hoyata kecirilmosinin keyfiyyoti kimi amillorin nozors alinmasinin vacibliyi.

Dissertasiya isinin tacriibi ohomiyyati. Todqiqat zamani ekspert
qiymotlondirmoalori {iclin ilkin sortlor, ekspertlor {iclin tapsiriglarin = verilmosi,
anketlosdirmo, qiymotlondirma skalalri, giymatlondirmo metodlar1 vo onlarin totdiginin
xiisusiyyatlori, naticalorin islonmasi qaydalart arasdirilaraq istehlak mallarinin ekspert
qiymatlondirilmasinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iiclin elmi miiddealar islonmisdir ki,
onlarin totbiqi qiymatlondirmonin samarsliliyini vo obyektivliyini yiiksoltmaya, natico
etibart ilo istehlak bazarinda keyfiyystli mallarla istehlak¢r momnunulugunu tomin
etmoyo imkan veracokdir.

Isin noticolorinin hoyata kecirilmasi.  Dissertasiya isindo oldo olunan

noticolordon  vo  tdvsiyolordon  ekspert  qruplarinin  formalasdirilmasinda,
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giymotlondirmo Ticlin tapsiriglarin hazirlanmasinda, mallarin keyfiyyotinin ekspert
qiymatlondirilmasinin bilavasite yerina yetirilmasinds, naticalorin isloinmasindo
totbiqi nozordo tutulur.

Isin miizakirasi. Magistr isi Azorbaycan Dovlot Iqtisad Universitetinin (UNEC)
“Standartlasdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin omokdaslarinin iclasinda miizakiro
olunub.

Isin qurulusu vo hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 bolmo, notico vo
tokliflordon, istifade olunmus 25 elmi odobiyyat siyahisindan ibarot tortib edilib. Isin
hocmi 78 sohifodon, 14 codvaldon vo 10 sokildon ibaratdir.



I FOSIL. EKSPERT SORGUSUNA HAZIRLIGIN TOSKILI
1.1.Istehlak mallarinin ekspertizasinin struktur tarkibinin tahlili

Ekspert qiymotlondirilmasi ekspertlor torafindon istehlak mallarinin vo ya diger
obyektlorin kompleks, yaxud tok-tok xarakteristikalarinin se¢ilmosi, onlarin
qiymatlorinin toyini, miivafiq toloblore uygunlugunun tosdiqidir.

Ekspert giymotlondirilmosi zamani mallarin xarakteristikalarina toloblor tokco
normativ  sonadlorlo  deyil, ekspertlor torofindon do qoyula bilor. Ekspert
qiymatlondirilmasi ekspertin praktiki tocriibasindon vo noazari hazirligindan istifadaya
osaslanir. Belo giymoatlondirma prosedurunda mallarin vo ya onlarin prototiplorinin
todqiqini, miiqayisali sociyyalondirilmasini, homg¢inin miixtalif todqiqat metodlarinin,
moasalon ekspert, sosioloji metodlarin totbiqindon istifads edilir. Sosioloji vo ekspert
metodlart miioyyon yanagmada orqanoleptik metodun ndvmiixtalifliyi hesab olunur
[4].

Ekspert qiymotlondirmosi tokco keyfiyyotin giymotlondirilmasi deyildir, onun
yalniz mallarin keyfiyyat saviyyasinin miioyyonlosdirilmasi tigiin ekspert roylarindon
istifadoyo istiqgamotlonon foaliyyatlo mohdudlagmir. Ekspert roylori osasinda mallarin
digor olamatlori, keyfiyyot gostoricilorinin momenklaturu, qiymotlondirma meyarlari,
¢oki omsallari, kompleks keyfiyyot gostoricisi toyin olunur.

Peso foaliyyoti saholorindon asili olaraq mal, omtoosiinas, texnoloji, mohkomo,
hiiquqi, tibbi, auditor, ekoloji va s. kimi miihiim ekspertiza qruplari forglondirilir.

Istehlak mallarmin ekspertizasmin kegiriulmo sxeminda osas toskiledicilori belo
gostormak olar:

eckspertizanin subyektlori (ixtisaslagsmis miitoxassislor — ekspertlor);

eckspertiza obyektlori;

eckspertizanin kecirilmo vasitalori;

eckspertizanin kegirilmo metodu;

eckspertizanin kegirilmo proseduru;

ecksperizanin noticasi.

Mallarin ekspertizasinin obyektlorine asagidakilar: aid etmak olar:
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emal istehlake ilo istehlak prosesindo qarsiligh tosirde oldugu zaman onun 6ziinli
gostoron istehlak xassolori;

eistehsal, saxlanma, dasinma, realizasiya, utillogdirmonin miixtolif moarhoslslorindo
mallarin xarakteristikalari;

emallarin dovriyya prosesini tomin edon vasitolor (tara, gablagdirma vasitolori vo
s.);

emallarin mangs xiisusiyyatlori haqqinda informasiyana oks etdiron sonadlar;

emallarin iizorindo geyd edilon nisanlamalar, yiiklo davranis qaydalar1t vo ya
momulatla davranis qaydalari;

emallarin istifadasi qaydalar;

eistehlakgiya gostorilon xidmatlor (maslohat, nagliyyat vo s. xidmatlori).

Mallarin noviindon, todqigatlarin mogsodindon vo dorinliyindon asili olaraq
mallarin  miioyyon xassolori miistoqil qruplar gsoklindo ayrila bilor (mosalon,
tohliikosizlik, etibarliliq vo s.). Istehlak xassolorinin vo gostoricilorinin secilmasi
mallarin ekspertizasinin moqsadi 1lo, homginin sifaris¢i torofindon miioyyanlosdirilo
bilor. ikinci halda sifarisci sifarisdo tolob olunan gostericilorin siyahisini toqdin edir.

Ekspertiza subyekti ekspertdir. Mallarin ekspertizas1 zamani subyekt olaraq fiziki
va ya hiiquqi soxslor istirak eds bilorlor. Onlar hiiquqi statusuna gora vo ixtisaslagmaya
gora do tosnifatlagdirilir. Fiziki soxslor - ekspertlor, bas ekspertlor, eksperto namizodlor
va s.; hiiquqi soxslar - sertifikatlagdirma sistemlori, dequstasiya komissiyalari, ekspert
gruplari va s.

Ekspertlor todqiq olunan mal qrupu iizro miitoxassis olmalidirlar. Ekspertlor
qrupu todgiqatlar1 aparan pesokar miitoxassislordon ibarat qrupdur. Istehlak mallarmnim
ekspertizasin1  aparmaq Ulc¢iin  ekspert qrupu hom mallarin  keyfiyystinin
qiymatlondirilmasinin ayri-ayri amsoliyyatlarini yerina yetirmok moagsadils, hom do
malin  keyfiyyatinin kompleks qiymotinin alinmasi ilo naticolonon  biitiin
qiymetlondirma omoliyyatlarini yering yetirmok moqsadilo yaradila bilor. Ekspert
grupunun strukturu bir sira amillordon, o ciimlodon pesokar torkibdon vo ekspertlorin

sayindan asilidir.
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Ayri-ayr1  hallarda ekspertlor elmin, texnikanin, texnologiyanin miioyyon
saholorindo foaliyyot gostoran yliksok ixtisasli miitoxossislordon segilir. Onlar miistoqil
ekspertlor kateqoriyasini toskil edirlor vo osas is yerlori ekspert toskilatlarindan
konarda yerlosir. Ekspertlorin attestasiyasi vo soristoliliyinin qiymatlondirilmosini
hayata kec¢irmoak ii¢lin asagidaki cohatlor nozors alinir: ekspertin qeyri-asililigi, tohsili
vo xiisusi biliklori, is tocriibosi, soxsi keyfiyyatlor, soristaliliyin saxlanmasi.

Ekspert sorgusunun togkilindo miihiim masalolordon biri ekspert qiymaotlorinin
alimmas1 prosedurunu togkil etmokdir. Ekspert tohlili oksor hallarda miixtolif obyektlor
qrupu todqiq edilon, miixtolif qiymotlondirmo tisullar1 totbiq olunan bir neco
ekspertizan1 birlogdirdiyindon togkilati islor hor bir ekspertiza iigiin ayriligda vo
timumilikds biitiin ekspert tohlili {iclin yerino yetirilmalidir. Bu sahado islora asason
asagidakilar aid edilir:

egiymatlondirilocak obyektlarin eynilosdirilmasi;

eckspertiza obyektinin qiymotlondirilmo meyarlarinin se¢ilmasi;

ecksperto qiymotlondirmo Kkriterinin mahiyyatini a¢an vo eksperto verdiyi
qiymotlorin  mahiyyotini ifado etmoyo imkan veron tokliflorin (suallarin)
formalagdirilmasi;

egiymotlondirma skalalarinin iglonmosi vo tosviri;

egiymotlondirms iisulunun se¢ilmosi.

Biitiin ekspertizalar formalasdirildigdan sonra ekspert sorgu anketinin islonmosi,
hazirlasnmas1 vo nasri daxil olan ekspert analizi togkil edilir.

Ekspert analizindo problemin modeli todqiq olunan obyektlordon vo problemo
daxil olan amillar ierarxiyasindan ibaratdir. Bu zaman problemin halli (ekspert analizi)
ekspertin amillor ierarxiyasinda asagidan yuxari istigamotdo irslilomosidir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bu zaman bels harakot {iciin ilkin informasiya asagidakilar ola bilor:

eamillorin tohlil obyektlari tigiin aldig1 qiymatlor;

eamillor qrupunda ayri-ayr1 amillarin ¢oki amsallari.

Belo informasiya monbalari kimi ekspert roylori xidmat edir, ekspertiza obyektlori

kimi iso umumi halda asagidakilar ¢ixis edir:



11

otodqiq edilon obyektlor vo ya hadisalor;

eicrarxiyanin bir soviyyasindoki amillor (ekspertiza predmeti onlarin nisbi
vacibliyini giymoatlondirmokdir).

Ekspertizanin hazirlanmasinda daha ¢ox digqet tolob edon vo vacib mosolo
suallarin  formalasdirilmasidir. Ekspert bir qayda olaraq, ekspert analizinin
modellogdirmo, islonmo metodlari, 6lgma skalalar1 vo digor bu kimi ekspert analizinin
xtisusi bolmalarinin incalikloring niifuz etmir. Onun ii¢lin ekspertizan1 daha somaorali
aparmagq tigiin asas masalo diizglin qoyulmus sualdir. Hotta qiymotlondirmonin adekvat
modelindo, skalasinda va iisulunda diizgiin formalasdirilmayan sual qiymoatlondirmo
prosesinin keyfiyyatini pislogdira bilor. Suallarin formalagdirilmasinin asas tisullarini
va prinsiplarini nozardon kecirok. Formasia gore asagidaki sual novleri totbiq edilir
[11]:

eaciq vo gapali;

ebirbasa va dolayi.

Cavabi reqlamentlogdirilmodikds vo ixtiyari formada verildikdo belo sual aciq
(sarbast) adlanir. Cavab li¢lin miimkiin alternativ variantlar toqdim olunarsa vo ekspert
onlardan birini se¢cmali olarsa, belo sual qapali sual adlanir. “Ho - yox” cavab
variantlar1 toqdim olunan suallar da gapali suallarin név miixtalifliyidir.

Ekspertin problemo obyektiv yanagmasina ominlik olmazsa vo ya onun miisyyon
informasiyanmi subyektiv istoyino miivafiq vera bilma ehtimali yaranarsa, ekspertizanin
mogsadini gizli saxlamagq {li¢iin dolay1 suallardan istifado edilo bilor. Qeyd olunmalidir
ki, dolayr suallarin qoyulusu ekspertizanin mogsadlorinin gizli saxlanilmasi {iciin
yegand vasito deyildir. Todqiat obyektini dolay1 xarakterizo edon olavo amillor daxil

edilmakls analoji, hatta daha effektiv naticalor do almaq miimkiindiir.

1.2.Keyfiyyatin qiymotlondirilmasinds istifads edilon skala tiplorinin
saciyyalondirilmasi
Olgii skalalarinin layiholondirilmosi 6lmo nozeriyyasinin bdlmelorindon birina

aiddir. Olgmoys verilon obyekto (proseso, hadisayos, voziyyats, amilo vo s.) miivafiq

isaronin: ododin, ndémronin vo ya simvolun garsi qoyulmasi kimi do baxmaq olar.
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Tutaq ki, ekspert Olgiilmasina (qiymstlondirilmaising) A=fafi=L..n]

obyektlori
togdim olunub vo onlara Ra miioyyon miinasiboti bildirilib. Skalalarin islonmasi ilo
olagadar iki problemi nozordon keciok.

Olgiilo bilon olmagq. Olgiilo bilon olmaq kimi problem elo odod sisteminin
(skalanin) miioyyonlosdirilmosini tolob edir ki, burada A vo Ra sistemlori oks oluna
bilsin. Ogar belo skala movcud olarsa, A va Rasistemi 6l¢iilo bilondir.

Toklik  (vahidlik).  Problemin  tokliyi  elo  skalalar  c¢oxlugunun
mioyyonlosdirilmosidir ki, burada A vo Ra sistemlori oks oluna bilsin. Belo ¢coxluq bir
skalalar coxlugunu digorino c¢evira bilon ¢evirmo novii ilo saciyyolonir. Belo
cevirmoaloro oxsarliq, siirismo ¢evirmolori, Xxotti ¢evirmo, monoton va qarsiligh-
birqiymatli ¢evirmo vo s. aiddir. Misal tizorinds toklik (vahidlik) problemini nozordon
kecirok. Tutaq ki, miioyyan cismin temperaturu Selsi, Farengeyt vo Kelvin skalalri
tizro Olglilmiisdiir. Eyni bir 6l¢ma obyektino - malin temperaturuna — ii¢ miixtolif ododi
giymot uygundur. Bu halda bir qiymatdon digorino kecid (hesablama baslangic1 — sifir
giymoati vo miqyas vahidi ilo forqlonan bir skaladan digoriuns kegid) xatti cevirmanin
komoyi ilo hoyata kegirilir. Beloliklo, malin temperaturunun toyini xotti ¢evirmonin
daqiqliyi ilo tokdir.

Skalalarin asas tosnifat slamatlori bunlardir: hesablama baslangici, miqyas vahidi,
skalada miioyyonlosdirilon nisbotlor tipi, ekvivalent c¢evirmonin névii, qiymotlor
tizorindas yol verilon amaliyyatlar.

Skalalar1 sorti olaraq keyfiyyot vo komiyyot skalalarina ayirmaq olar.

Ovvalca keyfiyyat skalalrini nozordon kecirok. Onlardan biri nominal skaladir

(adlar skalasi, tosnifat skalasi). Bu, qiymati qarsiligli-birqiymoatli ¢evirmoalora o(x)
godor doqiqgliklo toyin olunan skaladir. Nominal skalada obyektlorin (mallarin)
qiymatlondirilmasinin mahiyyatini onlarin ekvivalentlik siniflorine bdliinmasi toskil
edir. Hor bir sinfo miioyyan isaro uygun qoyulur. Malin giymatlondirilmasini onun bu
va ya digor sinfo monsubiyyetini miioyyonlosdirmok vo miivafiq isaronin (qiymotin)
verilmosi togkil edir. Siniflori ifads etmok li¢lin sozlor (adlar), simvollar, nomralor va s.

1stifada oluna bilor.
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Nominal skalada qeyd edilon qiymotlorin islonmosi miioyyon qodor c¢otinlik
yaradir. Malumdur ki, zahiron adod kimi goriinon ndmrailor aslinds odad deyildir vo
miigayiso oluna bilmir. Nominal giymotlorlo onlarin {ist-iisto diisiib diismomomsini

yoxlama omoliyyatini yerino yetirmok olar 6= olarsa, 0y =1 vo oks halda 9; =0 :

Burada i nominal skala iizro %8, obyektlorino verilon miivafiq qiymatlordir.

Linqvistik skalada qiymatlor ekvivalent linqvistik cevirmalora o(x) qador
doqiqlikla toyin olunan skaladir. Belo skalada obyektlorin qiymatlondirilmosi birlikdo
linqvistik skalan1 yaradan siniflor c¢oxlugundan birino onlarin aidiyyatini

miioyyanlosdirmokdon ibaratdir.

Doarocolor skalas1 (ranq skalasi) adadi qiymsotlorin monoton ¢evirmolors o(x)
godor doqiqgliklo toyin olundugu skaladir. Doroco skalast mallarin miiqayisoli
qiymatlondirilmasi ti¢lin istifado olunur vo bu zaman ancaq onlarin istiintutulma
(ranglanma) qaydasi miioyyonlosdirilir.

Doaraco skalalarinin {i¢c ndvmiixtalifliyi totbiq olunur [23]:

esado doroco skalasi. Bu halda qiymotlondirilon obyektlorin istonilon ciitliiyiinii
Uistiintutma ilo siralamaq miimkiin olur;

e7z0if doraco skalasi. Bu halda qiymatlondirilon obyektlorin hor bir ciitliyiinii
ustiintutma ila siralamaq miimkiin olmur, bazi mallar qiymatlondirilon xassalorina gora
barabor qobul edilir;

egismon doraco skalasi. Bu halda elo mal ciitliiyiino tosadiif edilir ki, onlar 6z
aralarinda miigayise etmak geyri-miimkiin olur.

Umumiyyotlo ekspert giymotlondirilmolorinde modifikasiya olunmus daraco
skalalarindan da istifado edilir.

eMoosa goro minerallarin borklik skalasi — skala minerallar iiglin on borklik
gradasiyast miioyyan edir;

e Boforta gora kiiloyin giicli ¢kalas1 — ingilis hidroqrafi vo kartoqrafi F. Bofort
torofindon 12-balliq skala toklif edilmisdir;

eRixtera gors zalzalonin maqgnitud skalas1 — 12-balliq skaladir.
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ebiliklorin qiymaotlondirilmasi li¢lin bal skalalari: 2-, 4-, 5-, 10- vo 100- balliq
skalalar totbiq edilir.

Daraco skalalarinda hor hansi bir doracays monsub olmaq istiinlilyiin qiymati
haqqinda heg¢ bir informasiyani oks etdirmir. Odur ki, mallara verilon qiymatlor hotta
rogomlorlo ifado olunsa belos, onlar adodi mahiyyot dagimir. Qiymatlor {izorinds yol
verilon amoliyyatlar ranqlamadir. Ranglama a; sayli malin (vo ya qiymstlondirilon
xassonin) nisbi iistiinliiyiinii ifado edir:

n
f :Z”ij

j=1

burada r; - a; giymotlondirilon obyektin ranqudir (i=1,...,n, rell n])’

.. =

5 " 11, x <x, olarsa
Xi vo X; uygun olarag a vo g ob

{0, X, >x; olarsa

e yektlorino  verilon
qiymatlordir.

Toqdim edilon prosedur mallarin sado doroco skalasi iizro ranqlanmasi zamani
dogrudur va doraco skalalarinin digor novmiixtslifliklorindon bir qodor forglonir.

Hiperdoraco skalasinda adadi qiymatlor hipermonoton ¢evirmaloradok daqiqlikle
toyin olunur. Belo skalalarda obyektlorin odadi giymaotlorinin forglorinin siralanmasi

saxlanilir. Hipersiralanma ticiin genis totbiq edilon skala nisbi shomiyyatlilik skalasidir

(nisbi stiinliik). Belo skala niimunasi codvalds verilmisdir (codval 1.1).

Cadval 1.1
Nisbi chomiyyatlilik skalasi

Qiymot Toyin
1 Borabor shomiyyatlilik
3 ai obyektinin aj obyekti {izorindo qismoan istiinlilyii
5 Nozors alinacaq qodor vo ya giiclii Gistlinliik
7 Xeyli dorocadas {istiinliik
9 Cox giiclii tistlinliik (listoloyon)

2,4.6,8 Araliq (kompromis) iistiinliikk

Tors kemiyyatlor 1/2 - 1/9 Sks usfurﬂuk (aj obyektinin aj obyekti tizorindo
istiinliiyii)
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Komiyyat skalalarini nozordon kegirok. Belo skalalardan biri intervallar skalasidir.
Onlar adaddi qiymatlori xatti gevirmolara kimi daqiqlikls tayin edilon skalalardir.

Intervallar skalasinda xassolorin (obyektlorin) odadi qiymatlorinin forglorinin
nisboti saxlanilir. Intervallar skalasinda hesablama baslangic1 vo miqyas vahidi ixtiyari
olaraq segilo bilor [9].

Intervallar skalasinda dlgiilon komiyyatlora misal temperatur (Kelvin, Farengeyt,
Selsi iizra) gostorilo bilor. Intervallar skalasinda giymatlor iizorinda yol verilon yegano
omoliyyat onlar arasinda intervallarin toyin edilmasidir. Bu zaman intervallar adadi
mahiyyat dasiyir vo onlar {izorindo miioyyon riyazi omallori yerino yetirmok miimkiin
olur.

Komiyyatlor skalasiin digor novii forqlor skalasidir. Bu skalalarda odadi

qiymaotlor siiriismo ¢evirmolorinodok o(x)=p+x doqiqglikls toyin olunur. Forglor
skalasinda xassolorin adadi qiymatlorinin forqi saxlanilir, ancaq hesablama baslangici

doyisir. Forglor skalasinindaha timumi hali dovri (tsiklik) skaladir. Belo skalalarda

odadi giymatlor siiriismo ¢evirmalorinadok o(x)=kp + X k=0,1,2,... daqigliklo tayin
olunur (k sabiti skalanin dévri adlanir).

Nisbotlor skalasinda odoadi giymatlor oxsarliq cevirmolorinadok o(x)=ax,a>0

daqiqlikls tayin olunur.

Nisbatlor skalasinda obyektlorin adadi qiymatlorinin nisbatlori doyismoz qalir [5].
Baxmayaraq ki, miqyas vahidinin secilmasinda sorbostlik saxlanilir belo skalalar
miitloq sifira malikdir. Tabiot etibar1 ilo nisbatlor skalasina uygun olan komiyyatloro
uzunlug, c¢oki misal gostorilo bilor. Moasolon hor hansi bir keyfiyyot gostoricisi
kilogram vao fut ilo 6lgiildiikde alinan qiymeatlor forgli olur, lakin ixtiyari iki obyektin
homin gdstoricilorinin nisbati eyni qalir vo bir skaladan digorino ke¢dikds doyismir.
Nisbatlor skalasinda qiymotlor tizorindo ixtiyari sado omollori  yerino yetirmok
mimkiindiir.

Komiyyatlor skalasina aid olunan digor skalalar miitlog skaladir. Belo skalalarda

odadi qgiymatlor eynilik ¢evirmalorinadok o(x)= X daqiglikle toyin olunur. Miitlaq
skalada Ol¢monin noticosi birqiymotli toyin edilir [20]. Miitloq skalan1 digor
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skalalardan forqglondiron miihlim cohot onun Olgiisiiz olmasi, sifirin vo miqyas
vahidinin miitloq olmasidir. Miqdarin, ehtimalin 6l¢iilmosi {igiin istifado edilon adod
oxu belo xassoloro malikdir. Homin skalalardan alinan qiymotlor iizorinds biitiin
omoliyyatlar1 yerino yetirmok miimkiindiir (qiivvot gostaricisi, loqarifmin arqumenti

kimi do istifads edilo bilar).

: ) . ) ) ) — ax?
Qeyri-xotti skalalarda ododi qiymsotlor geyri-xotti ¢evirmolorodok o(x)=ox

(qiivvot skalasi), o(x)=a exp fx (eksponensial skala), #(x)=alog x (logarifmik
skala) daqiqlikla toyin olunur. Qeyri-xotti skalalar miitloq sifira malikdir vo onlarin
qiymeatlori izorindo do miiayyan riyazi omaliyyatlar1 yering yetirmok miimkiindiir.

A, Ra sisteminin oks olundugu adadlor sistemi ¢oxlugu az olduqca skala bir o
godor “qiivvetli” olur. Maslumdur ki, on “qiivvatli” skala miitloq skaladir, miitloq
qiymatlor 1s9 daha ciddi qiymatlordir. Keyfiyyat skalalar1 komiyyat skalalarina nozoron
daha zaifdir, onlarda qiymatlor i1se daha az ciddidir. Keyfiyyot skalalrindan daha zaif
skala hiperdoroco skalasidir. Cadvoldo skala tiplori vo onlarin xarakteri verilmisdir

(coadval 1.2).

Cadval 1.2.
Qiivveatlonma ardicilligr ilo skalalarin osas tiplori
P tllzsklf(?ﬁ;tlesinin Skalanin Yol verilon Toyin edon | Yol verilom
am tipi tipi cevirmalor nisbotlor | amoliyyatlar
. . X . .
Lingvistik _(D( ) - Ekvivalentlik J;
linqvistik
X .
Daraco (0( ) - Ustiintutma R,
monoton
ox)
Nominal qarsiigh- | EKvivalentlik 0;
Keyfiyyat birqiymatli '
Intervallarin
X
Hiperdoraco ) (0( ) } daracasini R
hipermonoton saxlama
Intervallari
= A.
Farqglor (D(X) X+ saxlama i
Intervallarin
Intervallar (D(X) =aX+f nisbatini Ay
saxlama




X)=X+k
Dovri (D( )k N & Dovrilik Ay
€
Qeyri-xotti p(x)=x _ Hor bir hal | Biitiin sado
Y geyri-xotti ticlin fordi | omoliyyatlar
Qiymaotlorin o
Nisbatlor | ¢(x)= ox nisbotini | Douwn sado
saxlama omoliyyatlar
. ¢(X) =X_ Mutlgg stfir Biitiin sado
Miitlaq _ vo miitloq livvat]
geyri-xatti vahid amoaliyyatlar
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Skalalarin iglonmo (se¢ilmo) proseduru ii¢ morholoni ohato edir:
1. Qiymatlondirilon kamiyyat tigiin skala tipinin se¢ilmasi.

2. Skalanin eynilosdirilmosi. Bu, asagidakilardan ibaratdir:

ekomiyyat skalalar1 liciin — qiymotlor diapazonunun, normalasdirma omsalinin,

bolinma odadinin, qiymatlondirma {igiin olverisli bolgiiniin qiymatinin, miqyas

vahidinin vo buraxila bilon xotanin miioyyonlosdirilmasi;

e hiperdaraco skalasi ii¢iin - bir obyektin digori tizorinds istiinliik doracslorinin

sayinin mioyyanlasdirilmasi;

enominal skala {i¢iin - buraxila bilon qiymatlor sahosini yaradan siniflorin

eynilosdirilmoasi;

elinqvistik skala iiglin — lingvistik doyisonin qiymotlor ¢oxlugunun toyini vo

miivafiq funksiyalarin tosviri.

3. Eksperta verdiyi qiymotin mahiyyatini agan skala qiymatlorinin semantik

interpretasiyasi.

Skala tipinin se¢ilmosi asagidakilara istigamotlonmalidir:

egiymatlondirilon kaimiyyatin tobiati;

eonun tabe oldugu obyektiv amillors;

eobyektin dyronilmo doracasi;

eobyektin dyronilma doracasine ekspertlorin miinasibotinin xarakteri.

Ogor ekspert hansit qiymoatlondirmo obyektinin iistiin olmasim  gostormakls

borabor, bu lstiinliiyiin no godor vo ya neg¢a dofa iistiin olmasini da gostora bilarso, bu

zaman hiperdoraco vo ya komiyyot skalalarindan istifado etmok olar. Ustiinliik
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doracosinin toyin olunmasinda ekspert ¢otinlik ¢okorso, bu zaman keyfiyyot
qiymatlondirrilmasi ils kifayatlonmok lazimdir.

Skala no godor “qiivvatli” olarsa, onun osasinda verilon qiymatlor obyek haqqinda
daha genis molumatlara malik olacaqdir. Tobii ki, komiyyot skalalalar1 daha
informativdir. Lakin komiyyat qiymatlorinin haddan c¢ox artirilmasi sohv naticalora
sobab ola bilar. Odur ki, siibho doguran hallarda daha qiivvatli skalaya nisboton daha
zoif skalanin se¢ilmosi mogsodouygundur, ¢iinki qiivvetli skaladan alinan gostoricilor
nozordo tutulan keyfiyyoti vermoyocokdir, zoif skala gdstoricilori iso faydah
informasiyanin az bir hissasindon mohrum olacaqdir.

Yuxarida geyd edilanlarlo barabor totbiq edilon skalanin keyfiyyati dolgunluq,
adekvatliq vo s. kimi xassolordon do asilidir. Bu xassoalordon bozilori skalanin odadi
qiymaotlorindon istifadoni oks etdiron tezlik diaqraminin (histogram) komoyi ilo
qiymotlondirmo prosesindo ekspert torofindon todqiq oluna bilor.  Histogramda
skalanin az istifado edilon (vo ya limumiyyatlo istifado olunmayan) araliq qiymotlori
ayrilir, onlar boliinme adodinin ¢ox olmasini gostorir.

Miixtolif eksperlor torofindon skalanin birqiymotli vo ya yaxin subyektiv
interpretasiyasina nail olmaq da xiisusi shomiyyotli mosalodir. Homin xarakteristikani
qiymetlondirmak igilin  gostarici kimi  hor bir ekspert torofindon skalanin
qiymaotlorindon istifado tezliyinin riyazi gozlomasi vo dispersiyasi totbiq edilo bilor
[13]. Hor bir ekspert {iclin bu parametrlor arasinda miisahido edilon forq skalanan

geyri-birqiymotli gobul edilmasini gostarir.

1.3.Keyfiyyoatca ekspert giymatlondirmo metodlan

Tasnifat metodu. Bu metod totbiq edilorkon eksperto biitiin dost qiymaotlondirilo
mohsullar togdim olunur va toklif edilir ki, onlar1 sinifloro (doracoalora) bolsiin. Mohsul
say1 cox olduqda eksperto onlarin bir qismi, mosalon iki mohsul togdim olunur vo
sinifloro ayrilmasi toklif edilir. Ekspert tapsingi yerino yetirdikdon sonra ona

qiymatlondirilma  {iglin  yeni (novboti) mohsul verilir. Ekspert onu vya
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mioyyonlosdirdiyi siniflordon birindo yerlosdirir vo ya yeni sinif togkil edir. Sonuncu
mohsul siniflosdirildikdo proses bitmis hesab olunur.

Ciit-clit miiqayiso metodu. Homin metod totbiq olunarkon eksperto
giymotlondirilon mohsullar ciitliik soklinds toqdim olunur [10]. Ekspert onlar1 qarsiligh
miiqayisa edorak birinin {stlinlilylinii qiymstlondirir vo ya har ikisinin bir sinfo aid
edilo bilmosini miioyyanlosdirir.

Siniflagdirma zamani har ciit a; vo a; obyektlori liclin miioyyanloagdirilir:

e obyektlorin bir sinfo aid olmasi fakti —

T
0, eks halda;

{1, a;,a; obyekleri ekvivalentdir,

e obyektlarin oxsarliq doracasi —

i = Hai (ai) - a; obyektinin g; obyektinin aid oldugu sinfo daxil olma doracasi (

lS,uSl).

Qiymotlondirilon obyektlor (mohsullar) siniflora bdliinorkon tranzitivlik xassosi
odoanoarsa, mohsullarin doqiq (birinci hal) va geyri-doqiq (ikinci hal) siniflogdirilmasi
almnir.

Hor ai vo a; obyek ciitliiyli ugtin ustiinlik gostorilon zaman, miioyyonlosdirilo
bilor:

e bir obyektin digori {izorinds iistlinliiyii —
1, aobyeki ustun olarsa,
i {o, a; obyekti Ustiin olarsa, (ﬂ'ij :1—7rji)
ustiinliik fakti miioyyonloasdirilorkon digor variant da miimkiindiir -
1, a,obyeki Ustln olarsa,
i :{—1, a; obyekti Ustiin olarsa, (ﬂ'ij =7}
e ki obyektin barabarliyi —

7y =09 , 9gar a; vo a; obyektlori eyniqiymatli olarsa (i = Py

e ki obyekt miiqayisa edils bilmir —

7 =® , 9gar a; va a; obyektlorini miiqayiso etmok miimkiin olmazsa;
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e bir obyektin digori lizorindo {istiinliik doracasi —

2-9, aobyeki a;dan Ustin olarsa,
m; =11, & ve a; beraber olarsa,
1/2-1/9, a;obyekti a —den Ustin olarsa, (zij =1/7rji)

Ustiinliiyiin qiymotlondirilmasinin naticalori ciit-ciit miiqayisonin kvadrat matrisi

soklinda H: {ﬁ”“’ =L n} vo yaxud ustiinliik grafi (diizgiin ¢oxbucaqli) G soklindo
verilir [18]: AXII = A Sokildo yuxarida verilonlordon birinci haldaki tistiinliiklori oks
etdiron matris vo ¢oxbucaqli niimunasi tasvir edilmisdir (sokil 1.1). ©gor bu zaman
tranzitivlik xassasi 0donorso, sado siralama (ranglama) alinacaqdir. ©got tranzitivlik
ikinci halda 6donarss - zaif siralama, liclincii halda qismon siralama, dordiincii halda —

hipersiralama alinacaqdir.

Mohsullar| a, |a, |a; |a,

Sakil 1.1. Ciit-ciit miigayisa matrisi (a) va iistiintutma goxbucaqlisi (b)

Ranglama metodu. Homin metodda eksperto giymotlondirilon mohsullar biitiin
dast saklinda togdim edilir va daha iistiin tutmaqla onlarin siralanmasi (corgalonmasi)
toklif edilir [3]. Ranglamanin iki iisulu genis totbiq olunur.

Birinci tisulda eksperto qiymotlondirilon mohsullar biitiin dost soklindo togdim
edilir vo daha iistlin tutulnin gostorilmosi toklif edilir. Homin mohsul on ¢ox iistiin
hesab edilir, giymotlondirmodon konarlagdirilir. Qalan mohsullar {izorindo homin
omoliyyat analoji yerina1 yetirili. Proses sonuncu, on asagi ranqli mohsul galana kimi
davam etdirilir.

Ikinci {isulun totbigi zaman1 eksperto iki mohsul toqdim olunur, onlardan iistiin

olanin miiayyanlasdirilmasi toklif olunur, sonra tigiincii mohsul tagdim olunur vo onun
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da ovval qiymeotlondirilonloro nozoron ranqlanmasi toklif edilir. Beloliklo, proses
sonuncu mohsulun ranqlanmasina kimi davam etdirilir.

Hor iki iisul sado siralanmani tomin edir. Qismon siralanma zamam (ogor
miiqayiso edilo bilmoyon mohsullar mévcud olarsa) ancaq ikinci lisul totbiq olunur.

Coxlugun miiqayisosi metodu. Bu metodun ciit-ciit miigayiso metodundan forqli
cohoti indan ibaratdit ki, burada ekspers qiymatlondirilon mohsullar ciit-ciit yox, ti¢liik,
dordliikk, beslik vo s. soklindo togdim olunur. Ekspert onlar1 gostoricilorin
ohamiyyatliliyine gore siralayir va siniflora boliir. Mahiyyat etibart ilo bu tisul ciit-ciit
miigayis1 ilo ranglama arasinda araliq movqe tutur. Bir torafdon belo miigayiso ciit-ciit
miiqayisoya nisboton eyni zamanda daha genis hocmdo informasiyadan istifasdoni
tomin edir, digor torofdon i1se ranqlama zamani ekspertin eyni vaxtda emal etdiyi
informasiyan1 optimal hodds godor azaltmaga imkan yaradir.

Ustiintutma ~ vektorlart metodu. Homin metodun totbigindo  eksperto
qiymatlondirilon biitiin mahsul qrupu toqdim olunur va toklif edilir ki, onlardan hor biri
tclin ona nazaran Ustiin tutulanlarin sayin1 gostorsin vo bu zaman mohz hansilarin

ustliin olmas1 gostorilmir. Qiymatlondirmonin naticasi Ustiintutlmalar vektoru olur:

A= {i“l :1,...,n}. Belo vektor aj, ..., an mohsullarinin nisbi ustlnliiylinu xarakterizo

edir. ©gor vektorun slementlorinin qiymotlori miixtolif (forqli) olarsa, yoni ixtiyari |,

J=1,...,n {i¢giin A# A odonarso, sado siralama (ranqlama) alinacaqdir. Lakin heg do
homiso {istlintutma vektorlari ranglamaya uygun olmur. Ekspertin ciit-ciit
milgayisaetma va ¢oxlugun miiqayisasi metodlarinda topladigi informasiya tstiintutma
vektorlarina ¢evrilo bilor.

Hipersiralama metodu. Homin metodun totbigindo eksperto obyektlorin
ranqlanmasi ilo barabar onlara verilon qiymatlor forqinin siralanmasi da toklif edilir.

a,—>a —>a,—>a

Mosolon, ogor ai, ..., as obyektlori 4 kimi siralanarsa vo onlarin

Ay >Ay >A

qiymatlorin arasinda forq 12 goklinda olarsa, onda Xi, ..., Xa qiymatlorinin

odod oxunda yerlogmasi sokildoki kimi olacaqdir (sokil 1.2).
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Sakil 1.2. Obyektlarin hipersiralanmasi

1.4.Komiyyatca ekspert qiymatlondirms metodlar

Bilavasito ododi qiymotlondirmo metodu. Eksperto qiymaotlondirilon biitiin
obyektlor togdim olunur. Ogar ekspertizanin mogsadi kamiyystco qiymatlondirmo vo
ya onlarin miigayisali iistiin tutulmasi olarsa, onda ekspert hor bir a; obyektino X;
ododini garst1 qoyur. Xi adadi obyektin istiin tutulmasini vo yaxud tohlil olunan
xassonin Oziinli biruzo verms intensivliyini xarakterizo edir. Obyekto verilon qiymati
bilmakls sonra har bir ciitliikk vo ya obyektlor qrupu imiin iistiintutulmanin miiqayisali
gqiymotini da oldo etmok miimkiindiir. ©gor ekspertizanin qiymati obyektlori sinifloro
bolmok olarsa, ekspert hor bir obyek {i¢lin onun miioyyon sinfo aid olma doracosinin
odadi qiymaotini gostarir.

Qeyd olunmalidir ki, adadi qiymatlondirmanin iki tisulu genis totbiq olunur.

Birinci lisulda obyektlor balla qiymstlondirilir. Bu zaman obyektin
qiymatlondirilon xassalorinin dayisme diapazonu bir ne¢a intervala boliiniir. Onlarin
har birino miioyyan qiymat (bal) verilir. Ekspertin vozifosi baxilan obyektlordon hor
birini miiayyan qiymatlondirma intervalinda yerlosdirmakdir. Bazi hallarda ekspertlora
bal gqiymatlori arasinda yerloson adodlori gostormoklo qiymatlori doqiqlosdirmoys icazo
verilir.

Ikinci {isul orta ndqto iisuludur. Homin {isul daha cox sayda odyektlorin
qiymaotlondirilmasi zamani totbiq olunur. Tutaq ki, ekspert daha az vo daha ¢ox iistiin
tutulan obyektlori (a1 vo az) gostormisdir. Sonra eksperto toklif olunur ki,
tstlintutulmasina gore doqiq a; vo @, arasinda yerloson as odyektini gostorsin, yoni

belo obyekt iigiin X2 = (6 +x,)/2

. Daha sonraki morholslords ekspert a; vo as, as vo a
arasinda va s. yerloson obyektlori gostarir. Proses ayrinin alinmasi {i¢iin obyektlorin

qiymatlori kifayst edona godor davam edir.
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Ardicil miigayisoetmo metodu (Cer¢men-Akof metodu). Bu metodda ekspertin
verdiyi qiymatlorin ardicil diizoldilmaosi toklif edilir. Metod asagidaki asas miiddsalara
osaslanir:

ehor bir a; obyektino hoqiqi monfi olmayan X; odadi gqars1 qoyulur;

eogor a; obyekti @; obyektino nozoron iistiin tutularsa, onda X;i>X;. ©gor a; vo g

obyektlari eyni qiymatli olarsa, onda X;=X;;

eogor Xj Vo Xj qiymatlori a; vo a; obyektlorinin qiymatlori olarsa, onda X+ X
qiymati @; vo a; obyektlorinin birgs tazahiir etmasing uygun golir.
Cer¢gmen-Akof metoduna goéro @i, .., a, obyektlori iistlintutulmaya goro

ranqlanir. Daha aydin sorh etmak {iciin a; obyektinin daha iistiin oldugunu goabul edak,
ondan sonra iso ay obyekti galir va s. Oksper har bir obyekt {iciin ilkin adadi qiymatlori
gostarir. On ¢ox Ustiin tutulana 1 qiymati verilir. Qalan gqiymatlor digor obyektlorin
iistiin tutulmasina uygun olaraq 1 vo 0 arasinda yerlosir.

Sonra ekspert a; obyektini vo @y, ..., &, obyektlor comini miiqayiss edir. Ogor a;
yerda qalanla birlikde gotiiriildiikde onlardan tistiintutulandirsa, ekspert qiymatliari elo

diizoldir ki, agagidaki sort 6donsin:

Oks halda giymatlor els diizaldilir ki, asagidaki sort 6donsin: i=2

Ogor a; obyekti daha az ustun tutularsa, qiymatlori doqiqlosdirmak {i¢iin o, ay, ...,
an1 obyektlorinin comi ilo miiqayise edilir vo s. a; obyekti ay, ..., ax (K=2 ) obyektlor
comindon istiin oldugdan sonra o qiymotlondirmolordon konarlagdirilir vo a; obyekti
ovozino @, obyektinin qiymotino baxilir vo diizoldilir. Proses biitiin obyektlorin
qiymatlari diizaldilons kimi davam etdirilir.

Qiymatlondirma obyektlarinin say1 ¢ox oldugda Cer¢cmen-Akof metodunun omak
tutumu da ¢ox olur. Bu zaman obyektlori qruplara bolmak vo obyektlordon birini (daha

cox {stlin tutulan1) biitlin qruplara daxil etmok mogsodouygundur. Bu, biitiin
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obyektlorin ododi  qiymsotlorini  hor bir qrupun daxilindoki  obyektlorin
qiymatlondirilmasinin kdmayi ilo almaga imkan verir.

Cer¢gmen-Akof metodunu hiperdoroco skalasinda vo biitiin komiyyet skalalarinda
istifado etmok miimkiindiir. Bir sira hallarda metod modifikasiya olunur. Masolon,
nisbotlor skalasi asasinda 6lgmolor zamani maksimum qiymat verilon daha ¢ox iistiin
tutulan obyekt miioyyon olunur. Qalan biitiin obyektlor {liclin ekspert maksimala
nozoron onlarin no qodor az iistiin tutuldugunu gostorir. Qiymotlori diizoltmok iigiin
hom Cer¢men-Akof metodunaun standart proseduru, hom do obyektlorin iistiin
tutulmasinin ciit-clit miiqayiso olunmasini istifado etmok olar.

Terstoun metodu. Metodun osasim1  obyektlorin  iistiin - tutulmasini

giymatlondirmak tigiin istifado olunan ciit-ciit miiqayisadir. Ciit-ciit miiqayisoetmonin

nisboton boyiik sayda ekspertlorin (M=25 ) yerino yetirmosi nozords tutulur. &

obyekti a; obyeki ilo miiqayiss edildikds onun {istiin tutulma tezliyini s ilo isars edak:

sy =D, I m
k=1 ,
= {0,1} . . . i .. . )
burada k eksperti torafindon gostorilon a; obyekti a; obyeki ilo miiqayiso

edildikds onun nisbi iistiin tutulmasidir.
Bu halda nozordon kegirilon obyektlorin hor birinin qiymeti X;  tosadiifi

komiyyatdir vo onun ayriligda reallagmasini m ekspertdon hor biri qiymotlondirir.

2
Eksprtlorin say1 ¢ox oldugda bunun M; riyazi gozlomsli vo ©i dispersiyali normal

paylanma ganununa tabe tosadiifi komiyyot olmasi qobul edilir. Xi vo X; tosadiifi
komiyyoatlorinin forqi do normal qanun {izro paylamib vo asagidaki parametrlora
malikdir:

M,=M,-M. &% =c’j+35% +2p,00;

burada “i- x; vo X; arasinda korrelyasiya omsalidir. Magsad M; riyazi gdézlomasini
toyin etmokdir. Baxilan halda s; tezliyinin qiymetine osason obyektlorin odadi

qiymatlori kimi segilir. Tezliyk si; X vo X; ehtimali ilo xarakterizo olunur:
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(t-m; P

S = P(xi > xj)_ 270, '([e dt

Normal paylanmanin kvantillori cadvalinin kdmayi ilo My, /o nisbatini toyin
edirik [1]. n(n-1)/2 tonlik aliriq:

M..
M. — M. = —U\/GJ-Z +Gi2 —2,0"-0'1-(7i

i i
J”

Py =0 (qiymatlor arasina

V2o

Sistemds mochullarin say1 tonliklorin sayimndan ¢oxdur.

korrelyasiya yoxdur), 91 =9 qobul etmoklo vo skala vahidini i gobul etmoklo,

aling:

Terstoun metodu daha cox ciit-ciit miigayiso noticosindo alinan qiymsotlorin
statistik islonmosi metodlarina aiddir.

Fon Neyman-Morgensteyn metodu. Bu metodun mahiyyati ondan ibaratdir ki, a;-
don az ustiin, a-don ¢ox iustiin a; obyekti ibiin ekspert elo adod P (p < [0’1]) gostora

bilor ki, obyekt a; qadrisiq obyekto [pai'(l_ p)a'] ekvivalent olsun. Qarisiq obyekt
ondan ibaratdir ki, a; obyekti p, a; obyekti iso 1-p ehtimali ilo segilir. Moalumdur ki, p

vahido kifayot qodor yaxin olduqda a; obyekti qarisiq obyekto [pai,(l— p)a']nezaran

daha az ustiintutulan olacaqdir; p sifira kifayst qodor yaxin oldugda a; obyekti qarisiq

obyekto [pai ’ (1_ p)al] nozoron daha ¢ox tistlintutulan olacaqdir.
1.5. Qiymatlondirms metodunun secilmasi

Malumdur ki, eksper qgiymatlorinin alinma metodunun secilmasi ilk ndvbada
tohlil olunan informasiyanin xarakterindon vo 6l¢gmo aparilan skalanin tipindon asilidir.
Cadvalda (cadval 1.3) hor bir gqiymetlondirms metodu iiglin daha ¢ox uygun golon

okala tip1 gostorilmisdir.
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Cadval 1.3
Skalalar vo qiymotlondirmo metodlar1 arasinda uygunluq
Skala Metod
Nominal Tosnifat metodu
Daraco Coxlugun miiqayisesi metodu, ranglama metodu, iistiintutma vektorlar1 metodu

Hiperdoraco | Cliit-ciit miigayiso metodu, hipersiralama metodu

Bilavasito gqiymatlondirmas metodu, Cer¢gmen-Akof metodu, Terstoun metodu, fon
Neyman-Morgensteyn metodu

Miitlaq

Obyektlorin iistliin tutulmasiin keyfiyyatco qiymstlondirilmasins vo ya onlarin
har hansi keyfiyyat slamatino gora siniflora boliinmasi 6ziinii dogruldarsa, ¢oxlugun
miiqayisosi, tosnifat, ranqlama, ciit-ciit miigayiso vo s. metodlarindan istifado etmok
lazimdir. ©lava geyd edak ki, ranglama asagidaki hallarda totbiq olunur:

ezamana vo mokana goro hor hansi obyektlor qrupunu siralamaq zoruri olarsa (bu
zaman onlarin har hans1 xassalorinin ifads olunma doracosi shomiyyat dasimair);

eobyektlori hor hast xassosino uygun olaraq siralamaq lazim goldikds, ancaq bu
zaman onun doaqiq Ol¢iilmasi talob olunmur;

eprinsipco hor hansi xasso Ol¢iilon olarsa, lakin movcud voziyyatdo praktiki vo
nozori xarakterli sabablordon 6l¢iilo bilmirss.

Ogor tohlil edilon informasiyanin xarakteri obyektlorin miiqayisali ustiinliiyiiniin
odadi qiymatlondirinin alimmasimin mogsadauygunlugunu tolob edorso, komiyyatco
qiymatlondirmanin bu vo ya diger metodu, bilavasito adadi qiymatlondirilmasinden
baglayaraq daha doqiq Cer¢men-Akof vo fon Neyman-Morgensteyn metodlarina kimi
metodlardan istifads olunur.

Qiymotlondirmo metodunun sec¢ilmosinin digor miithiim meyar1 ekspertiza

obyektlorinin sayidir. Molumdur ki, daha yaxs1 uzlagsma vo doqiqlik ti¢iin ekspert

72 _don artiq obyekti eyni vaxtda miiqayise etmomolidir. Realliqda obyektlorin say1
bazon daha ¢ox olur.

Ekspert qiymatlondirilmasinin prosedurunun dekompozisiyasinin an yaxsi iisulu
ciit-ciit miiqayisoetmadir. O, prosesi minimal miimkiin soviyyoaya kimi — iki obyektin

miigayisasing kimi strukturlasdirmaga imkan yaradir. Ancaq nazors almaq da lazimdir
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ki, belo yanasma eksper ti¢iin boyiik hocmdos islorin goriilmasino sobab ola bilor. Belo
ki, obyektlorin saymin artmast miiqayiso olunan ciitliiklorin sayinin qeyri-xatti
(kvadratik) armasi ilo miisayst olunur. 20-30 obyektin miigayise edilmasi zamani
yuxarida sorh edilon ranqlama iisulu totbiq edilo bilor. ©Ovvalor geyd olundugu kimi
boylik sayda obyektlor gqiymotlondirilon zaman ¢oxlugun miiqayisosi metodu xiisusilo
somoralidir. Homin metod biitiin obyektlor dostini qruplara bolmoys vo onlar1 miistoqil
tohlil etmoyo imkan verir.

Komiyyatco  qiymoatlondirmo  metodlarindan  ancaq  bilavasito  ododi
qiymotlondirmo obyektlorin say1 ilo mohdudlagsmayib. Burada ekspert digorlorindon
asili olmayaraq obyektlorin har birini ilo ayriligda qiymatlondirir. Digor kemiyyatco
qiymatlondirma metodlar1 ¢ox sayda (yeddidon ¢ox) obyektlorin qiymatlondirilmasi
zamani miurokkoblogir, az somarali olur.

Anket ekspert informasiyasinin toplanmasi vo kodlagdirilmasinin hoyata
kecirilmosi tigiin vasitodir. Anketin islonib hazirlanmasi1 ekspert analizinin togkilindo
sonuncu hazirliq marhalasidir. Anketin 6ziinamoxsus xiisusuyyati ilk ndvbads ondan
ibarotdir ki, bu sonadlo oldugca miixtolif kateqoriyali insanlar (ekspertlor,
molumatlarin islonmasi lizra miitoxassislor, analitiklor vo s.) islomali olurlar vo onlarin
har birinin isinin rahat va somaraliliyinin tominat1 avvalcadan nazars alinmalidir. Digor
torofdon anket hom do gondorilon, hesabatlara daxil edilon vo saxlanilan sonod
oldugundan onun forma vo keyfiyyotino miivafiq toloblor do nozords tutulur.
Anketlorin islonib hazirlanmasina aid masalolori nozordon kegirok.

Ik névbodos anket strukturca toskil olunmalidir. Bir qayda olaraq anketin iig
struktur komponenti nozards tutulur: iimumi informasiya, izahat va doldurulan saha.

Umumi informasiyaya asagidakilar daxildir:

eanketin eynilosdirma kodu — ekspertizani togkil edon torofindon yaradilir, axtaris,
islonmo vo saxlanma prosedrlarinda istifade olunur. Eynilosdirme kodu kimi
ekspertiza, anketin, ekspertizanin statusu haqqinda kodlasdirilmis informasiyan ifado

edon sira ndmroasi vo ya daha miirokkob horf-rogom kodu istifads oluna bilar;



28

eckspert analizini hoyata keciron togkilatin vo ya kollektivin eynilogdirilmosi.
Buraya tam sokildo ad, olaqo iisullar1 — tinvan, telefon ndmrosi, e-mail vo s. daxil
olunmalidir;

eckspertlor hagqinda molumatlar. Belo molumatlar anketin monsubiyyatini
bildirmok (sorgu qeyri-anonim olarsa) vo noticolori sonraki  morhalolordo
siniflogdirmok ti¢lin nazords tutulub;

eckspertlor hagqinda miioyyon informasiyanin alinmasina zorurati qiymotlorin
1slonmosi tigilin istifado edilon metodlar vo bu molumatlarin toyinati miioyyonlosdirir.
Belo ki, onlar ekspertlorin reyting gostoricilorini formalasdirmaq vo ekspertizanin
naticolorini klasterlomok (qruplara ayirmaq) liciin istifados oluna bilor. Birinci halda
molumatlara ekspertin is staji, ekspertin dorocosi, riitbasi, istehsalat foaliyystinin
gostaricilori vo s., ikinci halda ekspertin pesokar ixtisaslagsmasi, onun todqigat
maragqlari, tohsili hagqinda vo bu vo ya digor pesokar vo ya sosial qrupa eksperti aid
edon moalumatlar daxildir.

Eksperto miiraciot formasinda izahat asagidakilart miioyyonlosdirmalidir:

eholl olunan problemin , mogsadlorin vo masalolorin mahiyyati. Bu bdélmanin
toyinati eksperto garsida olan problemin hallinds onun yerini vo rolunu, hom do ondan
alman informasiyanin shomiyyatini gostormakdir;

everilon anketdo qiymoatlondirms iisullari. Xiisusils clit-clit miiqayiso metodunun
daha ¢ox sorho ehtiyaci vardir. Onu daha genis vo ayani sorh etmok lazimdir;

eanketin doldurulma gaydasi va ardicilligy, is1 ylingtillosdirmak {iciin tolimatlar vo
maslohatlor;

eanketdo istifado olunan skalalarin tam tosviri.

Eksperto miiraciatin ekspert analizinin rohbari torofindon imzalanmasi tovsiya
olunur. Ekspert anketin arxasinda konkret miitoxassislori hiss etmalidir.

Doldurulma sahosi ekspertin qoyulan suallara cavab vernoklo doidurdugu
cadvallorin  mocmusudur. Planlasdirilan vo strukturlagdirilan qiymatlondirmalarla
yanast ekspert ekspert analizinin aparilmasi, onda istifado edilon model vo ya

biitlinliikdo problem haqqinda oz izahatlarin1 vo sorhlorini do sorbast sokilds ifads edo
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bilor. Bu kimi informasiyanin geydiyyati1 li¢lin anketdo xiisusi “qeydlor {liclin saho”
nazords tutulmalidir.

Anketin hazirlanma va nasrolunma prosesinds asagidakilar nozors alinmalidir:

eanket gondorilmo, saxlanma, lizorindo islonmo {i¢iin olverisli formata (bir gayda
olarag A3-A5 formatda), tikilma va cilidloms {i¢iin bos sahaya malik olmalidir;

eanketdo informasiya onun istifads ardicilligina miivafiq yerlosdirilmalidir;

exiisusulo, eyni zamanda istifado edilon informasiyanin yerlog¢dirilmosindo
diqgqoetli olmaq lazimdir, he¢ olmasa belo informasiyalar anketin miixtolif iizlorindo
yerlasdirilmomomlidir;

eanket imkan daxilinds yigcam olmalidir vo miimkiin godar kicik hocmds ikinci
doracali informasiyans oks etdirmolidir. ©Ohomiyyatsiz mogamlarin sorhi eksperti is
prosesinda yora bilir;

eckspertin diqgoti effektiv idaro olunmalidir. Belo idaraetmo vasitasi sahalorin
ayrilmasi (ekspert hansi saholori doldurmalidir, hansi saholori doldurmamalidir),
ronglordon, xiisusi sriftlordon, xotlomalordon, kompozisiya iisullarindan va s. istifado
ola biler;

eanket kifayot qodar calbedici olmali, keyfiyyatli yerina yetirilmalidir.

Anketlonma kompyiiter vasitosilo do yerino yetirilo bilor. Anket bu zaman
panellor vo ekrana ¢ixarilan suallar ardicilligi soklinds realiza olunur. Belo anketin
doldurulmas: klaviatura vo ya “sigan” manipulyatorunun kdomaoyi ilo yerino yetirilo
bilar. Elektron anketloma bir sira siibhosiz tistiinliiklora malikdir:

enoticado oldos edilon ekspert informasiyasi artiq kodlagdirilmig, kompyiiters daxil
edilmis, sintaksik diizoldilmis, sonradan avtomatlagdirilmis islonmoyo hazirlanmis
olur,

einformasiyanin Gtiiriilmasi ticlin miiasir kompyiiter sobokslorindan istifads orazi
cohotdon uzaq mosafolords yerloson ekspertlorlo siirotli vo somorali alagonin tomin
edilmosine imkan verir.

Lakin kompyiiterlordon istifado 6ziinomoxsus xiisusiyyatlora malikdir:
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eqiymotlondirmonin bozi istirakgilar1 psixoloji olaraq kompyiiterlo is rejimino
hazir olmaya bilorlor;

emiioyyon hallarda eyni vaxtda monitorda yerlosdirilo bilmoym bdyiik hocmdo
informasiyanin paralel sakilds toqdim edilmasi talab olunur;

eyiiksok soviyyoados islonon elektron anketin hazirlanmasi bozi hallarda miirokkob

program tominati tolob edir ki, bu da hor zaman iqtisadi baximdan 6ziinti dogrultmur.
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I FOSIL. EKSPERT SORGUSUNUN KECIRILMOSININ METODOLOJI
MUDDOALARININ TOHLILI

2.1. Eksperlarin secilmasind tasir edon amillor

Ekspert sorgusunun kecirilmosindo mogsad ekspert roylorinin alinmasi vo onlarin
miivafiq formada oks edilmosidir. Toplanan roylorin kodlagdirilma qaydalari
gqiymatlondirmo {isulundan vo skalasindan asilidir. Onlar iso ovvalki morhalado,
hazirlig morholosindo mioyyonlosdirilir. Homin qaydalarin reallagsmasi ekspert
sorgusunun yonaldiyi anketin doldurulmasidir. Sorgunun kegirilmasino daxildir:

esorguda istirak edon ekspertlorin secilmasi;

esorgunun kegirilmosinin forma vo metodunun se¢ilmosi vo anketin
doldurulmasi;

eckspertlorin  isinin  keyfiyyatinin  qiymeotlondirilmasi,  saristaliliyinin
qiymatlondirilmasi.

Ekspertlorin secilmasi ekspert analizindo daha ¢otin holl edilon masalolordon
biridir. Homin masalonin miirakkabliyini doguran amil ekspertlorin 6ziindan irali golon
insan amilidir. Tobiidir ki, ekspert kimi baxilan sahonin siravi miitoxassisi yox, daha
saristoli miitoxassisi colb olunur. Toaciiblii deyildir ki, onlardan hor biri qoyulan
tapsiriga nozoron Oziinli artiq formalasan baxiglarina, miilahizoloro malikdir.
Ekspertlorin se¢ilmasina tosir edon osas amillori asagidaki kimi sistemlogdirmok olar.

1. Problemin miirakkabliyi va genisliy1 (abstraktligl). Malumdur ki, problem
genis vo irimiqyashi olduqca, onun holline do genis dairodo miitoxossislor calb
olunmalidir. Konkret, daqiq ifads olunan lokal masalonin halline ¢ox zaman onu asasl
sokildo Oyronon vo birqiymotli qorar vero bilon “dar” sahonin miitoxossisini
miloyyanlosdirib colb etmok miimiikiindiirss, daha qlobal problem homiso todqiq
olunan mosoalo ilo bagli basqa problemlorlo olagoli olur. Ancaq “dar” sahonin
miitoxassislori belo mosaloni biitovliikdo ohato edo bilmazlor, onlar problemin biitiin
cohatlorini nazors almaga, ona “yiiksokdon” baxmaga qabil deyildirlor. Ekspert
grupunun genislondirilmasi, qarisiq saholordon miitoxassislorin calb olunmasi belo

halda yardimgi ola bilar. Lakin tadqiqatci bu zaman digor amillarls rastlasa bilor.
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2. Vaxt vo vosaitlor. Oksor hallarda todqiqat xarakterli istonilon is vaxt,
maliyya vasitolori vo s kimi ehtiyat xarakterli mohdudiyyastlorlo rastlagir. Ekspert
analizindo vaxt mohdudiyyoti adoton daha nozorogarpan olur. Miioyyon hallarda
ekspert gqiymotlondirmasino tez vo xiisusi mosroflor olmadan noticonin alinmasi {iglin
miiraciot olunur. Mohz vaxt ¢atismazligi ilo ekspert dairosi daralir vo lokallasir. Ciinki
ekspert dairasinin genislonmasi soforlorlo, orazi cohotdon uzaqda yerloson ekspertlorlo
poct vo telefon olagolori ilo, potensial ekspertlorin ezamiyyotlordon gayitmasi,
ekspertlorin raziliginin alinmasi ilo bagli masalalori meydana ¢ixarir. Buna isa vaxt va
maliyyo vosaitlorinin ¢atmamasi togkilati islori ¢otinlogdirir. Ona goro do ehtiyatlara
genaatin an asan metodu “yaxin otrafdan” ekspertlorin coldb olunmasini talab edir. Bu
159 problema birtarafli, subyektiv yanagmalara gatirib ¢ixara bilor.

3. Subyektiv amillor. Subyektiv amil kimi ilk ndvbodo ekspertin soxsi
keyfiyyotlori — onun saristoliliyi, miistoqil diisiinmo qabiliyysti, genis dairado
molumathi olmaq, xeyirxahliq va s. kimi keyfiyyatlori geyd etmok olar. Niifuzlu
tovsiyolor, maraqli toroflorin ekspertlorlo soxsi tanisligi da is prosesinda qarsiliglt
miinasibatlora xeyli doracoda tasir gostorir.

4, Noticodo maraqli olmaq. ideal halda eksper miistoqil vo qorozsiz
olmalidir. Qoyulam mosalo ilo yaxindan tanis olan, demoli, ona bilavasito 6z
yanagmasit olan ekspertlor goriilon isin noticosino vo notico lizorindo qobul edilon
gorara miitloq sokildo bigans gala bilmoz. Bels hallarda imkan daxilinds biitiin maraql
toroflori ekspert analizino calb etmoklo, miivafiq omsallardan istifads etmoklo
voziyyeti “yiingiillosdirmak™ miimkiin olur.

Ekspert qiymotlondirilmasinds totbiq edilon sorgu metodlar1 asagidaki kimi iki
grupa boliintir [6]:

eoyani (soxsi) va qiyabi;

efordi vo qrup.

Soxsi sorgu zamani todqiqatgr bilavasito (ayani olaraq) ekspertlo alagods olur.
oyani sorgu kecirmonin ¢atismayan cohati bdyiik omok vo vaxtin sorf olunmasildir.
Bozon, sorgunun kecirilmosi zamani todqiqatginin eksperto psixoloji tosiri il

molumatin arzuolunmayan tohrif edilmasi bas vers bilor vo bu da ekspertin naraziligina
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sobob ola bilor. Qiyabi sorgu zamani anket pogtla eksperto gondorilir. Bu metod
sadaliyi vo ucuz basa golmasi ilo se¢ilir. Lakin bu metoda etibarligin asag1 saviyyada
olmas1 xarakterikdir, ¢iinki ekspert bozi suallar1 sohv anlaya bilor, hotta miioyyon
suallara cavab vermoyas bilar.

Umumi halda belo qabul edilmisdir ki, ayrica gétiiriilon ekspertin rayino nisbaton
ekspertlor qrupunun royi daha etibarlidir. Bu da qrup metodlarmin genis totbiqino
sobob olmusdur. Qeyd etmok lazimdir ki, qrup metodlar1 xarakterino vo alinan
naticalorina gora qeyri-bircinsdir. Belo ki, bazilori ekspert qrupunun miizakirslorinin
noticosindo formalagan timumi vahid royin alinmasina (“mohkoms” vo komissiya
metodlar), digorlori qrupun ekspertlorinin = fordi  royloerinin  toplanmasina,
Umumilosdirilmasing, statistik i1slonmoasine (Delfi metodunun modifikasiyalari)
osaslanir, bagqalar1 iso, imumiyyatlo, hor hansi konkret mogsodlo slagodar olmayir

(beyin hiicumu metodlari).
2.2. Ekspert sorgu metodlarinin xarakteristikalari

Komissiya metodu. Metodun mahiyyati ekspertlorin vahid royini almaq iiglin
miizakira edilon problem iizra agiq diskussiyanin aparilmasina asaslanir. Kollektiv roy
gizli vo ya agiq sosvermo ilo miioyyonlosir. Bozi hallarda diskussiya prosesindo yekun
royl 1izo ¢ixarmaqgla sasvermoadon imtyina olunur. Komissiya metodunun iistiinliiytli
ondan ibaratdir ki, bu zaman ekspertlorin malumali olmaq daracasi yiiksala bilar, ¢linki
miizakirolor zamani ekspertlor verdiklori qiymotlori asaslandirarkon ko missiyanin
digor iizvleri 0z fikirlorini doyise bilorlor. Metodun c¢atismayan cohati anonimliyin
olmamasidir. Bu da 6z ndvbasinds kifayst qodor qiivvatli komforizmin yaranmasina
sobab ola bilor: bozi ekspertlor 6z roylorini, o oks olsa belo, daha niifuzlu, soristoli
ekspertlorin roylorino uygun doyisdiro bilorlor. Diskussiya miioyyon hallarda daha
niifuzlu ekspertlorin miibahisasine sobab olur vo bu kini hallarda ¢ox zaman
osaslandirilmis roy deyil, leyhino vo aleyhing irali siiriilon dolillorin hansinin iistiin

olmasdi naticoni formalagdirir. Digar torafdon roylorin haminin istiraki ilo sdylonilmasi
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bozi ekspertlorin roylorinin sonradan doyisdirilmosine mane olur (hotta dikussiya
zamani rayin sohv olmast agkar bilinarsa).

“Mohkomo” metodu. Homin metodla ekspertiza mohkomo prosesi ilo
analogiyadan istifado edir. Ekspertlorin bir hissosi baxilan gorarin torofdari elan olunur
va gorarin xeyring dalillor gatirmokls onu miidafis edir. Ekspertlorin digor qismi gorara
miixalif mdvqe tutur vo onun monfi toroflorini askar etmoys cohd edir. Ugiincii gism
ekspertlor iso ekspertizanin gedisatini tonzimloyir vo son qgorar1 verir. Bu metodla oks
qiymatlondirilmasi zamani ekspertlorin funksiyalar1 dayise bilor. “Mohkoma” metodu
komissiya metodunun tstiinliiklorino vo ¢atismayan cohotlorino malikdir.

Beyin hiicumu metodu. 50-60-c1 illordo genis totbiq edilon metodlardan biridir.
Beyin hiicumunun (homlosinin) osas istiqgamoti yeni idayalar1 1izo ¢ixarmaqdir. Bu
mogsadlo ekspert qiymotlondirmasini togkil edonlor ideyalarin generasiya olunmasina
olverigli sorait yaratmalidirlar. Ekspertlor torofindon irali siiriilon hor bir ideya
miizakiro edilmoli, hotta askar perspektivsizliyi molum olsa belo, sohv elan
olunmamali, toanqid edilmomalidir.

Beyin hiicumunda ekspertizanin son maqgsadini bilon vo diskussiyan1i miivafiq
maocraya yonaldon rohbor ohomiyystli rol oynayir. Lakin rohbor 6z gonastino goro
ancaq perspektiv ideyalar1 ayirmaga cohd edorso, ekspertizanin noticolori az
ohomiyyatli olacaqdir.

Delfi metodu. Bu metod kollektiv diskussiyadan vo agiq miizakiradon tam imtina
edir, onlar doqiq islonmis ardicil fordi sorgular programi ilo ovoz edir. Bu, daha
niifuzlu miitoxassisin royine qosulmaq, haminin istiraki ilo sdylodiyi roydon agor sohv
edorso, imtina etmomak, oksariyyatin rayina qosulmaq kimi psixoloji amillorin tosirini
azaltmagq ti¢lin totbiq olunur. Delfi metodu iki asas alamatlo saciyyalonir [26]:

eayri-ayr1 “dominant” ekspertlorin tasirini zoifladon anonimlik;

etonzimlonon oks olagoe. Sorgu bir ne¢o ardicil morholodo kegirilir vo onlarin
gedisatinda ovvalki naticalori nozors alaraq ekspertlor 6z miilahizoloring diizolislor edo
bilirlar.

Delfi metodu tiizro ekspertiza 3-4 morholodo kegirilir.
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Birinci morholodo ekspertloro ekspertizanin mogsadi elan olunur vo cavablari
ekspertizanin osas mozmumunu toskil edon suallar formalasdirilir. Birinci morholodo
ekspertlorin diizglin istiqgamotlonmosi hoyata kegirilir, moqgsodlor konkretlosdirilir,
ekspertiza obyektlori miioyyonlosdirilir.

Birinci anket tam struktursuz ola bilor va istonilon sokilds cavabi oks etdira bilar.
Birinci marhslonin naticalari ikinci vo biitiin ndvbati morhalalorin anketlorinin asasini
miioyyonlosdira bilor. Delfi metodu lizro ndvbati islor asagidakilara asaslanir:

eqoyulan suallar cavabin odod (kod) soklindo ifado olunmasma imkan
yaratmalidir;

esuallarin har birina cavab ekspert torofindon asaslandirilmalidir.

Ikinci turda ekspertlora ekspertiza obyektlorinin siyahis1 gondarilir vo onlar
giymoatlondirmak vo giymatlorinin dogru oldugunu asaslandiran miilahizalari bildirmak
xahis olunur. Ekspertlordon toplanan informasiya islonir vo hor bir ekspertiza obyekti
iglin toyin olunur:

eobyekto on yliksok vo on asagi qiymot veran ekspertlor;

eckspertlorin orta qrup rayi — median;

eyuxari vo asag1 kvartillor, yoni 25% qiymatlorin yuxarida vo asagida yerlosdiyi
qiymotlor (kvartillor arasinda masafs ekspert qiymatlorinin sopslonmosini  vo
ekspertlorin roylorinin uzlagsmasini oks etdirir).

Ucgiincii morholodo ekspertlora orta giymatlor vo an yuxari vo on asagl qiymat
veran ekspertorin asaslandirmalari togdim olunur.

Dordiincii marhals tiglinciidon mahiyyatco forglonmir, sadoco zorurst yarandiqda
kecirilir.

Niifuzlu ekspertlorin  konkret problem {iizro fordi miilahizolor osasinda ortaq
roylorinin  alinmasina  gorait yaratmaq mahiyyat edibart ilo Delfi metodunun
ustiinliiklorindon biridir [7].

Metodun saciyyovi xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, morhalodon morhaloys ekspert
giymotlorinin sopolonmosi azalir, ekspert roylorinin uzlagmasdi yiiksolir. Lakin bozi
hallarda ekspertlor torofindon ilkin informasiyanin, maqsadlorin, suallarin sshv

interprtetasiyasit sobabindon ndqteyi-nozorlorin polyarlagsmadst miisahida olunur.
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Roylordo koskin forglorin olmasina sobob kimi ekspertlorin bozon miixtolif elmi
moktoblors vo ya konsepsiyalara monsubiyyati do ola bilor. Bu halda miixtolif ndqteyi-
nozorlorin agkar olunmasi Delfi metodunun faydali keyfiyyetidir.

Hal-hazirda moarhalalorin lazimi say1 haqqinda son fikir yoxdur. Bozi hallarda
uzlasan roylor artiq {icilincii morholonin sonunda alina bilor. Miiasir praktikada Delfi
metodunun asagidakilar1 nozordos tutan ¢ox sayda modifikaiyalar1 vardir:

e ckspertlorin nisbi soristoliliyini toyin etmok, kifayot qgodor yiiksok
saristaliliye malik ekspert iiglin yekun giymatlorin askar olunmasi hesabina
naticalorin doqiqlosdirilmasi;

e oks olago mexanizminin doyisdirilmasi. Bu zaman ekspertlors median yox,
kvartil hagqinda moalumat vermokla onlara gostarilon tozyiq azaldilir;

e morholodon - morhaloys ekspertizada istirak edon ekspertlorin sayinin
artirilmasi;

e ckspertlorin ndqtovi qiymatlarinin interval qiymatlori ilo 9voz olunmasi:

e cavablarin anonimliyinin qismon mahdudlasdirilmasz.

Delfi metodunun saciyyavi catismazliglar asagidakilardir:

eckspertizanin boyiik sayda sorhinin tokrari iigiin xeyli vaxtin tolob olunmast;

eckspertin 6ziiniin verdiyi cavablara dafalorlo yenidon baxmasi zarurati.

Qrup metodlariin totbiqi qrup lizvlarinin sayr mosalosinin tadqiqini talob edir.
Aydindir ki, boylik sayda ekspertlorin colb olunmasi roylorin spektrini do genislondirir.
Bu zaman miioyyon qodor yeni amillor agkar oluna bilar. Digor torafdon boyiik qrupda
orijinal miilahizalorin rolu azalir. Oksing, az sayli qruplarda hor bir ekspertin qiymati
imumi naticoys qiivvatli tosir gostarir. Eksperto omok hagqinin 6donmasi mosalasi do
ekspert qiymotlondirilmasinin todqiqindo miihiim maosalolordon biridir. Asagida
ekspert-maslohat¢inin aqli amoayinin asas 6donma formalari verilmisdir [26]:

Vaxta goro 6domolor — genis totbiq edilon yanasmadir. Burada moblog ekspertin
soviyyasing, yaxud kateqoriyasin goro diferensiallasdirilir. Baxilan halda yiiksok
ixtyisaslt ekspert va siravi maslohatci arasinda xidmatin 6donma nisbati 4:1 nisbatindo

ola bilor. Bozon vaxta goro 6domo eksperti iso lazin olandan daha ¢ox vaxt sorf
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etmoyo sOvq edir, lakin bunu isin yerino yetirilmo miiddotini ovvolcodon
razilasdirmaqla aradan qaldirmaq olar.

Iso gbro 6domo. Bu zaman eksperta miioyyon moblog doqiq miioyyoinlosdirilmis
mioyyon 1§ yerino yetirildikdon sonra o6donilir. Lakin hoqgigotdo 15 qiymot
razilagdirilarkan planlagdirilandan daha ¢ox vo ya daha az vaxt davam edo bilor. Bunu
aradan galdirmagq ti¢iin alternativ variantlar toklif edilo bilor:

®iso goro 6domo yuxari hodd kimi qoyula bilor, daxildo iso 6domolor vaxta goro
edils bilar;

egizlonilmoyon hallarin bas vermo ehtimalini nozoro alan 6domo gaydalari
nazaords tutulur.

Noticodon asili olarag o6domo. Belo yanagsmada 0Odonilocok mablog isin
keyfiyyatindon asili olur vo miioyyan naticolor alindigdan sonra 6donme hayata
kecirilir. Bu, etik miilahizalorlo daha ¢ox okslik toskil edon yanasmalardan biridir.

Ekspertin diisliniilmiis yaradici tagabbiisiine va olavo, anketds nozords tutulmayan
1510 gora xiisusi 150 gora ddomo hoyata kegirilir.

Ekspertlo is hom do etik vo psixoloji masalolorlo do olagolidir. Bu istigamotdo
asagida verilonlorin nozara alinmasi tovsiya olunur:

ecksperti birgo iso maraqlandirmaq. Bunun {i¢lin eksperto onun ovozedilmoz
olmasimi gostormak, biliklorinin vo tocriibosinin comiyyat {iclin boyiikk ohomiyyot
dasidigini geyd etmok lazimdir;

eckspert diggotlo dinlonilmali, suallar verilmoali, isino maraq gostormoklo o,
sohboata calb edilmalidir;

eckspertlo sizin istokloriniz barodo yox, onu maraqlandiranlar barado
danisilmalidir. Miibahisoli masalalor miizakira olunarkon onlara ekspert nozorindon
baxmaga cohd gostarilmalidir;

ecksperto izah edilmolidir, onun biliklori neco toqdim edilocok vo golocokdo
onlardan neca istifads edilocak;

ecksperto onun ¢atin omayino gors tosokkiir etmak.
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Ekspertlo is zamani nozoro alinmali etik mosalolordon biri do, iinsiyyotin
moxviliyinin qorunub saxlanmasidir. Lakin istisna hallarda ekspert 6zii hagqinda
molumatlarin  agiglanmasinin tosabbiiskar1 ola bilor. Ekspertin 6z faaliyyatinin
aciglanmasini arzu etmomosi {i¢iin asagidakilar sobab ola bilor:

erohborliyin vo daha niifuzlu miitoxassislorin roylori do daxil olmaqla digarlorin
roylorino ekspert oks olduqda;

eckspertiza prosesindo sohvo yol vermokdon vo pis voziyyoto diismokdon
ehtiyatlanmag;

einformasiyanin agiqlanmasini rohbarliyin vo hamkarlarin boyanmomomasi;

esoxsi ciddilik.

Moxviliyi tomin etmok Tliclin ekspert hagqinda molumatlarin oks olundugu
anketlor xtisusi toloblora asason saxlanilmalidir. Digor torofdon, ekspert analizinin
noticolaring oqli miilkiyyat hiiququ masalalori do avvalcadon hall edilmslidir, ¢linki

ekspert qiymotlori ekspertin biliklori olmaqla onun oqli miilkiyyatidir.
2.3. Ekspert qiymotlorinin keyfiyyatina tasir edon amillor

Qiymatlorin  keyfiyyatinin analizi ekspert analizinde hazirliq morhalasi il
ekspertizanin noticolorinin islonmosi morholosi arasinda olagelondirici bond rolu
oynayir. Keyfiyyatin analizinds magsad ekspertdon alinan naticalarin na qadar qoyulan
toloblora uygun olmasi vo golocokdo islonmo {iglin yararli olmasi haqqinda ilkin
tosovviirlorin alinmasidir. ©gor qiymatlor tam olmazsa, ziddiyystli olarsa vo ya askar
sokildo ekspertin qoyulan masoloni basa diismomomsini gostorarss, miloyyan
anketlorin yenido doldurulmasi tolob olunur. Ekspertlorin doyisdirilmosi vo ya son
imumilosdirilmis  ododlords  onlarin  istirakim1  gostoron  ¢oki  omsallarinin
formalasdirilmasi keyfiyyatin analizinin naticalari ola bilar.

Ekspert qiymatlorinin keyfiyyatinin obyektivlik kriterlorinin formalasdirilmasi
miirokkob masolodir. Son doroco natamam, ziddiyyeotli qiymaotlor oslindo problemo
rasional, geyri-ononovi baxislar1 oks etdiro bilor. Boazon saristali ekspertlorin saligali,

diqqgotlo isladiyi rogomlar 1sa todqiq olunan problemin halli {i¢lin yeni he¢ no vermoyon
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hakim stereotiplori oks etdiro bilor. Belo hallar1 qiymotlondirmok {i¢lin universial
tovsiyalor vermok qeyri-miimkiindiir. Hor bir konkret hala ayrica yanasilib, todqiq
olunmalidir.

Ekspert roylorinin keyfiyyatino vo dogruluguna daha ¢ox onun xiisusi biliklorinin
soviyyasi tosir gostarir. Ekspertlor torafindon verilon qiymatlorin keyfiyyot soviyyasini
giymotlondirmoys imkan veron osas metodikalar ekspertin soristolilik soviyyasi,
goyulan tapsirig1r dork etmok soviyyasi, anketin doldurulmasinin doqiqliyi, soligoli
olmas1 vo s. kimi amillorlo olagolidir. Onlarin formalagsma iisullarini vo homin
amillorin qiymatlorin keyfiyystino tosirinin (bilavasito vo ya dolay1) analizini nozordon
kecirok.

Ekspertlarin saristaliliyi. Ekspertlorin saristaliliyinin tshliline bir ¢ox yanagmalar
genis totbiq edilir [14,19,22].

Qarsiliglt qiymotlondirms va 0zii-0ziinii qiymotlondirmo metodlari. Qarsiligh
giymotlondirmo iki iisulla hoyata kecirilirs. Birinci tisulda nozordo tutulan hor bir
ekspert nozords tutulan digor ekspertlorin soristoliliyini, obyektivliyini vo diger
keyfiyyatlorini qiymotlondirir. Ikinci iisulda nazords tutulan ekspertlorin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasini sor§unun toskilini vo aparilmasinda istirak edon xiisusi analitik
qrup hoyata kegirir.

Ozii-6ziinii qiymotlondirma zamani1 ekspert 6zii kifayat qodor detalli sokildo
oziiniin ekspertiza obyekti vo bozi xiisusi suallarla tanisliq deracosini toyin edir. Ozii-
Oziinii qiymotlondirmonin osasinda ekspertin saristolilik omsali toyin oluna bilar.
Ekspert analizinin | sualindan hor biri ii¢iin (I- predmet sahasinin evristik modelini
toskil edon amillarin sayidir) ekspert gostarir:

C; €[0]] (C =1 giymeoti tam molimatli

e(ziinilin verilon sualla tanisliq doracosi -
olmagi, C =0 giymati iso suali miitloq sokilds bilmemayi ifado edir);

ecodvaldsa (cadval 6) gostarilon alti arqument monbalorindon hor birinin verilon
sualin cavabina tosir doracasi (yiiksok, orta, asagi). Arqumentasiyanin strukturuna

osason arqumentasiya doracasi toyin olunur:



6 .
C,=>.Ci

i=1

40

’ komiyyotinin qiymoti cadvaldo (codval 2.1) verilmisdir vo arqumentlorin

tosir doracasinin komiyyat qiymatidir.

J sayl1 ekspertin K sayli suala nozoran saristolilik omsali tanigliq vo arqumentasiya

omsallarinin orta ododi qiymoti kimi hesablanir:

]

c,=(C,+C,)/2

Cadval 2.1
Arqunentasiya monbolorinin qiymotlondirilma skalasi
. . C!
N (i) Arqumentasiya manbayi Tosir doracasi ( ~A)
Asagi Orta | Yiksok
1 Istehsalat tocriibasi 0,2 0,4 0,5
2 Xarici 0lko miialliflorinin isinin imumilogdirilmasi 0,05 0,05 0,05
3 Olko miialliflorinin isinin imumilosdirilmosi 0,05 0,05 0,05
4 Nozori analiz 0,1 0,2 0,3
5 Xaricdo goriilon islorlo soxsi tanisliq 0,05 0,05 0,05
6 Intiusiya 0,05 0,05 0,05

Saristaliliyin daha kobut vo toxmini qiymati kimi ekspertin molumatliliq amsali

istifads oluna bilar. Bu amsal, eksperin miimkiin sayda cox suallara cavab vermasinin

nisbi qabiliyyatini gostorir:

m

c,=1,131,

=

burada | kemiyyati j sayli ekspertin cavab vera bilacayi suallarin sayidir.

Oxsar qayda ilo todqiq olunan hor bir sual lizro ekspertin aktivlik omsali toyin

edilir:

E,=m,/m
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burada my - 6zlorini k sayli sual {izro soristoli hesab edon ekspertlorin sayidir. Bu
omsalin orta qiymati ekspertlor kollektivinin saristaliliyinin qrup qiymati kimi istifade
oluna bilar.

Taocrilibo gostorir ki, 6zii-0ziini qiymatlondirma kifayst qodor doqiq olur.

Test metodu. Bu metod ekspertin analitik qabiliyystini yoxlamaq tclindiir.
Bunun iiglin ekspertiza predmetinin xiisusiyyotlorini oks etdiron test suallarinin vo
tapsiriglarinin daxil edildiy1 xtisusi anketlordon istifado oluna bilor. Mohdud zaman
miiddatindo (masalon 5-10 daq. orzinds) potensial ekspert balla giymotlondirilon
cavablar verir (1-5 bal skalas1 tizro). Test kimi ekspertlo is sahasinda avvallar toplanan
tocriiba, onun qiymsotlori, analoji ekspertizalarda istirakina aid gostoricilor istifado
oluna bilar.

Noticolori avvaldon malum olan nozarat ekspertizasi da aparmaq miimkiindiir. Bu,
ekspertin etibarliligin1 qiymotlondirmoys imkan verir. Ekspertin etibarliliq doracasi
dedikdo elo hallarin nisbi tezliyi basa diisiiliir ki, bu hallarda ekspert miioyyon
hipotezlorin ehtimalina tistiinliikk vermisdir vo sonradan onlar tosdiq olunmusdur [15]

Ekspert kollektivin torkibindo foaliyyot gostordikdo onun nisbi etibarliligt

anlayisindan istifado olunur:

burada Ry i sayl1 eksprtin etibarliliq doracasi, P - m sayda ekspertdan ibarat qrupun
orta doqiqlik doracasidir.

Sonod metodu. Homin metod ekspertin soristoliliyinin  nasrlorin, onlara
istinadlarin sayi, elmi doraco, staj, tutdugu vozifo vo s. obyektyiv sonad gostaricilor
asasinda toyinini nozards tutur. Elmi odabiyyatlarda asagida gostaorilon keyfiyystlorin
da saristaliliyin qiymatlondirilmasinds tatbiqinin miimkiinliyli geyd olunur [2,14,18]:

eyas (ekspertin mohsuldar islomasi yasla toplanan tocriibadon ohomiyyatli
doracads asilidir);

ehortoroflilik (ekspert no godor cox funksiyani yerino yetirorso, onun ixtisaslasma

sahasi da bir o gadar genis, mohsuldarligi bir o godar yiiksok olacaqdir);
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eckspertdo tozahiir edon yenilik¢i olmaq (¢eviklik) vo konservatizm (kumulyativ
tocriiba) doracasi (bu gostaricilordon biri verilon problem lizorindo islomok miiddoati ola
bilor);

*is0 motivasiya vo aludo olmaq (6z isino dorindon aluds olan ekspert on yliksok
mohsuldarliga da qabildir);

ehomkarlarla {insiyystds olmaq, konfranslarda, seminarlarda istirak va s.;

eiso yanagma lislubu.

Ekspert qiymotlorinin islonmasinin naticolorino goro do ekspertin soristaliliyin
toyini metodu totbiq olunur. Bu zaman saristolilik meyar1 kimi ekspertin qrup tizro
Umumi uzlagsmaya tosirinin doracasi vo ya ekspertin ylksok uzlasma qrupuna
daxilolmanin nisbi tezliyi istifads oluna bilar.

Qiymaotlarin ziddiyyasti. Ekspertin qiymatinin uzlasmasi vo onun mithakimalarinin
ardicillig1 ekspertizanin keyfiyyatinin mithiim gostoricisidir. Ziddiyyatli qiymatlor
ekspertin giymotlondirmonin mahiyyotinin tam basa diismomosini, skalani vo ya
qiymatlondirma tisulunu ugursuz se¢masini vo limumiyyatlo ekspertds analiz olunan
problem barado asasli baxislarin olmamasini gostorir.

Qiymotlords ziddiyyatlori agkar etmok asan deyildir. Daha somarali tlisullardan
biri models alava (artiq) amillorin daxil edilmasiudir.

Oks halda ziddiyyati ancaq ciit-ciit miiqayisodoaskar etmok miimkiindiir. Bu
zaman qiymoatlordo ziddiyyat tranzitivlik xassesinin pozulmasinda vo istiintutulma

coxbucaqlisinda ilgoyin omoalo golmosindo 6ziinii gdstoracokdir. Qiymatlorin geyri-

-1-7
77 %max’

burada 7 - ekspert torafindon sdylonilon ziddiyyatli miilahizolorin sayz;

ziddiyyatlilik omsali:

Vmax - verilmis sayda obyektlor ciit-ciit miiqayiso edildikdo ziddiyyet toskil

edon mithakimalorin maksimum sayidir;

n (0] qiymatlar diapazonudur.
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Burada 1 qiymoti qiymotlorin miitloq sokildo geyri-ziddiyyeotli olmasini, 0
qiymoti iso tam ziddiyyeotli matrisi gostorir. Ciit-clit miigayisonin miixtolif totbiq

hallarinda: n sayda obyektin tosnifat, sado siralama, zoif siralama hallan {igiin 7

vo /ma giymotlorinin hesablanmsmi nozordon kegirok. Tosnifat zamani ciit-ciit
miiqayiso matrisi asagidaki qiymotlori alir:
1, a,a; obyekleri ekvivalentdir,a; ~ a;
" {o, eks halda;

a~a a~a a oy g .
oo T ’a, ke olarsa, miilahizalor ziddiyyatlidir.

Sada siralanma zamani matrisin elementlori:
1, aobyeki a; —den Ustin olarsa, a; > a,
" lo, ekshalda.

a>a a > a
IR al > & olarsa miilahizolor ziddiyyotlidir.

Tosnifat va sado 51ra1ama hal1 {i¢iin

_ |n(n*-1)724, eger n—tekdirse,
"™ |n(n?—4)-24, eger n-ciitdirse,

1 1
7:gn(n_1)(n_2)_agsi(si -1)
S, :Zn:ﬂij

burada i< - I matrisinin satirlor comidir.
Clit-ciit miiqayisado barabarqiymatli obyektlora yol verilon zaif siralama zamani

tranzitivlik xassosinin asagidaki kimi pozulma hallar1 yol verilondir:

8;>8 >3 a>a ;=8 =3 a>a a=a 8>8 8>3

Tranzitivlik xassolorinin pozuldugu ii¢ obyekti 717275 kimi isaro edok.

Onda:

1 n n

Z Zbu ji

7=71+72+73, 35 =

:_Z Zdu+ Z ZCIJdu Z ZC”

|1 j=1 i=1 j=1 i=1  j=1
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n n

V3 :Z Zbij (1_dji)’

i=1  j=1
1, @& obyekti a; —dan Ustiin olarsa,

a; =
burada | ekshalda;

n n

b.. = Zc.kd.k C. = d.kdk.
= . = " L dy=a; +ay

(13n® — 24n® —4n) /96, eger n = 4,

(13n® —24n® —19n +30) /96, eger n = 4k +1,
(13n® — 24n* —16n)/ 96, eger n =4k + 2,
(13n® — 24n* —19n +18) /96, eger n = 4k + 3.

7/max =

Sorgunun qoyulusunun keyfiyyati. Ekspertizanin hazirlanmasinin  keyfiyysti
haqqinda yalmiz qiymeotlorin ziddiyyatlilik dorocesino goro deyil, digor dolay1
olamatlarlo do saciyyslondirmok miimkiindiir. Bels ki, “bilmirom”, “basa diismodim”
kimi ¢oxsayli cavablarin olmasi suallarin miirokkob qoyulusunu, roylorin tam tst-iisto
diismasi suallarin standart qoyulusunu, boylik sayda iradlar ekspertizanin mogsad vo
vazifalarinin ugursuz ifads olunmasini, cavablardan imtina pis izahati vo ya anketin

ugursuz strukturunu gostarir.
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IT1I FOSIL. UMUMILOSMIS EKSPERT ROYININ QiYMOTLONDIRILMOSI
3.1. Eksperizanin naticalorinin unifikasiyasi

Qiymatlorin islonmosinde moaqgsad ekspertlorin ¢oxsayli miilahizalori ssasinda
timumilosmis royin almmasidir. Birgo islonmoys bir gayda olaraq bir ekspertiza
zamani alinan qiymatlor colb edilir. Toskil olunmada shomiyyatli forqlor miimkiin
oldugundan hor bir ekspertiza ayriligda islonilir, islonmo metodikas1 iso
giymotlondirilmonin aparildig1 skalanin tipindon, sorgunun aparilma formasindan va
alman naticolorin xarakterinden asilidir. Islonmo metodundan asili olaraq islonmo
ardicillig1 universialdir vo dord osas tipi, bir qayda oaraq, daxil edir:

enaticalorin unifikasiyast - ekspertizanin naticolorinin (ekspert qiymatlorinin)
1slonmo tiglin alverisli formaya ¢evrilmoasi;

eckspertizada istirak edon ekspert raylarinin uzlasmasinin analizi;

eyiiksok uzlasan altqruplarin ayrilmasi, belo altqruplar buraya daxil olan
ekspertlorin roylorinin yaxinhigi ilo sociyyslonir;

eayri-ayri qiymatlori bir imumi yekun gostoricido birlosdirilmosini nozords tutan
timumilasmis rayin (raylarin) sintezi.

Naticalorin unifikasiyasi. Bir ekspertizanin gedisatinda alina bilon naticalorin osas
novlorini nozordon kegirok. Qiymoatlondirmo metodundan vo skalasindan asili olaraq

bir ekspertizada n obyekti analiz edon bir ekspertin isinin naticasi asagidaki ola bilor
[15]:

[ ]

Il
~
-

I
‘H
>
N——

ranqglar vektoru - R=1 ety

clit-ciit miigayiso matrisi - = {”ij|" 1=1.., n};

nisbi ohomiyyatlilik vektoru - A= {ﬁi" =L, n};

qiymatlor vektoru - X = {X“i =L n}’

o identifikatorlar vektoru - ** = el :1,...,n}.
Ranglar vektoru (ranglama) bir ekspertin n obyekti ranqlamasini aks etdirir (ri-i

sayl1 obyektin ranqidir). Ranglamanin {i¢ novii vardir: sado, zoif vo gqismon. Ranglama
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tohlil olunarkon gismon ranqlamani konarlasdirmaq olar, ¢iinki onu obyektlorin biitiin
coxlugunu daxilinds sado vo ya zaif ranqlama aparilan bir ne¢o kosismayon qruplara
boliinmasi kimi tosvir etmok miimkiindiir. Lakin o da geyd olunmalidir ki, tocriibado
giymotlorin tranzitivlik xassosinin pozulmasi sobobindon kosismoyon qruplarin
alinmasi homiso miimkiin olmur.

Sads (ciddi) ranqlama asagidaki sortlori 6domalidir:

eon yliksok lstiintutulan obyekt vahido, on az lstiintutulan obyekto m-o borabor
edilmolidir;

everilon biitlin ranglar natural ododlor olmalidir, onlarin arasinda bir-birino
borabar ranq ola bilmoz;

en obyektin ranglanmasinin noticosindo alinan ranqlarin comi natural siranin
hadlarinin comina barabardir [6]:

Sy=n-(n+2)/2

Zoif ranglama sodo ranqlamadan borabor ranqlarin olmasi ilo forglonir. Ekspert
bir ne¢o obyekti forqlondirmoyi bacarmadiqda, onlara eyni ranq verir. Belo ranglar
olaga ranqlar1 adlandirilir. ©lags ranqi eyni ranqli obyektlorin boliisdiiklori yerlorin

orta adodi qiymati kimi hesablanir:
1 <
t o

burada " -I sayl1 qrupun alagoe ranqj; b sayli qrupda olaqgo ranglarin sayi.

Zsif ranglama iizro niimunani nazordon kegirok (codval 3.1). 1-3 yerlori (1,5,6

obyektlori; L= 3) vo 6-7 yerlori (4,7 obyektlori; t,= 2) boliisdiiron iki qrup ayrilir. Bu
qruplarin slage ranglari:

'=@1+2+3)/3=2. r,*:(6+7)/2=6,5_
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Cadval 3.1
Olago ranglariin hesablanmasi
Obyektlor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ranglar 2 9 10 6,5 2 2 6,5 4 5 8
Yer 1-3 9 10 6-7 1-3 1-3 6-7 4 5 8

Ranglar adadlorls ifads olunsa da, onlar iistiintutmanin komiyyast 6l¢iisii deyildir
vo komiyyat informasiyast dagimir. Ranqlara hesab omaliyyatlar1 totbiq etmok diizgiin
deyildir. Yanas1 yer tutan obyektlor arasinda mosafo hagqinda informasiya oldugda
ranqlar vektorunu daha giiclii olan nisbi shamiyyatlilik vektoruna ¢evirmak olar. ©gar
belo informasiya olmazsa, ranqlari masafolorin boraborliyi ehtimalin1 qobul edorak
normalasdirilan nisbi shamiyyatliliya ¢eviran bdiisturdan istifade etmak olar:

A= 2(n+1-r)
n(n+1)
Hesablamanin noticosi xotti azalan ardicilliqdir. Hoqigotdo iso belo ¢evirmo
diizgiin hesab edila bilmoz, bels ki, real masafolor namolumdur, onlar bir-birindon heg
bir paylanma ganununa tabe olmadan koskin forglona bilor.

Nisbi ohomiyyatliliklor vektoru. Bu, n obyektin nisbi shamiyyatliliyi haqqinda bir

ekspertin royini oks etdirir (ﬂ’I - 1 sayl1 obyektin shomiyyatliliyidir). Bazi hallarda nisbi
ohamiyyatlilik avazina nisbi caki, iistiinliik, priotitet va s. kimi terminlordan ds istifads
olunur [16,24].

Nisbi shomiyyatlilik vektorunun unifikasiyasina qoyulan osas toloblordon biri
onun normalasdirilmasidir.normalasma vektorun elementlorinin cominin vahido
gotirilmasi  1lo  yerina yetirilir (faiz nisbatlori almaq ii¢lin normalasan nisbi
ohomiyyatliliklor 100%-o vurulur):

A (x100%)

>4

i=1

A=

Bir ¢ox hallarda qiymatlor islonarkon nisbi shomiyyatlilik ranqglara ¢evrilir. Bels

cevirmalor diizglindiir, belo ki, o, daha zoif skalaya keciddir vo asagidaki kimi hoyata
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kecirilir. Maksimal nisbi ohomiyytliliyo malik obyekto 1 ranqi verilir, shomiyyatliliyo
gbéro ndvboti obyekto 2 ranqi verilir vo s. Ogor eyni ohomiyyoatli obyektlora rast
galinarso, onlara miivafiq olaqa ranqi verilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, daha giiclii nisbi athomiyyatlilik skalasindan daha zoif
ranqa kegarkon informasiyanin bir qismi itir. Bunu misal {izorinds nazordon kecirak.
Codvoldon (codval 3.2) goriiniir ki, ohomiyyatliliyi demok olar ki, forglonmoyon
obyektlor (2,3 obyektlori, onlarin nisbi shomiyyatliliyinin forqi 0,01 toskil edir), bir-
birindon boylik mosafolords yerlogon (1,2 obyektlori, forq 0,27) obyektlors anoloji bir-
biri ilo qonsu yerlora qoyulacaglar. Belo voziyyeti, xiisusilo ki¢ik masafolor aslindo
oyektlorin ohomiyyatliliyindoki forqlori oks elotdirmoyib, normalasdirma zamani

yuvarlaqlasdirilarkon sohvlorin toplanmasinin naticosi olduqgda, normal hala salmaq

/1—5,/1+£}

liclin buraxila bilon xota ¢ totbiq olunur. Homin xota hiidudlarinda { 2 2

nisbi shomiyyatliliklar, belalikls ranqlar barabar hesab olunur. Cadval 3.2-da verilon

misalda ¢ tgiin 0,05 giymati qabul edilmisdir.

Codval 3.2
Nisbi shamiyyatliliklorin ranglanmasi
Obyektlor 1 2 3 4 5 6
Ohomiyyatlilik 0,45 | 0,18 0,17 | 0,09 | 0,05 | 0,06
Xotaya goro ranglama 1 2,5 2,5 4 55 55
Ranglar 1 2 3 4 6 5

Ciit-clit miigayiso matrisi. Bu, bir ekspert torofindon n obyektin 6z arasinda bir-
biri i1lo miigayise edilmasinin naticolorini oks etdirir. Ciit-clit miigayisonin komoyi ilo

ya tosnifat, ya da obyektlorin nisbi iistiintutulmasi yering yetirilir. Bundan asili olaraq

matris elementi”i i sayli obyektin j sayli elemento nozeron ekvivalentliyini vo ya
tistiintutulmasini oks etdirir.

Ustiintutulmanin ciit-ciit miiqayiso edilmoesi matrislorinin unifikasiyas1 iki
morholodon ibaratdir [18]:

1. Miigayise edils bilmamak faktlarinin istisna edilmasi. Ogor matrisds askar

sokildo digorlori ilo miigayiso edilo bilmoyon obyektlor {izo c¢ixarsa, onlar ya
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imumiyystlo konarlasdirilir vo névboti hesablamalarda istifado edilmir, ya da analiz
olunan miistoqil matris soklindo birlosdirilir. Nozoro alinsa ki, ciit-ciit miigayiso
matrislorindo tranzitivlik xassosi homiso biitiin obyektlor {iciin 6donmir, miigayiso
edilo bilmomok hallarinin ististisna edilmosi proseduru ¢ox miirokkobloso vo geyri-
formal ola bilor.

2. Matrisin asagidaki iki formadan birino uygun voziyyoto gotirilmosi:

. Ti=l-my | 7 =1{01}

- Uistiinliiyiin qradasiyas1 yoxdur;

—..1..w

e
=
. I, W - Ustiinliiylin w qradasiyasi. Buna sobob odur ki,

oksor islonma metodlar1 verilon homin formalara yonoldilir.

Islomalor zamani ciit-ciit miiqayiso matrisinin nisbi ohamiyyatlilik vektoruna
cevrilmosi xiisusi faydali ola bilor. Matrisin formasindan asili olarag bu c¢evirmo
miixtalif ola bilor. Ogor ciit-ciit miigayiso matrisinds iistlinliiylin qradasiyasi miisahido

= {0’1}, 1 sayl1 obyektin nisbi ohomiyyatliliyi:

A = Zn:ﬁij
=

Ogor matris bir vo ya bir neg¢o lstiinliik gradasiyasini oks etdirorso, onda nisbi

edilmozso, yoni

ohomiyyatlilik vektoru A bu matrisin moxsusi vektoru kimi hesablanir. Nozors alsaq
ki, moxsusi vektorun hesablanmasi kifayat qodor ¢otin masaladir, nisbi shomiyyatliliyi

matrisin miivafiq satirlorinin orta hondasi qiymoti kimi toyin edon toqribi diisturdan

ﬂ“i =n ﬁﬂ-ij
\ i _

A komiyyatinin hesablanma iisulundan asili olmayaraq onun elementlorini

istifada etmak olar:

normalasdirmaq lazimdir.
Ekvivalentliyin ciit-clit miiqayiss edilmasi matrislorinin unifikasiyasinda problem
ondan ibarot olur ki, 06zii-0zliiyiindo ekvivalentliklor matrisas1 he¢ bir praktiki

ohomiyyat dagimir vo obyektlorin siniflora boliinmosindo araliq morholadir. Basga
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sokildo ifado olunarsa, ekvivalentliyin ciit-ciit miiqayisolorinin son mogsadi
identifikatorlar vektorunun alinmasidir.
Ogor matrisin elementlori ancaq ekvivalentlik faktin1 (derocosini yox) oks

etdirorso (yoni # = 01}

), onlar iigiin tranzitivlik xassosi 6donorso (yoni iki vo daha
cox sinfo monsub obyektlor olmadiqda), homin mosalo ¢ox sado olur. Lakin oksor
hallarda belo olmur, bunun noticosindo siniflorin askar olunmasi (matrisin vektora
cevrilmosi) xeyli miirokkob prosedura gevrilir.

Bir qayda oaraq, siniflor avvoldon namoalum olduqda ciit-ciit miiqayiso matrislori
tosnifatda istifado olunur. ©ks halda bilavasito tosnifat metodunun totbiqi montiqi
olard.

Identifikatorlar vektoru n obyektin bir ekspert torafindon yerino yetirilon

tosnifatini oks etdirir (Ci - i sayl1 obyektin aid oldugu sinfin identifikatoru ).

Qiymotlor vektoru bir ekspert torofindon n obyektin hor birindo analiz edilon

xassonin lizogixma doracasinin bilavasito odadi qiymatlondirilmosini oks etdirir (Xi -
sayl1 obyektin qiymatidir).

Identifikator vo qiymot vektorlar1 unifikasiya olunmusdur, on zoif vo on giiclii
skalalara uygun golir. Qiymatlor vektorunun nisbi oshomiyyatlilik vektoruna ¢evrilmasi
sado normalasdirma ils yerina yetirilir.

Ekspertizanin noticolorinin ¢evrilmoasinin daha genis yayilan novlori sokildo

gostarilmisdir (sokil 3.1).

Ranglama
/ I1
R [ A II(A) I[1(C) \ C
— . Analiz
Normalama X Maxsusi vektorun
hesablanmasi

Sokil 3.1. Ekspertizanin naticalarinin ¢evrilmasi
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3.2.Ekspert raylorinin uzlagsmasinin tohlili

Ekspert qiymotlorinin analizindo vo islonmosindo istifado edilon osas alotlordon
biri uzlagmanin analizidir. Uzlagmanin analizinds maqsad ekspertlorin raylorinin bir-
birino na qodar yaxin olmasini mqgoyyonlosdirmakdir. Belo analiz ekspert giymotlorinin
islonmosindo meydana ¢ixan bir sira miithiim masalolorin halline komok edir:

ebiitiin ekspertlorin gostordiyi qiymatlora daha yaxin yekun giymatlorin tayini;

eckspertlori roylorino osason onlarin tosnifati.molumdur ki, ekspert roylorinin
uzlagmalarinin 6l¢iilmosi tisulu ilk névbads qiymatlondirmonin xarakterindon asilidir —
komiyyatco va ya keyfiyyatco qiymatlondirma.

Qeyd etmok lazimdir ki, ekspert roylorindo uzasmalarin analizi miixtolif
hadisalarin va ya proseslorin yaxinliginin tadqiqi kimi timumi masalonin xiisusi halidir.
Belo yaxinliq doracesini qiymatlondirmoys imkan veran metodlarin vo komiyyot
gostaricilorinin kifayst godor genis nomenklaturast movecuddur [8,17].

Roylorin uzlagma gostaricisinin toyinatt iki vo ya daha c¢ox ekspertin bir vo ya
daha ¢ox obyektloro nozoron roylorinin {ist-listo diismo dorocosini komiyyatco
qiymotlondirmokdir. Uzlagsma gostaricilorinin tosnifatini nozordon kegirok. Tosnifat
meyar1 kimi asagidakilar1 gobul edok:

e gistaricinin hesablanmasina yanagmani oks etdiron gostaricinin xarakteri (tipi);

e gistoricini ohato edon ekspertiza obyektinin sayi;

euzlagmasi gostaricini qiymatlondirmays imkan veran ekspertlorin say1.

Xarakterindon vo hesablanma tisulundan asili olaraq gostaricilor asagidakilart oks
etdira bilar:

eiist-listo diismoyon qiymotlor arasinda mosafo nozoro alinmadan roylordoki
ziddiyyatlorin nisbi tezliyi;

evariasiyanin genisliyi - ayri-ayr1 qiymatlor arasinda mosafo nozors alinmagqla
ziddiyyatin doiracasi;

eorta meyillonmo - hor hansi bir morkezi qiymotdon verilon qiymsotlorin

meyillonmasinag asaslanan raylarin ziddiyyatlilik doracasi.



52

Ohato etdiklori obyektlorin sayia goro gostoricilor iki kateqoriyaya boliintir: bir

ekspertiza obyekting nozoron roylorin uzlasmasini qiymatlondiran gostorici va qeyri-

mohdud sayda obyektlor ii¢lin gostarici.

12 sayda gostarici cadvalda (cadval 3.3) verilmisdir. Bu cadvaldo gostaricilorin

qiymatlor diapazonu va uzlasma artiqca onlarin doyismo xarakteri do verilib: artma -

\’
T , azalma — \ , modulun azalmasi ‘ ‘

Cadval 3.3.
Uzlasma gostoricilorinin tosnifati
. . Obyekt- | Ekspert-
Gostorici Isaralonmosi (?i;y?zg;lr?lj 5;%:5;1 rgi Tip lorin lorin
P say1 say1
Ranq korrel-
yasiya omsali
- Kendell} 7 1] | 1 Manfi tezlik n 2
- Spirmen P [— 1,1] T Variasiya genisliyi n 2
- cut-cit P [— 1,1] T Variasiya genigliyi n 2
Korrelyasiya Y [— 1,1] T Orta meyillonma n 2
omsali
Informasiya H 04] 4 Nisbi tezlik n 2
gostaricisi
Assosiasiya S 0] 0 Nisbi tezlik n 2
omsali
Variasiya omsalt:
- ranglar Vi [0,1] J Nisbi tezlik 1 m
- Bekker \ [0, n/ 2] N Variasiya genisliyi 1 m
- ohomiyyatlilik Vi [0,1] J Orta meyillonma 1 m
} interkvartil Q [— 1,1] M Variasiya genisliyi 1 m
Konkordasiya w [0,1] 0 Orta meyillonmo n m
omsali
Uzlagma amsali [(m-2/ L
W (2m-2.0)] 0 Nisbi tezlik n m

Ranglarin uzlagsmasi. Tutaq ki n sayda obyekt ranglanmaya toqdim olunub.

Ekspertizada istirak edon m ekspertdon hor biri 6ziiniin obyekt ranqlarinin vektorunu

formalasdirib. m ekspert torofindon n obyektin ranglanmasinin naticolorini matrisdo

birlogdirok "

= {rij\i =1,...,N0,j :1,...,m}

(cadval 3.4).




Ranglama

zamani

ekspertlorin

roylorinin  uzlagmasi
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ranq korrelyasiya,

konkordasiya vo variasiya amsallar ilo qiymatlondirilir. Ranq korrelyasiya omsallari

iki ekspertin ranqlamasiin uzlagsmasini, konkordasiya omsallar1 biitiin ekspertlorin

ranqlamasinin iimumi uzlagmasini, variasiya omsallar1 iso bir ekspertiza obyektinin

ranq1 haqqinda biitiin ekspertlorin raylarinin uzlasmasini qiymstlondirir [25].

Hva vV ekspertlorinin yering yetirdiyi uygun olaraq R

R

saciyyoalkondiron omsallarin hesablanma prosedurunu nozordon kegirok.

v iki ranqlanmalarini

Cadval 3.4
Ranglar matrisi
Ekspertlor Obyektlar
izrs
Obyektlar I 3 ; . ranqlm.fm
cami
Stri)
I il il Fij Fim Sfri)
2 Fai Faz ri F2im Str2)
i ¥il Fi2 Fi Fim Stry)
7 ¥nl ¥n2 Frj Voo Strn)
"y Biitiin
Ekspertlar 1
lizra n(n+1) | nr+1) n(n+1) n(n+1) raﬂgﬁm
ranglar 2 2 2 2 mu(n+1)
cami —

Iki ciddi ranglamanin uzlasmasini giymsotlondirmok iigiin

istifado olunur [17].

Kendell ranq korrelyasiya omsali:

S— Z 7Ti(,-") 70

7’ (1)
T

burada

nisboatlor matrislorinin elementloridir:

i<l

(v)
T
“V

B S

1
~—n(n-1
2( )

R

asagidaki omsallardan

1, aobyeki a;—den ¢ox Ustln olarsa (r, <r;),
-1, a;obyekti a;—den az Ustin olarsa (r,>r;).

vranqlanmalarina uygun H(R"), [1R)
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Spirmen ranq korrelyasiya omsali:
S(d?)

=1-—-7
1

~—n(n° -1
6( )’

uv

n

S =>(r, -r,).

burada i=1

Ogor ranglamalar geyri-ciddi olarsa (obyektlorin zoif siralanmasina uygundur),

olago ranglart vo 7y =0 qiymotlori (' ~"islage ranglarma uygun golon) yaranir.

Gostorilon omsallar asagidaki sokil alir:

—n(n ~1)-S(d?) - (T,+T.)

\/( n(n®-1)-2T )( n(n*-1)-2T)
B S

SR 1
\/(2n(n—l)—Tﬂ)(zn(n—l)—Tv)

18,
:_Z(ti _ti) Tv

burada 253 -olaqo ranqlarin gostaricisidir ( " sayli ekspert liclin, 'v-V
sayl1 ekspert liclin);
ti - eksperin ranqlamasinda i sayli ranqin tokrarlanmasidir.

Qeyri-ciddi ranglamada # - amsalinin hesablanmasi ii¢iin daha genis yayilan iisul
clit-clit ranq korrelyasiya omsalinin diisturudur:

S(d?)

Pue =177 1
“n(n®-0)—- (T, +T
6" D=3, (LT
\ 3
T= Z(tl -1 ) T T
burada -1 - olago ranglarin gostaricisidir ( #- # sayl ekspert ti¢iin, 'v- V

sayl1 ekspert ticlin);
L- miivafiq ekspertin ranqlamasinda slaqge ranglar qrupunun sayzi;

t - | sayli qrupda slaqgo ranqlarinin sayidir.
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Umumilogmis ~ gostorici K <{r.0}  daxil etmoklo ranq Kkorrelyasiya

omsallarinin asas xassolorini nozordon kegirak.

1. Qiymatlor diapazonu Kel- 1’1]. 1 iki ekspertin ranglamasinin tam {ist-{listo
diismoasine uygundur; -1 oks ranglamaya uygundur; 0 giymot miistoqil (asili olmayan)
ranglamaya uygundur.

2. Ranq korrelyasiyasi hor ekspertin ranqlamasinda ancaq asagidaki sort

0dandikda hesablana bilar:

1
= 1
r_2n(n+ )

n
i
i=1

3. Ranq  korrelyasiyasinin ~ omsallarinin  statisttk ~ chomiyyatliliyini
qiymotlondirmok {iciin asagidaki meyarlar istifado olunur: ogor miisahido edilon
komiyyot S elo Sp qiymati alarsa ki, So komiyyatinin tosadiifi alinmasi1 az ehtimallidir,
onda ranglamalarin qeyri-asililigi haqqinda hipotezdon imtina olunur; yoni ogor

P{‘S‘ Z S°}< i , onda alinan omsal 7 shomiyyatli hesab olunur.

4, P va 7 arasinda sada toxmini borabarlik méveuddur. ©msal © omsal 7 -ya
nisboton daha asan, siiratlo hesablanir vo korrelyasiyani tez toqribi hesablamaq zoruri

olduqgda istifado edilir.
3.2.  Raylari yiiksok saviyyads uzlasan altqruplarin secilmasi

Ekspert qiymotlorindon istifado mahiyyst etibari ilo bir birindon forqlona bilon,
hotta  bir-biri  okslik togkil eds bilon roylorin 9sasinda {imumi royin
formalasditilmasidir. Roylordo belo forglorin olmasi giymatlondirimoys coalb edilon
ekspertlorin ixtisaslasmasinda, motivasiyasinda, diinyagoriisiinds olan farqglarlo
sortlonir. Belo iimumilogsmonin keyfiyyatini yiiksaltmak ii¢iin problems asas noqteyi-
nozorlori askar etmoyi vo ayirmagi, onlarin miisllifi oldugu ekspertlori qruplara
bolmoyi bacarmaq lazimdir. Homin mosalonin halli ¢oxolgiilii ststistik analiz ilo
olagolidir.

Statistikada mévcud olan metodlar bu masalonin iki qoyulusunu nozorfas tutur:
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etam tosvir edilon siniflords tosnifat — bu zaman molum gdéstoricilor osasinda hor
hans1 yeni obyekti mdvcud siniflordon birino aid etmoyo imkan veron qaydalar islonilir
(egor ovvaldon onun hansina aid olmasi namolum olarsa);

enamolum siniflordo tosnifat — bu zaman obyektlor miimkiin olan qodor bir-
birindon forglondirilon siniflors boliintir.

Birinci tip masalonin holli ii¢lin daha genis totbiq edilon metod diskriminant
analizdir. Belo analiz nozordo tutur ki, m sayda obyek ii¢iin n sayda doyisonin
miisahidolor noticosindo alinan qiymatlori mévcud olmalidir. Bundan basqa hor bir
obyektin iki vo ya daha c¢ox sayda siniflordon birino aidiyysti molum olmalidir.
Diskriminant analiz prosesindo doyisonlorin elo xotti kombinasiyast secilir ki, biitiin
siniflori maksimum olaraq bolo bilsin. Bu kombinasiya yeni obyekti bu siniflordon
birins aid etmok liciin qaydanin asasini togkil edir.

Ikinci tip masaloni holl etmok iiciin klaster vo faktor analizi genis totbiq edilir
[12,16].

Klaster analizi bu zaman miioyyan qaydanin islonmosino gatirilir vo qaydanin
komayi ile obyektlari qruplara (klasterloara) elo bolmak miimkiin olur ki, har bir obyekt
ancaq bir qrupa aid olsun. Qruplasma prosesindo monsubiyyat omsali1 adlanan omsal

hesablanir:

Par
P

B=

burada o - bir qrupda olan obyeklor arasinda orta korrelyasiya omsali;
P verilon qrupun elementlorinin qalan obyektlorlo orta korrelyasiya omsali.
Ovvoalca onlar arasindan on bdyiik korrelyasiya omsali olan iki obyekt secilir vo B
omsal1 hesablanir. Sonra avvalkilorlo maksimim slaqgali olan iigiincii obyekt slava
edilir vo yenidon B amsal1 hesablanir. Proses amsalin qiymati kaskin asagi diisona kimi
davam etdirilir. Belo kaskin sokilda diismoni yaradan obyek birinci qrupdan ¢ixarilir
vo ona ikinci qrupun osast kimi baxilir vo s. metodun g¢atismayan cohoti ondan

ibaratdir ki, burada yerina yetirilon boliinmani qiymatlondirmays imkan veran statistik

meyarlarin olmamasidir.
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Faktor analizi obyektlorin karrelyasiya matrisinin todqiqino vo faktorlar
adlandirilan vo miioyyon obyektlorlo miioyyon olagolords olan hipotetik komiyyatlorin
sintezing osaslanib.

Faktorlar kifayot qodor obyektlorin real asililigini doqiq oks etdiron vo tozsloyon
sado strukturu yaradir. Mahiyyat etibart ilo faktorlar bir birinden uzaqda yerloson vo
bir-biri ilo s1x alagads olan obyektlorin qruplarini (siniflorini) miiayyan edir.

Tosnifatin digor metodlar1 da molumdur, masalon:

eobrazlarin analizi (reqressiya omsallarinin todqiqine asaslanir);

eqruplagmalarin analizi (ranq korrelyasiyasi omsallarina asaslanir);

etaksonomiya metodlar1 (obyektlorin yaxinliq 6lglisii kimi oxsarliq omsalindan
istifado) vo s.

Qeyd olundugu kimi biitin bu metodlarin catismazligi hoyata kecirilon
boliinmanin birqiymatliliyini toyin edon doqiq statistik meyarin olmamasidir.

Ekspertlorin, onlarin irali siirdiiyli miilahizalordon asili olaraq tesnifati ti¢lin bir
sira evristik metodlar vardir. Ekspertlorin tosnifatinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki,
onlarin miilahizalori ¢ox zaman komiyyat yox, keyfiyyat skalalarinda ifads olunur
[25].

Birinci metodun asasini ¢oxbucaqlinin qurulmasi togkil edir, bu ¢oxbucaglinin
topa noqtolori miioyyon eksperto uygun olur (sokil 3.2). Topo noqtelori bir biri ilo iki
tip xotlorlo birlosdirilir homin xatlor modulca hor hasi qiymat soviyyasindan iistiin ciit-
clit ranq korrelyasiya omsallarim1 oks etdirir. Belo ¢oxbucaqli bir biri ilo six alagado
olan ekspertlor qrupunu vo hom ds orjinal, miistoqil miilahizolari olan ekspertlori oyani
gostorir. Sonuncu qrup eksperloro miivafiq noqtolor ya digorlorindon heg¢ biri ilo

imumiyyatlo alagodar olmur, ya da nazik xatlo birlosdirilir.
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Sokil 3.2. Ciit-ciit ranq korrelyasiya omsallarinin ¢oxbucaqlisi

Komiyyot skalalarinda ifado olunan eksper miilahizolorinin tosnifati {iciin
asagidaki yanasmadan istifado edilir. Hor bir ekspertin royini n-6lgiilii fozada noqto
soklindo ifado etmok olar. ©Ogor noqtolor geyri-borabor paylanmis olarlarsa, demoali
ekspertlor arasinda six yliksok soviyyado uzlasan qruplar vardir. Sixliq amsali kimi k
sayli noqtalor qrupunun sixliq doracasindon istifado edilir [14]:

m
T, = —

burada M- k sayli qrupda ndqtoalor sayi;

fi grupun n-olciilii fozada hor noqtolor ciitliiyi arasinda olan evklid

maosafasidir.

Six gruplarin ayrilmasi asagidaki ardicilligla yerino yetirilir. Bir néqto segilir,
secilmigdon minimum uzaqlasan noqte tapilir. Homin noqtays birinci ndqtoys qadar
mosafoys borabor odod verilir. Bundan sonra iiglincii néqto tapilir vo ona ilk iki
noqtoys godor mosafoys borabor odod verilir vo s. bu prosedur o vaxta kimi davam
etdirilir ki, masafs avvalki adadlora nisbaton xeyli boylik olsun. Belo mosafonin iizo
cixmas1 onu gostorir ki, avvalki ndqtalor bir six qrupa aiddir, biitiin qalanlar iso digor
grupa (gruplara) aiddir.

Uciincii yanasma (n+1)-6l¢iilii fozada sothin qurulmasina va analizino asaslanib.
Sothin “relyefi” ekspertlorin roylorinin paylanmasini oks etdirir. Bunun {i¢iin
ekspertlorin roylorina uygun golon m ndqto n-olgiilii miistovido yerlosdirilir. Hor
noqtoya funksiya uygun qoyulur. Homin funksiya homin néqtodo maksimuma malik

olur vo ondan biitiin istigamatlords azalir, masalon:

1
R)=
o(R) 1+aR?.

burada ¢ - azalmani saciyyslondiron omsal;

R - n-6lgiili miistovido ekspertin royino uygun golon noqto ilo #(R)

funksiyasinin hesablandig1 noqts arasinda evklid masafasidir.



59

(n+1)-ci koordinat oxundan istifado edok. Biitlin ¢1(R),...,¢m(R)
funksiyalarinin qiymotl comini onun iizorino proyeksiyalaq. Noticodo elo bir “reyef ”
alinacaqdir ki, burada ekspert roylorinin sixlagsmasini ifado edon “zirvalor” vo onlar
arasindaki “cokokliklor” oks olunacaq (sokil 3.3). Tosvir edilon omoliyyatlarda yiiksok
soviyyado razilasan qrup ekspertlorinaxtarilmast mosolosi ¢oxolgiilii funksiyanin
ekstremumunun tapilmasi mosalasina gatirilir.

Yiiksok saviyyads uzlasan qruplarin ayrilmasiin tasvir olunan alqoritmi ciit-ciit
ranq korrelyasiya omsallarinin ¢oxbucaqlisina osaslanan metodikanin sonraki inkisaf

etdirilmasidir. O, namalum siniflards tosnifat masalasini hall etmays imkan verir.

Lo(R)

R

Sokil 3.3. Ekspert raylarinin “relyefi”
Yiiksok soviyyado uzlasan qruplarin ayrilmasinin alqoritminin struktur sxemi
sokilde (sokil 3.4) verilmisdir. Ciit-ciit ranq korrelyasiya omsallarinin qiymatlorini

hesablayaqg.
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Korrelyasiya matri-
sinin formalasmasi

1

"Giiclil"alagalar mat-
risinin formalasmas1

Lidenn milayyan
edilmasi va sablonun
formalasmas1

Eksprtlari alava va
sablonun diizalisi

Qrupda diizaks, kon-
kordasivanin analizi

Sokil 3.4. Yiiksok soviyyoads uzlasan qruplarin ayrilmasinin alqoritminin struktur
sxemi
Tutaq ki, ekspertizada m sayda ekspert istirak edir.Ciit-ciit ranq korrelyasiya

omsallarinin qiymatlorini hesablayaq. Sonra onlardan korrelyasiya matrisi formalagir:

P={oli.i=L...m}

burada “i € [-11] -1 sayl1 vo j sayli ekspertlorin ciit-ciit korrelyasiyasidir .

Tutaq ki, har hans1 hadd qiymoti ©h verilmisdir. " hor bir ekspert ciitlilyii tigiin
“giiclii” (yliksok soviyyados uzlasan) olagoni toyin edir. Homin eksperlor ciitliiylindo
clit-clit korrelyasiya omsal1 bu hoddi iistoloyir.

“Glcli” olagolor matrisini formalasdiraq (clit-ciit ranq korrelyasiya omsallariin

coxbucaglisina oxsar):

H =thfi,j=1....m|

h = {1’ eger oy = oy,

ij
burada 0, eks halda.
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Yiiksok soviyyoado uzlagsan birinci qrupun liderini miioyyon edok. Bu, on c¢ox
sayda “ciiclii” olagoyo malik ekspertdir. H matrisindo ona maksimum como malik olan
Hi sotri uy8un golir. ©gor belo ekspertlor bir nego olarsa, onlardan birincisi
secilir.qrupun olagolor sablonunu formalasdiraq. Bu sablon H matrisinin liders uygun
golon sotrinin suratidir: V=H; .

Biitiin ekspertlor siyahis1 nozordon kecirilir. Formalan qrupa o ekspertlor olavo
edilir ki, onlarda “giiclii” olagolorin olli faizindon ¢oxu sablonun slagolori ilo iist-iisto
diisiir. Hor dofo qrupa yeni ekspert olavo edildikdon sonra sablonda diizslislor olunur:
buraya yeni ekspertin “gotirdiyi” slagolor alavo olunur.

Qrupun ilkin formalagsmasi1 basa catdigdan sonra buraya daxil olan ekspertlorin
Umumi sayr hesablanir, “giiclii” olagoalorin limumi say1r qrupun say torkibinin olli
faizindon az olanlar qrupdan konarlasdirilir. Konkordasiya omsali W hesablanir.

H matrisinin yliksok soviyyado uzlasan birinci qrupa daxil olan ekspertlora uygun
golon sotrlor sifirlanir. Bundan sonra ikinci qrupun lideri agkar olunur, o, formalasir vo
s. bu proses o vaxta kimi davam edir ki, sifirlanmayan he¢ bir satr qalmasin va biitiin
ekspertlor miioyyon qrupa daxil edilsin.

Algoritmin islomasing aid misali nazardon kegirok. Cadvaldo doqquz ekspertin
clit-clit ranq korrelyasiya omsallarinin matrisi verilmisdir (codval 3.5).

Cadval 3.5

Ciit-ciit ranq korrelyasiya omsallarinin matrisi

Ekspertlar 1 2 3 é 5 6 7 8 9
1 | 08 | -07 | 0.8 a 05 05 1 ]
2 0.8 1 -1 1 o4 1-08| 08 | 08 04
3 0.7 -1 1 -1 05107108107 -05
4 0,8 1 -1 | 04 1-08| 09 | 08] 04
5 4] 04 1-05] 04 1 08 07 0 1
B Q5(-081 0,7 | -08]-09 1 -1 0.5 -0,9
K 051909 |-08] 089 0,7 -1 1 0.5 ) o7
B 1 a8 | -07 | 08 0 051 0,5 1 0
9 0 04 |-05| 04 1 091 07 0 1
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Hodd qiymoti iigiin #h =07

gobul edok vo “giiclii” olagolor matrisini quraq
(codval 3.6). Homin matrisdon goriiniir ki, on ¢ox “giliclii” olaqgolora (5 vahid) 2.,4,7

sayl1 ekspertlor malikdir.

Cadval 3.6
“Giiclii” olagolor matrisi
Ekspertlor 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1
4 1 1 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1
7 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1

Onlardan birincini birinci qrupun lideri kimi segok (ekspert 2). Sablonu

formalasdiraq ¥ = {110100110}

. Aydindir ki, formalasan qrupa 1,4,7,8 sayli ekspertlor
olavo edilir. 7 sayli ekspert olavo olundugdan sonra sablondas diizolis olunur

V= {110110111}. Bundan sonra qrupa daha 5 vo 9 sayl ekspertlor qosulur. Qrupun

ilkin torkibini 1,2,4,5,7,8,9, sayin1 iso 7 ekspert toskil edir. Qrupda diizalislor edok va
“giiclii olagolorin say1 4-don az olan ekspertlori qrupdan konarlasdiraq. Belo xassaya 5
va 9 sayli ekspertlor malikdirlor. Birinci yiliksok saviyyads uzlasan qrupun torkibi —
1,2,4,7.8.

Homin qayda ilo miisyyanlosdirmok olar ki, ikinci qrupu 3,6 sayli, liclincii qrupu
5,9 sayh eksperlor toskil edir.

Nozordon kegirilon alqoritmdon goriiniir ki, qrupun formalasmasi prosesino iki
parametr tosir edir: “yiiksok soviyyado uzlasan qiymatlor” anlayisini toyin edon ciit-ciit
rang korrelyasiya omsallarinin hadd qiymoati vo eksperti qrupa daxil edilmasi {igiin
50%-1ik sarhad.

Ikinci parametrin qiymoti oksoriyyat prinsipindan irali galir.

Hadd giymotinin se¢ilmasi prosedurunu nozordon kegirok.
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Qruplarin ayrilmasi prosesindo on ¢ox tosir edon amil roylorin uzlasmasinin
timumi soklidir. ©gor biitiin ekspertlorin qiymatlori yaxst uzlagsmis olarsa, onlarin hor
birinin “giiclii” alagoalorinin say1 biitiin ekspertlorin sayina yaxin olacaqdir. Bu zaman
ekspertlorin hamisi yiiksok saviyyoado uzlasan bir qrupu toskil edocokdir. Ogor imumi
uzlagma asag1 soviyyado olarsa, har bir ekspert tok 6ziiniin yaratdigi yiiksok soviyyodo
uzlasan qrupda lider olacaqdir.

Molumdur ki, belo ekstremal hallar ¢ox az bas verir vo onlarda hodd qiymaotinin
secilmasi problemi olmur. Orta vaziyyat liglin, hadd qiymatinin se¢ilmasi masalasini
nozordon kegirok. Bu halda kifayot qodor imumi uzlasmada bir nego yliksok soviyyado
uzlasan qrupun yaranmasi miimkiindiir. Cox zaman onlarin i¢arisindon say torkibina
gora digarlarindon kaskin forglonman bir qrup ayrilir. Belo qrup dominant adlanir [22].
Sokildo dominant qrupun say torkibinin vo onun konkordasiya omsalinin hadd
giymoatindon asililig1 gostorilmisdir (sokil 3.5). Qrafikdon goriiniir ki, had qiymstigox
asag1 oldugda homin qrup kifayst qodor ¢oxsayli olsa bels, buraya roylori bir birindon
cox forglonon ekspertlor daxil olacaq. Belo qrup zoif konkordasiya, belosliklo
imumilagon rayin agagi statistik shomiyyatliliyi ila saciyyalonir.

Cox yiliksok hodd qiymaoti, bir gqayda olaraq, ekspertlorin cox sayda qruplara
boliinmasina sabab olur. Bu qruplar az say torkibli, yiiksak soviyyads uzlasan qruplar
olacaqdir. Belo qruplarin konkordasiyas1 yliksokdir, ancaq noticonin statistik

ohomiyyatliliy1 qruplarda ekspertlorin say1 az oldugundan asagi ola bilor.

Sokil 3.5. W(or) vo M (o) asililiq formalari: M-dominant qrupda ekspertlorin
say1; W-konkordasiya omsali

Molumdur ki, konkordasiyanin soviyyasi hadd qiymayinin se¢ilmasi ii¢lin asas

meyardir. Onun qiymati 0,5 qiymatlorindon az olmamalidir [6].
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Qeyd etmok lazimdir li,onlarin intensiv doyison hissosi ayrilir. Bu hissolor
uzlasmanin koskin artmasi, dominant qrupun say torkibinin azalmasi ilo miisayat
olunur. Belo guman etmok olar ki, optimal hadd qiymoti mohz bu hissodo yerlosib.
Cox sayda ekspertizalarin tohlili gostorir ki, bu qiymot ¢ox zaman oyrilorin kosismo
noqtosindon ya ovval, ya sonra yerlosir. Bu ndqtonin otrafinda M sigrayisla azalir (sokil

3.6).

M W
10 10
g 09
A |
8 yiN 0.8
7 / 0,7
6 AV= } 06
5 _Ir N : 0,5
4 | 0.4
> J I 0,2
| | | 0.1
0 .' | 0
0 025 0,35 05 06 075 2,

=0,6

Sokil 3.6. Hodd qiymotinin tohlili: #n oldugda dominant qrup doyisir

Digor torofdon gokil 3.6 hadd qgiymatinin artmasi ilo ekspertlorin yenidon

gruplagmasini gostorir vo tamamilo basqa qrup dominant olur.

3.4.Umumiloson ekspert rayinin sintezi

Ekspert qiymaotlorinin islonmasi prosedurlar1 zoncirinds timumiloson royin sintezi
sonuncu moarholadir. Onun mogsadi-bir ekspertiza obyektino verilon miixtalif
qiymatlori birlogsdirmakdir. Belo birlogdirilmonin iki prinsipi vardir statistik vo hesab.

Statistik metodlar buna osaslanir ki, hor hansi bir “hoqiqi” qiymeat vardir vo
ekspertlorin bu hoqiqi qiymotdon meyillonmolori tosadiifi soboblordon iroli golir.
Statistik metodlarin mosalosi an kigik xota ilo bu hoaqiqeti barpa etmokdir. Hesab
metodunun mahiyyasti ondan ibaratdir ki, bu metodda digor ekspert qiymatlorindon on
az geri qalan qiymot tapilir. Statistik metodun tipik totbiqi orta ododi qimsat, hesab

yanasmasinin — Kemeni medianidir [15,28].
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Ekspert qiymotlondirilmosinin hor bir ndv noticosi liclin imumilogsmoyo

Oziinomoxsus yanagma vardir. Onlarin sorti adlandirilmasi codvaldo verilmisdir (codval

3.7).

Cadval 3.7
Umumiloson royin sintezi metodlarinin tasnifati
n/n Metod Umumilogon giymatlorin tipi
1 Orta odadi
2 | Tarazlasan orta X, A
3 Paylanma mediani
4 Ranglar comi R
5 Kondorse prinsipi
6 Kemeni mediani R, I1
7 Majoritar se¢cim C

Molumdur ki, bir ¢ox hallarda ekspertlor arasinda bir-biri ils ziddiyyat toskil edon
bir nego qrup yaranir. Tobii ki, belo gruplarin roylorini imumilosdirmok olmaz. Belo
oldugda hor bir qrupun movqgeyini oks etdiron bir ne¢o limumiloson roylori sintez
etmok vo onlardan hansiin dogru oldugunu giymotlondirmoak {i¢iin analitiks solahiyyot
vermok.

Asagidaki tohlillorde nazards tutulur ki, m sayda ekspertin roy1 iimumilosdirilir.
Lakin m say1 dedikdoham sorgu istirak¢isi olan ekspert-istirak¢ilarin {imumi say1, hom
do yiiksok saviyyado uzlasan qruplardan birini togkil edon ekspertlorin say1r nozordo
tutula bilor. Miixtalif tip noticolorin {imumilosmo metodlarinin tohlilini nozardon
kegirak.

Ranglamalarin iimumilagdirilmasi. Ranqlamalarin iimumilosdirilmasi {iglin {i¢
metoddan istifada edilir: Kondorse prinsipi, Kemeni mediani, obyektlorin comlonmasi.
Kondersi prinsipi ancaq ciddi (sado) ranglamalarin islonmasi, ranqlama tipi ilk iki
metod tigiin heg bir rol oynamir.

Reallagdirilma tigiin daha sado olan vo naticonin haqiqi olmasi ndqteyi nozordon
daha zaif olan1 ranqglarin comlonmasidir. Bu metod ekspertiza obyektlorinin ranqlarinin

comini ranqlalamagla timumilagon ranqlar vektorunun alinmasini nozords tutur. Coadval
3.4-do gostarildiyi kimi hor bir ekspertiza obyekti % liclin homin obyekto biitiin

eksprtlor torofindon homin obyekts verilon ranglar comi S(ri) hesablanir:
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S(ri) :irij

burada ' - j sayli ekspertin rayina gora I obyekting verilon ranqdir.
Bundan sonra obyektlor comlorin artmasina gora siralanir vo ranglanir: silra {izra
minimum com olan birinci obyekt daha iistlintutulan elan edilir vo ona minimum,

sonuncuya maksimum ranq verilir; eyni como malik obyektlor iigiin alagqs ranqi

hesablanir. Alinan ranq {imumiloson roy R™ hesab olunur.
Konderse prinsipi ilk todqgigtlardan hesab olunur vo fransiz alimlori Kondorse vo

Borda moxsusdur [8].
Onlarin togdim etdiklori prinsipa goro hor bir (ai ,aj ) obyektlor ciitliiyli {igiin i -
% sayl1 obyektin 4 sayl1 eksperton daha iistiin olmasini hesab edon ekspertlorin say1

hesablanir. Biitin | % J liclin i 2 Sji borabarsizliyi ddonarso, & obyekti on yaxsi
obyekt (daha prioritet vo ya Kondorse obyekti) elan olunur. Bu obyekts 1 ranq1 verilir,
sonraki prosedurlardan konarlasdirilir, Kondorse obyektinin axtaris proseduru isa qalan
obyektlor ti¢ilin tokrar olunur.

Kondorse se¢im prinsipindon istifads edilon zaman paradoks hal yarana bilar:
Kondorse obyekti kollektiv ranqlamalarin geyri-tranzitivliyi sobabindon mdvcud
olmaya bilor. Belo paradoksun yaranma ehtimali 9% toskil edir, ekspert roylori xeyli
forglonan ekspertizalar zamani daha ytiksak olur.

Sokil 3.7-do 5 ekspert torofindon 4 obyektin ranglanmasi zamani Kondorse
obyektinin hesablanmas1 gostorilmisdir. Qeyd edok ki, Kondorse prinsipi eyni ranq
comi olan iki obyekt arasindan on yaxsi1 obyekti miioyyonlosdirmoys imkan verdi, bu
ranqglar1 comloma metodunu totbiq etmoklo miimkiin deyildir. Kondorse prinsipi iizro
timumilogmis ranglama bu misalda ikinci ekspertin ranqlar vektoru ilo tist-listo diisiir:

R™=R; 3 ekspert (e;, es es) hesab edir ki, % oyekti % obyektino nazoron daha

ustintutulandir.
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Obyektlar Ekspertlarin rangamasi Cam
éij .q] FJ'Q lqj 94 Ha S{ff:l
‘ 4 4] a] 4 19
2 2 | 32|31 1
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\ / .
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ONENERIC7EN W
Kondorse obyekti

Sakil 3.7. Kondorse obyektinin toyini: a-ranglar matrisi, b-nisbi iistiinliiklor

matrisi

Kemeni median1 metodunun osasini yekun (iimumilogmis) R"ranglar vektoru

miimkiin godor ekspert ranqlamalarina Rireens Ry yaxin yerlogsmolidir. Belo yekun

ranqlama Kemeni mediani adlanir [21]:

R*(R,,....R,) = mRian:d(R, R,)),

burada d(R.R;)_ j sayli ekspertlo ixtiyari R ranqlar vektoru arasinda mosafadir.

Hor bir Ru ranqlamasi ii¢lin masafonin hesablamaq maqsadila nisbatlor matrisini

qurag:
m(R,) = {™ifi, j =1,....n}

1, aobyeki a; —den gox Ustln olarsa (r; <r;),
m; =40, obyektler berabergiymetli olarlarsa (r, =r;),

-1 a.obyekti a. —denaz ustln olarsa (r. >r.).
burada i 00 J (r J)

Nisbaotlor matrisindo miivafiq elementlorin forqlor modulunu yaxinliq 6l¢iisii kimi

secib iki ekspertin ranqlamalar1 arasinda masafoni toyin etmak olar:

l n
d(Ry’ R,)= E Z‘”iﬁﬂ) - ”i(jv)

i j=1
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Sokil  3.8,a-da  verilon  gostoricilor  osasinda  Kemeni  medianinin

miioyyanlosdirilmosini nozordon kegirak.

0-1-11 0-1-1 -1 0-1-1 -1
1(R)= 1 0-11 I(R) = 1 0-1 -1 T(R)= 1 01 -1
11 01 - 1 1 -1}: ’ 1-1 0 -1
-1-1-10 1 11 0 111 0
0-1-1 -1 0-1-1 -1
II(R,) = 1 0-1 -1 I(R)= 1 01 1
1 1 01 1-1 0 -1
11 -10 1-11 0

Cadval 3.8-do biitiin ranglamalar arasindaki masafolor gostorilmisdir. Verilon
mosafolor comindon goriiniir ki, ikinci ekspert torofindon edilon ranglama mediana
daha yaxindir.

Cadval 3.8

Ranglamalar arasinda mosafalor

R; R: R3 Ry Rs Zd

R 0 6 8 4 6 24

R 6 0 2 2 4 14

Rs 8 2 0 4 2 16

R4 4 2 4 0 6 16

Rs 6 4 2 6 0 18
d(Rs5,R»)

Nisbi ohomiyyatliliklorin  ve ododi qiymatlorin  iimumilosdirilmasi. Belo
giymotlori  timumilesdirmok {iclin  orta ododi vo tarazlasmis qiymaotlorin
hesablanmasina vo ya paylanmanin tezlik analizino asaslanan metodlar totbiq edilir.

Orta ododi qiymat sadoloyino goéro daha genis yayilmisdir. Yekun vektorun
elementi miivafiq qiymaotlorin ododi ortast kimi hesablanir [18]:

2%

r=1
m <

burada A - ] sayl1 ekspertin rayino gora i sayli obyektin nisbi ochomiyyatliliyidir.
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Orta ododi vektorun iki ¢atismayan cohoti vardir. Birincisi, soristoliliyindon vo
digor keyfiyyotlorindon asili olmayaraq biitiin ekspertlori baraborlosdirir. ikincisi, o,
timumilogon giymotlords biitiin sohvlori vo xotalar1 comloyir.

Orta tarazlasma homin catigmazliglar1 tam aradan qaldirmasa da, onlarin idaro
edilmosino vasitolor verir. Belo vasitolor hor konkret ekspertizada biitiin ekspertloro
¢coki omsallarinin verilmosidir. Yekun vektorun elementi miivafiq qiymotlorinorta
tarazlagmasi kimi hesablanir:

A :Zm:‘/j’lu'

j=1

m

Zvj =1

burada - ] sayl1 ekspertin normalanmis ¢akisidir ( = ).

Mahiyyat etibari ilo adadi orta da tarazlasan gostoricidir, ancaq bu zaman biitiin
ekspertlorin ¢okilari eynidir va 1/m-2 baraboardir.

Ekspertin ¢okisini onun soristoliliyine goére vo ya onun qiymatlarindoki
meyillonmalarin tohliline gére miimkiindiir.

Birinci halda ekspertin ¢okisi soristolilik, molumatliliq, etibarliq doracasi,
ziddiyyatlilik amsallarinin ixtiyari xatti kombinasiyalar1 ola bilar.

Ikinci halda j sayli ekspertin ¢oki omsali giymeotlorin iimumi dispersiyasinda
payina tors miitonasibdir.

Tosnifatlarin imumilogdirilmosi. Tosnifatlarin timumilosdirilmasinin yegana vo
sado yolu majoritar se¢imdir. Majoritar se¢imo osaslanan metodikanin komoyi ilo
ballarin imumilasdirilmasini nazordon kegirok.

Tutaq ki, 7 ekspert 4 obyekti ligballiq skala 0,1,2 ilizro qiymotlondirmisdir.

Qiymoatlondirmanin naticolari codvaldo verilmisdir (codval 3.9).



70

Cadval 3.9
Ballar matrisi
a Ekspertlorin gqiymatlori o
obyekti Mojaritar | Daqiqlosdirilon
1 X1 X2 X3 X4 Xs Xe X7
2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
3 1 1 1 0 0 1 0 1(0) 2/3
4 1 0 0 0 1 0 1 0(0) 1/3
5 2 1 2 0 1 1 1 1 1

Cadvaldon goriiniir ki, 2 vo 3 obyektlari ii¢lin ekspertlorin oksoriyyasti torafindon
verilon qiymsotlorlo yanasi kifayst qodor sos verilmis qonsu qiymot do verilir.
Alternativ adlandirilan bu bu qiymat asas qiymotin yaninda moétorizodo gostorilmisdir.
Qonsu ballar arasindaki intervali li¢ hissoya bolok vo asas qiymoti 1/3 godor alternativ

qiymata torof siiriisdiirak-alinan qiymat iimumilosmis qiymat hesab olunur.

3.5. Ekspert giymatlondirmasinin naticalorinin sorhi

Ekspert analizinin son marhalasinde magsad aldo edilon niaticalorin diisiiniiliib
dork edilmasi va 1s hansi masalonin holli ii¢lin nozords tutulmusdursa, ona cavab
vermok toskil edir. Noticodoki bu vo ya digor informasiyanin ohomiyyostini basa
diismok konkret ekspertizanin xiisusiyyatindon asili olaraq miimkiindiir. Ona gora do
oldo edilon noaticolorin vahid interpretasiya proseduru totbiq eailmir. Lakin bir sira
tisullar vardir ki, bu prosesi somarali toskil etmays, analitiklorin diggetini miisyyan
universal alamoatlors yonoltmoays imkan verir.

Noaticolorin sorhino asagidakilar daxildir:

e ckspert qiymaotlorinin islonmasinin naticalorinin togdim olunmasi va tohlili;
e ckspertlorin isinin somarsliliyinin tohlili;
e modelin yekun gostoricilorinin hesablanmasi, qoyulan masolo iizro amillorin vo

meyarlarin todqiqi;
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e noticolorin monimsonilmosi vo ekspert analizindon noticolorin hazirlanmasi.

Qeyd edildiyi kimi ekspert qiymsotlorinin islonmosindo osas notico raylorin
Umumilogsmosini  oks etdiron vektordur (vo ya matrisdir). Bu vektorun
formalasdirilmasi ekspertizanin moqgsadidir. Lakin timumilosmis royio aid rogomlor
toklikdo onlarda oks olunan informasiyam1 tam hocmdo oks etdirmir vo onun
keyfiyyotini qiymotlondirmoyo praktiki olaraq imkan vermir. Noticolorin islonmosini
hoyata keciron miitoxossiso timumilogmis giymotlordon olavo hansi informasiyalari
bilmali oldugunu nozardon kegirak.

Ogor timumilogdirilon ray butun ekspert qrupunun yox, yiiksok soviyyads uzlasan
altqruplardan birinin néqteyi nozarine uygun olarsa, homin altqrup haqqinda miivafiq
informasiyalar verilmolidir: onun say torkibi, konkordasiya, buraya daxil olan
ekspertlorin  soristolilik soviyyesi. Umumilikdo voziyyat haqqinda tam tosovviir
yaratmaq liclin biitlin yiiksok soviyyads uzlasan altqruplar iiciin bels informasiyanin
togdim olunmas1 moagsadouygundur. Yanasmalarin sayi, onlar iizro ekspert roylorinin
paylanmasi analiz edilon amilo nozoron dayaniqh baxislarin olmast vo ya olmamasi
haqqinda vaziyyasto aydinliq gatirir.

Qruplarin mévgelerindo miixtaliflyin no doracads olmast haqqinda malumatlar da
az ohomiyyatli deyildir. Bunun tii¢iin homin qruplardan hor biri {izro formalasdirilan
umumilosdirilmis qiymatlor vektorunun ciit-ciit uzlasma gostoricilorini hesablamaq
lazimdir. Asagida verilon cadval (cadval 3.10) ranglama zamam ekspertlorin qruplar
lizro paylanmasi haqqinda informasiyanin togdim olunma formasi kimi istifads edilo
bilar.

Naticonin diger mithim xarakteristikas1 har bir ekspertiza obyekti iizra roylorin
uzlagmasi haqqinda informasiyadir. Belo informasiya ekspertlorin raylorinin bir-birina
oks oldugu va ya bir-birindan ¢ox uzaq oldugu obyektlori askar etmays imkan verir.
Belo halin yaranmasdina sobab ekspertiza obyektinin pis Oyronilmasi, ekspertlorin

miixtalif ixtisaslagsma soviyyalari, onlarin naticolorde maraqli olmasi va s. ola bilar.
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Cadval 3.10
Obyektlorin ranqlanmasi zamani raylorin paylanmai hagqinda informasiyanin
togqdimati
: Saristoliliyin orta omsali .
Ekspertlorin say1, m (%) C Konkordasiya omsali, W
or
Umumi grup
18 (100%) | 0,65 | 0,32
Yiiksok soviyyads uzlasan gruplar ( Pn = 0’6)
9 (50%) 0,78 0,85
2(11%) 0,72 0,97
6(33%) 0,60 0,79
1(6%) 0,50 1,0

Belo uzlasmanin on yaxs1 gostaricisi variasiya amsalidir. Onun qiymatinin yiiksak
olmasi roylorin az uzlasmasilni ifado edir. Belo hallarin daha genis, mosolon,
histoqramla tosvir edilmasi maqsodouygundur. Histoqram roylorin paylanma xarakteri
haqqinda daha tam molumat verir. Hor bir siitunun hiindirliyti miivafiq roylers
qosulan ekspertlorin xiisusi ¢okisi ilo miioyyanlosir (sokil 3.8).

Mnis, |409%
0%

30%

25%

596
]

0 02 04 06 08 10 A

Sokil 3.8. Obyektin shomiyyati haqqinda roylorin paylanma histoqrami

Roylorin uzlasdirilmasi1 bir ne¢co metodla formalasdirila bilor. Naticolorin
islonmasi tizra miitoxassisin digqgati xiisusi shamiyyato malik (vo ya an az shaimiyyatli
obyektlora) obyektloro yonoldilmalidir. Belo liderlik edon obyektlorin tapilib iizo
¢ixarilmasi {igiin Ustiinlilk omsalindan istifads olunur. i sayli obyekt {i¢iin bu amsal
homin sayli obyekto maksimum miimkiin (on yiiksok bal, mévcud adadi qiymoatlordon
on boylylinii) vo ya nisboton maksimum (birinci ranq, an boyiik nisbi ochomiyyatlilik)
giymoat veron ekspertlorin saymin ekspertlorin iimumi sayina nisbati soklindo tapilir.
Ustiinliik omsalma {imumilosdirilon obyekto alavo kimi baxilir vo omsalin qiymotinin

vahids yaxin olmas1 miivafiq obyektin xiisusi shomiyyatli olmasini1 gdstarir.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

1. Qiymotlondirmodo komiyyot vo keyfiyyot skalalarindan istifado edilir.
Skalanin se¢ilmosi qiymotlondirma obyektlorindon vo ekspertin toqdim edocoyi
informasiyanin xarakterindon asilidir.

2. Qiymotlondirma komiyyatco vo keyfiyyatco qiymatlondirmo metodlar ilo
aparila bilor. Metodun secilmasi istifads edilon skaladan va ekspertiza obyektlorinin
sayindan asihidir.  Komiyyotco  qgiymotlondirmods ancaq bilavasito  ododi
qiymatlondirma obyektlorin say1 ilo mohdudlagmayib va ekspert obyektlarin har biri ilo
digorlorindon asili  olmayaraq ayriligda isloyir. Boyiikk sayda obyektlorin
qiymatlondirilmasi zamani diger koamiyyatca qiymatlondirme metodlari miirakkablosir
va az somorali olur.

3. Ekspert qiymotlorinin iglonmasi  struktur etibar1 ilo  naticolorin
unifikasiyasini, roylorin uzlagsma doracosinin tohlilini, daha c¢ox uzlasan roylorin
ayrilmasmi  vo imumi royin formalagsmasini ohato etmolidir. Umumi royin
formalasdirilmas: statistik vo hesab tisullar ilo hoyata kecirilir.

4, Ogor  yalmz  obyektlorin  dstlin  tutulmasinin ~ keyfiyyatco
qiymotlondirilmasi vo ya onlarin sinifloro  boliinmosi mogsodouygun olarsa,
giymoatlondirmads ¢oxlugun miigayisasi, tosnifat, ranglama, ciit-ciit miigayiso kimi
metodlardan istifade edilmalidir. ©gar informasiyanin xarakteri obyektlarin miiqayisali
Ustlinliiyliniin ~ adodi  qiymotlondirinin  alinmasin1i ~ tolob  edorso, komiyyatco
qiymatlondirms metodlarindan istifads tovsiya edilir.

S. Ekspert roylorinin uzlagsma gostoricisi iki vo ya daha ¢ox ekspertin bir vo
ya daha ¢ox sayda obyekto nozoron roylorinin iist-listo diigmo doracosini komiyyatco
oks etdirir. Ekspert roylorinde uzagmalarin qiymatlondirilmasine miixtalif hadisslorin
va ya proseslorin yaxinliginin todqiqi kimi {imumi masslonin xiisusi hali kimi baxila
bilar.

6. Ekspert yalniz hans1 qiymatlondirma obyektinin {istiin olmasin1 yox, onun
neco dofo vo ya sorti vahidlorlo no gador iistiin oldugunu da miisyyanlosdirmayi

bilorsa, bu halda komiyyot skalalarindan istifado etmok olar. Ekspert obyektlorin
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tstlinliik doracosinin miisyyanlosdirilmasinda ¢atinlik ¢okorso, bu zaman keyfiyyotco
qiymatlondirilma kifayatlonmok lazimdir.

7. Coxlugun miiqayisasi metodu ilo qiymatlondirmo ciit-ciit miigayiso etmo
ilo ranglamaya nazoron ara movqe tutur. O, ciit-ciit miigayiso etymoya nisbaton eyni
zamanda daha genis hocmdo informasiyadan istifasdoni tomin edir, digor torofdon
ranqlamada eyni vaxtda islonon informasiyanin hocmini  optimal hoddo kimi
azaltmaga imkan verir.

8. Ekspert sorgusunun togkili ekspertiza obyektinin eynilosdirilmosi,
qiymotlondirmo meyarlarinin se¢ilmosi, suallarin (tapsiriglarin) formalasdirilmast,
qiymatlondirms skalalarinin miisyyanlasdirilmasi, giymatlondirms tisulunun se¢ilmasi,
anket sorgularinin nasri kimi todbirlorin macmiisii soklinds hoyata kegirilmalidir.

Q. Ekspert giymotlondirmosinds noticonin sorhi islonmalorin naticalorinin
togdim edilmasi, ekspertlarin isinin tohlili, yekun gostaricilarin islanmasi va naticalorin
osaslandirilmasi kimi saholori oks etdirmolidir.

10. Hor bir ekspertiza zamani yliksok soviyyoado uzlasan qruplar {izro
ekspertlorin paylanmasi, hor bir ekspertiza obyekti lizro roylorin uzlagmasi,
timumiloson giymatlor haqqinda informasiya toqdim edilmoli vo sorh olunmalidir.

11. Ekspertlorin se¢ilmasi ekspert qiymatlondirilmasinds daha ¢atin hall
edilon mosalalordon biridir. Ekspertlorin se¢ilmasino tosir edon osas amillori asagidaki
kimi sistemlosdirmok olar: problemin miirokkabliyi vo genisliyi; vaxt vo vosaitlor;
obyektiv naticalorin alinmasinda maraqli olmaq; seristalilik, miistaqil diistinma
qabiliyyati, genis dairodo molumathi olmaq vo s. kimi keyfiyystlori ohato edon
subyektiv amillor. Niifuzlu ekspertlorin tovsiyalari, maraqli taraflorin ekspertlorlo soxsi
tanisligr da qiymaotlondirma prosesinds garsilighh miinasibatlora shomiyyatli doracada
tasir gdstora bilar.

12. Keyfiyyotin  ekspert qiymotmoldirilmosi  mallarin ~ {imumilikda
keyfiyyoti vo tok-tok keyfiyyot gostoricilori barodo obyektiv molumat toplamaga
sorait yaradir. Praktiki noticolorin alinmasinda somoroli totbiginin  miimkiinliiyti
metodikanin miivoffoqiyystli se¢iminin mithiim meyaridir. Bununla olagodar olaraq

miixtolif istehlak mallar1 {iclin metodik materiallarin real soraitdo yoxlanmasi
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mogsadouygun hesab edilir. Bu, notico etibar1 ilo  toklif edilon  metodikalarin
catigmayan vo 1istlin cohatlorini 1izo ¢ixarmaqla borabor onlarin  daha da
tokmillogdirilmosino imkan yaradir.

13. Ekspert tohlilinin toskilindo sonuncu hazirliq morholosi kimi anketin
islonib hazirlanmasi1 zamani1 bu sonadlo oldugca miixtolif kateqoriyali miitoxossislor
islomoali oldugundan onlarin hor birinin isinin rahatligimin vo somoraliliyinin tominati
ovvalcadon nozora alinmalidir. Anket hom do hesabatlara daxil edilon vo saxlanilan
sonad oldugundan onun forma vo keyfiyyotino qoyulan miivafiq tolobloro omal
edilmolidir. Bir qayda olaraq anketin {li¢ struktur elementi nozordo tutulur: timumi
informasiya, izahat vo doldurulan saha.

14. Eksperto miiraciot formasinda izahat asagidakilari miioyyonlogdirmalidir:
hall olunan problemin, mogsadlorin vo mosalalorin mahiyysti; verilon anketdo
giymotlondirmo  iisullari; anketin  doldurulma qaydasi vo ardicilligi, isi
yiingiillogdirmak {i¢ilin tolimatlar vo maslohatlor; anketds istifado olunan skalalarin tam
tosviri. Eksperto miiraciotin ekspert tohlilinin rohbari torafindon imzalanmasi tovsiya

olunur.
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SUMMARY

The expert assessment involves the study of different consumer properties of
goods and allows you to determine: product quality, safety in consumption,
compliance with existing standards and norms, basic consumer characteristics.

The dynamic development of the consumer goods market in Azerbaijan increases
the role of expert assessment of the quality of the consumer goods, requires the
development of its scientific and organizational foundations. With this, the importance
of research is increasing in order to establish the scientific and theoretical basis of
expert evaluation and to improve the organizational and methodological support of
expert activities.

The master's thesis, consisting of 3 sections, conclusions and suggestions, a list of
used literature, is devoted to the study of the modern methodological provisions of
expert assessment of the quality of consumer goods.

The first section is devoted to the analysis of objects of expert evaluation,
assessment scales, assessment methods.

The second section examines the selection of experts, expert survey methods,
factors affecting quality of the assessment.

The third section examines the unification of assessment results, the consistency
of expert opinions, the allocation of highly agreed groups of experts, and the synthesis
of expert opinions.
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PE3IOME

DKcrepTHasi OILIGHKa MPEArojaraeT HMCCIEIOBaHHE Pa3HBIX MOTPEOUTEIbCKUX
CBOMCTB TOBapOB M II03BOJISIET ONPEAEIUTh: KadecTBO TOBapa, OE30MacHOCTh B
NOTpPeOJECHUH, COOTBETCTBUE CYIIECTBYIOIIMM CTAaHJIApTaM M HOPMaM, OCHOBHBIE
HOTPEOUTENBCKUE XaPAKTEPUCTUKH.

JIuHAMMYECKOE pa3BUTHUE pPbIHKA NOTPEOUTEIBCKUX TOBapoB B AsepOaiipkaHe
HOBBIIIAET POJIb SKCHEPTHON OLEHKM KayecTBa MOTPEOUTENBCKUX TOBApOB, TPEOyeT
pa3BUTHE €€ HAYYHBIX U OPraHU3AIMOHHBIX OCHOB. C 3TUM MOBBIIIAETCS AKTYaIbHOCTh
WCCIIETOBAaHMM, HAIIPaBJICHHBIX Ha (DOPMHUPOBAHHE HAYUYHBIX M TEOPETUYECKUX OCHOB
HKCIIEPTHBIX OILEHOK U COBEPIICHCTBOBAHHME OPraHU3allMOHHOTO M METOAMYECKOIO
o0ecreyeHust SKCIEPTHOMN eI TEIbHOCTH.

Marucrepckas auUccepTanms, COCTOSAIIAas W3 3-X Pas3ieioB, BBIBOJIOB U
MPEIJIOKEHUHM, CIHCKa HWCIOJIB30BAHHOW JIUTEPaTyphl, MOCBSIICHA UCCIEIOBAHUIO
COBPEMEHHBIX METOJIOJIOTUYECKUX TIOJOKEHUN OKCIEPTHOM OIIGHKH KaudecTBa
MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB.

[lepBbili pa3fen MOCBSIIEH aHaIU3y OOBEKTOB 3KCHEPTHOW OLEHKH, IIKal
OLICHHMBAHUS, METOJIOB OLICHUBAHUSI.

Bo BTOpOoM pasnene uccienyroTcs moadop SKCIEPTOB, METOAbI 3KCIEPTHOTO
orpoca, (hakTopbl, BIUSAIOIINE HA KAYECTBO OLIEHKH.

B tperem pa3snmene wuccienyrorcs yHUUKALMS ~ pE3yJNbTaTOB  OLICHKH,
COTJIACOBAaHHOCTb JKCIEPTHBIX MHEHUH, BBIJICJIEHUE BBICOKO COIJIACOBAHHBIX IpYMII
AKCIEPTOB, 000OIIEHNE IKCIIEPTHBIX MHEHHU.
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Isin aktualhg1. Ekspert giymotlondirilmosi mallarm miixtolif istehlak xassalorinin
tadqiqini nazords tutur vo asagidakilari toyin etmoyo imkan verir: malin keyfiyyati,
isehlak (istismar) zamani tohliikosizlik, miivafiq standartlara vo normalara uygunlugq,
osas isehlak (istismar) xarakteristikalari.

Azorbaycanda istehlak mallar1 bazariin dinamik inkisafi daxili vo xarici ticarotdo
normativ-hiiquqi bazanm tokmillosdirilmosi ilo borabor istehlak mallarmin ekspert
gimatlondirilmosinin do rolunu artirir, onun toskilati vo elmi-metodiki osaslarinin
yenilonmasini tolob edir. Bununla da ekspert giymotlondirilmasinin elmi vo nozori
osaslarinin formalagdirilmasi, ekspert foaliyyatinin togkilati vo metodiki tominatinin
tokmillasdirilmasi istigamatinda tadqiqatlarin genislondirilmasinin aktualligr artir.

Ekspert qiymoatlondirilmasinin totbiq saholorinin geniglondirilmasi
giymotlondirmonin keyfiyyoti ilo birbasa olagolidir vo onun tomin olunmasini,
ylksoldilmasini talob edir. Ekspert qiymatlondirilmasi tocriibasindo miixtalif metodlar
istifado edilir. Bu  metodlarin  tokmillogdirilmasindo maqgsadlorin  bir qismi
qiymatlondirms prosesindo obyektin 0z tabiostindon deyil, qiymatlondiran subyektin
fordi pesokarligindan, metodun xiisusiyyatlori ilo sortlonon lokal sohvlorin yaratdigi
tosadiifi, mixtolif arzuolunmaz amillorin tosiri ilo formalasan roylorin  vo
miilahizalorin maksimum soviyyads azaldilmasindan ibaratdir. Qiymatlondirmada
obyektivliyin tomin olunmasi1 vo yiiksoldilmosi maosalosine belo yanasma ilk
novbado diqqetin  homin prosesin biitiinliikkds tadqigine vo miioyyan prosedurlarin
yenidon islonmasine  yonoaldilmasini nozarde tutur. Yuxarida geyd edilonlor
dissertasiya isinin mévzusunun aktual olmasini oks etdirir.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti ekspert gqiymotlondirilmasinin xiisusiyyatlarini,
ustiinliiklorini, eksper sorgusunun qoyulusunu, qiymotlondirmonin keyfiyystini
yiiksoltmok iiglin ekspertlors, qiymotlondirmo prosedurlarina qoyulan toloblori,
miivafiq elmi materiallart todqiq etmokdir. Isdo todqiqat obyekti ekspert
qiymatlondirilmasi metodlaridir.

Dissertasiya isinin maqsadi va tadqiqgat masalalari. Magistr dissertasiyasinda
mogsad keyfiyyoti giymotlondirmo metodlarindan biri kimi ekspert qiymotlondirmo

metodlarinin  saciyyovi xiisusiyyatlorini, toskili qaydalarmi, hoyata kecirilma
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morhololorini, naoticolorin iglonmoasi qaydalarini todqiq edoroh istehlak mallarinin
keyfiyyotinin ekspert qiymsotlondirilmasinin tokmillosdirilmasi iiclin  toklif va
tovsiyalor hazirlamaqdir. Istehlak mallarinin keyfiyyatinin ekspert
giymotlondirilmoasinin miiasir metodoloji miiddoalarinin todqiqi mogsodilo asagida
gostorilon masalalorin hall edilmasi nozordo tutulur:ekspert qiymatlondirilmasindo
istifado edilon skalalron todqiqi; ekspert giymotlondirmo metodlarmin tahlili; ekspert
giymotlondirilmasi {i¢lin anket sorgularmin toskilinin tohlili; ekspert komissiyasinin
formalagdirilmasinin  todiqi; ekspert sorgusunun kecirilmosinin todqiq; ekspert
qiymatlorinin tohlili; ekspert roylorinin uzlasmasinin todqiq; iimumi ekspert roylorinin
formalasdirilmasinin tadqiqi.

Tadqigatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Todqgiqatin informasiya
bazas1 kimi istehlak mallarinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasinin  sociyyavi
xlisusiyyatlori, ekspert qiymotlondirilmasinin istiinliiklori vo catismayan cohatlori,
ekspert giymotlondirmo obyektlori, qiymotlondirmo skalalari, eksperlorin segilmosi,
ekspert qiymatlondirilmosi metodlari, qiymatlondirmonin naticolorinin islonmasi
sahosindo elmi, texniki odobiyyat monbslorindon, rohboedici  sonadlordon,
tovsiyalordon, internet ehtiyatlarindan istifado olunmusdur. Dissertasiya isi yerino
yetirilorkon formalagsdirma, ehtimal-statistik yanasma, analiz vo sintez, struktur-
funksional, modellogdirmo, iimumilosdirmo kimi todqigat metodlar1 istifado
olunmusdur.

Elmi yenilik. Magistr dissertasiyasi iglonib hazirlanmarkon asagidaki elmi
yeniliklor miioyyonlosdirilmisdir:

1. Ekspert qiymaotlondirilmasinda  ekspertlorin = secilmasine  masalonin
miirokkabliyi va genisliyi, vaxt va vasitolar, subektivlik kimi amillarin tosir etmasi;

2. Qiymatlondirmonin  keyfiyyotinin  asas  gostaricilorinin  raylarin
ziddiyyatsiz olmasi va ekspertlarin saristaliliyinin olmasi.

3. Ekspert komissiyasina daxil edilon ekspertlorin reytinginin roylorin
timumilosdirilmasi ii¢iin asas olan qruplara daxil edilmas tezliyi ilo miioyyonlogmasi.

4, Qiymaotlondirmodo istirak edon ekspertlorin sayinin yiliksok soviyyado

uzlasan ekspert raylorinin alinmasi, qiymatlondirmanin obyektivliyi tomin olunmagla,
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ekspertizanin kecirilmasino sorf  edilon xorclor NoZoro alinmagqla
optimallagdirilmasinin zoruri olmasi.

5.  Riyazi-statistik  metodlarin  ekspert qrupunun say  torkibinin
mioyyonlosdirilmosinds, roylorin uzlagsmasinin tohlilindo vo imumilosdirilmis royin
sintezindo totbiginin iistiinliiklorinin asaslandirilmasi.

6. Ekspert qiymotlondirmosinin keyfiyyatino onlarin bilik soviyyasinin,
soristoliliyinin, geyri-asili olmasinin daha ¢ox tosir gostormosit vo noticolorin
keyfiyyotinin  qiymeotlondirilmasi  metodikalarinin  hazirlanmasinda  ekspertlorin
saristolilik soviyyasi, tapsirigl tam dork etmo doracasi, ekspertizanin toskil edilmosi va
hayata kecirilmasinin keyfiyyati kimi amillorin nazara alinmasinin vacibliyi.

Dissertasiya isinin tacriibi ohomiyyati. Todqiqat zamani elmi miiddoalar
islonmisdir ki, onlarin totbiqi qiymotlondirmonin somaorsliliyini vo obyektivliyini
yiiksoltmoyo, notico etibari ilo istehlak bazarinda keyfiyyotli mallarla istehlakg1
momnunulugunu tomin etmays imkan veracokdir.

Isin noticolorinin hoyata kecirilmasi.  Dissertasiya isindo oldo olunan
noticolordon  vo  tOvsiyolordon  ekspert  qruplarmmin  formalasdirilmasinda,
qiymotlondirmo tigiin tapsiriqlarin hazirlanmasinda, mallarin keyfiyyotinin ekspert
qiymatlondirilmasinin bilavasita yerina yetirilmasinds, naticalarin isloinmasinds tatbiqi
totbigi nozordo tutulur.

Dissertasiya isinin 1 faslindo baxilan masalalor. 1 fosildo ekspert
qiymetlondirma  obyektlorinin,  qiymatlondirme  skalalrinin,  qiymatlondirma
metodlarinin tohlilina hasr edilmisdir.

Dissertasiya isinin II faslindo baxilan masalalor. II fasildo ekspertlorin
secilmosi, ekspert sorgusunun kecirilmo metodlari, qiymotlondirmonin keyfiyyatine
tosir edon amillor todqiq olunur.

Dissertasiya isinin III faslinds baxilan masalalar. III fasildo qiymatlondirmanin
naticalorinin unifikasiyasi, ekspert roylorinin uzlasmasi, yliksok saviyyeds uzlasan
ekspert qruplarinin ayrilmasi, ekspert roylorinin timumilosdirilmosi todqiq olunur.

Natico va takliflarin qisa xiilasasi. Magist dissertasiya isinin sonunda tokliflor vo

naticolor verilib. Burada gostorilir ki, iymotlondirmads skalanin secilmasi
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giymotlondirmo obyektlorindon vo ekspertin togdim edocoyi informasiyanin
xarakterindon asilidir; giymotlondirmo komiyyotco vo keyfiyyotco qiymotlondirmo
metodlar1 ilo aparila bilor; ekspert qiymaotlorinin islonmosi struktur etibar1 ilo
noticolorin unifikasiyasini, roylorin uzlasma dorocosinin tohlilini, daha ¢ox uzlasan
roylorin ayrilmasini vo timumi royin formalagmasini shato etmolidir; ekspert raylorinda
uzagmalarin qiymoatlondirilmosino mixtalif hadisalorin vo ya proseslorin yaximligimin
todqiqi kimi timumi masalonin xiisusi hali kimi baxila bilor; ekspert sorgusunun togkili
ekspertiza obyektinin eynilosdirilmosi, qiymotlondirme meyarlarinin = secilmasi,
suallarin  formalasdirilmasi, qiymotlondirmo skalalarinin  miioyyanlosdirilmasi,
qiymatlondirms tisulunun se¢ilmasi, anket sorgularinin nasri kimi tadbirlorin macmiisii
soklindo hoyata kegirilmoalidir; ekspert qiymoatlondirmasinda naticonin sorhi islomoalarin
naticalorinin togdim edilmasi, ekspertlorin isinin tohlili, yekun gdéstaricilorin islonmasi
vo naticalorin asaslandirilmast kimi saholori oks etdirmalidir; ekspertlorin se¢ilmosing
tosir edon osas amillori asagidaki kimi sistemlosdirmak olar: problemin miirokkabliyi
vo genisliyl, vaxt vo vosaitlor, obyektiv naticolorin alinmasinda maraqlt olmaq,
subyektiv amillor; miixtolif istehlak mallari tiglin metodik materiallarin real soraitdo
yoxlanmas1 magsadauygun hesab edilir.

Isin miizakirasi. Magistr isi Azorbaycan Dévlot Igtisad Universitetinin (UNEC)
“Standartlasdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin omokdaslarinin iclasinda miizakiro
olunub.

Isin qurulusu vo hocmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 bdlmo, notico vo
tokliflordon, istifade olunmus 25 elmi odabiyyat siyahisindan ibarat tortib edilib. Isin
hocmi 78 sohifodon, 14 codvaldon vo 10 sokildon ibaratdir.

Magistrant: Hoasonzads Orxan Hidayat oglu

Elmi rahbor: dos. Seydaliyev Ilham Mohommad oglu



