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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i. Biitiin diinyada bir neco onilliklor arzinds mohsulun
keyfiyyotino boyiik ohomiyyot verilir. Mohsulun yiiksok keyfiyyoti toskilatlarin
bazarda roqabotdo ugur gazanmasinin osas sortina ¢evrilmisdir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo bir toskilatin miivoffoqiyyati onun miistori
momnuniyyatindon asilidir. Yalniz bu voziyyotds togkilat mohsullarima davamli bir
tolobat qazanacaq vo qazanc oldo edocokdir. Istehlak¢min tolobatini miivafiq
mohsullarla tomin etmok doracosi mohsulun keyfiyyati ilo miioyyon edilir.

Keyfiyyot, sorti vo ya qgobul edilmis ehtiyaclar1 6domok imkani veron
mohsullarin (xidmatlorin) istehlak xiisusiyyatlori vo xassolorinin macmusudur.

Homginin, mallarin  keyfiyyotinin vo texniki soviyyosinin  daim
yaxsilagdirilmas: istehsal somaraliliyinin artmasinin  on  vacib manbayidir.
Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatinin inkisafi milli istehsalin inkisafi {iclin yeni
prioritetlori miioyyonlosdirdi:

- milli mallarin raqabat qabiliyyatinin artirilmasz;

- ohalinin artan ehtiyaclarin1 6domak;

- istehlak olunan mohsullarin tohliikesizliyini va yiiksak keyfiyyatini tomin
edon milli sistemin yaradilmasi va s.

"Mbohsul" anlayisinin miirokkob, ¢ox yonlii xarakterini vo istehlakgilarin daim
doyisan tolablorini nozara alaraq, istehsalgilarin qarsisinda talab olunan keyfiyyati
tomin etmak vo mohsulun biitiin 6mrii boyu idars etmok vozifosi durur.

Toskilatin iqtisadiyyat1 tiigiin mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin
ohomiyyati onun istehsal ehtiyatlarindan istifadonin somorsliliyine, toskilatin
foaliyyatinin somaraliliyino, eloca do toskilatin xarici iqtisadi miihitin dayison
sartlorino uygunlasmasina, istehsalatda yeniliklorin axtarisi vo totbigi prosesinin
aktivlosdirilmasi  miisbat tosir gdstormasidir. Makro saviyyads mahsullarin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ixrac potensialinin formalasmasina, dovlatin iqtisadi

miistoqilliyinin vo dolayisi ilo tohliikasizliyinin artirilmasina komok edir. Bundan



olava, keyfiyyot elmi vo texnoloji toraqqinin siiratlonmasi, comiyystin rifahmin
yiiksoldilmasi vo s. iiciin katalizator rolunu oynayir.

Mallarin keyfiyyatinin giymotlondirilmosi onlarin keyfiyyotino nozarsto goro
daha boylik shomiyyat kasb edir.

Istehlak mallarinin keyfiyyatinin qiymotlondirilmesi zamani hor bir mal
noviinlin insanlarin tolobino no doracodo uygunlugu mosslosi hall edilir.

Mohsul keyfiyyotino nozarstin aparilmast "qlisurlu mohsullarin" istehsalinin
azaldilmas1 problemini tamamilo holl etmir. Osaslandirilmisdir ki, mohsulun
keyfiyyatinin kompleks giymoatlondirilmasi metodunun gabul olunmasi mohsulun
hoyat dovriniin biitiin marhalolorindo keyfiyyatin biitiin vacib gdostaricilorin
biitovliikdo qiymotlondirilmosine imkan verir.

Istehlak mallarinin keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmosi mosalosinin
osas  xilisusiyyoti vo mirokkobliyi mohz bundan ibarotdir. Keyfiyyotin
planlasdirilmasinin asasim1  keyfiyyatin kompleks qiymotlondirilmosinin naticolori
toskil edir.

Miiossisolordo mallarin keyfiyystinin kompleks qiymatlondirilmasini tomin
etmak tigiin qiymatlondirma prosesinin alqoritminin taskili vo hazirlanmasi, masul
iscilorin miioyyon edilmasi, gostoricilorin tosnif edilmosi, yoxlama qruplarinin
yaradilmasi vo s. todbirlor hoyata kecirilmalidir.

Moahsul keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasi asasinda mahsulun hoyat
dovriinlin bir morholosindon digorine kecid zamani mohsullarin keyfiyyotino dair
hesablamalarin naticalori vo prognozlar tosdiqlonir. Miiassiselorde mohsul
keyfiyyatinin kompleks qiymaetlondirilmasi ii¢lin hazirlanmis metodologiyadan
istifado, omoliyyat zamani mohsullarin ¢atismazliq doracasini azalda bilor vo daha
yaxs1 mohsulu istehlak¢iya catdira bilor.

Mohsulun hoyat dovriinlin  morholalori nozoro alimmaqgla mohsullarin
keyfiyyotinin qiymotlondirilmasina ehtiyac miisyyonlosdirilir vo  mohsulun
keyfiyyeotinin kompleks qiymotlondirilmasi tiglin elmi vo metodiki aparat hazirlanir
ki, bu da hom mohsullarin hom do moshsulun keyfiyyotina tosir edon proseslorin

yaxsilasdirilmasina imkan verir.



Bununla slagodar mallarin keyfiyystinin kompleks qiymatlondirilmasi vo
onun aparilmasinin miiasir metodikasi aktualliq kasb edir.

Tadgiqatin asas maqgsadi vo vazifalori. Magistr dissertasiya isinin mogsadi
foaliyyotds olan istehlak mallariin kefiyystinin kompleks qiymatlondirilmasi
tocriibasinin, nozori isinin, verilmis mosalo otrafinda normativ materiallarin vo
tolimatlarin  Oyronilmosi osasinda istehlak mallarin  keyfiyyotinin  kompleks
qiymatlondirilmasi  metodikasinin  golocokds  tokmillasdirilmasi  istigamatindo
konkret tokliflorin islonmasindon ibaratdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi, tadqiqatin
naticalorinin  nazori  asaslandirilmasindan, mallarin  keyfiyystinin  kompleks
qiymatlondirilmasinin tokmillogdirilmasi iizro kompleks tokliflorin islonmosindon vo
keyfiyyatin yliksoldilmasi istiqgamatlorinin tohlilindon ibaratdir, homginin:

- mallarin  keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmasinin  ohomiyyati
miioyyanlosdirilmisdir;

- mallarin  keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasi iizro  tokliflor
1slonmisdir.

Tadqgiqatin praktiki ohamiyyati. Dissertasiya isinin praktiki ohomiyyati
yering  yetirilmis todqiqatin  alinmis  noticolorinin - mohsullarin  kompleks
qiymatlondirilmasinin aparilma metodikasinin tokmillogdirilmosine yonslmoasindon
ibarotdir. Islonmis tokliflorin digor miiassisalorda do totbiq olunmasi miimkiindiir.

Magistr dissertasiya isin naticolorinin hoyata Kkecirilmasi. Dissertasiya
isindon alinan naticalor vo mallarin keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasinin
islonmis metodikas1 “Sumqayit Tekstil parkinda” yeni yaradilmis “Keyfiyyoto
nazarat” s0basinda yardimg1 v ayani vasait kimi istifads oluna bilor.

Isin miizakirasi. Isin osas naticolori miizakira edilmisdir.

-2019-ci ildo Azorbaycan Dévlot Igtisad Universitetinin elmi todqiqat islarinin
naticaloring hasr edilmis konransda.
-2019/2020-ci todris ilindo ADIU-nin «Standartlasdirma vo sertifikasiya»

kafedrasinin omokdaslarinin iimumi iclasinda.



Dorc edilmis asarlari. Dissertasiya movzusu lizra iki tezis va bir elmi maqalo

cap olunmusdur.

Isin sturukturu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, notico vo tokliflor -

don, istifado olunmus 30 odabiyyatin siyahisindan ibaratdir. Isdo sohifo 74 c¢ap

voraqi, 7 cadval vo 2 sokil vardir.



Fasil I. ISTEHLAK MALLARININ KEYFiYYOTININ NOZORI-
METODOLOJIi MOSOLOLORI

1.1. Mahsul keyfiyyatinin anlayis1 vo mazmunu

Keyfiyyato qgeyri-miioyyon miinasibot vo onun idarsedilmasinin tokamiilii
keyfiyyotin cox torifindo 6z oksini tapdi, bu da alict {ig¢iin rolundan vo
ohamiyyatindan asili olaraq miixtolif mozmunla doldurula bilor [1, s. 384].

Miixtolif tarixi dovrlordo "keyfiyyot" anlayisi qeyri-borabor miioyyon
edilmisdir. Elmi vo ixtisaslasmis odobiyyatda mohsul keyfiyyotinin mahiyyatinin
mixtalif formalar1 mévcuddur.

Mohsul keyfiyyoti hom istehsalin, hom do insanlarin fordi ehtiyaclarini
0domok iiglin maddi osasdir vo bu, Oziinomoxsus ictimai, iqtisadi vo sosial
ohomiyystini miloyyonlosdirir. Mohsullarin keyfiyyoti no qodor yiiksok olarsa,
comiyyot daha ¢ox zongin olur vo daha da irolilomosi liclin maddi imkanlar1 ¢ox
olur.

Mohsul keyfiyyati probleminin bir ¢ox torafi var. Bozi todgiqatgilar falsofi,
sosioloji, igtisadi, hiiquqi, statistik cohatlori, digarlori Kkibernetik, riyazi, texniki,
sonaye, istehlak toroflorini farglondirirlor.

Mohsul keyfiyyatinin 6yranilmasinds yuxarida gostarilon cohatlorin hamisi
arasdirilir. Bununla yanasi, keyfiyyatin igtisadi torafi digerlori arasinda ¢ox vacibdir
vo digor aspektlorin arasdirilmas: yalniz iqtisadi osasda aparildigi toqdirde amali
ohomiyyat kosb edacokdir. Buna goro mohsullarin keyfiyyatini tomin etmok
probleminin halli, ilk névbads, igtisadi elmlarin subyekti kimi keyfiyyst hagqinda
aydin bir fikir talob edir.

Keyfiyyot hom xarici diinya hadisalorini, hom dos insan stiurunu shato edon
universal bir falsofi kateqoriyadir. Falsafi bir kategoriya olaraq keyfiyyat ilk dofa
Aristotel (e.a. Il asr) torafindon tohlil edilarak, onu "bir noév forg, ... bir varhig
farglondiran bir nov xiisusiyyat ... eyni cinss aid basga bir varliq” olarag toyin etdi. .
Sonralar (e.a. XIX osr) Hegel bu kateqoriyan1 tam arasdirdi.  Hegelo goro,

"keyfiyyat imumiyyatlo varhq ilo eyniyyat toskil edir, buna géro o keyfiyyatini
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itirondo bir sey olmag: dayandirir.” Basqa sozlo, folsofi bir kategoriya olaraq
keyfiyyat bir cisim va digarlori arasindaki fargin xiisusiyyatidir. Hegel keyfiyyat va
komiyyatin ayrilmaz birliyini geyd etdi. Bu va ya digar komiyyat dayisikliyinin 6z
hoddi, 6z keyfiyyst hiidudu var, bundan olave komiyyst vo keyfiyyatin yeni
nisbatinin yaranmasina sabob olur.

F. Engels keyfiyyati iki yolla nozordon kegirdi: birincisi, biitiin keyfiyyat
6lcmoa va miisahids ti¢iin sonsuz sayda kamiyyat daracalarine malikdir; ikincisi, "...
keyfiyyatlor deyil, yalmz keyfiyysto sahib olan seylor vo iistolik, sonsuz ¢ox
keyfiyyatlor var".

"Mohsul keyfiyyati" anlayisinin igtisadi mazmunu mohsulun keyfiyyatinin
onun istehsal prosesinds formalagsmasina osaslanir. Buna gors igtisadi kateqoriya
olaraq mahsulun keyfiyyati miivafiq xarclarls alagali insanlarin istehsal faaliyyatinin
maddi naticasi kimi gobul edilir.

Hor hansi bir mohsul insanin va biitévliikda comiyyatin xiisusi ehtiyaclarini
o6domok {igiin yaradilmisdir.  Mohsullarin bu mogsadi onlarin keyfiyyatino tam
uygundur. Mohsul keyfiyyatinin bu sosial shamiyyati nozars alinmagla onu sosial-
iqtisadi kategoriya kimi tasvir etmoak olar.

Miiayyan bir moahsulun saxsi va sosial ehtiyaclarint 6domak daracasi onun
xisusiyyatlori ilo miiayyan edilir. Bir mahsulun keyfiyyati onun xiisusiyyatlarinin
macmusu ilo miiayyan edilir.  Bir asyanin xiisusiyyatlori, dizaynda qoyulan va
istehsalda toqdim olunan texniki miikemmolliyi ilo miioyyan edilir.  Belaliklo,
xususiyyatlor toplusu olaraq keyfiyyat texniki bir kateqoriyadir vo texniki fonlar
torofindon 6yranilir [8,14,17,20].

Asagidaki codval 1-ds bir sira miiasir miialliflor tarafindon mohsul keyfiyyati
anlayisinin tofsiri verilmisdir.

Cadval 1. Miasir mualliflor tarafindan "mshsul keyfiyyati” anlayisinin sorhi
Miisllif Torif

N.A. Alekseyenko, I.N. | Istehlak ehtiyaclarint 6domok imkan

Gurova veran mahsul va ya xidmatlarin




xususiyyatlori va istehlak

xiisusiyyatlarinin macmusu.

Sorti vo ya qobul edilmis ehtiyaclari

0domok imkani1 veron bir mohsul vo ya
A.S. Golovagev ' _ ' .
xidmatin xiisusiyyatlorinin vo

xassalarinin macmusu.

Mogsadlora uygun olaraq miioyyon

ehtiyaclar1t 6domok {i¢iin uygunlugunu
G.Z. Susa _
mioyyaonlosdiron mohsulun

xassalorinin macmusu.

Mohsul keyfiyyeotinin nazordon kecirilmis toroflorini imumilosdirarok, QOST
15467-79 ona asagidaki torif verir: "Mohsul keyfiyyati" miioyyon mogsadlora uygun
olaraq miioyyon ehtiyaclari 6domok {i¢lin uygunlugunu miioyyon edon mohsul
xassalarinin mocmusudur. ISO 8402 beynalxalq standart: bu konsepsiyan1 asagidaki
kimi miiayyonlosdirir: keyfiyyat - sortli vo ya gobul edilmis ehtiyaclar1 6domak
imkan1 veran bir mohsul vo ya xidmatin xiisusiyyatlori vo xassalorinin macmusudur.

Alici, hansi xiisusi ehtiyaclarin qarsilanacagindan asili olmayaraq istehlak
sortlorino cavab veron mohsullarin keyfiyyotini nozoro alir. Hoaqigoton mohsul
xassolorinin  birlogmasi eyni ola bilor (yoni keyfiyyot doyismomisdir), lakin
istehlake¢i iigiin bu mohsullar goabuledilmoz ola bilor.

Xassolorin birlogsmasi he¢ do pis vo ya yaxsi ola bilmoz. Keyfiyyot yalniz
nisbi ola bilor.  Moshsullarin  keyfiyyatini qiymoatlondirmak lazimdirsa, bu
xUsusiyyatlor dostini (xiisusiyyatlor dosti) bir nov standart ilo miiqayise etmolisiniz.
Standart on yaxs1 yerli vo ya beynslxalq niimunslor, standartlarda vo ya texniki
sortlordo tosdiglonmis toloblor ola bilor. Bu voziyyotds, "keyfiyyot soviyyosi"
termini (xarici adabiyyatda - "nisbi keyfiyyot", "keyfiyyat 6l¢iisii") istifads olunur -
bu, mohsul keyfiyyatinin gostaricilorinin mocmusunu miivafiq baza gostaricilor dosti
ilo miigayiso etmoys osaslanan mohsul keyfiyyotinin nisbi xarakteristikasidir.

Belalikls, istehsalin texniki soviyyasi -  qiymsotlondirilon mohsulun texniki
9



mitkommollik gdstoricilorinin vo onun miiasir raqabot analoglarinin miiqayisasing
osaslanaraq keyfiyyotinin nisbi xarakteristikasidir.

Ancaq hor hans1 bir sonad vo ya standart miioyyon bir xiisusiyyot vo xassolor
toplusunu yalniz miioyyon bir miiddst orzindo qanunilosdirir vo ehtiyaclar daim
doyisir, buna goro do normativ vo texniki sonadlora ciddi sokildo uygun olaraq
mohsul istehsal edon toskilat, onlar1 keyfiyyotsiz, qgonaotboxs olmayan
istehlak¢ilardan azad etmok riski dasiyir [2, soh 433].

Beloliklo, mohsullarin vo ya xidmatlorin keyfiyyotinin qiymatlondirilmosindo
osas yer istehlakciya verilir vo standartlar, qanunlar vo qaydalar (o ciimlodon
beynolxalq standartlar) yalmiz keyfiyyst sahosindo gazanilan miitoroqqi tocriibani

birlogdirir vo tonzimloyir.

1.2. Keyfiyyati xarakterizo edan gostaricilor sistemi

Keyfiyyot, mogsadinoe uygun olaraq miioyyon tolobatlar1 6domok iigiin
uygunlugunu tayin edon mohsul xassalorinin birlogmosidir.

Keyfiyyot ancaq nisbi ola bilir vo miioyyon bir vaxtda sabitlonir vo daha
tokmillagmis bir texnologiya meydana goldikds dayisir. Mshsullarin keyfiyyastinin
giymoatlondirilmasi lazim goaldikds, o zaman xassolorin toplusunu bir noév etalon ilo
miigayiso etmolisiniz. Etalon on yaxs1 xarici vo ya yerli niimunaler,
spesifikasiyalarda vo ya normativ sonadlords tosdiq edilmis talablar ola bilor.

Bazar igtisadiyyatinda mallarin (xidmatlorin) keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasinds baslica yer istehlak¢iya verilir [1,2].

Mohsulun keyfiyyot gostoricisi dedikds, mohsulun keyfiyyatino daxil olan
mohsullarin xassalorinin komiyyat xarakteristikas1 basa diisiiliir. Hazirda keyfiyyot
gostaricilorin tosnifati asagidaki kimidir: toyinat, etibarliliq, standartlasdirma vo
unifikasiya, istehsal qabiliyyati, erqonomik, noql miimkiinliiyli, estetik, patent-

hiiquq, tohliikasizlik, otraf miihit.
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Toyinat gostoricilori — mohsulun istifadesindon alinan faydali effektin baslica
funksional miqdar ilo xarakterizo olunur. Belo bir gdstorici sonaye toyinatli mallar
liclin onun foaliyyatino xidmat gostora bilor.

Etibarliliq gostericilori — biitlin talab olunan funksiyalarin vo parametrlorin
miqgdarini miioyyon olunmus zaman intervalinda saxlamaq iigiin obyektin xassolori
ilo xarakterizo olunur. Qurgunun etibarliligina daxil olan gostoricilor asagidakilardir:
imtinasizliq, uzundmiirliiliik, tomirs yararliliq vo saxlanilma qabiliyyati. Mohsulun
toyinatindan vo istismar sortlorindon asili olaraq bu gostoricilorin hamis1 vo ya
miloyyan hissosi istifads oluna bilar.

Imtinasizllq — mohsulun miioyyon zaman intervalinda davamli sokildo
foaliyyot gdstormoasini xarakterizo edon mohsulun bir xassasidir.

Uzunomiirlilkk — mehsulun dagilana qadar vo ya basqga har hansi bir ekstremal
voziyyatds olana gador islok galmasi xassosidir.

Tomirs yaraliliq — mohsulun istifade vo tomir proseslorino uygunlagmasi ilo
ifado olunan moahsulun bir xassasidir.

Saxlanilma qgabiliyyati — miioyyon sortlordo mohsulun 6z xiisusiyyotlorini
saxlama qabiliyyatidir. Qida mohsullar {clin saxlanilma qabiliyyati asas rol
oynayir.

Texnolojilik gostaricilori - resurslarin (material, enerji, omak) vahid xorclori
baximindan vo avadanliglarin istehsalinda vo tomirindo (moahsulun miirokkabliy1)
yiiksok omok mohsuldarligini tomin etmok baximindan konstruktor-texnoloji hallorin
somaraliliyini xarakterizo edir.

Standartlagdirma vo unifikasiya gostoricilori — mallarin standart, unifikasiya
edilmis vo orijinal torkib hissalorlo dolgunlugu, digor mallarla miiqayisade
unifikasiya soviyyosini xarakterizo edir. Bu gostoricilor mohsulun istismar1 xorclori,
bu mohsulun komponentlori vo hissalorinin tokrar istifadosi imkani1 hagqinda dolay1
molumat verir.

Erqonomik gostaricilor — mohsulun istehlak¢i torofindon istismarinin
rahathigini xarakterizo edir. Bu qrupa mohsulu istifads edorkon 6ziinii gdstoran bir

sira gigiyenik, antropometrik, fizioloji vo psixofizioloji xiisusiyyatlor daxildir
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(masalon, isiqlandirma soviyyasi, sas-kily, vibrasiya, nozarot iigiin tolob olunan soy,
idaraetmolarin rasional togkili).

Estetik gostoricilor — mohsulun qurulusunun miikommeolliyi ilo (formanin
maqsadauygunlugu, ronglorin miintozomliyi, mahsulun néviiniin sabitliyi, tislub vo
s.) xarakterizo olunur.

Nogl miimkiinliiyli gostoricilort — miixtalif nogliyyat vasitolori ilo mohsulun
xiisusiyyatlorini qarisdirmadan dasinmasi iiglin yararli olmasini xarakterizo edir.

Patent - hiiquq gostoricilori — mohsulun osas texniki hollorinin patent
qorunmasi daracasini xarakterizo edir. Bu gostoricilor arasinda patent qabiliyyati vo
patent tomizliyi forqlonir.  Patent qabiliyyeti, hiiquqi miidafioni tomin edon
xtisusiyyatlorin birlogmasi ilo miioyyon edilon texniki, badii-konstruktor hollinin bir
xassosidir, yoni ixtira, faydali model va ya sonaye niimunasi li¢lin patent alir. Patent
tomizliyl tgiincii torofin movcud tohliikasizlik sonadlorini pozmadan onlardan
istifado imkanlarini tomin etmok iigiin obyektlorin (masinlar, avadanliglar vo digor
mohsullar) va texnoloji proseslorin xiisusiyyatidir.

Ekoloji gostaricilor — mohsullarin istehlaki vo ya istismar1 zamani otraf miihito
zararli tasir soviyyasini (masalon, zororli ¢irklorin torkibi, akustik, elektromagnit,
radiasiya effektlorinin soviyyasi va s.) xarakterizo edir.

Tohliikosizlik  gostaricilori — mohsullarin  tohliikesiz  istifadosini  vo
saxlanmasini miioyyan edir.

Sadalanan gostoricilorin birlosmasi mohsullarin keyfiyyotini formalagdirir.
Mohsul etibarli, estetik cohotdon boyanilon olmalidir, 6z funksiyalarim1 lazimi
sokilds yerina yetirmalidir, yoni, tolob olunan ehtiyaclari tomin etmolidir [1,2].

Asagidaki diisturda gostarilon keyfiyyat vo xorc arasindaki slagadan iqtisadi
cohatdon optimal keyfiyyat tapilir:

Kopt=Q/C
Burada, Q — moahsulun keyfiyyati;
C — mohsulun alinma v istismar xarclari.
Belaliklos, miiasir istehsalda mohsulun keyfiyyati miiassisanin somaraliliyinin,

golirliliyinin on vacib komponentidir vo buna goro do ona daim digqget yetirmok
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lazimdir. Hor kos keyfiyyatlo mosgul olmalidir - miiassisa direktorundan tutmus
istonilon prosesin konkret icragisina qodor. Keyfiyyoti tomin etmok,
layiholondirmok, qorumaq fg¢iin biitiin proseslor keyfiyyot idaroetmo metodlarina

birlogdirilmisdir.

1.3. Moahsul keyfiyyatino tasir edon amillor

Keyfiyyet tolobatlarin dyronilmasi ilo baslayir. Bu, hor hansi bir mohsulun
hoyat ddvriiniin on vacib morholosidir, ¢linki, bununla mohsulun timumi ideyas1
gorara alinir, goriintii formalagir, on imumi xiisusiyyatlori miioyyonlosdirilir.

Hor bir miisossisodo mohsulun keyfiyyotino tosir gostoron amillors aiddir:
daxili amillor, xarici ammillor.

Daxili amillor miiossisonin Oziinlin faaliyystindon asilidir vo onlara
miuassisonin miivafiq keyfiyyat mohsulu istehsal etmok qabiliyyati ilo alagoali olanlar
daxildir. Onlar asagidaki sokildo tosnif edilir: texniki, toskilati, iqtisadi, sosial-
psixoloji.

Texniki amillor mohsullarin keyfiyystino on ¢ox tosir gostorir, buna gors do
yeni texnologiyanin totbiqi, yeni materiallarin istifadssi, daha yaxsi xammal -
rogabatqgabiliyyatli mohsul istehsalinin maddi bazasi.

Toskilati amillor istehsalin vo omoyin toskilinin yaxsilasdirilmasi, istehsal
intizaminin ~ vo  mohsulun  keyfiyyatino cavabdehliyin artirilmasi, istehsal
modaniyyatinin vo miivafiq kadr hazirliginin tomin edilmasi ils slagolondirilir.

Iqtisadi amillor mohsul istehsali va satis xorclori, qiymot siyasoti vo yiiksok
keyfiyyotli mohsul istehsal etmok {igiin iscilor liclin iqtisadi tosviq sistemi ilo
miisyyan edilir.

Sosial-igtisadi amillor saglam is soraitinin yaradilmasina, miiassisonizin
brendins sadiqlik vo qiirur hissi, iscilor liglin monovi stimullara ohomiyyatli doracods
tosir gostorir - bunlar hamisi roqabastgabiliyyotli mohsul istehsalinda vacib

komponentlordir.
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Bazar miinasibatlori soraitinde xarici amillor mohsul keyfiyyatinin
formalagsmasina kdmok edir. Bunlara ilk ndvbodo asagidakilar daxildir: bazar
toloblori, yoni, alicilar, rogabat vo s.

Biitiin bu amillor bir-biri ilo olagslidir vo mohsullarin keyfiyyotino tosir
gostorir [3,4].

Homginin mohsullarin keyfiyyotino tosir edon amillor asagidaki iki qrupa
boliiniir:

e mohsulun keyfiyyatinin formalasmasina tosir gostoron amillor;
e keyfiyyati qoruyub saxlayan amillar.

Birinci qrup amillora daxildir: modella¢gdirma layihslondirms keyfiyyati,
hazirlanma keyfiyyoti. Normativ — texniki sonadlorin keyfiyyoti,xammal,
dostlogdirici  momulatlarin  keyfiyyati, avadanlhqlarin  keyfiyysti hazirlanma
keyfiyystina daxildir.

Ikinci qrup amilloro keyfiyyotco biitdv sokildo formalasmamis mohsulun
istehsalcilara tolob olunan soviyyado ¢atdiran amillor daxildir. Mallarin markasi,
qablasdirma, dasinma vo saxlanilma bu amillors aiddir.

Oz ndvbasinda keyfiyyati formalasdiran amillar iki yera boliiniir: obyektiv vo
subyektiv. Istehsal bazasinin texniki soviyyesi, xammal momulatin konstruksiyast,
istehsalin avtomatlagdirilmasi,istismar bazasi obyektiv amillora aiddir vo bu da
istifado edilon malin keyfiyyatino uygun olmalidir. Subyektiv amillora nisboton
obyektiv amillor daha sabit hesab olunur. Insan faaliyyati ilo alagodar olan subyektiv
amillor insanin istehsalat funksiyasini yerino yetirmo qabiliyyatindon vo onlar

arasindaki miinasibatlordon asilidir [30].

1.4. Mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasi metodlar:

Mohsul keyfiyyotinin idaro edilmoasi dedikds, keyfiyyotco mohsullarin
istehsalin1 vo onun tam istifadasini tomin edon amillor va sartlar, biitiin moarhalalords

davamli, planli, magsodyonlii tasir prosesi basa diisiiliir.
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Son vaxtlara qodor keyfiyyot problemlorini hall edorkon miiossisolor bazarin
toloblorini nozoro almadan mohsul keyfiyyotinin texniki soviyyosino digqgot
yetirirdilor.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, yerli keyfiyyot menecmenti sistemi
diinyada mohsul keyfiyyotinin idaroolunmasina yanasmalarin inkisafina miihiim
tohfo vermisdir. Bu mosolodo keyfiyyot sistemlori liclin beynolxalq standartlarin
hazirlanmasinda yerli tocriiba nozars alindu.

Mohsul keyfiyyoatinin idaro edilmasi tisullari:

Alicilar mohsulun keyfiyyatinin roqibin mohsulunun keyfiyystindon daha
yiiksok oldugunu diisiindiikds keyfiyyoto vo ya qiymoto goro bir mohsul segirlor.
Buna gora istehlak¢t sorgularinin aparilmasi vo zovqlorini anlamaq vacibdir. Son 50
ildo yapon mohsullarinin reputasiyas1 keyfiyyatli mal hazirlamagin ns demak
oldugunu aydinlasdirdi. 50-60-c1 illordo Yaponiya ixracatinin boyiik hissosi tez
qopan ucuz zinat ogyalari idi. Ancaq 60-c1 illords diinya shomiyyatli doyisikliklori
hiss etmaya basladi. Yaponiyadan golon elektron mallar diinya bazarinit doldurmaga
bagladi. Miixtalif diinya sirkotlorinin digor mallarinin keyfiyyati vo dayanigligi
oniinds harakat etdilor.

Sonradan ola keyfiyyotli Yaponiya mallarinin niifuzu avtomobillords,
motosikllords vo digor mallarda oks olundu. Yaponiyanin niimunosi siibut edir ki,
mallarin keyfiyyatinin inkisafi ils biitiin 6lkenin iqtisadiyyati artir [3].

Keyfiyyot giris vo ¢ixis baximindan miioyyanlosdirilmolidir. Ustiin dizayn,
keyfiyyotli montaj vo materiallar giris parametrloridir. Ancaq bu giris parametrlori
mallarin keyfiyyeotini yaxsilasdira bilmaz. Bu giris parametrlorinin goriintiisiiniin
inkigafi, biitiin parametrlorin yiiksok keyfiyyotli olmasmi tslab edir. Bu
reytinglordon biri zaif olsaydi, iimumi keyfiyyot reytinqi asagi olardi. Masalon,
mohsul yaxs1 dizaynli, lakin keyfiyyatsiz material olsaydi, mohsul yiiksak
keyfiyyatli bir niifuza sahib olmazdi. Buna géro mohsulun biitiin parametrlori bir-
birina baghdir.

Mohsul keyfiyystinin idars olunmasinin somarali tagkili iiclin tokco nozarot

obyektinin doqiq miioyyonlosdirilmasi  deyil, eyni zamanda idaroetmo
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kateqoriyalarinin doqiq miisyyanlosdirilmasi, yoni biitiin prosesi daha yaxsi basa
diismasini va toskil etmasini tomin edon hadisalarin olmasi lazimdir.

Mohsul keyfiyyotinin idars edilmosi kateqoriyalari:

Mohsul keyfiyystinin idaro edilmosino goldikde, on az1 asagidaki
kateqoriyalar forglondirilmolidir:

Idaroetmo obyekti - mohsulun keyfiyyoti. Bozon keyfiyyot obyekti kimi
rogabat gabiliyyati, texniki soviyyo vo ya basqa bir gdstorici, xarakteristika ¢ixis
edir. Nozarot obyekti kimi ya mohsul xiisusiyyatlorinin biitiin dosti, ya da onlarin bir
hissasi, qrup va ya ayr1 bir amlak ¢ixis eds bilor.

Idaroetmonin mogqsadi istehsalginin va istehlak¢inin igtisadi maraqlarini,
habelo mohsullarin tohliikesizlik talablorini vo ekoloji tomizliyini nozors alaraq
mohsul keyfiyyatinin soviyyasi vo voziyyatidir. Sohbot hansi xiisusiyyatlorin
birlogmasi vo hansi keyfiyyat soviyyasinin qurulmasindan, sonra slds edildiyi vo bu
birlosmonin vo bu saviyys ehtiyacin tobiotino uygun olmasini tomin edilmosindon
gedir. Bununla da istehsal vo istehlak somaoraliliyi, istehlak¢t {iclin olverislilik,
istehsal¢t vo istehsalgt {liciin mohsullarin maya doyori vo golirlilik soviyyasini
artirilmast haqqinda suallar yaranir. Ragabat gabiliyyati il birbasa slagali mahsulun
islonmosinin, onun istehsalinin yerlosdirilmosi vo istehlak¢iya ¢atdirilmasinin
vaxtini da nozordon qagirmamaliyiq.

Idaroetmonin subyekti, planlasdirilan voziyyetin miiveffoqiyyati va mozmunu
vo mohsul keyfiyyatinin soviyyasini tomin etmok li¢lin ¢agirilan biitiin soviyyelorin
idaraetma organlar1 vo soxslordir [3,4,19,20,22,23].

Subordinasiya miinasibatlori iimumiyystlo basdan subordinatlara saquli slaqo
ilo xarakterizo olunur. Bu olagolorin mozmunu mohsul keyfiyyotinin idars edilmosi
funksiyalar1 vo vozifolorinin morkozlosdirilmosi vo morkozlosdirilmo doracasi ilo
miioyyan edilir. Miiassisa soviyyasindo keyfiyyat idaragiliyine tabecilik slagasi
miiossisonin istehsal strukturu vo movcud keyfiyyot idaroetma sisteminin qurulusu
ilo miioyyan edilir. Idaroetmo miinasibatlori komanda, kollegialliq, amok kollektivi
tizvlorinin foaliyyati, iqtisadi, monovi vo maddi hovaslondirmonin vohdastino

asaslanir.
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Keyfiyyoto dair isin toskili forma vo metodlarinin inkisafinin tohlili, keyfiyyot
lizorindo islomok {iglin limumi idaroetmo nozoriyyasi prinsiplorinin totbiqi
imkanlarini miioyyonlosdirmok, keyfiyyoat idaroetmo mexanizminin sxemlorini
hazirlamaq, tolobatlarin xarakterini, mohsul keyfiyystinin idars edilmosinin ilkin
elementi kimi bazarin voziyyotini miioyyon etmok, fundamental terminlorin
toriflorinin tonqidi nozordon kecirilmosi asagidakilar1 gostorir|3,4,20,22,23]:

- Keyfiyyoto dair islorin miiasir toskili nozeri baximdan mogbuldur vo
universal global nozarot iizorindo deyil, mohsul keyfiyyotinin idaro edilmosi
mexanizmlorinin sxemlorine asaslanan tmumi idaresetma nazariyyasi prinsiplari
tizorinds qurulmasi praktik vo magsadouygundur;

- Miiasir mohsul keyfiyystinin idaro edilmosi birbasa ehtiyaclarin xarakteri,
onlarin qurulusu vo dinamikasia yonsldilmslidir; tutum vo bazar soraiti; bazar
miinasibatloring xas olan igtisadi va texniki rogabat sobobindon tosviqlor;

- Miiassisado miiasir keyfiyyot idaroetmasi, miilkiyyot formasindan va istehsal
faaliyyetinin miqyasindan asili olmayaraq, bir toraofdon cari ehtiyaclara vo bazar
ehtiyaclarina cavab veron mohsullarin istehsalini, digor torafdon iso yeni mohsullarin
hazirlanmasini, golocak ehtiyaclari vo golocok bazar toloblorinin 6donilmasini tomin
edon horokatlori, metod vo vasitalori optimal sokildo birlosdirmalidir;

Keyfiyyotin idaro edilmosi mexanizminin sxematik diaqrami marketing
todqiqatlart ilo {izvi sokildo qarsiligh olagodo olur vo keyfiyyot sahasindo siyasot
hazirlamaq tU¢iin bir blok daxil edir [4, s. 344].
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Fasil II. ISTEHLAK MALLARININ KEYFiYYOTININ
QiYMOTLONDIRILMOSI METODIKASI

2.1. Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasi ardicilhigi

Mohsulun keyfiyyot soviyyosi - keyfiyyot gostoricilorinin  mocmusunu
miivafiq baza gostoricilor dosti ilo miiqayiso etmoklo oldo edilon keyfiyyatin nisbi
xarakteristikasidir.

Keyfiyyot idaroetmo sistemindo idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi iigiin
asas mohsul keyfiyyatinin soviyyasini gqiymotlondirmokdir. Mbohsul keyfiyyatinin
bir sira gostoricilorinin secilmosi, bu gostaricilorin vacibliyini miioyyanlosdirmok,
ilkin vaziyyatlo miiqayiso etmok liglin aparilan bir sira proseslordir. Bu
qiymatlondirmo komiyyat vo keyfiyyat soklinds aparila bilar.

Komiyyat soklindo qiymotlondirmo mohsul xassslorinin miisyyan bir dastini
oks etdiron kompleks keyfiyyat gostaricisinin qiymati olan vahid sayla ifads olunur.

Keyfiyyatli bir formada giymatlondirilmo mohsullarin xassalor mocmusunun
miloyyan bazar tolablori saviyyasine uygun olub-olmamasi, onlardan iistiin olmasi
vo ya onlardan geri qalmasi hagqinda fikir bildirmoys imkan verir [6, s.47].

Mallarin keyfiyyot soviyyasini gqiymotlondirmoys ehtiyac bir ¢ox hallarda
ortaya ¢ixir: yeni mohsullar tortib edilorkon, on yaxsi mohsul se¢imlori edilorkon,
istehsal olunan mallarin keyfiyyati ilo bagli malumatlarin tohlili va s. [8, s. 87-88].

Moahsulun hayat dovriiniin miixtalif marhalslorinde keyfiyyst soviyyasini
qiymatlondirmok {i¢iin aparilan amaliyyatlarin mozmunu vo onlarin hoyata kecirilma
ardicillig sokil 1-dos verilmisgdir.

Sokil 1. Mohsulun hayat dovriiniin miixtalif marhalalorinds keyfiyyst saviyyasinin

qiymatlondirilmasi proseslori

[ 1. Mahsulun layihalandirma (mahsulun islanma) keyfivyatinin givmatlandirilmasi ]

| 2. Mahsulun hazirlanmasi (mahsulun istehsah) keyfivyatinin givmatlandirilmasi |

I 3. Mohsulun istismar (istehlak) keyvfivyatinin givmatlondirilmasi |
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1. Mohsulun layihalondirma (mohsulun islonmo) keyfiyyeotinin qiymatlondirilmasi:

mohsulun sinif vo qrupunun yaradilmas;

mohsul keyfiyyaoti gostaricilorinin ¢esidinin se¢ilmosi vo asaslandirilmasi;
baza niimuno se¢imi;

keyfiyyot gostoricisinin qiymatlorini miioyyonlosdirmok ii¢lin metodun
secilmosi;

gostaricilorin adadi giymatlorinin miioyyan edilmasi.

2. Mohsulun hazirlanmasi (mohsulun istehsali) keyfiyyatinin qiymatlondirilmosi:

keyfiyyoto nozarot metod va vasitolorinin yaradilmasi;

keyfiyyat goOstoricisinin  qiymatini  miioyyonlogdirmak iiclin  metodun
secilmosi;

keyfiyyat gostoricilorinin haqiqi qiymatlorinin miioyyon edilmaosi;

keyfiyyat saviyyasinin qiisurluluq gostaricilari ilo giymatlondirilmasi.

3. Mohsulun istismar (istehlak) keyfiyystinin qiymatlondirilmasi:

keyfiyyot haqqinda molumat toplamaq vo oldo etmok iiglin metodun
yaradilmast;

faktiki keyfiyyat gostaricilorinin miioyyon edilmasi;

faydali effektin vo iimumi xarclorin miiayyan edilmasi;

reklamasiyalarin qiymoatlondirilmasi;

qiymatlondirmo vo gorar verma naticalorini oldo etmok.

Keyfiyyat soviyyosini qiymoatlondirmok {i¢iin biitiin mohsullar iki sinfo

boliiniir (codval 2):

Cadval 2. Moahsullarin tasnifati

Sinif Mbohsulun kateqoriyasi Qrup Mohsulun adi
nomrasi nomrasi
Birinci Istifado zamani xorclonon | 1 Cixarma moarhoalasindan
mohsullar kegmis xammal vo yanacaq-

tabii ehtiyatlar: maye, bark

vo qazli yanacaqlar va s.
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Material vo moahsullar

Istehlak mohsullari

Ikinci Oz ehtiyatlarin1  xorcloyon Tomir olunmayan mohsullar

N = W DN

mohsullar Tomir olunan mahsullar

Gostorilon tosnifat miioyyon bir mohsul qrupunun fordi gdstoricilorinin
nomenklaturasini se¢gmok, totbiq sahasini miioyyonlosdirmok, miioyyon bir mohsulun
vo ya bir ne¢o mohsulun osas niimuno kimi secilmosini osaslandirmaq, mohsul
keyfiyyoti gostoricilorinin  nomenklaturas1 tii¢iin dovlot standartlar1  sistemini
yaratmagq ti¢iin istifads olunur.

Mohsul keyfiyyati gostaricilarinin nomenklaturast onun istifadesinin moaqsadi
vo sortlori, istehlaker toloblori, mohsul keyfiyyoti gostoricilorino asas tolablor vo
onlarin shato dairasi nazors alinmagqla qurulur [29].

Mohsul keyfiyyat soviyyasinin ii¢ novi var: texniki, texniki - iqtisadi vo
normativ. Mbohsul keyfiyyot soviyyasinin ndvlorinin xiisusiyyeotlori codval 3-do
verilmisdir.

Cadval 3. Mohsul keyfiyyat soviyyasinin ndvlarinin tosviri

Keyfiyyat soviyyasi Xiisusiyyatlori

Qiymaotlondirilon mahsulun texniki
miitkommolliyini xarakterizo edon
gostaricilarin qiymatlorini miivafiq baza
qiymaotlori ilo miiqayise etmoya osaslanaraq
keyfiyyatin nisbi qiymati ilo xarakteriza
Texniki olunur. Texniki keyfiyyat soviyyasinin
toyini mahduddur, masaslan, yerli va xarici
mallarin nlimunslori miiqayiso edilorkon,
clinki xarici mallarin iqtisadi gostaricilori

imumiyyatlo malum deyildir, homginin

mallarin texniki gostoricilori keyfiyyot
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soviyyasinin qiymoatlondirilmasinds osas

maraq oldugu hallarda.

Texniki keyfiyyot gostoricilori ilo yanas,
iqtisadi keyfiyyot gostaricilori do nozora
almir. Texniki - iqtisadi soviyyo bu vo ya
Texniki — igtisadi digor mohsul istehsalinin iqtisadi
maqsadouygunlugunu xarakterizs edir vo
mioyyon edilir, masalon, mohsulun

keyfiyyatinin attestasiyasinda.

Son daraco mohdudlasan hiidudlarda
yerloson keyfiyyat gostoricilorinin haqiqi
odadi giymatlari ilo xarakterizo olunur.
Normativ Normativ soviyyanin
qiymatlondirilmasinin naticolori mallarin
keyfiyyatini qiymatlondirmayas hiiquqi

yanagmada istifads olunur.

Umumiyyaetlo, idareetmo gorarinin verilmoesi iiciin  mohsul keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi asagidaki asas addimlardan ibaratdir.
1. Mohsulun keyfiyyat saviyyasini (texniki saviyyasini) giymatlondirilmasinin

moqsadi [2, s.441].

Fargli mogsad va vazifalara ¢atmaq tigiin obyektlorin keyfiyyat saviyyasinin
giymatlondirilmasi hayata kegirilo bilor:

- moahsullarin inkisafi vo ya modernlosdirilmasi barads gorarlar gobul etmak;

- yeni va ya modernlasdirilmis mohsullar hazirlayarkon bir variant se¢mok;

- miiayyan bir bazara girma masalasinin halli;

- mistori  Ggtin  vacib olan mohsul  keyfiyyatinin  gostaricilarinin
mioyyonlasdirilmasi [6, s. 48].

2. Qiymotlondirilmis vo baza niimunalorin nomenklaturasinin, keyfiyyat

gostoricilorinin ~ se¢imi,  zoruriliyinin ~ va  yetorliliyinin  asaslandiriimasi.
21



Gostaricilorin  nomenklaturasinin  se¢imi miivafiq standartlarin toloblori nazars
alinmagqla, mohsullarin tadariikii sanadlorinds olan, kataloglar, layihslar, patent va
konyunktur - igtisadi senadlords verilon malumatlari nazars alaraq asas funksional
xtisusiyyatlara gors bu tip obyektlorin miigqayiss prinsipins asaslanir [2, 5.441] ].

Qiymotlondirma aparilarkon tosnifat, mohdudlasdirict va giymatlondirilmis
gostaricilari farglanirlor.

Tosnifat gostoricilori  verilmis obyektin  maqgsadini vo ohato dairasini
xarakterizo edir. Bu gostoricilorin giymatlori giymotlondirilon mahsullarin analog
grupunu segir. Tasnifat gostaricilorino asagidakilar daxildir:

- mohsul o6l¢iilorinin parametrik seriyasinin yaradilmasi;

- olava mohsul xassalarini xarakterizo edan;

- mohsullar sinifini va ya onun istehlakg¢1 grupunu miioyyanlosdirmok;

- mohsullarin icras1 variantlarint xarakterizo etmok, totbig sahosini va
sartlarini miayyanlagdirmok.

Mohdudlagdirict gostaricilora giymatlori beynalxalg vo yerli standartlarin vo
digar normativ aktlarin talablorino cavab vermali olan tohliikasizlik va straf miihito
uygunlug daxildir.

Qiymatlandirilmis gostaricilor miiayyan ehtiyaclari 6domoak gabiliyyati ilo
olagali mohsullarin xassolorini xarakterizo edir.  Onlar mohsul niimunalarine
uygunlasmag tgtin istifads olunur.

Qiymatlandirilimis gostaricilora asagidakilar daxil ola bilor:

- mohsullarin verilon ehtiyaclar1 6domok ticiin funksional uygunlugunu
miioyyan edan gostaricilar;

- keyfiyyatinin formalasmasi, tomin edilmosi vo hoyata kecirilmosi tigiin
mohsullar hazirlayarken vo totbiq edorkon ehtiyatlarin maddi xarclorini miayyan
edon gostoricilar.

Hor hesablanmis gostarici moahsul keyfiyyastino tosirinin istigamoti ilo
xarakteriza olunur: agar mohsul keyfiyyatinin artmasi gostaricilarin giymatlorindoki
artima uygundursa, miisbat, agar azalmaya uygundursa, onda manfi sayilir. [6, s. 48-

49].
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3. Keyfiyyat gostaricilorinin giymatlorini miioyyonlosdirmok tigiin bir metod
Vo tisulun segilmasi va ya hazirlanmasi.

4. Qiymotlondirilmis  mohsullarin  keyfiyyat  gostoricilorinin -~ haqiqi
giymatlorini miiayyan etmok iiclin keyfiyyot gostoricilorinin baza giymatlorinin
secgilmoasi va ya miiayyanloasdirilmasi vo asas molumatlarin axtarisi [2, s.441].

Bir gayda olaraq, miigayiss ti¢iin baza kimi mahsul analoglarinin gostaricilori
secilir. Analoq oxsar funksional moqgsadi olan bir mahsuldur [6, s. 49].

Bu morholods, grupa daxil olan biitiin analoglarin va giymatlondirilon
mohsullarin bu tip moahsullart mioayyanlasdiran tosnifat gostoricilarinin  eyni
moagsado malik olmasint  rohbar tutmalidir. Islonib hazirlanan mohsulu
giymatlondirarkon qiymotlori bu mohsulun istehsalina baslandigr doévr tgiin
prognozlasdirilan analog grupuna daxil edilmalidir.  Bu vaziyystds, analoji
mohsullar diinya bazarinda tolob olunan mohsullar arasindan segilir. Daha ¢ox
analogdan istifado edilorsa, talob olunan keyfiyyat soviyyasi daha ¢ox xarakterizo
olunur, miigayisali tahlil vo giymatlondirmonin etibarliligi daha yiiksokdir. Bir
analoq segmoak problemi oldugca miirokkabdir. Bu isdo asagidaki tovsiyalari rohbar
tutmalisiniz:

a) analoji mohsullar diinya bazarinda talab olunan mohsullar arasindan segilir;

b) analoglardan na gadar ¢ox istifads edilsa, talob olunan keyfiyyat saviyyasi
daha ¢ox saciyyalanir, miigayisali tohlil va giymatlondirme naticalarinin etibarlilig
daha yiiksokdir va naticada subyektiv amillorin tosiri daha azdir;

c¢) analoglar qrupuna tayinat gostaricilari giymatlondirilon gostaricilordon 15
faizdon ¢ox olmayan mahsul niimunalarinin daxil edilmasi zaruridir.

Xarici analoglarin gostaricilarinin giymatlari onlarin niimunalarinin sinagi,
elmi-texniki odobiyyatlarin, sirkatlorin katalog vo layiholorinin tohlili, beynslxalq,
milli vo sanaye moalumat banklarinda mévcud olan molumatlar asasinda miiayyan
edilir.

5. Keyfiyyat gostoricilorinin haqigi giymatlorinin toyini vo onlarin ilkin

vaziyyatlo miigayisesi. Kompleks giymatlondirma apararkon osas sort hayat
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dovriiniin morhoalalarindon asili olaraq giymatlondirilon mahsullarin va analoglarin
gostaricilorinin giymatlorinin miigqayisasi olmalidir:

a) layiha morhalasindo analoq gostaricilorin  giymatlori  giymotlondirilon
niimunanin istehsalata verildiyi anda layihalondirilir;

b) nimunanin istehsal {i¢iin mioyyanlosdirilmasi morhoalasinds analog
gostoricilorin - giymotlori miivafig niimunalarin sinaglarinin  naticalori, habelo
analoglar haqginda molumatlara gora, istehsal miiddsti ilo giymatlondirilon
nimunanin istehsali ti¢ciin vaxt vo moanimsams miiddati ilo miigayisa olunan
mahsullar miiayyan edilir;

) sonaye istehsal1 va istismari marhalasinda niimunanin faktiki olds edilmis
gostaricilarinin giymatlori analoglarin miivafiq gostaricilari ilo miigayiss edilir.

6. Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasi vo idarsetmo qorarlarinin
verilmasi ii¢iin tovsiyslorin hazirlanmasi [4,8,14,17,20,22,23].

"Sonaye mohsullarinin texniki saviyyasini giymatlondirmak tg¢tin imumi
gaydalara" uygun olaraq, sonaye mohsullarinin niimunalori, onlarin tipik
saviyyasinin  qiymotlondirilmasi naticalorina  osason, cadval 4-do gosterilon
daracalardan birins aiddir.

Cadval 4. Sanaye mohsullarinin keyfiyyat soviyyasina goérs daracalars

bolinmasi
Mbohsul keyfiyyatinin . o
. Mohsulun keyfiyyatli xiisusiyyati
daracasi
Daraco © — . o ,
_ On yaxs1 diinya nailiyyatlorini {istoloyir;
keyfiyyatin ola

_ . beynoalxalq standartlara uygundur
(yliksok) soviyyasi

Daraco O — . '
_ On yaxs1 diinya nailiyyastlorina va beynalxalq
keyfiyyatin orta _
_ . standartlarin tolablorina uygundur.
SoV1yyasi
Doraco K — Istehlakcilarin tolablorini ddayir va tolab var,
keyfiyyatin kafi lakin on yaxsi, diinya nailiyyatlorindon geri qalir;
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SoViyyasi standartlarin vo texniki gortlorin toloblorine cavab
verir; moanavi cohotdon kdhnolmisdir,

modernlagdirilmolidir

Monoavi cohatdon kdohnalmisdir, lakin hala do

. talab olunur vo buna gora dayandirilmur;
Asag keyfiyyatli o . .
standartlarin va texniki sartlorin toloblarindon
mohsul '
yayinmadan hazirlanmigdir; istehsali

dayandirilmalidir

Keyfiyyetsiz (zay) Standartlardan vo texniki sortlorin toloblorindon

mohsul sapma ilo istehsal olunub

Texniki soviyys vo keyfiyyot baximindan on yuksok yerli vo xarici
nailiyyatlori {istoloyon va ya ona uygun golon, texnoloji toraqqi miioyyonlosdiran,
omok mohsuldarhiginin ohomiyyotli dorocodo artmasini tomin edon, material,
yanacaq va elektrik enerjisino gonast edon, ekoloji cohotdon tomiz, 6lko ohalisinin
tolobatini 6doyon vo xarici bazarda rogaboto davamli olan sonaye mohsullari,
texnoloji soviyyaya ciddi riayat olunmasina asaslanaraq texniki saviyys va keyfiyyot
gostaricilorinin - sabitliyl 1ilo xarakteriza olunmalidir. ©n yiiksok keyfiyyatli
kateqoriyali mohsullar {igiin istehsalgi etibarliliq, tohliikesizlik vo digor osas
keyfiyyot gostoricilorine artan zomanot vermalidir.

Texniki soviyya vo keyfiyyot baximindan miiasir standartlarin tolablorine
(texniki sortlora) cavab veran, ekoloji cohatdon tohliikosiz, milli igtisadiyyatin vo
Olko ohalisinin tolobatini 6dayan sonaye mohsullari texnoloji nizam-intizama vo
yiiksak istehsal modoniyyatine osaslanan texniki soviyyads vo keyfiyystds sabit
gostaricilora sahib olmalidir.

Texniki mohsul vo keyfiyyot baximindan sonaye mohsullart milli
igtisadiyyatin vo 0Olko ohalisinin miiasir toloblorino cavab vermirss, o zaman

kohnolmis sayilir vo modernlosdirilmali vo ya istehsaldan ¢ixarilmalidir [2, s. 424-

444].
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Belalikla, mohsul keyfiyyati saviyyasinin giymatlondirilmasi qiymatlondirilon
mohsullarin keyfiyyot gostoricilorinin ¢esidinin secilmosi, mohsul keyfiyyotinin
giymotlondirilmasindo bu gostaricilorin shomiyyotinin miioyyanlosdirilmosi do daxil
olmaqgla amaliyyatlar mocmusudur.

Qiymaotlondirma naticasindo mohsullar ii¢ soviyyadon birino aid olur:
1. diinya soviyyasini iistoloyir;

2. diinya soviyyosino uygundur;

3. diinya soviyyosindon agagidir.

Qiymaotlondirmonin  noaticolort  yeni  (modernlosdirilmis)  mohsullarin
hazirlanmasinda istifado olunur: osaslandirmalar, istinad vo normativ sonadlor
baximindan qoyulmus toloblor; mohsul istehsalina buraxilmasi barado qorar qobul
etmak; mohsullarin  istehsaldan  ovozlonmosi vo ya  ¢ixarilmasinin

mogsadouygunlugu [4,8,14,17,20,22,23].

2.2. Mohsulun keyfiyyat saviyyasinin qiymoatlondirilmasi metodlar

Mohsulun keyfiyyst soviyyasinin qiymatlondirilmosi asagidaki idaroetma
vozifalorini holl edorkon zoruridir:

- mohsula olan tolobatin, onun texniki saviyyesinin vo keyfiyyatinin
prognozlasdirilmast;

- mohsul istehsalinin  hacminin  va keyfiyyatinin  yiiksaldilmasinin
planlasdirilmast;

- yeni mohsul novlorinin osaslandirilmast;

- on yaxs1 niimunslorin se¢ilmosi;

- mohsullarin istehsaldan ¢ixarilmasinin magsadsuygunlugu;

- mohsulun sertifikatlasdirilmast;

- hazirlanmis vo mdvcud mohsul standartlarinin elmi-texniki soviyyasinin
qiymatlondirilmasi;

- keyfiyyato nozarat;

- keyfiyyatin yiliksaldilmasinin stimullagdirilmasi va s.
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Keyfiyyat soviyyasinin qgiymatlondirilmasi qiymatlondirilon mohsullarin
keyfiyyot gostaricilorinin ¢esidinin  se¢ilmosi, bu gostoricilorin  ohomiyyatinin
mioyyonlosdirilmosi, baza giymotlori vo ya miioyyon edilmis toloblorlo miigayiso
edilmosi vo onlarm uygunluq dorocosinin miioyyon edilmosi do daxil olmaqla bir
sira omoliyyatlar1 tomsil edir.

Mohsullarin  keyfiyyat soviyyosinin qiymotlondirilmosi hoyat dovriiniin
miixtolif moarhololorinds edils bilor.

Hazirlanma morholosindo hazirlanan mohsullarin  keyfiyyot soviyyosi
miioyyan edilir, bunun naticasindo golocok mohsullara tsloblor miioyyon edilir vo
keyfiyyot sonadlori normativ sonadlords standartlagdirilir.

Istehsal morholosindo mohsul keyfiyyoti gostaricilorinin hoqiqi doyarlori
nozarat vo sinaq naticalori ilo miloyyon edilir, istehsal keyfiyyatinin saviyyasi
qiymatlondirilir vo keyfiyyot idars edilorkon miivafiq gorarlar gobul edilir.

Istismar vo ya istehlak morholosinds istehsal olunan mohsullarin keyfiyyat
soviyyasi qiymoatlondirilir vo onun istismart vo ya istehlakinin naticaloring asason
mohsulun keyfiyyatinin qorunub saxlanmasi vo ya yaxsilasdirilmasi {li¢iin idaroetmo
gorarlar1 gobul edilir.

Mohsulun keyfiyyot soviyyosi fordi vo (vo ya) kompleks gostoricilorin
birlosmosi ilo xarakterizo edilo bilor. Onlar giymotlondirmo mogsadindon asili
olaraq osas gostaricilorlo vo ya normallasdirilmis qiymatlorle miigayise edorak belo
bir naticoys golmak olar:

- qiymatlondirilon mohsullarin keyfiyyati daha yiiksok vo ya asagi, ya da baza
nlimunasi saviyyasindadir;

- mohsulun keyfiyyoti miioyyon edilmis toloblora (standartlara) cavab verir vo
ya cavab vermir [8,14,17,20].

Asagidakit 5-ci coadvoldo togdim olunan isin ardicilligt vo morhoalalori,
mohsullarin keyfiyyotinin qiymatlondirmo metodologiyasinin islonib hazirlanmasini
tomin edir vo gostorilonlorin  ¢oki  omsallarinin  ekspert isullart ilo
miioyyonlosdirilmasi  vo  naticalorin  etibarliliginin  ardindan  yoxlanilmasi

mexanizmini inkisaf etdirmak ti¢lin istiqamatlori gostarilir.
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Cadval 5. Metodikalarin yaradilmasi {izrs islorin kegirilmo morhalolori

Ne Isin ad1 Isin mozmunu
1 | Mohsulun 1. Mohsul gruplarma goro gostaricilorin
gqiymotlondirilmasi | miioyyanlosdirilmasi
prosesi 2. Vahid vo kompleks gostaricilorin ¢oki oamsallarinin
ohomiyyotinin ekspert tisulu ilo miioyyanlosdirilmosi
2 | Mahsulun 1. Moshsulun keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi
keyfiyyotinin qiy- | metodlarinin analizi
motlondirilmasi 2. Mohsulun keyfiyyatinin qiymaotlondirilmasi
metodikalariin metodikalarinin islonmaosi
islonmaosi 3. Mohsulun hayat dovriiniin morhalalorindo mohsulun
keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi tiglin gdstoricilorin
torkibinin  vo  ¢oki  omsallarmin  shamiyyatinin
miloyyanlosdirilmasi (ekspert metodu ilo)
Mashsulun 1. Tok-tok gostaricilorin shomiyyatinin va onlarin ¢aki

keyfiyyatinin  tok-
tok vo kompleks

omsallarinin shamiyyastinin miiayyanlosdirilmasi

2. Ekspert metodu ilo alimmig  gostaricilorin

gostaricilorinin etibarliliginin qiymatlondirilmasi
3 | hesablanmas1 3. Mohsulun keyfiyyotinin kompleks gostoricilorinin
hesablanmasi
Mohsulun 1. Umumilosdirilmis gostaricilorin hesablanmasi

keyfiyyatinin timu-
milosdirilmis
gostaricilorinin

hesablanmasi

2. Mbohsulun keyfiyyoti haqqinda gorarlarin verilmasi

Codval 6-da moshulun keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi  vo  keyfiyyot

gostaricilorinin miioyyanlosdirilmasi metodlart gostorilmisdir.

28



Cadval 6. Mohsulun keyfiyystinin qiymatlondirilmasi vo miisyyan edilma

metodlari
Metod Reallagdirma tisullari
Mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin miioyyonlosdirilmo metodlari
Olgma Texniki 6l¢ma vasitalori asasinda aparilir
] Miioyyan hadisslorin, obyektlorin vo ya xorclorin sayini
Qeydiyyat .
miisahido vo hesablama osasinda aparilir
Mohsulun keyfiyyot gdostoricilorinin onun parametrlorindoki
Hesablama nozori (vo ya) empirik asililiglardan istifado edilmosi
osasinda aparilir
Orqonoleptik Hiss orqanlarinin gavrayisinin tohlili osasinda aparilir
Ekspert miitoxassislorin verdiyi qorarlar osasinda ssasinda aparilir
o hoqiqi va ya potensial istehlak¢ilarin roylorinin toplanmasi
Sosioloji B
va tohlili asasinda aparilir

Moahsulun keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi tisullari

Differensial Onun keyfiyyatinin tok gostaricilorinin istifadosino asaslanir

Kompleks Onun keyfiyyeotinin kompleks gostaricilarinin istifadasina
asaslanir

Qaris1q Onun keyfiyyetinin tok vo kompleks gostoricilorinin eyni

vaxtda istifadasina asaslanir

Statistik Mohsul keyfiyyot gostoricilorinin  doyarlori riyazi

statistika qaydalarindan istifado etmoklo miioyyon edilir

Mohsul keyfiyyatinin qiymotlondirilmasinin osas metodlarin1  nazordon
kecirok [4,8,14,17,20,22,23]:

Mbohsul keyfiyyatinin saviyyasini giymatlondirmak iiciin diferensial metod.

Diferensial giymatlondirma metodu vahid gostaricilarin istifadasing asaslanir, yoni,
baza niimunosinin saviyyasinin biitovliikdo hansi gostoricilorlo aldo olundugunu,

hans1 gostoricilorin  baza gostoricilorindon daha ¢ox forgli oldugu miioyyon
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edildikds. Mohsul keyfiyystini gqiymatlondirarkon gostaricinin miioyyan bir ehtiyaci
0domoyo tosiri baximindan osaslandirmaq lazimdir. Bozi hallarda ehtiyaci daha
yaxst 6domok {i¢lin onun qiymoati on yiiksok, digorlorindo iso on asagi olmalidir.
Gostoricinin artmasi ilo ehtiyac daha ¢ox 6donilir, masalon, maginin mohsuldarlig
no qodor yiiksok olarsa, o godor yaxsidir; keyfiyyot soviyyosi (1) diisturu ilo
hesablanir:

KS1i=Pi/Piy (1)

gostorici azaldigda keyfiyyot yaxsilasir,mosolon, avtomobil yanacaq sorfi,
onda keyfiyyat soviyyasi asagidaki fiisturla miioyyan edilir:

KS1i=Pin/P; 2

burada KS1; - vahid gostarici ilo keyfiyyat soviyyasi;

Pi - qiymatlondirilon mahsulun gostaricisinin qiymati;

Pip - baza mohsulunun goéstaricisinin qiymati.

Diferensial metodla mohsul keyfiyyotinin qiymoatlondirilmosi naticosinda
asagidaki gorarlar qobul edilir:

- giymatlondirilon mohsullarin keyfiyyot soviyyasi, nisbi gostaricilorin biitiin
qiymatlort birdon ¢ox vo ya barabor oldugda, baza niimunasinin soviyyasindon
yiiksok vo ya barabordir;

- gqiymatlondirilon mohsullarin keyfiyyot soviyyasi, nisbi gostaricilorin biitiin
qiymatlori birden az olduqda, baza niimunasinin saviyyasindon asagidir.

Nisbi gostaricilorin qiymatlorinin bir hissasi vahiddon c¢ox vo ya borabor
oldugda va bir hissesi vahiddon az oldugda mohsul keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasinin kompleks vo ya qarisiq metodu totbiq edilmslidir. Buna
baxmayaraq, har bir gostaricinin shamiyyati vacib olan qiymatlondirilon mohsullarin
keyfiyyat saviyyasi, nisbi gostaricilorin an azi biri digerinden az olduqda, bazadan
asag1 hesab olunur [4,8,14,17,20,22,23,29].

Mbohsulun kevyfiyyat saviyyasini giyvmatlondirmak ucin kompleks metod.

Mohsulun keyfiyyot soviyyasinin kompleks qiymatlondirilmosi timumilosdirilmis
keyfiyyot gostoricisindon istifado olunmasini nazords tutur. Bu iisul kompleks

mohsullarin keyfiyyatini yalniz bir ododlo qiymotlondirmok on mogsadouygun
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oldugu hallarda istifado olunur. Bir kompleks oldo etmok iiclin fordi gostoricilorin
macmusunu birlogdirmak zarurati sirf praktik tapsiriqlarla miioyyon edilir.

Kompleks bir gostorici, homeins xiisusiyyot qrupunu xarakterizo edon tok
gostaricilordon asili olan bir funksiyadir. Bu ciir gostaricilor qruplara , masalon,
estetika, etibarliliq, tohliikosizlik vo s. daxildir.

Kompleks keyfiyyat gostoricisi ola bilor:

1. moahsullarin funksionalligint va (va ya) shomiyyatini (mohsul omri, illik
mohsuldarlig vo digar oxsar xiisusiyyatlori) oks etdiron asas (imumilasdirilmis), an
ohamiyyatli vahid gostaricisi;

2. Orta tarazlagmis kompleks gostoarici.

Kompleks metodla keyfiyyat saviyyasi  giymatlondirilon  msahsulun
timumilasdirilmis keyfiyyat gostaricisinin Qqiy baza niimunasinin imumilasdirilmis
gostaricisina Qpaz Nishati ilo miiayyan edilir (distur 3):

KS=Qqiy/Qbaz (3)

Mohsul  keyfiyyatinin  oOlgiilmiis  orta  gostericilorinin -~ kompleks
giymatlondirilmasi asas, imumilosdirilmis keyfiyyot gostaricisini va onun ilkin
keyfiyyat gostaricilorindon funksional asililigini miiayyan etmok ¢otin vo ya
mimkiin olmayan hallarda istifads olunur. Adston orta ¢okili bir arifmetik vo ya
orta ¢okili handasi keyfiyyat gostaricisi istifads edilir.

Orta tarazlagsmis arifmetik keyfiyyat gostaricisi (W) (4) disturu ilo hesablanir:

W = imiwph
(4)
Orta tarazlasmis handasi gostarici (V) (5) diisturu ilo hesablanir:
n
V = H (F)l )miv ,
i=1

()
burada m;, — orta tarazlasmis arifmetik gostoriciys daxil olan i-ci gostaricinin
coki parametridir;

Pi — mahsul keyfiyyatinin i-ci goéstaricisinin giymati;
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mjy — orta tarazlasmis hondasi gostericiya daxil olan i-ci gostericinin ¢oki
parametri;

n — mohsul keyfiyyatinin gostaricilarinin sayidir.

Mohsullarin keyfiyyat soviyyasi asagidaki kimi miioyyan edilo bilor:

KS = Wgiy/Whaz Vo Ya KS = Vyiy [ Vias (6)

burada Wy, Vgy — mivafiq olaraq giymatlondirilon mohsulun ol¢iilmiis
arifmetik va hondasi keyfiyyat gostaricilari;

Whaz , Vba; - miivafiq olarag baza mohsulunun o6lgiilmiis arifmetik vo hondasi
gostaricilari [4,8,14,17,20,22,23,29].

Mohsulun keyfiyyat saviyyasini qiymatlondirmok iigiin garisig metod. Qarisiq

metod vahid vo miirokkob gostaricilorin tatbigine asaslanir vo asagidaki hallarda
istifado olunur:

- fordi keyfiyyat gostoricilorinin macmusu oldugca genisdir vo hor bir
gostaricinin giymatlarinin diferensial metodla tohlili imumi natico aldo etmoaya
imkan vermir;

- kompleks keyfiyyat gostaricisi biitiin mévecud mohsul xassalarini tam nazara
almir va miiayyan xiisusiyyat gruplar: ils alagadar notico ¢ixarmaga imkan vermir.,

Qaris1g metodda fardi gostaricilarin ilk hissasi gruplara birlasdirilir, sonra har
grup t¢iin kompleks bir gostarici miiayyan edilir. Ayri-ayriligda, bir gayda olaraq,
vacib gostaricilarin gruplara birlasdirilmamasina, sonraki analizlords vahid kimi
gobul edilmasine icazo verilir.  Ustolik mohsul keyfiyyatinin giymotlondirilmasi

asagidaki dusturlarla hesablanir:

P; W,
—\n i qiy
KS = Jizgmio—+—-—,
Pip Whaz
P; Qqi
_\n i qiy
Pip Qbaz
P; Vi
_\n i qiy
KS = Jizgmi—++—,
Pip Vbpaz

burada n — miistoqil olaraq nozars alinan fordi gostaricilorin sayi;
mi — i-ci keyfiyyat g0storicisinin  ¢okisinin  parametri  (amsali)

[4,8,14,17,20,22,23,29].
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Mbohsulun keyfiyyat saviyyasini giymoatlondirmak tcin integral metod.

Qiymotlondirilon  mohsulun  keyfiyyot  soviyyesinin  inteqral  gostoricisi
qiymatlondirilon mohsulun inteqral keyfiyyat gostoricisinin giymatinin Pj, miivafiq
baza qiymatino Rinps; nisbati kimi tapilir:

KS = Pin/Pinpaz

Keyfiyyotin inteqral gostoricisi mohsulun iimumi foaliyyetini on {imumi
formada xarakterizo edon yekun kompleks gostoricidir.

Istismardan {imumi faydali tosir vo mohsulun yaradilmasi vo istismarinimn
timumi xarclori miloyyon edildikda keyfiyyat soviyyasini hesablamaq {i¢iin inteqral
keyfiyyat gostoricisi gotiiriiliir. Inteqral keyfiyyat gdstoricisi, istismardan iimumi
faydali effektin onun yaradilmasi, aldo edilmasi, istehlak¢iya qoyulmasi vo istismara
verilmasi va s. xarclorinin imumi qiymati ilo nisbati soklinds ohatsli bir gostaricidir.
Fiziki vahidlords ifade olunan masinin (ve ya digoar mohsulun) isindon timumi
faydali effekt Ef biitiin xidmet miiddati orzinde onun yaradilmasi vo istismar
xorcloring nisboti kimi hesablanir:

Pin =3 &
i T X

burada E; — faydali effekt, yoni, mohsulun biitiin 6mrii boyu yerina yetirdiyi
1$ vo ya mohsul vahidlarinin say1, masolon, istehsal olunmus detallarin sayi, ton vo
ya kubmetr emal olunmus xammal vo s.;

I; — satis qiymeti, hamg¢inin qurasdirma, istismara verma vo digor islorin
xorclori do daxil olmaqla iimumi investisiya;

Xi — mohsulun biitiin 6mrii boyu istismar xorclori.

Aydindir ki, bu vaziyyatds inteqral keyfiyyat gostoricisi imumi xarclorin bir
pul vahidina faydali tasir ilo xarakteriza olunur [2, s. 444-447].

Mbohsulun kevyfiyyot saviyyasini giymatlondirmok tucin ekspert metodu.

Ekspert metodu miitoxassislorin (ekspertlorin) qorarindan istifadoys osaslanir.

Ekspert metodundan istifado keyfiyyati gqiymotlondirms moalasoni digor movcud
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metodlarla holl etmok miimkiin olmayan soraitdo tovsiyo olunur. Metod asagidaki
osas moqamlar ilo xarakterizo olunur:

- qorarda bir qrup miitoxossis istirak edir;

- vozifo yeni molumat oldo etmokdir;

- informasiya ictimai ohomiyyot dasiyir;

- bir problemi holl edorkon timumi alqoritm timumiyyatlo istifado edilmir;

- gorar hesablamalarin vo ya tocriibalorin naticolorino deyil, miitoxassislorin
tocriibosing vo intuisiyasina osaslanir.

Ekspert metodundan problemin basqa movcud bir tisulla hall oluna bilmadiyi
vo ya digor tsullarin daha az doqiq vo ya daha ¢ox vaxt aparan (masalon, lozzati,
rongini, qoxusunu giymoatlondirmak) sortlordo tovsiys olunur. Tocriibado omtoo
ekspertizas1 sahasinds mohsul keyfiyyatinin ekspert qiymotlondirilmasi ti¢lin genis
tocriibo oldo edilmisdir. Diinyanin oksor 6lkolorinin xarici vo daxili ticarstindo
istifado olunur. Onun osasinda mohsullarin keyfiyyot soviyyalorino goro dorocasi
masalasi tez-tez hall edilir, alig-satis qiymatlori toyin olunur. Diinyanin bir ¢ox
Olkasindo mallarin keyfiyystinin soviyyosini toyin etmok iiclin ekspert metodunun
kifayot godor etibarliligi (hoqiqi noticadon sapma ehtimali 4% -dir) sababindon
mohsul ekspertinin rayi hiiquqi qiivvoys malikdir.

Ekspertin keyfiyyati dord xilisusiyyat qrupu ilo miioyyon edilir:

1) saristali, yoani, ham nazari, hoam ds praktik baximdan pesokar hazirliq;

2) tosirlilik, miinaqiso voziyyatlorindo islomok bacarigi, miihakimalorin
motivasiyasi ilo miioyyan olunan somaralilik;

3) problemin diizgiin hallinde maragq;

4) garazsizlik, yani, miitoxassisin lazimi malumatlari nazaras alma qgabiliyyati.

Sorguda sosiologiyada istifads olunan metodlardan istifade olunur: miisahiba,
miisahibo-anket, anketlogdirmo, qarisiq anketlogsdirma. Ayrica Delfi metodu vo ya
Delfik orakul metodu forglonir.

Metod Amerika sirkotinin iscilori O. Holmer vo T. Gordon torsfindon
hazirlanmigdir.  Metodun moqgsadi bir qrup miitoxassisdon yiiksok doracodo

etibarliliq barodo ardicil molumat oldo etmok, yoni kollektiv ekspert
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qiymatlondirmolorinin etibarliliq doracesini artirmaqdir. Metodu hazirlayarkon
ekspert gqrupunun isinin togkili zamani yaranan ziddiyyati aradan galdirmaga cohd
gostorildi.  Beloliklo, miistoqil olaraq miisahibo alsaniz, o zaman sapmalar ¢ox
boylik dorocodo miimkiindiir vo miitoxassislora is zamani qarsiligli olago yaratmaga,
fikir miibadilosino icazo verilso, bu homkarlarin solahiyyotlori torofindon toyin
edilmis qiymotlondirmolorin goriiniisiine sobab ola bilor [4, s. 154].

Delfi metoduna goro ekspertizanin ardicilligt:

- ekspert roylorinin toplanmasini vo sintezini tomin edon daimi is¢i qrupunun
yaradilmasi;

- tadqiqat liglin zoruri miitoxassislorin sayinin vo torkibinin se¢ilmosi;

- osas vo komokgi masolalori, ekspertiza liclin sortlori gostoron anketin
hazirlanmasi;

- miioyyon bir metodologiyaya uygun olaraq ekspert sorgularinin aparilmast;

- ekspert roylorinin imumilogdirilmasi vo todqiq olunan problemlo bagh
tovsiyalorin verilmosi [9, s. 80].

Har bir sonraki marhaladan ovval miitoxassislora avvalkilorin naticalori barads
molumat verilir vo qiymatlondirmalari gabul edilmis araligin 6lgiisiindon konara
cixdiqda, fikirlorini (anonim) asaslandirmag toklif edirlor. Anketin naticalori islonib
biitlin ekspert qrupunun nozorino ¢atdirilir, sonra qiymotlondirmolors yenidon
baxilir. Praktikada, bir gayda olaraq, yaxst olagolondirilmis ekspert
qiymatlondirmalarini oldo etmak ii¢iin ii¢ addim kifaystdir [2, s. 451].

2.3. Mahsullarin keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasi metodu

Mohsullarin  keyfiyyotini giymoatlondirmok tiglin on ¢ox istifado olunan
komiyyot metodlarindan [13], kompleks keyfiyyot gostoricilorinin, yani bir neg¢o
mohsulun xiisusiyyatlorini xarakterizo edon gostoricilorin istifadosine asaslanan daha
cox inteqrasiya olunmus metod istifads olunur.

Miirokkob metod totbiq edilorkon hor bir gdéstoricinin ¢oki omsallarindan

istifado edorak fordi gostaricilori bir araya gotirmakls toyin olunan miirokkab bir
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keyfiyyot gostaricisi (Ko) hesablanir. Bu voziyyotdo funksional bir asililiq istifado

olunur:
Ko=(BK) i=@2...n) (1)

n — qeydo alinmis keyfiyyot gostaricilorinin sayi;

Bi — i-ci keyfiyyat gostoricilorinin ¢oki omsallari;

ki — nisbi i-ci keyfiyyat gostaricisi.

Mohsul keyfiyyotinin nisbi gostoricilorini oldo etmok iiglin hom tok
gostaricilor (diferensial qiymotlondirmo), hom do {imumilosdirilmis gostoricilor
(kompleks giymoatlondirmo) alinir. Qeyd etmok lazimdir ki, mahsullarin keyfiyyatini
qiymatlondirmaya belo bir yanagsma movcuddur, masolon, mohsullarin roqabat
qabiliyyati soviyyasininin qiymatlondirilmosindo texnoloji proseslorin keyfiyyati.
Beloliklo, istehlak¢1 xiisusiyyotlorinin birlogsmosinin sintezi keyfiyyatin kompleks
gostoricisidir. Ustolik, keyfiyyot daha az miirokkob qrup xiisusiyyatlorindan, ikincisi
daha sado komponentlordon ibarat olan cismin on miirokkob xassosi hesab olunur.
Mbohsul keyfiyyatinin kompleks gostaricisi (K') asagidaki diisturla hesablanir:

oK @

burada K;— ekspert lisulu ilo miiayyan edilmis vo ya hesablama yolu ils aldo

edilon mohsullarin miioyyon xassolorini xarakterizo edon vahid (miirokkab)
gostaricilordir;

m; — ekspert metodu ilo miioyyon edilmis fordi gostoricilorin ¢oki omsallari.

Hazirki vaxtda qgobul olunmus metodlarin aparilmis analizi gostordi ki,
mohsullarin keyfiyyatinin qiymaotlondirilmasi tigiin ekspert giymatlondirmasinin
aparilmasinda [25] asagidaki metodlardan istifado daha ¢ox mogsado uygundur:

 mohsulun keyfiyyatinin tok-tok vo iimumilosdirilmis gdostoricilorinin
normalagdirilmis shomiyyotinin miioyyon edilmasi {i¢iin — qrup sorgu metodu vo
Delfi metodu;

* keyfiyyotin tok-tok gostaricilorinin ohomiyystinin hesablanmasi liglin —

birbasa 6lgmo metodu, siralanma, ardicil uygunlasma, ciit-ciit vo ikiqgat.
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Kompleks keyfiyyot qiymotlondirmasi ils, biitin on vacib keyfiyyat
gostaricilori tohlil edilorok qiymotlondirilir ki, bu da mohsullarin istehlak¢ini razi
salmaqdan asilidir. Bu gostoricilore asagidakilar daxildir: foaliyyoti; hocmi-goki vo
konstruktiv-texnoloji; xarici tosirlora qarst miigavimet; etibarliliq.

Mohsulun performans parametrlorino onun elektrofiziki vo funksional
maogsadini xarakterizo edon digor xiisusiyyatlori miioyyon edon parametrlor daxildir.

Hocmi-goki vo konstruktor-texnoloji gostaricilora asas layiho-konstruktor
hollorini, mohsullarin quragdirilmast vo qurasdirilmasinin asanligii, onlarin
birlosma vo bir-birini doyisdirme imkanlarini, materiallarin optimal paylanmasini,
omak va vaxt xarclarini milayyon edon moahsullarin xiisusiyyatlorini xarakterizo edon
konstruktor gostoricilori daxildir.

Xarici amillara gars1 miigavimat gostariciloring mohsulun mexaniki, iglim va
xtisusi amillora gars1 miigavimatini xarakterizo edon gostoricilor daxildir.

Etibarliliq gostoricilorine  mohsullarin ~ etibarliligini, dayamigligimi  vo
saxlanmasini xarakterizo edon gostoricilor daxildir [5,11,13,18,25].

Mohsulun keyfiyyati ilo bagl gorar gobul etmoys imkan veran son morhalada
hesablanmis moahsul keyfiyyatinin kompleks gostaricisi imumilasdirilmis adlanir.

Umumilosdirilmis gostorici mohsullarin keyfiyyatini kompleks xarakterizo
edir vo keyfiyyat menecmentindo istifado olunan osas komiyyat xarakteristikasidir.
Umumilosdirilmis gdstarici Kha; mohsulun hayat dovriiniin biitiin marhalslorindo
mohsulun keyfiyyat gostaricilorini ohato etmalidir:

Kre = Ky T Kis T Kisn (3)
burada Kijay , Kist, Kism - miivafiq olaraq konstruktor, istehsal vo istismar
marhalalorinde mohsul keyfiyyat gdstaricilari.

Belaliklo, masalon, mohsulun hazirlanmasi morhslasinde (Kpr) mohsullarin
keyfiyyotini qiymotlondirorkon miixtolif saholordo foaliyystin  aspektlorini
xarakterizo edon kompleks keyfiyyot gostoricilorini 6ziindo comlosdiron asagidaki
disturda  toqdim  olunan  gostaricilordon  istifadonin = maqgsadouygunlugu

miioyyanlogdirildi.
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Klay = Ktsmts+ Ksusmsus+ Kt.ymts+ stsmd1+ Kksmd2+
+Kmsmd3+Kzgng+K:sm:s+prmpy (4)

Kis — texniki soviyyo gostaricisi;

Ksus — standartlagdirma vo unifikasiya soviyyo gostoricisi;

Kis — texniki sortlorin toloblorinin tamlig1 gdstaricisi;

Ksxs, Kis, Kms — miivafiq olaraq texniki sonadlorin keyfiyyot gostoricilori: sxem,
konstruktor, matn;

K — tacriibi-konstruktor islorinin yerina yetirilmoasinin zaman gostaricisi;

— bir prototipin ilkin sinaqglarinin naticalorine gore imtinalarin soviyye
gostoricisi;

Koy — islomanin patent yeniliyi gostaricisi;

Mis, Msus, Mig, Maz, Ma2, Mgz, Myg, , Mpy, mutoxossislor torofindon miioyyon
edilmis verilonlors uygun ¢oki omsallaridir.

Prototipin komponent hissoalorinin (bloklar, qurgular) inkisaf prosesinin
keyfiyystinin kompleks gostaricisinin hesablanmasi mohsula daxil olan cihazlarin
hor birini qiymatlondirmok {i¢lin lazimdir vo istehsalin erkon marholasindo
uygunsuzluglar tohlil etmoyo, agkar etmoys vo aradan qaldirmaga imkan verir.

Homginin, istehsal morhololorinds, miistorido vo istismar morhoalosindo
mohsulun amaliyyat sinaglarinda, funksional magsadlari baximindan miirakkab olan
mohsullarin keyfiyystini hesablamagq tigiin gostoricilor do miioyyon edilmisdir.

Miistorido  mohsulun  operativ  inkisaf  morholosindo  komiyyot
qiymatlondirmasi asagidakilart shata edir:

* miistorido prototip mohsula giris nozarat morholasi;

* miistorids avtonom mohsul sinagi;

» mohsulun kompleks sinagi;

* texniki movqeds nozarat va yoxlama iglorinin morhalasi.

Mohsul omoliyyat sinagimmin keyfiyyotinin  qiymatlondirilmasi  sifaris¢i
torofindon texniki bir vaziyyatdo islorin tamamlanmasi naticalorine va prototipin tam

miqyasl sinaqglarina hazir olmasina asasan aparilir [5,11,13,18,25].
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Bir prototip mohsulunun omoliyyat inkisaf morholosinin keyfiyyot
qiymatlondirmosi, dovriyys, konstruktor vo istismar sonadlorinin islonmasinin
keyfiyyoti vo voziyyoti haqqinda olavo molumatlarin  miioyyonlogdirilmasino
yonaldilmisdir.

Mohsulun bir prototipinin tam miqyasli smaginin noticolorino goro inkigaf

keyfiyyatinin iimumilosdirilmis bir gostaricisinin Ko hesablanmast asagidaki ifads

ilo aparilmalidir:
Ko = Kuma+ Ko m; (5)
Kis  —  tocriibi-konstruktor  islorinin ~ yekunlasmasi  periodunda

miuoyyanlosdirilmis texniki soviyyo gostoricisi;

ni
Ko - mohsulun prototiplorinin tam miqyasli siaqlarinin noticalorino asason

imtinalarin soviyya gostoricisi.

ni

M, Ko _ miitoxassislar torafindon toyin olunan miivafiq gostaricilora uygun
¢oki amsallar.

Mohsul keytiyyati gostoricilorinin shomiyyatliliyini miioyyanlosdirmak ii¢iin
kompleks qgiymotlondirmalorinin  aparilmasinda on vacib amil naticalorin
etibarliliginin qiymaotlondirilmasidir. Burada roylorin ardicilliini vo naticalorin
etibarliligin1 qiymotlondirmok {i¢iin riyazi statistika metodlarindan istifads edilorok
bu gostaricilori miioyyon etmays imkan veran alqoritm hazirlanmisdir.

Beloliklo, hoyat dovriiniin miixtolif morhololorinde mohsulun inkisafi
proseslorinin keyfiyyatinin kompleks qiymaotlondirilmasi aparilarkon osas vozifalor
bunlardir:

* hor bir meyar {iglin malum hazirlama sonadlorine uygun olaraq tok-tok
gostaricilarin haqiqi shomiyyatinin miisyyanlasdirilmasi;

* malum hazirlamalar tigiin miioyyan edilmis tok-tok gostoricilorin komayi ilo
hazirlama prosesinin fordi keyfiyyat gostaricilorinin hesablanmasi;

* inkisaf prosesinin keyfiyyotinin bir vo ya daha c¢ox miirokkab

gostaricilorinin adadi qiymatinin onlarin ¢okilorinin gobul edilmis miivatiq omsallar
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nozors alinmaqla miioyyon gostaricilorin  hesablanmis qiymotlori  osasinda
miioyyanlosdirilmasi;

* xlisusi vo miirokkob keyfiyyat gostoricilorinin oldo edilmis qiymatlorinin
tohlili vo onlarin qiymatlorinin statistik cshotdon optimal qiymatlorlo miigayisali
qiymatlondirilmasi;

 sonraki mohsul niimunslorinin inkisaf prosesinin keyfiyyat gostoricilorini
yaxsilagdirmagq ti¢lin nozarat todbirlorinin formalasdirilmasi.

Miiossisoalordo mohsul keyfiyyotinin qiymotlondirilmosini tomin etmok {i¢iin
qiymatlondirmo prosesinin bir alqoritminin toskili vo hazirlanmasi, mosul is¢ilorin
miioyyan edilmasi, gostaricilorin tosnif edilmasi, nazarst qruplarinin yaradilmasi vo

S. todbirlor hoyata kegirilmolidir [5,11,18,25].

2.4. Parcalarin keyfiyyatinin istismar prosesinds kompleks qiymatlondirilmasi

Aparilmis todqiqatlarin naticolori gostorir ki, parcalarin keyfiyyatinin istismar
prosesindo doyison ayri-ayri kriteriyalari, verilmis pargalarin istismar xassalorini
digor gostoriciloro malik konkret parcalarla miigayisodo kifayot godor tam
qiymatlondirmok olar. Belaliklo, pnevmomexanik iplik tisulu ipliklarinden olan
kosilmis parcalarin, sobo mohsullar1 {iciin toyin olunan asinma sortlorino tab
gotiracoyi miioyyon edildi.

Bu problemin halli 6ziinds vacib xalq tesarriifati problemin halline imkan
yaradir, ¢iinki bu, pnevmomexanik iplik tisulu ilo hazirlanmis ipliklorin totbiq
dairasini genislondirmoys vo bununla da pambiq par¢a sonayesindo omok
mohsuldarliginin vo avadanliglarin artimini tomin etmays imkan verir.

Bununla birlikdo, toxuma xiisusiyyotlorinin ¢ox sayda keyfiyyot
gostaricilorinin olmasi, miixtalif variantlar1 miiqayise etmoyi vo xilisuson toxuma
asinmasini prognozlasdirmaga goldikds optimal birini segcmoyi ¢atinlogdirir.

Bildiyiniz kimi, son illoarda keyfiyystin qiymatlondirilmasinin obyektiv

komiyyot tisullar ilo olagali yeni bir elm sahasi meydana ¢ixdi ki, bu da biitlin
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keyfiyyot gostoricilorinin komiyyat dl¢iilmasini deyil, hom do bir ¢ox gostoricilorin
tok-tok — kompleks keyfiyyat kriteriyasina endirilmasini ds ohats edir.

Kotan pargalarinin omoliyyat xiisusiyyatlorinin kompleks qiymotlondiril-
moasing bir ne¢d element daxildir.

» istehlake1 xiisusiyyatlorinin nomenklaturasinin se¢ilmosi;

* keyfiyyoti yaradan xiisusiyyatlorin ¢oki omsallarinin miioyyon edilmosi;

» tok-tok gostoricilorin miigayiso olunan formaya gotirilmosi;

» tok-tok keyfiyyot gostoricilorinin  giymotlondirilmosini  keyfiyyot
saviyyasinin kompleks gostaricisina birlogdirilmasi metodunun se¢ilmasi;

» kompleks gostaricisinin hesablanmasi.

Kompleks qiymotlondirmolori toyin etmok liclin forqli 6l¢iilora malik olan
almmis ayr1 xlisusiyyat gostaricilori eyni Olc¢lilmoz gostaricilora (siralar, ballar,
keyfiyyot omsallari, arzuolunanliq gostoricilori va s.) ¢evrilir.

Pargalarin miixtalif variantlarim1 miigayiso edorkon, xiisuson yeni xammal,
emal, parcalarin qurulusu vo s. istifadonin magsadouygunlugunu miioyyon-
losdirorkon on uygun olanlar asagidaki diisturla miioyyon edilon Olciisliz, diskret

olmayan gostaricilarin nisbi keyfiyyeot indeksloridir:

miisbot gostoricilor monfi gostaricilor
ucun ucun
q= X q= &
X X

burada x - tadqiq olunan materialin keyfiyyat gostaricisinin diferensial 6l¢iili

qiymotlondirmasi; X- - Gyronilon materialin keyfiyyotinin 6lgiilii baza gostoricisinin
qiymati.

Lakin bu metod bu vo ya digor keyfiyyst gostoricisinin doyisdirilmasi
qanunlarimi bilmasini talab edir, iki parga varianti ii¢lin, bunlardan biri etalon kimi
xidmat edir, ona goro kompleks bir gostoricinin miitloq qiymotini qiymstlondirmok

liclin  yolverilmazdir; xiisusilo qiymotlori doyisdirarkon. Miixtalif keyfiyyast
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gostaricilorinin  qiymatlondirilmasini kompleks bir gostoriciys birlogdirmak {iciin
asagidaki tisuldan istifado edo bilorsiniz.

Forqli oOlgiiloro sahib olan vo miirokkob c¢evrilmolor olmadan kompleks
keyfiyyot gostoricisino birlogdirilo bilmoyon parcalarin (yi, Y2 ... .. yk) keyfiyyatini
qiymoatlondirmok {iclin K kriteriyalarimiz var deyok. Bu kriteriyalar1 olglisiiz
komiyyotlora ¢evirmok iigiin saplarin keyfiyyatini qiymotlondirmo kriteriyalarinin

qiymatlarinin orijinal toxuma qiymatloring nisbati ilo isloyacayik. Onda:

y1 _ y2 _ yK —
oV Y, oY
ylo y2g yKo
Vi, Y2 ... . Yk qiymatlori, parcanin islonmosi zamani bu kriteriyanin neco

doyisdiyindon asili olaraq birlikdon daha az vo ya ¢ox qiymot alacaqdir. Bu
kriteriyanin qiymatlori azalirsa, y-nin qiymoti vahiddon az olacaq ve oksina.
Baslangic anin, yoni, orijinal parca {i¢iin y1, Y2 ... .. Yk komiyyatlori vohdato barabor

olacaqdir. Oslinds baslangic parcalar {igiin:

Y=Y, voya

=0
Ancaq bu voziyyatdo, ayri-ayri kriteriyalarin qiymsotlorini comlomoklo
parcalarin keyfiyyotini giymotlondirmok iigiin ayri-ayr kriteriyalar1 kompleks bir
gostoarici ilo birlosdirmok asandir.
Parcalarin keyfiyyatinin 6 kompleks gostaricisi ayri-ayri kriteriyalarin nisbi

qiymatlorinin comi olaraq tayin olunsun. Onda:
K
o=y +Yy +.Y :Ziyi"' ,
[lkin parcalar iiciin qobul edilmis y uygunluguna géra bizda:
0=1+1+.1= il= K..,
T

keyfiyyot etalonu olacaq, ¢linki istismar sinaqlarina moruz qalan parcalarin

['OCT-un talablarins cavab verdiyi giiman edilir.
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Omoliyyat zamani ayri-ayri kriteriyalarin gostoricilori pislosocok (¢ox vaxt
azalir), buna goro Y; do doyisocok, naticodo kompleks gostoricinin doyismosino sobab
olacaqdir. Buna goro, 6y kritik bir qiymat toyin edorso, pargalarin kéhnalmosini
prognozlasdirmaq olar vo ya & - nin bir giymati {i¢lin, miloyyan bir parca iigiin
asinma ehtiyatin1 giymatlondirmok vo hansi variantin daha yaxsi islodiyini miioyyon
etmok tli¢iin ayri-ayr1 secimlordo eyni sayda horokot dovrlorini toyin etmok olar.

Bununla birlikdo 6 qiymotini miioyyonlosdirmok ii¢lin, birincisi, ayri-ayri
kriteriyalar1 pargalarin istismar xiisusiyyaotlorini qiymotlondirmoys verdiyi tohfolorin
agirhigina goro siralamaq vo ikincisi, ayri-ayrt kriteriyalarin nisbi qiymsatlorinin
kritik qitymatlorini tapmaq lazimdir Yi.

Birinci problemi hall etmok iiglin amoliyyat zamam parcalarin keyfiyyatini
qiymatlondirmak {i¢iin biitlin kriteriyalar: tic qrupa bolacayik:

e 1 qrup - on vacib gostoricilor. Bunlar, digor gostoricilordon asili
olmayaraq mohsulun sonraki foaliyyat {i¢clin miitloq uygunsuzlugunu
qiymatlondira bilacayinizlordir. Bunlara pargalarin toxunma giicii vo
asinma miiqavimati daxildir;

e 2-Ci grup - omaliyyat zamani parcanin doyisdirilmis xiisusiyyatlarini
xarakterizo edon vacib gostoricilor, lakin onlarin gqiymati, bir gayda
olaraq, ilk iki kriteriyalara uygun olaraq istifads edilo bilocoyi toqdirdo
kritik hodde catmir. Bunlara yirti§in uzanmasi, is yirtigl, coxqath
oyilmolors doziimliiliik daxildir;

e 3-cii qrup — olavo gostoricilor, pargalarin rahat xiisusiyysotlorini vo
toxunuslu toxumalarin xiisusiyyetlorini xarakterizo edon parca vo ya
onlardan hazirlanan mohsullarin asinmasina shomiyyatli deracods tasir
etmodon qiymsotlorini bdyiik hoddo doyiso bilor. Onlara aiddir
toxumalarin biitiin fiziki xiisusiyyatlori: havakecirtmo qabiliyyati,

higroskopiklik, kapilyarliq va s.

Bu fikirloro osason kriteriyalar1 siralayacagiq (bu voziyystdo nisbi

komiyyetlor).  Birinci qrupun gostoricilori {i¢iin (yi) qiymatlorini doyismoz
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saxlayiriq. Bu kriteriyalarla qiymatlondirilon pargalarin ilkin xiisusiyyatlorinin
doyismomasi {iclin ikinci ve lgiincii qruplarin gostaricilori {iclin ikinci qrupun
gostaricilarinin nisbi giymatlori kvadrat (y2l,), liglincii qrup besinci daracadon (Ysi3)
qiivvoto yliksoaldilocokdir.

Onda pambiq parcalarin xilisusiyyeotlorinin istismar prosesindo doyison

kompleks gostaricilori 8 asagidaki kimi miioyyon edilir:
y f. o, @ s
0=;y1+21:y2+21“y3...,

burada y,5, ¥ —uygun olaraq 1-ci, 2-Ci, 3-cli qruplarda kriteriyalarin sayi.

Basga bir mosoloni holl etmok iigiin, yoni 6y, miioyyon etmok iigiin, nozoro
almaq lazzimdir ki, pargalardan vo ya onlardan olan mohsullarin, he¢ olmasa
kotanlarin kohnalmasini prognozlasdirarkon, limumiyyotlo on vacib gostoricinin
kritik qiymatini - par¢anin qirilma yiikiinii orijinal parcanin 1/3 hissasi gotiirtiliir.

Buna bonzorliklos, Yy ikinci Kriteriya iiclin do qgobul edacoyik - orijinal
toxumadaki dovrlorin sayindan tamamilo mohv olmagq ii¢lin dovrlorin saymnimn 1/3-9

boraber olan aginmaya qarst miiqavimet. likinci va iigiincii qruplarmn kriteriyalaria

goro eynidir. Sonra G kompleks gostoricisinin kritik qiymati barabor olacaqdir:

O. :%Zy

Pambiq parcalar1 {iclin kompleks gostarici istifado edorok pargalarin asinma
miigavimatini giymoatlondirmok {icilin asagidaki kriteriyalar1 qobul edirik: on vacib
gostaricilorin ikinci qrupuna goro — toxuma boyunca qirilmalarda pargalarin
mohkomliyi (Pi) vo siirtiilmoys davamlilig (m); on vacib gostoricilorin ikinci
qrupuna gors — 0ziil boyunca qirilmalarda pargalarin moéhkomliyi (P;), qirilmalarin
uzanmasi (E), coxqath ayilmolora davamliliq (K); gostaricilorin li¢lincii qrupuna
goro — hava kegiriciliyi (sukegirtmo gabiliyyeti vo kapilyarliq).

Qeyd etmok lazimdir ki, istismar zamani qiymatlori artan kriteriyalar li¢lin
tars qiymatlorls islomak lazimdir. Bu onunla izah olunur ki, ayri-ayr1 gostaricilorin

qiymatlorinin artmast ilo parcalarin miioyyan xiisusiyyetlorinin yaxsilasdirildiginm
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diisiinmok olar, lakin hor halda verilon parganin aginma doracasini homin pargadaki
dayisikliyin (arttimin) miqyasina gora qiymatlondirmak olar.
Beloliklo, alinir: y = 2, B =5, = 4. 1lkin parcalar ii¢iin kompleks gostaricinin
qiymati:
6= Zyilk =11

Qobul olunmus sortlordo kompleks gostaricinin kritik qiymati boarabar olacaq:

ekr Z%Zyilk - %.1123’7

«Geyilma-yuyulma» dovrlorinin i-ci qiymeti T{i¢ilin parcalarin  doyison
xiisusiyyetlorinin kompleks gostoricisinin qiymatini toyin edok. Malofalar tigiin iki
illik istismar miiddatine uygun olan i = 50 gobul edok. Onda:

« kriteriyalarin birinci qrupunda:

P; 120

=0 =% 0,90;
Pt Pt.ilk 14’0

o M 1469 o _
m, 1985

2.y =090+0,75=165.
« ikinci qrupda:

p. - Po _156 g5 (0,85)=0,72;

Pt).ilk B 24,0
_ Eti _E_ 2— .
E= 3" =155 705 (0,54)?=0,29;

E =-—=%=--=-083 (0,83)=0,69;
° Et).ilk 6’2

K K. _ 8430 =031 (0,31)?=0,09;

i} Kt.ilk B 2702’1
K = Ilf o ;::503 039 (0,39)2=0,15:
0.ilk
>y, =194,

* ligiincli qrupda:
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9:@:0,91 (0,91)°=0,6
1735
86,8
=——=081 .81)°=0,
By~ 1075 (0,81)°=0,35
0,139
=""-001 ,91)°=0,
Bi=4ie (0,91)%=0,6
kap =229 _ o 76 (0,76)5=0,26
5
2.y, =181, 6 =165+194+181=5,40.

Belalikla, 50 dovr «geyilma-yuyulma»da msohsulun asinma miiqavimati hala
do kritik bir hadds ¢atmir vo buna gora do halo do isloys bilor. Bu praktikada da
tosdiglonir, agor 50 «geyilma-yuyulmay» dovriindon sonra holo do isloyirdilorsa, 70-
75 dovriindon sonra parga istifads liclin tamamils yararsiz voziyysta diisiir.

Buna osaslanaraq, kotan pambiq parcalariin doyison xiisusiyyatlorini
qiymatlondirmak ti¢iin inkisaf etdirilmis kompleks kriteriyanin onlarin istismar
xtisusiyyatlorini haqigaton qiymatlondirmays imkan verdiyini vo praktik istifads

liclin tOvsiya oluna bilocoyini iddia etmak olar.

46



Fasil III. MOHSULLARIN KEYFIYYOTININ YUKSOLDILMOSININ
SOMOROLILIYI

3.1. Mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin bashca istigamatlori

Mohsul keyfiyyati, toskilatin iqtisadi voziyyatini, monfost hoddini vo golirlilik
soviyyasini toyin edon istehsalin iqtisadi somarsliliyinin on vacib amilidir.
Mohsullarin  keyfiyyotinin yaxsilagsdirilmast mohsullarin  texniki soviyyasinin
artmasi, istehsalda vo onlarin satisinda qiisurlu mohsullarin soviyyasinin azalmasi,
daha olverigli soraitin yaradilmasi ilo, xidmatlorin yaxsilasdirilmas:t vo
genislondirilmosi ilo olagodar hom cari, hom do birdofolik slavo xorclor tolob edir
[2].

Bir sira xarici  miitoxassislorin - fikrinco, mohsullarin  keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi bazarda ugur gazanmagin osas sortidir. Bu amil sayosindo toskilat
80% daha ugurlu va rogabastqgabiliyyatlidir.

Miiassisada yliksok vo sabit mohsul keyfiyyatina nail olmagq sizo imkan verir:

1. satig vo qazanci artirmag;

2. miiassisonin ragabat gabiliyyatini tomin etmok;

3. zoadolonmo riskini azaltmagq, sabitliyi, maliyys voziyystini tomin etmok;

4. miiossisonin imicini artirmaq [2].

Mohsul keyfiyyetinin yaxsilasdirilmasinin asagidaki yollar1 forglondirilir:

1. Istehsal texnologiyasmin tokmillosdirilmosi - kdhnolmis avadanliglarin
yeni, daha gabaqcil avadanliglarla avozlonmaosi, is masinlarinin avtomatlagdirilmasi,
istehsal xatlori, mikroprosessorlarin genis istifadosi, nanotexnologiya.

Yiiksok keyfiyyotli mohsul tomin edon miiasir texnologiyalar vo texniki
vasitalar elm vo texnikanin an son nailiyyatlori, ixtiralar vo digor yeniliklor asasinda
inkigaf etdirilir. Diinyadaki nailiyyatlor saviyyasindon gerido olan texnologiya
saholorindo xarici texnologiyalar li¢iin lisenziyalarin alinmasina iistlinliik verilir.

2. Istehsalin vo omoyin toskilinin tokmillosdirilmasi - texniki nozarat
xidmatlorinin faaliyystinin yaxsilasdirilmasi, keyfiyyoto mosuliyystin artirilmasi vo
1sin keyfiyyatina nozarat, bunlar1 6ziinds ehtiva edir:
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- yiiksok rohborliyin proseso nozarst sisteminin islomosinin keyfiyyotine
maraq vo masuliyyati;

- hor bir sobado (emalatxanada) keyfiyyat yaxsilasdirilmasi qruplarinin vo ya
keyfiyyoto goro mosuliyyot morkozlorinin yaradilmasi, bunlara menecerlor,
texnologlar, igtisadeilar, iscilor, texniki nozarot sObosinin isgilori vo diger
miitoxossislor daxil edilmolidir ki, bu da keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi iigiin istifado
olunmamis ehtiyatlar1 miioyyonlogsdirmok, meydana golon sapmalara operativ
reaksiya vermok vo lazimi todbirlor gormok;

- xaricda genis yayilan universal keyfiyyot menecmentinin ayrilmaz hissasi
olan keyfiyyotin yiiksoldilmasing, istehsal xorclorinin minimuma endirilmosing,
kadrlarin davamli hazirliginin tomin edilmosina, kadrlarin motivasiyasina yonalmis
tadbirlorin hoyata kecirilmasi tigiin bolmolar arasinda effektiv qarsiligh foaliyyat
sisteminin yaradilmasi;

- 1stehsal dovriiniin biitiin marhalalarinda, istifado olunan xammal, material va
komponentlorin keyfiyystino nozarotdon (giris nozaroti) baslayaraq, buraxilmis
Mmohsulun standartlarda vo ya texniki sortlordo nozords tutulmus texniki
xUsusiyyotloro vo parametrloro uygunlugunun miioyyon edilmasino qodor
(monitoring). Bununla birlikds texnoloji prosesin biitiin morhalolorinds asas mosalo
quisursuz istehsali tomin etmokdir [2,4,6,8,10,19,20,22,23].

3. Mallarin miiayyan bir bazarda satilmasi ii¢iin soraitin yaradilmasi, bunlarin
arasinda bazarin milli vo regional xiisusiyyatlorini nozaoro alaraq rogabati qorumag,
xidmatin togkili (keyfiyyetli texniki xidmat), reklam va istehlakciya tosir gostoron
digor vasitalor, o ciimlodan istehsal¢inin isgiizar niifuzu, mohsulun omtos nisaninin
sOhrati.

4. Keyfiyyotin yaxsilagdirilmasinin  stimullasdirilmast - funksional
vazifalarini yerina yetirarkon qlisur va ya sshvlora gora yiiksok keyfiyyoto vo cozaya
nail olmaqda etiraf etmo vo xidmotin tosviqi sisteminin yaradilmasi keyfiyyotin

yaxsilasdirilmasi prosesing aktiv tosir gostorir.
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Mohsullarin (iglorin, xidmatlorin) keyfiyystinin yiiksaldilmasinds is¢ilorin
maraginin artmasinin ii¢ osas istiqamoti var: maddi, toskilati-texniki vo monavi
stimullagdirma.

Maddi hovaslondirmo, yiiksok keyfiyyatli, qiisursuz mohsul aldo etmok iiciin
miuossisonin tosdiq etdiyi qaydalara (normativ sonadlora) uygun olaraq qazancdan
miikafatlarin 6donilmasini ohato edir.

Toskilati-texniki stimullagdirma iscilorin  ixtiragiliq vo somorslosdirmo
foaliyyotlorini tosviq etmoklo hoyata kegirilir.  Ixtiragiliq vo somorolosdirmo
islorindo istirakin genis inkisafi vo dostoklonmasi (maliyys, moalumat, normativ-
metodiki, material) biitovliikde miiassisonin istehsal vo tosarriifat foaliyystinin
keyfiyyatinin vo somoroliliyinin artirilmasina kémok edir. Keyfiyystli qruplarin
(dairalarin) toskili, gabagcil tocriibalorin tabligi, ilin an yaxsi brendi {i¢iin konfrans,
seminar, miisabiqgoalorin kecirilmasi va s., mahsul keyfiyyatinin stimullagdirilmasinda
cox effektlidir.

Keyfiyyeti yaxsilasdirmaq tliclin monavi stimullar foxri adlarin verilmasi vo
diplomlarin verilmosi, qiymatli hodiyyolorin verilmosi, togokkiir elani, medallarin
togdim edilmosi vo digor forqgliliklor, taninmig bir miiassisads islomok niifuzu
sayosindo hoyata kegirilir.

Keyfiyyati tomin etmok tiglin mohsulun keyfiyyatini yiiksoltmoyo hadoflonmis
elmi vo texniki proqramlar hazirlanir. Programlar miisyyon mohsullar ii¢iin
hazirlanir vo istehsal olunan mohsullarin texniki soviyyasi vo keyfiyyati, "keyfiyyot
ilgoyi"nin biitiin marhoalalorinin resurs dastoyina dair tolablor, masalon, avadanliq,
xammal, materiallar, komponentlor, metroloji alotlor, istehsal iscilori vo s., tolob
olunan keyfiyyatdo mohsullarin istehsali ii¢lin zaruridir, habels miiassisado mahsul
keyfiyyotinin timumi idaroetmo sisteminin toloblorinin yerino yetirilmosini tomin
edon todbirlor [2].

Beloliklo, toskilatin  iqtisadiyyati  iiclin  mohsullarin  keyfiyystinin
yiiksoldilmosinin shomiyyati onun istehsal ehtiyatlarindan istifadonin somorsliliying,
togkilatin faaliyyatinin samaraliliyina miisbat tasir gdstormasindan, togkilatin xarici

igtisadi miihitin doyison sortlorino uygunlagsmasindan vo istehsalatda yeniliklorin
49



axtaris1 vo totbiq edilmasindon asilidir. Makro saviyyads mohsullarin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmast  ixrac  potensialinin  formalasmasma, dovlstin  iqtisadi
mistoqilliyinin vo dolayisi ilo tohliikasizliyinin artirilmasina komok edir. Bundan
olavo, keyfiyyat elmi vo texnoloji toraqqinin siiratlonmasi, comiyyatin rifahinin
yiiksoldilmosi vo s. Ugiin katalizator rolunu oynaywr. Buna goro do dovlot
soviyyasindo milli miiossisalor torofindon istehsal olunan mohsullarin keyfiyyotinin
yiiksaldilmasini stimullagdirmaq, milli iqtisadiyyatin dayaniql iqtisadi inkisafina

nail olmaq tli¢lin mohsullarin rogabat gabiliyyatini tomin etmok siyasoti movcuddur

[2,4,6,8,10,19,20,22,23].

3.2. Mohsulun keyfiyyat problemlari va halli yollari

Miiasir  toskilatlar 0z  ehtiyatlarnm1  davamli  olaraq  keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasina vo texnologiyanin modernlogdirilmosing sorf edirlor. Onlarin
mohsullarim1  yiiksok soviyyado saxlamalar1 vacibdir. Keyfiyyato tominat
miitoxossislorin yaradici potensiali vo praktik tocriibasini birlosdirmoyi tolob edir.
Miistorilorini qorumagq tigiin toskilatlar ol¢atanli§1 vo satis sonrasi xidmotini tomin
etmolidirlor, ¢linki miiasir istehlak¢1 mal se¢cimindo getdikco daha ¢ox tolobkar olur.

Bir mohsulun xassolorinin vo xiisusiyyatlorinin birlogsmasi kimi keyfiyyat
onun istifadesi vo mogsadine uygunlugunu mioyyonlosdirir. Bu xassolor
miistarilorin toloblarindon asili olaraq mallarin yaradilmasi zamani formalagir.

Keyfiyyato tolob dovlot vo sonaye standartlarimin sonoadlorindo qeyd olunan
normativ vo normativ-texniki xiisusiyyotlorlo miioyyon edilir;  mohsullarin
layiholondirilmosi vo ya modernlosdirilmosi tigiin texniki sortlor vo texniki
tapsiriglar; tosvirlor va texnoloji xaritolor; texnoloji qaydalar va nazarat kartlart vo
sirkat sonadlori do daxil olmaqla digor sonadlor.

Onlar milli vo miioyyan saho asasinda inkisaf etdirilir. Bir qayda olaraq,
korporativ standartlarin toloblori sirkotin istehsal imkanlari, miioyyon istehlake1
dairalorinin (masalon, hadaf seqmentinin) ehtiyaclarint 6domak, raqiblars yonaltmak

vo s. baximindan milli taloblordon farqlonir [7,17,19,21,26].
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Xarici  standartlasdirma  togkilatlari  komitolorin,  institutlarin = vo
standartlasdirma assosiasiyalarinin yaradilmasi ilo xarakterizo olunur. Masolon,
Yaponiyanin Milli Standartlar Togkilati, 1949-cu ildo Daxili Ticarat vo Sonaye
Nazirliyinin maslohat orqani1 olaraq yaradilan Yaponiya Sonaye Standartlar
Komitasi (JISC) ila tomsil olunur. Komits biitiin JISC is planlarini tasdigloyon Elm
vo Texnologiya Idarosino tabedir. Komitonin torkibinoe asagidakilar daxildir:
standartlasdirma surasi (Komitonin konfranslari kegirir, iglorini planlasdirir vo
planin icrasina nozarot edir), sobo vo texniki komitolorin suralar1 (osas sonaye vo
tikinti Ucilin standartlar hazirlayir). Biitliin suralarin vo texniki komitslorin tizvlori,
bir qayda olaraq, elmi vo isgiizar dairalorin niimayandslori, praktikantlar, dovlot
1scilori, mohsul istehsalgilart vo istehlakgilarinin miitoxossisloridir. Standartlagdirma
Qanununa gore, Yaponiyada milli sonaye standartlari, sonaye birliklori {iciin saha
standartlar1 vo sirkot standartlart mévcuddur.

ABS-da Milli Standartlar vo Texnologiya Institutu (NIST) milli
standartlagsdirma orqanmidir. Bu geyri-hokumot geyri-kommersiya togkilatr koniillii
standartlagsdirma isini olagolondirir, standartlar inkisaf etdiron toskilatlarin
foaliyyatini idars edir vo forqli sektor maraqlar1 olan sirkstlor bunun iig¢lin maraql
olduqda statusun (milli standart vo ya saholorarasi standart) taninmasi barodo qorar
qobul edir. NIST ABS-in milli standartlarin1 gobul edon (tosdigloyon) yegana
organdir. Onun osas vozifosi, xiisuson enerjiya gonast, otraf miihitin qorunmasi,
insan hoyatinin tohliikosizliyini vo is soraitinin tohliikasizliyini tomin etmoklo olagali
milli shomiyyatli problemlarin halling to6hfs vermakdir.

1975-ci ildo yaradilan Almaniya Standartlar Institutu (DIN) Almaniyada
foaliyyoat gdstorir. Ovvoallor onu 1917-ci ildo yaradilan Umumi Masingayirma
Normalar1 Komitosi qabaglayirdi. Alman Standartlar Institutu milli standartlarin
inkisafi {iclin is¢i orqan olaraq komitolor yaratdi. DIN beynolxalqg vo Avropa
saviyyalorindo sahoalordo milli standartlasdirmaya asaslanan komitslorin igini tomin
edir: tikinti, elektronika, kimya istehsali, doqiq mexanika, optika, foto va

kinematoqrafiya, sohiyyo, niiva texnologiyasi, kond tosarriifati, masingayirma vo
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gomigayirma, aviasiya, idman, istirahot , zorgorlik istehsali vo digorlori
[20,22,24,27].

Alman Standartlar: Institutu, Alman comiyyatinin maraqlarina uygun faaliyyat
gostoron Almaniya hokumati ilo razilagma g¢orgivasindo, ticaratds texniki maneolorin
aradan qaldirilmasina va istehlak¢ilarin vo otraf miihitin qorunmasina 6z t6hfosini
verir. Alman standartlar1 "hami torofindon gobul edilmis texniki qaydalar", qiisursuz
texniki davranis dlgiisiidiir. Federal ganunlarin totbiq olundugu orazilors yayildiqda
onlar milli olaraq taninirlar. DIN Avropada vo diinyada milli maraqglar1 tomsil edir.

1901-ci ildo qurulan Ingilis Standartlar1 Institutu (BSI) Ingiltorado foaliyyat
gostorir.Bu giin BSI maraqli toraflorlo razilagmalar yolu il standartlarin inkisafini
olagolondirir. BSI-nin istiraki ilo standartlasdirma vo standartlar barodo
molumatlarin yayilmasi ilo mosgul olan avtomatlasdirilmis Standardline sistemi
toskil edildi. Almaniya vo Fransa ilo omokdasligda yaradilan digor bir xidmaot
PERINORM, ii¢ 6lkonin standartlar1, beynolxalq standartlar [ISO vo IEC vo regional
CEN va CENELEC standartlar1 haqqinda malumat verir.

Fransada, milli standartlasdirma toskilati, standartlasdirma, metrologiya,
1daraetma vo keyfiyyoto nozarat foaliyyatlorini ohato edon Fransiz Standartlagdirma
Birliyi (AFNOR) foaliyyot gostorir. AFNOR, standartlagdirma ilo bagli biitiin
mosalolor iizro maslohot vo molumat vermok iiclin Espace molumat vo sorgi
morkozini yaratdi.  AFNOR Assosiasiyast mohsul istehsal edon firma vao
miiossisolora metodik komok gostorir, standartlasdirma vo keyfiyyat problemlori ilo
bagli seminar vo tocriibo kecirir, istehsal sistemi, mohsul keyfiyystinin idars
edilmasi, is somaraliliyi va s. lizra texniki sonadlor verir [20,22,24,27].

Rusiyada milli  standartlagdirma  toskilatt1 Rusiya  Federasiyasinin
Standartlagdirma, Metrologiya vo Sertifikatlasdirma Komitosidir. Komito
standartlasdirmanin normalarini, qaydalarini vo xiisusiyyotlorini miioyyon edir.
Rusiya Federasiyasinin Dovlot Standartlasdirma Sistemi (GSS RF), bir sira dovlot
standartlarina osaslanaraq, Olko daxilindo, istehsalin vo idaroetmonin biitiin
saviyyalorindo standartlasdirma islorini tonzimloyan fundamental standartlar

toplusunu ohato edir. Komito Rusiya Federasiyasinin Dovlot Standartini (GOST
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RF) gobul edir. Standartlar miiossisolor, sahibkarlar vo dovlot orqanlar1 arasinda
qarsiligli slags formalar1 vo metodlarini miioyyanlasdirir.

Azorbaycanda  milli  standartlasdirma  toskilatt  kimi  Azorbaycan
Standartlasdirma  Institutu =~ (AZSTAND) foaliyyot gostorir.  Azorbaycan
Standartlasdirma Institutunun foaliyyotinin osas istiqgamotlorino aiddir: standartlarin
hazirlanmasi, gobul edilmosi vo logv edilmosi; Texniki komitslorin faaliyyatinin
qarsiliglt olagolondirilmasi; Azorbaycan Respublikasini beynolxalq vo regional
standartlasdirma togkilatlarinda tomsil etmok; Dovlot Standartlar Fondunu idaro
etmak; xarict Olkolorin standartlagdirma toskilatlar1 ilo omokdashq olagelorinin
yaradilmasi; standartlasdirma vo uygunlugu qiymetlondirmok faaliyystinin
stimullasdirilmasi.

Azorbaycanda milli  standartlasdirma  sisteminin inkisaf konsepsiyasi
standartlagsdirma  sahosindo  ekspert vo  miitoxassis  hazirligt  sisteminin
tokmillosdirilmasi ti¢ilin todbirlorin hoyata kegirilmasini tolob edir.

Milli standartlagsdirmanin yiiksok soviyyosini tomin etmok, beynolxalq vo
regional soviyyado toskilatlarda Azorbaycami ugurla tomsil etmok, habelo iqtisadi
sektorlarda standartlagdirma sonadlorindan istifadonin samaraliliyini artirmaq {ii¢iin
standartlasdirma maosalalorini bilon yiiksok ixtisasli miithondis vo iqtisad¢1 kadrlar
yetisdirmok lazimdir. Ali vo orta peso miithondisliyi vo iqtisadi tohsildo miivafiq
saholords standartlagsdirma iizre tohsil fonlarinin yenilonmasi va ya tatbiqi vacibdir;
asas tohsil programinin hazirlanmasi ilo paralel olaraq standartlagdirma sahosindo
olava tohsil programlar toskil etmok vo standartlasdirma sahosindoki praktikantlar
bakalavr vo magistrlarin pesokar solahiyystlorinin formalagsmasina colb etmak.
Iqtisadi sektorlarda standartlasdirma saholorinde calisan kadrlarin gabaqeil tohsili
tomin etmok lazimdir [20,22,24,27].

Azarbaycan liciin keyfiyyat problemi xiisusilo vacibdir vo onun halli dovlatin,
elm adamlarinin, konstruktorlarin, miiassisa rohbarlorinin, habelo istehlakc¢ilarin
saylori ilo hoyata kegirilo bilor. Dovlot yerli istehsalgilarin somorsli isini on yaxsi

saviyyads saxlamali, mohsulun tohliikasizliying tolablor qoymali, elan edilmis vo
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hoqiqi keyfiyysto uygunlugunu izlomoli, standartlagdirma vo sertifikatlasdirma
prosedurlarin1 miisyyanlosdirmalidir.

Standartlasdirmanin osas prinsiplorini hoyata kegirorkon toroflorin -
tortibatgilarin, istehsalgilarin = vo  mohsullarin  istehlak¢ilarinin - maraqlarini
balanslagsdirma prinsipi xiisusilo vurgulanir. Tortibatgi, on miikommal bir mohsul
yaratmaga calisir, istehsal¢1 istehsalin mohsuldarligr vo maya doyari ilo maraqlanir
vo istehlake¢1 (alic1) bir mohsul (xidmot) satin alaraq ehtiyaclarini 6domok istoyir.
Standartlagdirmanin ardicilligr vo miirokkabliyi prinsipi hor bir obyekti kompleks
sistemin bir hissasi hesab edir.

"Standartlasdirma haqqinda" ganunda standartlasmanin irolilomoli inkisafi,
elm vo texnikanin yeni, namolum nailiyystlorini ohato etmok bacarigi prinsipi
formalasdirilmigdir. Yeni mohsullarin vo yeni texnoloji proseslorin meydana ¢ixma
ehtimalin1 nozoro almaga yonalmisdir. Movcud standartlara cavab vermoyon yeni
mohsullardan somorali istifads edilo bilmoz. Standartlarin totbiqi iqtisadi (ehtiyatlara
gonaat, etibarlilig, texniki vo molumat uygunlugunun artmasi hesabina) vo ya sosial
(insanlarin tohliikosizliyini vo saglamligini, otraf miihit vo s.) tosirini tomin
etmolidir. Osas digqgat mohsullarin va xidmatlarin tohliikasizliyina, uygunluguna va
bir-birini avaz edos bilacayine, uygunlagsma prinsipinin hoyata kegirilmasino komok
edon standartlarin inkisaf etdirilmosinin prioritetine yonoldilmalidir.

Uygunlasma prinsipi budur ki, beynolxalq soviyyadon fordi, sirkst soviyyasina
godor olan biitlin soviyyolordo standartlar, nazirliklor, idarolor, miiossisalor vo
torafdaslarin beynolxalq ticarotdo maneasiz qarsiligli zomanatini tomin edon vahid
vo ziddiyyetlor olmadan taortib edilmolidir. Istehsalin keyfiyyatini yaxsilasdirmagq
liclin rasional idaroetmo qorart vermok Tlc¢iin yalnmz istehsaldaki problemlor vo
catismazliglart bilmak deyil, hom do keyfiyyat menecmentina sistemli bir yanagma
totbig etmok, beynolxalq vo daxili standartlarn bilmok, sertifikatlagdirma vo
metrologiyanin togkilati vo metodoloji osaslarint monimsomok vo sonayenin
xUsusiyyatlorini nazors almaq lazimdir [20,22,24,27,28].

Keyfiyyoti qiymotlondirorkon fiziki vo monovi kohnolmonin iimumi

meyllorini, keyfiyystin miioyyon edilmis toloblordon sapmalarini, masolon:
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qaydalarin vo is soraitinin pozulmasi, tortibat¢ilarin vo istehsalgilarin sohvlori,
istehsal intizaminin pozulmasi, avadanliq qilisurlar1 vo s. ehtiyaclarin qeyri-
sabitliyini vo doyiskonliyini do nozoro almaq lazimdir. Istehlakgilarin toloblori
doyisdikdo daimi parametrlori olan keyfiyyot pislosir. Bu obyektiv realliq onu
inkisaf etdirmok ii¢lin todbirloro yonolmis geyri-sabit bir obyekt kimi keyfiyyoto
dolalot edir.

Bazar iqtisadiyyat1 mohsullarin keyfiyyotino xiisusi toloblor qoyur va bu, onun
rogabot qabiliyyatini tomin etmok zorurati ilo asaslandirilir. Oz névbesindo rogabot
cox sayda amillorls, xiisuson qiymatlorin saviyyasi vo mohsul keyfiyyati ilo
xarakterizo olunur. Eyni zamanda mohsulun keyfiyyati - omaliyyat tohliikasizliyi,
etibarliligi, dizayni, satisgdan sonraki xidmot soviyyosi birinci yera qoyulmalidir.
Sintetik bir gostorici olmaqla keyfiyyoat, milli igtisadiyyatin dinamikas1 vo inkigaf
soviyyasi, keyfiyyotli mohsul istehsalimi idaro etmok, mohsullarin rogabot
qabiliyyatini tomin edon kayzen vo kayrio ehtiyatlarim1 miioyyonlosdirmok vo
istifado etmok gabiliyyatlori, qabaqcil yeniliklor sobabindon keyfiyyoti yliksoltmok
imkani kimi amillorin macmu tozahiiriinii oks etdirir. Tocriibo gostorir ki, bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo rogabotdo istehsalgilarin sag qalmasimna vo biznesin
inkisafinin naticaloring tosir edo bilocok amillor meydana ¢ixir.

Biznesin inkisafina miiasir bir yanasma, keyfiyyotin mohsul istehsal
xorclorinin azaldilmasinda maraqli olan istehlakcilarin vo istehsalgilarin tolablorini
tomin etmok licilin effektiv vasito kimi basa diisiilmoesi ilo alagalondirilir. Buna goro
keyfiyyati miistorilorin (istifadogilorin) ehtiyaclarint 6doys bilocok mohsullarin
xassolorin mocmusu kimi xarakterizo edorkon basa diismok lazimdir ki, omok
mohsulu kimi keyfiyyat istehlak qiymati ilo ayrilmaz doracads baglanmis vo alds
edilmis mohsulun ehtiyac1 6domak qgabiliyyatini xarakteriza edon bir kateqoriyadir.
Istehlak qiymaoti obyektiv sokilda keyfiyyatin asasini toskil edir vo keyfiyyot istifada
dayarinin dl¢iilmasini, mallarin uygunlugu va yararliliq doracaesini xarakterizo edir.

Keyfiyyat, sosial ehtiyaclar vo onlar1 tomin etmok iigiin istehsal imkanlar
anlayislarinin tokamiilii naticasindos artdi. Aristotel (e.s. III asr) keyfiyyat anlayisini

"yaxsi-pis" asasinda forglonon cisimlor arasindaki forq kimi formalasdirmisdir. XIX
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osrdo Hegel belo bir torif verdi: "Keyfiyyeot, ilk ndvbads varliq kimliyidir ki,
keyfiyyotini itironds bir sey olmagi dayandirsin." Cin versiyasina goro, iki xarakterli
heroqlif ilo gostorilon keyfiyyot, bir model olaraq "tarazliq" vo "pul" boraborliyi ilo
xarakterizo olunur: KEYFIYYOT=TARAZLIQ+PUL, buna gérs istehsal keyfiyyoti
"yliksok sinif" vo "bahali" anlayislari ilo eynidir [14,17,20,22,24].

Taocrilibads keyfiyyot vo rogabot arasinda borabor bir isaro qoyulur vo ¢ox vaxt
onlar arasinda heg bir forq qoyulmur. Ustalik, roqabat gabiliyyati anlayis1 keyfiyyat
anlayisindan daha genisdir. Keyfiyyatin onun soviyyosini toyin edon mohsullarin
rogabat qabiliyystinin yegana komponentinin olmamasini anlamaq vacibdir.(bax.
Sokil 2.)

Mbohsulun ragabat gabiliyyatinin formalasdirilmasi. 1931-ci ildo Amerikali

alim va keyfiyyatin idara olunmasi nazariyyasinds maslohatci olan Walter Schuhart
keyfiyyatin iki torofini miioyyonlosdirdi: obyektiv fiziki xiisusiyyatlori vo subyektiv
(mohsulun no qodor yaxsi olmasi). 1950-ci ildo alim Isikawa Kaoru yazdi ki,
keyfiyyat hoqiqoton istehlakg¢ilarin tolobatini  6domolidir. O, omin oldu ki,
Yaponiyanin diinya bazarlariin fothindoki uguru keyfiyyato nozarst metodlarinin
somarsliliyine inamdan ¢ox asilidir [12].

Azarbaycan bazarlarinda mohsul keyfiyyeotino tohliikoasizlik nozarati qaydalari
miloyyan bir mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin standartlara, texniki sortlors, eloco
do todariik miiqavilosinds gostorilon tolablors uygunlugunu yoxlamaga osaslanir.
Monitoring mohdud sayda gostoricini yoxlamaq vo mohsulun ¢esidini miioyyan
etmok liclin aparilir. Eyni zamanda, nozaratdon daha genis bir konsepsiya keyfiyyot

qiymatlondirmasidir.
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Sokil 2. Mahsulun ragabat qabiliyyatinin formalagdirilmasi

Omoliyyatlar toplusu olaraq keyfiyystin qiymotlondirilmasi, qiymatlondirilon
mohsullarin  keyfiyyot gostoricilorinin ¢esidinin secilmasini, bu gostaricilorin
qiymatlorinin miioyyanlosdirmayi, ilkin voziyyeotlo miiqayiso etmoyi vo keyfiyyot
soviyyasini miioyyanlosdirmayi ohato edir. Soviyyonin qiymatlondirilmasi satis
liclin on yaxs1 mohsul se¢ilmasi, mallarin keyfiyyot gostoricilorinin planlasdirilmasi
v s. barada gorar gobul edilorkon aparilir.

Istehlak¢ilar1 dyronmok - onlarm on vacib doyerlorini, xiisusiyyatlorini,
davranislarini, mallarin alinmasi ilo bagli qorar verma xiisusiyyatlorini tohlil etmok
demokdir.  Maogsadli bazarlarda islomok, miistori momnuniyyatine yonalmis
marketing strategiyasini hazirlamaq, bir miiossiss {i¢lin foaliyystinin mogsodlorini vo
onlara ¢catmaq yollarin1 miioyyonlosdirmak, homg¢inin yeni mohsullar toqdim edorkon
risklori minimuma endirmok vacibdir. ©lds olunan malumat va bilik istehlak¢ilarin
galacak ehtiyaclarini prognozlasdirmaga, momnuniyystlorini artirmaga, daha yiiksak
bazar doyori soklindo maddi monfoat aldo etmoyo komok edir [12,29].

Mohsulun xiisusiyyotlori vo onun doyori arasindaki forqi basa diismok
vacibdir, bu da biznesin inkisafi licliin vacibdir. Ugur iiglin ¢alisan sirkotin
doyarlarini va istehlaker liciin shamiyyatli olan doyarlari qiymatlondirmak lazimdir.

Haor bir istehlak¢imin 6ziinoamoxsus dayarlori var vo Oyronilmasi miixtalif

metodlardan istifado etmoklo aparilir. Masalon, M. Rokich, S. Schwartz dayarlor
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skalasinda doyorlorin iki sinfi qiymsatlondirilir: terminal (hodafin dayarlori) vo
instrumental (doyarlor-vasita). Soxsiyyetin doyar istigamatlori diagnozunda terminal
doyorlori miioyyon edilo bilor:

» maddi voziyyoat;

» yaradiciliq;

* sosial olagolor;

* Oziinii inkisaf etdirmo vo soxsi niifuz;

* sO0Xsiyyatin qorunmast vo s.

Biitiin bunlar timumilikdo hoyatin miixtalif sahoslorinds tomsil oluna bilor:
peso hoyati, tolim, tohsil, ails vo sosial hoyat [26].

Gostoricilorin  doyori vo siralanmasinin  ohomiyyati ilo tohlili, keyfiyyat
zomanati sahasinda is saylarini comlagdirmak tigiin lazim olan gostaricilori miioyyon
etmoyo imkan verir. Keyfiyystin inkisafi ii¢lin perspektivli sahalori miioyyon etmok
vacibdir. Cari planlagdirma nazors alir:

* kohnalmis va ragabat qabiliyyatsiz mohsullarin dovriyyasi plani;
» yiiksok keyfiyyatli istehsal olunan mohsullarin modernlosdirilmosi plani;
* yeni mahsul novlarinin tortibatt vo manimsama plani.

Bundan olava, keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi planlarinin icrasi cari vo golocok
tolobat vo istehlak¢t roylorinin, habelo mohsulun spesifikasiyasinin noticalorini
nozoro alaraq maddi vo maliyys dostoyi, iqtisadi osaslandirma tolob edir.
Standartlarin va spesifikasiyalarin toloblorine uygunluq, elmi-tadgiqat islarinin,
patent materiallarinin vo s. bu planlar keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi tigiin tadbirlor
toplusu da daxil olmagla, biitiin idaroetmo soviyysalorini vo mohsulun haoyat
dovriinlin biitlin morhalolorini ohato edon sistematik bir yanasma prinsiplorine
osaslanaraq digor istehsal planlar ilo olagolondirmok vacibdir.

Har il Azaorbaycanda, Baku Expo Center sorgilorinde bir sira miitoxassislor
sonaye istehsalinda vo elmi aragsdirmalarda 6l¢mo, sinaq vo keyfiyyoto nozarat tigiin
son hall va texnologiyalarin ¢coxsaxali tobiotini vo ¢esidini niimayis etdirir. Isgiizar
dairalords kegirilon konfranslarda mohsullarin, islorin vo xidmatlarin keyfiyyatinae

asasl yeni tolablor miizakira olunur. Bu, obyektiv olaraq hor hansi bir sirkotin
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ayaqda durmasi, mallar bazarindaki sabit movqeyi ragabat gabiliyyatinin saviyyasi
ilo miioyyanlogdirilmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, rogabot bir ne¢o amil ilo, xilisuson do qgiymot
soviyyasi vo mohsul keyfiyyoti ilo olagodardir, istehsalda istifado olunan biitiin
chtiyatlarin iqtisadiyyati arxa plana kegir.

Keyfiyyot problemi strateji xarakter dasiyir vo aktual olaraq qalir, ¢ilinki
dovlot iqtisadiyyatinin sabitliyi onun hollindon asilidir.  Buna gdéro mohsul
keyfiyyetinin idars edilmosinin on vacib vozifasi biitiin morholoalords (istehsal, satis,
istehlak vo istismar) artimin iqtisadi effektini miioyyon etmokls onun optimal
soviyyasini tomin etmokdir.

Fordi vo sahibkarliq tosobbiisiino osaslanan Amerika biznes idaroetmo
tocriibosi boylik maraq dogurur. Rogabot gabiliyyatinin artmasi konsepsiyasini
inkisaf etdirorkon amerikalilar Amerika comiyyatinin sosial-igtisadi inkisafinin
lokomotivino ¢evrilmis elmin, miihondisliyin vo texnologiyanin, eloco do tohsil
sahasinin inkisafina boytik diqqat yetirirlor.

Amerikalilar keyfiyyot idaroetmo sistemlorini inkisaf etdirir vo i
proseslarinin davamli olaraq inkisaf etdirilmasi (kadr, istehsal, informasiya
sistemlori, maliyyo; miihasibat vo marketing) modellorini ugurla totbiq edirlor.

Menecerlarin salahiyyatlorina do cox diqqget yetirilir:

» strateji bacariq (qlobal va sistematik diisiinco, problemlori gormoak vo hall
etmok bacarigi, miinasibatlorin tohliikesizliyi);

* sosial bacariq (komandada islomak, o ciimlodon beynalxalq, hamkarlarini
hovaslondirmok vo inandirmaq bacarigi, dyronmak vo yenilik etmok bacarigi, soxsi
cazibadarliq, miinaqisolori hall etmok bacarigi);

» funksional soristolik (idaroetmo qorar1 qgobul etmo bacarigi, tosobbiis,
ceviklik vo isdo doziimliiliik);

« Idaroetma soristosi (taskilatgmnin bacarigl, mosuliyyot dasimaq, inandirmag;
rohbarin solahiyyat vo davranisi);

* pesa bacarig (universitet tohsili, xatti vo kadr isi tocriibasi, oksor funksional

saholordas 1§ tocriibasi, xaricda is tocriibasi, on azi iki xarici dil biliyi).
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Bu giin pesokar menecerlor is oyunlarinda vo konsalting layiholorindo
komandada islomo bacariglarini inkisaf etdirs, isdon real praktik voziyystlor
tizorindo islonmis hallar1 holl edo bilorlor. Keyfiyyot menecmenti problemlorini
arasdiran sahibkarlar on yaxs1 miiasir yanasmalardan istifado edorok yiiksok
keyfiyyotli standartlar hazirlayan vo totbiq edon mohsuldar bir soboko yaradir vo
mivoffoqiyyat spiralinda ugur qazanirlar: yiiksok keyfiyyat, asag1 qiymaotlor, artan
monfoot, boylik tokrar investisiyalar; daha yiiksok keyfiyyot, daha az xorclor vo s.
[17,21,26].

Tacriiba gostarir ki, rogabat mithitinds moahsulun keyfiyyati vo onunla slagali
xarclor sirkatin igtisadi vaziyyatindo, biznesin inkisafinda vo xiisuson monfast kimi
bir gostaricido vacib amillor olur. Keyfiyyst sisteminin intensiv effektivliyi biitiin
gruplar ticlin imumi xorclori minimuma endirmaklo istehsal maya doayarinin
azaldilmasinda Oziinii gostoro bilor.  Keyfiyyat problemino yeni yanasmalar
istehsalcilardan bazar amilini, keyfiyyot menecmentinin togkilati vo iqtisadi
todbirlorini vo daha cevik standartlagdirma sistemina kecgidi nozoras almag tolab edir.
Bu, istehsal¢ilara mohsullarin keyfiyyating, yiiksok keyfiyyatli mohsul tomin etmok
liclin 1sin togkili tiglin daxili vo xarici bazar miihitinin siiratlo doyison tolabloring tez
cavab vermoya imkan veracokdir.

Keyfiyyat soviyyasinin qiymetlondirilmasi iigiin differensial (yeni mohsullarin
fordi keyfiyyot gostoricilorini eyni asas keyfiyyot gostoricilori ilo miiqayise etmok)
vo kompleks (faktiki kompleks gostoricilori asas kompleks gostoricilorlo miigayiso
etmok) metodlarindan istifado edo bilorsiniz. Ononovi olaraq, keyfiyyet
gostaricilorinin =~ adadi  doyerlori mohsulun  keyfiyyst  gdstaricilorinin
giymatlondirilmasinin  vo 0dlglilmasinin  miixtalif {isullarindan istifade olunur:
obyektiv (6lgmo, qeydiyyat, hesablanmis), homg¢inin subyektiv (orqanoleptik,
sosioloji, ekspert) (cadval 7).

Cadval 7. Keyfiyyat soviyyosini qiymatlondirma iisullar

Metodlar Xiisusiyyatlori

Obyektiv metodlar
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Texniki Olgii alotlori vo cihazlar, avadanliglar, kimyovi
maddolor vo ogyalar istifado edorok oldo edilon
molumatlara osaslanir. Xiisusi tochiz olunmus otaqglar vo
tohlil dg¢iin tolim kegmis miitoxassislor tolob olunur.
Ol¢mo metodu Mosalon, gida vo kosmetika sonayesindo mohsul kiitlosi,
yaglar vo karbohidratlar, emulsifikatorlar, esterlor vo
digorlori;  masingayirmada - mihorrik siirati, mohsul

Olclsii, nogliyyat vasitosinin siirati, amperaj va s.

Miioyyon hadisoalorin, osyalarin, xorclorin saymi qeyd
etmok vo saymaqla oldo edilon molumatlarin istifadasino
osaslanir. Mosalon, smnaq zamani mohsul c¢atigsmazligi;
) qusurlu  konteynerlorin  sayi, mohsullarin  gobulu,
Qeydiyyat metodu _
saxlanmasi, satisi zamani, mventar osyalarin
inventarlasdirilmast zamani qiisurlu  mohsullarin say.

Birlosdirmo gostoricilorini, patent hiiquq gostaricilorini vo

s. miioyyon etmok ti¢iin istifado olunur.

Mohsul keyfiyyati gostaricilorinin parametrlorine nazari vo
empirik asililiglardan istifads  edorok oldo  edilon

molumatlarin istifadesino asaslanir. Masalon, mohsullar
Hesablama
tortib  edilorkon, obyektiv bir mohsul olmadiqda,
metodu
eksperimental todqiqatlar miimkiin olmur. Qiymatlori

mioyyon etmok tiglin istifado olunur: mohsul kiitlosi,

performans gostaricilari, glicii, mohkomliy1 va s.

Subyektiv metodlar

Hisslorin gobulu tohlilino asason qurulub - gérma, cazibo,
esitmo, dad.  Gostoricilorin  doyori moévcud tocriibo
asasinda alds edilon hisslari tohlil etmakls miisyyon edilir
vo balla ifade olunur.Qiymstlondirmaenin diizgiinliiyii vo

Orqgonoleptik etibarlilign miitoxassisin  keyfiyyotlorindon, bacariq vo
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metod gabiliyyotlorindon  vo  tohlil  sortlorindon  asilidir.
Ustiinliiklor: siirotli, ucuz, olverislidir. Bu metodun
dezavantaj1 subyektivlikdir (geyri-doqiqlik).  Sirniyyat
mohsullarinin, otirlorin vo s. mohsuldarhigini toyin etmok

ticiin istifads olunur.

Bu miitoxossislorin  (elm adamlari, konstruktorlar,
dizaynerlor, texnologlar, mohsul miitoxassislori vo s.)
Ekspert metodu gorarina osaslanir.  Mbohsullarin  keyfiyyatini obyektiv
qiymotlondirmoys imkan verir.  Xiisusi tocriibalorin
istehsalindan, uygun - yaradilan vo ya se¢ilmis - soraitdo
smaqlardan ibarotdir.  Kriminalistika aragdirmalarinda,
istintag vo  mohkomo  tocriibosinde,  mohkomo

ekspertizalarinin istehsalinda istifads olunur.

Mohsullarin hoqiqi  vo  potensial istehlak¢ilarinin
Sosioloji metod fikirlorinin ~ toplanmast  vo  tohlilino  osaslanir.
Istehlakgilarmn  mohsullarin ~ keyfiyyatino  miinasibati,
onlarin doldurdugu sorgu anketlori nozora alinmaqla, alict

konfranslari, ticarat sorgilori, degustasiyalar vo s.

ISO 9001-2011 standartinin taloblorine uygunluq, ticarat faaliyyetin istehsalin
hoyata kecirildiyi qaydalarin soffafliq veo standartlagdirma prinsiplori asasinda
qiymatlondirilmasi osasinda bazara ¢ixisi tomin edocokdir. Bu uygunlugu tosdiq
edon sonad sertifikatdir. Azorbaycanda keyfiyyat menecmenti sisteminin (KMS)
sertifikatlagdirilmas1 Dovlot Standartinda akkredito olunmus toskilatlar torofindon
hoyata kecirilir. ~ Avropa bazarlarinda islomok iigiin Qorb sertifikatlagdirma
organinm SO taloblorina uygun KMS uygunlugunun sertifikatlagdirilmas: tolob
olunur, xiisuson: BSI (Britaniya Standard Institutu, Bdyiik Britaniya), Det Norske

Veritas (Norveg), Societe Generale de Surveillance (Isvegra) vo s.
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Tocriibo gostorir ki, KMS-in totbiqi istehsal hocminin artmasina (90%),
miistori bazasinin vo mohsul ¢esidinin genislonmasino (85%), mohsulun keyfiyyoti
ilo bagh reklamasiyalrin vo sikayatlorin saymin azalmasina (60%) komok edir.

Sertifikatlagdirma proseduru sirkatin sertifikatlasdirma orqani torofindon ilkin
yoxlamasini vo sertifikatin verildiyi obyektin kompleks yoxlanilmasini tomin edir.
Sertifikatin olmasi, isin keyfiyyotino dair sonoadli siibutlarla, miiassisodo effektiv
isloyon keyfiyyot idaroetmo sisteminin olmasi ilo tasdiglonir [7].

Is foaliyyotino obyektiv sokildo yodnolmis miiasir keyfiyyot menecmenti
sistemi noinki sertifikatli miiassisolorin bir cox dovlet tender vo miisabigslorindo
istirakin1 tomin edir, eyni zamanda sirkatin sertifikat olmadan ciddi niyyatlorini ifado
etmok miimkiin olmayan beynolxalq bazarlara ¢ixmagq ii¢lin imkanlar agir.

Tocriibo gostorir ki, keyfiyyot sertifikati oldo etmok noinki boyiik
investisiyalar vo ya kredit manbaolari colb etmays vo markanin niifuzunu artirmaga
imkan verir, hom do mohsullarin yaxs1 reklamidir, miistorilori (alicilar, sifarisgilor)
colb edir vo on osast - monfooti xeyli artirmaga imkan verir. Sirkst biznes
proseslorinin optimallagdirilmasi yolu ilo qazanci artirmaq, bununla da satislar
artirmaq vo xorclori azaltmaq imkani aldo edir. Alicilar ligiin sertifikatin olmasi
mohsul keyfiyyatinin tominatidir. Biitiin diinyada ISO sertifikat1 effektiv keyfiyyat
menecmentinin, sirkotin vo onun mohsullariin milli vo beynslxalq bazarlarda
rogabat gabiliyyatinin acar1 oldugunu siibut edir.

Dinamik biznes dayaniqligina nail olmaq daxili vo xarici risk amillorindoki
doyisikliklora aktiv reaksiya prinsipi olaraq qalir. Miiossisoys miinasibatdo xarici
sabitliyi pozan amillor iqtisadi miihitin sabitliyi, daxili dinamika vo togkilatin
istehsal, 1idarsetmo, kadr vo maliyya-tosarriifat foaliyyeotlorinin naticalorini
xarakterizo edon gostoricilorin zamanla meyllori ilo miioyyon edilir.  Inkisaf
vektorlar1 kimi daxili vo xarici risklor magsads catmagi gostarir, eyni zamanda oks
istigamatda harakot edirlor: sabitlik no qoador yiiksok olsa, gozlonilon naticadan
sapma baximindan risk o qodor asagi olur vo oksino. Buna goro risklorin

qiymotlondirilmasi hadisolorin bas vermo ehtimali vo bu hadisonin sobab oldugu
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monfi (zoror) vo miisbot (qazanc) ola bilocok tosir ilo obyektiv sokildo baglidir
[7,12,26].

Risklorin idaro edilmosi konsepsiyasi olaraq dinamik sabitliyin modelini -
toskilatin iqtisadi voziyyatinin gostoricilorini diizoltmokls ifado olunan hodoflor dosti
ilo toskili vo somoroliliyi artirdiq. Maoasolon, mikro soviyyodo - kicik vo orta
sahibkarliq strukturlarinin soviyyosi - iqtisadi inkisafin yeni bir keyfiyyati, inkisafin
iqtisadi vo sosial xiisusiyyatlorini vahid sistemoa birlogdirorok dinamik sabitlik vo
somoralilik ilo xarakterizo edilmolidir. Eyni zamanda, davamli boyiimo anlayislari
timumilagdirilorak tokca iqgtisadi boyliimasini deyil, hom da birlik v inkisafda yeni
bir keyfiyyat vo somaraliliyi oks etdirir [26].

Mohsulun asagir keyfiyysti alicilarin mal almaqdan imtina etmosinog,
milassisonin maliyys sabitliyini agagi salmasina vo iflasa sobab ola bilor. Keyfiyyat
idaroetmo taktikasinin ardicil totbiqi zoruridir, praktikada buna keyfiyyot nozarati
deyilir. Biitiin uygunluq toloblorinin icrasi sistemli sokildo hoyata kegirilmoli olan
mohsul keyfiyyatinin idars edilmasi ilo tomin olunur.

Mohsul keyfiyystinin idaroetms sistemi mosuliyyat vo prosedurlari, proseslori
va zaruri manbalari paylayan bir tagkilat qurulusu kimi faaliyyat gostormalidir.

Qurulusda foaliyyot gostoron keyfiyyot menecmenti xidmaotlori osas
problemlori holl edir, xiisuson sirkotin niifuzunu qorumaq, istehlak¢ini qiisurlu
mohsullardan qorumaq, eyni zamanda mohsuldar olmayan islori azaltmaq veo
miiossisaodo korlanmanin garsisini almaq.

Diinya tacriibasi gostarir ki, bu, iqtisadi bohranin 6hdasindon galmak ii¢iin an
vacib amil olan keyfiyyotdir vo asagidakilara yoOnoaldilmis innovativ inkisaf
vektorunu miiayyanlasdirir:

« texnoloji, intellektual-yaradici, informasiya, integrasiya ehtiyatlari;

« kayzen ehtiyatlari - mohsullarin, islorin vo xidmotlorin keyfiyyatinin
artirllmas ti¢iin har bir isginin iso calb edilmasi;

« kayrio ehtiyatlari (rogaboat gabiliyyatliliyini tomin etmoak) - prosesin asash
toskili tolob edon, miassisonin idaro edilmosina vo istehsal olunan mohsullarin

keyfiyyatinin yiiksaldilmasina yonaldilmis daha ¢ox sarmays tolob edon ehtiyatlar.
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Biznesin inkisafinin effektiv naticalori miiassisanin intellektualizasiyas: - yeni
moahsullar, xidmatlor vo ya biznes modellarina cevrilmasi maqgsadi ilo bilik va
bacariglarin  oldo  edilmasina, yaradilmasina, istifadasine  yonaldilocokdir.
Intellektual, operativ strateji qorarlar gobul etmok, insan resurslarini inkisaf etdirmoak
mimkiinliyiine vo tokmillasdirmaya yonaldilon saristalik modellori yaratmag vo
suallara cavab vermok lazimdir: niys isgiizar soristalik modeli lazimdir, niys o kadr
idaroetmo sisteminin olageli hissasi olur vo oagor, sirkstin garsisinda biznes-
proseslorin effektivliyinin artmas: suali durursa, niys soristalikdon baslamaq
lazimdir[14,17].

3.3. Moahsulun keyfiyyati va ragabat gabiliyyati arasinda alags. Miiassisalarda

mahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi yollar

Bazar igtisadiyyat: soraitinds istehsalgilar arasinda rogabat giiclonir.  Alicinin
ehtiyaclarint tomin etmok kimi bir cahota miihiim rol verilir voa mohsulun istehlak
xiisusiyyatlori asasan onun giymatini miiayyanlagdirir. Alicilar mohsul keyfiyyatino daha
tolobkar olurlar. Buna gora mohsullarin ragaboat gabiliyystini miiayyan edon on yiiksok
keyfiyyata va etibarli mahsullarin yaradilmasina yonslmis bir tendensiya var.

Mohsulun ragabat gabiliyyati:

1) "mallarin misyyan bir bazarda ve vaxt doévriinds bu mohsullarin alinmasi va
istismart ticiin keyfiyyat vo istehlak xorclori baximindan miioyyan bir istehlak¢inin
tolablorina cavab vermo gabiliyyati”;

2) "alicinin xiisusi ehtiyaclarint tomin edon mallarin  keyfiyyst vo doyar
xususiyyatlarinin mocmusu.”

Buna gora do, bazarda miistorilorin talablorino cavab veran keyfiyyat soviyyasinin
tomin edilmasi mohsul istehsalgilarinin ragabat gabiliyyatinin vacib va avazedilmoaz
sortlorindan biridir.

Yiiksok keyfiyyatli mohsullara maragin artmasina tosir edon osas sortlors
asagidakilar daxildir:

e mohsul tohliikasizliying tolablorin artirilmasi;
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e inkisaf etmis Olkolordo insanlarin hoyat soviyyosinin yaxsilasdirilmasi,
bunun naticasinds ehtiyaclarmin artmasidir;

e c¢lmi vo texnoloji toraqqi;

e cnerji bohrani ehtimali.

Bazar iqtisadiyyati on vacib xiisusiyyotlordon biri kimi bazar subyektlori vo
obyektlori arasindaki rogaboti ohato edir. Rogabot hor hansi bir sahodo eyni moagsado
catmagda maraqli olan soxslor vo ya miiossiso bolmolori arasinda rogabot kimi basa
distiliir.

Rogabot anlayisi rogabot qabiliyyati ilo six baglidir. Rogabot qabiliyyati -
rogqabato tab gotirmok, miiqavimot gostormok qabiliyyatidir. Eyni zamanda rogabot
gabiliyyati anlayis1 hom mallara (xidmatlors), hom do miiossisalors, firmalara vo digor
toskilatlara totbiq olunur. Mohsulun rogabat gabiliyysti, birincisi, eyni ictimai ehtiyacin
uygunluq daracasina goro, ikincisi, bu ehtiyact 6domak xorclori ilo miisyyan bir mohsul
vo raqibin mohsulu arasindaki forqi oks etdiron nisbi xarakteristikasidir. Xorclor malin
alimmasi ilo alagadar alicinin xarclari vo onun istehlaki va ya istifadosi ilo slagodar olan
biitiin xarclori 6ziinds comlasdiran istehlak qiymati kimi basa diistiliir.

Mohsulun ragabat gabiliyyati asagidaki gostaricilorls xarakterizo olunur:

- faydaliliq (keyfiyyat, istifadonin tosiri vo s.);

- istehlak¢inin bu moahsul vasitasila ehtiyaclarint 6domoak iigiin miioyyonlosdirdiyi
xorclor (alda edilmasi, istifadosi, saxlanmasi, tomiri, utilizasiya va s. xarclor);

- toklifin roqabat gabiliyyeti (mohsullarin bazara tanidilmasi yolu, catdirilma va
0domo sortlori, satis kanallari, satis sonrast xidmot vo s.). Keyfiyyot vo artan rogabot
problemi miiossisolor {i¢iin osas masaloyo cevrilir, strateji biznes mosololorine vo
keyfiyyat problemins, habelo miixtalif formalarda ifads olunan yanasma vo metodlara
maragin agiq sokildo artmasina tohfo verir:

- miixtalif sirkatlorin xiisusiyyatlorina gors roqabatgabiliyyatli mohsul istehsalini
qurmagq saylarinin comlogmasi;

- parametrlorindon istiin yerli mohsullarin1 diinya bazarlarima toqdim edon

sirkatlorin 6z miiassisalorindo miimkiin istifado mogsadi ila tacriibasinin dyronilmasi;
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- beynolxalq standartlarin toloblorina cavab veron mohsul keyfiyystinin idars
edilmosi sisteminin inkisafi vo totbiqi lizro faaliyyatlorin intensivlesdirilmosi (igtisadi
cohotdon inkisaf etmis Glkolordo bu sistemlor yalniz rogabet listiinliiyii monbayi deyil,
eyni zamanda siiratlo dorinlogon is bdlgiisiinds sirkotlor arasinda somorali qarsiligh
foaliyyat {i¢lin mocburi infrastruktur bazasidir);

- menecerlor torofindon yeni keyfiyyot folsofosini monimsomok vo bunun
osasinda sirkotlordo yerli tocriibo {iclin tamamilo yeni toskilati modoniyyot
formalasdirmaq ehtiyacinin todricon reallagdirilmasi.

Mohsullarin  keyfiyyati vo onlarin rogabat qabiliyysti materiallarin = vo
komponentlorin todariikiiniin keyfiyystindon va rejimindon shomiyystli doracads asilidir,
buna goro sirkatin todartikgiilori ilo qarsiligli olagali bir strategiya lazimdir.

Keyfiyyotin  yaxsilagdirilmast  vo  keyfiyyotsiz mohsullarin  (xidmatlorin)
istehsalinin  sobablorinin  aradan qaldirilmas1  tiglin ~ todbirlorin  planlagdirilmast,
tokmillosdirmolorin hoyata kecirilmosi iiglin vosait vo insanlar ayrilmasi, keyfiyyatlo
alagali xarclorin tohlili vo giymatlondirilmasi va diizalislorin tasiri zaruridir, buna gora
soffaf miihasibat vo idaroetmo ugotu sistemi sirkotin strategiyasinin torkib hissasidir.

Sirkot strategiyasini formalasdirarkon asas saristonin miioyyonlosdirilmasine va
inkisafina xtisusi diqqget yetirilmalidir, yoni, strateji rogabat qabiliyyatini tomin edon,
bazarda roqiblor iizorindo dayanigli rogabot {istlinliiklorino nail olan qarsiligl slaqgali
moanbalar vo sirkotin daxili imkanlari.

Keyfiyyat strategiyasi (KS) on vacib funksional strategiyalardan biri kimi gqobul
edilmoali vo sirkotin imumi strategiyasinin ayrilmaz hissosi kimi inkisaf etdirilmolidir,
buna gora do sirkatin rahbarliyi, KS-nin inkisafi vo totbiqi barade gorar gobul edorak,
strateji komponentlorin biitiin kompleksinin formalagmasi barads diisiinmalidir.

Yerli sirkotlordo mohsul keyfiyyatinin idars edilmasi sistemini yaratmaq mogsadi
yalniz ISO 9000 seriyasina uygun olaraq sertifikatlagdirilma aparilsa, onda naticasi
miivoffaqiyyotsiz olmasa da oldugca mohdud olacagdir. 1SO 9000 seriyali standartlarin
formal totbiqi, nozoracarpacaq dorocodo bir qazanc vermoadon keyfiyyot menecmentindo
vo onun naticolorinds real inkisaf imkanlarii poza bilor. Sertifikatlagdirma prosesinin

asas maozmunu on vacib prosedurlarin sonadlorini vo faktiki istifadoasini yoxlamaqdir.
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Bununla birlikds, sirkotin foaliyyotinin keyfiyyot sistemi sonadlorinin toloblorine
uygunlugu, mohsulun yiiksok keyfiyyotini tomin etmir, yalniz bozi standartlara vo ya
miiqaviloyo cavab veron mohsul istehsal etmok vo ya xidmotlor géstormok gabiliyyatini
tosdigloyir [15, s.11].

Keyfiyyot idaraetmo problemlorinin halli yollar::

Milli soviyyado keyfiyyot idaroetmo problemini holl edorkon asagidaki saholor
perspektivlidir:

- Pesokar keyfiyyot menecmentinin konsepsiyasinin inkisafi, istehsali vo totbiqi.

- Xarici tocrilbboni monimsomok. Keyfiyyat lizro ixtisaslagsmis xarici sirkatlorlo
qarsiligl alaga.

- Umumi keyfiyyat idaraetmo programmnin hayata kegirilmasi ii¢iin mexanizm va
vasitalorin yaradilmasi. Miihandislik sabokasinin regional markazlorinin funksiyalarinin
inkisafi vo tokmillasdirilmasi (keyfiyyat masalosindo).

- ISO 9000 tatbiqi iizorinds islomak.

- Keyfiyyatin idars edilmasi sahasinda tolim .

- keyfiyyat sahasindo metodoloji asaslarin islonmosi.

- Keyfiyyat masaloalaring dair informasiya dastoyinin inkisafi.

Azorbaycan iqtisadiyyatinda keyfiyyotin inkisafi getdikco rogabot yolu ilo
miloyyan edilir. Miiasir ideyalara, tochizatg1 va istehlakeilarla qarsiligli alagoni do daxil
olmagqla, miiassisanin biitiin sahalorinds keyfiyyast sistemlorinin yaradilmasi daxildir.

Miiossisadoki keyfiyyot menecmenti sistemlori rohbor sonadlorin, todbirlor vo
onlarin hayata kecirilma gaydalarinin siyahisini ehtiva etmolidir, aiddir[15,16]:

a) idaroetmo vozifolori (keyfiyyot siyasoti, onun hoyata kegirilmosi {i¢iin isin
toskili);

b) senadlosmo va planlasdirma sistemi;

c) plan vo programlarin hazirlanmas: zamani keyfiyyat (tortibgilorin saristoasi,
hazirlanacag senadlorin  saviyyasi, uygunlugun yoxlanilmasi, naticalorin vaxtinda
giymatlondirilmasi, lazimi dayisikliklorin edilmasi);

d) satinalma zamani keyfiyyat (senadlosmanin hiiquqgi Saviyyasi va satinalma

prosesina nozarat);
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e) istehsal morhoalasindaki keyfiyyat (planlasdirma, talimat, ixtisas, nozarot);

f) keyfiyyato nozarot (giris yoxlamalari, omaliyyat nozarati, yekun nozarat, sinaq
sonadloari);

g) sinaq cihazlarina nozarat;

h) qiisurlu mahsullarin hartarafli 6yranilmasi, qiisurlarin sabablorinin otrafl: izahs,
diizalis tadbirlarinin hayata kegirilmasi;

1) saxlama, dasinma, gablasdirma, gondarmo zamani keyfiyyat;

J) sanadlarin keyfiyyati, lazimi sanadlarin icrasi,

K) keyfiyyat tohlili vo miivafiq tadbirlor;

) keyfiyyat sistemina daxili nozarat;

m) kadr hazirhig.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Miiassisalordo mallarin keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasi {igiin
hazirlanmis metodologiyadan istifada, amoliyyat zamani mohsullarin ¢atismazlig
daracasini azalda bilor vo daha yaxs1 mahsulu istehlakgiya ¢atdira bilor.

2. Mohsulun hayat dovriiniin biitiin marhalalori nazora alinmagla mohsulun
keyfiyyatinin  kompleks giymotlondirilmasi iigin elmi vo metodiki aparatin
hazirlanmas:t hom mallarin, hom do malin keyfiyyotino tosir edon proseslorin
yaxsilagdirilmasina imkan verir.

3. Mohsullarin  keyfiyyatinin ~ kompleks  giymatlondirilmasi ~ zamani
giymatlondirilon mohsullarin keyfiyysti hagginda imumi bir natico oldo etmok vo
giymatlondirmo naticasina uygun olaraq idaraetma gorari gqobul etmok miimkiindiir.

4. Keyfiyyatin kompleks giymatlondirilmasi secilmis fordi gostaricilorin vahid
kompleks gostoriciya  birlogdirilmasi  naticasinde  aldo  olunan  keyfiyyat
giymatlondirmasini ifads etmaya imkan verir.

5. Keyfiyyatin  kompleks giymatlondirilmasi, analoq moshsullarin  vahid
keyfiyyat araliginda yerlosdirilmasini 6ziina moagsad qoyur: asag: Saviyyadan yiiksok
saviyyaya. Bu problemi basga heg¢ bir yolla hall etmok mimkiin deyil. Fordi
gostaricilar gruplar: tigiin heg bir miiqayiss, har bir mohsulun keyfiyyat soviyyasini
biitovlikda giymatlondirmak ehtiyacini aradan qaldirmir.  Keyfiyyatin kompleks
giymatlondirilmasindon  imtina  etmok, Umumiyyatlo mohsul  keyfiyyatinin

giymatlondirilmasindan faktiki olarag imtina etmok demoakdir.
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SUMMARY

Conducting product quality control does not completely solve the problem of
reducing the production of "defective products”. It is proved that the use of a
comprehensive method for assessing product quality allows us to collectively
evaluate all the most important quality indicators at all stages of the product life
cycle.

The main feature and complexity of the issue of a comprehensive assessment
of the quality of consumer goods consists of this. Quality planning is based on the
results of a comprehensive quality assessment.

To ensure a comprehensive assessment of product quality at enterprises, it is
necessary to carry out a number of measures to organize and develop an algorithm
for the assessment process, identify responsible executors, classify indicators, create
expert groups, etc.

Based on a comprehensive assessment of product quality, the results of
calculations and forecasts of product quality are confirmed during the transition
from one stage of the product life cycle to another. Using the developed
methodology for the integrated assessment of product quality at enterprises can
reduce the level of product failure during operation and deliver better products to the
consumer.

The need for assessing the quality of products is determined and a scientific
and methodological apparatus for comprehensive assessment of product quality is
developed taking into account the stages of the product life cycle, which allows for
corrective actions to improve both the products themselves and the processes
affecting product quality.

In this regard, with a comprehensive assessment of the quality of goods and

their implementation, it is necessary to use modern methods.
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PE3IOME

[IpoBeneHrEe KOHTPOJSL KayecTBa MPOAYKIMM HE TMOJHOCTBIO pElIaeT
npoOseMy MO CHUKEHUIO TMPOU3BOACTBA "OpakoBaHHBIX u3nenuit". OO0OCHOBaHO,
YTO MPUMEHEHHE KOMIUIEKCHOTO METO/A OLIEHKU KaueCcTBa MPOAYKIIMHU MO3BOJSIET B
COBOKYIHOCTH OILICHUTh BCE Ba)KHEHIIIME IMOKA3aTeJIM KauecTBa Ha BCEX CTaAMIX
YKU3HEHHOT'O LIUKJIA MPOTYKIIHH.

['maBHast 0COOEHHOCTB U CI0KHOCTH BOIPOCA KOMILJIEKCHOM OLEHKH KayecTBa
NOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB COCTOUT M3 3TOro. OCHOBOM IJIAHUPOBAHUS KadyecTBa
SBJIIFOTCSL PE3YJIbTAThl KOMIUJIEKCHOM OLIEHKH KayecTBa.

Jist obecriedeHUs KOMILIEKCHOIO OLIEHMBAaHHUS KayecTBa MPOAYKLIHMH Ha
MPEANPUATUIX HEOOXOIMMO MPOBEJCHUE psA/la MEPONPUITHI 10 OpraHu3alud U
pa3paboTKe aiaropuTMa Ipolecca OLEHKH, OINPEACICHHI0  OTBETCTBEHHBIX
UCIIOJIHUTENIEH, KIacCU(UKAIIUN TTOKa3aTeNel, CO3MaHUI0 IKCIEPTHBIX TPYIN U T.
.

Ha ocHOBE KOMIUIEKCHOM OLIEHKM Ka4eCTBA MPOIYKIIMHU PE3YIIbTATHl PACYETOB
U TMPOTHO30B KAayeCTBA MPOAYKIMU MOJTBEPKIAIOTCA HPH NEPEXO0JIe€ OT OJHOIO
JTamna XU3HEHHOTO LMKJIa MpoAyKTa K apyromy. Mcnonb3oBaHue pa3zpaboTaHHOMN
METOJUMKH KOMILUIEKCHOTO OLICHMBAHMS KAauecTBa MPOAYKUMHU HA MPEAIPUATUAX
MO3BOJIIET CHU3UTh YPOBEHb OTKA30B M3JEIUN MpPH HKCILUIyaTallMM U MOCTaBISATH
noTpeduTento 60Jiee KAYECTBEHHYIO MPOIYKIIHIO.

Omnpenenena He0OOXOIUMOCTh OIICHKM KauecTBa MPOAYKIMU U pa3zpaboTaH
HAy4YHO-METOJIMYECKHI anmapar KOMIUIEKCHOTO OLEHWBAHMS KauyecTBA M3IEIHM C
Y4E€TOM CTaJui KU3HEHHOrO IMKJIa NPOAYKUWH, MO3BOJSIOIUNA MPOU3BOIUTH
KOPPEKTUPYIOIIHNE JACHCTBHS MO COBEPIICHCTBOBAHUIO KAaK CaAMUX HU3JIENIHN, TaK U
MPOLIECCOB, BIUSIOIINX HA KAYECTBO MPOIAYKIIMH.

B cBsA3M ¢ 3TMM, IpU KOMIUIEKCHOW OIIEHKE KadecTBa TOBAapOB M HX

pcain3aliin HCO6XOI[I/IMO HCIIOJIB30BATh COBPECMCHHBIC MCTO/EI.
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Movzunun aktuallhigl. Biitiin diinyada bir neg¢o onilliklor arzindo mshsulun
keyfiyyatino boyiik ohomiyyat verilir.  Mohsulun yiiksok Kkeyfiyyati toskilatlarin
bazarda ragabatds ugur qazanmasinin asas sartino ¢evrilmisdir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo bir toskilatin miivoffaqiyysti onun miistori
momnuniyyatindon asilidir. Yalniz bu vaziyyatdos toskilat mohsullarina davamli bir
tolobat gazanacagq vo gazanc oldo edocokdir. Istehlak¢inin tolobatini miivafiq
mohsullarla tomin etmok doracasi mohsulun keyfiyyati ilo miiayyan edilir.

Keyfiyyat, sorti vo ya (obul edilmis echtiyaclar1 6domok imkani veron
mohsullarin (xidmatlorin) istehlak xiisusiyyatlori vo xassalorinin macmusudur.

Homg¢inin, mallarin  keyfiyyatinin ~ vo  texniki  soviyyssinin  daim
yaxsilagdirilmast istehsal somoraliliyinin artmasmin an vacib monbayidir.
Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatinin inkisafi milli istehsalin inkisafi {i¢ciin yeni
prioritetlori miioyyanlosdirdi:

- milli mallarin ragabat gabiliyyatinin artirilmast;

- ohalinin artan ehtiyaclarin1 6domok;

- istehlak olunan mohsullarin tohliikasizliyini va yiiksok keyfiyyatini tomin
edon milli sistemin yaradilmasi vo S.

"Mohsul" anlayisinin miirokkab, ¢cox yonlii xarakterini vo istehlak¢ilarin daim
dayisan talablarini nozars alaraq, istehsalgilarin garsisinda tolob olunan keyfiyyati
tomin etmok vo mohsulun biitiin mrii boyu idara etmok vazifasi durur.

Toskilatin iqtisadiyyat1 {i¢iin mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin
ohomiyyati onun istehsal ehtiyatlarindan istifadonin somaraliliyine, toskilatin
foaliyyatinin somoaraliliyine, eloco do toskilatin xarici iqtisadi miihitin doyison
sortlarina uygunlagsmasina, istehsalatda yeniliklorin axtarist vo tatbiqi prosesinin
aktivlosdirilmosi  miisbot tosir gostormasidir. Makro soviyyado mohsullarin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi ixrac potensialinin formalasmasina, dévlatin igtisadi
miistaqilliyinin vo dolayist ilo tohliikesizliyinin artirtlmasina komok edir. Bundan
olavo, keyfiyyat elmi vo texnoloji teraqqinin siirotlonmasi, comiyyatin rifahinin

yiiksaldilmosi va s. {igiin katalizator rolunu oynayir.
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Mallarin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi onlarin keyfiyyotino nozarsto goro
daha boyiik shamiyyat kosb edir.

Istehlak mallarinin keyfiyyatinin giymotlondirilmesi zamani hor bir mal
ndviiniin insanlarin talobina no doracads uygunlugu masalasi hall edilir.

Mohsul keyfiyyatino nazarotin aparilmasi "qiisurlu mohsullarin" istehsalinin
azaldilmasi problemini tamamilo holl etmir. Osaslandirilmisdir ki, mohsulun
keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasi metodunun gobul olunmasi mohsulun
hoyat dovriiniin biitiin morhalalorinds  keyfiyyatin biitiin vacib gdostaricilarin
biitdvliikda giymatlondirilmasina imkan verir.

Istehlak mallarim keyfiyyatinin kompleks giymotlondirilmosi masalasinin
osas  xlisusiyyoti Vo miirokkabliyi mohz bundan ibarstdir. Keyfiyyatin
planlagdirilmasimin asasin1  keyfiyyatin kompleks giymatlondirilmasinin naticalori
toskil edir.

Miiassisalordo mallarin keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasini tomin
etmoak ti¢lin giymotlondirma prosesinin algoritminin togkili vo hazirlanmasi, mosul
is¢ilorin miioyyoan edilmosi, gostaricilorin tosnif edilmosi, yoxlama qruplarmin
yaradilmas1 vo S. tadbirlor hoyata kegirilmalidir.

Mohsul keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasi asasinda mohsulun hayat
dovriiniin bir moarhalasindan digarina ke¢id zamani mohsullarin keyfiyyatino dair
hesablamalarin naticalori vo prognozlar tasdiglonir. Miiassisalords  moahsul
keyfiyyatinin kompleks giymotlondirilmosi ii¢iin hazirlanmis metodologiyadan
istifado, omoaliyyat zamani mohsullarin ¢atismazliq doracasini azalda bilor vo daha
yaxs1 mohsulu istehlak¢iya catdira bilor.

Mohsulun hoyat dovriiniin  morhalalori  nazera alinmagla mohsullarin
keyfiyyatinin  giymotlondirilmosino  ehtiyac miioyyanlosdirilir vo  msahsulun
keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmosi ti¢iin elmi vo metodiki aparat hazirlanir
Ki, bu da ham mohsullarin hom do mohsulun keyfiyyatina tasir edan proseslorin
yaxsilasdirilmasina imkan verir.

Bununla slagodar mallarin keyfiyystinin kompleks qiymotlondirilmasi va

onun aparilmasinin miiasir metodikas1 aktualliq kasb edir.
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Tadqiqatin asas maqsadi vo vazifolori. Magistr dissertasiya iginin moagsadi
foaliyyotds olan istehlak mallariin kefiyyotinin kompleks qiymatlondirilmasi
tocriibasinin, nozori isinin, verilmis mosalo otrafinda normativ materiallarin vo
tolimatlarin  Oyronilmasi osasinda istehlak mallarin  keyfiyyotinin  kompleks
qiymotlondirilmosi metodikasinin  golocokdo tokmillosdirilmosi  istigamotindo
konkret tokliflorin islonmasindon ibaratdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi, todqgigatin
noticolorinin  nozori  osaslandirilmasindan, mallarin  keyfiyyotinin  kompleks
giymatlondirilmasinin tokmillagdirilmasi tizro kompleks tokliflarin islonmasindon va
keyfiyyatin yliksoldilmasi istigamatlorinin tohlilindon ibaratdir, hom¢inin:

- mallarin  keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmasinin  ohomiyyati
miuloyyanlosdirilmisdir;

- mallarin  keyfiyyatinin kompleks qiymotlondirilmasi tizro  tokliflor
1slonmisdir.

Tadgiqatin praktiki shomiyyati. Dissertasiya isinin praktiki shomiyyati
yering  yetirilmis todqiqatin  alimmis  noticolorinin - mohsullarin - kompleks
qiymatlondirilmasinin aparilma metodikasinin tokmillasdirilmasina yonalmasindon
ibaratdir. Islonmis tokliflorin diger miiessisolorda da totbiq olunmas1 miimkiindiir.

Magistr dissertasiya isin noticalorinin hoyata Kegcirilmosi. Dissertasiya
isindon alinan naticalor vo mallarin keyfiyyatinin kompleks giymatlondirilmasinin
islonmis metodikast “Sumgqayit Tekstil parkinda” yeni yaradilmis “Keyfiyyoto
nozarat” sobasindo yardimgi va ayani vasait kimi istifads oluna bilor.

Dissertasiya isinin I faslinds istehlak mallarinin keyfiyystinin nozari-
metodoloji masalalori, mohsulun keyfiyyst anlayis1 vo mozmunu, keyfiyyati
xarakterizo edon gostaricilor sistemi, mohsulun keyfiyyatine tosir edon edon amiller,
keyfiyyatin idaro edilmasi metodlarinin otrafli sorhi verilir.

Dissertasiya isinin Il faslinds istehlak mallarinin keyfiyystinin qiymat-
londirilmasi metodikasi, keyfiyyat saoviyyosinin qiymatlondirilmosi ardicilligi,

mallarin keyfiyystinin qiymoatlondirilmosi metodlari, mshsullarin keyfiyyatinin
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kompleks giymatlondirilmasi metodu, parcalarin istismar prosesindo keyfiyyatinin
kompleks qiymotlondirilmasi masolslorine baxilmisdir.

Dissertasiya isinin III faslindo mohsullarin keyfiyyatinin yiiksoldilmosinin
somoraliliyi, mohsulun keyfiyyotinin yliksoldilmosinin baglica istigamotlori,
mohsulun keyfiyyot problemlori vo holli yollari, mohsulun keyfiyyoti vo roqabot
qabiliyyati arasinda olago, miiassisalordo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi Kimi
aktual problemlarin hallino baxilmisdir.

Natica va takliflarin qisa xiilasasi:

6. Miiossisolordo mallarin keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmasi {igiin
hazirlanmis metodologiyadan istifads, amoliyyat zamani mohsullarin ¢atismazliq
doracasini azalda bilor vo daha yaxs1 mohsulu istehlak¢iya catdira bilor.

7. Mohsulun hayat dovriiniin biitlin morhalalori nazera alinmaqgla mohsulun
keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmosi {iclin elmi vo metodiki aparatin
hazirlanmasi hom mallarin, hom do malin keyfiyystino tosir edon proseslorin
yaxsilasdirilmasina imkan verir.

8. Mohsullarin  keyfiyyotinin ~ kompleks  qiymotlondirilmosi ~ zamani
qiymatlondirilon moahsullarin keyfiyyati haqqinda timumi bir natico alde etmok va
qiymatlondirmo naticosing uygun olaraq idaraetma gorari qabul etmok miimkiindiir.

9. Keyfiyyetin kompleks qiymotlondirilmasi se¢ilmis fordi gostaricilorin vahid
kompleks gostoriciya  birlosdirilmasi  naticosinde olde  olunan  keyfiyyot
qiymotlondirmosini ifado etmoays imkan verir.

10. Keyfiyyatin kompleks qiymatlondirilmasi, analoq mohsullarin vahid
keyfiyyet araliginda yerlosdirilmasini 6ziino magsad qoyur: asag1 soviyyadon yiiksok
saviyyaya. Bu problemi basqa he¢ bir yolla hall etmok miimkiin deyil. Fordi
gostaricilor qruplar {igiin he¢ bir miigayisa, har bir mohsulun keyfiyyot soviyyasini
biitovlikds qiymatlondirmok ehtiyacini aradan qaldirmir. Keyfiyyatin kompleks
qiymatlondirilmasindon  imtina  etmok, Umumiyyatlo mohsul keyfiyystinin
qiymatlondirilmasindon faktiki olaraq imtina etmok demokdir.

Isin miizakirasi. Isin osas naticolori miizakire edilmisdir.
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