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GIRIS

Moévzunun aktualhigr.Ugiincii minilliyin basladigi 21-ci osr, insanliq iigiin
rogomsal igtisadiyyatin meydana golmasi texniki nailiyyatlor ,beynolxalq rabito vo
timumdiinya sobokasi soklinda bir meydan oxudu va bu giin "masin (yani elektron)
zokas1" \£) "Insan-masin" igtisadiyyatinin ~~ meydana galmosi ilo
naticolondi.Igtisadiyyatin yeni keyfiyyat inkisaf saviyyasinoe kociiriilmosi, rogomsal
igtisadiyyatin formalagsmasinin ilkin sortlorinin va sabitliyinin vo biitiin sahibkarliq
subyektlorinin yenilik¢i yoniimiiniin inkisafinin vacibliyini vurgulayan geyri-resurs
asasli boyiimo modelinin hazirlanmasinda asas yerlordan birini tudu.

Ragomsal igtisadiyyat Qabaqcil informasiya texnologiyalarina osaslanan
avtomatlasdirilmis iqtisadi idaroetmoadir; istehsal sisteminin effektiv informasiya
rohbarliyina asaslanan yeni bir iqtisadi qurulusdur. Sadaco malumatlarin saxlanmasi
ticiin deyil, ham do proseslorin idars olunmasi tigiin platformalarin yaradilmasini tomin
edir. Naticodo,insanlar Informasiya texnologiyalarindan istifado edorok  evden
¢ixmadan, bir miiassisonin istehsal vo ya maliyys va ticarat foaliyyatindoa texnoloji
Xatlori idars eds, miihasibat ugotu apara, bir tohsil miiassisasinds mosafadan tahsil ala,
Kitabxanada kitab oxuya, mal ala, bank isi, birja vo digar maliyys amoliyyatlari hoyata
kecira bilar.

Rogomsal igtisadiyyat, konkret layihalora goyulan investisiyalarin daha siiratli
gaytarilmasi va praktik olaraq hayata kegirila bilon ayri-ayri layihalor tizra daha yiiksok
goalirlilik amri ilo xarakterizo olunur vo bu sababdon bu masala dévlatloraras: birliklor
vo Olkalorin monbalorini yonaltmali oldugu miiassisa Vo toskilatlar Xaricindoki
problems tasir edir,

Yaxin golocayi formalasdiran rogomsal igtisadiyyatin meydana galmasinds asas
amil olan informasiya texnologiyalar1 sorti olaraq 4 bloka ayrilir: boyiik malumatlar va

olavo 3D texnologiyalar; rabito texnologiyalari, kvant vo super kompiiter
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texnologiyalari; blockchain texnologiyalari, kiber fiziki sistemlor, Sonaye, bulud
hesablama, robot texnikasinin inkisafi, siini zoka da daxil olmagla seylorin Internetinin
rogomsal dizayn1 vo modellosdirilmasi bazar igtisadiyyati soraitinds idaroetmoyo
yanasma koklii sokildo doyisir.Biznesin idaro olunmasina yonaldilon diggat, yiiksok
rogabat soraitinds bir toskilat tigiin ragabat istiinliiyii tomin edir vo idarietmonin
informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorindon asliligini artirir.

XXI asrin ortalarinda aminliklo demok olarki,diinya igtisadiyyati vo beynalxalq
ticarotin liderlori yiiksok texnologiyaya va bilik tutumlu sanayelors sahib olan dlkalor
olacaqdir. Bu o demoakdir ki, ananavi sanaye mohsullar1 ixracat1 beynalxalq ticarotdo
daha sonraki yerlordon birini tutacaq vo artiq daha oncoki gazandigi galiri tamin
etmoyacakdir.

Tadgigatin asas maqgsadi va vazifalari. Igtisadi informasiya sistemlarinin asas
mogsadi miiossisada iqtisadi idaroetmo funksiyalarmi yerino yetirmokdir. Iki ndv
igtisadi informasiya sistemi movcuddur: miistoqil mogsadi vo ohato dairasi olan
sistemlor vo avtomatlasdiriimis struktur idareetmsa sistemlorinin bdlmelori. Ikinci név
EIS-in isinin mahiyyatini ifado edarak, onlarin avtomatik dizayn va avtomatik elmi
todgigatdak: vacib roluna diggat yetiririk. Iqtisadi melumatin spesifikliyi ondadir ki,
diinya maliyys sferasinin iqtisadi obyektlorinin foaliyyatini xarakterizo edir va
alagolondirir. Bu sistem miioyyan bir igtisadi obyekt iiclin vo ya bir negasi iigiin
yaradilir va islayir,hom do aralarindaki alagoni izlomok funksiyasini yerinoa yetirir.

Tadgigatin predmeti vo obyekti. Dissertasiya isindo Miiassisa Resurslarinin
Planlagdirilmasinin  imumi  xarakteristikas1  toskilinin  xisusiyyatlori ,igtisadi
informasiya sistemlorinin inkisafi , idarsetmods totbiq olunan texnologiyalarin
tayiholondirilmasi strategiyasi, avtomatlasdirilmasi vacib olan masalalarin segilmasi
aragdirilmigdir. Miiassisonin idasetmo strategiyasinin informasiya texnologiyalar ilo
inteqsayisasini,idarartma sistemlarina yeni yanasmalar vo yaranan bazi problemlarin

halli yollarmin arasdirilmasi 6z oksini tapmuisdir.
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Tadgigatin informasiya bazas1 va islonmasi metodlari. Dissertasiya isini
todqiqi edarkan bir ¢ox manbalardan - miixtalif dillordods elmi asarlar,yerli va xarici
alim-igtisad¢ilarin magalolori, jurnal |kitab, gozet va internet resusrlarinin hagiqiliyinin
tosdiqi  arasdirilmis, hamin molumatlardan istifado olunmusdur.Hoamg¢inin, iqtisadi
informasiya texnologiyalariin 6yranilmasi zamani dissertasiya isinin yazilmasinda bir
sira todgigat metodlarindan - analiz metodu, miiqayiso metodu, analogiya metodu,
miisahido metodu istifado edilmisdir .S6zii gedon metodlar xarici vo yerli istifado
edilmisdir .

Tadgigqata uygun elmi yeniliklor: Todgigatin elmi yeniliyi miiossiso
idaroetmasindo  informasiya  sistemloarinin elmi  osaslandirilmast  rolundan
ibaratdir.Homginin,goarar gobul etmoa prosesini asanlagdirmagq, miiassisanin daha yiiksok
somaraliliying, rogabat iistiinliiyiino nail olmaq ti¢lin miiassisa torafindan informasiya
idaroetma sistemloarinin tatbiq edilmasins ehtiyac yaranmasindadir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati. Avtomatlasdirilmis iqtisadi informasiya
sitemlori miiassiso Vo toskilatlarin idaro olunmasinda asasli inkisafin yaranmasina tokan
vermisdir.

Dissertasiya isinin strukturu giris, 3 fasil, 8 paragraf, natico va istifado edilmis
adabiyyat siyahisindan ibaratdir. Todgigatin imumi mazmunu 2 sxem, 2 sokil vo 87

sohifada 6z oksini tapmisdir.



I FOSIL. MUOSSISONIN IDARDETMO SISTEMININ NOZORI

OSASLARI

1.1 ERP sistemlorin iimumi xarakteristikasi

Qloballasmanin gatirdiyi koklii struktur doyisikliyindo sonaye comiyyati,
struktur forglori ilo yerini informasiya comiyyatine buraxir vo farglori gostoran yeni
strukturlar formalasir. Forgli modelloro oasaslanan yeni comiyyatdo fabrik vo maddi
istehsal comiyyat tigiin tomal olma xiisusiyyatlorini itirir vo simvolik elementlorin
ohamiyyat gqazandigi molumat va xidmatlorin istehsali shomiyyat gazanir. Homginin,
sonaye comiyyatindo do strateji faktora sahib olan kapital 6z yerini informasiyaya
vermoakdadir. Natico etibarils, informasiya bir toskilat {igiin lazim olan enerji va
masinlar godar vacib bir manbays ¢evrilir.

Sonaye miiossisalorini idaro etmok tiglin inteqrasiya olunmus informasiya
sistemlori (IS) diinya bazarinda nisboton yaxin zamanda mévcuddur, bu sistemlorin
yerli miiassisalorda totbiqi ilo bagl tacriibalor asasan 90-c1 illarin avvallarindon bari
aparilmisdir. Tatbigetmo keyfiyyati tez-tez miibahisalora sabab olur. Eyni zamanda,
integrasiya olunmus informasiya sistemlorino olan maraq azalmir vo miiossiso
rohboarlari satis miitoxassislorinin vadlori, elmi konfranslar, matbuatda yer alan
moqalalar va s.-dan tosviq edarak riskli addimlar atmaga casarat edirlor.

Idaroetmo Sistemlorinin seciminin vo tatbigi xiisusiyyatlorinin toskili masalaloring
kegmozdon avval bu program sinfina mansub olan miiassise idaraetma proseslarinin
avtomatlasdirilmasi {igiin inteqrasiya olunmus informasiya sistemlarinin mogsadi,
torkibi vo togkilatinin imumi xiisusiyyatlori barads timumi malumatla tanis olag.

Informasiya sistemlori hardware, program taminat: va rabita sabakalarinin bir-
biri ilo integrasiyasidir. Texniki olaraq toskilatdaki nozarat prosedurunu va gorar gobul
etmoa mexanizmlarini dostokloyan molumatlarin toplanmasi, islonmosi, ¢ixarilmasi,

saxlanmasi vo paylanmasinda bir-biri ilo bagli hissalorin birlikdoa garsiliqli sokilda
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isladiyi bir biitiindiir. Kordinasiya, nozarat vo gorar gobuletmodon oslava, miirokkab
masalalarin halli vo problemlarin tohlilinds yeni mohsullarin meydana golmasinda
rohbarlor vo iscilora doastok vermoklo yanasi , informasiya sisteminin osas hodofi
molumatlari saxlamaq vo goarar gobul edon soxsin gorar vermasini asanlagdirmaqdir.
Informasiya sistemlori, 6z ndvbasinds, insanlarin vo toskilatlarin molumatlar
toplamaq,saxlamaq,yenidon emal etmok vo paylamaq li¢iin istifado etdiklori vo bir-
birini tamamlayan aparat vo program sobokolorini 6ziindo comlosdiran bir sistemdir.
Qoti sarhadi olan bir istifadagi sistemi, istifadagilori, prosessorlari, anbarlari, girislori,
cixislar1 vo rabita sobakalari olan bir malumat sistemidir. Sistemlor ham tarkibina, hom
do asas mogsadlorine gora farglonir. Cadval 1.1, farqli elementlordon ibarat olan va

forqli hadoflorin hoyata kegirilmosino yonalmis sistem niimunolorini gostorir

Cadval 1.1
Sistem Sistem elementlori Sistem maqsadi
Struktur, iscilor,
Sirkat maliyyo, binalar, avadanl Mallarinva
Y, ’ blxidmotlorin istehsali
materiallar
Kompiiterlor,memarl
,  konfiqurasiya,elektron .
. q a y i Molumatlarin  daxil
Kompiiter hesablamallvo elektromexanik| .. . :
. ) edilmosi,islonmosi,
sistemi elementlor, program
. . . |[saxlanmas1 vo ¢ixis1
tominati, rabito  xotlori,
limanlar
I Kompiiterlor
Telekommunikasiya ’ .
sistemi y modemlar, kabellor, soboko Molumat 6tiiriilmasi
programu, isgilor
Kompiiterlor, Toplanmasi,
) . kompiiter obakalori,|islonmosi, tohlili,
Molumat Sistemi i P . ; s . .
informasiya vo proqram|Gtiiriillmasi, saxlanmasi,
tominati, is¢ilor molumat tohliikosizliyi




Hor hansi bir xiisusi molumat sisteminin hodafi amoliyyatlari, idaraetmoni vo qorar
qobul etmoyi dostoklomokdir. Informasiya sistemi, bir toskilatin istifads etdiyi
informasiya vo kommunikasiya texnologiyasidir (IKT) vo homginin,miiossisolorin is
proseslarini dostoklomok tigiin istifads etdiyi bir texnologiyadir.

Bozi miislliflor informasiya sistemlori, kompiiter sistemlori vo biznes proseslori
arasinda bdyiik bir farq qoyurlar. Belo ki,informasiya sistemlori {imumiyyatlo IKT
komponentini dziinde comlosdirso do , tamamils IK T ilo slagoli deyil vo bunun avozino
informasiya texnologiyalarinin istifadesine yonaldilir. Informasiya sistemlori eyni
zamanda biznes proseslorindon forqlidir. Ciinki Informasiya sistemlori idaroetmo
sistemlorindo proseslorinin performansini idars etmoya komaok edir.

Informasiya sistemlori bir sira xususiyyatloring gora siniflogdirilir.Bunlardan biri
avtomatlasdirma doracasidir.Bu xussiyatino gora informasiya sistemlori ii¢ qrupa
boliiniir - mexaniki, avtomatlasdirilmis ,avtomatik.,

Mexaniki- omoliyyatlarin hamisi insanlar torofindon, avtomatlasdirilmis
olduqgda,yaris1 insan, yarisi ~ EHM-lor vasitesi ilo, avtomatik olduqgda , texniki
vasitalorin dostayi ilo avtomatik olaraq icra edilir .

Informasiya sistemlorinin digor tosnifati tathiq sahasina gdradir vo bir neca
sinifdon ibaratdir-elmi tadgigatlar, avtomatlasdiriimis layihalondirma, texnoloji
proseslorin idarasi va togkilati idaroetmoa .Totbiq sferasindan asili olmayarag
informasiya sistemlarin torkibi eyni komponent toplusunu aziinds oks etdirir. Belaliklo,
informasiya  texnologiyalarinin infrastrukturun iki 6nomli komponentdon -
telekommunikasiyadan vo aparat-program miihitidon ; -informasiya proseslarinin
hoyata kegiron instrumentariyasindan ibaratdir . Verilonlar iso bu infrastrukturun niivosi
hesab olunur.

Informasiya sistemlorilori ilo idaro etmok demok, informasiya texnologiyalari,

funksional altsistemlor ,onlarla olagoli miitoxassislor arasinda qarsiligli  optimal
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foaliyyot tomin edon,homginin, onlarin inkisafi iiciin zomin yaradan demokdir.
Koorporativ informasiya sistemlorinin 6hdoliklori asagidakslardan ibaratdir:

- Is¢i heyotin idarasi;

- Istifadogilorin idarosi;

- Inkisafin idarosi;

- Operativ idaraetmo;

- Keyfiyyatin idarasi;

- Maliyyonin idarasi;

- Tohliikasizliyin 1darasi;

Giinimiizds ~ bir sira  qorarlarin verilmasi vo qobulunda informasiya
sistemlorindon daim istifado olunur.Niimuns olaraq : imumi toyinatli Bloomberg vo
Reuters sistemlorini, axtarig toyinatli Google ,Yahoo!, Alta Vista, , Pambler va fIndex
kimi sistemlori misal vermak olar.

Inteqrasiya olunmus informasiya sistemlori; informasiyanin problem hall etmo
somaraliliyini vo effektivliyini artirmaq moqsadi ilo miioyyon edilmis qaydada vo
ganunlar ¢argivasinds alds edilmasi, saxlanmasi,¢atdirilmasi va istifado olunmasi,yani
sorgu totbiq olunmasihesabat hazirlanmasi  {izoro informasiya vo soboka
texnologiyalarindan istifado edarok yaradilan sistemlordir. informasiya sisteminda
qorar gabul etma mexanizmini dastokloyan daqiq, real va atrafli malumatlardir.

Inteqrasiya olunmus informasiya sistemlorinin idrasetmayo miisbot yonda tosirlori
vardir.

— Ik ndvbada ,raqabet iistiinlilyiinii tamin edir.Cagimzda informasiya énomli bir
raqabat iinsiirii olmusdur.Informasiyani on yaxsi1 sokildo isloyon miiassisalor
raqiblorina gora 6namli dstiinliiklor alds etmokdadirlor.Bu molumatlar istehsal
onunan mohsulla vo miistorilorlo,bazarin imumi voziyysti ilo vo roqgiblorlo

alagoli ola bilor.
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— Digor tosiri biliys asaslanan yeni mohsullar yaratmaga va inkisaf etdirmoya komok
etmosidir.Hal-hazirda informasiya vacib istehsal girisi oldugu kimi ,eyni
zamanda ,xidmoat sektorlarinda 6zii 6zliiyiinds bir mahsul halina galmisdir.

— Homginin, miiassisalords omaliyyat somaraliliyini artirir. Omoliyyat somaraliliyi,
rutin islori daha stiratli vo optimal xarclorlo etmoayi mumkiin edir.

— Miistorilora daha yaxsi xidmot gostormok imkani verir.

— Bazardaki yeni flirsotlorin foqine varmaga vo homin fiirsotlordon somorali istifado
etmoya imkan verir.

Mahz bu kimi problemlarin hall edilmasi vo effektiv planlasdirma sisteminin
qurulmasinda ERP sistemlori effektiv rol oynayir.

[lk ndvbado ERP bir program tominatidir. ©sas mahiyyati sirkat vo miiossisalorin
biitiin gobalori vo biznes proseslorini bir bazada comloyorok morkoazi bir sistemin
vasitosilo idars edilmosidir.Program tominatinin monasi ingilis dilindon torciimods
“Enterprise Resource Planning” s6z birlogsmasindoki sdzlorin bag horflorindon yaranan
abreviaturadir vo torciimosi “Miiossiso Resurslarinin Planlagdirilmasi” demokdir.Bu
program tominatinin osas prinsipi miiassisonin resuslarinin planlasdirilmasindan

ibaratdir.

Resurslarin planlagdiriimas1 dedikde, suallar yaranir: miiossisonin na kimi
resurslar1 var va resurslari niya vo naya gora planlasdirmag vacibdir? Ogar sirkatin coX
da boyiik hacmi yoxdursa ,eyni zamanda, resurslar1 azdirsa, niya onlar1 sadoco Excel
Ofis programinda vo hotta komputerin yaddasimizda saxlaya bilmirik? Tabii ki, bunu
geyd olunan sakilde etmok miimkiindiir, ancaq sirkat no godor boyiik olmasa da bu

proseslari yerina yetiran bir sistemin olmasi daha maslohatlidir.

Tabii haldir ki,miixtalif sferada taninan va farqli inkisaf pillasinds olan istonilon
sirkat inkisafini, yeni miistorilorin va sifaris¢ilorin calb edilmosini, mohsulun keyfiyyot

gostaricisinin  artirtlmasini,maya doyorinin nisboton azaldilmasini, sirkstin olave
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xorclorinin azaldilmasini birmenali sokildo  planlasdirir.Ciinki bu kimi addimlar

atilmasa homin sirkot az bir miiddoat arzindo rogaboto dézmoayacok vo mohv olacaqg.

Yuxarida sadalanan predmetlorin  hamisi miiassisonin resurslart hesab olunur.
Buraya ,hamg¢inin ,pul vasaitlorini, kadrlari vo s. alave etmok moagsadouygundur. Biitiin
bu resurslar1 idaro etmok vo yaranacaq voziyyoti ,noticoni analiz etmok vo
qiymoatlondirmok tiglin sirkotdo bir sistem olmasi moslohotdir.Boyiik — sirkotlora

goldikdo isa, resurslarin somoarali vo magsadyonlii planlasdirilmasi daha da vacibdir.

Beynolxalq rogabtin artmasi, gomriik divarlariin galdirilmasi va beynalxalq
ticaratin yayilmasi ilo alagodar olaraq biitiin sirkatlor yeni sistemlor va strategiyalar
aXtarmaga Vo izlomoys bagladilar. ERP sistemlori do bunlardan biridir. ERP
sistemlarinin tokamiilii kompiiter avadanligi vo program sistemlorinin boyuk miqyasda
inkisafin1 yaxmdan izlomisdir.Informasiya sistemlorinin inkisaf tarixi vo miixtolif

morhoalalords istifado moagsadlori codvaldos togdim edilmisdir. Cadval 1.2

Codval 1.2

Mbolumat
Vaxt muddati |istifadasi
konsepsiyasi

Informasiya Istifadonin
sistemlorinin novii (maqgsadi

Elektromexani
k miihasibat
Hesablasma |masinlarinda
1950-1960 sonadlorinin  kagiz||hesablasma
axini sonadlorinin

Sonad islonmo
stiratinin
artirilmasi. Sadolos
dirilmis faktura
islonmoasi vo omok

- . -
1slonmaosi liclin haqqr emals

moalumat sistemlori

Hesabatlarin idarsetms Hesabat
1960-1970 hazirlanmasinda . prosesinin
istehsal molumatidir| .. .
osas yardim stiratlondirilmosi
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Istehsal Vd )
: orar  dastok on rasional
1970-1980 satisa Idaraetma| . Q . .
: sistemlori holl yolu islomok
nazarati
Miiassisa . Is imkanlarmin
e ) Yiiksok . ) )
1980-indiki  (strategiyasi . . .lidara  edilmasina
. . idaroetma sistemlori
Idaroetmosi dostok

Bu sistem vo konsepsiyani analitik Li Uayli (eng. Lee Wylie) 20-ci asrin 90-c1
illarinds hazirlanmis vo qisaltmasini toklif edilmisdir. ERP sisteminin tarixi inkisafina
baxildigda isa, bu sistemin tomalinin 1960-c1 illardan basladig1 goriila bilor.Belo ki,

60-c1 illarin sonlarinda avtomatlasdirilmis is strategiyasina sahib olan ¢oXx sayl
boyiik sirkatlorin moagsadi istehsal proseslorinin idaro olunmasinin sadalogdirilmasi
tisullarin1 axtarmag idi

Magsad verilonlari vahid verilonlor bazasi tizarindon comi bir program tominati
ilo idaro edilmosini reallasdirmaq idi.Belaliklo, tochizatda yaranan gecikmolor ,o0
ciimladan, anbar galiglarinin haddindon ¢oX va yaxud az olmasi kimi problemlori
holletmok istayirdilor. Hor sey istehsalat sahosindo lazim olan materiallarin = vo
xammalin planlagdiriimasiyla basladi vo belsliklo MRP(Eng. Material Requirements
Planning) adlandirilan sistem yaradildi.

MRP-da: planlasdirilmada istehsalat giiclori, is qiivvasi, pul vasaitlari va s. nozaros
alinmamas1 kimi ciddi ¢atismazliglar var idi. Buna gére do MRP II (ing. Manufacturing
Resource Planning ) konsepsiyasi yaradildi.Bu sistemlor miiassisanin istehsal
resurslarinin hamisimi (xammal, materiallar, avadanliq, personal, pul vasaitlori va s.)
planlasdirmaga icazs verirdi.

Novboti addim va yenilik olaraq ,MRP Il sistemlori daha da inkisaf etdirildi
Naticada, ham maliyys, ham amaliyyat planlasdirmasini vahid sistemda comlagdiran

planlasdirma strategiyasina ¢evrildi. Onun tomoalininds pul planlasdirmasi dayanirdi.
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ERP anlayisi ilk dofo 1990-c1 ilds “Gartner” sirkatinin analitiki torafindon 6ziiniin
MRP II inkisafina hasr olunmus totgigatinda toqdim edilmisdir. ERP sistemlori
miiassisanin istehsalatini, tochizatini, satisini, maliyyasini, kadrlar ugotunu vahid bir
programla hayata kegirir.

ERP ilo MRP Il konsepsiyalar1 arasinda forq odur Ki, birincisi istehsala, ikincisi
IS0 bizness yonolmisdir. Masalan, sifarisgiya hazir olan istehsal obyektinin tochizati
tizro kredit verilmasini MRP 11 sistemlorinds deyil, ERP sistemlorindo miimkiin idi.

Miisbat toroflori ilo yanasi hor sistem kimi ERP sistemlorinin do bir sira
catismazliglar var idi.Bu kimi ¢atigmazliglardan biri odur ki , onlar miiassisanin sadaca
daxili (back-office )foaliyyotini avtomatlasdirirdi.Konara yonolmis (front-office)
funksiyalarin avtomatlagsdirmasini tomin edon vasitalor daha sonra 90-ci illarin ikinci
yarisindan etibaron toklif edildi.

Dovriiniin niifuzlu konsalting sirkeati olan “Gartner Group” bildirdi ki, ERP
sistemlorinin dovrii bitib vo onun yerino inkisaf etdirilmis ERP II (Ing. Enterprise
Resource and Relationship Processing )konsepsiyasi toklif edilir. ERP II(Miiossisonin
Resurslarmin vo Dlagelorinin Idars Edilmasi) sistemloring ERP, CRM va SCM daxil
olundu. Homginin, CSRP— miistari ilo sinxron edilmis resuslarm planlasdirilmasi (Ing.
Customer Synchronized Resource Planning) sistemlari do vardir. Bels sistemlars yalniz
ERP vo CRM daxildir

SCM (Supply Chain Management) va CRM (Customer Relations Management)
miivafiq olaraq tochizatgilarla vo sifariscilorlo miinasibatlorin idars olunmasi sistemlori

uygun sahalords genis yayilmaga vo rogboat gormaya basladi( Sokil 1.1) .
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Sokil 1.1
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1990-c1 illarin avvali tatbigi programin istehsalgilar tarafindon rogbat gérmasi vo
doastoklonmasi naticasinda populyarliq gazananmasi ilo yadda galdi.Belo ki , 1992-ci
ildo “SAP R/3” -ERP sistemi istifadoys verildi. 2000-ci ilds isa “Microsoft” sirkati
“Great Plains”i aldi1 vo onun mohsullarinin asasinda “Microsoft Dynamics GP” program
tominatin1 istifadoyo verdi, daha sonra iso birlosmis “Damgaard vo Navision” adli
sirkatlori alaraq “Microsoft Dynamics AX” ila “Microsoft Dynamics NAV” program
paketlorini yaratdi.Daha sonra 2004-cii ildo*“PeopleSoft” sirkatini alan “Oracle”
bununla ERP sistemlarini daha genis sokildo inkisaf etdirmays va globallasmaga
davam etdi[29].

“Oracle” 1998'do sistemin global internets tam girisini miimkiin edon 1ilk sirkot
olmusdur. Belaliklo, 2000-ci ilds totbigin veb interfeysi var idi.

ERP-sisteminin sobokads sarbast yayila bilmo 6zalliyina sahib olan ilk versiyasi
1999-cu ilin sonunda islonib hazirlanmigdi- Compiere.Onun ardinca iso basqa
6donissiz ERP paketlori yaradilmaga basladi.

Ogor 20-ci asrin 90-c1 illarin avvallarinds ERP sistemlarinin totbiqgi ilk névbado
sanaye sahoalorinda va MRP 11 isa bir komponent olarag, masingayirma miiassisalori
torofindon genis totbiq edilirdiss, 90-c1 illarin ikinci yarisindan etibaron xidmot

sektorlarinda ERP sistemlarinin istifadosi genis yayildi. Sokil 1.2.
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Sokil 1.2.
Alternate
ERP Solutions
(Open Source/
kventory MRP MRP I ERP ERPII On-Demand ERP

Controd applcations)

1980 1990 2000 2010

Habelo , telekommunikasiya miiassisalori, enerji parakonda sirkatlori ,hatta geyri-
kommersiya toskilatlar1 vo dovlat organlar1 da daxil olmaqgla bir sira sahalords boyiik
rogboat gazandi.Eyni zamanda, ERP-sistemlarindaki funksional imkanlarinin vo modul
saylarmin siiratlo artmasi sobabila, toskilatlar {i¢iin basqa totbiglori birmanali sokilda
avazedon coxtarofli program kimi ERP-sistemi anlayisi 2000-ci illorde miixtalif
funksiyalarin segilmasi ilo ovoz edildi. CRM va PLM paketlori ERP program
paketlorindon ayridir vo ERP-in resurs vo arxa ofis proseslorini idaroetmo iigiin
universal bir sistem toassiirat1 yaradir.

ERP program tominatinin toxminan siyahida (List of ERP software packages) olan
program tominati 115 civarindadir. Onlarin genis istifado edilon ERP sistemlori asagida
gostarilonlordir:

— SAP R/3, SAP ERP 6.0 EHP7 , SAP S/4AHANA( an son versiya);

— Oracle E-Business Suite;

— Microsoft Dynamics AX , Microsoft Dynamics NAV;

- 1C:ERP Vnpasnenue npeanpusituem 2.0;

- Epicor ERP 10;

— Infor LN va i.
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Gilintimiizdo ERP sistemlorini istehsalgilari arasina ¢oxlug ERP 11 konsepsiyasini
rohbar segarak , onun ¢ox modullu prinsipi ilo islomasindon yaralanirlar .Bu sistemlor
hom istehsalat, hom satis,hom miihasibatlig, hom tachizat, hom loqgistika, hom do
maliyys vo s. modullarina boliinmasine baxmayaraq , bir vahid program tominati
soklinda tatbiq va icra olunur.

Qeyd olundugu kimi , oksar ERP sistemlari IR —insan Resurslari(HR), Satis/CRM,
tolob-toklif vo miihasibatliq idaro etmosini 6ziindos birlosdirir.Bununla yanasi,basqa
modullar1 da biznes planlasdirmasina uygun sistemo (osmaq miimkiindir.Niimuna
olaraq geyd etmok istardim ki, e-kommersiya, sifaris ,anbar kimi modullar da slava
ERP komponentlari olaraq alavs edilo bilor. Yaxud topdan satis ,istehsalatgiliq kimi
boyiik hacmli sonayalor amoliyyatlari tigiin tatbigetmalori daxil etmak olar.

Miixtalif moagsadlor vo proseslorin halli iiciin buludda vo soxsi avadanliqada
qurasdirilan

— " SaaS",

— " laaS "

— "Yerinda" adl1 3 fargli ERP sisteminin tatbiqi mévcuddur .Har birinin 6z
ozalliklari vo stiinliiklari vardir.

SaaS (Software as a Service) Odayin , istifads edin

Demok olar ,oksor miiasir ERP istehsalgilar1 Bulud(Cloud) texnologiyalarinin
tistlinliiklorindan yararlanir vo son mahsullarini bu texnologiyalara asaslanaraq SaaS
olaraq istifadagilora toklif edirlor.

SaaS nadir? Sads dildo desok, siz heg¢ bir amoliyyat sistemi vo avadanliq
goérmiirsiiniiz. Sadaca ,sec¢diyiniz veb brauzerin vasitasilo sistemo daxil olaraq, 6z
biznes proseslerinizi planlasdirdiginiz sokilds sifirdan qurursunuz. Bu tatbig nahang
sirkatlor ti¢lin ¢ox da uygun hall olmaya bilar, ¢linki daha az dinamikdir. Ancaq kigik
sirkotlor yaxud startup-lar iiglinsa ideal hall se¢cimdir vo ¢oX sahads vaxt gazandira
bilir.
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Yerli ERP(On-Premise): Bu birbasa saytdaki cihazlarinizda yerlosdirilon har hansi
bir ERP programidir. Bu sistemlor kigik vo orta sirkatlor iiciin daha uygun olmasina
baxmayaraq biitiin Ol¢iili miiassisolor ii¢lin nozordo tutulmusdur. ERP sistemi
itifadaginin datacenter-do do qurula bilir. Bu sistemdon osason kritik miiassisalor -
bank sistemlori vo ya dovlat qurumlar istifado edo bilor. Bu iisulla istifadogi hom
amoliyyat sistemi ,hom avadanlig, ham do sistemin tohliikasizliyindon 6zii masuliyyat
dasiyir. Bu 6zalliyindan dolayi tisula “On-Premise‘-Yerinds adi verilmisdir

laaS (Infrastructure as a Service)- Infrastrukturunuz Bulluda;SaaS kimi bu
sistemin do foaliyyatini Bulud texnologiyalar1 dostokloyir. Lakin ERP sistemi va
amoaliyyat sisteminin tohliikasizliyina istifadagi cavabdehlik dagimir. Hom boyiik ,hom
kicik sirkatlor {iglin tamamilo ideal se¢cimdir. Baxmayaraq ki,SaaS-la miiqayisada
dinamiklik, genislonmo vo dayaniqliliq imkanlari verir vo daha ¢ox da bilik talob edir.

Hibrid ERP- Oz avadanliginiz: Miiassise Vo bulud asasli yerlosdirmani birlasdiron
miiassisa manbayi planlasdirma sistemloaridir[31].

Goalacokda hazirlanacaq bazi mévcud ERP meyllori:

- Bulud ssasli ERP - Bulud hesablama ERP sistemlorins kegidi asanlasdirir. Bulud
programi IT sobesi {iciin bazi xiisusi tolimlor tolob etmir. Avtomatlasdirildig: {iciin
yenilomalara vo baximlara ehtiyac yoxdur.

- Sosial ERP - Sosial ERP hor sey miistori baximi ilo baglhidir. ©lags vo dostok
burada osas mogamlardir. Sosial ERP (sERP) miistori molumatlarini va tarixini
boliismaya imkan verir (maxfilik saviyyasi icaza verarsa), canli malumat olds etmok
imkani verir.

- Mobil ERP - Mobil cihazlarimizi daha ¢ox is moaqgsadlori {i¢iin istifado edirik.
Indi cihazimizda oldugu kimi, hor yerds oldugu kimi, ERP sistemino daha da daimi giris.

- 10T vo ERP - Ogyalar Interneti (IoT), insanlarin miidaxilosi olmadan molumat
miibadilasi aparmagq tigiin cihazlar va obyektlar ti¢iin sabaka baglantisi tamin edir. ERP

va loT qarsilighi alagoasi ERP hallorini interaktiv va yenilik¢i edacokdir. Xidmaotlor
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miistarinin cihazlari haqqinda daha otrafli molumat alds edacak va problemi daha siiratli
hall eds bilar.

1.2 ERP sistemlarin seciminin tagkilinin xiisusiyyatlori

Miiossisa Vo toskilatlarin  idaroetmoa proseslorinin avtomatlasdirilmasi iigiin
integrasiya olunmus informasiya sistemlorinin se¢ilmosi Vo totbiginin togkili
xtisusiyyatlorinin formalasdirilmasina baslamadan 6nco , ERP sisteminin modullarina
nazar yetirak :

ERP sistemlori imumiyyatlo hor modulda an populyar funksiyalardan bazilorini
ehtiva edir, lakin miixtalif program tominatgilar1 torafindon taqdim olunan bir ERP
sistemindoki modullarin adlar1 vo némralari fargli ola bilar. Tipik bir sistem, biitiin bu
funksiyalar1 6z modullarinin malumatlar: sarbast sokilda boliismasina va Gtiirmasing
imkan verarak, bitiin modullar torofindon aldo edilo bilon bir malumat bazasinda
molumatlarin morkozlosdirilmosine imkan verir vo gostorilon bir ERP sisteminin
modeli asagidakilar1 ohato edir:

—Maliyya (maliyys ucotu, Xazino idaroetmasi, toskilat nozarsti vo aktivlorin
idaroedilmasi);

— Logistika (istehsal planlasdirilmasi, materiallarin idarosedilmoasi, zavodun
istismari, keyfiyyat idaraetmasi, layihs sistemlori, satis vo paylama);

—Insan resurslar1 (kadr idaroetmosi, tolim vo inkisaf vo bacariglarin
inventarizasiyasi);

— Is axini (biitiin toskilat: yerlora, vazifalors, islors, qruplara vo ya saxslors vazifo va
mosuliyyatlarin ¢evik tayin edilmasi ilo birlosdirir).

Bundan olave, noazordo tutulmus digar funksionalliq toloblorine asagidakilar
daxildir:

— Biznes planlagsdirmasi1 vo maddi talob planlamasi;

— Marketing va satis (satis vo paylama, inventar va alis);
18
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—Resurs axinmin idaro edilmosi (istehsal planlasdirma, maliyys vo insan
resurslarinin idars edilmasi);

—Is sonodlori (is omri, diikan sifarisinin buraxilmasi, material buraxilis1 vo hissalor
Vo montajlar {i¢tin marsrut kartlari), nozarat, idaroetms vo maliyet;

— Istehsal va texniki xidmat: vo

— Miihondislik malumatlarina noazarat (Sonadlor, proses plam1 vo is morkoazi
molumatlari).

Tamamilo inteqrasiya olunmus bir ERP sisteminda bu foaliyyatlor bir-birino qisa
bir sokilda bahs edildiyi bes méhkom integrasiya edilmis maliyyao, istehsal, lojistik, satis
va marketing va insan resurslart modullarindan istifads etmoklo hoyata kegirilir

Maliyya-ERP programi maliyys geydlorinin aparilmasi xarclarini shomiyyatli
doracodos azaldir. ERP sistem moalumatlarinin tutarlilig: tohlil tigiin tokmillogdirilmis
molumat va timumi kitab alt kitablarindan fasilasiz bir uzlasma tomin edir. Molumatlar
ay orzinds real vaxtda yenilonir vo amoaliyyat naticalori ilo bu naticalorin maliyya
tosirlorini

birlogdirmak ti¢iin asas yaradilir. ERP ilo naticalonan maliyya tosiri gostarilmadan
fiziki omaliyyat sifaris edilo bilmaz. Maliyys vo amaliyyatlar daxilinda foaliyyatlorin
bu goériinmasi amoliyyat menecerlarina goararlarinin tosirlorini daha yaxsi anlamaga
imkan verir. Sirkatin maliyys sobasi, korporativ liderliya gorar dastayi tamin etmoak,
strateji performans toadbirlori yaratmaq va strateji xarclorin idara olunmasi ilo maggul
olmagq ti¢lin daha yaxs1 tochiz olunmusdur.

Istehsal-ERP programmin omoliyyat vo maliyys sistemlorini agiq sokildo
alagalondira bilmasi ils tagkilatlar amaliyyatin barabar maliyyas tasirlarina necs sabob
oldugunu asanligla miiayyan eda bilarlor. Program, moarkazi moahsul reyestrinds ardicil
bir mohsul adlar1 dasti, miistorilora vo saticilara uygun bir baxis torzi, Satis vo istehsal
molumatlarinin inteqrasiyasi va Satis, paylama vo materiallarin idara olunmasi tigiin

mohsullarin méveudlugunu hesablamagq iigiin bir yol toqdim edir. Inteqrasiya olunmus

19



20

bir ERP sistemi, satis vo paylamani materiallarin idaro edilmasi planlamasi ilo
alagalondirarak vo maliyyas ilo real vaxt, miistari sifarislorinin vo miistari talobinin real
vaxtda goriinmasi Vo gozlonilon sifarislorin modellosdirilmasi il istehsal planlamasina
daha yaxsi sifaris verir. ERP ilo satis imkanlari kegmis performans moalumatlarina
asaslanan sifarisloro ¢evrilir,

Logistika-ERP dagitimi istehsal, satis vo maliyyo hesabatlar1 ilo daha six
birlogdirir vo bununla da golocok performans gostoricilorinin hesabatini vo kegmis
performans tadbirlorini artirir.

Program distribution dastok signallar1 idars edilmasi ii¢iin vahid asas verir. Belo
Ki,iyirmi birinci asrin miistari istok va toloblorini garsilamaq ti¢lin lazimli miihit. ERP
texnologiyasi, funksional silolar1 6lgon vo miistori yonimli, ucuz omoliyyatlar
dostokloyan ononavi gostaricilordon daha c¢ox standart maliyyslosdirma vo hizali
performans gostoricilorindon daha ¢ox strateji satinalma vo "yalniz materiallar”
maliyyalosdirmasini dastokloyir. ERP, eyni zamanda, garsiligli funksional, proses
yoniimli, mistori morkazli lojistik vo paylanmani dastoklayir.

Satis vo marketing-ERP programu bir togkilatin satig saylorini bir sira yollarla
artirir. Karlilik tahlilinin aparilmasi1 xarclor, galir vo satis hacmlori {igiin real vaxt
molumatlarimi tolob edir. Bir ERP sistemi ilo sirkot monfaot tohlilini eds bilor, bazar
segmentino géra monfoat va tohfo hodlorini gostarir. ERP programi ilo goxsayli
giymatlar, endirimlar, endirimlor va vergi masalalorini shato edan inkisaf etmis qiymot
prosedurlart dizayn etmok do miimkiindiir. Satis toskilatlar1 ERP-don sifarislorin
catdirtlma tarixlorini daha daqiq gostormok tigiin istifado edo bilarlar.

Insan resurslar-ERP sistemi bir qurumu insan resurslarinm planlasdiriimast,
inkisafi vo amak haqqi sahalarinds dastoklayir. Personelin (islayan va ya miiqavilali)
integrasiya olunmus bir molumat bazasi toqdim edir, omok haqqi vo miiavinat
strukturlarin1 qoruyur, planlasdirma va iso gotiirmayi dastoklayir va geri gaytarilabilon

sayahot va yasayis xarclorini izloyir. ERP miixtalif fordi milli talablor ti¢iin amok haqqi
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ucotu aparir vo bir sirkoto omok haqqi funksiyasini Slkalor vo ya hiiquqi soxslor
torafindon markazlasdirmoys va ya markazlasdirmays imkan verir. ERP, monbalarin
planlasdirilmasi iigiin istifads olunan fardi keyfiyyatlori va talablori qeyd edir, karyera
Vo ardicillig planlamasimi vo talim programlarinin  koordinasiyasini artirir  vo
novbadonkonar planlasdirma da daxil olmagla, vaxtin gqeyd edilmasine va nazarating
godar vaxt rohbarliyini yerina yetirir.

ERP sistemi sadaca bir quruma uygunlasdirilmaq {igiin tomiz bir program paketi
deyil, oksina insanlarin isino tosir gdstaran bir toskilati infrastrukturdur.Bir toskilatin
strategiyasina Vo madoniyyatine 6z montiqini totbiq edir[24]. ERP, an yaxsi is
tocriibalorini bir is plani soklinds gablasdirmisdir. Bu plan, taskilatlarin giymatlondirma
va tahlil da daxil olmagla mohsul miithandisliyinin baslangic marhalasindon mahsulun
tatbiginin son marhalasina gadar istigamatlondira bilar.

Umumilikds diinyada SAP-AG, Oracle, JD Edwards, PeopleSoft vo Baan, SSA,
BPCS, Atalet Mover, QAD, MFG vo PRD kimi yiizo yaxin ERP tominat¢ist var.
Sistemlarin bir ne¢a timumi xassasi var vo hamisi miistari / server arxitekturasi tizarinds
qurulmus va olagali bir verilonlor bazasina asaslanir vo yuxarida géstarildiyi kimi
miixtalif funksional modullardan ibaratdir. Shehab va digarlorinin bildirdiyino gors bir
ERP sisteminin an vacib xiisusiyyatlori arasinda asagidakilar mévcuddur:

— Toskilati funksiyalar vo yerlor daxilinds is proseslorini avtomatlasdirmaq vo
birlogdirmok;

—Mohsuldarhigi  artirmagq moqsadi ilo on yaxsi is tocriibalorinin  biitlin
dayisikliklarinin hayata kegirilmasini tamin etmoak;

— Sohvlari azaltmagq ti¢iin biitiin toskilat arasinda iimumi malumatlar1 va tocriibalori
paylasmad;

— Siiratli vo daha yaxs1 qorarlarin gobul edilmosini va Xorclorin azaldilmasini
asanlasdirmaq ti¢lin molumatlar1 real vaxt miihitindo istehsal etmok vo oldo
etmak;
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Biitin ERP sistem paketlorinin  ayri-ayr1  toskilatlarin  ehtiyaclarina
uygunlasdirilmasi vo parametrlosdirilmosi lazimdir. Bununla birlikds sistem paketlori
bir sirkatin daxili vo xarici amoliyyatlarmin bir ¢ox aspektlorina toxunur. Naticads,
ERP sistemlorinin ugurlu yerlosdirilmasi vo istifadosi togkilati performans vo yasamaq
tictin vacibdir.

Bolgoa bazarlarindaki forglor oksor toskilatlar tigiin o goadar do doarin olaraq galir ki,
ciddi proses barabarliyi hagigaton oks tasir gostors bilor.

Toskilatlar, mosalon, miiayyan bir omaliyyat vahidi iiglin funksional valyutan1 vo
ya mohsul galirlarini cografi vahid, mohsul xatti vo ya paylama kanali ilo tanimaq
istayib-istamadiklorini se¢a bilarlor.

Bir ERP sisteminin qurulusun dayar zonciri sisteminin tolobini 6domasi iigiin,
modullart  vo  toskilat hodoflori  ilo  olagali  funksionalliq  baximindan
giymatlondirilmalidir. ERP, MRPII sistemlarinin istehsal morkozina slava olaraq bir
isin bitiin anonavi funksional sahalarini ohato edir.

- Is planlamas:, taskilatm vizyonunu vo missiyasmi vo bunlari hoyata kegirmok
ticiin lazim olan strategiyalar1 ohato edir.

-Taskilatin  faaliyyatinin élgiilmasi  sistemlori toskilata no dorocads Yyaxsi
isladiklorini miiayyanlogdirmaya, togkilati proseslori davamli inkisaf etdirmoyas va idars
etmoya komok edir. Bu sistemlor daxili va xarici todariik zancirindoki performans
molumatlarini ohato edir.

- Qorar dastayi,optimallagdirma, simulyasiya, evristik, komiyyat vo keyfiyyat
modellosdirma yanasmalarini ohato eda bilon daxili vo Xarici todariik zoncirinin idara
olunmasina kémoak edir .

-Marketing va Satislar, satis analizini va biznes plandaki moahsullara olan talsbin
prognozunu , satis sifariginin idara edilmasini, miistori saxlanmasin1 vo hesablagma

molumat sistemini ohato edir.
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-Istehsalat ananavi bir ERP sisteminin funksiyalarmi ohato edir (potensial
planlasdirmasi, maddi ehtiyatlarin planlasdirilmasi, inventar idaroasi, material
varagolori).

-Maliyya vo miihasibatlig amok haqqi, mohsulun maliyyslosdirilmasi, borc vo
debitor borclari, imumi kitab va aktivlorin idara edilmasi malumat sistemlarini ahato
edir.

-Miihondislik marsrutlasdirma, material varagoelori, keyfiyyota nozarst, emal
programlari, mohsul dizaynlari, texniki xidmat molumatlari v s. 1o bagl miihondislik
sObasi torafindon edilon doyisikliklori ohato edir.

-Insan resurslarina iscilorin siyahisi, toskilatdak: statuslari vo sirketin onlara
gazandiqlar istiinliiklor daxildir.

-Satinalma tachizat¢i, performans, mohsul todariikii, bagli lojistik izloma va
materiallarin idara olunmasi malumat sistemlarini shats edir. Bu sistemlor yuxar1 xarici
todariik zonciri ilo birbasa alago tomin eda bilor.

-Lojistik, toskilatin xaricdoki miistarilorlo vo ya eyni toskilatin anbarlar kimi diger
bolmalari ilo nazarati va alagosi ilo xaricdaki logistika rahbarliyine kémok edir. Bu
sistemlor asagi axin xarici todariik zoanciri ilo shomiyyatli bir alage yaradir.

-Satis sonrasi xidmat, mohsul satildigdan sonra miistarilors komok etmok tigiindiir.
Bu sistemda yerlar vo monbalar, mohsul etibarliligi vo digar performans tadbirlori kimi
xidmat hissalori stoku ilo olageali molumatlara ehtiyac olacaqdir. Daxil edilmasi
vacibdir, ¢linki unudulmus amillardan biridir.

-Informasiya sistemlori ERP rohborliyinin morkazinds duran bir funksiyadir.
Molumatlarin daqigliyi, istismari, istifadagi vo performans molumatlari bu funksiya
ticiin ¢cox vacibdir. Malumat miibadilasi, alda edilmasi va ¢atdirilmasi ilo bagli doyar
zoncirinin  somarali islomasini tomin edirlor.Yuxarida gostorilon giymatlondirma
amillorini bir konseptual modelo birlosdirirlor. Daxili tedariik zancirinin nazarat

amillori (is planlamasi, gorar dostoyi vo togkilat foaliyyotinin Glgiilmasi sistemi)
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miixtolif daxili todartik zonciri faktorlari iizorinds yerlosdirilir. Miixtalif daxili todariik
zonciri amillori yuxarida gostorildiyi kimi qalan proseslordon vo funksiyalardan
ibaratdir (amillar, xiisusan miithondislik va satin alma, tochizatgilarla alagasi olan toklor
olmasa da, todariik¢iilora yaxindir). Banzor bir sokildo miistarilor marketing, lojistik va
satis sonrasi xidmotlo alagolondirilir.

Miiassisa monbayi planlasdirma (ERP) hallori istehsalin1 asanlasdiraraq vo
miistari ilo olagoni artiraraq sirkatlords ingilab etmok gabiliyyatino malikdir. Yeno do
bir ¢ox miiassiso ERP sistemlarinin neco isladiyini vo onlari neco ugurla tatbiq
edacayini basa diismokdo ¢otinlik c¢okir. Taassiif ki, bazi hallarda bu kimi ¢atinliklor
naticads ugursuzluga sabab olur .

ERP tatbiginds istirak edon vaxt vo maliyyato gora sirkotds iso baslamazdan avval
prosesi hortorofli arasdirmaq vo basa diismok vacibdir. Belaliklo, ugursuzlugun
garsisin1 almaq t¢lin bu dorin tolimatt vo ugur iglin metodologiya, risklor va
problemlor, miitoxassis tovsiyalari va xarclari do miizakirs edok..

Ugurlu ERP tatbiqi tigiin yeddi asas addim bunlardir:

1.Todgigat 2.Qurasdirma 3.Miqgrasiya 4.Sinaq 5.Talim 6.Yerlosdirmo 7.Dastok

Bozi addimlar iist-iisto diigo bilor vo ya eyni vaxtda edilmasi lazimdir.

1. Tadgigat-ilk addim bir ERP hollinin ehtiyacini, vizyonunu va ohato dairasini
toyin etmokdir . Effektiv iinsiyyat qura bilon va layihoni avvaldon sona godor
istigamotlondirmak Ti¢iin bilik vo 6hdaliya malik bir totbiq grupu yaratmalisiniz.
Komanda asagidaki rollart daxil etmoalidir:

Istifadogilar ii¢iin ERP programidan an ¢oX tasirlonen is¢ilori segin. Onlari beyin
firtias1 va goarar gabul etma sessiyalarina daxil edin. Ugurlu bir tatbiq yolunda ¢alismaq
liclin an boyiik tagviga sahib olacaglar.

Komanda mdovcud is proseslorini sonadlosdirmali vo arasdirmali vo bir sébadon

digarina necs kegdiklorini miioyyonlosdirmalidir. Miistarilorlo timumi problemlari va
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ya sohvlori, tokrarlanan va ya lazimsiz saylori vo gagirilan imkanlart miisyyonlogdirmok
vacibdir.

2. Qurasdirma-ERP  programinin  qurasdirilmasi eyni zamanda cari
foaliyyatlorinizi giymatlondirmok va is proseslarinizi standart omaliyyat prosedurlarina
cevirmok tliglin bir fiirsatdir. Hansi proseslorin avtomatlasdirilmasi vo ya al ilo
saxlanilmasi barodo moalumat verin, sonra yeni is tocriibalorinin neco kegacayinoa dair
plan hazirlaym.

Program inkisaf etdiricisi program tominatinin qurasdirilmasi va saboka imkanlari
vo moalumat toplama va ya ekran cihazlar1 kimi infrastrukturun gurulmasindan masul
olacaqdir.

3. Migrasiya-ERP totbiqginin névboti addimi molumatlarin kogiiriilmasi vo ya
biitiin geydlorin vo malumatlarin yeni sistema otiiriilmoasidir.

Bir ¢ox toskilat miistori, tochizat¢1 vo fiziki varliq geydlerini sahvlor vo lazimsiz
molumatlar ehtiva edon bir ¢ox format vo verilonlor bazasinda saxlayir. Bu molumatlar
migrasiya baslamazdan ovval doqiqlik va barabarlik {i¢iin nazordon kegirilmali vo
diizaldilmalidir. Har hansi bir kohnalmis malumat da silinmalidir.

Malumat yenilondikdan va tasdiglondikdan sonra tatbig analitiki malumatlari yeni
sistemoa kogiiriir. Bu addim yeni verilonlor bazalarmin qurulmasini, kéhna vo yeni
sistemlor arasinda verilonlor bazasi sahalorinin uygunlasdirilmasini vo malumatlarin
otiiriilmasini ohato edir.

4. Test-Novbati marhalodan keyfiyyat tominat test mithandisi masuliyyat dasiyir:
sistemi test etmoli, biitiin interfeyslor, funksionalliq, hesabatlar vo omoliyyat
molumatlar1 ilo islomalidir.istifadagilor, is proseslarinin sobolor arasinda diizgiin
getdiyini do tosdiglomalidirlor.Sistem canli yayim tarixindan avval hartarafli sinagdan
kecirilmoalidir. Asagida miizakira olunan istifadagi tolimi sistemdo har hansi bir sohv

olub olmadigini yoxlamagq {igiin basqa bir flirsatdir.
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5. Tolim-Talim istifadagilorina shamiyyatli vaxt talab olunur, xiisusan ds isgilarin
biitiin miiddot orzinda normal masuliyyatlorini yerina yetirmoalori gézlonilir. Bunun na
godar vaxt aparacagi yalniz ERP hallinin 6l¢iisiindon vo miirokkabliyindan deyil, hom
do isgilorin is torzini doyisdirmo zehniyyatindon do asili olacaqdir.Epicor-un bas
meneceri Jennifer Gostisha-ya gora istifadagilor “uzun illar arzinds 6yrandiklari rollari,
proseslari vo davranislart doyisdirmokda ¢atinlik ¢oka bilorlor” . [16]

Baslangicda, tolimgilori hortorafli dyratmoya iistiinliik vermolisiniz. Istifadagilorin
geri bildirim toklif etmoalari vo totbigetmos grupunun bununla harokst etmalari {igiin
imkanlar tomin edin. Istifadacilor, tolimgiler, tatbigetmo qrupu va satic1 arasinda ardicil,
monali bir alage yerlosdirildikdon sonra mahsuldarligin itirilmasi ehtimalini1 azaldir.

ERP tatbiglorinin56%-i , canli yayimdan sonra bir név amaliyyat pozuntusu ils
naticalanir ki, bu da tez-tez geyri-kafi talimlo alagalondirilir.

Bozi saticilar canli doarslar, e-tadris modullari va ya yazili tolimatlar kimi istifadagi
tohsili va tayyara dastayi do tamin edirlar. Talim program satinalmasina daxil edils bilar
Vo Yya alava bir 6danis talob eds bilor. Saticimizin yeni istifadoagilora hansi nov dastok
toklif etdiyina amin olun.

6. Yerlosdirma-Bir ERP layihasinin no godor boyiikk olduguna vo mdvcud
monbalara goro, sirkatlor canli yayimda va program taminatini yerlasdirarkan {i¢ metod
arasinda sec¢im eds bilorlor:

Boylik partlayis - Biitiin istifadogilor ovvalki sistemdon yeni sistemo bir giindo
kecid edirlor. Bu metod on siiratli Vo ucuz sec¢imdir, lakin texniki ¢atinliklor boyiik
amoliyyat problemlarina sobab ola bilar.

Moarhalali yanasma - Istifadogi bdlmesi Vo ya funksiyasi ilo kecid. Tatbig grupu
hor bir grupla kecidlori inkisaf etdira bilar, lakin proses daha uzun siirocok vo ERP
modullarini fordi sokilda birlosdirmok ¢atin ola bilar.

Paralel amoliyyat - Istifadogilor hor iki sistemi eyni vaxtda idars

edirlor.Istifadagilor islorini tokrarlamagq iiciin daha gox vaxt sorf etmalidirlor vo iki
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sistemin islonmosi bahalidir.ERP programu yerlosdirildikdo sistemi doqiqlik, etibarliliq
Vo slirat ticlin yenidon yoxlamalisiniz. Balans hesabatina, habelo inventar vo debitor
borc doftorlarine iistiinliik verin. IT, istifadagilori canli ERP sistemindoki is proseslarini
tosdigloyarkan, sonadlosdirdikds va dayisdirdikdo dastoklomalidir.

7. Dastok

Bir ¢ox sirkot ERP totbiginin canli tarixdo bitdiyino inanir. Bununla birlikdo,
programin davamli baximini va istifadagilori tiglin dastayi tolob edir. Problemloari
miayyanlosdirmok va sahvlari diizoltmak {i¢iin biidca vaxtt vo manbalari ERP hallinin
biitiin dmrii boyu vacib olacaqdir.

Bundan alava, canli yayimdan sonra ERP layihasinin ugurunu giymatlondirmays
baslayin. Layihonin moqsad va vazifalari ilo alagali asas performans gostaricilari olan

— Biidca ilo miiqayisada xarclor

—~ Investisiya goliri

—~ Insan sahvinds azalma

— Istehsal vo ya todariik zoncirindoki mohsuldarligm artmasi, miistori

alagasini nazardan kegirin:
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I FOSIL. MUOSSISONIN IDARO EDILMOSINDO ROQOMSAL VO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI: REALLIQ VO GOLOCOYO BAXIS

2.1. informasiya texnologiyalarimin inkisafi va tatbigindo asas meyllar

Informasiya texnologiyalar1 bazar1 qlobal igtisadiyyatda an yeni va siiratlo inkisaf
edon bazarlardan biri olaraq galir.Informasiyan1 iqtisadi monbo hesab etsok, iqtisadi
prosesdo molumatin bir torofdon istehsal amili, digor torofdon istehsalin noticosi
oldugunu va bu giicdo bir omtos oldugunu nozors almaq lazimdir. informasiya
monbayinin bu kimi xiisusiyyatlori onu igtisadi miinasibatlor obyekti kimi molumat
xtisusiyyatlori ilo miiayyanloagdirilon diger igtisadi monbalordon shomiyyatli doaracads
farglondirir.

Inkisaf prosesinda informasiya texnologiyalar1 bir sira morholalordon kegib,
baslangic1 kompiiterlarin yaranmasi ilo alagolondirilir.

Birinci morhals, 60-c1 illarin sonundan 70-ci illarin avvallaring, ilk nasil
kompiiterlorin meydana ¢ixmasi ilo avvallor rasmilasdirilmis algoritmlora goro
programlarin kodlasdirilmasi prosesinin siiratlondirilmasi probleminin ortaya ¢ixdigi
dovrii ohato edir.

O dovrdos programlagdirmanin imumi dayari bir Kompiiter icara giymatinin yalniz
yiizda bir hissasi idi, buna gora do programgilarin garsisinda duran an vacib vazifa
masin monbalarina geonast etmok idi. Bu baximdan, malumatlarin islonmasinin asas

xarclori o zaman onlara sarf olunan kompiiter vaxtindan demok olar ki, birbasa asil1 idi.

Ikinci nosil Kompiiterlorin meydana ¢ixmasi ilo algoritmik programlasdirma
dillarinin inkisafi basladi. IT inkisafinin bu marhalasinds verilon tapsiriglarin halli an
boyiik daracods molumatlarin toplu islonmasina yonalmis amaliyyat sistemlarinin
istifadasi ilo asanlasdirildi. IT inkisafinin ikinci marhalasi 70-ci illarin avvallorindon

80-ci illarin avvallarine godar olan dovrii shato edir ki, bu da {igiincii naslin vahid
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kompiiter sistemi modellorinin ortaya ¢ixmasi ilo Xarakterizo olunur, bir-birlarindan

yalniz siiratina vo RAM hocmina gors forglonir[13].

Avtomatlagsdirma Vvasitalorinin inkisafi ilo masin molumatlarinin = imumi
molumatlarin  islonmo  Xxorclorindoki  nisbi  ¢okisi  durmadan  azalmaga
basladi. Elektronikanin inkisafindaki irsliloyislor kompiiter amoliyyatinin siirotlo
azalmasina sabab oldu, programlarin hazirlanmasi va saxlanilmasi xarclari demoak olar

Ki azalmadi vo bazi hallarda boyiimayo meyl etdi.

Bu zaman programin effektiv icrast meyarindan effektiv programlasdirma
meyarina kegid movcuddur vo asas vozifo masin deyil, insan resurslarina gonast
etmokdir. Bu mogsadlo miixtalif iqtisadi problemlarin vo verilonlor bazasi idaroetmoa
sistemloarinin hallinin avtomatlagdirilmasi liclin program paketlori
hazirlanmisdir. informasiya texnologiyalarinin inkisafindaki iigiincii morhalo 80-Ci
illarin avvallarindan 90-c1 illarin avvallarina gadar olan dovrii shats edir. Bu dovrda
programgilart son istifadogilorlo ovozloma meyli var idi, yoni. miiloyyan bir is
sahoasindoki miitoxassislor, lakin kompiiter texnologiyasi ve programlasdirma sahasindo
pesokar tohsili olmayan, masaiistinde mikro kompiiterlor ticlin kompiiter alotlori
bazarinda goriindiiyii {iglin fordi is rejimino odaklanan va fordi kompiiterlor (PC)

adlandirilan miitoxassislor.

PC, avvallar istifads olunan kompiiter texnologiyalarindan fargli olaraq, masin va
istifadoci arasinda dostlug slagesini tamin edoan belo bir program vo hardware

ehtiyatlarina malikdir.

Informasiya texnologiyalarmin inkisafimin ilk morhololorinds pesokar bir
programe istifadagi olmayan programei isinin mahiyyat hissasino miidaxilo etmoali
idisa, indi programei biliklari yalniz instrumental (progqramli) saviyyada rosmilosdirmoa

prosesindo istirak edir.
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Bu zaman interaktiv informasiya texnologiyalar1, avtomatlasdirilmis istifadagi is
yerlari, cadvalli va grafik prosessorlar, habelo paylanmis moalumatlarin islonmasina
asaslanan verilonlor bazalar1 vo lokal sobokoalor genis yayilmisdir. ©vvallor hor bir
molumat noviiniin (matn, codval, grafika, verilonlor bazasi) islonmasi li¢lin ayrica
informasiya texnologiyalar1t mévcud idiso, indi tatbig olunan programlarin inteqrasiya
olunmus paketlorina birlogdirildi. 90-c1 illarin avvallorinds baslayan va bu giino godor
davam edan dordiincii marhalo, biliklarin avtomatik rasmilasdirilmasi tigiin informasiya

texnologiyalarinin inkisafi ilo Xarakteriza olunur.

Informasiya texnologiyalarmmn hazirki inkisaf morholasinin  osas vozifosi
programlasdirma olmayan miitoxassislor ti¢iin fardi biliklorinin 6ziini rosmilosdirmo
prosesini asanlasdiran vasitalarin hazirlanmasidir. Ustalik,resmilosdirilmis
alqoritmlordon istifado edorok moalumatlarin islonmasina oasaslanan texnologiya
kompiiter omoaliyyatinin intellektualizasiyasina osaslanan texnologiya ilo ovoz
olunur. Bu texnologiya, insan stiuruna getdikco yaxinlasaraq funksional xiisusiyyatlori
baximindan algoritmlorin istifadasini tolob edon, rosmilosdirilmomis moalumatlarin

islonmoasi ilo alagalondirilir.

IT inteqrasiyas: reallasmaga baslayir. Soboko, hipermotn vo multimedia
texnologiyalar1 demok olar ki, biitiin IT mévzularmma daxil edilir vo istifadasinin

somaraliliyini artirir.

90-c1 illarin sonundan bu giina godar Umumdiinya Sobokasi va yerli korporativ
Intranet, habelo malumatlarin saxlanmasz, elektron sanad dévriyyasi va goerarlara dostok

texnologiyalar1 genis totbiq olundu.

Baéyiik malumatlar Bu "boyiik malumat™ termini 2008-ci ilds ortaya ¢ixdi, halbuki
bdyiik malumatlar avvallor mévcud idi. Ancaq global molumat axininin artmasi ilo bu

gadar ¢gox malumat toyin etmok lazim goldi.
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Osyalar interneti. 2008-2009-cu illords Umumdiinya Sobakesine gosulmus
cihazlarm say1 internetdon istifads edanlorin sayini kecib. Beloliklo, Osyalarin Interneti
anlayisi ortaya ¢ixdi. Osyalarm Interneti bir-biri ilo vo ya xarici miihitlo insanin istiraki
olmadan tomasda olma gabiliyyatino malik fiziki obyektlordon (seylordon) ibarst bir
soboko Kimi basa disiiliir.

Blockchain. Baslangicda, blockchain texnologiyasi ilk dofa 2009-cu ilds istifado
edilmisdir. Tohliikasiz, anonim Kripto valyuta amaliyyatlar li¢iin asas rolunu oynadi.
Kriptovalyuta, kopyalanamayan sifralonmis bir malumat olan virtual, elektron bir sikka
Kimi tosvir edila bilor. Blockchain demak olar ki, hor hansi bir kriptovalyutada istifada
olunur va isina zomanat verir. Artiq yiizdon ¢ox Kriptovalyuta novii yaradildi vo bu say
artmaga davam edir. Blockchain, malumatlarin saxlanilmasi tigiin bir vasitadir va ya
omoliyyatlarin, kdgiirmoalorin, miigavilalorin, miigavilalarin ragomsal kadastrini toskil
edir.

Agilli informasiya texnologiyasi. Agill informasiya texnologiyalart siini intellekt
algoritmlarindan istifado edorak miixtalif malumatlar islays bilon texnologiyalardir.
ITi-nin kémoyi ilo yalmz insan zokasma tabe olan vaziyyetlori formalasdirmaq va
tonzimlomok miimkiin oldu.

Miiasir soraitdoa yeni elmi koasflor, texnoloji yeniliklor, intellektual kapitalin
keyfiyyatinin yiiksalmasi, informasiya va kompiiter texnologiyalarmin dinamik
inkisafi, elektron ticarat, mobil rabito, is sahasinin genislonmosi iqtisadi artimin an
vacib amillarina ¢evrilir. Qabaqcil informasiya texnologiyalarina asaslanan, yeni elmi
biliklora asaslanan miiasir igtisadiyyata "yeni", "informasiya-soboka" igtisadiyyati vo
ya bilik igtisadiyyat: ("bilik sonayesi") deyilir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin igtisadiyyatin biitiin sahalarinds va giindalik hayatda genis tatbiqi
miiasir diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin an vacib texnoloji xiisusiyyatidir.
Igtisadiyyatin informasiyalasdirma prosesinda informasiya va texnoloji nailiyyatlor

vahid bir prosess daxil olur va bu da 6ziinii siiratlondirmays meyllidir. Bu, istehsalin
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texnoloji osaslarinin  keyfiyyotco yenilonmosi ilo naticalonan informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) davamli inkisafi demokdir. Eyni zamanda,
digget igtisadiyyatin strukturunun saxalondirilmasing, kapital talob etmayan sahalarin,
IKT-nin inkisafina yonoldilmisdir ki, bu da iqtisadi artimin siiratlonmasina sobab
olmalidir[15].

Informasiya texnologiyalar1 informasiya manbolorindon istifade proseslarinin
omoak intensivliyini azaltmag, onlarin etibarliligimi vo somaraliliyini artirmaq {igiin
molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, islonmasi vo yayilmasi ii¢iin texnoloji proseslo
birlagdirilmis bir sira metodlar, istehsal proseslori vo program tominati vo avadanligdan

istifado edon bir prosesdir.

Igtisadi informasiya sistemlorinin metod vo istehsal proseslorinin mocmusu
movzu sahasindo molumatlarin islonmasi {iglin program tominati vo aparatlarin
istifadosini  tonzimloyan  prinsiplori, texnikalari, metodlar1 vo foaliyyatlori

miuoyyanlosdirir.

Informasiya monbalori bir miiessisa (firma) iigiin dayorli olan vo maddi gaynaglar
kimi foaliyyat gostoran bir sira molumatlar kimi basa diisiiliir. Bunlara sonadlar vo

verilanlor bazalari, sanadlor, matnlor, grafika, bilik, sas va video molumatlar1 daxildir.

Informasiya manbolorindon istifadonin  amok intensivliyinin azaldilmast,
molumatlarin inteqrasiyasi, aktualliginin tomin edilmasi vo miixtolif miiossiso Vo
firmalarin idaroetmo aparatlarinin faaliyyati {igiin yeni informasiya dostayi aldo etmoklo

alda edilir.

Iqtisadiyyat va idareetmoda istifada olunan informasiya texnologiyalari asasan iki
asas (rupa boliniir: miixtalif totbigi problemlarin hallini avtomatlasdiran movzu
informasiya texnologiyalari; igtisadi malumatlarin islanmasinin avtomatlasdirilmasi
liciin asas vasita olan {imumi tayinatli informasiya texnologiyalari.
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Movzu informasiya texnologiyalarmin komoayi ilo iscilorin  foaliyyatlorini
avtomatlasdirilmis is yerlori (AWP) garcivasinds avtomatlasdiran xiisusi tapsiriglar hall
olunur.AWP, fordi kompiiter vo iimumi molumat bazasina asaslanan mévzu yonimlii
program paketlori ilo tochiz olunmus miixtalif is¢ilor li¢iin is yeridir.Bunlara niimunalor
bunlardir: miithasibin AWP, statistika AWP, vergi is¢isinin AWP, menecerin AWP va

S.

Umumi tayinatli informasiya texnologiyalar: igtisadiyyatin miixtolif mdvzu
saholorinda totbiq oluna bilor vo asagidaki osas funksiyalar1 hoyata kegirirlor: fordi
hesablamalarin avtomatlasdirilmasi; malumatlarin saxlanmasi; sonad dovriyyasinin

toskili; rabito qurmag; komanda isinin tagkili.

Fordi hesablamalar1 avtomatlasdirmaq {i¢iin bir ¢ox movzu sahalori {igiin
molumatlarin islonmasine va miixtalif formalarda verilmasina imkan veran informasiya
texnologiyalar1 yaradilmigdir. Masalon, moatn va sokil redaktorlari, elektron cadvallor,

hipermatn vo multimedia texnologiyalar1 va s.

Verilanlarin saxlanilmasi tigiin verilonlar bazalar1 va verilonlor bazasi idarsetmo
sistemlori (DBMS) hazirlanmisdir. Sonradan, saxlanilan molumatlarin hacmindaki
artim, forqli saxlama cihazlarinin istifadasi, hamginin molumatlarin idaro edilmasi
metodlarmin ¢atinlosmasi paylanmis malumatlarin islonmasinin, malumat anbarlarinin
yaradilmasma Sobob oldu. Geoinformasiya texnologiyalart mokan moalumatlarini

saxlamaq va islomak {igiin istifads olunur[2].

Sonadlarin sistemlosdirilmasi, arxivlesdirilmasi, saxlanmasi, axtarisi vo icrasina
nozaratdon ibarat sonad dovriyyasinin toskili motn, elektron, qrafik redaktorlari,
hipermatn  vo multimedia texnologiyalar1 vo verilonlor bazasi idaroetmoa
texnologiyalarinin istifadasi ilo basladi. Daha sonra sadalanan biitiin funksiyalari

haoyata kegiran elektron sonad dovriyyasi texnologiyalari ortaya ¢ixdi.
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Rabito funksiyalarmi avtomatlagsdirmaq Ttg¢iin bir soboko omoliyyat sistemi
torofindon tomin edilon soboko texnologiyalari hazirlanmisdir. Uzaqdan istifadagilor
arasinda molumat miibadilosi {iciin elektron poct, video konfrans, Internet / intranet

texnologiyalar inkisaf etdirilmisdir.

Ayri-ayr isgilor gruplarmin vo biitiin miiassisonin (toskilatin) kollektiv isinin
toskili Gigiin is proseslorinin avtomatlasdirilmasi texnologiyalar1 vo qrup isinin toskili

texnologiyalar1 hazirlanmisdir.

Texnoloji inkisafin, qlobal sobakonin va informasiya sistemlarinin vasitagiliyi ilo
hoyata kegirilon igtisadi miinasibatlor sistemi rogomsal iqgtisadiyyatdir. Cox uzaq
olmayan bir galocokds yiiksok ragomsallasma Saviyyasine sahib sirkatlor vo dovlotlor
ragabat listiinliiyiina sahib olacaglar. Onsuz da diinyanin aparici sirkatlori igtisadiyyatin
miixtalif sahalorinda rogomsal alatlori goti sokilds totbig edir, malumat markazlarinin
ingasini,is omoaliyyatlar1 vo miistorilori haqqinda molumatlarin  saxlanilmasi
sistemlorinin  totbigini  maliyyslosdirir. Rogomsal alotlor istehsalimizi  fordiliklo
birlogsdirmaya, yenilik¢i bir ideyanin inkisafindan hazir mohsullarin satisina gadar olan
dovrii qisaltmaga vo miistari talablorine uygun tasirli fordilosdirmo imkani vermoya

imkan veracokdir.

2.2. Miiassisa va taskilatlarda informasiya texnologiyalarmn layihalandirilmasi va
taskili
Sonaye comiyyatindan informasiya comiyyatine kecid bizi miixtalif sahalordoki

problemlarin hallina tamamils yeni bir sokilds yanasmaga mocbur edir. Bu ilk névbada
miiasir iqtisadiyyatla slagalidir.

Idaroetmonin keyfiyyoti miioyyan bir meyar, qorar gaydalari vo istifads olunan
molumatlarla miiayyan edilir.Miiassisanin bazar faaliyyatini hoyata kegirarkon kegdiyi
bu va ya digar vaziyyat, menecer garsisinda miivafiq tapsiriglar qoyur va ondan adekvat

gorarlar gobul etmasini talob edir. Bu goararlar hom toskilatin qarsisinda duran hodoflorin
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doyisdirilmasi, ham do onlara neco nail olunma ilo slagali ola bilor. Bunun sobabi
miassisonin otraf miihitin tesirine moruz qalmas: vo geribildirim yolu ilo ona
uygunlasmaq mocburiyyatinds galmasidir. Buna gora hor hansi bir idarsetmo gorari,
menecerin geribildirimi islatmasinin naticasidir. Qarar gobul etma, asason molumatlarin
tohlili asasinda salahiyyatli menecerlor torafindon hoyata kegirilir.

Informasiya texnologiyalart menecmentinin maqsodi, miioyyon idaroetma
gorarlart gobul etmok tiglin molumatlarin islonmasi ilo masgul olan istisnasiz olaraq
sirkatin biitiin is¢ilarinin informasiya ehtiyaclarin1 6domokdir.Informasiya idaroetma
sistemi miihitindoki igo yonoldilir vo hall edilocok tapsiriglar molumatlarin islonmosi
ticiin informasiya texnologiyalar istifads edilarok hall edilon tapsiriglarla miiqayisado
zoif qurulduqda istifads olunur.

Oksor hallarda, Informasiya Texnologiyalari rohbarliyi miixtalif név hesabatlarin
hazirlanmasina yonoalmigdir. Hesabat novlori asagidakilardir ;

-Miintazom hesabatlar, hazirlanma vaxtini tayin edon miiayyan bir cadvalo uygun
olaraq hazirlanir, mosalan, istehsal planinin icrasinin ayliq tohlili. -

- Xiisusi hesabatlar menecerlorin  xiisusi istoklori Vvo Yya miiossisado
planlagdirilmamis bir hadiss bas verdikds yaradilir. Hom hamin, ham ds diger név
hesabatlar imumilasdirma, miiqayisali vo fovgalada hesabatlar soklinds ola bilar.

Hesabat formalar ;

-Xiilasa hesabatlar: - malumatlar ayri qruplara birlasdirilir, ¢esidlanir vo ayri-ayri
sahalar tigilin araliq va yekun yekun saklinda tagdim olunur; -

-Miigayisali hesabatlar - miixtalif monbolordon oldo edilmis vo ya miixtalif
meyarlara gora tasnif edilmis vo miiqayisa magsadlari tigiin istifads olunan malumatlari
ehtiva edir; -

- Tacili yardim hesabatlar: - miistosna (fovgolada) xarakterli molumatlari ehtiva
edir. Idaroetmoni dastoklomok iigiin hesabatlarin istifadasi, varyans idaroetmosini tatbiq

edorkan, xiisusilo menecer tarafindon alinan malumatlarin asas mozmununun sirkatin
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igtisadi  foaliyyatinin  voziyyotinin miioyyon edilmis standartlardan (mosalon,
planlasdirilmis voziyyotdon) konarlagsmasi oldugunu diistinon tosirli olur. Sirkotdo
idaraetmo prinsiplorindan istifado edilorkon, hazirlanan hesabatlara asagidaki hesabat
tolabloari goyulur.

-Hesabat yalniz bir sapma meydana galdikds hazirlanmalidir; -

-Hesabatdaki molumatlar bu sapma {igiin kritik gostoricinin  dayori ilo
siralanmalidir; Bu meneceri onlarin arasinda mévcud olan olagoni tutmaq olar ki,
birlikda biitiin sapma gostarmok maslshatdir; -

- Hesabatda normadan kamiyyat sapmasi gostoarilmalidir.

Idaroetmo informasiya texnologiyalarinin asas komponentlori :

-Omoliyyat sistemi saviyyasindan alinan malumat

-Cixis molumatlar1 idaroetmo hesabatlar1 soklinds bir qgorar vermok asan bir
sokildo meydana golir[11].

Verilonlor bazasinin mozmunu miivafiq program tominati ilo toskilatda gorar
gobuletmoa ilo mosgul olan miitoxassislor iigiin vaxtasir1 vo xiisusi hesabatlara gevrilir.
Gostarilon malumatlari alds etmok tigiin istifads olunan verilonlor bazasi iki elementdon
ibarat olmalidr:

-Firma torafindon hayata kegirilon amaliyyatlarin giymatlondirilmasi asasinda
toplanan molumatlar;

-Idaroetmo obyektinin planli veziyyotini miioyyon edon planlar, standartlar,
biidcalar va digar normativ sanadlor.

Management IS (IMS) menecerlar va analitiklor i¢iin son hallori tomsil edon
analitik sistemlorin xiisusi bir sinifidir. Tarixan bela sistemlarin tatbiqi {igiin texnoloji
asaslar shamiyyatli daracada doyismisdir. Bazilari miiasir analitik vasitalorls, bazilori
asas informasiya texnologiyalarindan istifade etmoklo qurulub. IMS, miixtalif
funksional sobalarin vo ya miiassisa rohbarliyi saviyyalorinin is¢ilarinin oxsar melumat

ehtiyaclarin1 6domak tigiin alverislidir. Togdim etdiklori molumatlar ke¢mis, indiki vo
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ehtimal: golocok haqqinda molumatlar: ehtiva edir. Bu molumatlar miintozom vo ya
miivagqgati idaraetmoa hesabatlar1 saklinds olur[10].

Bu sistemlarda navigasiyani asanlasdirmagq tigiin 3 tosnifat tagdim olunur

-Hoall edilacok problem ndviine goro,

-Problemin migyasina goro,

-Texnoloji qurulusa gors.

Idaroetmo nozaroti seviyyesindos gorarlar gobul etmak {iciin molumatlar mocmusu
bir sokildo togdim olunmalidir ki, molumatlardaki meyllor doyissin, sapmalarin
soboablari vo miimkiin hall yollar1 goriinsiin. Bu morholods asagidaki molumatlarin
islonmasi vazifalari hall olunur:

-Malumat emal1 tapsiriglar

-Nozarat obyektinin planlagdirilmis vaziyyatinin qiymatlondirilmasi;

-Planlasdirilan vaziyystdon konarlagmalarin qiymotlondirilmasi;

- Sapmalarin sabablorinin miisyyanlosdirilmasi;

-Miimkiin hallarin va tadbirlarin tahlili.

Molumat Avtomatlasdirilmis idaroetmo Sistemi (IACS) , biitiin soviyyslordo
hartorafli idaroetmos avtomatlasdirmasini tamin edon vo dizayndan mohsul satisina
godar biitliin dovrii shato edon ¢ox saviyyali iyerarxik avtomatlasdirilmis sistemlordir.
Miiayyon edilmis funksiyalarmn avtomatlasdirilmis icrasi ilo idara olunan obyektin
(sistemin) somorali islomasini tomin etmok i¢iin hazirlanmusdir. Idaroetmo
funksiyalarmin avtomatlasdirma doracasi istehsal ehtiyaclari vo idaraetma prosesinin
rosmilosdirilmasi imkanlari ilo miioyyan edilir. Bu ciir sistemlorin yaradilmasi ¢ox
¢otindir, ¢linki asas moaQgsad ndqteyi-nazarindan sistematik bir yanasma tolob edir,
masalon, gazanc alds etmoak, satis bazarin1 gazanmag va s. IASU tipini tayin edan osas
tosnifat xiisusiyyatlori bunlardir: -

-Miiassisanin foaliyyat sahasi - sanaye, tikinti, nagliyyat, kond tasoarriifati, geyri-

sonaye sahasi Vo s.; -
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-Nazarat olunan prosesin novii - texnoloji, toskilati, igtisadi va S.;

-Idaroetmo sistemindoki soviyys - dévlet, filial, sonaye, elmi vo vya ticarot vo
istehsalat birliyi, miiassisa, istehsalat, emalatxana, saho, texnoloji vahid va ya proses.
IASU-nun névii magsadi, manbaloari, istifado xarakteri vo fonn sahasi ila tayin olunan
6 osas novii vardir:

-Dialoq isloma sistemi (Omoaliyyat Generasiya Sistemi) - cari, qisamiiddatli,
taktiki, tez-tez rutin vo sart sokildo qurulmus vo rosmilosdirilmis prosedurlarin hoyata
kecirilmosi ti¢lin, masalon, fakturalarin, hesabatlarin, hesablarin, anbar sonadlarinin
islonmasi va s.

-Malumat dastayi sistemi - taktiki vo ya strateji xarakterli qisa miiddatli istifado
olunan molumat mesajlarmin hazirlanmasi tiglin, mosalon, verilonlor bazasindan va
strukturlasdirilmis, rasmilosdirilmis prosedurlardan verilonlordon istifads etmok.

-Qorar dastoyi sistemi - menecerin balka do sistemin potensial davranisi ti¢iin
miixtolif variantlar1 hesablayaraq (sistemin parametrlorini doyisdirarak) miioyyan qorar
vermoali oldugu real rasmilosdirilmis vaziyyatin tohlili?(modellasdirilmasi iigiin; bu ciir
sistemlar hom avtomatik, ham do taktiki vo ya strateji xarakterli qisa vo uzunmiiddatli
idaraetmada istifados olunur.

- Qorar gobuletma sistemi -gorarlarin qiymotlondirilmosi vo segilmasi {igiin
strukturlagdirilmis vo rosmilogdirilmis meyarlara uygun olaraq avtomatik olaraq
hazirlanmis (Programlasdirilmis Qorar Sistemi); hom qisa, hom do uzun miiddatli
taktiki ,strateji xarakterli idaroetmodo istifads olunur.

-Miitaxassis sistemlar - tocriibo, intuisiya vo s. miitoXassislorin igini, intellektual
xtisusiyyatlorini dastaklomok va ya simulyasiya etmak; sistemlor ham uzunmiiddatli,
hom do qisamiiddatli omaliyyat prognozlasdirmasinda vo idars olunmasinda istifads
olunur;

- Agilli va ya biliya asaslanan sistemlor (Knowleadge Osasli Sistem) - biliklarin

Kifayat godor genis ¢esiddoa, xiisusila zaif rosmilasdirilmis va zaif qurulmus sistemlordo,
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geyri-salis sistemlords vo geyri-salis gorar meyarlar: ilo istifads edilmasinin zaruri
oldugu kompleks sistemlarda gorar gabul etmo tapsiriglarini dostokloyan sistemlordi.Bu
sistemlor on tosirli vo uzunmiiddoatli, strateji idaroetmo problemlorini taktiki va
qisamiiddatli xarakterli problemlora endirmok, xiisuson do ¢ox meyar sortlorindo
noazaratin artirilmasi tigiin istifado olunur. Miitoxassis sistemlordon forgli olaraq, biliya
asaslanan sistemlor tez-tez miitoxassis va evristik prosedurlardan ¢okinmali vo riski
minimuma endirmak tigiin idrak prosedurlarina miiraciat etmalidirlor. Burada is¢ilarin
pesokarligimin tasiri daha shamiyyatlidir, ¢iinki bu ciir sistemlorin inkisafi yalniz inkisaf
etdiricilorin deyil amokdasliq vo garsiliqli anlagsma talob edir.

Idaroetmo elementi va idaroetmos isinin predmeti olan molumat, nozarot olunan vo
idaroetma sistemlorinin vozifalorini vo vaziyyatini keyfiyyatli basa diismoali vo
istadiklori vaziyyatin ideal modellorinin inkisafin1 toamin etmoalidir[7].

Miiasir informasiya texnologiyalarini bir quruma totbiq edarkan garsiligl alagali
iki hadof hoyata kegirilir:

—taskilatdaki xorclorin azaldilmasi;
— artan galir, artan mahsuldariq.

Buna, asagidaki aspektlordo 6ziinii gostoron IT-nin tobii xiisusiyyatlorinden
istifads etmoklo nail olur.

1. Omak mohsuldarliginin artmasi. Bu, giindalik islorin yerina yetirilmasinin
stiroti, doyari vo keyfiyyati ilo olagalidir. ©mok mohsuldarligini artirmaq {igiin
toskilatlar, menecerlara va isgilora bir neg¢a onilliklor avval giinlar va hoftolor ¢okan
horokatlori qisa miiddatdo hoyata kecirmoys imkan veran kompiiter istinad sistemlori
Vo tonzimlomo molumatlari, sonad idarogiliyi, miiossiso miqyasli korporativ
sistemlordan istifads edirlar.

2. Isin raqabat gabiliyyatinin artirilmasi. Bu, mosalon, hor saticidan hoftolik
todartiklor vo mohsullarin gaytarilmasi barado molumatlari geyd etmoklo miimkiindiir.
Bundan sonra program har bir saticidan alds etdiyi goaliri miiayyanlosdirir, alds etdiyi
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naticolori miiqayisa edir, onlar1 seqment {izro qruplasdirir vo s. Bundan sonra hor
seqment li¢iin distribyutor vo parakonds satis sirkatlorinin galirlorini artirmaga imkan
veran optimal mohsul ¢esidi miioyyon edilir.

3. Maliyya moalumatlarinin integrasiyas: . Bir lider sirkotin foaliyyatini
giymatlondirmoys c¢alisarkon, eyni problemlo olagodar menecerlorin  forgli
giymatlondirmolori ilo garsilasa bilor. Masalon, maliyys s6basi manfoat va zorar satis
sObasi 6z versiyasin toqdim edir. Qalan bolmolar, iso neca tohfo veracoklorino dair
segimlarini do gostars bilorlor. Vahid sistem, hesabatin bir son versiyasini yaradir, buna
gora heg kim torafindan etiraz edilo bilmoaz, ¢iinki hami eyni malumat sistemindon
istifado edir.

4. Sifarislorin siiratli xidmoati. Miiossisalor ii¢iin miiasir IT-do bir sifaris biitiin
omriinii yasayir - goriindiiyii andan mallarin miistoriys gondorildiyi andan miihasibat
sObasi onun {igiin bir hesab-faktura veroana godor. Bir ¢ox forgli totbigetmo arasinda
"lokalonmok™ avazino bir sistemds molumatlara sahib olmaq, bir sirkatin sifarigini
izloamasi va eyni zamanda biitiin departamentlords istehsal, anbar saxlama vo gondormoa
islorini koordinasiya etmasi daha asandir.

5. Istehsal prosesinin standartlasdiriimas: va siiratlanmasi. Alim vo birlosmolori
hodof alan xiisusilo boyiik istehsal sirkotlori tez-tez bir c¢ox is vahidinin forgli
metodlardan vo forqli kompiiter sistemlarindoan istifads edoarok eyni igi gordiiklorini
goriirlor.  Miasir informasiya texnologiyalar1 miioyyan addimlarin va istehsal
proseslarinin avtomatlasdirilmasinin standart metodlarina asaslanir.

6 . Anbar ehtiyatlarimmn optimallasdiriimasi. Miiasir IT, istehsal prosesinin
tonzimlonmis bir sokilda va fasilosiz davam etmosina, sirkot daxilinds sifarigin yerina
yetirilmasi prosesini yaxsilasdirmasina komok edir. Artiq sirkat bir mohsul hazirlamaq

liciin daha az xammal ehtiyat1 vo anbarlarda daha az hazir mohsul saxlaya bilar.

7. Kadr malumatlarimin standartlasdiriimasi. Cox sayda forqgli is vahidi olan

sirkotlords IR sdbalori cox vaxt iscilorin vaxtini izlomok va onlarla islomok iiciin vahid
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metodologiyaya malik deyillor. IR modullar1 olan miiossise sistemlori bu vaziyyati

diizoldoa bilor

Istonilon igtisadi informasiya sistemi asagidaki meyarlara cavab vermolidir:

- Etibarliliq - sistem fasilasiz miiassisa rahbarliyini tamin etmoalidir.

- Istifadosi asan - sistemlo garsiligl alago interfeysi sads vo intuitiv olmalidir, yeni
iscilarin sistemla islomak {i¢iin tolimi ¢oX vaxt ¢okmomoalidir.

- Somaralilik - sistemin inkisafi vo totbigqi doyari miioyyon bir miiossiso iiglin
galirlilik haddini kegmamoalidir.

- Qorumaliliq - sistem istismarda durma vaxti olmalidir, baxim vo yenilomolorda
¢otinlik yaratmamalidir.

- Daginma qabiliyyati - sistem miixtalif istehsal¢ilarin avadanliglarinda va farqli
amoaliyyat sistemlarinds yaxs1 islomalidir

Belolikla, belo bir naticays golmok olar ki, texniki baximdan iqtisadi molumat
sistemi "ilkin" malumatlar1 toplayan, istifadogi baximindan shomiyyatli malumatlara
¢eviran, alinan malumatlar1 saxlayan va alagelondirmok ti¢iin maraqli taroflor arasinda
paylayan bir-birina bagli qgoarar gobul etmo miiddotini dostokloyan komponentlorin
mocmusudur[4].

Toskilatlarin faaliyyatinds istifads olunan miixtalif ndv informasiya sistemlori
moveuddur. Iqtisadi foaliyystlo masgul olan miisssisalor igtisadi informasiya sistemlori
adlanan informasiya sistemlarinin alt ndvlarindan istifads edirlor.

Igtisadi informasiya sistemi miitoxassislorin molumatlari tohlil etmok vo idaroetmo
gorarlarint gabul etmok iigiin istifads etdiyi molumat miibadilasini, metod va texniki
vasitalarini hayata kegiran bir molumat, sistem va vasito mocmusudur. Miivafiq riyazi
aparatin inkisafi vo yeni program vasitalorinin meydana ¢ixmasi, bunlardan masin
Gyranma Vo siini intellekt kimi saholorda istifads etmok avtomatlagdirilmis malumat
idaraetmo sistemlarinin yaranmasina sobab oldu. ©nanavi idarsetmas sistemlorine alava

olaraq, igtisadi va riyazi modellori vo onlarin tikintisi {i¢iin program vasitalarini, ¢oX
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sayda molumat toplamaga vo emal etmoayos imkan veron morkozlosdirilmis molumat
anbarlarini1 da daxil etmaya bagladilar.

Miixtalif név informasiya sistemlorinin mévcudlugu miiassisanin hoall etdiyi
miixtalif vazifolordan irali golir. Kicik miiassisalor, fardi sahibkarlar iiciin, halo da
standart konfiqurasiyalardan ibrat vahid molumat sistemlorindon istifado etmok
miimkiindiir.

Ik névbada bu ciir hallori daha boyiik toskilatlarda totbigq etmoys calisirlar vo
stehsal foaliyyotlorinin xiisusiyyotlorini gormozdon golirlor.ikincisi, sistemlorin
istismar1 vo istismar1 ticin hacmli, olverissiz goriinmasina Sobab olurlar. Belo
vaziyyatlorda informasiya sistemlorinin idara olunmasi ti¢iin mosuliyyat sahalarini
ayirmaq lazimdir.

Qoarar gabuletma saviyyasino goro idaroetmo sistemlarini asagidaki saviyyslora
bolmoak olar:

-Strateji -bu soviyyali sistemlor, idaraetmo gorarlarini gobul etmokdo bir togkilatin
tist rohbarliyina komok etmak ticiin bir vasitadir. Bu saviyyada gobul edilmis gorarlar
miiassisonin uzunmiiddatli inkigaf strategiyasini miioyyanlosdirir, bu sabobdon bu
gorarlar hom togkilatin O6ziinds, hom do otraf miihitdo uzunmiiddatli meyllorin
prognozlasdirilmasina imkan veran boyiik hacmli malumatlara ssaslanmalidir. Bu ciir
sistemlora niimuna olan boyiik malumat anbarlar1 - Data Warehouse , boyiik miqdarda
molumat toplamaga imkan veran va toskilatda gorar gobul etmayi dastoklomok tigiin is
tohlili vo hesabat ti¢iin hazirlanmisdir.

-Idaraetmo - bu saviyyadas istifada olunan sistemlor iimumiyyotlo toskilatin orta
idaraetma saviyyasi tarafindan istifads olunur. Bu saviyyadas istifads olunan malumatlar
operativ idaroetmo Qorarlar1 gobul etmok va toskilatin bélmalarinin orta miiddatli
davranislarii diizoltmak li¢iin lazimdir. Buraya miihasibat idaroetma sistemlori, anbar

muhasibat sistemlari daxildir.
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-Omoaliyyat - bu saviyyads idaroetma sistemlari mévcud amoliyyatlar idars edir,
masalan, satis zamani anbardan mallarin silinmasi.

Funksional sahalora gors idaroetmo sistemlori asagidaki kimi boliine bilor:

- Satig vo Marketing.
- Istehsal.
- Miihasibat.

-Insan resurslarimin idarsedilmasi. Boyiik bir toskilatla, yuxarida gdstorilon
saholorin hor birinds foaliyyat gostoran idaraetms sistemi do 6z alt sistemlarino sahib
ola bilar. Masalan, istehsal nozarati sistemi li¢lin istehsal nozaratinin idaraetmosinin alt
sistemlori yaradila bilar.

Strateji gorarlar gobul etmak igiin istifads olunan sistemlara Business Intelligence
deyilir - bunlar miiossisa daxilinda foaliyyat gostoron vo molumat anbarinda olan
molumatlarin alds edilmasi va tohlili tigilin funksiyalar tomin edan, diizgiin vo molumatl
idaraetmo gorarlarinin qabul edilmasini tomin edan program vasitoaloridir.

VG sistemlari asagidaki nov program mohsullar: kimi taqdim olunur:

Molumat anbar tikinti sistemlori - Molumat anbari.

Onlayn analitik emal sistemlari - OLAP.

Data Mining alatlari - Data Mining.

Hesabatlarin icrasi vo qurulmasi iigiin alstlor (Sorgu va hesabat vasitalari).
- Informasiya vo analitik sistemlar: - Enterpraise Imorniation Sytem (EIS)[5].

Tapsiriglardan asili olarag molumatlar bir-biri ilo birlasdirilo bilor vo eyni
zamanda miiassisonin informasiya sistemlarina komponent kimi daxil edilo bilor. Bu
tip sistemlorini daha otrafli nozordon kegirak, molumat anbarit mévzu yonimli bir
verilanlor bazasidir. miiassisads gorar gobul edilmasini dostoklomak tigiin is tohlili va
hesabat li¢iin nazards tutulmusdur. Bunlarin qurulmasi {igiin verilonlar bazasi idaraetmo
sistemlarindan istifado olunur. Anbarin toskili zamani asagidaki prinsiplora amal

olunur:
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-Problemyoniimlii oriyentasiya prinsipi - molumatlar tosvir etdiklori moévzu
saholorinoe gora gqruplasdirilir.

-Vaxtdan asililiq - zamanin miioyyan bir noqtosine baglandigda molumatlar
diizgiin vo dogiqdir.

-Doyismozlik - moalumatlar yalnmiz xarici manbalordon golir, diizoldilmir va ya
silinmir.

-Veri integrasiyasi - molumatlar yalniz bir is funksiyasi deyil, biitiin miiassisanin
ehtiyaclar tiglin nazards tutulmusdur.

Onlayn analitik malumat emal sistemlori, boyiik hacmli molumatlara asaslanan
imumilosdirilmis molumat hazirlamaq {igiin hazirlanmig texnologiyalardir. Bu
sistemlorin xarakterik xiisusiyyatlorindon biri do istoklorin islonmosinin yiiksok
siiratidir. U¢c név OLAP var:

-¢ox0l¢iilit OLAP (OLAP - MOLAP) - klassik sxem. Hom asas malumatlari, hom
do macmualari saxlayan bir mokan malumat semasi ilo bir imumilogdirma verilonlor
bazasi istifado edir:

-Relational OLAP (ROLAP) - molumatlar olagali cadvallords saxlanilir.
agregatlar yaradilan alavs slagoli cadvallors yerlosdirilir.

-hybrid OLAP (Hybrid OLAP - HOLAP) - asas malumatlar1 alagali codvallards
va ¢oxoOl¢iilii cadvallords agreqatlar saxlaynr.

Bu giin, informasiya sistemlorindo perspektivli bir istigamot molumatlarin
¢ixarilmasidir - Data Mining - bir togkilatda toplanan boyiik hacmli molumatlara
asaslanan yeni biliklorin ayrilmasi prosesi. Bu ciir analiz metodlarinin onurga siitunu
stini sinir sabokalari, genetik algoritmlar va geyri-salis moantiq istifadasina asaslanan
mixtolif tosnifat, modellosdirmo vo prognozlasdirma metodlaridir. Homginin,
molumatlarin ¢ixarilmasi metodlarina tez-tez, mosalon, regresiya vo Korrelyasiya

analizi, zaman seriyas1 analizi kKimi statistik metodlar daxildir.
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Baslangicda, Data Mining tigiin problem ifadasi belo formalasir: birincisi, kifayot
godor boylik bir verilonlor bazasi wvar; ikincisi, bu verilonlor bazasinda "gizli"
molumatlarin oldugu forziyyasi var.

"Gizli bilik" termini tizorinds daha otrafli dayanag. Biliklari "gizli" hesab etmok
liclin asagidaki taloblora cavab vermoalidir:

1. Bilik praktik olaraq faydali olmalidir - sirkat iiglin oshamiyyatli olmalidir.

2. Bu bilik ohomiyyatsiz olmamali, yoni sado analiz metodlarindan istifado
edilorkon askarlanmamalidir.

3. Bilik bu ana godar bilinmamalidir, yoni avvallor aldo edilmis molumatlar
tasdiglomak tigiin istifads edilo bilmaz

4. Olds edilon biliklor sarh olunmali - mévzu sahasi baximindan asanligla izah
edilmalidir.

Informasiya vo analitik sistemlor - integrasiya olunmus hall yolu olan yuxaridaki
komponentlori ohato edir. Programdan da istifado edirlor. ETL prosesinin hoayata
kecirilmasi korporativ molumat anbarlarinin idars edilmasinds markazi proseslordan
biridir. Bu proses asagidaki morhalalordan ibaratdir:

-Moalumatlar xarici manbalordon alinir.

-Moalumat tomizlonir va ¢evrilir.

-Malumat anbara ytiklanir.

Tipik bir ETL prosesinin diagraminda asagidaki morhalalor geyd edils bilar:

1. Malumatlar manba sistemlarindan alinir.

2. Cixarilan molumatlar interfeys cadvallarina geyd olunur.

3. On cadvallordan alman molumatlar xiisusi is qaydalarina uygun olaraq toplanir
Vo gevrilir.

4. Verilor onlayn saxlama masalarinda saxlanilir.

5. Verilanlarin yiiklonmasi proseslari onlayn saxlama masalarindaki malumatlar

oxXuyur.
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6. Referensial biitovlik yoxlanilir vo moalumatlar otrafli molumat sahasineg
yiiklonir.
7. Toplama proseslari malumatlarin otrafli oxunmasini hayata kegirir.

8. Aqgreqasiya davamli bir saxlama sahasindoki malumatlari toplayir vo geyd edir.

2.3. Avtomatlasdirilmasi zaruri olan masalalorin se¢ilmasi va asaslandirilmasi

Iqtisadi informasiya sistemi miitoxossislorin molumatlari tohlil etmok vo idaroetmo
qorarlarini gabul etmok iigiin istifado etdiyi molumat miibadilosini, metod va texniki
vasitalorini hayata kegiron bir molumat, sistem va vasito mocmusudur. Miivafiq riyazi
aparatin inkisafi vo yeni program vasitalorinin meydana ¢ixmasi, bunlardan masin
Oyronma vo siini intellekt kimi sahoalordo istifade etmok avtomatlasdirilmis molumat
Idaraetma sistemlorinin yaranmasina sabab oldu. Onanovi idaraetms sistemlorine alavo
olaraq, igtisadi va riyazi modellari vo onlarin tikintisi {i¢iin program vasitalorini, ¢oX
sayda molumat toplamaga vo emal etmoyos imkan veran morkozlosdirilmis moalumat
anbarlarini da daxil etmoya basladilar.

Informasiya monbolorindon istifadonin  omok  intensivliyinin  azaldilmast,
molumatlarin inteqrasiyasi, aktualliginin tomin edilmosi vo miixtalif miiossisa va

firmalarin idaraetmo aparatlarinin faaliyyati {i¢iin yeni informasiya dostayi alde etmoklo

oldo edilir.

Biznes prosesi, manfaatin artiritlmasi vo miistori momnuniyyati kimi asas togkilati
hadoflora ¢atmaq iiglin bir qurulusdaki insanlar vo ya avadanliglar torafindon hoyata
kegirilon alagali, strukturlagdirilmis faaliyyatlar va addimlar macmusudur.Bu proseslor
biitiin togkilati saviyyalorda dofalarls tokrarlana bilar vo miistarilora goriina bilar vo ya
goriino bilmoaz.

Biznes prosesi tez-tez mantiqi addimlarin axini grafiki va ya is axini kimi gobul edilir
va bu, Business Process Management, Process optimization, Process mapping, Process
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Simulation, Process Automation va s. Kimi bir nego slagali fikir iigiin asas tomal rolunu
oynayir[1].

Kicik, orta va iri miiossisalor iiciin Biznes Idaroetmo Proseslorinin ohomiyyetini,
isinizin daha nizamli va asanlagdirilmasina komok etdiyindon ,idaroetmoni
asanlasdirmaqla yanasi toskilatin samaraliliyini vo mohsuldarligini da artirir.

Bununla birlikdo qeyd etmok lazimdir ki, bir idaro etmo prosesi ya ollo, ya da
avtomatlasdirilmis ola bilar. Is prosesi insan torafinden, yoni hor hansi bir kdmokgi
texnologiya vo ya avtomatlasdirma modelinin komoyi olmadan olds edildikds al ilo
hesab olunur. Avtomatlasdirilmis idaraetma prosesi bir avtomatlagdirma modeli vo ya
kdmokei texnologiya istifada edorok aldo edilan bir prosesdir. ikisini forqlondiren odur
Ki,avtomatlasdirilmis miiasirdir vo ol metodu ilo miigayisodo daha doqiq,
standartlagdirilmis vo ya optimallasdirilmisdir.

Avtomatlagdirilmis idaraetma prosesi otbiqinin asas morhalalori

Addim 1: Magsadlarinizi miiayyanlasdirin

Bu morholodo ovvalco prosesin osas magsadini vo onu Yyaratma sobablorini
miuloyyanlosdiracoksiniz.

Addim 2: Prosesinizi planlasdirin va xaritoni miioyyanlosdirin

Burada miioyyon edilmis hodoflora ¢atmaq ligiin qobul edo bilocoyiniz effektiv
strategiyalar haqqinda danigirsiniz

Addim 3: Omoliyyatlar qurun vo onu idars edacak insanlari toyin edin

Tapsiriglar hall etmak tigiin on yaxs1 soxslor kimlordir? Plani yerino yetirmak ii¢iin
hans1 masinlar lazimdir? Bunlar vo daha ¢ox sey haqqinda burada gorar veracoyiniz
addimlar

Addim 4: Prosesi sinamaq

Buradaki moaqsad avvalca prosesi asagi acar soviyyado arasdirmaq vo bunun neco
adalatli oldugunu gérmakdir.

Addim 5: Prosesi hayata keg¢irin
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Prosesi sinadigdan Sonra alds etdiyiniz naticalora omin olsaniz, onu global soviyyada
idars etmoyin zamani goldi. Bu morholados tapsiriglar yering yetirocok biitlin insanlarla
diizgiin iinsiyyat qurmalisiniz vo daha Yyaxsi noticolor oldo etmok iiglin onlar
Oyratmolisiniz.

Addim 6: Noticolori izloyin

Prosesi nozordon kegirin vo sonradan gotiro bilocok tohdidlori yoxlayin va riski
azaltmaq tigiin bir yol tapin.

Addim 7: Tokrarlayin

Ogor miloyyan olunmus hodaflars proseslo nail ola bilsaniz, onu tokrarlamaga davam
edin vo homiso xott izro effektivliyini va iralilomasini izloyin.

Bir idaroetmo prosesi bir nega is konsepsiyasi vo terminologiyasi ilo alagalondirilo
bilor, bunlara Biznes Proseslorinin Avtomatlagdirilmasi, Biznes Proseslorinin
Modellosdirilmosi, Biznes Prosesi Yenidon Miihandisliyi, Is Proseslori Simulyasiyasi,
Biznes Proseslorinin Izlonmasi daxildir.

Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi (Business Process Automation), maliyyani
minimuma endirmak vo mohsuldarligi artirmaq moqsadi ilo is proseslorinin vo
faaliyyatlorinin hoyata kegirilmasindo komokgi texnologiyanin (program) istifadoesini
ohato edir. Bir is proseslori avtomatlasdirdiqda, daha ¢ox somorslilik, minimal sahv,
azaldilmus is stresi, xarclorin minimuma endirilmasi, manfastin artirilmasi, daha yaxsi
miistori momnuniyyati va s. kimi faydalar1 aldo etmok sansi yaranir. Miiassisalordo rast
golinon Umumi proses avtomatlasdirmasinin ola niimunosi satis  proSesi
avtomatlasdirmasi vo IT prosesinin avtomatlasdiriimasidir.

Is proseslarinin avtomatlasdiriimasi insan sehvlarini minimuma endirir - insanlar bir
miiddoatds istirak etdiklori miiddatda sohv qagilmazdir va bazi sohvlar bazon ¢ox bdyiik
ola bilor. Isinizi avtomatlasdirmad insan sahvlorinin hor ndviiniin aradan galdiriimasina

komoak edacak va belalikls siza daha daqiq natica verir.
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Is prosesi avtomatlasdirmasinin digor iistiinliiklori bunlardir: {insiyyati asanlagmast ,
xarclorin minimuma endirilmasi , tokmillosdirilmis is axinlari , artan rahatliq , daha
yaxs1 miistori momnuniyyati , bir is standartinin ardicil saxlanilmasi , artan inzibati
nozarat , artan mohsul vo xidmaot keyfiyyati.

Cox sayda avtomatlasdirma miitoxassisi isin avtomatlasdirilmasinin daha yiiksok
mohsuldarliq gatirdiyini, ham is¢ilori, hom do menecerlari sirkatdoki six vo vaxt aparan
islorin coxundan azad etdiyini sdyloyirlor. Miiassiso vo toskilatlarin idars olunmasinda
totbig olunan bir ne¢o biznes proseslori vo avtomatlasdirma niimunslarina nazar yetirak.

Isa gabul prosesi;Heg bir is qurumu bir qrup isci olmadan faaliyyat gdstora bilmoz
vo bu sabobdon iso gdtiirmok onlar iigiin vacib sortdir. iso qobul vo se¢im prosesi ¢ox
inco vo kritikdir, ¢linki bir togkilati yarada bilor.siz siirotlo amokdaslar torafindon
togdim olunan orizoni oXumaq l¢iin avtomatlasdirilmis iso alstlorindon istifado edo
bilarsiniz. Bu vasitalar, taskilatinizdaki mévcud mévgeya an uygun olan namizadlori
asanliqla miioyyanlosdirmok {i¢iin hor bir totbiqdo olagoli acar sOzlori axtarmaga
gadirdir.Yeno do iso gobul prosesinizi avtomatlasdirdiginiz zaman, miiddstdo ¢okilon
xarclori va vaxti azalda bilacoksiniz.

Tapsiriq va ya Layiha Idaraetma-Taskilatda Kifayat qoder is axini tomin etmok iigiin
Tapsiriq idaraetma programindan istifads edin. Bu program, tagkilatin har bir tizviiniin
miioyyan bir zamanda yerino yetirmasi gozlonilon tapsiriqlart vo faaliyyatlori oks
etdiron bir panel tomin edir. Marketing is axini, veb mozmunu i§ axini, satig is axini,
satialma tolabi is axini, i axini proSesi yazmaq vo mazmun is axini rahbarliyi kimi
isinizin miixtolif sahalari li¢iin avtomatlasdirma vasitalarindon istifads eds bilarsiniz.

Sosial Media Idaraetma-Har bir sirkatin Instagram, Facebook, Telegram va s. Kimi
boyiik sosial platformalarda xiisusi bir hesaba sahib olmasi gozlonilir,lakin igloyan
sosial media hesablar1 bazon qorxunc ola bilar, ¢linki isloyonin hor saat yeni yenilomolor
gondarmosi lazim ola bilar. cox vaxt sorf etmok.Buna gdra do, Sosial Media Idaroetma

isina sarf olunan vaxti minimuma endirmok {i¢iin yazilarinizi bir giin, bir hafto vo ya
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bir ay tc¢lin planlasdirmagimiza imkan veracok Sosial Media avtomatlasdirma
vasitolorindon istifado edo bilorsiniz.

Audit-Boalks do isiniz hortorafli yoxlamani talob edon miirokkob omoliyyatlar vo ya
boyiik investisiyalarla mosgul olur, BPM alatlori sizo bir nego doqige orzinds vo daha
az sohvlo komok etmok ii¢lin hazir oldugu ii¢iin iscilorinizi streso salmaga ehtiyac
yoxdur.

Iqtisadiyyat vo idaroetmods istifade olunan informasiya texnologiyalar1 asason iki
osas qrupa boliniir: miixtalif tatbigi problemlorin hallini avtomatlasdiran movzu
informasiya texnologiyalari; iqtisadi malumatlarin islonmasinin avtomatlasdiriimasi
tictin asas Vasita olan timumi tayinatli informasiya texnologiyalar:.

Movzu informasiya texnologiyalarmin koémoyi ilo isgilorin  faaliyyatlorini
avtomatlasdiriimis is yerlori (AWP) c¢orgivasindo avtomatlasdiran xiisusi tapsiriglar

hall olunur.

AWP, fordi kompiiter vo iimumi molumat bazasina osaslanan mdévzu yoniimlii

program paketlori ila tochiz olunmus miixtalif is¢ilor liciin 1§ yeridir.

Bunlara niimunalor bunlardir: miihasibin AWP, statistika AWP, vergi is¢isinin AWP,
menecerin AWP va s.

Umumi tayinatli informasiya texnologiyalar: iqtisadiyyatin miixtolif mdvzu
sahalorinda totbiq oluna bilor vo asagidaki asas funksiyalari hoyata kegirirlor: fordi
hesablamalarin avtomatlasdiriimasi; malumatlarin saxlanmasi; sonad dovriyyasinin

taskili; rabito qurmaq; Komanda isinin togkili.

-Fordi hesablamalar: avtomatlasdirmaq tglin bir ¢ox movzu saholori iiglin
moalumatlarin islonmasina vo miixtalif formalarda verilmasine imkan veran informasiya
texnologiyalar1 yaradilmisdir. Masalan, moatn va sokil redaktorlari, elektron cadvallar,

hipermatn vo multimedia texnologiyalar1 vo s.
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-Verilonlorin saxlanilmas: tGgiin verilonlor bazalar1 vo verilonlor bazasi idaroetmo
sistemlori (DBMS) hazirlanmisdir. Sonradan, saxlanilan molumatlarin hacmindoki
artim, forqli saxlama cihazlarinin istifadasi, homg¢inin molumatlarin idaro edilmosi
metodlarmin ¢atinlogsmasi paylanmis malumatlarin islonmasinin, molumat anbarlarinin
yaradilmasina sobab oldu. Geoinformasiya texnologiyalari mokan molumatlari

saxlamaq vo islomok ti¢iin istifads olunur.

-Sonadlorin sistemlasdirilmasi, arxivlosdirilmosi, saxlanmasi, axtarisi vo icrasina
nozarotdon ibarot sonad doévriyyesinin togkili matn, elektron, qrafik redaktorlari,
hipermotn vo multimedia texnologiyalar1 vo verilonlor bazasi idaroetmo
texnologiyalarinin istifadoasi ilo basladi. Daha sonra sadalanan biitiin funksiyalari

hoyata ke¢iron elektron sonad dovriyyasi texnologiyalari ortaya ¢ixdi.

-Rabito funksiyalarint avtomatlasdirmaq tgiin bir soboko omoliyyat sistemi
torafindon tomin edilon soboko texnologiyalari hazirlanmisdir. Uzaqdan istifadagilor
arasinda molumat miibadiloesi {iciin elektron poct, video konfrans, Internet / intranet

texnologiyalar inkisaf etdirilmisdir.

Ayri-ayri is¢ilor qruplarinin vo biitliin miiossisonin (toskilatin) kollektiv isinin togkili
iclin i proseslorinin avtomatlasdirilmasi texnologiyalar1 vo qrup isinin toskili

texnologiyalar1 hazirlanmigdir.

Informasiya texnologiyalarinin totbiqgi iqtisadi molumatlarn emal1 rasional toskil
olunmus texnoloji prosesa asaslanir.

Iqtisadi molumatlarin avtomatlasdirilmis islonmosinin texnoloji prosesi, ilkin
moalumatlarin toplanmasindan (qeyd edilmasindan), naticads alds olunan malumatlarin
idaroetmo funksiyalarini yerino yetirmok ti¢iin maraqli istifadogilora Gtiiriilmasing
qador ciddi sokilds tonzimlonmis bir ardicilligla hoyata kegirilon omoliyyatlarin

moacmusudur.
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Bu vaziyyotdo omoaliyyat bir is yerindo molumat {lizorindo hoyata kegirilon bir sira
harakatlors aiddir.

Texnoloji prosesin inkisafi, miixtalif texnoloji vasitolordon istifado edorok molumat
emal1 proseslorinin maksimum avtomatlasdirilmasini vo minimum omok vo maya
doyari ilo natico molumatlarinin alds edilmasinin yiiksok etibarliligini tomin etmoalidir.

Omoliyyatlarin torkibi vo icrasinin ardicilligi hall olunan iqgtisadi problemlorin
tobistindon vo movcud texniki vasitolor Kompleksindon asilidir.

Tapsiriglarin tobiati asason islonon malumatin miqdari, hall tezliyi vo transformasiya
algoritmlorinin miirokkabliyi ilo miioyyon edilir. Hor bir emal soviyyesinds problemin
halli miixtalif hesablama vasitolori vo idaroetmo metodlarindan istifado etmoklo
miixtalif yollarla hayata kegirilo bilor.

Texnoloji prosesin omoliyyatlarinin  torkibini toyin edorkon, molumatlarin
islonmoasinin an rasional metodunu se¢mok miimkiin olur.

Miixtolif problemlori holl edorkon iqtisadi molumatlarin avtomatlasdirilmis
islonmasinin texnoloji prosesinds ti¢ asas marhala izlanilir: ilk, asas va son.

Birinci marhalonin amaliyyatlar: masm emali ti¢ilin ilkin sonadlorin toplanmasi va
hazirlanmasi ilo olagolondirilir. Birbasa avtomatlasdirilmis emalin somoraliliyi vo
etibarliligi bu amoliyyatlarin keyfiyyatindon gox asilidir.

Osas moarhalonin amoaliyyatlar:, ilkin sonadlorin daxil edilmasini vo islonmosini,
homginin iqtisadi problemlarin halli {iglin verilmis algoritma uygun olaraq natico
sanadlarinin ¢ixarilmasini tomin edir.

Son marhalada isloma keyfiyyatini yoxlamaq vo miixtalif istehlakgilara paylamaq
li¢lin natico sonadlarinin nazarati vo buraxilmasi omaliyyatlari aparilir.

Informasiya emaliin texnoloji prosesinin fardi amaliyyatlar1 yerina yetirildikds,
miixtolif hesablama texnologiyasi vasitolorindon vo miixtalif kombinasiyalardan

istifads edilo bildiyinden praktikada texnoloji prosesler iigiin bir ¢ox se¢im var. igtisadi
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molumatlarin  avtomatlasdirilmis islonmosinin  dizayninin  somaraliliyi  onlarin
standartlasdirilmasini tolob edir.

Avtomatlasdirilmis  molumat emali  texnologiyasinin  standartlasdirilmasi,
omoliyyatlarin torkibi vo ardicilligmin goti sokildo quruldugu texnoloji proseslorin
otrafli vo maksimum birlosdirilmis sxemlori kompleksinin inkisafi demokdir.

Standart texnoloji proseslora yonolmo dizayn keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasina,
avtomatlasdirilmis molumat emali layiholorinin daha asan vo daha siirotli hoyata
kecirilmoasing gatirib ¢ixarir. Buna gora, bir iqtisadi problemi hall edarkon, verilmis bir
molumat emalr texnologiyasinin tipik bir sxemini daha otrafli nozordon
kegiracayik[20].

Ilkin moarholo miixtolif molumat monbalorindon (miisssisalorin vo ya firmalarin
igtisadi xidmatlari) ilkin sonadlorin toplanmasi, lazimi tofarriiatlarin kodlasdirilmasi,
habelo iqtisadgilar torafindon doldurulma keyfiyyatino vo keyfiyyatino nozaratlo
baslayir (addim 1). Tapsiriglar {igiin ilkin moalumatlar vo araliq noaticalor elektron
formada togdim edilo bilor vo masin oXuya bilon sonadlor daxil edilorkon tarama
cihazlar istifads olunur,

Osas marhalo klaviaturadan ilkin malumatlarin daxil edilmasi, onlarin idaroedilmasi
(hesab, mantiqi va sintaktik) vo nozaratin naticalarindon asili olmayaraq, bir fayla vo
ya malumat bazasina molumat yazmaqgla baslayir (addim 2).

Bu protokola osason, sohvlorin doqiqlesdirildiyi vo diizoldilon molumatlarin
informasiya bazasinin sonraki yenilonmasi iiglin rabito kanallar1 (faks va ya elektron
poct) vasitasilo gobul edildiyi malumat monbolarine (addim 3) miiraciot edilir.Belo ki,
sohvlar agkar edildikdo, igtisadgilar molumat manbalorine sorgu verirlor .

Oks toqdirds, mobloglor hesablanir vo geyd olunur (addim 4). Galacokda bir
Kompiitero molumat daxil edilmosinin diizgiinliiyiinii yoxlamaq {igiin yoxlama
mablaglarina ehtiyac var va birincil sanadin qurulusundan asili olaraq har satir, siitun

va ya biitovliikdo hesabat tigiin hesablana bilor.
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Nozordo tutulan tipik sxem, monbodon alinan ilk molumatin 6tiiriilmosindon asili
olaraq (faks vo ya elektron pogtla) dorhal giris vo idaroetmoya kego bilocoyini tomin
edir (addim 5).

Aritmetik nozarat, ovvolcodon hesablanmis com moblogindon istifado edorok, osas
sonadin satir va siitunlarindaki moalumat balansinin yoxlanilmasindan ibaratdir. Moantiqi
idaroetmo molumat ndviinii, doyarlorin an ¢oX ehtimal olunanlardan icazo verilon
konarlagmalarini, molumat doyorlorini mohdudlasdirmasini, homginin  x{isusi
algoritmlordon istifado edorok miixtolif semantik yoxlamalar1 yoxlayir. Sintaktik
nazarotin komayi ilo sonadin miixtalif molumatlarla doldurulma qurulusu yoxlanilir.

Eyni zamanda, molumatin toplanmasi ilo alagali oldugda girisin tamligi yoxlanilir vo
maqnit dasiyicilardaki ilkin sonadlor vaxtinda diizaldilir(addim 6).

Idaroetmo zamani togdim olunmus ilkin sanadin mezmunu ils alagali pozuntu askar
edildikda, pozuntularin xarakterini, konkret sohvini va faylda vo ya molumat bazasinda
yerini gostoron sohvlor doftori ¢ap olunur.

Yalniz biitiin doyisikliklori etdikdon vo ilkin sonodlorin molumat bazasina
yazilmasinin tamligina nozarot edildikdon sonra, problemin holli {igiin verilmis
algoritmoa uygun olaraq natico moalumatlarini (addim 7) yaratmaga vo emal etmoyo
baslayirlar, sonra iss ¢ixan sanadlari ¢ap edirlor (addim 8).

Informasiya emalinin texnoloji prosesinin son meorhalosindo iqtisadcilar yekun
sonadlarin buraxilmasina nazarat edirlor(addim 9) miioyyan bir islomo hissasina daxil
olan molumatlarin tamligmin va onlarin ¢ap keyfiyyatinin yoxlanilmasindan
ibaratdir(addim 10). Sohvin xiisusiyyati nozors alinmagla (addim 11) omoalo golmo vo
islomo tokrarlanir va ya natico malumatlari yenidon ¢ap olunur.

Daha sonra alda edilon malumatlar miixtalif kopyalama vo vurma vasitalari (addim
12) va sanadlar vo maqnit dasiyicilari soklinda paylanmasi vo ya rabito kanallari vasitosi

ilo miixtalif maraqli istehlak¢ilara Gtiirtilmoasi yolu ilo artirilir (addim 13).
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Iqtisadi molumatlarm emalinin texnoloji prosesini tonzimloyan osas sanadlor
texnoloji xarito vo tolimat Kartlaridir.

Texnoloji xarito, hor bir iqtisadi tapsiriq iigiin texnoloji prosesin ardicil yerino
yetirilon omoaliyyatlarinin tosviridir.

Texnoloji prosesin hor bir amoaliyyati ii¢lin ilkin molumatlar, son noticolor vo
miloyyan bir igin yerina yetirilmoasi qaydast haqqinda malumatlar1 gostoran bir tolimat

kart1 hazirlanir.
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III FOSIL. MUOSSISONIN iDARO OLUNMASINA INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARININ TOSIRIi

3.1 Idarsetma strategiyasi ugurun asas amili Kimi

Miiossiso  idaroetmo  prosesinin  hoyata kecirilmosi miiossiso  idaroetmo
sistemi ¢ar¢ivosinda bas verir . ldaroetmo sistemi idaroetmo obyekti vo nozarat
hissasindon ibaratdir. idaroetmo obyekti istehsal prosesidir. Miiossisonin idaroetma
hissasi rolunda idaroetma xidmotlori foaliyyat gdstorir.istehsal prosesinin qurulusu, 6z
novbasinds idarsetma prosesinin strukturunu miioyyanlosdirir. Hor bir miiossisa bir
neg¢o foaliyyat sahasini (istehsal, satis, todariik, maliyys va s.) vo bu sahalar daxilindo
idaraetma obyektlori olan daha dorin saviyyali proseslori ohato edir.

Miiossiso idaroetmo sistemi togkilati tipli idaroetmo sistemidir . Hor bir
proses ayri-ayr1 ayri vaxtlarda nazarat funksiyalarinin hoyata kegirilmosi ilo idaro
olunur . Idaroetmo funksiyalarma asagidakilar daxildir: Planlasdirma, miihasibat,
nazarat, tonzimlomo, tohlil.

Planlasdirma , nazarat olunan bir prosesin golocok davranisinin deterministik
toyin edilmosidir.

Miihasibat - ayri-ayr1 vaxtlarda idars olunan prosesin hoqiqi vaziyyatinin
miioyyanlasdirilmasi.

Nazarat - zamanin ayri noqtolorinde nozarat olunan prosesin planli va haqiqi
vaziyyati arasindaki sapmalarin toyin edilmosidir.

Tonzimloma- miloyyan edilmis parametrlor daxilindo idara olunan proseslarin
1slomasini tomin etmok.

Tohlil -idaroetmo dovrii ticiin nozarat olunan bir prosesin hoyata kegirilmasinin

naticalarinin imumilasdirilmasi, planlagdirilan naticalorin alds olunma daracasing tasir
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gostoron amillorin miioyyonlosdirilmosidir. Daha bir idaroetmo funksiyasi var -
prognozlasdirma.

Prognozlasdirma - idara olunan bir prosesin ehtimal Xxarakteristikalarinin
golocoyinin - miioyyonlosdirilmosidir. Todgiqatin -~ moagsadlorindon  asili  olaraq
prognozlasdirma funksiyasi miistaqil vo ya planlasdirma ilo birlosdirilmisdir.

Igtisadi proseslorin informasiyalasdirilmasinimn inkisafi IT vo biznesin qarsiliql
tosir etdiyini gostordi. Bir torofdon, onlarin osasinda qurulmus informasiya
texnologiyalar1 vo informasiya sistemlori miiossisonin faaliyyatino tam inteqrasiya
olunmalidir. Digar torafdon,davamli olaraq IT torafindon dastoklondiyini hiss etmoli vo
yeni texnologiyalardan on yaxsi sokildo faydalanmaq {i¢iin yeni imkanlar1 tapmagla
yanasi inkisaf etdirmolidir[11]. Beloliklo, IT todricon miiossiso idaroetma
paradigmasinin moarkazina kegir.

Texnologiya ilo biznesin qarsiliqli alagesi miirokkob vo qarisiq bir mosaladir. Is
qurulusu, miiassisonin togkilati vo funksional qurulusu, is qaydalari, siyasot, korporativ
madoaniyyat, menecerlorin tocriibasi va biliyi, daxili texnoloji proseslor vo xarici miihit
da daxil olmagla ¢ox sayda amildon tasirlonir.

Idarogilor yeni IT-ni ugurla totbiq etmok va istifado etmok vo ya mdvcud sistemlori
idars etmok ti¢iin bu amillori daima nazars almalidirlar.

Hesablama va telekommunikasiya vasitalari bels bir inkisaf soviyyasina ¢atdi vo
islonmis molumatlarin hocmi o qodor boyiidii ki, molumatlar amtaa vo miihiim
strateji monboyo ¢evrildi .  Toskilatlar 6z islorinin  somoaraliliyini  vo ragabot
gabiliyyatini artirmaq iigiin IP yaradirlar. Bu, bahal1 sistemlor yaratmagm on vacib,
lakin yegano sabobi deyil. Tamamilo iqtisadi sabablordon bagqa bir sirkatin,
Korporasiyanin rahbarini va ya biznesin malumatlandirilmasina investisiya qoymagin

zoruriliyini sartlondiron bir ¢oX basqa sobab var .
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Bl sistemlorinin xarici vo daxili alt sistemlors ayrilmasi xarici vo daxili amillorin
"tozyiqinin" somorali kompensasiyasi ti¢lin lazimdir. Bugilinkii miihitde yasamagq iiglin
bir sirkot daima doyison bir miihito uygunlasmalidir.

Bir firma bu giin torifo gora sabit gala bilmaz - doyigmok {i¢iin idars etmolidir:

—istehlakgilarin daim doayison toloblorini 6domok,

— sort rogabat soraitinds roqiblorineg etiraz etmomok,

— daxili proseslori yaxsilasdirmag, mal vo xidmotlar ¢esidini genislondirmak,

— taktiki tapsiriglar g¢or¢ivesindo hoyata kecirilmosi tigiin kifayst qodor yaradici
faaliyyat sarbastliyini tomin edon personal tigiin real hadaflor miioyyonlosdirmak,

— ilk novbado miistori gdzlontilorine cavab veran is proseslorini inkisaf etdirin.

Bir sirkatin soviyyali idaroetma iyerarxiyasi zonciri boyunca tolimatlar1 sadaco
formalasdirmaq va ¢atdirmaq kifayot deyil.

Sirkat vo onun informasiya xidmotlori elo bir sokildo toskil edilmolidir ki,
idaraetmo sistemi xarici alomdoki doyisikliklori izlomoaya va sirkatin strategiyasinda vo
siyasotindo miivafiq doyisikliklori formalasdirmaga komok etsin. Belo ki, miiossisanin
asas vazifalarindon biri arasinda informasiya garsiliqli tomin etmakdir.

Miiassisonin informasiya ehtiyatlarinin formalagsmasi manbalari hansilardir ?

Sirkat monga manbayindan asili olaraq Xarici va daxili malumatlara malikdir .

Daxili miihitin molumatlart bir qayda olarag, dagigdir miisssisonin maliyys vo
igtisadi voziyyotini vo foaliyyotinin naticolorini oks etdirir. Bu molumatlar standart
rosmilosdirilmis prosedurlardan istifado edorak islonir.

Daxili molumat niimunslari: planlar, sifarislor, hesabatlar, istehsal malumatlari,
maliyyo vo digor monbolorin horokati, kadr hazirligi, foaliyyst mohsullarinin totbiqi
saholori, satis metodlar1 vo kanallari, satis texnikalari, sifarislor, todariiklor.Daxili
molumat monbalari: miiassisonin miidiriyyati vo rohbarliyi, planlagdirma vo maliyya

sobolori, miihasibat sobolori, IT sobaleri vo kompiiter morkazlori, bas miihondis vo bas
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mexanik sobalori, istehsal sobalori, hiiqug, istismar vo tomir xidmatlori, maddi-texniki
tominat, alig vo satig sobalari.

Xarici miihit - miiassiso xaricindo foaliyyot gostoron iqtisadi, Siyasi vo sosial
molumatlarla olaqodardir. Xarici miihitdon golon malumatlar ¢ox vaxt natamam,
ziddiyyatli, taxmini, heterojendir va xarici miihitin vaziyyatini geyri-adekvat sakilds aks
etdirir.Xarici molumat niimunslori: bazar vo onun geyri-sabitliyi, istehlakgilarin
toloblori vo gozlontilori, raqiblorin "intrigalart”, isglizar miihitdoki meyllor vo diinya
bazarlarinin voziyyati, tolob va toklif, qanunvericilikdoki doyisikliklor.

Informasiya monbolori ixtisasli idarsetmo tolob edir. Qeyd edok ki, informasiya
resurslarinin samaraliliyinin komiyyat vo keyfiyyatca qiymatlondirilmasi, habels onlar
ticiin prognozlasdirma ehtiyaclar {igiin imumiyyatlo qobul edilmis metodologiya va
6lgmolar holo do movcud deyil. Buna baxmayaraq, miiassisa saviyyasinda informasiya
ehtiyaclarin1 6yronmok, molumat dovriyyasi qurmaq, molumat Sahasi yaratmag,
6lgmok (miivafiq 6l¢molor hazirlamaq), molumat monbalorini planlasdirmaq vo idars
etmok miimkiindiir va zaruridir.

Hor idaraetmo saviyyasinda vo hor idaraetmo funksiyasi daxilindo

— molumat ehtiyacinin qiymotlondirilmasi;

— molumat ndvlarinin uygunsuzlugu probleminin halli;

—molumat idaroetmo sisteminin, molumat bazalarinin vo molumat anbarlarinin
yaradilmast;

— molumatlarin axtarisi, islonmasi, ¢evrilmasi, tohlilinin togkili;

— giris nazarati va tohliikasizlik;

— molumatlarin son istehlakgiya ¢atdirilmasi.

Miiossiso daxilinds dolasan vo faaliyyotinin mahiyyatini oks etdiron molumatlar,
sonadlor bir-birino qarisan va qarsiligh olageali axinlar meydana gotirir. Osas novlor
ayird edilo bilor: maliyys axinlart ( Nagd pul ), idarsetmo axinlari ( Nozarat ), is

axinlari , sonad axinlar1 , malumat axinlarina asaslanan .
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on aydin sokildo miioyyonlosdirilmis, rosmilosdirilmis vo 6l¢iilo bilon maliyya
axwmlart , ¢lnki inkisaf etmis bir hiiquqi bazaya, is qaydalarina, tonzimlomo
sonadlaring, daxili vo xarici noazaroto sahibdirlor. Eyni zamanda, maliyys axinlari
sirkotin foaliyyotinin hoyata kegirilmosi mexanizminin on hossas hissasini togkil edir -
bu mexanizmdoki ugursuzluq dorhal oan kodarli naticolora sobab olacaqdir. Noticado,
maliyyo axinlarmin togkili, onlarin qorunmas: vo informasiya dostoyino son doraco
diqget yetirilmolidir.

Bir miiassisonin yaxsi planlasdirilmis bir togkilati qurulusu varsa - idaroetmo
soviyyolori boliiniir, sobolorin funksiyalart miioyyanlosdirilir vo doqiq bir sokildo
miioyyan edilir-bu, idaraetmo molumat axinlarini somoarali toskil etmoys vo is axinini
avtomatlagsdirmaga imkan verir .

Hom maliyya, hom do toskilati axinlar miixtalif sirkotlor arasinda bir ¢ox timumi
xiisusiyyatlora malikdir vo bu sobabdon do informasiyalasdirmada bazarda mévcud
olan vasitalordon istifads etmok kifayatdir. On ¢atin sey is axinlarin planlagdirmaq va
formalasdirmaqdir , ¢iinki onlar sirkatin faaliyyatinin avtomatlasdirilmasi ti¢iin on ¢otin
saha-proses-prosedur sahasinds hoyata kegirilir.

Eynilo, is aximlarimi miisayiot edon molumat axinlari daim danisiglar,
olagalondirms vo ¢evirmo tolob edon miixtolif név molumatlardan ibarstdir. Buna
baxmayarag, avtomatlasdirilmis istehsal idarsetmo sistemlori (APCS) vo buna banzor
proses nazarat sistemlari bir ¢ox sonaye miiassisasindo ugurla faaliyyat gostarir.

Miiassisonin foaliyyoti dovriindo axinlarin torkibinde davamli boéliisdiirmo vo
doyisiklik olur. Bu doyisikliklor idaraetmaya ehtiyac yaradir. Malumat sistemi asasinda
hoyata kegirilon miiassisonin idaraetma sistemi ( Idaraetmo Miiassisasi Sistemi )
doyisikliklori izlomoyo, onlara uygun cavab vermoyo, voziyyati sabitlogdirmoya,
proseslorin  keyfiyyotco miioyyonliyini qorumaga, daxili miihiti yaxsilasdirmaga,
miioyyan istlinliiklora nail olmaq ti¢lin xarici miihitlo dinamik tarazligi qorumaga

imkan verir.
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Taskilatin nozarat hissasi, idars olunan obyekt vo ya proses tizorindo nozarat tosiri
gostarir Idaroetma sisteminin nazaroti hogigoton hoyata kegira bilmasi iigiin, idars
olunan obyektin hoaqiqi vaziyyatini nozarat faaliyyatinin son moagsadi ilo miiqayisa
etmolidir. Idaroetmo organinin idars olunan obyektlo qarsiligh olaqosi lokal
informasiya dairasi adlanan miiayyan bir qapali donga boyunca informasiya dovriyyasi
soklindos bas verir.

Daxili miihiti xaricdon ayiran bu konfiqurasiyanin yuxari soerhadi miiassisonin
informasiya konturunu toskil edir . Ticarat molumatlarinin imumi hocmi xarici vo
daxili malumat sahalorini togkil edir .Miilkiyyat molumat Sahosi miiassiso daxilindo
yaranan molumatlari birlogdirir.Bu molumatlar asagidakilar1 ohato etmoalidir:

— biitiin saviyyali top menecerlorin amr va saroncamlari (kagiz va elektron formada);

— cari vo uzunmiiddatli planlar;

—istehsal olunan mohsullar, tochizatcilar, stok voziyyoti, hazir mohsullar
nomenklaturas1 haqqinda molumat bazalart;

— idaraetmo, miihasibat, ticarat vo amoliyyat u¢otunun ilkin sonadlori;

— cari va avvalki dovrlar li¢lin mithasibat va digar macburi hesabat molumatlari;

— daxili sanad dovriyyasi malumatlari (kagiz va elektron);

—maliyya vo tosarriifat foaliyystinin 6z tohlilinin naticolori vo xarici auditin
naticalori;

— digor molumatlar (masalon, sirkoat is¢ilori arasinda kegirilmis sorgunun naticalari,
peso inkisafi hagqinda molumat).

Miiasir  biznesdo  informasiya  texnologiyalarinin  rolunun  daqiq
qiymatlondirilmasini tomin etmok lazimdir. Bir ¢cox sirket bazara yeni mohsul novlari
toklif edir, lakin davamli rogabot istiinliiyli tomin edo bilmirlor . Onlarin yalniz
mohsullari var. Ragabat uguru iigiin bagqa maddslor yoxdur. Dagitim sistemlori satilan
mallarla vo ya tolob olunan xidmot soviyyasino uygun golmir. Bazar kifayat qodor

seqmentlosdirilmoyib vo marketing yonlondirilmomis olur. ©vvalki nasil mohsullar
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liciin istehsal avtomatlasdirma sistemlori yaradildi vo roqabat vo marketing sortlori
doyisdi.

Rogabat sirkatlari xarclori azaltmaga vo ya moanfaati artirmaga mocbur etdikdo, bu
itkin elementlor nohayat goriino bilor vo sonra funksional xidmatlor konsertdos foaliyyaot
gostormoaya baslayacaqlar. Dayisikliklor addim-addim edilir: avval miihasibat, sonra
miihondislik vo nohayat planlasdirma vo marketing. Belo bir Strategiya sonayedo bas
veran doyisikliklor voziyystindo demok olar ki, uygun deyil. Dayisiklik dinamikasina
rohbarlik eds bilmaz, yeni bir ragabat modeli yarada bilmoz va birdofalik ixtira vo ya
texnologiya alda edilmasini davamli rogabat iistiinliiyli monbayina ¢evira bilmoz .

Cinki,effektiv yenilik yeni mohsullarla mohdudlasmir. Bir sira roqgabatgi
keyfiyyatlora ehtiyaciniz var - mohsul dizayni, istehsalin togkili, marketing fokusu, satis
kanallar1 vo xidmot ¢atdirilmasi. Noticado, istehlakgilara yeni bir keyfiyyot - algilanan
doyar ilo haqiqi qiymot arasinda daha calbedici bir alaqo toqdim edilocokdir. Artan
rogabat listlinliiyli gazanmagq tigiin doyisiklik siiratls hoyata kecirilmolidir.

Istehsal olunan mohsullarin doyarini artirmaga vo daha ucuzlasdirmaga yonolmis
strategiyalar imumiyyatlo bir-birini istisna edir. Dayisiklik siirati raqabat formulunun
asas komponentlorini optimallasdirmaga imkan verir - giymoti artirmadan vo ya doyari
endirmadon qiymoti endirmodon qobul edilon doyorin artmasi . Siirot rogabot
formulunun hoar iki hissasi ti¢iin vacibdir - monfaat vo qiymet. Bazar toloblorine na
qodar siiratli cavab verarso, qazanc da bir o goder yiiksak olur. Bunun {igiin prosesin
daha ¢evik va daha ucuz toskili talab olunur.

Yeni galiblor yenilik¢i yanasmalarini ¢ox siiratlo hoyata kegirirlor. Onlar daima
bazari izlayir vo yeni malumatlara tez reaksiya verirlor. Yeni mohsullarin hazirlanmasi
vo tatbiqi vaxtindan avval iraliloyir. Informasiya texnologiyalar1 vo idaroetmo, istehsal
vo satisin togkili bir-birini garsiligh sokildo tamamlayir vo miistorilora gozlonilon
mohsul vo ya xidmati on qisa miiddatds tolob olunan keyfiyyatlo tomin etmak {igiin

tonzimlonir.
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Bu yanasmanin neco islodiyino dair Kifayat qodor niimuns var. Moshur agentlik
McKinsey torofindon taninmig bir arasdirma gdéstordi ki, bir mohsul bazara qrafikdon
alt1 ay gecikso, sirkot mohsulun 6mrii boyu miimkiin olan manfaatin 36% -ni itirir.
Digor torofdon, bazara vaxtinda golsa do, inkisaf va totbigetma xarclori biidcadon 50%
daha yiiksokdirse, imumi galirlilik comi 3,5% azalir. Toyota, Nissan vo Honda yeni bir
model yaratmaq tigiin orta hesabla 24 ay vaxt sorf edirlor. Ford, Chrysler vo General
Motors tigiin 36 ilo 48 ay ¢okir. Eyni zamanda, Yapon sirkotlori modelin inkisafina 1
ilo 1,5 milyard dollar, Amerika sirkotlori iso 3,2 ilo 4 milyard dollar arasinda
xarclayirlar.

Osas 1 proseslorini on yeni informasiya texnologiyalar1 ilo yenidon
miihandislosdirmoak riskini alan sirkotlorin oksariyyati, yeni strategiyalar planlasdirma
vo istehsal ilo uygunlasdirilmadiqca , yeni texnologiyalarin vod edilmis faydalar
vermadiyini askar etdilor . Informasiya texnologiyalarmm imkanlar1 cox vaxt sisirdilir,
ancaq Ozlori giinahkar deyillor! Texnologiya doyisikliya uygunlagsma tigiin uzun
miiddatli bir sira inkisaflar1 ohato edon anonavi strategiyalari xilas eda bilmoz . Ugurlu
strategiyalar siirotli doyisikliyo sobob olur. Siiratli strategiyalar informasiya
texnologiyalarini tosirli edir va texnologiya da 6z ndvbasinda bu doyisikliklori siiratlo
1zlomoyi realliga gevirir.

Informasiya dostoyi 6z-6zlilyiinde uzunmiiddatli bir ugur faktoru deyil. Miiasir
informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifado edib sirkotdo harada totbiq
olunacagini kor-korano axtarsaq, demok olar ki, pis bir korporativ strategiya oldo
edocoksiniz. Informasiya dostoyi yalmz rogabot diisturunun yaratdigi imkanlari
reallasdirmaga komok edir. Texnologiya genis sokildos mévcud olsa da, hassasliga vo
istehsalin yenilonmasino yonalmis yaradici rogabat formullar: nadirdir.

Yeni rogabat lisulu yenilonmo vo davam edon doyisikliklora reaksiya siiratidir .
Siiratls harokat etmak ti¢iin liderin togabbiiskarligi vo masuliyyati, ortaq bir moalumat

bazasina sahib olan va onunla islays bilon miixtalif peso miitoxassislorindon ibarat is¢i
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gruplarma ehtiyaciniz var. istehsalin Icras1 Molumat Sistemlori cox faydalidir, lakin
ovoz deyil. Rogabat idaroetmosinin informasiya sistemlori ii¢lin asas informasiya
texnologiyasi deyil, roqabatin formulu, onun tigiin ugurun osas amillari vo ona verilon
informasiya imkanlaridir.Qeyd etmok wvacibdir ki, bir miiessisonin 6z molumat
sahosinin  keyfiyyotini osason miossisonin 6zii miioyyonlosdirir ( ilk novbada
rohborliyil ).

Maosalon, informasiya roqabotinin idaroetmo sistemlori, aslinds, informasiya
texnologiyalarina deyil, rogabat formuluna, asas ugur amillorino vo slagali malumat
paketlorino daxil olmaga yonoldilmisdir .

Idaroetmonin aydin bir toskilati qurulusu, iscilor arasindaki funksional vozifalorin
rasional bolgiisii, miiasir avtomatlasdirilmis sistemlora asaslanan etibarli vo rahat
miihasibat, diisiiniilmiis is axmni1 sxemi informasiya Sahasinin inkisafina komok edir ki,
bu da idaroetmo qorarlarmin keyfiyyotinin artmasina sobab olur. Oksina, daxili
molumatlarin toplanmasi, islonmosi vo tohlili problemlorino lageyd yanasma, bir
miiossisadoki is proseslorinin idars edilmasinda ¢atin problemlorls sabab olur.

Bu giin diinyada osas tendensiya yeni idaroaetmoa texnologiyalarinin sintezi, eyni
vaxtda totbiqidir.Miiasir istehsal sistemlorino inteqrasiya on halledici vo tomal
xiisusiyyatlordon biridir. Miixtalif yollarla 6ziinli gostorir, lakin asas tozahiirii har bir
miiossisonin miioyyan daracads avtonom faaliyyat gostormasine imkan veran bir-biri
ilo olagoali komponentlorin tam dostino sahib olmasidir. Miirokkob sistemlorin idars
edilmasinin osas ganunlari tobistdo universaldir, buna gora do inteqrasiyanin bazi
xiisusiyyatlori ona nisbaton muxtar bir varliq tomin edon bir sira komponentlora do

sahib olmas1 lazim olan bir insanin niimunasi ilo gostarila bilar.
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3.2 Miiassisalorin idaraetma sistemlorinin qurulmasina yeni yanasmalar

Miiossiso idaroetmo sisteminin miixtalif soviyyeslorindo optimallasdirma
meyarlari, masolon, satis hocmi, monfaat, sarbast buraxilma vaxtinin talab olunanlardan
timumi konarlagsmasi, avadanligdan istifado saviyyasi, biznes planlasdirma dovri (ay,
il), istehsal vo bitmomis istehsalin {imumi xorclori va s. ola bilar.Iqtisadi vo riyazi
modellordoki doyisonlor nozarat olunan parametrlordir. Optimizasiya problemlorini
hall edorkon doyisonlor istehsal olunan mohsullarin sayi, baslama vo buraxilma
middoati, Olgiilori, stok soviyyalori, amoliyyatlarin baslama vo bitmo vaxtlar1 ola
bilor. Iqtisadi va riyazi metodlarin digar bir vacib xiisusiyyati do igtisadi voziyyatin
tohlili liclin giiclii bir vasito ola bilmoaloridir. Masalon, onlarin kdmoayi ilo verilmis
mohdudiyyatlor altinda miimkiin bir hallin olmadigin1 tez bir zamanda toyin edo
bilarsiniz. Bazi metodlar optimal bir hall alds etmaklo mahdudlasmur. Plan qurulduqda,
onlar optimal planin xarici soraitdoki vo ya miiossisonin daxili xiisusiyyatlorindoki
doyisikliklora hossasligin qiymotlondirmoys imkan verir.Iqtisadi va riyazi metodlarin
miixtalifliyi oldugca boyiikdiir. Bu qisa analiz riyazi aparatin tobiotino osaslanr.

Xotti  programlasdirma baximindan istehsalin planlasdirilmasi, maliyya
foaliyyatlori, texniki vo iqtisadi planlagsdirma vo todgigat vo inkisaf planlasdirma
problemlari genis sokildo formalasdirila bilar.

Xatti programlasdirmanin xiisusiyyati ondadir ki, onun kdmayi ilo yalniz optimal
bir hall alds etmok deyil, hom do alds edilmis hallin ilkin malumatdaki doyisikliklora
miiqayisasi miimkiindiir.

Nogliyyat modeli xatti proqramlasdirmanin xiisusi bir vaziyyatidir . Nogliyyatin
planlasdirilmasi vozifasini rosmilosdirarkon tobii bir sokilde oldo edilir, lakin onun
komoayi ilo avtomatlagdirilmis idarsetma sisteminin digor islorini hall etmok

miimkiindiir (is yerloring is¢ilorin toyin edilmasi, ndvba codvallarinin tortib edilmasi vo
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S.). Problemin mohdudiyyatlorinin spesifik qurulusu hall ii¢iin effektiv metodlar inkisaf
etdirmoayo imkan verdi.

ACS-do miihiim yer tam (qismon vo ya tamamilo) doyisonlorlo optimallasdirma
problemlarinin hallina yonalmis diskret programlasdirma metodlarina aiddir. Bir ¢ox
istehsalin idaraedilmasinda problemin tam adadi tolobi, masalon, say1 tam adod olmasi
lazim olan mohsullarin sarbast buraxilmasi tigiin optimal programi toyin etmok {i¢iin
goldikda 6n plana ¢ixir,yoni har bir obyekt {i¢iin iki holl variantindan birini se¢gmok
problemi (obyektlorin say1 ¢oX ola bilor). Nimuno olarag, avadanliq yerlosdirmo,
sifaris portfelinin formalasdirilmasi va s. tapsiriglarini géstormok olar.

Kombinatorial vo tosadiifi axtaris daxil olmaqgla ayri-ayri programlasdirma
problemlarini hall etmok ti¢lin miixtalif alqoritmlor hazirlanmisdir.

Stoxastik proqramlasdirma modellori, model elementlorinin moalum paylama
funksiyalart olan tosadiifi doyisonlor oldugu vaziyyatlori tosvir edir. Xoatti
programlagdirma problemlori iiglin hall yanagmasi orijinal problemi deterministik bir
formaya salmaqdir.

Sabaka modellori vo metodlart isin, gaynaqlarin, vaxt xorclorinin va s.-nin
alaqasini tosvir edan bir qrafik soklinds idara olunan bir prosesi aydin sokilde qurmaq
miimkiin oldugu yerlords istifado olunur. Kritik yolu, resurs bolgiisiinii toyin etmok
liclin sobako modellarinds problemlorin halli ti¢ilin bir sira metodlar hazirlanmisdir.

Dinamik proqramlasdirma , optimal problemin hallini tapmagin ¢ox marhalali bir
prosesidir. Dinamik problemlarin rosmilagdirilmasi on tobii goriiniir, lakin orijinal
metodun hallini marhoalolora ayirmaq miimkiindiirsa, bu metod statik problemlora
ugurla totbiq oluna bilar. Problemlarin 6lgiisii, dinamik programlasdirma metodunun
totbiginin ciddi bir mohdudiyyatidir. Ol¢ii bdyiikdiirsa, ¢ox sayda araliq molumati
ozbarlomok lazimdir. Tocriibada, Olgiisii ligdon ¢ox olmayan sistemlor {igiin

optimallasdirma problemlarinin halli miimkiindjir.
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Cox meyarlt modellor optimal hall yollarinin tapilmasi problemlorindoki qeyri-
miioyyanlik novlorindon birini - hadoflorin geyri-miioyyanliyini oks etdirir. Bu
modellor vo metodlar son doraco perspektivlidir, ¢linki avtomatlasdirilmis idarsetmo
sistemindoki bir ¢ox planlasdirma tapsirigi ¢cox meyar kimi qobul edils bilar vo gobul
edilmolidir. Bu yanasma, miiossisalarin faaliyyatinin igtisadi, texnoloji, sosial, ekoloji
vo digor aspektlorini oks etdiron bir sira meyarlara uygun olaraq oldo edilon hollori
optimallagsdirmaga imkan verir.

Avtomatlasdirilmis  idaroetmo  sistemindoki riyazi  Statistika miiossisalordoki
iqtisadi va sosial proseslorin tohlili vo prognozlasdirilmasi problemlarini hall etmoak,
tonzimlomo bazasini yaratmaq vo tonzimlomok {i¢iin istifado olunur. ©n ¢ox istifado
olunan metodlar bunlardir: statik xiisusiyyatlorin hesablanmasi, korrelyasiya,
regressiya vo dispersiyanin analizi.

Inventarlasdirma nazoriyyasi , material, yarimfabrikat, istehsal giicii vo digar
resurs ehtiyatlariin soviyyoslorini, onlara olan tolobatdan asili olaraq toyin etmoyo
imkan verir.

Planlasdirma nazoriyyasi is ardicilligl qaydalarinin problemlorinin halli ii¢iin
metodoloji asasdir. Bu texnoloji prosesin qurulusunu vo parametrlorini nazora
alir. Planlagdirma nozoriyyasi baximindan formalasmis problemlori hall etmak iigiin
prioritet asasli modellosdirma metodlarindan istifads olunur.

Evristik metodlar avtomatlasdirilmis idaraetmo sistemlorindos kifayat qodar genis
yayilmisdir vo bu istiqgamotdo golocok iraliloyislor ekspert sistemlorinin inkisafi vo
totbiqi ilo olagolondirilir. Miitoxassis sistemlor istehsal prosesi, effektiv idarsetmo
gorarlar1 hagqinda molumat bazalar1 toplamaga imkan verir vo bu osasda zaif
rosmilogdirilmis problemlars rasional hallor toklif edir.

Bir sonaye miiossisosino totbiq edildikdo, kibernetik yanasma miiossiso

rohbarliyinds asagidaki prinsiplordan istifads edilmasini nazards tutur:
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— miiossiso rohborliyl miiossisoyo vo xarici miihito olavo bir sistem corgivoasindo
nozardon kegirilir;

— idaraetmonin moagsadi kamiyyat baximindan ifads olunur;

—sistemdo foaliyyot gostoron rabito vo idaroetmo mexanizmlori hom determinizm,
hom do stoxastik doyisikliklor nozors alinmaqgla tohlil olunur.

Miiassisa rohbarliyi hor zaman miioyyon bir hadofs tabedir, buna gora har zaman

miioyyon monada optimal olan idaroetmo barado danisa bilorsiniz, mosalon hoadof:

miioyyan bir miiddat arzinde qazancin artirilmasi, istehsal xarclorinin azaldilmasi va s.

Goriinan odur ki, miiassisa idaraetmasinin neca qurulacagi sualina oan sado cavab

optimal idarsetmo nozoriyyasindan istifado etmokls olds edils bilor. Lakin praktikada

bir sira amillor bu yanasmanin tomiz sokilds istifado edilmosino mane olur. Optimal

idaraetma nazariyyasinin totbiqi asagidaki elementlorin moévcudlugunu nazards tutur:

— dinamik miiassisa modeli;

— idaroetma sistemi modeli;

— optimalliq meyart;

— miiossisaya xarici tasirlor modeli va informasiya pozuntulari (xarici narahathiglar
vo sas-kiiy).

Toassiif ki, biitiin bu komponentlori ohato edon riyazi modellor yaratmaq praktik

olaraq miimkiin deyil. Miirakkab obyektlorin idara edilmasinin v faydali empirik aldo

edilmis biliklarin toplanmasinin prognozlasdirilan naticalarini alds etmoak {igiin nozarat

nazariyyasi ¢argivasinda rosmilasdirilo bilon bir sira sadalosdirmalar totbiq olunur. Bu

sadologdirmolor hom noazarat foaliyyatlorinin inkisafi, hom do miiossisonin modellori,

hom do xarici tesirlor vo malumat pozuntulari ila slagodardir.

Idaroetmo iki komponentls tamsil olunur:

—yalniz zamandan asil1 olan program noazarat todbirlori;
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— geri bildirim prinsipino uygun olaraq diizoldilmis nozarat todbirlori, yani. nazarat
olunan parametrlorin cari doyarlari ilo prognozlasdirilan progqram parametrlori
arasindaki uygunsuzluga goro.

20 ilden ¢oxdur ki, igtisadiyyatin miixtalif sahslorindo "ASOU" ad: ils do taninan
toskilati idaroetmo IS ugurla istifado olunur. Bu miiddat arzinds onlarmn tokamiilii, sada
molumat emal sistemlarindon tutmus miiasir hardware vo program bazasinda qurulmus
integrasiya olunmus sistemlora godar bir nego morholodon kegmisdir. Miistori-server
arxitekturasi iizorindo qurulmus inkisaf etmis IS tiplori iki osas qrupa boliiniirlor:
inteqrasiya olunmus va yiiksak doracada ixtisaSlasmis sistemlor.

Birinci tipa -Korporativ informasiya sistemlori- istehsalin idaro edilmosi
sahosinda anonovi avtomatlasdirilmis idarsetms sistemlorini intensiv sokilds avaz edon
korporativ informasiya sistemlori (ICS) daxildir. ©On kritik funksiyalar1 yerino yetiron
miiossisalorin konkret is proseslorini dostokloyirlor; balans vo analitik hesabatlarin,
maliyya va kadr idaragiliyi, maya doyari va ticarat amaliyyatlari va s.-nin gatlanmasi
va tohlili, xarakterik cohati cografi olaraq paylanmis strukturlarda islomoak bacarigidir.
On genis yayilmislar asagidaki korporativ informasiya sistemloridir: Amerika-
Hollanda sirkoti Baan'm BAAN-IV, Isve¢ Bestlutsmodeller AB sirkotinin SCALA,
Amerikanin Oracle Application paketi. Oracle Corporation,

Ikinci tip informasiya sistemlarinin sinfi oldugca genisdir. Buraya asagidakilar
daxil ola bilar:

-bank isinin avtomatlasdirilmas ticiin informasiya sistemlori,

-statistikada informasiya sistemlori,

-Maliyya va miihasibat ugotu sistemlari (masalan, IC, FinExpert, SoNet),

-Marketingda informasiya sistemlori,

- investisiya idaraetmasinds informasiya sistemlari (masalon, Project Expert) vo

digorlori ..
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Bu tip sistemlorin oksoriyyati 90-c1 illorin avvallorindo, miiassisolor vo firmalar
kompiiterlosmo barads diisiinmoys basladiqda ortaya ¢ixdi. Demok olar ki, biitiin yerli
IS miihasibat ucotu sistemlori kimi inkisaf etmoya basladi.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu ciir sistemlorin novlorinin sayr durmadan artir vo
funksionalliq dairasi genislonir. Idars heyotinin funksiyalarin1 avtomatlasdirmaq iigiin
hazirlanmigdir.Bu sinif hom sonaye firmalari, hom do geyri-sonaye obyektlori:
mehmanxanalar, banklar, ticarat firmalar1 vo s. lizro idaroetmo molumat sistemlorini
ohato edir. Bu sistemlorin osas funksiyalar1 bunlardir : amoaliyyat nozarati vo
tonzimlanmasi, amaliyyat ucotu va tohlili, uzunmiiddatli amaliyyat planlasdirilmast,
miihasibat, Satis va tadariikiin idara edilmasi va digar iqtisadi vo toskilati vazifalar.

Miiossiso idaraetmo metodlarinin rosmilogdirilmasi sahasindo golocok iraliloyis
asagidakilarla olagoalondirilir:

1.Bir model sistemi qurmagi echtiva edon sistematik bir yanasma
ilo. Umumiyyatlo, bu modellor bir miiossiso kimi miirokkab bir obyektin davranisinin
miixtolif keyfiyyot xiisusiyyatlorini oks etdiran iyerarxik bir qurulusa sahibdir.

2.Tapsiriglarin hiyerarsik prinsipi vo comlonmaosi asasinda noazarat foaliyystlorinin

mioyyanlogdirilmasi tiglin miintozom metodlarin yaradilmasi ilo. Bu prinsipa
goro, yuxart soviyyali idaroetmo probleminin hollinin noticosi, asagi soviyysli
problemin nozarot foaliyyatinin qurulmasi probleminin halli iiglin ilkin gort
olur. Ustalik, alt soviyya probleminin hollinin naticasi, yuxari saviyyos probleminin
hallinin naticasine yenidon baxilmasina sobab olmur.

Bu yanasmalarin totbiqi asagidaki naticalora gotirib ¢ixardi:

—optimal idarsetmo nozariyyasinin bazi metodlarinin, sonlu avtomatlarin
omoliyyatlarin planlasdirilmasmin va s. totbiq oluna bilocoyi bir sira
sadolosdirilmis problemlori tocrid etmak;

—qorar qobul edonlorin (DM) empirik biliklorindon istifado edorok idaroetmo
gorarlarinin gobul edilmasi tigiin effektiv prosedurlar yaratmag;
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— evristik nozarat strategiyalarindan istifads etmok;
—miossisalorin  togkilati  strukturlarinin  formalasdirilmas1  prinsiplorini

miioyyanlogdirir.

3.3 Yeni idarsetmo texnologiyalarimin tatbiqgi zamam yaranan bozi
problemlar va idaraetmo prosesinin tahlili

Miiossiso idaroetmo proseslorinin alqoritmlogdirilmasi son doraco ¢otin bir
masaladir vo onun halli asagidaki problemlarla iizlogir:

— miiossisonin vaziyyatini xarakterizo edon hansi parametrlor 6l¢iilmolidir ,nozors
alimmalidir;

— planlasdirma va idaraetms problemlarinin halli Gigiin on yaxs1 hiyerarsik modellar
dosti;

—igtisadi vo riyazi metodlarin hansi mogsadlor {i¢iin vo hansi sokildo on effektiv
totbiq oluna bilacayi;

— layiho idaraetms tisullarindan neco istifado edilocayi.

Iqtisadi vo riyazi modellor vo metodlar ¢ox genisdir. Onlarn istifadosi istehsal
prosesini Kifayat qador tosvir etmok, tapsiriglarin yiliksak Ol¢iilii olmasi soraitinds hall
yollarmi tapmaq vo bu is ii¢lin rohbar kadrlarin lazimi vordislorinin olmamas ilo
mohdudlasdirilir.

Asagida ERP kimi osas sistemloro daxil olan miiassiso idaragiliyinin miioyyon
problemlarinin halli {i¢iin modellor vo metodlar verilmisdir :

—strateji planlasdirma problemlorini hall etmok tiglin xoatti programlasdirma
modellarindan istifada olunur;
—omoliyyat planlasdirmasi, bir qayda olaraq, sobako modellari asasinda qurulur. Bu

vaziyyatdo kritik yolu hesablamaq iiglin metodlardan vo programlari
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qiymatlondirmok vo yenidon nozordon kecgirmok metodundan (PEPT) istifado
olunur,

—tolob vo digar iqtisadi proseslorin prognozlasdirilmasi problemlarini hall etmok
lciin  "regresiya tohlili metodlari, zaman seriyalarinin tohlili, ekspert
qiymatlondirmolorinin iglonmasi prosedurlar istifads olunur;

—satig vo istehsal hocmlorinin planlagdirilmasi problemlori holl edilorkon, xoatti
programlasdirma metodlarindan istifads olunur;

—istehsal grafiki yaratmaq vozifasi, baslangic (sorbast buraxilma) tarixlorinin
doyison kimi istifads edildiyi, potensial mohdudiyyatlori altinda imumi istehsal
dovriiniin minimuma endirilmasi vozifasi kimi formalasdirila bilor. 9sas ERP
sistemlorindo bu problemi hor tokrarda doyisonlorin saymi azaltmagla yanasi
secimlor yaratmag, analiz etmok vo siizmoklo holl etmoyo imkan veron
prosedurlar mévcuddur;

—istehsal coadvalini tomin etmok {i¢iin material toloblorinin hesablanmasi problemi
partlayan bir model asasinda holl olunur vo bu miiddst orzinde mohsulun
torkibini tasvir edon sobaka qurulusu hesablanir.

ERP-ds operativ istehsalin idars edilmasi is grafiki qurmagq ti¢iin prioritetlarin vo

evristik metodlarin istifadosing asaslanir.

Yeni nazarat texnologiyalarinin tatbiq edilmasi iraliladikca yeni problemlar ortaya

¢ixdi. Masalon, kompiiterlor planlar vo coadvallar yaratmaga komok etdi, lakin daqiq

sokildo icra edilo bilmadi. Miihasibat, nozarat vo tonzimloma problemi 6n plana ¢ixdu.

Sabab istehsal prosesi zamani1 davamli doyisikliklordir:

—yeni sifariglor;
—dizayn vo texnoloji dayisikliklor;
— sohmlorin idars edilmasine ehtiyac;

—istehsal giicii idaraetma problemi;
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—material, satin alinan mohsul vo yarimfabrikat todariikiiniin idaro olunmasi
problemi.

Miiassisa Tatbiglori kompleks sistemlordir . Dogru inkisaf novii tiglin hassas
planlasdirma Vo tacriiba talob olunur. Inkisaf morhalosinds molumatliligin olmamasi
baha basa galo bilor . Miiassisa Tatbiglari bir miiassisa tigiin idaraetms va planlasdirma
alotloridir. Gozlantilor ¢ox yiiksokdir. Miiassisa Tatbigi rovan islomalidir, bir sirkatin
hor ehtiyacin1 qarsilamali, sirkatin bir ¢ox sistemini birlosdirmoali, etibarli olmal1 vo
investisiyalardan xeyli galir aldo etmalidir.

Miiassiso Tathiginds oxsar xiisusiyyatlor olmalidir. Cevik vo Ol¢eklenebilir
olmalidir. Yalniz bundan sonra bir isin doyison paradigmalarina uygunlasa bilor .

Bir sirkoat vaxt kecdikco toalablor doyiso bilor vo yeni fikirlor totbig oluna bilar.
Miiassiso Totbiqgi bu doyisikliklori uygunlagdirmaq tigiin uygun olmalidir . Miikommaol
bir harmoniyada isloyan bir tatbigetms ideal olsa da, bu tatbiglori hazirlayarkon hall
etmali oldugunuz bir neg¢o problem var.

Miiossiso Totbiqini inkisaf etdirmok ciddi bir isdir. Bunun ti¢iin doqiqlik, gérmo
Vo tacriiba talob olunur. Catinliklar ¢cox ola bilar, lakin dogru mahsulu alds etmok ii¢iin
bunlardan xabardar olmaq vacibdir.

Miisssise Tatbiqinin Inkisafi yolunda ehtimal olunan problemlor

Biznes talablari vo miihitlorin dayisdirilmasi-Miiassisa Tatbiglori miirakkabdir va
bir talobin doyisdirilmasi gozlanilmadan digar talablors tasir gostars bilar.

- Bir isin manzarasi bazon tamamils dayiss bilor. Texnoloji ¢evrilmos ola bilar.

Vo ya igtisadi kasintilor ola bilar.

- Bir sirkatin ray va tohlil sayssinds izlodiyi yol dayise bilor. Bu sadaco yeni is

axilarmin va taloblarin hayata kegirilmali oldugunu bildirir.

- Vo ya xiisusi hallarda birlosmo vo ya birlosma ola bilor. Bu vaziyyatds, hor

iki sistemi imumi bir Miiassisa Totbigino integrasiya edon bir mamont

vozifasi olur.
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Mobil platformaya kec¢id- Yaxsi istifadoagi tocriibasi mobil programlar tigiin ¢oX
vacibdir. Rahat bir interfeys yaratmagq tigiin kifayat godor vaxt va diisiinconin getdiyina
amin olun. Masalan, tist-iista diisan tortibatli qirilmis totbigetmalor istifadagilori mayus
edo bilor.Mogsad agir bir mobil totbigetmo yaratmadan, mobil platformaya osas
funksiyalar1 daxil edorok mobil cihazlara kegidi asanlagsdirmaqdir. Planlarin va
sahalorin diizgiin olmasi ti¢iin har seyin mobil formata asanligla uygunlagmasi ti¢iin bir
coX test talob olunur.

- Daha ¢ox Miiossisa Tothigi mobil olmaq istayir. Bu il global miiassisa
mobilliyi bazarinin 218 milyard ABS dollarina ¢atacagi prognozlasdirilir.

- Mobillik va bulud hesablama masa iistii homkarlarina nisbaton daha siiratli
stiratlonir va tatbiglarinizlo mobil alagods olmadigimiz toqdirds sirkatiniz
aktualligini itiro bilor.

- Horokatlilik mohsuldarlig1 artirir vo daha siiratli gorar gobul edilmasina
sobob olur. Bunun sababi, mobil istifade edorok molumatlarin siiratli bir
sokilds tutulmasi va doarhal paylasila bilmasi.

Tahliikasizlik-Unutmayag,hakerlor boylimayi dayandirmaz! Oriza zoifliyi testlori
baza giymotlondirmalari vo gabaqcil giymatlondirmalor ilo vaxtasiri kegirilmolidir.
Bunlar tatbigin, serverin va arxa toraf xidmatlorinin, sistema daxil olanlarin istifads edo
bilocayi potensial boslugu tanimaqdan basqa etibarli olub olmadigini yoxlayan
testlordir. Bir istifadoci icazasinin olub olmadigini yoxlamaq vo hor seyin nozarstdo
oldugundan amin olmaq da vacibdir.

Miiassisa Tathiginizin tohliikasizliyi, istifada¢i girisinin idara olunmasi vo
totbigetma manbalarinin tohliikasizliyi ilo baslayir . Miiassisa Toatbiginds istifadagi
interfeysi xidmatlori, ©maliyyat sistemi xidmatlori, Is prosesi xidmatlori va s. kimi
miixtalif xidmatlor mévcuddur.

- Gicla bir miidafio sistemi totbigetms, ev sahibi vo soboka saviyyasinds

sifroloma Vo tohliikasizlik divarlarini ehtiva edan asas tolobdir.
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Enterprise Data sirkat {i¢lin son daraca vacibdir. Tohliikasizliyi qurmaq va
gorumagq tctin solahiyyatli bir tohliikesizlik programindan istifado edin.
Hassas istifadog¢i molumatlarmin moxfiliyinin gorunmasina amin olun.
Mobil totbiq vo ya bulud osasli program kimi veb totbigetmolor kiber
hiicumlara va pozuntulara meyllidir. Sobakalorin saymin artmasi namalum
istifadagilar, ¢arazlar va s. Kimi daha ¢ox zaifliya sabab olmasidir, ¢iinki
tohliikasizlik programinizin veb tatbigetmonin biitiin aspektlarini qorumaq
liciin saristali oldugundan amin olun.

Program an son tohliikasizlik yamalari ile yenilonmalidir. Eyni tohliikasizlik

saviyyalori biitiin platformalarda tatbiq olunmalidir.

Boyiik Malumat(Big Data)- Molumat boylik bir siiratlo boytiyiir. Diinyadaki

molumatlarin  imumi miqdart 2021-ci ildo bugiinkii @imumi moalumatlarin 4.4

zettabaytindan 44 zettabayta godor artacag. (1 zettabyte = 1 trilyon GB). Bir miiassiso

liciin problem genis molumatlar1 agilli sokildo idars etmokdir. Yiiksok hocmli molumat,

saxlama xarclarini, malumat markazinin xarclarini, soboaka xarclarini va s. Artirir. Son

istifadagi {igiin tocriiba veb sohifalarin va totbiglorin yavas yiiklomas siiratina gora pis

doniiso sobab ola bilor.

Boyiik Verilonlorin mona gazanma prosesi, bu molumatlarin Miiassisa
Totbiginin miixtalif alt sistemlorindon diizgiin bir sokilda tapilmasi vo
somaralosdirilmasi ilo baslayir . Oks toqdirdo ¢ox tokrar yarada bilocok
moalumat monbalarini daraltmaq vacibdir.

Molumatlarin hazirlandigi, toskil edildiyi vo morkazlosdirildiyi zaman
miiassise malumatlar1 Big Data layihalorini hoyata kegirmok tigiin istifado
edilo bilor . Bu layihalor 6z névbasinds toskilatin mohsuldarligini artira
bilocok faydali fikirlor vera bilor.

Aktiv olmayan molumatlarin , olverisli saxlama, tomir vo tohliikasizlik

toklif edon Hadoop kimi Big Data platformalarina kogiiriilmasi tovsiyo
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olunur . Aktiv malumatlar sirkatinizin Tier-1 infrastrukturunda moévcud
olmaga davam edo bilor. Hadoop kimi platformalardan istifado Tier-I
infrastruktur xarclorindan 50 gat ucuzdur.

Dayisan Texnologiya - Bulud hesablamasimin miiossiso idaroetmosi prosesinin
biitlin moanzoarasini neco doyisdirdiyini vo Xidmot kimi Programin (SaaS) anonavi
catdirilma modellarini neco avoz etdiyini gordiik. Texnologiyanin bu gadar yenilik vo
arasdirma ilo formalari doyisdirmo Yyolu var. indi aktual olan sabah yararsiz hala diiso
bilor. Miiassisa Tatbiqi 'golocaya siibut' olmalidir .Masalon, loT (Things Of Internet) vo
mikroservislor bu giin MT ii¢iin trend mévzulardir.

- Masalan, Siini Zoka, demak olar ki, biitiin sanayelorda ticari olaraq totbiq
olunur. Adobe-ya gora, bu giindon etibaron miiassisalorin 15% -i Al-dan
istifado edir vo miiassisalorin 31% -i yaxin 12 ayda ondan istifads
edacakdir.

- Miiessisa Totbiqi, xiisuson do Miiassisa Totbiginds istifado olunan
moalumatlara asaslanan vazifalor sayssinds Siini Zokadan ¢ox faydalana
bilor .

- Modul Memarliq, dayison texnologiyalarla olageli siiratli doyisikliklor
etmaya ¢ox komok eds bilar.

Qarsiligh faaliyyat - Miiassisadoaki sistemlarin bir -biri ilo yaxsi alagali olmasi
tolob olunur . Masalan, idaroetmo sistemi vo omok haqq sistemi biitiin funksiyalar
arasinda uygunlugq ii¢iin birlesdirilmolidir. Eynils, bir Miistori idareetmoa Sistemi Satis
Sistemindoki molumatlari istifads edacokdir.

- Enterprise Applications, miixtalif alt sistemlor arasinda soligali sokildo
alagolondirilmis funksiyalar sabakasidir.

- Miiassisa Tatbiginds optimallasdirma alda etmak {i¢iin eyni malumat dastini

istifado edon totbigetmolor arasinda agilli bir alags olmalidir .
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- Verilonlarin zohmsiz paylasilmasina vo istifadosino nail olmaq {igiin
garsiligli foaliyyat standartlarina omal edilmalidir .

- Diqqatli dizayn xiisusilo ayri-ayr1 sistemlari shato edon heterojen miihitlor
tiglin lazimdir.

Istifadaci interfeysi vo tacriibasi- Miiessise Totbigindo osas istifadogi interfeysi
varsa, dizaynerlor, Miiassisa Totbiginin hom siiratli hom do samimi olmasi {igiin
standart parametrlor vo avtomatik form doldurma yarada bilarlor.

- ©Ohomiyyati gozal, rahat istifadaci interfeysi noticodo eyni program daha
cox doyar cixarilmasi, Boyiik vo etkili nisan ilo naticolona bilor kimi
doayarlondirmomak olmaz.

- Naviqasiya vo olgatanlig1 asanlasdirmaq ti¢iin tathigos kicik detallar olava
etmak is¢i momnuniyyati vo mohsuldarliq baximindan boyiik naticalare
sabab ola bilor.

Asagi ROI - Miisssiso Totbiginin Inkisaf etdirilmasi, daha avval da geyd edildiyi
Kimi, tacriibaya Vo atrafli planlagdirmaya ehtiyac duyur . Bu bahali bir isdir va Xarclor
bununla bitmir. Yiiksok istismar xarclari var.

- Miiessisa Totbiginin moaqgsadi satis dovriinii  yaxsilasdirmaq, isgilarin
mohsuldarligin1 artirmaq veo ya daxili proseslori hamarlasdirmaq vo
optimallagsdirmaq ola bilar.

- Mogsad aydin olmalidir vo Miiassisa Tatbiginin dizayninda va inkisafinda
oks olunmalidir.

- Miiassisa Tatbiginizin haqgiqgi doyarini bilmak ti¢iin miintozom 6lgmalor vo
miiqayisalor aparmaq lazimdir.

Vaxt va Maliyet - Miiossisa Totbiginin Inkisafi , yanasma aydin olmadig: taqdirdo
bir miiddat tolob edon bir miiddat ola bilor . Miiassiss Totbiqini inkisaf etdirmoak aylar,

bazon 5-6 ay ¢oka bilar.
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- Bir sirkotin miixtalif sistemlarini birlasdirmak va birlasdirmok vaxt talob
edir . Orta hesabla ilds yarim, uzun miiddatdir.

Qoruma - bir Miiassiso Totbiqini inkisaf etdirmok qodor vacibdir. Yalniz
mohsulun islomasi ilo mohdudlagmir, eyni zamanda qiisurlarin agkarlanmasi vo tez bir
zamanda diizaldilmasini ds tomin edir.

- Qoruma ¢atin bir is olmamalidir. Yeni miihitlora uygunlasma vo goalocayin
tolobi stresli bir proses olmamalidir.

- Hom do baxim siiratli bir miiddat olmalidir. Baxim iiciin ildo 3000 ABS
dollar1 xarcladiyiniz bir vaziyystds olmaq istomirsiniz, bununla belo bir
miiddat ayiran bir miiddatdir.

- Modul memarliq yenidan hayati ¢oX asanlasdirir. Masalon, ERP sisteminda
doyisiklik etmok vo ya bir nasazligi diizoltmoak istoyirsinizsa, Modiiler
Memarliq, ERP sistemindon asili olmayan Mazmun idarsetmo Sisteminin
heg do tasir etmodiyina omin olur. Biitiin bunlar asanligla saxlanila bilor.

Yaranan problemlara cavab olarag idarsetms sistemi on illordir tokmillasdirilmis
vo minlorle insanin sayi ilo daim doyison bir qurulusa ¢evrilmisdir. Bu qurulusu bilmok
avvallor edilon sohvlorin qarsisini almaga komok edir. Yeni idarsetmo metodlar
problemini yalniz 6z giiciimiizlo, xiisuson raqabat soraitinds hall etmok monasizdir.

Osas mogsad rogabot soraitindo yasamaqdir. Tocriiba gostorir ki, mohz bu istok
yeni idaraetma texnologiyalariin totbiqine tokan verir.

Eyni zamanda iqtisadi va psixoloji manealar yeni texnologiyalarin tatbiqi tigiin
asas maneoalora ¢evrilmokdadir. Galin ikincisi tizorinda qisaca dayanag.

Psixoloji manea-Bir torafdon idaraetmoya investisiya qoymaq gorarina galmak
¢otindir,digar torafdon, raqiblorin bazara daha yaxsi vo daha ucuz mohsullar toklif
edorok bunu etmosini gozlomok olmaz.Problemlordon gag¢inmaq ii¢iin metodlar -
simanmis, lakin kohnalmis hallardan istifads, giinahkari tarafdon axtarmaq (problem bir

seydo deyil, kimaso aiddir) vo s.
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IT layihalorinin uguru yalniz sirket rohbarliyinin informasiya texnologiyalarindan
istifadoyo miisbat miinasibatindan, inkisaf etmis bir IT strategiyasmin vo solahiyyatli
maslohatgilorin mévcudlugundan asili deyil. Bu ciir programlarin osas fiquru vo
tosobbiiskar1 IT-ni yaxs1 bilmolidir, texniki tohsilo ehtiyaci var. Diger torafdan,
sirkotinizin isini yaxs1 basa diismolisiniz. Isi ugurla toskil etmok iigiin idaroetmo
bacariqlaria sahib olmalisiniz. Vo nohayat, daha bir komponent var - "siyasi”, yani
miivaffoq olmaq ti¢iin kima, no vaxt vo hansi suala miiraciat etmali oldugunuzu bilmok.
Texniki moalumatlarin "axtarilmasi" texniki cohatdon on optimal halli axtarilmasina
gotirib ¢ixarir

Umumiyyatlo, program vo layiho rohborliyi bu giin IT-nin istifadesinin
miivaffaqiyyatini tayin edon asas problemdir. Yalniz talimlar va ya adabiyyatdan aldo
edilo bilmayan idaroetma tocriibasing, idarsetmo tacriibasina ehtiyaciniz var. Bu
texnologiyan: manimsamoakdon daha ¢atindir. Vo bu giin, fikrimca, bu, informasiya
texnologiyalarinin biznesds istifadasi {liclin asas maneadir.Layihalarin 90% -inda
ugursuzlugun sobabi budur va sirket rohborlori bunu intuitiv sokilds basa diisiirlor. IT
layihalarini hoyata kegirarkon hom moaslohat¢i, ham do miistori torofindon yaxsi bir
menecer tolob olunur, har isi togkil edo va bir torafdasla qarsiligli alage qura bilocokdir.

Ekspertlor yaxin bir nego ildo informasiya texnologiyalar1 coworking (ing.
birlikda islomak), istirak¢ilarin miistaqil va sarbast qalmagla birlikds faaliyyatlori {igiin
timumi bir mokandan istifads etdiklori bir is modelidir) vo bu, miiasir vo tanis is
konsepsiyast haqqinda fikirlordo demok olar ki, tamamilo doyismenin naticasi
olacaqdir. Indi iqtisadiyyatda belo "paylasilan igtisadiyyat" monasmi veran yeni bir
"Shareconomy" s6zii ortaya ¢ixdi. Onun mahiyyati ondan ibaratdir ki, kompiiter
sobakasindaki insanlar manzil, masin, kitab, habels bilik, musiqgi va tacriiba miibadilasi
aparirlar. Yaxin golocokda demak olar ki, har sey: islomok, almaq, satmaq, tinsiyyat
gurmag, oxumag, insanlar evds olarkon edilocoklor. Vaxt itkisi olmayacag. Bu sualin

monavi torafi insanlar arasinda vizual iinsiyystin avtomatik olaragq azalmasidir. Bes il
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arzinds diinya iqtisadiyyatt demok olar ki, tamamilo elektron mal vo Xxidmatloro
sOykonacakdir. Noticodo omok migrasiyasi problemlori aradan galdirilacag, enerji vo

nagliyyat problemlari gismon hall edilocakdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Toadgigat isindo informasiya texnologiyalarinin miiasir iqtisadiyyatda shamiyyati
vo igtisadi resurs kimi moalumat konsepsiyas: noazordon kegirildi vo informasiya
texnologiyalarinin iqtisadiyyatda rolu vo ohomiyyoti arasdirildi.Bununla borabor
Iqtisadi proseslorin planlasdirilmasi iigiin bir vasito kimi informasiya texnologiyalarinim
rolu nazardan kegirilirdi.

Miiassanin informasiya texnologiyalar: ilo miiasir idareetmasi har torafli tohlil
edilmis, onun muxtalif sahalorinds yaranan informasiyannin miiasir texnologiyalar va
texnikalarin totbigi ilo emal olunaraq optimal vo avtomatlasdirilmis idarsetmo
gorarlarinin gebul edilmasinin asaslar1 geyd olunmusdur.

Yeni iqtisadi informasiya texnologiyasi asasinda verilonlor bazasi vo onlarin
avtomatlasdirilmasi metodlari tahlil olunmus va naticads apparat-program vasitalarinin
inkisafi naticasinds yeni idaroetmos metodlart miioyyan olunmusdur.

Idareetmo prosesinin = kompleks mosalalorin  formalasdirilmasi, hall olunan
moselolor miiayyon edilmis vo  Qorar gobulu flgiin lazim olan Kateqoriyalar
asaslandirilmigdir.

Idareetmo sistemlori tohlil edilorok ,miiasir hesablama bazasmda informasiya
texnologiyasmm inkisafi voa imkanlart miiayyan olunmusdur.

Predmet oblastinm avtomatlasdirilmasi zamani meydana ¢ixan ¢atinliklorin halli
yollart verilmisdir.

Natica olaraq deys bilorik ki, igtisadiyyatin keyfiyystco boylimasi {igiin bazarlarin
Vo sonaye Saholorinin moveud vaziyyatini an dogiq giymatlondirmays imkan veran
texnologiyalarin olmasi, hamginin inkisaflarini effektiv prognozlasdirmasi va milli va
diinya bazarlarinin konyunkturasindaki dayisikliklars siiratli reaksiya vermasini tamin

etmok lazimdir. Ragomsallagma hazirda movcud olan biitiin asas bazarlari tasir edir vo
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eyni zamanda oksoriyyati soboko xarakterli olacaq yeni bazarlarin meydana golmasina
komok edir..

Iqtisadiyyat1 idaro etmok {iciin rogomsal platformalarin yaradilmas: strateji
cohatdon vacibdir, onun halli nainki maddi istehsalin1 borpa edo bilor, golocok
yeniliklorin hoyata kecirilmosinin tomolini goya bilor.Iqtisadiyyatin torkibi vo strukturu
baximindan keyfiyyatco forgli bir saviyyoni inkisaf etdirmok vacibdir, bu sobabdon
yeni miiossisalorin yaradilmasi vo inkisafini, diinya bazarma yonoaldilocok vo global
ragomsal rogaboat soraitindo mévcud olan startuplara dastok, biitiin osas istehsal vo
iqtisadi proseslarin sona godoar avtomatlasdirilmasi, bazar inkisafi fordi istehsal vo
istehlak, igtisadi subyektlorin macmu samaraliliyinin artirilmasi, miibadilo yolu ilo

biliklarin safarbar edilmasi garsida duran asas magsad olmalidir.
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PE3IOME

B pesynbTare MOXKHO CKa3aTh, YTO KauE€CTBEHHBIM POCT SKOHOMHKHU TpeOyeT
HAJIMYUS TEXHOJIOT Ui, MO3BOJISAIOIIUX Har0o0JIee TOYHO OLIEHUBATh TEKYILEE COCTOSHUE
PBIHKOB U OTpacieil, a Takke 3(p(GEeKTUBHO MPOTHO3UPOBATH U OBICTPO pearupoBaTh HA
U3MEHEHUS Ha HAIlMOHAJIbHBIX U MUPOBBIX pbIHKaX. [{udpoBusanus 3arparuBaer Bce
CYILIECTBYIOIE KIIFOUEBBIE PBIHKM M B TO K€ BPEMS MOMOTAeT CO3[aBaTb HOBBIC

PBIHKH, OOJILIIMHCTBO U3 KOTOPBIX 6Y,Z[YT CCTCBBIMMU.

Crparernuecku BakHO co3/laHue UU(PPoBBIX MIaTGopM i yHOpaBICHUS
SKOHOMHKOM, PEHIEHUE KOTOPBIX MOXKET HE TOJIbKO BOCCTAHOBUTH MaTEpPHUAIBHOE
MIPOU3BOJICTBO, HO U 3AJI0KUTh OCHOBY JIJIs1 Oy yIIMX MHHOBAIMM. BaskHO pa3BUBaThCS
Ha Kaue€CTBEHHO MHOW YpPOBEHb C TOUKHM 3PEHHUS COCTaBa U CTPYKTYpPbl SIKOHOMUKH.
OcHOBHas 1e/1b TOJKHA 3aKIH0YAThCS B MOJIJIEPAKKE CTAPTAIIOB, OPUEHTUPOBAHHBIX HA
PBIHOK W CYIIECTBYIOIIMX B YCIOBHUSX TJ00aTbHOW IU(POBONH KOHKYpPEHIIUH,
aBTOMATHU3allMM BCEX OCHOBHBIX MPOU3BOJCTBEHHBIX M IKOHOMUYECKHUX MPOIIECCOB,
pa3BUTHS PBIHKA WHIWBUIYAIBHOTO TPOW3BOJICTBA M TOTPEOJICHUS, MOBBIIMICHUS
oOmieir  3(PHEKTUBHOCTH  XO3AUCTBYIOIIUX CYOBEKTOB, MOOWJIM3AIMUA 3HAHUM

MOCPECTBOM OOMEHA.
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SUMMARY

As a result, we can say that the qualitative growth of the economy requires the
availability of technologies that allow the most accurate assessment of the current state
of markets and industries, as well as effective forecasting and rapid response to changes
in national and world markets. Digitalization affects all existing key markets and at the

same time helps to create new markets, most of which will be network-based.

The creation of digital platforms for managing the economy is strategically
important, the solution of which can not only restore material production, but also lay
the foundation for future innovations. It is important to develop a qualitatively different
level in terms of composition and structure of the economy. The main goal should be
to support startups that are market-oriented and existing in the context of global digital
competition, automation of all major production and economic processes, market
development of individual production and consumption, increasing the overall

efficiency of economic entities, mobilization of knowledge through exchange.
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