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GIRIS

Movzunun aktualhgiElektron hokumot - on son informasiya
texnologiyalarindan somorali istifadonin totbigino osaslanmis sokildo bir sira
secilmis dOvlot qurumlar1 vasitasilo tesdiglonon Azarbaycan Respublikasinin
orazisinds hal-hazirda yasayan biitlin votondas statusu olan soxslora, hiiquqi, fiziki
statusa malik soxsloro vo xarici votondaglara,eyni zamanda votondasliq statusu
olmayan koaslora informasiya xidmatlorinin  vo bununla yanasi e-xidmatlorin
gostorilmasine yardim gostorir. Elektron sanad idaraetma sistemlarinin totbig edilma

proseduru elektron hokumat konsepsiyasi proseslori ilo yaxindan baghdir.

Indiki dévrda, bir sira 6lkalor hokumatin somaraliliyini artiran, genis elektron
xidmatlorin totbigine imkan veran, votondaslarin vo digor soxslorin istirakinin
mimkinliylino imkan veron effektiv elektron sonad idaroetmo sisteminin

yaradilmasi tigiin ohamiyyatli saylor gostorirlor.

Elektron sanod idaroetmosi dévlot orqanlari, dovlat vo yerli idaroetms, dovlot
Vo Votondaslar arasinda elektron texnologiyalarin totbigi ilo qarsiligli alaganin
sadoalosdirilmasina xidmot etmolidir. Ancaq xarici tacriibanin ilkin tahlili bu naticani
verir ki, bu mogsadlor homiso oldo edilmir. Elektron sonod idaroetmosi elektron
sonadlorin yaranmasi, islonmasi, 6tirtlmosi, gobul edilmasi, saxlanmasi vo mahv
edilmosi proseslorinin mocmusunu shats edir, bunlar yoxlanilmasi vo bltévliyd,
etibarliligi, homginin zoruri hallarda bu sonodlorin alinmasi faktinin tosdiglonmasi
ilo aparilmalidir. Bu, tokco mirokkob texnoloji problemlorin deyil, hom do
toskilati,hiiquqi problemlorin yaranmasina golib ¢ixardir ki, bu hallar da bir ¢ox

dovlotlordo uzun middoat arzindo marhalalarlo hall edilir.

Bundan basqa, molumat saxlama tohlikasizliyinin tomin olunmasi, onun
tosadufon itirilmasi vo ya bilorokdon sizmasi ehtimalin1 g0zo alaraq bels hallarin hall

edilmosi Ugln xususi ¢atinliklor yaranir. Aparat vo program tominatinin hazirki
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inkisaf saviyyasi halo molumatlarin elektron sakildo saxlanmasi va 6turilmasinin
mitloq etibarliligina zomanot vermir. Miivafiq is li¢lin, o ciimladon molumatlarin
qorunmasi sistemlari ilo bagli xiisusi bilik va bacariglar talob olunur. Bu proseslarin

hlquqi tominat1 sahasinds daha az miirokkab problemlor mévcuddur,

21-ciasrin an asas zarurati hesab edilon e-hdkumat programi bir ¢ox doévlatlor
torofindan totbiq olunur. Diinyadak: 6lkalorin 98 faizinin e-hokumat portali olmasi
bunu sibut edir. Hazirda, portal {izarindon 500-0 yaxin Xidmatdon ictimaiyyot
istifada edilmokdadir.EH portalinin rosmi olan Facebook sahifasina maraq giindan-
gino artir. Hazirda, sohifonin minlorlo izloyicisi var.Sohifodo EH portalinin e-
xidmatlordon yararlanmaq istoyan istifadogi soxslor 6z diistincolorini bildirir vo

tolab,toklifarini irali strtrlor.

Elektron hokumot layihosi lzro Azorbaycan MDB mokaninda 4-cii sirada
durur. Azorbaycanda elektron hokimatin totbigi Elektron Azarbaycan proqrami
gorgivasindo aparilir vo bununla yanasi dovlot idaraciliyinin keyfiyyatinin
maksimumlasdirilmasma  yOnoldilmisdir. Diinyanin  biitiin  6lkoalorindon -
Rusiya,ABS, Tiirkiys,Ingiltors, Ruminiya, Almaniya,Danimarka,Ukrayna vo s.
Olkalords yasayan istifadagi soxslorin portala miracistine asasoan deys bilarik ki, bu
e-portal Dunya azorbaycanlilarinin vahidsokilli  bir informasiya mokanina

cevrilmisdir.

Belo gorara golmak olur ki, e-gov.az vatondas munasibatlorinds vo hamginin

dovlat mlnasibatlorinds kifayst godar vacib yerdadir.

Informasiya comiyyatin formalagdiriimasinda onda olan mogsad déviot
muossisalori votondaslar vo biznes qurumlari arasinda mohsuldar slaganin
qurulmasindan ibarotdir. ©Osas xidmotlorin, misal olarag, muxtolif cir
sertifikatlar,personal sonadlor,goalir vergilori, mosgullugla slagodar xidmatlor vo ya

sirkatlorin geydiyyatdan kegirilmasi, vergi,tominatla bagli mixtalif ctir xidmatlorin
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biznes qurumlara online toqdim olunmasi,sosial vo s. xidmotlor vatandaslarin
informasiya ilo qarsiligh alagesini oslyetorli qilir. Elektron imza texnologiyalarinin
totbiq olunmasi vaxta gonast, taninma, maxfilik ,rahatliq, biitlinliik, inkaredilmoazlik
(cari moasuliyystdon yaymmanin miimkiin olmamasi), isgiizar miinasibot Vo

oalagoalorin elektron formalara kegirilmasi gadar ¢cox boOyik avantajlara sahibdir.

E-xidmatlor, uygun olarag hoyata Kkegirildiyi zaman, informasiya
sistemloarinin istifadasilo xidmot gostarmo proseduruna sorf olunan vaxt: mioayyan
goador azaldir.Homginin bu da idaraetms organlari vo muassisalori tigiin agiq Vo aydin
somarolidir. (daxili samaralilik mohz budur). Is yukinin azaldilmas: mogsadila

0zUna pegsakar xidmat hollori va inteqrasiya sxemlori qurmagq mogsadli hesab olunur.

Bununla bels, e-xidmaotlor vatondaslarin dovlat organlarina vo miassisaloring
omoliyyat aparmaga sorf edilon zaman middatinin maksimum azalmasia zomin

yaradir.Bu hal iki torof Giciin do ¢ox somorali hesab olunur (xarici somaralilik).

Online molumat alds olunma imkani vo interaktiv formani diizgiin doldurmag,
bir cox istifadaginin vaxtina kifayat godar qonast edo bilor, ancaq bu mitloq deyildir.
Ogor molumat oldo edilmo mogsadilo yaxsi informasiya sistemi vo  axtaris
operatorlart movcud deyilss, istifadaginin e-xidmatlori bir vaxt aparan alot kimi

gabul etmo ehtimali vardir.

Yuxarida geyd olunanlara nazaron deys bilorik ki, todgigat isinin mévzusu
kifayot godor aktual vo bu sahonin todqigi masaloys kompleks yanasmanin

mimkdanlayana talab edir.

Mdvzunun Gyranilma vaziyyati. Elektron hokumat vo Elektron dévlot
anlayislart  bu sahonin muitoxassislori torofindon, o clmlodon da M.Janssen,
H.J.Scholl, O.Glassey,P.Parycek , E. Tambouris, E. Kalampokis,3aropyibko 10.D.,

S.Virka, Kononenko C.U., KocroB FO0.B. va digarlari torafindan 6yronilmisdir.



Respublikamizda isa bu sahonin todqiq olunmasinda Fotaliyev T.X., Imamverdiyev
Y.N., ©liquliyev R.M., va digorlori istirak etsa do bu sahods yetorinca bosluglarin
movcud olmast danilmaz faktdir. Ofis isinin bir istigamati olarag sonad idaroetms
avtomatlagdirilmasi istonilon sirkatin foaliyystini miisayiot edon rosmi sonadlorin
sayinin artmasinin naticasidir. Avtomatlasdirma sistemi vo yaxud e-sonad idaroetmo
sistemi  (EDMS) idaroetmo proseslorino  dostok  verir, sonadlorlo  isi

avtomatlagdirmaga imkan yaradir.

Istonilon n6v materialdan gundoalik islorin minimuma endirilmasi vo ol
islorinin hacminin azaldilmasi {igiin yalniz bir kegidlo icaza verilir; vahid elektron
sonad sanadlorinin formalagmasi vo rahat bir axtaris sisteminin yaradilmasi; kagiz
medianin azaldilmasi vo tamamilo aradan qaldirilmasi; texnoloji proseslora uygun
sonadlarin kegmosi Gguin algoritmlarin islonmoasi; inzibati proseslora dostok; iscilor
Vo sObolor arasinda daxili sonodlorin sdratli mubadilasi; tolimat vo oamrlorin
formalasdirilmasini siiratlondirmok, habelo onlarin reallasmasina nozarat etmok; is
vaxtmin paylanmasimi planlasdirmaq, iscilorin foaliyyatini izlomak; xidmot
sonadlorinin  xarici sistemlor vasitosilo 6turilmasi texnologiyasinin inkisafi;

sonadlorin isloma sxeminin vahid bir algoritms endirilmasi;

Tadgiqat isinin predmeti va obyekti. Todgigatin markoazi obyekti olaraq e-
hokumoat konsepsiyasi ¢argivasinds elektron sonod dovriyyssi eloco do dovlot

organlarinda e-Sonaddan istifado mexanizmi se¢ilmisdir.

Tadqiqat isinin predmetinin asasinda elektron hokumotdo elektron sanad
dovriyyasi  konsepsiyasinin mahiyyatinin  vo gundolik foaliyyat sferasinda

shomiyyatinin tohlili dayanur.

Tadqgiqat isinin mogsad vo voazifalori. Elektron hékumot konsepsiyasi

cargivasindo elektron sonoad dovriyyasinin istifade mexanizmini mioyyon etmokdir



Vo onun tokminlosdirilmasi Uzra tokliflor vermokdir. Bu moqsadlo asagidaki asas

vazifalorin icra olunmasi garokdir:

>

Elektron hokumat vo bununla yanasi elektron dovlot anlayislarinin
mahiyyati ohatali tohlil olunmali;

Elektron kokumot konsepsiyast ¢orcivasindo elektron sanodin
dovriyyasi mexanizmi hortorafli aragdirilmali;

Elektron hokumatdo sonad dovriyyasi vo onun qurulmasi modellori
tohlil olunmali;

Azorbaycanda  elektron hokumotdo  sonad  dOvriyyasinin

tokminlosdirilmasi Uzra tokliflor islonilmalidir.

Tadgiqat isinin informasiya bazasi. Todqiqat isinin informativ bazasinin

asasinda e-h6kumat, e-dovlat, e-sonad va e-imza dovriyyasi sahasinds yerli va xarici

odabiyyatlar, jurnallar, elmi moqalolor, 0 climlodon do internet informasiya

ehtiyatlarinin resurslar1 durur,

Tadgiqat isinin metodu. Todgiat isinin todqigindo analiz vo sintez

metedologiyasindan istifado edilib. Xususilo vurgulaya bilorik ki, analiz metodu

olarag movzu tam olaraq gotiiriilmiis vo daha sonra ayr-ayri fasilloro boliinorak

hissa-hissa tohlil edilmisdir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi. Isin elmi prizmadan yeniliyini asagidakilar

toskil edir:

» Elektron hokumotdo sonad dOvriyyssinin - movcud problemlori

mioyyan olunmus vo bu problemlordon ¢ixis mexanizmlori

aragdirilmigdir.

» Elektron hokumatin sonad mibadilosinin keyfiyyatlorinin artirilmasi

istigamotlori mioyyan edilmisdir.



> Elektron hokumoatds sanad doOvriyyasinin  tokamili  morhalalori

muayyan olunmusdur.

Tadgiqat isinin strukturu va qurulusu. Todqiqat isi girisdon, 3 fasildan,

naticodan ibaratdir. Todqgiqat isinin sonunda adobiyyat siyahisi verilmisdir.



I FOSIL. ELEKTRON HOKUMOTIN NOZORIi OSASLARI
1.1.Elektron htkumat konsepsiyasi

Elektron hokimot anlayis1 miiasir idaroetms tocriibosindo dovlst idarsetmo
praktikasinda prioritet istifadoni ohato edir. Mdvcud islahatlarin togabbiiskarlarina
avvallor olgatmaz olan idaroetmanin tokmillogdirilmasi iglin asasl yeni vozifolor
gqoymaga imkan veran muasir informasiya texnologiyalarinin potensiali oldugunu
vurgulamaq vacibdir. Sosialist Cin vo liberal Amerika, kontinental Fransa, dumanlh
Albion vo Rusiya arasindaki boyiik forge baxmayaraq, diinyanin aparici 6lkalorinds
inzibati islahatlarin osas meyillori indi informasiya inqilab1 ilo muioyyanlosdirilir. IT
sahasinda iraliloyis dovlatlora daha yuksak saviyyada comiyyatin idars edilmasinin
asas vozifalorini yerino yetirmoys Vo Vvotondaslara daha genis xidmotlor toqdim
olunmasina imkan yaradir. Bu sabobdondir ki, elektron htkumat layihasi bir sira

secilon Olkalords inzibati islahatlarin an vacib torkib hissasins ¢evrildi.

Dovlot qurumlarinin kompiiterlosdirilmasi ilo yanasi, elektron hokumot
votondaslarin Interneto genis ¢ixisini tomin edir. Bu 6z névbasindo dovleti votondas
comiyyatino yonaltmoays, onu ictimai talobloro daha hassas hala gatirmoys va eyni
zamanda gorar gobuletmo prosesinds vatondaslara yeni imkanlar yaratmaga kdmok
olur. Informasiya texnologiyalarinin inqilabi rolu, hom do votondaslara saglamliq,
tohsil va tolim, mosgulluq, is yerlari, sahibkarliq, kond tosarriifati, nagliyyat, otraf
miihitin qorunmasi, folakotlorin garsisinin alinmasi vo modoni inkisaf barodo
muvafiq molumatlar vermoklo yeni bir ictimai uygunlagma soviyyeasino ¢atma
imkani ilo alagalondirilir. vo sosial inkisaf sahosindos digor razilasdirilmis hadofloro
nail olmag. Belsliklo, elektron hokumot ¢ox vacib bir siyasi vazifoni hall edir:
vatondaslarin dovloto etimadini borpa etmok, dovlati vo vatondas comiyyatini yeni

bir informasiya saviyyssinds birlosdirmok.



Vatondaslarin dovlat organ vo muassisalori ilo Unsiyyatini asanlasdirmaqla
yanasi, elektron hokumoat do dévlst aparatinin faaliyystine nazarsti giiclondirmaya
imkan yaradir. Masalon, Conubi Koreyada elektron hokumatin soffafligi tomin

edildikdon sonra dovlot orqanlarinda korrupsiya saviyyasi alt1 dofo azaldu.

Bitun G8 dlkalarinin liderlari tarafindan imzalanan 22.07.2000 tarixli Qlobal
Informasiya Comiyyati iigiin Okinawa Xartiyasinda, lider dévlatlorin liderlori,
demokratiyanin, agiq vo mosuliyyatli idaroetmonin guclondirilmasi sahasindo
informasiya texnologiyalarinin potensialinin tam sakildo dork edilmasinin vo hor
koso imkan verilmoasinin vacibliyini vurgulamiglar informasiya sabokalorins.

BMT-nin mutaxassislori tarafindon hazirlanmis elektron hékumatin vahid bir
gOstoricisi diinyadaki dlkalorin elektron hokumatdan istifadoys hazirliq saviyyasini
giymatlondirmoys imkan verir. Gostorici telekommunikasiya infrastrukturunun
inkisafi vo insan kapitalinin inkisaf etmo Soviyyeasi kimi meyarlar ilo
giymatlondirilir. Bu giin IT-nin inkisaf etmasi diinya birliyinin hayatinda on vacib
amilo ¢evrilir. Diinyanin aparic1 6lkalarinin tocribasi bunu goéstarir ki, dovlat
xidmatlorinin elektron formada toskil edilmosi istor dovlat, istorso do votondaslar
Ucln danilmaz tstiinliiklor verir. Bu xidmatlarin tamin olunmasi Ggiin bir elektron
hokumatin qurulmasidir.

Beloliklo, elektron hdékumat mdévcud hokumoto alternativ olan yeni bir

hokumoat deyil, sadaco ddvlat idaragiliyinin texnoloji bir alt sistemidir.

Elektron xidmatlorin totbiq edilmasi informativ doyisikliys ugramis dovlot vo
comiyyatlords 6z oskini tapmaga basalayib. MOvcud bu vaziyyat elekton idaroetmo
konsepsiyast anlayisinin - meydana golmoasino imkan verdi. Roagomsal
texnologiyalarin inkisafi, elektron siyasi-igtisadi sistemin yaranmasi, demokratik
idaroetmo prinsipinin inkisaf etmis, eyni zamanda inkisaf igorisinds olan 6lkalords

totbiq edilmoasi vo bu proseslorin tasiri naticosinds bas tutan qloballagsma elektron
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idaroetmo birbiriylo six olagali sokildo olan asagida gostorilon istigamoatlorda

inkisafa gqodom goydu:
& elektron hékimat (ing. e-government)
& elektron biznes (ing. e-busines)
& elektron kommersiya (ing. e-commerce)
& elektron comiyyat (ing. e-society)

Elektron kommersiya internet texnologiyalarindan moqgsadli istifado etmoklo
marketing vo satisin togkil olunmasini hoyata kegirir. Belo ki, hokumot 0z
novbasinda satis Vo marketinglo moasgul olur. Ancag elektron hokimeatin markoazi
elektronlasma vo elektron kommersiya deyil, mohz elo hokumatin 6z0 hesab olunur.
Qeyd olunmasi garakdir ki, e-h6kiimat davamli sokilds ikisafda olan rogomsallasms
texnologiyalarin  togbigi  naticasindo ononavi  hokimatin  tokmillosdirilmasi

prosesidir.

Son dévrds inkisaf edon ¢ox Olkalordo demokratiyanin daha da inkisafina
saboab olan amillardan biri olan Elektron hokumatin (ingilisco Electron Government)
totbiqi hesab edilmokdadir.

Elektron hékumaot ixtiyari 6lkonin dovlst(htkumat) strukturlari barasinds
molumatlarin har bir kass gors aciq hesab edilon sobokodos yerlosdirilmasidir. Basqa
bir deyimlo, har votondas statusuna layiq olan soxsin hor hansisa bir nazirlikdon
baslayaraq, monzil vo tosarrifat idarasi,tohsil idarasi, basqga sozlo, bitlin qurumlara
muraciot prosesi ixtiyari vaxt olgatan olmalidir vo qurumlar online muhitds lazimi

informasiyan1 genis sokildo tomin etmolidirlor.

Yiksok texnologiyalarin noznindaki inkisafinda olan bir ¢cox yeniliklor bir

¢ox siyasi idaroetmo tisullarini vo sosial foaliyyatin bir cox mixtslif sahalorini vo
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eyni zamanda iqtisadiyyat1 koklu surotdo doyisorok yeni ideyalarin yaranmasina
gotirib ¢ixarmugdir. Iqtisadi cohotdon comiyyatin baslangic inkisafi toxuma
dozgahinm kosfi ilo Ingiltorado baslamis industrial marhalodon sonayadon sonraki
(yani,postindustrial) marhoalosino kegidi vasitasilo bas tutdu. Bu zaman miixtolif
sosiologlar postindustrial ideyaya oasaslanan informasiya comiyyati barasinds yeni
fikirlor irali strdilor. Bir cox Olkalor — Qarbi Avropa,Kanada ,Yaponiya,1960-c1 ilin
baslangicindan bori Sonaye iqtisadiyyatindan imtina edib, yeni formalasan
informasiya iqtisadiyyatinda kegidinos basladilar. Qeyd edilon bu proses comiyyatin
transformasiyasi basqa sozla,texnoloji cohatdon evalyusiyaya ugramasi- informasiya
comiyyatino kegis ilo sonlandirildi. Bir middat vaxt kegdikdon sonra Asiya vo
Avropa qitasindon olan O6lkalor yavas-yavas bu proseso qosuldular. Noticodo
informasiya comiyyati — comiyyat Uzvlorinin xeyli hissasinin yeni informasiya
texnologiyalarindan yararlanmasi ilo informasiyanin vo bu anlayisin ali formasi
hesab edilon biliyin istehsali, gobulu, sistemli saxlanmasi, magsadyonlii emal1 va
eyni torzdo Otlrilmasi prosesilo mosgul olan comiyyat hesab olundu. Mohz bu
comiyyatds istehsalin an asas mohsulu kimi informasiya vo onun daha yiksok
formas1 olan  bilik hesab edilir. Informasiya comiyyatindo olan qarsiligl
minasibatlor informasiyalasdirma prosesinin — yoni osas alot hesab edilon IKT
vasitasilo istehlakgilarin informativ tolabatlarmin 6danilmasi U¢ln uygun mihitin
yaradilmas1 naticasinds formalasir. Yaxin dOvrlords informasiya comiyyati xUsusi
termin kimi ancaq informasiya muhandislori ,komputer elmlori mitoxassislori deyil,
homginin eyni zamanda sosiologlar, igtisadgilar,siyasatcilor, vo bu elmlarlo garsiligl
olagoda olan elmlorin bir ¢ox omokdar xadimlori torofindon kifayst godor genis

prizmada islodilir.

| nosil kompterlor kimi adlandirilan meynfreymlor hor hansi ixtiyari bir

soxsin olda eds bilmayacayi godor kifayat godor bahali vo eyni zamanda ¢ox boyuk
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0l¢ll oldugu tigiin yanliz dovlet miassisalori va irigapli sirkatlor torafindan istifado
edilirdi. 1l nasil mini kompyuterlor vo ondan sonra yaranan, bir lokal soboko
icorisinds bir-biriylo garsiligli alagandirilo bilon 11 nasil mikro kompyuterlor
nisbaton ucuz olduqlarina gors genis yayildi. 1V nasildon etibaran internetin vo basqa
digor global sobokalorin gox sirotli inkisafi miisahido edilir. informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarminn siratlo gedon inkisafi glni-gindon artan
informasiya axisini gotirmoklo yanasi, bununla barabar informasiya comiyyatinin
bir ¢cox mixtalif saholorindo e-xidmotlorin genis sokilli istifado zaruratini
gostorir.Kompiiter texnologiyalarindan istifado edilmasi noticasinda bir ¢ox
saholordo hoayata kegirilon islorin sads,optimal vo mogsodyonli totbigi Elektron
xidmoatlor konsepsiyasimi formalasdirir. Bu clr saholoro misal olarag,tohsil
sektorundan baslayaraq bank, sahiyys,turizm, kommersiya, fordi sahibkarliq,sosial
minasibatlor vo dovlstin mixtalif icra vo idarsedici orqanlar1 arasindaki garsiligl
minasibatlorin  tonzimlonmoasi aid edilir. Yerino yetirilocok bir ¢ox islorin
sadoalosdirilimasi va optimallasdirilmas1 dedikdo onlarin daha da az vaxt vo digar

daha az resurslar sarf edilorak siratli hoyata kecilirma prosesi basa diisiiliir.

Mitoxassislarin gonastincs,elektron hdkumat prosedurunun qurulumu 6lkada
hakimiyyatds olan strukturlarinin daha soffaf foaliyystino imkan yaradir. Diinyanin
onda gedan Olkalarinin goxsunda elektron hokumat adli yiiksak saviyyali startuplar

genis hocmli istifads dairasino malikdir.

Elektron hokumat proyektinin shomiyyati ilo barabor eyni zamanda bir ¢ox
ustunluklari do vardir. Proyektin totbig olunan anda miiasir texnologiyanin genis Vo
yiksok doracali totbiq olunmasi noticosindo doOvilst organlarinin  somoralilik
foaliyyati artir, biidconin xeyli  wvosaitino gonast edilir vo homginin dovlot
xidmatlarinin hoyata ke¢cmo muiddati, xorclori asagi diisiir. Bundan olava dovlot

orqanlar1 Gglin vahid(Umumi) informasiya morkazi formalagir.
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Yaradilmis tozo imkanlarin asas prinsip vo mogsadi xidmatlorin istifadasina
goro dovlet qullugeular1 vo eyni zamanda votondaslar arasindaki mosafoni
maksimum sokildo azaltmag, bu munasibatlori sadalosdirmoys ¢alismaq Vo
soffaflasdirmaqdan irali golir. DOvlat organlart vo miasisalori torafdon elektron
xidmoatlorin kifayot godor genis sokilli totbiqi, onlarin hom saymmn hom do
keyfiyyatin artirilmasi, vatondas statusunda olan soxslorin xidmotlardon mamnunlug

hissinin yiksaldilmasi bu maqgsad gtin vasitaloridir.

Dovlat organlarinin bir-birindon mixtslif xidmatlordon istifados edon votondas
statuslu soxslorin personal molumatlarinin tgilincli torof gln olgatan olmamasi
moqsadila tohlikasiz sobokalor daha bdyik miqgyasla inkisafdadir. Bundan oslavo,
elektron amoliyyatlarin totbiqi zaman1 vatondasin soxsiyyatinin miiayyan olunmasi
tohlikasizlik godar ciddi bir mosaladir. Qeyd edilanlorin har biri elektron imzanin

(ES) zoruratini ortaya ¢ixarir[2].
Elektron hékumatin mogsadlori:
1) dovlat idaraetmasinin samorsliliyini artirmagq;
2) maya doyoarinin azaldilmasi
3) korrupsiyanin saviyyasinin azaldilmasi.

Bu hadaflor, bildiyimiz kimi, istanilon bir inzibati islahat xarakterikdir.
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1.2. Elektron Hoklimatin inkisaf modellari

Bitln diinyada taxminon 2001-ci ildon bu yana dovlat idaragiliyi strukturunun
optimallasdirilmasina yonalon IT-layihalarinin hoyata kegirilmasi reallagdirilir. Bu
Kimi layihalor Umumi olarag elektron h6kumat adlanidirilir vo buraya shomiyyat
kosb etmayina gbro hakimiyyatin bir ¢cox forgli saviyyalorinda vo hamginin yerli
idaroetmo organlarinda olage morkazlorinin, rosmi saytlarin yaradilisindan
baslayaraq, dovlot qurumlarinda kagizsiz prinsipli sonod dovriyyasi va eloca do

internet Gzorindon muxtalif segkilorin togkil olunmasinadok ¢oxsayli todbirlor aiddir.

Fransa vo ABS-da hakimiyyot 1997-ci ildo Internetds veb saytlar qurmaga
basladilar. ABS-da 2000-ci il Ggln Birinci Gov 27 milyon federal hokumot
sohifasino giris etdi. Ingiltorads 2001-ci ildon bu yana dovlot xidmotlorinin vahid
portal1 foaliyyat gostorir. Kanadada hokumat web sayti ilk olaraq1994-cii ilds ortaya
¢ixd1 vo 2004-cu ildon HOokumat online sistemi moévcuddur. Almaniyada har bir
balodiyyads e-h6kumatin inkisafi moagsadils bir strategiya var vo FAVORIT sistemi
butiin hokumat idaralori (iglin senadsiz is axin1 tomin edir. Ispaniyada torpaq vo
dasinmaz omlak hiliquglarinin geydiyyati sistemi elektron formaya kecirildi.
Finlandiyada ilk dofo olarag 50 milyon xosto vo 300 min tibb is¢isini 6ziindo
birlasdiran tibbi geydlorin arxivi yaradildi. Isve¢do onlayn ticarst edo va vergi 6doya
bilorsiniz. Avropa Birliyinin elektron hokumot modeli yaradilmisdir. Effektiv
elektron hokumot sistemlori Conubi Koreya, Norveg, Singapur vo Estoniyada

qurulmusdur.

Avtonom sokilda istifado edilir vo yalniz ononovi sokildo - ol ilo hoyata

kecirilon adi idaroetmo prosedurlarina alave olunur.

Daha sonra yerli sobakalora qosulmaq miimkiin olan fordi komputerlar (PC)
meydana ¢ixdi. Onlar ictimai deyil, idarali olmaga davam etdilor. S6hbat idaroetmo

molumatlandirmasi, yoni. kompiiter texnologiyalarinin totbigindon gedir.
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1991-ci il Internetin ictimai bir sobakoa olaraq meydana golmosi ilo votondaslar
Vo toskilatlar molumat mubadilasinds istirak etdilor. Elektron htkumot konsepsiyasi
2002-ci ilds eyni vaxtda AB vo ABS-da tasdiglonmisdir.

Qarsiligh foaliyyatin birinci saviyyasino misal olaraq dovlot va boalodiyya
xidmatlorinin  Votondaslarin Vahid portal portali vasitosilo elektron formada
alinmasi; ikinci saviyya:ddvlot vo baladiyys ehtiyaclari ligiin mallarin, xidmatlarinva
islorin elektron hokumoat satinalmalari; tclincii saviyya:idaroaloraras: elektron
qarsiligli alage sistemi (SMEV); dordinci saviyya: asagida tosvir edilon hokumatin
kadr portallari. Elektron hokumat, molumatlarin elektron sokilds islonmasi,
Oturilmoasi vo yayilmasi, dovlet hakimiyysti organlarimin biitiin kateqoriyali
Vaotondaslara elektron vasitalorlo xidmotlor gostarmasi yolu ilo dévlat idaragiliyinin

toskili kimi miioyyan edilir.

Dinya 6Olkalorinds elektron hokumat xidmatlarinin mixtalif modellorindan

istifado olunur. Homin modellarls tanis olag.
SAFAD -Isvec¢ beynalxalgq modeli

Administrativ Inkisaf moqgsadi prinsipini 6n gororok, Isve¢ Agentliyi geyd
edilon bu modeli yuxarida bahs olunan modelin tasiri ilo yaratmisdir. Model xidmat

Vo texnologiya saviyyasinos asaslarag, e-hokumot xidmatlarinin inkisafi Ggtndar.
I Marhala. Informasiya

Bu morholods agentlik torafindon toklif edilmis xidmaotlor barasinds nosrlor vo
informasiya toqdimatlari geyd edilir. SAFAD bu informasiyalari ¢ox mohdud
imkanlar coargivasindo elektron saytla alage qurmaqg noticesindo agentliyin hazir
etdiyi informasiyalar kimi hesab edir. Qeyd edilon bu proses Avstraliya modelinoa
uygun sokilds funksional olaraq eynidir. SAFAD-1n bu marhalasinds agentliyin osas

foaliyyatini  torkibindo saxlayan xidmatlor, agentliyin xidmotlori varasindo
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parlament torafindon gobul edilmis miracist vo ganunlar tgln olan bélmalor 6z

oksini tapmaqdadir.
Il Marhala. Qarsihqh alage

Bu morhals qarsiligh informasiya alagesi kimi hesab edilir. Bu morhaloys sayt
ilo alags imkanlar1 alava olunur. Bu marhalads agentliyin xususi malumat bazasinda
xidmatlor axtarisa verilir , ¢ap variantlarina sifaris gobul edilir, agentliyin xidmatlor
ilo bagli molumatlarin sifaris formasi yiiklonilir va eyni zamanda agentliyin xaborlor

bulletenlarina abuna olunur.
11 Marhala. Tranzaksiya

Tranzaksiya marholoasinds agentlik torafindon goéstarilon xidmatlorlo slagodar
fordi informasiyan vo ya malumatin verilmasini va gobul edilmasi hoyata kegirilir.
Buna agentlik torofindon gostarilon mixtalif xtsusi xidmotlor aiddir. Bu tip név
xidmatlorin internetdon istifado etmoklo g0storilmasi moqgsadilo istifadoci soxs
tohlikasizlik baximindan taninmalidir. Homginin tranzaksiya  morhalasing
internetdon yararlanmaqgla vergi bayannamalarinin gondarilmosi,tesdigi va s. Kimi

masalalor daxildir.
IV Marhoals. Inteqrasiya

SAFAD modelinin an son morholasi olarag dovlst organlar1 vo miasissalori
arasinda xidmatlor inteqrasiyasi togkil olunur. Bu universal hokumotin reallagdiriima
prosesidir. Bu marhalo internet vasitasilo gostorilon xidmatlor prosesinin bir gador

do tokmillasdirilib,artirilmasidir.
Layn vo Li modeli

Model Amerika Birlosmis  Statlarinda  e-hOkumat  prinsiplarindan
yaranmigdir.Modelin federal dovlot strukturunun tocriibs vo todgigatlarindan

yaradilmasina baxmayaraq, bunu basqa tip hokumat strukturlarina da totbig etmok
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mimkdindur. Layn va Li bu modelin yerli vo federal saviyyalords ds istifads edilo
bilacayini 2001-ci ilds irali siirmiisdiir. Layn vo Li bir ¢ox dovlst mioassisa va
orqanlarinin inkisafin1 tobii toroqgi hesab edir. Onlarin fikrinco asaadaki 4

moarhalanin icra edilmasi vatondaglarin real vo universal algi-satqisi ilo basa catur.
I Marhals. Kataloq

Qeyd olunan bu marha dovlst orqganlar1 vo mioassisalorinin online istirakini
tomin edir. | marholoda dovlst miassise vo organlari barasinde muvafiq nosrlor vo
informasiyalar toplanilir. Layn vo Li modelinds asason sOziigedon bu morhalada
aparilan iglor votondaslarin vo biznesmenlorin istoklorina uygun sokildo apartlir.
Moarhalonin adinin kataloq olmasi isa agentliyin adi sokilds faaliyyatindan yaranib.
So6ziugedan agentlik Gmumi halda informasiyani va sanadlori nasr etdirir. I morhalo
basa ¢atan zaman agentliyin informasiya portalina vo nosr edilmis sonadlora sahib

olmasi vad edilir.
Il Marhala. Tranzaksiya

Il morhalo agentliyin endogen sistemlarinin saytla garsiligli inteqrasiyasini
hoyata kecirir. Buna sababdan agentlik istifadogi soxslora dévlst organi torafindan
aparilan tranzaksiya xidmatlori sahosinds individual informasiyaya ol¢atanliligi
toskil edir. Homin vaxt istifadoci soxslor ti¢lin lisenziyalarin yenilonmasi Vo
6domalarin online sokilli faaliyyati tomin olunur. Bu marhalo agentliyin isgilori ilo

olagolori azaldan istifadogilorlo agentlik daxilinds tranzaksiyalar yekunlasir.
11 Marhala. Saquli inteqrasiya prosesi

Il morholoda dbvlat vozifalori vo doviot saviyyasi arasindaki forgloroa baxilir.
Saquli inteqrasiya prosesi eyni funksional sahoda hokiimat vo ya dovlstin mixtolif
soviyyalori Uglin inteqrasiyan1 nozordo tutur. Modelin  bu marhalasinds

biznesmenlorin  dovlot organlariyla lisenziya barasindo muracistlori nozards
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saxlanilir. Basga sozlo,bu marhoaloya yerli saviyysli miiassisa va orqanlarin yiiksok

saviyyali mioassiso vo organlarla slagelorinin qurulmas: aiddir.
IV Marhola. Ufugi inteqrasiya prosesi

Qeyd olunan bu an son marhoalo mixtalif funksiyaya malik dovlot organlarinin
informasiya texnologiyalariin istifadogilorlo eyni olagolorin olmasi (izorinds
qurulub. Ufugi integrasiyaya bir cox mixtalif vergilorin vo biznes 6damaloarinin

dovlat organlarina 6donilmo proseslorini misal gostors bilarik.

On son iki marhaloda dovlot organlarinin tokca informasiya nosr etdirmok, IT-
nin inkisafi, elektron sayt daxilindo vo endogen sistemlor arasinda inteqrasiya
proseslori miisahido edilir. Lakin dovlot organlarinda togkilati inkisaf proseslori

digar hokiumot/dovloat organlari ilo baghidir.

Bilanger va Hiler modeli

Bilanger va Hiler tarafindon irali sirlrlon model diger modellordan siyasi
istirak oshamiyyati amili alave moarhals kimi irali siiron besinci marhalanin tatbiqi ilo

farglanir.
I Marhala. Informasiya

Bilanger vo Hiler torofindon geyd edilon bu marhalo e-h6kumatin nivasini
toskil edir. Burada informasiya dovlot qurumunun saytinda yerlogir. Bu cur
informasiya elektron saytlarinda agentlik torofindon toklif olunmus xidmatlor
hagqinda bir ¢cox molumatlar yerlosdirilir vo eyni zamanda informasiyalar

siyasotcilora,is adamlarma vo dOvlot organlarma Oturilir. Burada osas proses
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informasiyanin keyfiyyotliliyi baximindan daha yiksok soviyyado yenilonmis
sokilda tomin olunmasidir. S6ziigedon bu marhalo dovlat miiassiss va organlarinda

yiksok saviyyados tokmillosdirilir.
11 Marhala. Tkitarafli kommunikasiya proseduru

Bu prosedural morhaloda dovlot organlart vo mioassisalori istifadogi soxsloro
agentliys sado suallar vermoyi toklif edir. Hiler vo Bilangerin fikrinco geyd edilon
foaliyyat ¢cox hallarda agentlik torofindon gondorilon mail xidmatlori vasitasilo
aparilir. Buna dovlot organlarindan informasiyanin alinmasi vo e-maildon istifado
edorok xususi xidmotlorin tomin olunmasi prosedurlar1 aiddir. Bu cur fealiyyato

muasir tibbi varagalorin aldo olunmasi sabobils slagadar miracistlor aid olunur.
11 Marhala. Tranzaksiya

Tranzaksiya moarhalasi dovlot organlarinin tamamilo online sokilde 6z
xidmatlarini géstarmak Gguin boylk ohamiyyato malikdir. Hiler vo Bilangers goro
sOziigedon bu marhals e-hokiimot istigamatinds yetarinca inkisaf etmis moarholodir.
Morholoya daxil edilon xidmotlora biznes foaliyyati Uclin mixtalif lisenziyalarin
yenilonmasi, 6domolarin va vergilorin online sokildo 6donilmosi aiddir. Bu
morhalodo muxtslif dovlst qulluggular: e-xidmotlori online formada istifadacilora
toklif edir.

IV Marhala. inteqrasiya

Bu morhalodo dOvlot organlarinin comiyyato inteqrasiyast toskil olunur. Bu
proses yalniz bir girig vasitasilo aparilir vo portal torafindon dastoklonir. Bir elektron
girigin istifadasilo istifadagilor hor hansi1 dovlat orqaninin toklifindon asili olmayaraq
xidmatlori eyni yerdon olds oluna bilirlar. Bu marhalodo movcud osas problemlor
dovlat organlar ilo kdmokgi ofis sistemlori arasinda inteqrasiyasinin olmamasindan

ibarotdir.Komokgi sistemlorin inteqrasiyasi vo online xidmatlor dovlot miessise va
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orqanlarinin totbiq etdiyi foaliyyatlords ¢ox bOyik vaxt itkisinin garsisini Kifayot

godor almaga komok edir.
V Marhoala. Siyasi istirak prosesi

Modelin an son morhalasi kimi geyd olunan siyasi istirak online sas vermok va
sikayatlorin online sokilda bildirilmasini tglin nazards tutulub. Hiler vo Bilanger bu
prosesin Il marhalods geyd edilmasina baxmayaraq, siyasi yonimin shamiyyatini
nozoro alaraq, ayrica morhalonin vo kateqoriyanin yaradilmasinit 6no siirmiigdiir.
Qeyd olunsun ki,bu kateqoriyaya bir cox xidmatlor daxildir. Homginin bu marhalada

tohlikasizlik kimi masalalar da asas faktorlardan biridir.

Asagidaki codvaldo muxtalif Olkolor Uzro elektron hokimoto hazirhiq

reytinginin dinamikasi oks olunmusdur:
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Siralanma Olkalor Elektron Hokumatin
yeri Inkisafi indeksi
1 Koreya 0,9283
2 Hollandiya 0,9125
3 Boyik Britaniya 0,8960
4 Danimarka 0,8889
5 Amerika Birlosmis Statlar1 0,8687
6 Fransa 0,8635
7 Isvecro 0,8599
8 Norveg 0,8593
9 Finlandiya 0,8505
10 Singapur 0,8474
11 Kanada 0,8430
12 Avstraliya 0,8390
13 Yeni Zenlandiya 0,8381
14 Lixtensteyn 0,8264
15 Isveg 0,8134
16 [srail 0,8100
17 Almaniya 0,8079
18 Yaponiya 0,8019
19 Liksemburq 0,8014
20 Estoniya 0,7987

Muxtslif dlnya Olkalarinin elektron hokumats hazirhq reytinqinin dinamikasi
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EH sistemi IKT-nin iricapli totbigi naticosindo dovlot qurumlar vo
muoassisalori arasinda qarsiliqh foaliyyati, idaroetmo keyfiyyostlorinin artirilmasi
moqsadilo vahid hokimat kompdter sistemini, ganunverici vo hakim organlarin
internet resurslarini,dévlot informasiya sistemlorini,sirkat tipli dovlot idarsedilmasi
sistemini va i.a. komponentlari 6ztinds comlasdirmalidir. Bu sistemin tatbig edilmasi
noticasinds vatondaglarin informasiyadan yararlanmasi gun resurslardan barabor
sokilda istifadasi, maliyys va nozarst funksiyalarinin mosafodon idara olunmasi,
homginin  elektron sokildo dovlet sifariglorinin  tomini,  korrupsiya ilo
mubarizo,idarsetmo gorarlarinin gobulunda effektivliyin vo operativliyin artirilmasi

Va s. problemlor 6z hoalli yolunu tapmalidir.

EH layihasi morhalalorls tagkil edilir va bu moarhalalor bir negs il davam edo
bilir:
> | morholods ddvlot organlar1 internetdon istifado etmoklo milli soboka
aspektindo muxtalif tip mioassisalorin bir sira saytlarini yaradir. Ancag,
bu saytlar informasiya emali funksiyasini dasiyirlar.
> 1l morhalads bu saytlarda yenilonmis mozmunun hocmi artir. Burada
hiquqi sanadlar, rasmi elanlar,xabarlor yerlasdirilir, yeni toklif edilmis
xidmotlorin hesabina isin asanligi artir (sayt iizro axtarist misal
gostormoak olar), interaktivliyin tomin olunmasi (votondaslar vo
qurumlarla qarsilight alagonin yaradilmasi ii¢iin tomol hesab edilon
elektron poct) bas tutur.
» 11l morholods saytlarin daha da yuksok soviyysli inteqrasiyasi aparilir.
HOokUmot  portallar1  votondaglarin muayyan kateqoriyali
nimayandalorino vo biznes sektoruna mixtalif tokliflor sunur,

autentifikasiya vo identifikasiya mexanizmlori genis todbiq olunur.
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» IV moarholods istifadagilorlo alage imkanlar1 oldo edilmokdadir va
elektron sokildo muraciotlor etmok mumkindir. Vatondaslar
internetdon istifado edorok mixtalif sonadlor (masalon,qarsiligh
icazolor ,lisenziyalar,sohadatnamolor,sertifikatlar vo s.) aldo edo bilirlor
vo hamginin eyni zamanda dovlot muossiso vo orqanlarinin toklif
etdiklori xidmatlordan yararlanarag, online 6donislari hoyata kegirilor.

> V morhalada hokumoat hiquqi,fiziki soxslor vo adi votondaslar {i¢iin

online sanad muibadilasindan istifado etmokla e-xidmotlor toklif edir.

Informasiya comiyyatin formalasdirilmasinda on osas mogsad dovlot
muossisalori  vatondaslar vo biznes qurumlari arasinda mohsuldar olagenin
qurulmasindan ibarotdir. Osas xidmeotlorin, misal olarag, mixtalif cir
sertifikatlar,personal sanadlar,galir vergilori, mosgullugla slagadar xidmatlor vo ya
sirkatlorin qeydiyyatdan kecirilmasi, vergi,tominatla bagli mixtalif ctr xidmatlorin
biznes qurumlara online togdim olunmasi,sosial vo s. xidmatlor vatandaslarin
informasiya ilo qarsiliqh alagesini alyetorli qilir. Elektron imza texnologiyalarinin
totbiq olunmas1 moxfilik ,vaxta gonast, rahatliq, taninma, butlnlik, inkaredilmazlik
(cari moasuliyystdon yaymmanin mimkin olmamasi), isgiizar miinasibat Vo

alagolorin elektron formalara kecirilmasi gadar cox boyik avantajlara sahibdir.

Mihim bir faktin da geyd edilmasi gorakdir ki, informasiya texnologiyalarin
stratlo inkisafin1 nazars alsag, qurumlarin IT sahosindoki gorarlar1 asason galocak
yonumll hesablandigindan, ¢ox kicik sokilda edilon sohvlor ¢ox boyuk maliyyat
itkilorino sobob olma ehtimali var. EH layihalarinin totbiqi proseslorinds bu mihim

fakt mutloq sokildo alinmalidir.
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1.3. Sanad doOvriyyasinin mexanizmi

Bir toskilatin struktur bélmalarinds ham xarici, ham daxili sanadlarin horakati
Vo islonmasi prosesi Umumiyyatlo sonad aximni adlanir. Elektron togdimetmo,
sonadlarin gostarilmasi vo saxlanmasi, habelo rabito texnologiyalarindan istifado
olunmagla onlarin tohvil verilmasi, gobul olunmasi vo mibadilosi moasalasing
goldikda, elektron sonad idaragiliyi barads danismaliyiq. Tasavviirdon baglayacagiq
Ki, tosarriifat subyektinin subyekt foaliyyatino aid sonoadlor sébalor arasinda, yoni

daxili harokatlo alagalidir.

Aydindir ki, sonad axinmi1 6zi (elektron daxil olmaqla), molumatlarini oks
etdiron bozi obyektiv foaliyyotlo olagalondirilir. Umumiyyatlo, sonad dovriyyesi,
miayyan bir sahibkarliq subyekti ¢orgivasinda zaruri senadlordan, o ciimlodan
elektron sonadlordon istifado edorok muxtalif foaliyyatlori hoyata kegiron
mitoxassislor arasinda zoruri molumatlarin va / vo ya sonadlorin mibadilosi Kimi

geabul edilmalidir.

Sonod dovriyyssinin aktuallasdirilmasi ya idaroetmo funksiyasini tomin
etmok moqsadilo xarici toskilatlara (vergi mifottisliyinin, statistika organlarinin vo
basqa qurumlarin) molumatlarin (xiilasalor, hesabatlar, analitik materiallar va s.)
Verilmasinin zaruriliyi, ya da idarsetmos funksiyasini tomin olunmasi1 magsadilo va
ya sonadlorin emal ilo alagsali olmasi ilo mioyyanlosdirilir Vo miistori miayyan bir
toskilatla olago qurur. Adoaton bir verilonlor bazasina yerlosdirilon real elektron
sonadlor ilo is iiclin miivafiq ekran formalari, homginin bu vo yaxud basqa asash
foaliyyat baximindan sistemls istifadogi ilo dostluq dialoqunu dastokloyan agilli bir

interfeyso sahib olmaq lazimdir [3].

Agill interfeys anlayisini daha otrafli nozor yetirok. Bu, istifadoginin movzu
foaliyyati baximindan vo hom elektron molumat emali sisteminin, hom do amoliyyat

sisteminin funksiyalarindan istifado edorak elektron molumat emali sistemi ilo alago
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qurmasi ortaya ¢ixdi. Bu moagsadlor {igiin ya ekran formasi, ya da ekran pancarasi,
ya da hor ikisi istifado olunur. Ekran soklindo movzu foaliyyatinin soartlori var;
molumatlarin daxil edilmasi magsadils istifads edilon izahat sahalori; talob olunan
osyalar1 segmok (clin istifado edilmis agilan siyahilar; faydali molumatlarin
yerlosdirildiyi sahalor (izah edan, izah edan, tonzimloyan va s.). Bu vaziyyatds ekran

formasi, bir qayda olaraq, sizin elektron sonadlo alagalondirilir [5].

Elektron sonad idaroetmo obyektlori, bir gayda olarag: elektron sonodlar;
ckran formalari;; mixtalif elektron kataloglar; elektron molumatlarin islonmasi
noticalori (¢ixis sanadlori, cadvallor, hesabatlar, GUmumilosdirmalor, qrafiklor,
grafiklor vo s.); toskilati, inzibati vo metodiki sonadlor. Meta-molumatlari, istifado
olunan rosmi aparatlari, alotlori, agilli bir interfeysi vo molumat bazasini nazoro
almaq lazimdir - bittin bu komponentlor lazimi doracada samarslilik daracasi ilo

sistemin mohsuldar islomasini tamin edir va dastokloyir.

Elektron sonad idaragiliyinin ugurlu islomasi, istifadagilorin onunla garsiligli
alagesini taskil edon vahid interfeysin olmasini nazards tutur. Buna sonadlorin vo ya
mixtalif qovluqglarin, habelo onlarin {izarindoki amoliyyatlardan asili olmayaraq

obyektlorin tasvir edilmasi t¢iin Gmumi prinsiplordan istifads etmoklo nail olunur.

Molumat, bir qayda olaraq, giris sanadindon kompitero ekran formasindan
istifado edorok daxil edilir, komponentlari sonadin 6zinds va istifada¢i haqqinda

meta-molumatdan asili olaraq elektron displeys uygundur.

Umumiyyatlo, ekran formasi, mévzu va obyekt haqqinda meta-molumatlara
uygun bir sokilds elektron sonads totbiq olunan maska. Elektron sonod idaroetmosi
ilo olagoli sokilds, ekran komponentlori miioyyon bir istifadocinin identifikatorunu,
sifrasini vao giris hiiquqglarin1 nazars alir. Belo amillor nazars saxlanaraq, miioyyan
bir istifadoginin islodiyi elektron sonadin miivafiq sahalori yenilonir; digor saholor

onun {i¢lin olgatmazdir.

26



Elektron sonad idarogiliyinin mohsuldar islomosi hor istifadogi tigiin
identifikator, sifro vo giris hiiquglarinin totbiqi daxildir. Bu vaziyysatds senad
avtomatlasdirilmis molumat emalr sistemindo asas saxlama miihiti hesab olunur

[4,7].

Elektron sonad anlayis1 bir sonadin adi qrafik goriintiisiindon sonoad idaraetma
fikrino ke¢misdir. Elektron sonodlorin islonmosi Elektron Sonad Idaroetmo
Sistemlori (ESIS) adlandirilan bir-biri ilo ¢oX six slagali texnologiyalarm ardicil
totbiqi ilo bas verir. ESIS iki osas vozifani holl etmok mogsadilo hazirlanib: kagiz
sonadlorini elektron formaya ceviro vo yaradilan biitlin elektron sonadlori biitiin
gobul monbalorindon tuta bilmok. Coxfunksiyali sonod idaroetmo sistemlori, osas
corcivoloro osaslanan hesablama miihitindon mikroprosessorlara osaslanan
sistemlora, monolit gapali totbiglordon agiq vo inteqrasiya olunan program
komponentlorino kegidin tosiri altinda inkisaf edir. [1]. 80-ci illordo grafik interfeysi
olan ilk mikrokompiiterlorin meydana ¢ixmasi e-sonodlorin yaradilmasi, comiyyoto
otliriilmosi, bununla da golocokds sonadsiz texnologiyaya kegid tli¢lin zomin yaratdi.
Kagiz sonadlor mohdud imkanlara malikdir, bununla miiqayisodo roqomsal elektron
sonadlor molumat yaratmagq, paylasmaq, yaymaq vo saxlamaqda xiisusi iistlinliiklor
verir. Fordi kompiiterlorin genis totbiqi miiossiso vo toskilatlara iscilorinin
foaliyyotlorini avtomatlagdirmaga, bununla da mohsuldarligi artirmaga, molumat

yaratmagq, paylasmaq, yaymaq vo saxlamaq problemini hollino imkan verdi.

Elektron sonadlor eyni is¢i qrup, s6boa vo ya biitiin miiessiso daxilinds is¢ilor
torofindon miioyyon vaxt orzindo istifado edilo bilor. Yeni informasiya
texnologiyalar1 somoroliliyi, etibarliligt tomin etmok vo icra prosesindo
molumatlarin emal1 Giglin amok vo vaxt xorclorini minimuma endirmok {i¢ilin
vasitolor toklif etmisdir. Bunlar biitiin molumat totbigetmolorini vahid informasiya

miuhitino inteqrasiya etmok iiclin hazirlanmis, miixtolif istifadogilorin miixtalif
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proseslori hoyata kecirorkon siiratli qarsiligh alagoni quran vo lazimi molumatlari
idaro edon Elektron Sonad Idaroetmo Sistemloridir(ESIS). ESIS miiossisalorin
avtomatlagdirma sistemlorinin yeni naslini toskil edir. Bu tip sistemlordo
avtomatlagdirma prosesinin an asas obyektlori sanodlor hesab edilir (adi kagizdan
Ixtiyari format vo qurulusa kKimi) vo hom sonadlorin harokati proseslorini, hom emal
prosesini gostoran proseslordir. Elektron sonad idaraetmasi, sonadsiz is anlayiginin
hoyata kegirilmoklo elektron sokildo togdim olunan sonadlorlo islomonin vahid

mexanizmidir. Elektron sonad idaragiliyinin asas prinsiplorine asagidakilar daxildir:

Bir sonadin bonzarsiz eynilogdirilmasine imkan veran sonadin birdofalik
geydiyyati- sonadlorin horokot miiddotini azaldir vo onlarin icrasinin somoarsliliyini

artirir paralel omoliyyatlar imkani;

Sonad molumat bazast (Document DataBase)-sonadin hoyatinin hor bir
aninda sanadin icrasina cavabdeh olan soxsin miioyyanlasdirilmasine imkan yaradan
sonadin harokatinin davamiyyati sonadlorin daha da ¢oxalma ehtimalini aradan

qaldiran bir komiyyat (va ya slagalondirilmis sokilli paylanma);

Istonilon név masalo ilo slagoli minimal molumati olan bir sonad tapmaga
imkan veron somorali toskil edilmis sonod axtaris sistemi-Sonadlorin miixtalif
statuslar vo atributlar1 ti¢iin hazirlanmis bir hesabat sistemi is proseslori iizorindo
sonadlorin horokotini idaro etmoyo vo hesabatlarin molumatlar1 asasinda idaroetmo

gorarlarini gobuluna zomin yaradir.

Bir togkilatin struktur bélmelorinds hom xarici, hom daxili sonadlorin horakoti
vo islonmosi prosesi imumiyyatlo sonad miibadilosi adlanir. Elektron togdimetmo,
sonadlorin gdstorilmosi vo saxlanmasi, habelo rabito iisullarindan istifade etmoklo
onlarin tohvil verilmasi, gobul prosesi vo miibadilosi masalasine goldikds, elektron
sonad idarogiliyi barodo danmigmaliylq. Belo ki, tosorriifat subyektinin subyekt

foaliyyating aid sonadlor sobalor arasinda, yoni daxili harokatls slagslidir.
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Aydindir ki, sonod miibadilasi 6zii (elektron daxil olmaqla), malumatlarini oks
etdiron bozi obyektiv faaliyyatlo alagolondirilir. Umumiyyatls, sonod miibadilosi,
miiloyyon bir sahibkarliq subyekti corcivasinda zoruri sonadlordon, o ciimlodon
elektron sonadlordon istifado edorok miixtolif foaliyyatlori hoyata kegiron
miitoxassislor arasinda zoruri malumatlarin va sanadlorin qarsiliql axini kimi gqobul

edilmoalidir.

Sonod ddvriyyesinin aktuallagsdirilmas: ya idaroetmo funksiyasini tomin
edilmo mogsadilo xarici togkilatlara (vergi miifottisliyinin, statistika orqanlar1 vo
yaxud digoar qurumlarin) molumatlarin (xiilasalor, hesabatlar, analitik materiallar vo
S.) verilmoasinin zaruriliyi, ya da idaroetma funksiyasini tomin etmok mogsadilo vo
yaxud sonadlorin emali ilo alagali olmasi ilo miioyyan edilir. Adaton bir verilonlor
bazasina yerlosdirilon real e-sanadlarls islomok {igiin fundamental texniki biliys va
homginin bu vo yaxud digor osash faaliyyat baximindan sistemlo istifadogi ilo

dostluq dialoqunu dostokloyon agilli bir interfeyso sahib olmaq lazimdir.

Agill interfeys anlayigini daha otrafli nozordon kegirok. Bu, istifadoginin
movzu foaliyyoti baximindan vo hom elektron molumat emali sisteminin, hom do
omoliyyat sisteminin funksiyalarindan istifado edorok elektron molumat emal:
sistemi ilo olaqo qurmasi ortaya ¢ixdi. Bu mogsadlor ii¢iin ya ekran formasi, ya da
ekran poncoroasi, ya da hor ikisi istifado olunur. Ekran soklindo movzu foaliyystinin
sortlori var; molumatlarin daxil edilmasi mogsadilo istifads edilon izahat saholori;
tolob olunan ogyalar1 segmok {i¢iin istifado olunan agilan siyahilar; faydali
molumatlarin yerlosdirildiyi saholor (izah edon, tonzimloyon va s.). Bu voziyyatdo

ekran formasi, bir qayda olaraq, sizin elektron sonadls slagolondirilir.

Elektron sonad idaraetmos obyektlori bir gayda olarag- elektron sonadlor, ekran
formalari,miixtalif elektron kataloglar,elektron molumatlarin islonmosi naticolori

(¢cix1s sonadlori, codvellor, hesabatlar, iimumilosdirmolor, qrafiklor, grafiklor va

29



S.),toskilati, inzibati vo metodiki sonadlordir. Eyni zamanda metamslumatlari,
istifado olunan rosmi aparatlari, alotlori, agilli bir interfeysi vo molumat bazasini da
nozordo saxlamaq lazimdir.Biitiin bu komponentlor lazimi doracodo somoralilik

doracosi 1lo sistemin mohsuldar islomosino tominat verir.

E-sonad idaragiliyinin ugurlu istifadasi- istifadgilorin  onunla qarsiligh
olagasini quran vahid interfeysin olmasini tolob edir. Buna sonadlorin vo ya miixtolif
qovluglarin, habels onlarin tizorindoki amoliyyatlardan asili olmayaraq obyektlorin

tosvir ediilmasi li¢lin imumi prinsiplordaon istifade etmoklo nail olunur.

Molumat, bir qayda olaraq, giris sonadindon kompiiters ekran formasindan
istifado edoroak daxil edilir, komponentlori sonadin 6ziindo vo istifadoc¢i haqqinda

metamolumatdan asili olaraq elektron ekrana uygundur.

Umumiyyatlo, ekran formasi, mévzu vo obyekt haqqinda metamolumatlara
uygun olaraq elektron sonads totbiq olunan sablondur. Elektron sonod idarsetmasi
ilo olagodar olaraq, ekran komponentlori miioyyon bir istifadoginin
identifikasiyasini,sifrosini vo giris hiiquqlarin1 nazors alir. Bu amillor nozordo
saxlanilmaqla, miiayyan bir istifadoginin isladiyi elektron sanadin miivafiq saholori

yenilonir,digor saholor iso onun {i¢iin olgatmazdir.

Elektron sanad idaragiliyinin mohsuldar islomosi har istifadag¢i identifikasiya
vo autentifikasiya qaydalarma omol etmolidir. Bu voziyyotdo sonad

avtomatlasdirilmis molumat emali sisteminds osas saxlama miihiti hesab olunur.

Elektron sonoad anlayisi bir sonadin adi qrafik goriintiisiindon sonod idaraetma
fikrino keg¢misdir. Elektron sonodlorin islonmosi-Elektron Sonod Idaroetmo
Sistemlari (ESIS) adlandirilan six alagali texnologiyalarin ardicil tatbiqi ilo bas verir.
ESIS iki osas vozifani holl etmok moqsadilo hazirlanmusdir: kagiz senadlorini

elektron formaya cevirmok vo yaradilan biitiin elektron sonadlori biitiin gobul
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manbalarindan gabul eds bilmak. Coxfunksiyali sanad idarsetma sistemlori, asas
corcivoloro osaslanan hesablama miihitindon mikroprosessorlara osaslanan
sistemlora, monolit qapali totbiglordon aciq vo inteqrasiya olunan progqram
komponentlorine keg¢idin tasiri altinda inkisaf edir. 80-ci illords grafik interfeysi olan
ilk mikrokompiiterlorin meydana ¢ixmasi e-sonadlorin yaradilmasi, saxlanmasi,
comiyyato Otliriilmosi, bununla da golocokds kagizsiz texnologiyaya kecid dglin
zomin yaratdi. Kagiz sonadlor mohdud imkanlara malikdir, bununla miigayisada
rogomsal elektron sonodlor molumat yaratmaq, paylasmaq, yaymaq vo saxlamaqda
xiisusi Ustiinliiklor verir. Fordi kompiiterlorin genis totbiqi miiossiso vo toskilatlara
is¢ilorinin faaliyystlorini avtomatlasdirmaga, bununla da mohsuldarligi artirmaga,
molumat yaratmaq, paylasmaq, yaymaq vo saxlamaq probleminin hollino imkan

verdi.
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II FOSIL. ELEKTRON HOKUMOTDO SONOD DOVRIYYOSININ
VOZIYYOTI

2.1.Azarbaycanda elektron hokumatin vaziyyati

Respublikamizda iqtisadiyyatin slratli inkisafi, texnoloji yeniliklorin totbiq
olunmasi, shalinin rifahinin yiiksaldilmasi,comiyyatimizin demokratiklogmasi va s.
istigamotlordo yetorinco boyik islor aparilir. Icra olunan islor, hayata kegirilon

stratup-layiholor arasinda Elektron Hokumot(EH) layihasi xtsusilo geyd edilmoalidir.

Elektron Hokumat - on yeni informasiya texnologiyalarinin totbigilo dévlot
qurum vo miossisalori torofindon toskil olunmus Azorbaycan Respublikasinin
orazisindoki bitiin votondas statuslu, fiziki vo hliquqgi statuslu soxslors, Xxarici
Olkalorin  votondaslarina vo Votondashig statusu modvcud olmayan soxsloro

informasiyalarin va digar e-xidmatlarin gostarilmasina genis sorait yaratmisdir.

Yaradilan imkanlarin on asas moqsadi olaraq sosial xidmat mokaninda dévlot
qulluggular1 vo vatondas soxslor arasinda olan distansiyani azaltmag, hamginin do,
bu minasibatlori daha da sadolosdirmok vo soffaflasdirmaqdan ibaratdir. Dovlot
organlar1t Vo muassisalori torofindon e-xidmatlorin irimiqyasl totbiqi, onlarin
keyfiyyatin vo saymin artirilmasi, votondas soxslorin xidmotlordon momnunluqg
hissinin yiksaldilmoasi bu magsad lgiin olan hadoflordir. Beynalxalg tocriibalora
osaslanaraqg, votondas soxslorin dovlot organlari ilo tomasmin daha da minasib
sokildo toskil olunmasi mogsadilo bir poancora prinsipine uygunlasmis sokildo
yaradilan vo dovlot organlarinin toklif etdiyi elektron xidmotlorin biitov formasi

olaraq EH portali genis totbiq edilmokdadir.

Azorbaycanda EH portali1 2012-ci ilin aprelinds istifadoys verilib. Azarbaycan
Respublikasinda elektron hokumot proyekti Elektron Azorbaycan adli dovlot
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proqrami ¢argivasinds totbiq edilmokdadir. Hazirda e-hokumatin toskilinds elektron

seckilarin do kecirilmasi tatbig edilmakdadir.

Hazirda, portal vasitasilo 42 quruma aid 453 e-xidmotdan vatondaslar istifado
etmokdadirlor. Statistik ugotun basladig: tarixdon, yoni 01.12.2012 —01.06.2014-cl
illor orzindo 427000 nofor portal vasitesilo 27000000 dofo e-xidmotlordan

faydalanmisdir.

Hazirda Azorbaycanda minlorlo e-imza sahibi soxslor var. Azarbaycanda
elektron hokiumatin totbigi Elektron Azorbaycan proqramui gargivesinds aparilir vo
eyni zamanda dovlot idaragiliyinin  keyfiyyatinin  maksimumlasdirilmasina
yonoldilmisdir. Diinyanin biitiin 6lkalorindon - Rusiya, ABS, Turkiya,ingiltors,
Ruminiya, Almaniya,Danimarka,Ukrayna vo s. Olkalordo yasayan istifadogi
soxslarin portala miracistine asaslanarag bels naticoya golmok mimkdindur ki, bu e-
portal Dinya azorbaycanlilarinin vahidsokilli bir informasiya mokanina
cevrilmisdir. Diinyanin istonilon hissasinds yasayan azorbaycanlilar bu e-portalin

xidmatlorindan yiksok saviyyads yararlana bilorlor.

Diinyadaki 6lkalorin 98.5%-nin e-hokumat portalina malik olmasi1 bundan
irali golir.e-gov.az dovlot -vatondas miinasibatlorinds oldugca dstiin mévge tutur.
Deys bilorom ki, biitiin qurumlar bir soxs kimi tomsil olunur. Masalon, saytdan
istifado edarok Dovlat Sosial Midafiyasi fonduna miiraciot etmis votondas statuslu
$oXs sigorta edon qurumun ugot nOmrasini bilmays galigsa bu proses bizim sébanin
solahiyyatino aid mosalo deyil, solahiyyatli soxs 0z yerindo yoxdur vo s. Kimi
Ifadolordan toskil olunmus cavablar almayacaq, olage moagsadilo telefon nomrosi

axtarmayacaq, uygun sobayo getmoys Vo orada lazim olsa ndvba gdzlomoyacokdir.

Elektron HoOkumotin Inkisaf Morkozi doévletin(hdkiimotin) informasiya
arxivlori,  effektiv.  menecment, informasiya  sistemlorinin  formalizo

olunmasi,integrasiya olunmasi U¢in qurum funksiyalarini yerino yetirmokdon vo
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xidmatlorin ohali arasinda yiiksok saviyyada istifadasinin reallagdirilmasindan masul

qurumdur.

Moarkazin osas foaliyyat istigamotlori elektron sokilli dovlst xidmatlori (e-
xidmatlor), e-viza verilmasi, rogomsal 6donis platformalar: Uzroa xidmatlori misal
gOstora bilorik. Qeyd edilon sahalords xidmat keyfiyyatinin artirilmasi, Xidmotdon
yararlanmanin daha da asanlasdirilmasi vo vatondas momnuniyyatinin artirilmasi
Uclin beynalxalg tocriibolora baxilmis Vo Votondaslarin ehtiyaclart noazoardo

saxlanilmagqla innovativ sokilda yeniliklor tatbig edilmisdir.

EHIM dovlot organlar1 vo miassisalorinin IS vo informasiya ehtiyatlari
arasindaki informasiya mdibadilasini vo e-xidmatlorin toklifini EH portalindan
istifado etmoklo toskil edir. Homginin eyni zamanda EH portalinin idars edilmasini
Vo faaliyyatinin tomin edilmasilo yanasi optimallasdirma todbirlorini davam
etdirilir.S6ztugedon bu todbirlor vahid e-kabinet vo onun igarisindaki digor
funksiyalar1 ohato edir va bu yeniliklor elektron hokumatin an yeni modeli kimi

reallasdirilir.
Elektron Hokumatin an vacib faaliyyat prinsiplori asagidakilardir:

» Azorbaycan Respublikasinin mévcud olan ganunvericiliyin talobloring
amal olunmasi;

> Informasiyalasdirma prosesinds dovlot siyasetinin tatbiqgi, dévlat vo 0
ciimlodon milli maraqlarin qorunub-saxlanilmast,

» Dovlot qurumlart vo miuassisalori arasinda masuliyyat,salahiyyat
bolgusi aparilmasi.

> Istifadacilora tagdim edilon molumatlarin hagigiliyinin, aktualliginim,
muhafizasinin, tamhigmin,tohlikasizliyinin operativ vo sads sokilds

olda olunmasi imkanlarinin tamin edilmasi;
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Elektron Hokumatin shomiyyati asagidaki bandlorlo geyd edilmisdir:

» Dovlot idarsedilmesindo miiasir texnologiyalarin totbiq edilmasini
artirmaqla reallasdirilan foaliyyat soviyyalorinin yiiksoldilmasi vo
onlardan yararlanma imkanlariin daha da sadslosdirilmasi;

> Istifadogi soxsloro dovlet qurumlari vo miiossisalori torofindon toklif
edilon e-xidmotlorin optimallagdirilmast  va eloco do  yerino
yetirilma proseslorinin asanlasdirilmasi;

» Yerli Oziiniiidaroetmo orqanlarinin vo dovlot qurumlarinin isinin
mohsuldarliginin  artirilmast  voe  e-xidmatlorin  keyfiyyatinin
maksimumlasdirilmast;

» E-xidmoatlor vasitosi ilo istifadogi soxslora togdim edilon molumatlarin
tamliginin, etibarliliginin,haqiqiliyinin vo saorbast olcatanligin tomin
edilmosi;

> Istifadogi soxsin sorgusu osasinda molumatlarin axtarisina vo oldo
olunmasina sarf olunan zamanin azaldilmast;

» E-xidmotlorin istifadogi soxslor torofindon cografi mokandan asili

olmadan istifado edilmo miimkiinliiyti

EH virtual mokanin vo on miiasir texnologiyalarin bir ¢ox imkanlarindan,
dovlot miossiso Vo organlarinda informasiyalasdirma prosesinin yiksak
soviyyalorindon istifado etmoklo Olkoado votondaslara gostorilon e-xidmaotlorin

keyfiyyatca on yeni torzdo togdim edilmosins sorait yaradir.

E-hokiimoatin morkazinda IT-nin yox, hokiimatin dayandigi molum faktdur.
Ancaq miuasir dinyada e-hokiimot infrastrukurunun yaradilist zamani IT-nin
xidmotlorini inkar etmak do diizgiin deyil. Olkamizds e-hokiimat infrastrukurunun
yaradilis1 Vo inkisafi istiqgametindoe Glkoda IT-nin istifadesinin artirilmasi va e-

xidmoalarlo alagali muxtalif xronnoloji todbirlor proseduru hoyata kegirilmisdir.
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Kecon illoar boyu Azorbaycanda e-xidmotlorin  vo  e-hGkumatin
formalasdirilmas1 vo inkisaf etdirilmasindo huquqgi baza rolunda olan mixtalif

ganunlar,formanlar vo dovlst programlari islonib,totbiq edilmisdir.

Milli Strategiyanin on osas mogsadi IKT-don kifayat godor genis sokilli
istifado  etmoklo, Olkodo demokratiyanin inkisaf etdirilmoasi vo informasiya

comiyyatine kegidini daha da siratlondirmakdir.

Avropa Ittifaqina daxil edilmis bir sira 6lkalords votondas soxslor va mixtolif
biznes Uclin taqdim edilon 20 on asas e-xidmot tipinin ¢oxsu hazirda 6lkomizda
elektron hokumat proseduru ils tatbiq edilir. Bu xidmatlora bir ¢cox rasmi sanadloarin,
vergi,gomrik bayannamoalorinin toqdimi, statistik hesabatlarin comiyyato togdim
edilmasi, maggulluq idaralorinin vasitesilo is axtarma prosesi, tam orta moktablora
gobul ilo alagadar miraciat proseduru, dévlat qullugu vo eyni zamnada ali tohsil
miuassisalarina sanad gobulu tigiin imtahanlarda istirak etmok mogsadils e-arizalarin
gobulu Kkimi proseslor daxildir. Dovlot mioassisa Vo orqanlariin e-xidmot
gOstormasinin  togkilindo  kegrilon bir ¢ox todbirlor barasinde  Azorbaycan
Respublikas1 Prezidenti conablar1 Ilham Sliyevin 23.05.2011-ci ildo imzaladig1 429
Neo-li forman dovlatin idars olunmasinda an muasir prinsiplorin nozaro alinmasi,
mixtolif dovlot organlar1 vo strukturlarmin foaliyystindo somoaraliliyin  va
soffafliginin  artirilmasi, risvatxorluga yol acan hallarin garsisinin - aradan
qaldirilmast mogsadilo e-xidmotlorin ¢ox boylk ohomiyyatini osas tutaraq, bu
Istiqgamotdo icra olunan prosedurlarin slroatlondirilmasine yiksok soviyyali tokan
vermisdir. Miivafiq sokildo dovlot organ vo miassisalori tarafindon ohaliyls
omokdasliq corcgivesindo togdim olunan xidmotlorin, yerli investisiyaya malik
sitkotlorin (MMC-lorin) vo fordi sahibkarlarin geydiyyata alinmasi, dasinmaz
omlaka verilon g¢ixarislarmin vo forgli tip masalolorlo olagodar arayislarin

verilmosi,homginin mocburi sokildo geyd edilon dovlot sosial sigortasi barodos
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hesabatlarin va sigortadan istifado edonlar barasinds molumatlarin toqdimi, pensiya
(togaiid) vo hamginin ds tinvanli sosial yardima g0ra arizalarin, telefon kabellarinin
¢okilisi va interneto (global sabokays) qosulmaq iigiin miiraciatlorin gabul edilmasi
va S. bu kimi xidmatlorin elektron formada icrasi tomin olunmusdur. Hazirda bu ciir
ximatlor giini-giindan artir. Boazi dovlat orqanlarinda vo muassisalorinds toqdim
edilon xidmatlor t¢tiin muoayyanlasdirilon dovlat riisumlarimin, pul kd¢lirmalarinin va
digor e-Odanislorin (e-payment) real zaman aninda 0danilmasi magsadilo olduqgca

rahat interfeys yaradilmigdir vo ohalinin istifadasine verilib.

Azorbaycan Respublikasinda informasiya va rabito texnologiyalarinin inkisafi
namina 2005-2008-ci illara gbra nazards tutulmus DOvlot Programinin asas magsadi
Olkomizdo rabito vo informasiya texnologiyalarnin taloblorino cavab verarok
inkisafinin tomini vo Azorbaycanm toraqqisi yolunda islorin edilmosi, IKT-nin
inkisaf etmoasi U¢lin Milli Strategiyanin reallasdirilmasinin lazimi saviyyads toskil
edilmosi, mioyyan olunan mogsadlora vo qeyd edilon bu sahadoki foaliyyat

istigamotine uygun bir sokilds layihalori planlasdirmaq va onlari totbigdon ibarat idi.

Mixtolif dovlot vo miossiso organlarinin  faaliyystinds somoraliliyin
artirllmasina istiqgamotlonmis, bizneslars va vatondaslara yiiksok saviyysli va an son
toloblora cavab veraomoys gadir informasiya xidmatlorini toklif edon e-hdkumatin

formalasmasi1 vo davamli inkisafi;
Dovlot orqanlarinin faaliyyati prosesinds e-sonad dovriyyssinin (ESD) toskili;

Miiasir informasiya texnologiyalarinin hokimatin yerli 6zindidaroetms vo

morkoazi idaroetms organlarinda genis sokildo istifadasinin tomini.

Azorbaycanda Elektron hokumatin formalasmasinda miistosno rola malik

olan asas konsepsiyalardan biri do 29.12 2012-ci il tarixindo conab prezident
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[.Oliyevin imzaladign Azarbaycan 2020: Galacoya baxis olan Inkisaf

Konsepsiyasidir.

Bu konsepsiyada Olkomizdo IKT-nin inkisaf etmosi Vo eyni zamanda
informasiya comiyyatino kecis prosesinin bltov sokildo tomin olunmasi, bilik va
innovativ iqtisadiyyatin yaradilis;, e-xidmotlorin vo IKT-nin yerli mixtolif
OzUnuidaroetma vo bununla barabar doévlst organlart vo mioassisalorinin butin
foaliyyat istigamatlorinda genis bicimdo totbiqi, informasiya mihafize edilmasi vo
homginin tohlikasizliyi sahasinds aparilan islorin keyfiyyatinin daha da artirilmasi,
comiyyatin bir gox tobagoelorinds olan kaslarin informasiya talobatlarinin (xidmatlor
va mohsul) ddanilmasinin tomin edilmasi, informasiya etikasi barasinds comiyyatin
informasiyalasdirilmasina dair gérilon proseslorin stiratlondirilmasi, xarici bazarlara
ixrac edilo bilocok potenisala vo rogaboto davamli IT infarsturunun
formalasdirilmasi,bacarigli mitoxassis vo elmi kadrlarin yetisdirilmasi vo S. bir ¢ox

asas vazifalor 6z oksini tapmaqdadir.

Bu konsepsiyanin planlamasina g0ro 2020-ci ilin sonuna Kkimi bizim
0lkomizdo IKT infrastrukturu yiiksak saviyyados inkisaf edacok va bu sayads ohaliys
muasir dovrls uygunlasan an son e-xidmatlarin gostarilmasinin tomini edilmasi U¢ln
¢OX genis imkanlar yaradilacaqdir. Homginin 6lks arazisinds,kondlor vo sohoratrafi
yasayls montagolorinds do kifayat qodar ucuz va keyfiyyatli, geniszolagli internet
sobokasino qosulmaq Uglin xususi texnika inkisaf etdirilmali vo ohalinin istifadosi
Ucln asanlasdirilmasi da tomin edilocok. Uzaqdan (distant) tohsil,virtual moktab, e-
sohiyya vo s. kimi tozo e-xidmot tiplorinin Olkomizdo genis bicimds totbiq
edilmosino nail olunacaq vo homginin e-ticarat istifadacilorin hiquqgi cohotdon
mudafiasini vo hamginin do informasiya tohlikoasizliyi hallarindan miihafizo UgUn
xUsusi ganunvericilik yaradilacaq vo tokmillosdirilocokdir. IT-nin tatbigi va ohalinin

informativ hazirligr Ugln problemli bolgslords rast golinon texniki problemlor do
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hall olunacaqdir. Azarbaycanda IKT-nin totbiq edilmosi yonimiinds gorilon islor
moqsada ¢atdiqda isa Olkomiz muasir va global informasiya mokanina inteqra

edacak.

EH-in inkisafi {igiin morhaloli vo ardicil sokildo lazimi todbirlor
gorilmokdadir. Dovlat organlart vo muassisalorinda an son va beynalxalg sokildoa
standartlara cavab veron IT-min totbigi genislondirilocok vo mixtalif yeri
OzUnuidaroetms vo dovlot organlar1 vahid soboko daxilinde miihafizo olunmus vo
tohlikasiz molumat dovriyyasi apara vo ayriligda 6z vozifalori gorgivesindo
ohdaliklorinda olan e-xidmatlorin shaliys gostarilmasinin toskili tamin olunacaq ve
bununla barabar informasiya tohliikasizliyinin inkisaf etdirilmosi aparilaraq, kifayot
godor savadli istifadogi soxslor vo mitoxassislorin dyradilmosi kimi masalalor
nozoards saxlanilacagdir.Homginin e-xidmatlorin keyfiyyat gostaricisi yuksaldilocok
Vo homginin e-xidmotloro molumat koésklari, mobil baglanti vo s. kimi muxtalif
muasir vasitolorlo ¢ixis toskil olunacaqdir. Dévlet Infromasiya sisteminin vo
resurslarinin - vahid sokildo inteqrasiyasi texnoloji standartlara gbro tomin
edilocokdir. Bu islordon basqa dovlot orqanlarimmi birlogsdiron informasiya fozasi

formalasdirilacaq vo buna uygun infrastruktur tomin olunacaqdir.

Informasiya miihafizasi va tohliikesizlik gostaricilori ilo bagl edilon islorlo
olagodar internet trafikinds regional va global kiberhiicumlarin 6ncadon garsisinin
alinmasi, dovlatin IS-lorinin vo informasiya resurslarinm ola bilacok real tahdid va
hodalordan qorunmasi, milli soviyyado Kibertohllikasizlik hazirligin artirilmasi vo bu
moqsadlo maariflondirmo iglorinin artirilmast mioyyan dovlot orqanlari totfindon

yerina yetirilocokdir.

IKT Uizra yilksok ixtisasl yetkin kadrlarin yetisdirilmosi U¢ln aparilan islor
bir godor do tokmillosdirilocokdir va gindan-giine artan ehtiyyaclarin 6donilmasi

moqgsadilo ali moktablordo tolim-todris prosesinin innovasiyalara vo elmi
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todgigatlara, diinya tahsilinds integqro olunmus formada toskili ti¢lin miinasib olan

miihit yaradilacaqdir. Qeyd edilon bu proseslar sayasinds 6lkadan migrasiya olunan

beyin axininin garsis1 aliacaqdir.

2.2.Elektron hokumatda sanad ddvriyyasi, elektron sanad mubadilasinin

qurulmasi

Elektron sonodin mibadilasi dedikds elektron sonodin formalagdirilmasi,

elektron imzalarin daxil edilmasi, elektron sonadin haqiqiliyinin askar edilmasi,

daxil olan vo eloco do gondarilon elektron sonadlorin geydiyyatinin aparilmasi,

elektorn sonadin saxlanmasi, bir sézlo elektron sanadin bitln név harakati prosesi

basa diisiiliir. Elektron sonad mubadilasine aiddir:

>

YV V V V V V V

e-sonadin yaradilmast;

guclondirilmis e-imzanin Vo rekvizitlorin alave olunmasi;
e-sonadlarin gondarilmasi;

e-sonadin haqiqiliyinin yoxlanilma prosesi;

e-sonadin alimasinin tosdiq prosesi;

daxil olan e-sanadin geydiyyati

gondarilon e-sonadin geydiyyati;

e-sonadin saxlanilmasi.

E-sonadi gondarmomisdon Onco onun Solis tortibati (e-imzaya, osas,slavo

rekvizitloro malikliliyi) vo invanlanmasi yoxlanilmalidur.

E-sonad gondaran yaxud onun adindan géndarma salahiyyatli soxs torafindon

gondoarila bilar.
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ESD-si sistemindon yararlanmaq t¢lin har amokdasin istifadagi ad1 va parolu
vardur. Istifadagi -istifadaci ad1 vo parolla ESDS-na giris edir. Sistemo giris etdikdon
sonra acilan ilk pancarodo oasas menyu gorundr. Homin poncaronin goriiniisi

asagidaki sokilda oks etdirilmisdir.

Idaroloraras e-sonad dovriyyasinin taskilatg1 orqani Xisusi Dovlet Mihafiza
Xidmotidir. Idarolorarasi elektron sokildo sonod ddvriyyasinin istirak¢1 organlari,

AR Prezident Administrasiyast vo Respublika Hokumoat Aparatidir.

Formana osaslanaraq bu konsepsiyanin hoyata kegirilmosino NRYTN

cavabdehdir.

Homin konsepsiyaya uygunlasaraq, e-hokumat bir ¢ox dovlot organlarinin
foaliyyat prosesinin togkilinin yeni bir formasi kimi anlasilir, bu da informasiya vo
rabito texnologiyalarmin genis istifadoasi sayasindo toskilatlara vo Votondaslara
dovlot xidmotlori vo dovlot organlarmin naticalori haqqinda molumat Gclin

keyfiyyatca yeni bir saviyyads va rahatliq tomin edir.

E-hokumatin inkisaf edo bilmosi Uclin olava todbirlor dovlst, baladiyya
xidmotlorinin elektron formada verilmasi tigtin istifade olunmus IS-lorin informasiya
va texnoloji sokilda alagesini toamin edon infrastruktur haqqinda 9sasnama ilo tomin

edilmisdir.

Avtomatlasdirilmig sistemlorin dovlot organlarinin vo eni zamanda yerli
hakimiyyat orqanlarinin foaliyystindo totbiqi uzun muddatdir ki, reallagdirilir.
Istonilon icra hakimiyyoti organt miixtolif milkammollik daracalorinds vo mixtalif
inkisaf etdiricilordo avtomatlasdirilmis ofis idaroetma sistemlorindon (ASD) va

yaxud e-sonad idaroetms sistemlorindon (EDMS) istifads edirlor.
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Umumiyyatlo, bu vo yaxud diger doracado bu hollor hom elektron formada
hazirlanmis sonadlorin  horokoatini, hom do hokumatdoki sonod sonodlorinin

harokatinin elektron dastayini tomin edir.

Bu prosesin inkisafindaki novboti tobii addim, idarolorarasi e-Sonod
idaragiliyino kecid, yoni. tokco sobalor daxilindo deyil, eyni zamanda sobalor

arasinda e-sanod mibadilasinin togkil olunmasi.

Idaroloraras1 e-sonod dovriyyasi istirakc¢ilar1 arasinda e-sonod idaroetmo

infrastrukturu formalasir:

a) MEDO istirak¢ilarmin e-sanadlarinin  (Sanod ddvriyyasinin) idarali

avtomatlasdirilmis sistemloari (bundan sonra - MEDO istirak¢ilarinin ASD);
b) idaralorarasi e-sonad idaroedilmasi sistemi (MEDO sistemi);

¢) MEDO istirak¢ilarinin ADS-in MEDO sistemi ils alagalondirilmasi G¢iin

aparat-program komplekslari (bundan sonra - PAK interfeysi).

MEDO istirak¢isinin ASD MEDO sisteminin abunagisi olaraq ¢ixis edir va
bu MEDO istirak¢isinin gobul etdiyi sanadlors uygun olaraq sonadlorin elektron va

yaxud kagiz soklinds yaradilmasini / icrasini tamin edir.

MEDO sistemi elektron sanoad dovriyyasi tcun Poct Xidmati SZI xidmatini
togdim edon, poct xidmati abunagilorina elektron pogt mesajlarin kriptografik
qorunmasi vo ixtisasli e-imza (ES) istifado etmoklo tomin edon etibarli bir rabito

sobokasidir.

PAK cltlosmasi MEDO istirak¢isinin ASD-nin MEDO sisteminin rabits
sobokasi ilo islodiyi daxili sobokonin garsiliglt olagesini tomin edon bir aparat-

program kompleksidir. PAK citlosmosi asagidaki asas funksiyalar1 hoyata kegirir:

Abunagidon ASD sanad sanadlarini miayyon edilmis formatda idxal etmok;
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Gondoarilon sonod haqqinda idxal olunan moalumatlarin elektron pogt mesaji
formatina c¢evrilmasi (bundan sonra e-sonad dovriyyasi sanadi, EDI) vao SZI poct

xidmati ilo MEDO sistemi vasitasilo bu mesaj1 adresa géndarmoak;

ESD-ni MEDO sistemindan almag va ofis idaraetms sistemino ixrac etmoak

moqsadi ilo miayyan olunan formata ¢evirmoak;
Sanad haqqinda alinan malumatlarin ofis idaraetma sistemino ixraci.

Bu infrastruktur asasinda MEDO sisteminin istirak¢ilar1 arasinda elektron

formada guizastli sonad mubadilosine sistemli kegid hoyata kegirilir.

Respublika icra orqganlari elektron arxivlorin yaradilmasi vo ictimaiyyato
togdim edilmasi ii¢lin intensiv is aparir. Bu elektron arxivler, mivafiq arxiv
fondlarim1  toskil edon sonadlosdirilmis (sonadlosdirilmis) elektron sonad

silsilalorinin depolaridir.

Bu cur sistemlara misal olarag Miidafio Nazirliyi va bir ¢cox se¢ilmis qurumlar

torofindon yaradilan saytlar daxildir.

Ancaq bu, elektron arxiv yaratmaq probleminin yalniz bir torofidir. Kagiz

sonadlarinin avvallor yaradilan vo yaxud yeni yaradilan arxivlarine aiddir.
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Icra miiddsati bitmis senadler

Sakil 2.1. ESD-nin goriiniis pancarasi

Elektron sanadin mibadilasinin hoyata kegirilmasi zamani diggat olunmasi
muahim olan asas masalalordan biri e-sanad dovriyys sistemlarinds tohllkasizliyin

tomin edilmasidir.

ESDS-do tohllikasizlik todbirlori istifadagi soxslarin icazalori vo sanadlor
Uzarinda icaza verilon amoliyyatlar apara bilacayi kataloglar (role) va sanadlorin file
soklinda saxlanilmasi tiglin mexanizm vo prinsiplor toplusunu 6ziinds birlosdirir. Tlk

novbado istifadagilorin qovluglart yaradilir. Homin bu govluglar ESD sistemindan
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istifada, sanadlori gormok vo yaxud sanadlo islomok haqqinda hiiquglar1 6ziindo

birlosdirir.

Sistemdos sanadlorin emali, gondarilmasi va saxlanmasinin tahlikasizliyinin

tominolunmasi {igiin agsagida gostarilon kriteriyalardan istifads edilib:

» Sonadlorlo isloyan zaman istifadagi soxslor yalniz 6zlarinin icragisi
oldugu sanadlori goro vo eyni zamanda 0zlorinin yaratdigi yeni sonadlori
gOra va 0 sanadlarls islays bilmok hiqugquna malikdirlar;

> Direktor tabeliyindo olan soxslorin sanadlorini gérms higuquna
malikdir;

» Sonodin emali prosesi zamani istirak etmoayon soxslor sonad barasinds
moalumat ala bilmazlor;

> Sonadlor file soklinds ayri-ayriliqgda fayl-serverds saxlanilir. S6zligedon
fayl-servers giris istifadagi adi, parol talob edir;

> Sistemin vo sonadlorin Kibertahllkasizliyini tomin etmok moqgsadilo
mioayyan kvartaldan bir bitin fayllarin vo sistemin arxivi va yaxud
backup1 alinir;

» Yaradilan bu sistemdoa sanadlarin bitovIllyini v haqigiliyini gorumag
mogsadilo e-imzadan istifado olunur. E-imza vasitasilo gondorilmis
sonadlara icazasiz mudaxilalora imkan verilmir;

» Sistemdo hor hansi bir texniki problem yaransa vo yaxud sistemin bir
lokal serverden digor lokal servera daginmasi proesi tigiin biitlin sistemin
fayllar vo bazalarla birlikdo backupi alinir. SOzlgedon bu proses
Oncodon toshit edilon vaxtda reallasdirilir vo ehtiyat nusxalor

(kopyalanmis fayllar) disks vo yaxud digar dastyicilara yazila bilir.

Sanadlarin icra prosesini nozaratds saxlamaqg moqgsadilo menyudaki sonadlor

muxtalif tip gruplara (gondorilon, daxil olan, yeni yaradilmis, baxis gozloyan, icra
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olunmus, icra prosesindo olan, icra middati bitmis sonadlor va sanadin son icra
vaxt1) boliniir (sokil 1.1.). S6zligedon menyuda istonilon bolmani aktivlesdirdikdo
Icra vaziyyatine uygun olaraq sonadlorin siyahisi aks olunur. Bundan basga,sonadlor
sistemo daxil olunarkon geyd olunmus icra miiddoatine uygun sokildo sonadin
icracisina va bununla barabar icra prosesini yoxlayan iimumi séba amokdasina mail
vasitasilo molumat gondoarilir. Bu sanadlorin icrasina daha asan noazarato imkan
yaradir. Sistemo daxil olunan sonadlorin statuslar1 daima yoxlanilir vo sonadlor 6z

statuslarina uygun qrupa yonlondirilir.

Sistemdo sanadlorin axtaris1 axtar menyusu ilo reallasdirilir (Sokil 1.2).

‘-u d.zeynalo

Sanadin Sanad|
daxilolma Sanadin gondarsn
nomrasi nomresi teskilat

AMEA Rayasst Sarsncam Rasid Email 2015-09-
Heyatl Slokbarov 18
42-449 05/03-683 Azarbaycan Maktub Gulnara Email 2015-11-
Déviat Daniz Nabibayova 10
Akademiyasi
42/451 37 AMEA Maktub Farhad Email 2015-11-
Beynalxalq Yusifov 30
Olaqgslar
idarasi
489 AMEA Rayaset Sarsncam Leyla Emaill 2015-09-
Heyati Quliyeva 30

Sakil 2.2. Sanadlarin sistemda axtarilmasi

Menyuda Otrafli bolmasini aktivlosdirarak sanadlarin mixtalif gostaricilorine
asasan (sanadin daxilolma tarixi, sanadin tarixi, sanadin nomrasi, sanadin edilma
nomrasi, gondaran toskilat, sonadin icra muiddati ,tipi, masul icragi $axs va S.)

axtarigini tamin etmok mumkunddr.



ESD sisteminda olan e-sonadlor MySQL molumat bazasi idaradilms
sisteminin ~ bazasinda  yerlosir vo PHP  programlagdirma  dili  ilo
yaradilmigdir.S0ziigedon bu sistemin yaradilismda PHP dili ilo  yanasi
JavaScript,HTML,CSS,Python vo s. kimi mdiasir progqramlasdirma dillarindon
istifado  olunmusdur. Sistem Windows Server omoliyyat sisteminin(OS) fayl
serverlorindo konfiqurasiya edilmisdir. ESD sistemindo ixtiyari sayda sonod vo
istifadogi soxs geydiyyatdan kegirmok,yadda saxlamaq olur. Sorgularin axtaris
sistemlorinin  ¢evik vo coald c¢agrilmast {igiin sorgular mitomadi olaraq
optimallasdirilir va sistemin gevikliyi tomin olunur. Sistemin MySQL verilonlor
bazasinda yaradilmasi online rejimds bir cox molumatlarla islomok imkan1 verir.
Qeyd edilmis malumatlar verilonlor bazasi cadvallorinds saxlanilir. Funksionalligin
tomin olunmasi magsadilo gaydalardan, miasir programlasdirma dillorinin muxtalif
tisullarindan istifado edilir. ESDS-nin  programmin yaradilmasinda web
texnologiyalarmin imkanlarindan cox genis sokildo istifado olunmusdur. Qeyd
olunan sistem bulud texnologiyalar1 vasitasilo AzScienceNet kompiiter sobakasinin
verilonlorin datacenterinds yerlosdirilmisdir vo 7/24 middatinds istifadagi soxslor

torofindon istismar olunur.

2.3.Elektron hokumatds sanad dovriyyasinin problemi

IKT-nin comiyyatin biitin sahalorine tatbiq olunmasi ilo comiyyet yeni bir
inkisaf moarhoaloasinin— informasiya comiyyatinin formalasmasi1 erasina godom qoyub.
Bu comiyyatin an osas elementlorindon biri e-dOvlstin yaradilisidir. E-d6vlatin
yaranmasinda 2sas mogsad IT vo Internetin imkanlarindan istifadosilo dovlot
mUossisa Vo idaralorinin votondas soxsloro gostordiklori xidmaotlorin soviyyasini

artirmaq, zamandan vo mokandan asili olmadan hokiimatin informasiya resurslarina
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daxil olmasmi asanlasdirmaq, comiyyatin bltin yas tobagolorinin  dovlot
menecmentinds aktiv istirakin1 hoyata kegirmok vo menecmentin somarsliliyini
daha da artirmaqdir. Elektron sokildo icra organlari, mohkoma vo ganunverici
orqanlar1 elektron dovlsti omalo gatirir. Elektron dévlst anlayisi ingiliscado e-
government anlayisina, e-hokumots uygundur. E-hokumoatds (i¢ on asas komponenti
vurgulaya bilorom: Government-To-Citizen (GtoC -dovlot-votondas ); Government-
To-Business (GtoB dovlot-biznes); Government-To-Government( GtoG -
hokimat-hokimat) (dpoxxkunos B., Iltpuk A., 2016, c¢.189). E-hokimatin
istifadoci komponentlari votondaslar, dOvlot organlar1,6zal sektor(biznes) va s dir.
E-hokiimat midhitinds totbigqi mosalolor arasinda (votondas soxslorin  dovlot
molumatina girisi, hoklmot,votondas vo 0zal sektor arasindaki standart
tranzaksiyalarin gsobokada Otlrilmosinin mimkiin olmasi) an vacibi hokumat va
dovlat, yerli 6ziintidarsedici organlarinda sonad doOvriyyasinin vo kargiizarhigin
elektron formaya kecirilmoasidir. Natico olaraq,e-sonadlorin rolu artmagda davam
edir, e-sonadlor kagiz sanadlori Ustaliyarok siradan ¢ixarir. Kargiizarligin hiiquqi
bazasi suratli inkisaf edir, e-sonadlorin hliquqi asasini 8ziinds comlosdiran e-imzanin

totbiqilo e-xidmatlar yiiksok saviyyados tokmillosir.

Mitoxassislor e-hdkiimoto cevrilmo prosesindo osas olarag asagidakilari

gostorirlor:

1)ilkin web-tomsilgilik (idaralorin vo nazirliklorin foaliyyat istigamatlori

barasindo mozmunlar1 6zinds comlasdiran web-saytlarin yaradilmasi);

2)hokumotlo vatondas soxslar vo bizneslo qarsiliqh interaktiv alagonin togkil
olunmasi (elektron pocgt vasitasilo qarsiligh sual-cavab), autentifikasiya vo
identifikasiya mexanizmloarinin istifado olunmasi ilo xususi verilonlori, blanklar1 va

bir cox sanoad formalarinin aldo olunmasi);
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3)tranzaksiyalarin  hoyata kecirilmasi  (sonadlori  almag, algi-satqi

oamoaliyyatlarin1 aparmaqg);

4)idaraloraras: informasiyadan vo on yeni xidmotlordon istifado (istifadagi

soxslarin e-h6kumat portalr ilo istanilon xidmotdan istifadasi).

Qeyd olunan inkisaf marhalalori bitdikdon sonra garsiliqli alagalarin yeni név
sistemino — vahid poancoro (Goverment Gateways) kecid olunur. Sistem
idaro,nazirlik, votondaslar,toskilat Vo biznes arasindaki qarsiligli olageni

doastokloyan vahid portalin yaradilmasina ehtiyac duyur.

E-hokimatin qurulmasi istigamatinda ¢ox OGlkalords layiho vo programlar
totbiq edilir: ABS-da National Information Infrastructure; Boyilk Britaniyada E-
citizen,UK  online,e-government,e-business,Modernizing Gov. White-Paper;
Fransanin Gov. Action Program for IS; Kanadanin http://www.canada.gc.ca/;
Avstraliyanin http://www.nla.gov.au; Almaniyanin Modern Administration;Asiya

Olkalorinds isa E-ipak yolu va s. misal gostorilir.

E-dOvloto hazirliq saviyyasi baximindan, Azarbaycan lider Olkalor arasinda
olmamasima baxmayaraq, bu yolda ¢ox islor gorulir vo gorilmokds davam edir.
Dovlot organlar1 yuxaridan asagiya, 6z solahiyyst vo hiiquqlar1 dairasinds 0z
funksiyalarmi hoyata kegirmaya calisirlar. Internet sobokasinin genis imkanlarmin
istifadasilo dovlot qurumlarinin electron saytlarinin yaradilmasi prosei, saytda bu
toskilatlar, onlarin struktur iyerarxiyast haqqinda informasiyyanin Vo vacib
sonadlorin yerloasdirilmasi,bir ne¢ao kommunal borclarin online o6danilmasi, e-
kitabxanalarin yaradilmasi,abituriyentlorin goebul imtahanlari ilo alagodar sonadlorin
verilmosi, vakant is yerlorina kadr axtariginin elan edilmasi, va s. kimi foaliyyatlor

totbiq edilmisdir.

49



Programda bir sira mosalolordon basqa, dovlot organlarinda e-Sonod
dovriyyasinin toskil olunmasi da planlagdirilir. ESD-nin totbiqi sanadlorin hazir
edilmosi vo emalina sorf edilon vaxtin vo omoyin minimumlasdirilmasi, icra
intizaminin  artirilmast  vo  nazarot mexanizminin daha da sadslogmasini,
menecmentdo Qorarlarin  gobul edilmasini, ohaliya xidmot operativliyini,
Ozlinlidaroetmo mduossisalorinin vo dovlot orqanlarinin toklif etdiyi xidmotlor
haqqindaki informasiya olcatanligi, tabeciliyindo vo digor toskilatlarla olan

olagolorin daha da surstlondirilmasine imkan yaradir.

Neca ki,informatikada bit an minimal informasiya 6l¢i vahididir, sonad
dovriyyasi sistemlorinds do sanad informasiya 6l¢l vahididir. Kagiz vo yaxud e-
sonad ham dovlat, hamginin do 6zal toskilatlarda da informasiya dasiyicisi olan asas
rola malikdir. Sonadlor toskilatlarda dovr edoan bittin biznes-proseslorlo slagods olur
Vo idarods dlzglin gorarlarin gobul olunmasinda informativ dostok verir.
Toskilatlarda biznes-proseslorin idaragiliyinin somoralik prinsipi sonadlorin idars
olunmasindan ¢ox asili bir faktdir. Sonadlorin idars edilmasinin an asas prinsiplori

ISO15489 standartinda geyd olunmusdur (Www.is0.0rg).

Hor dovr Gglin sanadlarin idars edilmasi isindo daha da yeni texnologiyalar
totbiq olunub vo zaman 6tdilkca bu prosesin daha da avtomatlasdirilmasina tolob
olunmusdur. Son vaxtlar kagiz sonadlor e-sonoadlorlo ovaz olunurlar. Hor il e-
sonadlorin saymin siiratli sokildo artmasi miisahids edilir. Analitik soxslor bir ¢ox
sirkotlorin kagiz sonadon e-sonadloro kegidi ilo olagodar prognozlart vo statistik
molumatlar hazirlamiglar. Analitik sirkatlor qurumu olan International Data
Corporation 2004-ct ilo kimi dlinyada olan sanadlorin 28% elektron, 72% kagizda,
2005-ci il Ugln bu ragomin 50%-in 50%-o ¢atmasi, 2010-cu ildosisa 70%-in 30%-o
catmasini prognozlasdirirlar. Dlnya Uzro har il 6 milyard civarinda yeni sonadlor

hazirlanir, ilds har bir is¢inin taqriban 150 saati lazimi sanadin axtarisina ,Sanadlarin
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yaradilisina, gondarilmasina va s. sarf edilir. Rohbar soxs is vaxtinin 46%-ni,siravi
omoakdas 35%-ni, referent 76%-ni sonadlarls is Ucln sarf etmak moacburiyyatinda

qalir (www.idc.com).

Hal-hazirda an son talablora uygun sokildo vo ingilis adobiyyatlarinda E-
Document Management System (EDMS) kimi ifads olunan e-sanadlorin menecment
sistemlori var. Bu sistemlorin istehsali edilmasi igtin diinya tizro 100-don artiq sirkot
va firma mosguldur. Qeyd edilon hamin program vasitalori texniki va funksional

imkanlariyla bir-birindan secilir.

IDC e-sonadlorin menecmenti vasitolorini asagida gostarilon kateqoriyalara

bolir (www.idc.com):

» Korporativ e-sanadlorin menecmenti sistemlari: Lotus (Domino.Doc),
Oracle (Context) ,Opent Text (LiveLink),

> Biznes yonumli e-sonadlorin menecmenti: Hummingbird (DocsOpen),
EMC (Documentum);

> Informasiyanin idaro edilmasi sistemlori (Information Management)
yaxud portallar;

» Kontentlorin idara edilmasi sistemlari: Excalibur,Adobe;

> Isci proseslorin idaro edilmosi sistemlori (Workflow Manager
Systems): Jetform,Lotus (Domino Workflow and Domino/Notes),
Action Texnologies.FileNet,

> Tosvirlorin idars edilmasi sistemlori (Imaging);

Bu bolgu ideal hesab olunmur.Ciinki bu mohsullarin istehsal sahiblori onlarin

funksional imkanlarini goxaltdigdca bolgi barasinds do voaziyyat doyiso bilir.

Homcinin  Bocc-Pedepent,Microsoft SharePoint Server, 3nekTpoHHBIE

Oducusie Cucremsl,EBppar (Cognitive Texnologies) Vo S. sistemlor do genis
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yayilib. SO0zugedan bu sistemlor e-sonadlorin (musssisadaxili sonadlor,miiassisays
giris edan, miossisadon ¢ixis edon) avtomatlasdirilmis qaydada idara edilmasineg
imkan yaradirlar. Sanoadlor olaraq protokollar, maliyya sanadloari, arizo vo maktublar,
tosvirlor vo s. gotlrulir. Somorsli axtaris vo saxlanma imkanlarina malik olan
sistemlor — e-arxivlor, sonadlorin horakatinin aparilmasi UGgun istifado olunmus

sistemlor Workflow sistemlor adlandirilir. Bozi sistemlor hor iki imkana malikdirlor.

E-sonodlorin idara edilmasinds sistemlorin osas funksiyalar1 bunlardir:
kargiizarligin elektronlagdirilmasi — kompiiter sobokalorinds sonodlorin yaradilmast,
geydiyyati,togkilatin struktur ~ bolmolori ilo omoakdaslari arasinda
dovriyyasi,rohborliklo razilagdirilmasi, icrasmna nozarot edilmosi, icra muddati
bitdikdon sonra e-arxivin toskili kimi sadalanan niianslar1 hall etmokdir. Qeyd edilon
bu sistemlor mixtalif ndv fayllar1 -e-cadvallari, matn sonadlari,audio/video fayllari,
web sonadlari va s. dastoklona bilirlor. Sonad sistemo daxil olunarkon onun Ggiin
atributlardan toskil olan (sanadin miusllifi,adi,icra middati,yaranma tarixi vs i.a.)
geydiyyat vorogesi vo ya karti yaradilir. Bu 6z novbasinds, system daxilinds
atributlara goro axtarisa imkan yaradir. Qeydiyyat kartlar1 Sybase, Oracle, Informix,
MS SQL Server,MariaDB vo s. VBIS-lordo saxlanilir. Qeyd edilon sonodin
mozmunu UNIX, Novell NetWare, MS Windows NT va s. omaliyyat sistemlarinin
(Operational Systems) fayl serverlorinds, bazi zamanlar iso verilonlor bazasinin
0zlindo saxlamlir. Istifadaci toskilatlarm e-sonods kegid vo geyd edilon bu
sistemlorin totbiqilo kagiz sonadlora ¢okilmis bir ¢cox xarclorin, mévcud sonadlarin
axtaris edilmosina sorf olunan vaxt itkisinin minimumlasdirilmasi, e-arxivda
sonadlorin saxlanilmasinin yiksok Vo ohomiyyatli dorocodo asanlagmasi Vo
ucuzlagmasi hesabina iqtisadi somoaralilik  aldo olunur. E-dovlot mozmununda
biznesa vo ohaliya doOvlet xidmati, votondas soxslorin miracistlorinin hall

olunamsinda bu sistemlarin totbiq olunmasi bunlarin sosial aspektlorindondir.
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ESDS-nin osas1 korporativ xarakterli oldugu Ugtin burada istifadagi soxslorin
sayina, girigso bir sira mahdudiyyatlor totbiq edilir. Mahiyyat etibarilo dovlot eyni
gaydalar baximindan idara edilon va homginin eyni vasitalordan istifado edon daha
da boyik sirkotdir. ESDS-do qarsiligh istifado edilon vo saxlanilan girkotdaxili
informasiyanin hocminin misllorlo artmasi indiki dovriin xarakterik alamoti hesab
edilir. IDC-nin hesabatina nozor yetirsok, emal edilon vo saxlanilan korporativ
molumatlarin hacmi ilds 70 faiz artir, 3000 omokdas iso har giin email vasitasils
Gigabaytlarla informasiya otirdr (www.idc.com). E-dovlotdo sonod miibadilosi
sisteminin miqyas1 GOX genisdir. Burada idars vo toskilatlarin, nazirliklorin, biznesin
korporativ informasiya mokanlarinda kulli migdarda sanadlor emal edilir. Sonadlorin
dovr edilmasi hom monbalarina gora, homginin do togdim edilmo formasina goro
forqli sokildo bas verir. Korporativ mihitdonss e-dovlst daha soffaf vo agiq bir
muhitdir. Bu mihitds istifadaci soxslorin say1 mahdud deyil, onlar Ggtin e-xidmatlor,
dovlat sanadlarina algatanma zaman vo mokandan asili olmayan interaktiv sokildo
aparilir. Bu ctr mihitds intellektual vo samarali e-sonad dévriyyasinin yaranmasi an
asas masalalordan biridir. Masalonin hall olunmasi zamani problemlarin bir gismi

daha da aktual sokilda gérandar.

I Problem — e-sonadlorin hacminin giindon glino eksponensial sokildos
artmas1.Qeyd edilon voziyyst sonodlorin  operativ emal edilmasi vo
sistemlosdirilmasinda yetori godor boyUk problemlar yaradir.Qeyd etmok gorokdir
Ki,hacmi genislonmis arxivds lazim olan sanadin axtarisinin naticasi 0 godar yaxsi
olmur. Sorguya qarsiliq cavab olaragq killi migdarda sonadlordon togkil olunmus
siyaht toqdim edilir. Qeyd olunan siyahida sorguya daha miinasib(uygun) Sonad

secilon zaman ¢ox vaxt aparan tohlillor vaxt itkilorina sabab olur.

Il Problem — e-sonadlorin goxsunun strukturlagdirilmis tipdo olmamasi.

Informasiyanin strukturlasdirilmis vo strukturlasdirilmamis kimi tiplori vardir. E-
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dovlatdo giris-¢ixis edon sanadlorin (seroncamlar, ganunlar, moktublar, arizalar,
hesabatlar,migavilalor va s.) coxsunu geyri-struktural informasiya ohato edir.
Homin verilonlor arasinda matnli sanadlarinin ¢oxlug toskil etmasi(taqribi 80-90%)
onlarin monasinin operativ sokilda tohlilindo ¢ox ¢atinliklor yaradir. Iri hacmdo bu
tip sonadlorin rohbar vo yaxud sistemo daxil olan soxs torofindon oxunmasi,
monimsanilmasi va dyranilmasi bu saxslar t¢iin ham fiziki, hom vaxt cahotdon ¢ox
¢otindir. Bu da, sanadlarin tnvanlara gedib ¢atdirilmasi proseslorinds gecikmoaloroa

Vo alagadar oldugu tinvana getmoamasina yol agir.

111 Problem - e-sonadlorin hoyat dovriinin idars edilmasi. Bu problem
sanadlarin hacminin ¢ox boyuk siratlo exsponensial artmasi1 vo zaman 6tdiikco onun
biznes dayari, al¢atanliligi vo mihafizasino qoyulan talablorin doyismoasindon asili

sokilda saxlanilmasinda yaranan problemlorlo baglidir.

Siibhosiz ki, geyd edilon problemlorin e-déviotdo sonad miubadilasinin
avtomatlasdirilmasi avvalki yanasmalar ilo hall olunmasi geyri-mimkundir. Bu
halda intellektual analiz metodologiyasindan istifado etmoklo sistemin
intellektuallasdirilmas: tolob edilir, e-sonadlorin intellektual emal olunmas: vo

dovriyyasi sisteminin islonmasinds tadqiqatlarin aparilmasina ehtiyaci yaranr.

Belo ki, ESDS-do tsikl edon vo homginin saxlanilan sonadlorin névlori
muxtalifdir. Tsikl edon e-sanadlorin 82%-don ¢oxunun motn tips malik oldugunu
nozoro alsaq,s6ziigedon problemlorlo olagodar motn tipa malik e-sanodlorin
Mmonasina (Oro avtomatik klassifikiasiyasi, indekslosdirilmasi va mibadilasinin
toskil olunmasimin insan faktoru istirak etmoadoan sistem torafindon intellektual
sokildo axtaris, avtomatik sokildo aparilmasi vo e-sonadlorin hoayat dovrinin idaro

edilmosi kimi moasalalorin hall olunmasi aparilir.

Moatn tipo malik e-sonadlorlo is aparilan miiddotdo oan osas olan masolo

sonadlorin mozmun cohatdon axtarisi Vo klassifikasiyasidir.
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Text Mining motn tipli sonadlor Ggun intellektual omoliyyatlarin
aparilmasiin an mikammaol texnologiyadir. S6zligedoan bu texnologiya matn tips
malik sonadlords alqoritmlordan istifado edorok xarakterik elementlari vo yaxud
Ozolliklori agkarlamaga, sonodin hor hans1 qgrupa daxil olub-olmamasini
dogiglosdirmaya, sonadlorin daha da intellektual sokilli axtarigina imkan yaradir.
ESDS-nin intellektuallagdirilmasinda Text Mining texnologiyasindan ¢ox istifads
edilir.

Text Mining-da hall olunan masalalor: moatntipi sonadlorin klasterlosdirilmasi
(Clustering) vo tosnifati(Classification); biliklorin askar olunmasidir (Information

Extraction).

Qeyd edilon tosnifat isullarinin 1950-ci illordo yaranmasina baxmayaraq
texniki vasitonin moahdudlugu vo eyni zamanda soboka texnologiyalarinin zaifliyi
sobobindon todqgigatlarin noticalori do genis yayilmamus, laboratoriyalar vo
muassisalor daxilinds mohdudlasmisdir. internet sobokasinin inkisafi bu soziigedon

tisullarin totbiqina gors genis imkanlar agmisdi.

Klassifikasiyada sonoadlor dncodon miayyan edilon slamatlora géro mévcud
olan tosnifat sxemina uygun olaraq qruplasdirilir. KNearest Neighbor, Bayes

beynoalxalq saviyyads istifads olunan tosnifat tisullarindandir.

Klassifikasiyadan forglonarok, Klasterlosmodo sonodlor daha 0Oncoadon
muoyyanlosdirilmis tosnifat sxeminin geyd olunmamasi soraitinds qruplasdirilir. Bu
zaman Klasterlorin sayr molum olmur. Bu tolim naticasindo mioyyan tip tosnifat
yaranir. Bir ¢ox klasterlosmo alqoritmlori vardir. Masalon, Suffix Trees, k-means,
Latent Semantik Analysis(LSA) va s.

Biitiin axtaris sistemlarindaki kimi, ham¢inin ESDS-ds do sorgu naticasinda

uygun Sonadin tapilmasi asas sortlordon biridir. Tasnifat tisullarmin 6zlari do
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axtarigin samoraliliyini genis soviyyado yaxsilagdirir. Bu zaman sonadin axtaris

prosesi butlin sonadlor arasinda deyil, ancaq misyyan qrup daxilinds aparilir.

Paylanmis informasiya sistemindo har hanst molumatin axtarisi, avtomatik
sokildo  toplanmasi, sOzilmasi vo s.  kimi  mosalolordo  multiagent

texnologiyalarindan genis bir sokilds istifads edilir.

Mazmuna uygun tasnifat metodunun ESDS-da e-sanadlorin avtomatik sokildo

tinvana catdirilmas1 masalasinin hall edilmasinds tatbigi mimkinddir.

Son illordo motnlorin qisa sokilo salinmasi tisulu olan referatlagdirma
klassifikasiya masalalorinds daha da perspektivli istigamotlordon biri sayilir vo genis
bicimdo istifado olunur. Referatlasdirma motnin moagzini saxlamaq sortilo, onun
qisaldilmig variantinin yaradilig1 prosesidir. Qeyd olunmus Sonadlorin asli avozindo
referatlar1 Gyronan zaman insan daha az zaman araliginda Kifayot godor ¢oXx
informasiya toplayir. Bu da hamgcinin iri hacmli informasiya ilo daha samorali is
Ucln sorait yaradir. Referatlasdirmada Text Relationship Map(TRM), LSA vo s.

kimi metodlarindan daha ¢ox istifado olunmaqdadir.

Aydindir ki, informasiya hor hansi ixtiyari bir togkilata géro muoayyan bir
doyaro malikdir vo geyd olunan bu doyar zaman 6tdikca minimal qiymoat alir.
Informasiyanin biznes cohotdon dayorini vo zaman otdikca bu doyarin miixtolif
sokilda doyismasini nozars alsaq, sanadlorin saxlanilmasini daha da somarali sakilda
etmok olar. Bu yanasma information Lifecycle Management(ILM) — informasiyanin
hoyat dovrunun idars edilmasi adlanir. ILM-in on asas ideyas1 miixtalif clr doyor vo
tipo malik olan informasiyanin bir ne¢o clr saxlanilma Soviyyasi arasindaki
miqrasiyasindan ibaratdir. ILM konsepsiyasina osason, lazimi informasiya
avtomatik sokildo daha da etibarli, suratli vo mihafizo edilon saxlama sistemina,
mUuhimlulik doracasi nisbaton daha az informasiya isa, uygun sokildo, yerini daha

da ucuz vo asag surotli saxlanilma sistemino doyisir. Garoksiz informasiya
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avtomatik sokilda sistemdon silinir. S6ziigedan bu vaziyyat dovri bir prosessokildo

foaliyyat gostorir.

Bu isin reallagdirilmasi igtin bir ¢ox texnoloji hallor var: verilonlorin bir tip
saxlama sistemlorindan digar tipino avtomatik miqrasiyasi iisullari, ehtiyat suratlori,

guzgi oksi va arxivlesdirms vasitalori.

EH xidmatlori, uygun olaraq hoyata kecirildikds,qeyd olunan informasiya
sistemlarindan istifado olunmagla xidmot gdostarilmasi prosesins sorf edilon zamani
xeyli azaldar vo bu idarsetms organlari ligiin ¢ox somaralidir(bu daxili somaralilik
adlanir). Inzibati is yiikiinii xeyli azaltmaq mogsadilo 6ziinaxidmat hallori bununla

yanags1 integrasiya sistemlorinin qurulmasi moagsods uygun hesab olunur.

Habelo EH xidmatlori votondas soxslorin dévlat organlart vo miassisalori ilo
omaliyyatlarin kegirilmasine istifads etdiklori zamanin minimumlasmasina gatirir

Ki, bu hor hal isa iki torafa sorf edir (xarici samaralilik).

Online molumat almag imkani va yaxud interaktiv formani doldurmaq prosesi,
har istifadoginin vaxtina Kifayat godar ganast eds bilir, ancaq bu har zaman miitlag
deyildir. ©gor molumat almag Ggtin yiksok saviyyali informasiya strukturu va yaxud
axtaris motorlar1 yoxdursa, istifadagi saxsin e-xidmati vaxt alan alot hesab etmasi

ehtimal1 boyiikdiir.

Qeyd edilon {isullarin informasiya sistemlorindos,homginin ESDS-do totbiq
olunmas: bu sistemlorin analitik va funksional xarakteristikalarii daha da

yaxsilasdirir Vo intellektuallagdirir.

E-hokimat muhitinds tsikl edoan e-sanadlarin goxsu matn tipli oldugu ¢iin bu
isdo muoyyoan olunmus problemlarlo alagadar moatn tipli sanadlorin motnino goro
intellektual axtaris1 vo avtomatik tosnifati, hamginin, sanod dovriyyasi prosesinin

insan faktoru olmadigi halda e-sistem torofdon avtomatik olaraq hoyata kegirilmasi
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Vo e-sonadlorin hoyat dovrinin idars edilmasi Ucln vo algoritm-metodlarin
islonilmasi magsadouygun sayilir. Qeyd olunan bu algoritmlor vo metodlar hom yeni

layihalondirilon, eyni zamanda hom¢inin mdévcud sistemlara do totbiq edilo bilir.
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III FOSIL. ELEKTRON HOKUMOTDO SONOD DOVRIYYOSININ
TOKAMULU

3.1.Elektron hokumatda sanad ddvriyyasinin inkisafi

Olkamizda Elektron hokumatin formalasma mexanzmi beynolxalq tocriibayo
osaslanir. Yuxarda vurgulandigi kimi, Azorbaycan Respublikasinin movcud

Elektron Hokimat portalinin asasli faaliyyati 2012-ci ilon baslayar.

Bizim 0Olkada elektron hokumatin an asas faaliyyat istigamatlarinin

prinsiplari asagidakilardan ibaratdir:

» DoOvlot qurumlarinin arasinda solahiyyst vo eyni zamanda mosuliyyot
bolgusd.

> Informasiyalasdirma sahasindo ddvlot siyasatlorinin hayata kegirilmosi,
hom ddvlat, hom milli maraqlarin qorunub-saxlanilmast;

» Azorbaycan Respublikasinin mévceud ganunvericiliydo olan toloblora
riayat edilmasins asasliq;

> Istifadogilors togdim edilon informasiyanin tohliikesizliyinin,tamliginin,
haqiqiliyinin, mihafizasinin, aktualliginin sads va bununla bels operativ

sokildo aldo olunma imkanlarinin tominii;

Azorbaycan Respublikasinin ozazi cohotdon daxilinds yasayan bitlin vatondas
hesab edilon soxslora, Xxarici vatondaslara, hiiquqi saxslara, vo vatondaslig statusu
olmayan soxslora e-xidmatlorin gostorilo bilmasina goro Elektron Hokumat Portali-
EHP yaradilmisdir vo 01.04.2012 tarixindoan bori ganuni istifadoys sunulmusdur.
Yaradilan yeni imkanlarin on asas moqsadi Votondas statuslu soxslor vo dovlot
qulluggularinin arasindaki mosafoni maksimal hidudla azaltmag, bu geyd edilon
munasibatlori sadalosdirmok vo homginin soffafligi tomin etmokdir. Bu saboabdon

hokimat organlarinin elektron xidmatloro ohatoli totbigi, onlarin keyfiyyatinin va
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sayinin artirtlmasi, votondaglarin xidmotlordon momnuniyysti amili vacibdir.
Beynalxalg tocribays osaslansaq, vetondaslarin hoklmot organlari ilo tomasinin
daha rahat va eyni zamanda miinasib sokildo toskilati Gglin dovlot orqanlarinin toklif
etdiyi elektron xidmotlorin vahid mokaninda mioyyan edilmis sayt-portalinda
comlosdirilmisdir. Bir pancara prinsipi montiqi asasinda yaradilmig bu portal
vasitasilo har bir istifadagi soxs dovlat mulassisa va qurumlar tarafindan irali stirtilon

e-Xidmatlordon yararlanma imkanina sahibdirlar.

Istonilon bir dévlet idarasi vo ya qurumu torafindoan online sokilds 6z e-saytlar
vasitosilo votondas statuslu soxsloro muxtalif e-xidmatlor toklif olunur vo bununla
barabar eyni xidmatlorin bir sayt-portal vasitasilo vatondaslara toqdim olunmasi

asagida qeyd olunan mosalalor sobabilo aktualdir:

> Bir sorgudan istifade edorok mixtalif sayda e-informasiya
sistemlarina qosularaq muxtalif molumatlarin alinmasi ¢ox asandir. Mivafiq
qurumlarin saytlarindan fargli olaraq, bir sira hallarda istifado edon soxsin
sorgusuna cavab bir nego moanba (molumat olan qurum) torafindon toqdim
olunmus molumatlar asasinda formalasdiqdan sonra garisiq e-xidmat soklinds

vatondas soxsa toklif edilir.

> Portala giris G¢un vahid identifikasiya vo isullarindan istifado
edilir. Belo ki, bununla olagodar portal vasitosilo muxtalif hokimat
qurumlarinin e-Xidmotlor bir pancora prinsipi ideyasi oasasinda comlosmis

sokilda toqdim edildiyino goro, bir ¢ox istifadacilorin vaxt itkisini azaldir.

> Portalda ixtiyari sorgu vo onun haqqinda geri doniis molumati
Ucln portal torafindon arxivlosdirilmo aparilir. Mixtolif saytlarda votondaglar
birbasa 6zlno maraqli yonolir vo cavablandirma prosedurunda subyektiv
faktorlardan,obyektiv faktorlardan sigorta olunma sifirdir. Portal votondas vo

dovlet qurumu arasinda, sonuncunun hiiquqlarint qoruyucu vasito rolunda

60



cixis etmoakdadir. Bir gox mibahisali anlarda portalin arxivi mehkamado stibut
(tosdiglayici subyekt) kimi istifads oluna bilir. Homginin portalin gqeydiyyat
bolumi  hokumatin nozarot edici organlarinin miraciotlorino baxilmasi

mexanizminim qurulmasina kdmok edir.

> Informasiya miibadilosinin bir-vahid tohlilkesizlik sisteminin
miumkinliyd. istifado edilon arxitektura mixtolif dovlet vo hokiimet

organlarinin informasiya resurslarina icazoasiz daxil olmanin qarsisini alir.

> Vahid tortibat vo dizayn formalari, vahid istifado formasinin
totbiqi. Votondaglarin  maraqlandigi  molumatlar dovlet qurum o
muoassisalorinin elektron saytlarinda muxtalif mozmunda vo torzds togdim

olundugu halda, EHP-da bittin xidmatlor standart sokilds tagdim olunur.

> Mixtolif tipli sonadlorin vo arayislarin hazirlanmast moagsadilo
muixtolif cir qurumlar torofindon votondas soxslorin  fordi  sokildo
molumatlarina miiraciot edilir. Bu xidmoatlor arxivlosdirilocokdir. Notico
olaraq vatondas 0z barasinds har hansi bir malumata muossisa tarafindon

hans1 maqsad U¢uin baxildigini miisahids edo bilir.

> Toqdim edilon molumatlarin  daqigliyi vo tosdigi. Bir ¢ox
muxtalif informasiya monbalori arasinda malumat dovriyyssinin aparilmasi
hor bir qurum torofindon xususi elektron imzadan istofado etmoklo
maohdrlonir. ©n son molumat portalin miioyyon olunmus saytr vasitosilo

catdirildigr tgiin EHP molumatin dogigliyinin tosdigina zomanot verir.

Umumilosdirsak, portal vasitasilo portali istifada edanlors dovlat qurumlar: va
muassisalori torafindon verilmis elektron xidmatlorin stabil vo standart sxemls
togdim edilmasi, yerino yetirilmo proseduralarinin  optimallagdirilmas:  vo

sadolosdirilmoasi,  keyfiyyotinin  yiksoldilmasi, istifadoetmo  qaydalarin
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Umumilosdirilmoasi, aldo edilmis molumatlarin doagigliyi vo hoqiqiliyi, etibarligi,

tamlig1, sarbast oldoa edilmonin tamin olunmasi vacibdir.

Qeyd edilon portaldan istifado olunarag dovlot organlari vo ona bagh
gurumlar torafindon e-xidmoatlorin toklif olunmasina osason Nazirlor Kabineti
torofindon miixtalif qurumlar1 vo dovlot orqanlarini togkil edon 417 elektron e-

xidmatlor yaradilmigdir.

3.2.Elektron hokumatin sanad mubadilasinin keyfiyyatlorinin artirilmasi

Azorbaycan da Elektron hokumoat proyektinin reallasdirilmasi magsadilo
xeyli yol kecib vo bu o demokdir ki, yuxarida geyd olunmus 4 morhaloni ugurla
bitirib. indi isa 5-ci marhalonin tam olaraqreallasdirilmas: Uglin butin islor boyiik

mivaffaqiyyatlo davam etdirilir.

Qeyd edim ki, BMT-nin apardig: tadgigat isinin naticasine uygun bir sakilda,
2014-cu ildo EH-in inkisaf saviyyasi baximindan dunya 6lkslori arrasinda reyting
statistikas1 codvalinds bizim 6lko 193 6lks araliginda 68-ci yerds 6z yerini alib.Bu
reytingde Azorbaycan bu EH sahosindo daha ¢ox tocriibays malik Tarkiyo,

Bolgaristan,Serbiya,Cin va s. kimi 6lkalordon belo éndadir.

2018-ci il EH quruculugu tizro mohsuldar bir il oldugunu geyd etmok laimdir.
Bu ildo dovlot qurumlarinin internet sohifalorinds vo EH portalinda toqdim etdiklori
e-xidmotlorin say1 artib. Hazirda EH portali vasitosilo e-xidmot toklif edon
qurumlarin Umumi say1 48, e-xidmatlorin toplam say1 387-ya catmisdir. Portaldaki
xidmatlorin  keyfiyyot vo komiyyat gO0storicilorinin yiksaldilmosi naticasindo
istifadoci sayr hazirda 1,067,420-dir. Homginin, bu il e-sonad doOvriyyasinin

totbiginin reallagdirilmasi istigamotindo ¢ox addimlar atilib. Goriilon todbirlorin
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noticasindo e-imzaya maraq c¢oxalib, hazirda e-imza sertifikasiyasindan

faydalananlarin say1 27536-ya barabardir.

MHM tarafindon EH quruculugu iizrs bir sira tobligat kompaniyalar1 2018-ci
ildo hoyata kegirilmisdir. Icra hakimiyyoti niimayondolorini maariflondirmok Ggtin
Elektron Hokumat infrastrukturu istigamatindo seminarlar kegirilmis, talobalor ilo
goriislor toskil olunmusdur. Dovlot qurumlarinin niimayandalori ilo  gorislor
kecirilmisdir. Bu tadbirlorin asas mogsadi Elektron Hokumat quruculugu hadafinda
gorilon islari comiyyato gOstarmok, e-xidmatlorin eloca do, e-sanad dévriyyasinin
mahiyyatini genis ictimaiyyato ¢atdirmaqdir. Homginin, moagsad 2019-cu ilds togkil
olunan Manim Elektron Hokumatim magals-video sujet misabiqasi vasitssilo EH
quruculugu lizro comiyyoatds formalasan yeni fikirlorin, roy va tokliflorin dyronilib

doyarlondirilmosidir.

MHM torofindon 2019-cu ildo EH quruculugu istigamotinds hoyata
kecirilocok  tobligat-togviqat  todbirlori  Gzro  plan vo qrafika artiq
hazirlanmisdir.Planda mixtalif Icra Hakimiyyatlorinin niimayandoslori ilo birgs
treyninglorin, jurnalistlor ilo goriislorin, universitet tolobalori tGglin maariflondirici
mihaziralorin  toskili, yashlar tclin Oyradici seminarlarn, kitabxanalarda
istifadacilorlo goriislarin, inklizivtohsil alan usaqlarla goriislorin kegirilmasi vo s.
nozards saxlanilir. Galon il G¢lin e-imzanin vo EH portalinin istifadasinin artirilmasi
sobobilo KiV-lorla cox six amokdasliq prosesi planlasdirilir. Homginin, Manim
Elektron Hokumatim tipli video sijet vo mogalo misabigalarinin toskili

nazorda tutulur.

Bu cur todbirlor comiyyatin e-vasitolordon istifado etmosini artiraraq
rogomsallagma,yani proqramlagma prosesini stratlondirir. E-xidmatlorin vo elektron
sonod mibadilosinin  mahiyysti daha da aydinlasdigca onlara tolobat artr.

Elektronlagsmaya tolobatin artmasi EH quruculugu istigamatindo gorilon islorin
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hocmini vo homgcinin keyfiyyatini artirir, vo eyni zamanda totbig sahasini

genislondirir.

EH faaliyyatinin giymatlondirilmasi zamani1 bir sual yaranir: goéroson EH
xidmatlorinin effektivliyinin vo  somaraliliyinin effektivliyinin monitorinqi,
giymatlondirilmasi vo maksimumlasdirilmas: tgiin oan ideal tocriibs, uygun

modellar, texnikalar va vasitalor hansilardir?

EH layihalorinin faaliyyatlorin davamli zonciri olan hoyat dovri ¢arigivasinda

monitoring 4 mihim morhalslardan biridir.

Sxem 3.1. EH layihalarinin giymatlondirilmasi tGiglin monitoringin

marhalalari

Baslamag
tagabbiisi

Planlasdirma

Monitoring va havata
kecirilmasi

Faaliyyat

Monitoring-layihanin yasam dovrinin dmumi hissasi olmagla yanasi, XUsusi
xidmatlor va layihalorlo olagodar olaraq dovri sokildo (yarim illik vo ya rubluk)

tokrarlanir.
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Monitoringin 2sas maqsadi: EH xidmatlorinin iqgtisadi vo toskilati tosirinin
doyarlondirilmasi, hamginin  vatondaslarin  istirakinin ~ ¢oxalmasi Vo

innovasiyalasma.

Monitoringin vazifasi xidmot vo programin faaliyyatinin vaziyyati haqqinda

gostaricilorin hesablanmasi {igiin informasiyanin sistemli olarag comlonmosidir.

ANAO - torofindon totbig edilon test todgiqatlarinda vo web-xidmatlorin
doayarlondirmasinda mixtalif kriteryalar istifado olunub vo asas diqget gostaricisi
web sohifolorin yiksok performansina yonalmisdir . Avropanin bir sira 0lkalarindo,
ABS vo Kanadada EH xidmatlarinin dayarlondirma sisteminin dagiq tohlil edilmasi,
internet saytlarinda soffaf doyarlondirilmonin 4 osas, 1 olava kriteriya asasinda

qurulmasina diqgat yetirilir:

Meyar 1. Olcatanhq-(saytin istifado keyfiyyoti vo imkanlari, oldo etmo
imkanlari)

Olcatanligin giymotlondirmasi vo  monitoringi potensial angollori aradan
qaldirarag haminin (votondaslar vo biznesmenlar) internetdon genis istifadasini

artirir.

World Wide Web Consorsiumu (W3C) web olgatanliga belo torif verib:
Olcatanliq - olil insanlarin web sahifalorini basa diismok, idaroetms vo qarsiligh

olago imkaninlarint manimsamoakdir.

W3C torofindon olgatan web mozmununun layihslondirilmasi ilo olagali
secilmis beynolxalq  standartlar hazirlandi — Web mozmunlu ©Olgatanliq
Tolimatlari(WCAG 1.0). Qeyd olunan tolimatlar osas istinad kitabgasi olarag, web
icmas1 torofindon qobul edildi vo web-sohifolorinin yoxlanilmasi ilo olagodar

program tominatinin genis fozada inkisafinda istifado olundu.
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Misal olarag, Birlosmis Internetin Qiymatlondirilme Metodologiyasina
osaslanarag (UWEM 1.2) web-saytin istifado imkanlarinin vo keyfiyyatinin
giymatlondirilasinda bir ¢ox avtomatik giymotlondirma kriteriyalarindan istifado
edilir:

e-Olcatanliq yoxlayan programi (e-Accessibility Checker), Web saytin
optimallasdirilmasi (Web site optimization), Aksandra (Axandra) vo basqalari. Bu
test programlar web-saytlarin sohifo 6l¢lsind,slratini vo eyni zamanda nasaz

baglantilarin1 yoxlayan hissalordon toskil olunub.
Meyar 2. Samoaroalilik (EH xidmatlorinin somaralik meyari)

Online informasiya texnologiyalar1 hokumat e-xidmatlorinin somaraliliyini

genis va ahamiyyatli doracada gliclondirmaya gadirdir.

Somoaraliliyin asas monasi, az c¢alismaq Vo ya az Xoarclo ¢cox moanfaot
gotirmakdir. E- xidmatlor baximindan somaralilik meyar1 imumi somaralilikdan bir
gadar forglidir. Buna asasan, e-xidmatlor istehsal prosesindan forgli olarag son natico
olarag maddi mahsulun yaradilisina gatirib ¢ixartmir. Dogrusu, e-xidmot proseslorin
avtomatlasdirilmasi naticasindo dovlot miassiss vo qurumlarinda doyisiklik aldo

olunur.

E- xidmatlor, uygun olaraq hayata kecirildiyi zaman, informasiya sistemlarinin
istifadasilo xidmat géstormo proseduruna sarf edilon vaxti miosyyan godor azaldir.
Homgcinin bu da idarsetmo orqanlar1 vo miassisalari U¢in agiq vo aydin somaralidir.
(daxili samaralilik mohz budur). Isin yikini daha da azaltmaq moegsadilo 6ziino

pesokar xidmat integrasiya sxemlori vo hallori qurmaq magsadli hesab olunur.

Bununla bels, e-xidmatlor votondaslarin dovlot orqanlari eloco do dovlot
muoassisalari ilo amoaliyyat aparmaga sorf edilon vaxtin maksimum azalmasina zomin

yaradir. Bu hor iki torof Gglin do ¢ox somarali hesab olunur (xarici samaralilik).
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Online malumat alds olunma imkan1 vo interaktiv formani diizgiin doldurmaq,
bir cox istifadacinin vaxtina Kifayat qodar gqonast eds bilor, ancag bu mitlog deyildir.
Ogar molumat oldo edilmasi mogsadilo yaxsi informasiya sistemi vo axtaris
operatorlart movcud deyilss, istifadaginin e-xidmatlori bir vaxt aparan alot kimi

gobul etms ehtimali vardir.

Joan C. Steyaert E-xidmoatlorinin foaliyyatlorinin giymotlondirilmasi adli
osarindo dovlot orqanlarini, iki federal vo alti agentlik tohlil edib. O, asagidaki
gostoricilordan istifads etmisdir: Kltlovilik (popularity), Malumatliliq (awareness),
Mamnunlug (conversion), Sadiglik (retention) va ©lags (contact). Bu bes gostarici

internet saytinin orta somaralilik kriteriyasinin hesablamasi tg¢lin istifads edilir.
Meyar 3. Effektivlik

Aichholzer EH-in Avstriyada totbigini tohlil etmisdir. Bu tohlil fargli hallarin

todqiqatlarina asason qurulmus va noticados asagidaki tasirlor mioyyan edilmisdir:

o Xidmatlorin tokmillosdirilmosi;

Somoralik meyarmin artirilmast;

L]

Golir sahoalarinds genislondirilma va Xarclorin azaldilmasi.

L]

Proseslorin vaxtlarinin azaldilmasi;

Administrativ maneanin minimumlasdirilmast;

Yenidan togkilatlanma va uygunlasma problemlori;

Daha otrafl1 tohlil verak:

Agentliklor ~ 6zlorinin - web  saytlarinin ~ somoaralilik  g0storicilorinin
giymatlondirmesi tgtin mixtalif ¢esidli molumat toplama tisullarindan istifads edo

bilirlor. Bunlar sayt ziyaratgisinin davranisi,web trafik nimunalorin tohlili,va
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toplanmasi, adekvatliq vo faydalilig malumatlari, sayt foaliyyati ilo bagli malumatlar

miistarinin va heyatin mamnuniyyatini doyarlondiran biitiin sorgular.
Meyar 4. Tasir

EH investisiyasindan miisbat doracads tasir gozlontisi var. Bels ki, bozon real
faydalarin 6l¢ilma migdarint miiayyan etmak ¢atinliklor yaradir vo EH-in tasiri ilo

alagali gobul edilmis timumi bir yoxdur.

EH-in maddi tasiri iki grupa bolindr: istifadagilorin qarsilasdig1 faydalar vo

xarclar,dovlot qurumlarinda toplanmig faydalar vo xarclor.

Basga yanasmadan baxsaq, e- xidmatlorin tasirini basa diismok clin tasirin iki

perspektivi (talob torafi va toklif tarafi) birlosmoalidir.

Tolob edan toraf: E-xidmatin anlasilma soviyyasi no doracadadir ? Istifadogilori

gane etmok mimkdindurmi ?

Toklif edon torof: Hoklmot torofindon hansi e-xidmotlor gostorilmalidir ?

Homin e-xidmatlorin say1 nagadir va no qadar mohsuldardirlar ?

Heeks tosir giymatlondirmasini tahlil etmisdir. O, qiymotlondirmonin asagidaki
indikatorlarin1 miiayyanlosdirmisdir: rosmilar torafindon maliyysto gonastlor, vaxta
gonast, sorgularm islonilmo vaxtlarinda doyisikliklor vo idaroetmo proseslorinds

doyisikliklorin aparilmasi.

Meyar 5. Saffafliq

Iqtisadi cohotdon omokdasliq soffafliq anlayismi ¢ox yaxsi idaragilik
meyarlarindan biri kKimi mioyyoanlogdirilmisdir. Soffafliq - hokumotin foaliyyati
barasindo etibarli, vaxthi-vaxtinda vo muvafig molumatlarin ictimaiyyato

catdirilmas1 kimi basa disiliir. Soffafliga miixtalif aspektlordan baxila bilor:

- Media soffafligi-molumat azadliginin tozahtrd
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- Siyasi torofdon soffafliq, bir cox demokratik proseslor zamani istirak tigiin

zoruri ilkin sartlordandir.

- Biznes perspektivi baximindan soffafliq- barabar sortlords ragabstin tayin

edilmosi c¢iin vacib amillordandir.

Norvecin GovMon monitoring proyektinds soffafliq istifadogi perspektivino
Istigamotlonmisdir, burada istifadagilora biznes vo vatondaslar daxildir. E-xidmatlori
toklif edon dovloat togkilatlarinin Web sohifalorinin soffafliq meyari test programlar
vasitolorindan istifado etmoklo yoxlanilir.S6zligedan bu test, asagida gostorilon

indikatorlarin yoxlanigina asaslanir:

1. Gindalik malumat. Qeyd olunan gosterici, vatondaslar {igiin uygun
olarag davam edici va garsidan galocok hadisalor hagqinda malumatlarin
movcud olub-olmamasini yoxlayir.

2. Sohifado olage molumatinin  keyfiyyati vo movcudlugu. Olage
molumatina adaton e-mail , telefon némrasi, tnvan,poct indeksi va ofis
daxili saatlar adiddir.

3. Web sahifanin aldo olunmasi vo axtarisi gabiliyysti.Qeyd olunan bu
gostorici sahifa Gglin axtaris funksiyasinin oldugunu va onun faydaliliq
Vo keyfiyyat, navigasiya menyusunun xassalorini va bir sira niimunalor
osasinda saytin Xoritosini yoxlayir.

4. Siyasi misaviro Vo konfranslar. Bu go0storici siyasi konferanslarla
olagodar yazili protokollarin vo eyni zamanda digor geydlorin (video /

audio yazilar1 va canli yayim) mévcud olub-olmamasini yoxlayir.

Olkoamizdo EH portals, e-xidmotlorinin keyfiyyatinin doqiq

giymatlondirilmasinds 6namli monitoring mexanizmidir.
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Hor kriteriyanin doyorlondirilmosinds toxmini 3-4 asas gostoricidon istifados
sart gesab olunur. Pilot monitoringi asasan secgilon 10 asas xidmeot lzarinds hoyata
kecirilir. Notico olarag, an ugurlu xidmat golocokda on keyfiyyatli web-sohifoni

miayyan oluna bilar.
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NOTIiCO

Diinyanin miiasir sosial-igtisadi vo texnoloji inkisafinda informasiya anlayisi
mihim strateji vahido cevrilib. Qloballasma amili vo informasiya comiyyati
quruculugu indiki dovrde IT-nmn zamanm talobloring uygunlasdirmagi mochur edir.
Mduasir dovrdo informasiyanin inqilab1 insan potensialinin inkisafini, yeni
iqtisadiyyatin yaranmasini Vo dovlat ilo comiyyat arasindaki miinasibatlorin yenidon
qurulmasini tolob edir.Sadalanan mosalalorin holli mogsadilo ¢agdas IKT-don
istifado olunaraq yaradilan va dovlot idaraetmosinin yeni bir formas1 hesab edilon e-

hokumat boyik bir shomiyyato malikdir.

Struktur baximindan onun torkib hissolori vo onun segmentlori tohlil
olunmusdur. E-h6kumat qurulmasinda lider 6lkalorin genis tacriibasinin dyranilmasi
prosesi e-hokumatin formalasdirilmasinin marhalali va xeyli vaxt aparan bir proses

oldugunu osaslandirmisdir.

Bu prosesin | morhalasine baslamaq tigiin dovlatin mioyyan saviyyado
hazirliginin olmalidir. ABS, Kanada, Koreya va Singapur kimi boyiik ugurlara imza
atmis Olkalorin tocriibasi elelktron hokumot qurulmasinda 2 modelin- Sorq
(Singapur, Koreya) vo Qoarb (Kanada, ABS) oldugunu gostormisdir.S6ziligedan bu
modellorin migayisali sokilds tohliline asaslanaraq bels bir natica alds olar ki, bitiin
Olkalor uygun vahid nimunavi bir model mévcud deyil. Hor 6lka 6z milli-monavi
doyarloring,iqtisadi-siyasi sistemino uygun 6z modelini yaratmalidir. Eyni zamanda
milli elektron hékumot quruculugu Ug¢ln hamginin diinya tocriboasindan do istifads

olunmalidir.

E-hokumat quruculugu sosial, texniki, psixoloji, siyasi, maliyys vo toskilati
xarakterli prinsiplorin yerino yetirilmesine moacburiyyst yaradir. Giiclii IT
infrastrukturu vo dayanmiqli maliyyalosma e-h6kiimat quruculugu Ugin ugur

qazandira bilon vacib aspektdir.
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Respublikamizda informasiya comiyyati va elektron hokumat quruculugunda
Oton illor arzinds toplanilmis tocriibs vo aldo olunmus naticalor ilk nbévbada
sistemlogdirilmani, Umumilasdirmani,tohlillorin  vo dorin elmi todgigatlarin

aparilmasini mocbur hala gatirir.

Azorbaycanda ¢agdas IT-min osas1 conab Heydor ®Oliyev torofindon
yaradilmisdir.Azorbaycanda IT-nin inkisafi va milli informasiya infrastrukturunun
yaradilmas1 3 dovru ohato etmokdadir. Hor U¢ dovrds gorilon islar va s6ziigedan bu
sahodo reallasdirilan siyasat liderimizin adi ilo olagodardir. Ulu Ondorin
Azorbaycanda tomalini goydugu va golocok yonimli hesablanmis bu tip islor conab
[lham ®Oliyev torafindon ¢ox ugurlu noticolorlo davam etdirilir. Mohz dovlot
bascisinin  gotiyyati,omali foaliyyati vo siyasi iradesi naticasindo son illords
Olkomizdo informasiya comiyyatino kegis sahasindo vo elektron hokumot
qurulmasinda ¢oxlu islor goriilmiisdiir. Qeyd edak ki, internet qlobal sabokasi ildon-
ilo daha da genislonir, IKT-nin elmdo, tohsilds, istehsalatda, sohiyyads vo bir sira
xidmatlor prizmasinda totbiq miqyas1 getdikco daha da artimi miisahido olunur.
Azorbaycanda milli IT infrastrukturunun qurulmasma xisusi diggoet yetirilir.
Olkomizdo artiq mohsullar vo xidmotlor bazari, IT ve kommunikasiya
formalasdirilmisdir vo ugurla foaliyyoti hoyata kecirilir. Comiyyat hoayatinin
istonilon  saholorindo  fordi  komputerlorin  say1  yiksok  sirotlo  artir.
Igtisadiyyatin,istehsalin,  kond  tosarriifatinin,dévlet  idaragiliyinin,  bank
xidmatlarinin vo basqa digor sahslorin informasiyalasdirilmasi yiksok suratdo

genislonir.

Elmi tohlillor noticoasindos islonarok hazirlanan tovsiyslor elektron hékumot
planlanmasi1 gargivasinds reallasdirilan sonraki layihalorin reallasdirilmasi zamani

nozoards saxlanilacaqdir.
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Elmi-todqiqat isi zaman1 aparilmis arasdirmalar 6lkomiz (izro IT-nin tatbiginin
ylksok surotlo somorali igtisadi notico verdiyini gOstormisdir. UDM-da IT
sektorunun xususi olan ¢akisinin illor boyu daha da shamiyyatli doracods artimi

ayani bir sokilds bunu siibut edir.

Olkodo mdvcud olan e-xidmotlor, onlarin portalda dizilmoe ardicilligr va
istifado doracasine osaslanaraq vurgulaya bilorom ki, doévlot organlari torafindon
toklif edilmis xidmatlorin elektron halda reallasdirilmasi 0 godar do yuxari Saviyyado
deyil. Bu sobabdon dovlot orqanlarinin toklif etdiklori xidmatlorin bir gox hissasinin
elektronlagdirilmas1 yoniinds daha da ¢ox tadbirlorin reallagdirilmasi sortdir. Bundan
basqa dovlot organlarinin toklif etdiyi butlin xidmatlorin elektronlasdirilmas1 daha
da mogsadouygun olardi. E-xidmatlorlo olagadar portallarin dizayn1 haqqinda deys
bilorik ki, bu sahanin yiiksok saviyyads inkisaf etdiyi bir cox 6lkalorin tacriibasine
asaslanarag xidmatlarin vatondaslar vo biznesmenlor tglin bélmolors ayrilmasi daha
da yaxsi olardi. Olavs olaraq istifadagi ehtiyaclarmin vo momnunlugunun sistemli

monitoringi do aparilmalidir.
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ANNOTASIYA

Elektron hokumot dedikdo, miiasir IKT imkanlarindan istifado edarok dovlstin idarsedici
funksiyalarmin sosial-igtisadi cohotdan hayata kecirilmasins real sorait yaradan idaraetmo sistemi
basa distliir. Belo sistemin foaliyyati dovlstciliyin inkisafina vo mo&hkamlanmasina,ddviot
hakimiyyot orqanlart vo muoassisalorinin faaliyystino ictimai nozarstin toskil olunmasina,
comiyyatin vo hamginin ddvlotin resurslarindan moqsadyonli sokildo va Qgonastlo istifads
olunmasina,biznes strukturlari resurslarinin somarali sokildo sorfiyyatina, vatondas soxslorin
monafelarinin qorunmasina va elaca do onlarin intellektual saviyyasinin yuksaldilmasina xidmot
gOstorir.

E-hokumat d6vlet qurumlarmnmn bitlin vetondaslara vo hamginin biznes qurumlarina IKT-
nin istifadosilo e-xidmat gostormasidir. Bu xidmatlorin bir golu elektron sonad dovriyyasidir.
Informasiyanm elektron sonad dévriyys sistemi fordi xtsusiyyatloro malikdir. Baslica olaraq, bu
sistem iri hocmli informasiyalarin gqabul olunmasi, emali, saxlanilmasi va yayilmasi magsadilo
nazordo tutulub.

Isdo e-hokiimetin inkisaf modellori, sonod dévriyyssi mexanizmi va onun bu ginki
vaziyyati, problemi va tokomiil yollar1 agiglanmisdi. Bu sahads icmal natico verilmisdir.
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PE3IOME

DNEKTPOHHOE MPABUTENILCTBO - 3TO CUCTEMA YIPABICHHUS, KOTOpPask CO34AaeT COBPEMEHHBIC
YyCIOBHS Ui COLMAbHO-DKOHOMHMYECKOW pea3allid TOCYJapCTBEHHBIX (YHKIUH C
HCIIOJIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX BO3MOXHOCTEM MKT. @yHKIMOHMPOBaHME TaKOM CHUCTEMBI
CIIY’)KUT YKPEIUICHHIO W Pa3BUTHIO IOCYJApCTBEHHOCTH, LIE€JIEHAIPABICHHOMY M 3KOHOMHOMY
WCTIOJb30BAHUIO  TOCYIAPCTBEHHBIX  PECypcoB,O(PPEKTUBHOMY HCIOJB30BAHUIO  JICIOBBIX
pPECypCOB, 3alllUTE MUHTEPECOB I'Pa)JaH U TOBBIIIEHUIO WX MHTEUIEKTYaJIbHOTO YPOBHSI M TakK
nanee.DINeKTPOHHOE  MPABUTENIBCTBO -  3TO  INPEAOCTABICHHE  JJIEKTPOHHBIX  YCIIYT
roCy/lapCTBEHHbIMU OpraHaMM BCE€M TIpaxJaHaM U [pEeANpUsATHSAM, Ha TEpPUTOPUU
AzepOaiikanckoil PecryOnukuy, HCMOJIB3YIONIMM HH(OPMAllMOHHBIE U KOMMYHUKAIMOHHbBIE
TexHojoruu. OAHUM U3 HaNpaBJIE€HUM 3TUX YCIYT SIBJSETCS 3JIEKTPOHHBIM JTOKYMEHTOOOOPOT.
Cucrema 2JIEKTPOHHOTO  JIOKYMEHTOOOOpOTa HMH(OpPMAalMM UMEET  HHIUBUAYyaJbHbIE
ocobenHoctH. [Ipex e Bcero, 3Ta cucrema npeHa3HadeHa JJisl oJIydeHus, 00paboTKU, XpaHEeHUs
U pacrpocTpaHeHust 00JIbIINX 00BEMOB HH(OPMALIUH.

B pa60Te OIMMCaHbl MOJCIIN Pa3sBUTUA DOJICKTPOHHOI'O IIPABUTCILCTBA, MCXAaHU3M
JOKYMEHTO000pOTa H €r0 COBPEMEHHOE COCTOSTHUE, TTPOOIEMBI M ITyTH SBOIONNHU. J[aH CBOTHBIN
pe3ynbTaT B ATOU 00IacTH.
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SUMMARY

E-government is a management system that creates modern conditions for the socio-
economic implementation of public functions using modern ICT capabilities.

The functioning of such a system serves to strengthen and develop statehood, public control
over all activities of the public authorities, the purposeful and economical use of public resources,
the efficient use of business resources, protecting the interests of citizens and raising their
intellectual level, and so on. E-government is the provision of electronic services by state bodies
to all citizens and enterprises on the territory of the Republic of Azerbaijan using information and
communication technologies. First of all, this system is designed to receive, process,
store,disseminate large amounts of information.

The dissertation describes the development models of e-government, the workflow
mechanism and its current state, problems and evolutionary paths. A summary result in this area
IS given.
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