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GIRIS

Movzunun aktualhgi. Bazar iqtisadiyyatinin dinamik inkisafi soraitindo
faydali idaroetmo Qgorarlarinin reallasdirilmasi {i¢lin miiossisonin movcud iqtisadi
vaziyyatitin obyektiv sokildo oks etdiron miivafiq informasiya tominati sistemi
lazimdir. Bu mévzu bu giin on aktual mdvzulardan biri olaraq qalir, ¢iinki yaxsi
informasiya tominat1 yalmz sirkatin ugur vo rogabat gabiliyyatinin agar1 deyil,
bozon siddatli rogabot qarsisinda foaliyyot gdstormoys davam etmok {igiin bir
vasito rolunu oynayir.

Miisssisonin  informasiya tominati  informasiyanin  miiassisonin
idaroetmo sistemlori vo biitovliikdo idaroetmo prosesi ilo olagesidir. Bu, yalniz
idaroetmo funksiyalarini shato edon deyil, homginin fordi funksional idaraetmoa
foaliyyatlori, mosalon, prognozlasdirma vo planlagdirma, ucot va tohlil kimi
giymatlondirilo bilor. Miiasir dovrde informasiya tominati idareetma gorarlarinin
gobulu tgtin zaruri malumatlarin toplanmasi va islonmasindan ibarat miihiim bir
sahoyoa c¢evrilmisdir. Sirkotin movqgeyi vo foaliyyati haginda molumatlarin on
yiiksok idaraetmo soviyyasine otiiriilmasi va sirkotin garsiligli alagads olan biitiin
bolmalori arasinda garsilighh molumat miibadilosi miasir elektron kompiiter
texnologiyalar1 va digar texniki rabito vasitalori asasinda hoyata kegirilir.

Informasiya tominati fordlora, miiossisalora vo toskilatlara molumatdan
istifado etmokdo komok edon biitiin rogomsal texnologiyalart ohato edir.
Informasiya texnologiyalar1 isi daha somoroli, effektiv yerino yetirmoyo vo
miistorilorin toloblorino operativ cavab vermoys imkan veriir. Informasiya
tominat1 dizayn, istehsal, elmi-todqgiqat islori, bolgili, satis vo miistori raylori do
daxil olmaglahar név biznes faaliyyatlorina yardim edir iqtisadiyyata potensial
effektivlik qazandirir.

Tadgiqgatin obyekti va predmeti. Bu tadqiqat isindo arasdirma obyekt1
miiassisalarin informasiya taminati metodikasidir. Todqgigatin miizakirs mévzusu
miiassisonin iqtisadi  inkisafi,magsadi,hadoflori, informasiya tominati sistemi,

miiassisanin informasiya tominati tisullar1 vo bu tisullarin tokmillogdirilmasidir.
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Tadqgigatin maqgsad Vo Vvoazifalori. Aparilan todgigatin  mogsadi
miiassisalorin effektiv foaliyyati li¢iin on vacib faktorlardan biri olan informasiya
tominat1 sisteminin tokmillagdirilma yollaridir. Bu moagsadlo olagodar asagida
sadalalanan vazifalor miisyyon olunmusdur:

- miiossisonin iqtisadi inkisafi, moqsadlori, miihiti vo tasir amillarini
miioyyanlosdirmok;

- miiassisonin informasiya tominati tisullarinin tohlilini aparmag;

- strateji idaroetmo  miiossisalorinda informasiya tominatinin
tokmillosdirilmasi tisullarini miioyyonlosdirmok.

Tadgiqgat metodlarl.. Todgiqatin metodologiyasini aparict nozari-
metodoloji tsullar , o climladon montigi vo sistemli yanasmalar toskil edir.
Dissertasiya isinde miiqayiso, tohlil, elmi abstraksiya, qruplasdirma vo s.
metodlart istifads edimisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi. Dissertasiya isimin informasiya
bazasini miiossisonin iqtisadiyyatt sahosindo aparict yerli vo xarici mioalliflorin
kitablar1, hamginin informasiya texnologiyalar iizro diinyada aparici elmi islorin
miiolliflori olan Bensghir, Laudon K., Earl M., Caldeira M., Ward va s.-nin
asarlari tagkil edir.

Naticalorin elmi-praktiki ahamiyyati. Toadgigatda isindo toqdim
olunmus metodika miiasir soraitdo miiassisalords diizgiin informasiya sistemi
yaradir. Bu elmi isin elmi-praktiki shomiyyati informasiya tominati sistemino
asagidaki tokmillosdirilma istiqamatlorinin tagdim olunmasidir:

- informasiya texnologiyalarinin miiassisonin is prosesloring vo toskilati
qurulusuna tasirinin giymotlondirilmasi

- miiassisalords informasiyanin toplanmasi, emali, saxlanilmasi vo
gorunmasi yollarinin miioyyanlosdirimasi

- strateji idaroetmo miiassisalorinda informasiya tominatinin

tokmillosdirilmasi
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Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Todqiqat ti¢ fasildon ibaratdir.
Birincisi, miiossisanin foaliyyatinin magsad Vo iqtisadi miihitini arasdirir. Ikinci
fosildo miisssisonin informasiya tominati iisullarmin tohlil olunur. Ugiincii fasil

strateji idarsetmo miiassisalorinds informasiya tominatinin tokmillogdirilmasina

hasr olunmusdur.
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FOSIL 1. MUOSSISONIN IQTiSADI INKISAFI,MOQSODLORI,MUHITI
VO TOSIR AMILLORI

1.1 FIRMANIN OSAS MAHIYYOTI,BAZAR IQTiSADIi SISTEMINDO
ONUN YERI VO ROLU

Hal hazirda miiossisalor bazar iqtisadiyyatinin bir elementidir, iqtisadi
Vo hiiquqi miistaqilliyi olan bir tosorriifat subyektidir. Firmalar 6lkonin iqtisadi
arttminda Vo inkisafinda ¢ox vacib rol oynayir. Movcud iqtisadi artim
tendensiyalar1 biznesin bdylimasina va biitiin sohmdarlarin dostayins asaslanir.
Iqtisadiyyatin aparic1 qiivvesi Vo igtisadi artimin on vacib komponentlardon biri
olan miiassisalar biitiin idarsetmo qurulusunun quruldugu tomaldir.

Sahibkar mohsul istehsalina yonaltmok ti¢lin miixtalif istehsal amillarini
torpag, omak, masin va S. bir yers toplayir vo somaralai idara edilmasini hoyata
kegirir[6.,5.105]. Mohsul sonda miixtalif agentliklor vasitssils istehlakgilara ¢atir.
Is foaliyyoti miixtolif funksiyalara boliiniir, bu funksiyalar miixtolif soxslora
hovalo olunur. Miixtalif fordi foaliyystlor miiassisanin ortaq is moagsadlorine
catmasina sabob olmalidir.

Bazar iqtisadiyyati1 soraitindo miiassisalor miixtalifdir. Mallarin istehsal,
satis1 vo genis ¢esidli : maliyya, vasitagi, malumat, maslohat, tadgigat va s.hayata
kegirirlor.

Sahibkarliq foaliyyat saholorinds onlar sonaye, agrosenaye, kond
tosarriifati,nagliyyat,telekommunikasiya,vasitagi, miiassisa, reklam, miihandislik,
hiiquqi va S.

Firma, toskilat prosesi vasitasilo biznes gazanmag,miixtalif funksiyalar
yerina yetirmoak ti¢iin personaldan talob olunan vazifa va masuliyyatlorin struktur
cargivasidir. Rohbarlik avvalcadan toyin olunmus vaziyati almaq tli¢iin miixtalif
is faaliyyatlorini birlosdirmoays calisir.

Laudona gora firma fordlarin va yaxud qruplarin icrasi ti¢lin lazimi olan
imkanlar1 ilo islorini Dbirlosdiron bir prosesdir ki, yerino yetirilon vozifalor

movcud saylorin somarali, sistemli, miisbat vo slagslondirilmis totbiqgi {i¢iin an
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yaxsi kanallar1 tomin edir [23.,5.368]. Miiassiso miixtalif soxslorin vazifalarini
boliisdiirarok manbalordon samorali istifadoys komok edir.

Bogatina géra genis monada miiassisa biznes foaliyyatindo méveud olan
miixtolif faktorlar arasinda olagoni ifads edir [6.,5.105]. Miiassisanin isino ilk
novbado, firma daxilindoki iscilorin vozifolori, avadanliglarin istifadoasi vo
qruplasdirilmasi vo maddi nazarat kimi daxili miinasibatlor aiddir.

Miiossiso, idaroetmo formasindan asili olmayaraq, iqtisadiyyatin aSas
aparict qiivvasidir. Makroiqtisadiyyat baximindan miiossiso asagidakilar iiglin
osas kimi ¢ixis edir:

- Uimumi daxili mohsulun artmasi;

- milli mahsulun, imumilikds milli galirin artmasi;

- dovlatin mévcudlugu vo funksiyalarinin yerino Yyetirilmasi, ¢iinki
dovlat blidcasinin boyiik hissasi miiassisadon vergilor hesabina formalasir;

- Olkonin iqtisadi, siyasi miistoqilliyini, miidafia gabiliyyatini tomin
etmasi;

- elmin, tohsilin, tibbin, madaniyyatin inkisafi;

- elmi va texnoloji taraqqinin siiratlonmoasi;

- insanlarin yasayisinin diizaldilmasi.

Ancaq somoarali isladiklori togdirde bu rolu miivaffogiyyatlo yerino
yetira bilarlor.

Miiosssisalor asagida verilmis xiisusiyyatlora malikdir [30]:

-Bir firma, adoton ortaqliq soklindo qurulan, hiiquqi vo ya miihasibat
xidmatlari kimi pesokar xidmaotlor géstoran qazanch bir isdir;

-Firma nozoriyyasi firmalarin monfootini artirmaq {iglin movciid
oldugunu tasdiglayir;

-Sirkat firma ilo miiqayisada manfaat {i¢iin mal va ya xidmatlor satan va
biitiin biznes strukturlarini va ticaratlorini 6ziindo comlosdiran bir isdir.

-Biznes miiossisasinin hamisi eyni VOEN altinda miilkiyyoto Vo

hesabatlara sahib olan xeyli mokana malikdir.
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Biitiin miiassisalor kommersiya vo geyri-kommerssiya firmalarina
boliiniir. Kommersiya taskilatr asas maqgsadi kimi moanfaat alds etmoys calisan
hiiquqi soxsdir. Kommersiya toskilati olan hiiquqi soxslor is ortagligi osasinda
sirkatlor, holding, dovlat va baladiyys miiassisalari soklinda yarada bilar.

Digoar nov isa onun oksidir. Bunlar miiassisanin rahbari, xeyriyys va
digor fondlarin sahibi torafindon, homginin gqanunla miiayyan edilon formlarda
maliyyalasdirilan istehlakgi, sosial va ya dini togkilatlardir.

Miiasir is sistemi g¢ox g¢otindir. Rogabat gabiliyyatli is diinyasinda
qalmaq tg¢ilin firmanmn biitiin struktur vahidlori somorali sokildo g¢alismalidir.
Miixtalif iglori onlar tiglin uygun olan insanlar yerina yetirir. Ovvola miixtalif
foaliyyatlor forgli funksiyalara qruplasdirilmalidir[3.,5.7]. Bolmalorin somorali
islonmosi tiglin miixtalif foaliyyatlorin olagealondirilmosi tiglin biitiin saylor
gostarilmalidir ki, istehsal doyori asagi diissiin vo firmanin golirliyi artirilsin.

Firma bir vo daha ¢ox miiassisaya sahib olan, galir gazanmaq magsadila
mohsul istehsali Vo ya xidmatlor gostarilmasi tigiin iqtisadi monbalordan istifada
edon bir toskilatdir. Firma biitiin islorin mogsad vo ya vozifolora ¢atmasini
asanlagdirmaq tUglin idaro olunan komponentlora boliindiiyii bir sxemin
hazirlanmasi ilo olagelidir. Belaliklo, bir toskilat iqtisadi subyektlorin birlikda
islomasina imkan veran qurulus va ya mexanizmdir. Statik monada bir miiassisa
- ortaq bir fikir ticiin birlikds isloyan miiayyan sayda soxs torafindon idars edilon
qurulus va ya mexanizmdir.

Sahibkarlar bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossiso sektoru yaradirlar.
Bu sektorun osasim1i olan miiossisalor kommersiya foaliyyatlorini hoyata
kecirmak {igiin iqtisadi qaynaglart birlogdiron miixtalif miilkiyyat formalarinin
miistaqil  tosorriifat  vahidloridir[8.,5.35]. Kommersiya foaliyoti dedikdo
miiassisaya kommersiya monfaatini - yani galir gatirmali olan, tgiincii toraflora
mohsul istehsali nazards tutulur.

Sirkatin axirinct magsadi, ilk olaraq geliri artirmaqla bazardaki yerini

mohkomlondirmokdir[1.,5.39]. Pul galirlorini artirmaq moaqgsadi, siibhasiz Ki,
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miitkommal rogabat soraitinds, bazarda kifayat godor firma oldugda va yenilarinin
yaranmasina heg¢ bir manes olmadiqda holledicidir.

Qeyri-tokmil rogabat soraitinds gazancin artirilmasi, olava goalirin
(satisin) maksimum doaracods artirilmasi, imumi galirin artim tempini artirmag;
yeni bir bazara girmok, movcud bazar paymin qorunmasi vo ya artirilmast Kimi
sirkatin hadoflori ilo tamamlanir, dagiglosdirilir, mohdudlasdirilir vo ya bazan
avaz olunur.

Bazara kegid idaroetmo formalarinda, sahibkarlaq, istehsalat
toskilatgilart vo is¢ilor arasinda miinasibatlords asasli doyisikliklora sabab olur.
Sirkat iscilori islo tomin edir vo onlara amok haqqi 6doayir. Vergi 6domoaklo
dovlot programlarinin icrasinda vo Olko iqtisadiyyatinin inkisafinda istirakini
tomin edir. Bu o demokdir ki, bazar miinasibatlori saraitindo bir miiassiss 6ziinii
togkil edan vo 6zl istehsal edan sosial-istehsal organizmi va sarbast istehsal,
igtisadi vo sosial gorarlarin markazidir.

Aydindirki  miiossisalor ayrica iqtisadi  quruluglardir.  Onlarin
xuisusilogsmasi ictimai istehsalin omtos xarakteri ilo miiayyan edilir.

Miiassisonin miistaqil sokilda foaliyyat xarakterini segmok olar[2.,5.78]:

° istehsal faaliyyatlorinds;

° istehsal mohsulun paylanmasinda.

Yuxarida gostorilonlordon goriindiiyli kimi miiassisalor igtisadiyyatin
0sas insiridir. Miassisalorin samarali isi 6lke iqtisadiyyatinin ugurlu inkisafi
ticlin vacib sortdir.

Iqtisadi monada miixtalif ndv iqtisadi mohsulun yaradilmas1 prosesi
istehsal prosesi adlanir. O tobiot ilo fordin slagasinin, daha daqiq desak, fardlorin
var olmas1 moQsadilo lazimi maddi sorait yaratmaq ti¢lin tobii ehtiyatlart aktiv
sokildo doyisdirmo prosesini xarakterizo edir. Homginin istehsal son mohsul
ticiin istehsal amillarinin strukturlagdirilmis birlosmosidir.

Miisssisalorin - yaranmasini  vo inkisafini izah etmok iglin bozi

yanagmalar movcuddur.
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Birincisi, miiassisa toskilati vo igtisadi bir sistemdir, onun komayilo mall
Vo xidmat yaratmaq tiglin istehsal proseslori hoyata kegirilir.

Ikincisi, sosial-iqtisadi baximdan bir miiossiso iimumi foaliyyat
motivlari ilo birlogdirilmis insanlarin bir toplumudur.

Uclinciisii, miiossisa qarsiligi  faydali miiqavilolorin  moacmusudur.
Sonuncu torif maraqlidir, c¢linki sirkot insanlar, masinlar vo texnologiyalarin
birliyi kimi deyil, biznes omoliyyatlar1 - omoliyyatlara osaslanan bazar
miinasibatlorinin hoyata kecirilmosi mexanizmi soklinds gostarilir.

Miiasir firmalar yalniz maddi istehsal deyil, hoamg¢inin geyri-maddi saho
- mal vo xidmatlorin istehsalini1 (yeni elmi kosflar, texniki ixtiralar, xalq tohsili,
modoaniyyat, incasanat, sahiyya, istehlak xidmatlori, idarsetma, maliyyslogdirmo
va borc vermok, idman va s. digor) hayata kegirir. Qeyri-maddi istehsalin va
xidmat sahasinin inkisafi boyiik 6l¢iido maddi mal istehsalindan - onun texniki
avadanliglarindan va istehsalin hacmindan asilidir[12.,5.207].

Sirkatin 6z adi, marka adi, miistaqil balansi, bank hesabi var. Tez-tez is
praktikasinda "sirkot" anlayisi istifade olunur. Bir gayda olarag, firma bir voya
bir nega qarisiq miiassisalorin birliyidir.

Miiassisanin hoyat dovriiniin tipik bir modeli dord morhaladon ibarat
olur ve onlarin hor biri satisin,monfostin miioyyan nisbati ilo xarakterizo
olunur[28].

Birinci  morhalo  miioyyon ilkin investisiyalarin qoyuldugu bir
miiossisonin yaradilmasi vo qurulmasiin real prosesini xarakterizo edir. Bu
morhoaladoki hodof satisa baslangic soviyyasini tomin etmoklo bazara daxil
olmaqdir.

Hoyat dovriiniin ikinci moarholosindo sirkot satis artim templorini
artiraraq aktiv bazar genislondirmasi hoyata kecirir. Hodof toyinati istehsal
giicliniin genislondirilmasi, yeni bazarlarin alo kegirilmasidir.

Uciincii morholoda digget morkozinds {imumi golirin  artirilmast,

monfootin artmasidir. Hodof - bazar paymi qorumaq ugrunda miibarizadir.
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Istehsal giiciiniin artmas1 maya doyorinin azalmasi ilo miiqayisodo arxa plana
kegir.

Dordiincii morholodo satis hocmindo azalma vo bununla zorars
islomasina gadar moanfoaat azalir. Bu marhalodo miiassisanin yegans mogsadi ya
zororlori minimuma endirmoklo miioyyan bir miiddatdo foaliyystini davam
etdirmok, ya da bazardaki resurs bazasini istifado etmoklo yeni bazar
genislondirmasi ilo bazarda sag qalmaqdir (hoyat qabiliyyatini goruyub
saxlamaq).

Sirkot daxilinds, iyerarxik asasda qurulmus kompleks idaroetms islori
aparilir. Idaroetmo prosesinde miioyyen tapsiriq vo funksiyalarin tabegiliyi va
tarazlig1 miisahido olunur ki, bu da istehsal prosesinin istirakg¢ilart torafindan
miioyyan gaydalara (mshdudiyyatlora) ciddi riayst edilmasini nazards tutur, yani.
sirkatin alamatlarindoan biri olan inzibati funksiyalarin icrasi.

Burada bir sirkotin basqa bir torifini vermok mogsodouygundur -
kollektiv xarakterli bir igtisadi foaliyyat vahidi, foaliyystinin biitiin sahalarini
tomin edon miigavilalor baglamagq ii¢iin biitiin hiiquqlar1 vardir. Bu torif yuxarida
gostarilonlori tamamlayir.

Miiassisalorin 2 ciir tosnifatt moévcuddur komiyyst vo keyfiyyot
parametrlarina gora. Birinci kamiyyat parametrlori ig¢ilarin say1 va kapitalin illik
dovriyyasi hesab olunur. Isgi saymim meyarma uygun olaraq [12.,5.207]:

° balaca miisssisalor va ya biznes (100 nafora godar);

° orta miiassisalor va ya orta sahibkarliq subyektlari (500 nofaradak);

° boylik miiassisalar va ya nohang biznes (500 nofardan ¢ox).

Miiassisalarin tosnifatinin keyfiyyot parametrlori arasinda asagidakilar

vardir;

o

amlak novii (fordi va ya dovlat);

o

faaliyyatin xarakteri vo mazmunu;

o

mohsul ¢esidi;

ragabatin aparilmasinin yol va iisullari;
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[e]

miixtalif birliklora va toskilatlara qosulma yolu;
° sahibkarliq foaliyyastinin togkilati vo hiiquqi formalari.

Zorarlarin minimuma endirilmasi miiassisanin magsadlorindan biri kimi
qazancin maksimum artirllmasinin oks torofidir. Bu iki anlayis qarsiligh
olagalidir. Bununla birlikda, yiiksok monfooto yonolmis sirkot qisa miiddot
orzindo foaliyystinin az ugurlu dovrlorini yasayir. Onlarin bas vermasi
sahibkarliq faaliyyatilo alagali vo ya slagali olmayan saboblodon olar,miiossiso
gisamddoatli dovrde maliyys itkilori ilo tizloso bilor. Sahibkarliq riski, aslindo,
prognozlasdirilan doayorlo miiqayisado monfost ¢atismazligi vo itkilorin bas
vermoasini 6ziindo ehtiva edon maliyys itkisine moruz galma ehtimali kimi
miayyan edilir.

Sirkatin texnoloji konsepsiyasi, sirkatin asas komponenti olaraq istehsal
funksiyasini (yani, mohsul istehsali) nozordon kegirir. Belo bir konsepsiya
cargivasindo sirkat girisindo istehsal Xorclori va ¢ixisinda mohsul olan "gara
qutu" adlanir. Sirkatin biitiin daxili torkibi iqtisadi tohlil predmeti ilo olagali
olmayan bir texnoloji proseslo eynilogdirilir. Texnologiyanin vaziyyati, firmanin
daha boyiik vo ya daha kigik Ol¢iisiinii - yani onun daxilindo hoyata kegirilon
igtisadi faaliyyatin hacmini dikto edan bir amil olaraq ,verilmis bir sey olaraq
nozoro almir. Biitiin digqet icorido deyil, gara qutunun hiidudlarinda bas
veranlara yonaldilib.

Texnoloji yanagma, sirkatin bdyiik vo ya daha kigik olgiilorinin avvallor
tanidigimiz miqyas iqtisadiyyati anlayist  ilo  olagelondirir.  Miqyas
igtisadiyyatinin monbalori forgli olur. Istehsalin genislonmoasi ixtisaslasmani
dorinlogdirarok daha giiclii vo samarali avadanliglardan yararlanmaga qoyur.
Migqyas iqtisadiyyati mohsul vahidinas orta xarclori azaldir [32].

Lakin, adston miqyas iqtisadiyyati qagilmaz mahdudiyyatlorlo garsilasa
bilir. Istehsalin genislonmosi miioyyan bir néqtads orta xorclori azaltmaga yox,
artirmaga baglayir. Daha giiclii avadanliglarin istifadesi vo ixtisaslasmanin

dorinlosmasi ilo alageali faydalar tiikonir, menecerlor artan yiiklorin 6hdasindan
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goalo bilmirlor vo s. Belaliklo, uzunmiiddstli orta xarclorinin niys standart U
formali oyri olmasi aydin olur. Xatirladaq ki, uzunmiiddotli orta xorclor
makimum gonast manfi ilo avaz olundugu noqtado minimuma gatacaqdir.

Miixtalif saholordo miiassisalorin optimal Olgiisii vo onlarin say1
uzunmiiddotli orta xorclorin oyrilorinin forma vo yerlorindon asili olacaqdir.
Miiassiso miqyas iqtisadiyyatindan tam istifado etmoklo optimal giymoato nail
olur. Lazimi sayda miiossisolorin say1 bazarin tolob hacmini verilmis Sonaye iiglin
miiassisonin optimal 6l¢iisiine bélmoklo miiayyan edilir.

Homginin texnoloji baximdan firma vo miiassisa termini sinonim kimi
istifado olunur.Buna baxmayaraq bir ne¢o miiassisa bir firma ilo ifado
olunur.[3.,5.8].

Firmanin miiqavilo konsepsiyasi. Bu yanasmanin asas hissasi amoaliyyat
xarclori anlayisidir. Bir sirkot yalniz bir istehsal funksiyasi kimi deyil, miixtolif
agentloro moxsus gaynaglar toplusu olarag gobul edilir. Onun istirak¢ilarina
sohmdarlar, kreditorlar, todariik¢iilor, menecerlar, iscilor, istehlakeilar vo s. Daxil
olur. Belo anlamda sirkot qarsilighh miiqavilolor sobokasidir. Sirkotin miigavilo
konsepsiyasi sirkati alagoli miigavilalorin macmusu kimi tamsil edir.

oslindo miiqavilo iki torof arasinda qarsilighh 6hdoliklor vo hiiquglar
barada ganuni bir razilagsmadir. Sabokanin niivasi (markazi) an vacib resurslarin
sahiblori arasinda uzunmiiddatli miiqavilo miinasibatlori ilo formalasir. Buna
goro daha dogrusu, bir sirkat onun torkib hissalorini birlosdiron xiisusi
uzunmiiddatli miigavile kimi miiayyan edils bilar.

Texnoloji konsepsiya kimi, bu yanasmada da sirkotin movcudlugu
miqyas iqtisadiyyatindan irali golir [32].9maliyyat xarclari bir sévdologsmonin va
ya miiqavilonin baglanmas1 xarcloridir. Istehsal amillori uzunmiiddatli miiqavila
miinasibatlori qurmagla birlosdirilocak, naticads onlarin garsiligli alagesi daha az
amoaliyyat xarclari ila hoyata kegirilmays baslayacaqdir.

Sovdalosmoa no godor timumi, qisamiiddatli, miioyyan vo nozaratedilon

olarsa, bunun iimumiyyatlo ganunilasdirilmisina ehtiyac olmayacaqdir vo ya sado
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bir miigavilo baglamaqla mohdudlasacaqdir. ©ksina, sévdalogsmanin na goador
xususi, tokrarlanan, geyri-miiayyan vo ¢atin olmasi, biitiin hallar {i¢lin qarsiliql
ohdaliklarin otrafli siyahisi ilo uzunmiiddatli miigavilo miinasibatlori qurmag
liclin stimul bir 0 godor giiclii olacaqdir. Sovdolosmo miiayyan bir resursun
istifadasi ilo alageli oldugda, bu ciir miinasibatlora ehtiyac xiisusilo boyiikdiir.
Xisusi vo imumi resurslar anlayislarmi ayiraq. Doyari vaxti vo mokaninin
xiisusi sortlorindan asili olmayan resurs imumi hesab olunur. Onun xidmatlori
hor yerda eyni doracodo 6danilir. Resurs, doayari miioyyan bir zonada, hor hansi
bir sirkatin daxilinds vo ya bu torofdasla amokdasliqda diger yerdon (miioyyan
bir sirkat {igiin sifaris vermok iiglin hazirlanmis unikal avadanliq) daha yiiksok
olduqda, xiisusi resurs hesab olunur.

Sirkotin strateji konsepsiyasi. Strateji analiz alotlori ¢oxdur. Bundan
olavo, bir strategiya hazirlamaq {iglin hom xarici miihit (bazarlar, rogiblor,
tochizat¢ilar va S.), ham do sirkot (mohsullar, sirkatin is proseslari, menecment,
ehtiyatlar vo s.)barasindo genis bilik lazim olur. Tosssiif ki, bu giin sirkoto
effektiv strategiya hazirlamaq iiclin lazimi keyfiyyatdo vo migdarda moalumat
almaga zomanot veran universal metodlar movcud deyil. Anlamaq lazimdir ki,
analiz 6zii son mogsad deyil - son naticasi gorarlarin layihalori, bu halda iso
strateji plandir. Buna goro sirkot rohborliyi asagidakilar1 etmolidir: avvalco bir
ne¢o strateji analiz lisullarni segir, totbiq etmoays baslayir vo bunu miitomadi
olaraq edir [35]. Tohlil apardigdan va bir strategiya hazirlamaq ti¢iin molumat
hazirladigdan sonra sirkot idarsetmonin ikinci osas vozifasi - strategiya tortib

etmoklo qarsilasir.

Sakil 1. Strateji planin hazirlanmasinin asas marhalalari.
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Xarici biznes miihitinin Daxili imkanlarinin
giymatlondirilmasi giymatlandirilmasi
imkan va tahliikalarin Giiclii va zaif taraflarin
miiayyanlagdirilmasi miiayyan edilmasi
Ugurun asas amillari Miixtalif inkigaf

xususiyyatlari

Strateji

nlanlama

Strategiyanin se¢imiva
Sosial / qiymatlandirilmasi \ Ust rahbarliyin

masuliyyat \ I / dayarlari
Strategiyanin

reallagdiriimasi

Manba: Harvard Biznes Maktabinin rasmi sayti (www.hbs.edu)
Strateji plan hazirlamaq tglin osas baza modeli Harvard Biznes

Moktabinin modeli hesab olunur. Bu model amerikali todqiqatgilar torafindan
uzun bir miiddet hazirlanmigdir. Burada strategiya kimi bir prosesin
formalasdirilmasi ila birlikds onun dizaynini tomin edan bir ne¢o asas postulatlar

da 6z oksini taprr.

1.2.MUOSSISONIN MOQSOD VO HODOFLORI

Miiassisa, sosial ehtiyaclart 6domok vo gazanc elocado mohsul istehsal
etmok, is gormok vo xidmot etmok iiciin totbiq olunan qanuna uygun sokildos
yaradilmis Oziinii idara edon qurumdur[3.,s.7]. Faaliyyati tiglin sirkat xiisusi

dovlat orqanlarinda geydiyyatdan kegir va hiiqiiqi soxs statusnu oldo edir.
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Mogsad fordi, komanda, toskilat vahidi vo ya biitov bir toskilatin, 6z
sahibkarligiin vo ya digar foaliyyatinin miiayyan saholorinds nail olmagq istodiyi
hodofi tasvir etmok iigiin istifado olunan bir termindir. Moagsadlor planlasdirma,
xiisuson strateji menecmentdo, eyni zamanda amoliyyatlarin idaro edilmasinds
istifads olunur.

Bazar soraitindo foaliyyat gostoron istonilon miiassisanin  mogsadi
maliyys sabitliyini tomin etmokdir. Buraya yalniz monfoatin oldo edilmasi deyil,
hom do davamli olds edilmosi daxildir.

Sahibkarliq foaliyyatinin mogsadinin hoyata kegirilmasinin komiyyat
ol¢iisii an boyiik qazanc kiitlasina vo ya on yiiksok daracads galirlilik saviyyasine
catmaqdir. Maksimum manfaatin maksimum galirlilik saviyyasine uygun oldugu
zaman miiassisonin mévqeyi ideal hesab olunur.

Bu moaqgsado catilmasi asagidaki hallarda tomin edilir:

1) yiiksok keyfiyyatli mohsullarin buraxilmasi, tolobata uygun olaraq
daim yenilonmasi;

2) movcud monbalorin  bir-birilorini  avozlomosi nozoro alinmagla
somarali istifadasi;

3) bazarda miiassiso davraniginin strategiyasi vo taktikasinin iglonmasi;

4) istehsalda, amayin toskili vo idarsedilmasinds yeni vo inkisaf etmis
hor seyin davamli inkisafi;

5) kadrlarin ixtisas saviyyasinin artirilmasi, is¢ilarin hayat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi, is¢i qlivvasinds alverisli sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi;

6) miiassisa mohsullarinin rogabst gabiliyyatini, miiassisonin imicini
artirmaq

7) ¢evik giymat siyasatinin aparilmasi va diger funksiyalar.

Miiassisanin hadaflori qisa vo uzun miiddatds dayise bilor. Masalan, qisa
bir mosafodo bir miiassisonin mogsadi bazar1 foth etmokdir. Belo vaziyystds,
bazar foth edildikda va itirilonlorin hamisi sonradan alindigda galir gazanmaq

galacak tigiin toxirs salinir.
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Oz foaliyyati zaman1 miiossisada bir nega gorarlar gobul olunur:

- hans1 mohsul istehsal edilmali va satilmalidir;

- bu mohsulla hansi bazarlara girmok lazimdir va bazar mévqeyini neca
giiclondirmok olar;

- optimal istehsal texnologiyasini neco se¢moli;

- hansi materiallar1 yigmaq vo onlardan necs istifads etmali;

- movcud modellari vo maliyys monbalarini neco ayirmali;

- istehsal olunan mohsulun texniki xiisusiyyotlori, keyfiyyati, istehsal
somaraliliyi ilo alagodar sirkatin foaliyyatinin hansi gostariciloring {istiinliik
vermali.

Miiassisanin asas moagsadlori asagidakilar ola bilar [12.,5.207]:

- mohsulu ti¢iin har hansi bir bazarin bdyiik bir hissasini zobt etmok vo
ya boyiik paya sahib olmag;

- mohsulunuzun daha yiiksok keyfiyyatina nail olmag;

- texnologiya sahasinds sanayeds lider mévqe tutmagq;

- omoaliyyatlarinin galirliliyini artirmaq;

- on yiiksok mosgulluq saviyyasina ¢atmag.

Miiossisonin - moqgsadlorinin - xarakteri  biitovliikdo  iqtisadiyyatin
vaziyyati, faaliyyatinin slagali oldugu miisyyan bir sonayenin inkisaf meyllori vo
rogabatin  xarakteri, homginin miiassiSonin  O6ziiniin  hoyat  ddvriiniin
morhoalosindon asili olaraq miixtalif ola bilor. Amma biitiin miiassisalorin son
moaqsadi monfaatin maksimumlasdirilmasidir.

Foaliyyat noticosindo miioyyon bir miiassisonin biznes siyasati li¢
morhalani ohato edir[36]:

-sirkatin foaliyyati noticosindo oldo etmok istadiyi dogiq komiyyat
gostaricilorinin vaxtinda yaradilmasi;

-moQsada ¢atmaq {igiin sirkatin reallasdirdigi vacib istiqgamatlor vo

horakatlori miioyyanlosdirmok.Bu halda iki vacib amil nazards tutulur:
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1) xarici amillorin foaliyyot miiddatindo miiassisaya neca va no daracado
tosir gdstormasi;

2) miiassisanin zoaif toraflori vo daxili imkanlari.

-miiassisanin strukturuna uygun (uzunmiiddatli planlagsdirma) g¢evik bir
sistemin yaradilmasi.Missiya sirkotin timiimi mogsadidir. Sirkatin tizvlarinin
noyasa bagli istoklorinin ortag olmasina soabob olan timumi bir mogsad
missiyadir. Missiya sirkot no tiiglin bunu edir sualinin cavabidir. Missiyaya
osason miiassisonin uzunmiiddotli hadoflori vo ya planlasdirma dovriindon
konarda aldo etmoayi gozladiyi keyfiyyat naticalorini ifads edir.

Firmalarin vozifolori asagidakilardir[2.,.79]:

- sahibinin galir alds etmasi (sahiblor arasinda dévlat, sohmdarlar, fardi
soxslar);

- miigaviloloro vo Dbazar toloblorino uygun olaraq istehlakgilar
mahsullar ils tamin edilmasi;

- is¢ilarinin amak haqqi, normal is soraiti vo pesokar inkisaf imkanlari
ilo tomin edilmasi;

- yaxinligda yasayan ohali iigiin is yerlorinin yaradilmast;

- otraf miihitin qorunmast;

- isindo ugursuzluglarin qarsisinin alinmasi (todariikiin pozulmasi,
qiisurlu mohsullarin istehsali, istehsal hacminin kaskin azaldilmasi va galirliyin
azalmasi).

Miiassisanin an vacib vazifasi biitiin hallarda istehsal edilon mohsullarin
istehlakgilara satilmasi yolu ilo qazanc slda etmokdon ibaratdir[1.,5.40].

Sirkot 6z moaqsadlorine nail olmagq tigilin bir sira toloblor irali siiriir:

° mogsadlar nail olunan va haqiqi ;

o

aydin vo birmonals ;

o

hadafin alda olunmasinin son tarixi olmalidir;

° diizgiin istigamatda horokati stimullagsdirmalidir;

[¢]

formalagdirilmali vo rosmilogdirilmoalidir;
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° miiassisanin va firmanin fordi va qrup magsadlorine uygun ;
° miloyyan bir tasiro yonoldilmis vo diizalis {i¢iin uygun olur.

Mioassisonin  daxili mithit amillorina  kadrlar, istehsal vasitalari,
informasiya vo maliyya monboalori aiddir.Onlarin qarsiligli tasirinin naticasi hazir
mohsuldur (goriilon islor va gostarilon xidmatlar). O istehsal prosesinds birbasa
istirak edon marketing, idaroetmo, kadr, foaliyyat prosesinin toskili, motivasiya
elementlorindon, xidmatlordan, sébalordan ibarstdir. Bu elementlorin doyismasi
sirkatin  foaliyyatini miioyyonlosdirir. Bunlar sirkotin birbasa tasir etdiyi
elementlordir. [4.,5.51].

Xarici miihit amillori mohsul istehlakgilari, istehsal komponentlarinin
todartikgiilori, habelo dovlet qurumlart vo miiossisonin yaxinliginda yasayan
ohalidir. Xarici miihit miiassisonin Somoraliliyini birbasa miisyyoanlosdirir.
Buraya tochizatcilar, istehlakgilar, dovlat, ragiblor, comiyyat, tobiot, maliyys
alatlori, maliyys siyasoti daxildir. O is mihiti vo {imumi miihitdan
ibaratdir[2.,5.79].

Is miihiti miiessisonin olageds oldugu birbasa elementlordir. Har bir
firma ti¢lin is miihiti, sonaye monsubiyyatindon vo timumi is siyasatindon asilt
olaraq doyisir. Tochizatcilar, istehlakgilar, ragiblor birbasa miihiti, yoni is
miihitini formalasdirir, galan hor sey sosial, siyasi, iqtisadi vo texnoloji
amillordon yaranan dolayr miihito daxil olur.

Umumi miihit sirkotin strategiyasmi formalasdirir vo onun inkisaf
Istigamotini miiayyanlosdirir.

Spesifik mogsadloar strateji hadaflori miiayyan edan va 6l¢iila bilan, real,
alda edila bilan va toskilat daxilindoki miisyyan masul saxslora tayin olunan bir
qurumun bu ciir magsadlaring aid termindir [39]. Xiisusi tapsiriglar gqoyularkon
Vo ya xiisusi mohsullarin buraxilisi hoayata kegirilorkon SMART prinsiplarine
riayat etmok tovsiys olunur.

Spesifik mogsadloro SMART moqgsadlor do deyilir. SMART sozii
asagidaki kimi agiqlanir[37]:
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S- specific — moagsadlor konkret va spesifik olmalidir.

M- measurable — magsadlar 6l¢iils bilan olmalidir.

A- achievable — mogsadlar alds oluna bilon olmalidir.

R- realistic — mogsadlor miiossisonin giiciino uygun yani real olmalidir.

T- time avialiability — moagsadlor miioyyan vaxta uygun olmaliddir.

Spesifik mogsadlor strateji hadofloro uygundur.  Daha konkret
mogsadlardoan istifads iimumiyyatlo bir strateji hadofo uygundur.

Xiisusi magsadlar strateji hadaflori miiayyan edan va dl¢iils bilan, alds
edila bilon va hesabathi soxslora toyin olunan qurumun magsadloridir. Toskilatin
strateji hadoflorini aydinlasdirmaq ti¢ilin spesifik moagsadlordan istifads olunur.
Moagsadlar miiayyanlosdirilir vo nailiyyatlori {iciin moasul olan xiisusi saXslora
tapsirilir.

Miiassisonin miihiim hadoflorindon biri do strateji hodoflordir. Strateji
hodaflor togkilatin vo ya soxsin on yiiksok hodafloridir. Strateji magsadlor strateji
Idaroetmads istifado olunur. Diizgiin qurulmus strateji hodoflor yalniz toskilatin
bir is dlgiisline yonalmomisdir, onlar balanslagdirilmis olaraq qurulmusdur.

Toskilatin strateji hodoflori onun missiyas: vo formalasdirilmis baxisla
alagoalondirilir[37]. Strateji magsadlar konkret hadaflors do boliiniirso SMART-1n
sortlorina va prinsiplarina uygun galmoyo bilar.

Toskilatin strateji hadaflor nolordir?

Strateji hadoflor konkretlogdirdiklari va naticalori gostardiklori vizyonu
aydinlagsdirmaq t¢lin ¢ox vacibdir. Bunlar iimumiyyotlo sahibi vo ya st
rohbarliyi torafindon miisyyon edilir, onlara nail olmaq ii¢iin do cavabdehdir.
Strateji  hadoflor  vizyonu  Kkonkretlosdirir  vo  idaragiloro  diizgiin
miioyyonlosdirilmis konkret hodoflori ilo birlikdo toskilatdaki iscilori idars
etmoya Va havaslondirmoys komok edir.

Hodof ticbucagmin ndvbati pillesi  toskilatin  vizyonudur. Vizyon
galacak va arzu olunan vaziyyst haqqinda bir fikirdir va taskilatin 6z strategiyasi

ilo oldo etmok istadiyi ideal voziyyat vo goriiniisiiniin sads tosviridir.
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Vizyon strateji idarsetmads istifads olunan bir termindir. O arzu olunan
goalacak va hadof vaziyyst haqqinda bir fikirdir [39].Homg¢inin hoyata kegirilmok
ticiin strateji hadoflorlo vo sonradan spesifik hodoflorlo ifado olunmalidir.

Sirkatin vizyonu niys lazimdir?

Vizyon toskilatda hoavoslondirici amillorin  bir hissasidir (boytik
motivatordur) - bu yerino yetirilmosi ti¢lin saylori birlosdirmoays komok edir..
Osas odur ki, toskilatdaki biitiin idaragilor vo isgilor vizyon ila ozlarini
eynilosdirirlor. Vizyon qurmaq biitiin nov va Olgiido toskilatlar tiglin 6namlidir.
Onsuz toskilatin etmok istadiyi aciq sokilda ifads edilmis bir istiqgamat yoxdur vo
goalacok motivatorlart miiayyanlosdirmok ¢atindir.

Hodof {igbucaginin sonuncu pillosi missiyadir. Missiya bir togkilatin
varliginin mona vo mogsadinin ifadasidir. Bu tegkilatin niys mévcudlugu, na
etmok istadiyi, nayin eda bilocayi ilo bagli agiglamadir. Har bir toskilatin osas
vazifosi miistorilorina ya xidmot gostormok, ya da mohsullar1 satmag vo ya
mohsullari ilo basqa sokilda tamin etmokdir.

Missiya toskilatin niyo movcud oldugunu, niya quruldugunu dork
etmoyo komok edir. Biitlin isgilor vo menecerlor iiglin missiyan: bilmok
onomlidir. Bozon miistarilors vo ya digor maraqli torofloro missiyani ¢atdirmaq
yaxsidir. Missiya imumilikdo deyil, konkret olaraq formalagdirilmalidir. Bunu
toskilatin biitiin iscilori basa diismoalidirlor vo ideal olaraq biitiin heyat onunla raz
olmalidir.

On Umumi saviyyads, is toskilatinin missiyast Peter F. Druckerin
[13.,5.286] sozloari ila ifads edils bilar:

Biznesin no oldugunu bilmak istayirikss, mévcud olmagin magsadindan
baslamaliyiq. Bu moaqsad biznes xaricindo olmalidir. Toaskilat comiyyatin bir
organi oldugu t¢giin missiya hagigaton comiyyatlo bagli olmalidir. Bir biznesin
magsadinin yalniz bir magbul torifi var: miistori yaratmaqdir.

1.3 MUOSSISONIN INKISAFINA TOSiR EDON AMILLOR
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Miiassisa foaaliyyatinin gostaricilorinin hor biri ¢ox sayda miixtalif
amillordon asilidir [9.,5.387]. Hor bir fordi iqtisadi gdstoricinin doyarinin
doyismosino tosir edon amillori ayrica nozordon kegirsok, miiassisanin
faaliyyatinin samoraliliyinin tohlili vo giymatlondirilmasinin noticosi on dogru
olar.Miixtolif amillorin iqtisadi gostoricilora tosirinin tohlili vo hesablanmasi
miiossisanin tohlilinds vacib cohotdir. Faktorlarin tam vo doarin tohlili olmadan
foaliyyatin noticolori barods aglabatan bir notico ¢ixarmagq, istehsal ehtiyatlarin
miioyyonlosdirmok, homginin idaroetmo Qorarlarini miibahiso etmok miimkiin
deyil.

Faktor hor hansi bir prosesin sabobi, harokatverici qilivvasi, tabiatini vo
ya fordi xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirir. Faktorlar zoruri moalumat saholori, yani
bazar aragdirmalarinin osas bdlmalori {izro qruplasdirilmis xiisusi hadisalor vo
Coroyanlardir.

Foaliyyat istigamotindon asili olaraq miiossiSaya tosir edon biitiin
faktorlar iki grupa birlesdirilo bilor: miisbat - bunlar miiassisanin faaliyyatino
miisbat tosir gostoran amillardir vo moanfi - monfi tasir edon amillardir,

Miiossisonin inkisafina tosir edon amillorin hartorofli tosnifatinin
ohamiyyati ondan ibaratdir ki, miiassisonin saxlanmasi, tonzimlonmasi vo
somaraliliyinin artirilmasi {igiin istifado edilo bilar.

Miiassisanin inkisafina tasir edon bir ¢ox amillarin tosnifatinda daxili vo
xarici amillor olaraq bdoliinmosi vacibdir [10.,s. 32]. Daxili amillor birbasa
miiossisonin  Ozlinlin  toskilati prosesindon asilidir, lakin xarici amillarin
doyismasine miiassisa heg bir tasir gostara bilmoz.

Xarici amillori 4 qrupa bolmak olar:

1. Siyasi va hiiquqi amillar. Dévlat va ganunvericilik xarakterli miixtolif
amillor miiassisadoki imkanlar vo tohdidlor soviyyasino tosir gosterir: siyasi
qiivvalorin tarazligi; vergidoki doyisikliklar; patent hiiququ; biznes vo hokumat

arasindaki olago; ekoloji ganunvericilik; dovlet xarclori; pul siyasati; antitrest
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qanunlari; federal segkilor; dovlat tonzimlonmasi;dovlat biidcasinin  hacmi;
hokumatin xarici dovlatlorlo alagelori va s.

2. Iqtisadi amillor. Golirli galmaq qabiliyyoti iqtisadiyyatin timumi
vaziyyati vo inkisafindan , homginin do iqtisadi dovriiniin inkisafi hansi
morholosindo olmagindan birbasa asilidir. Makroiqtisadi sortlor biitovliikdo
miiossisalorin  igtisadi  moqgsadlorine  ¢atmasinin - miimkiin  soviyyasini
miioyyanlosdiracokdir. Iqtisadiyyatdaki olverigsiz sortlor mal va xidmatlora tolobi
azaldacaq vo daha yaxsi sorait onun artiminin miisbot dinamikasini tomin edo
bilor. Miiayyan bir miiassisa {i¢iin xarici vaziyyati tohlil edarkon bir sira iqtisadi
gostoricilori tohlil etmok lazimdir. Bunlara iqtisadi artim templori, valyuta
mozannalari, faiz doracalori, inflyasiya saviyyasi va digarlori daxildir.

3. Comiyyatin maraqlarinin  formalasmasi prosesinda sosial-modani
amillar insanlarin hayat torzins, iso, istehlaka tasir gostorir vo biitiin miiassisalora
tosir edir. Yeni texnologiyalarin inkisafi istehlak¢ilarin yeni névlorini yaradir,
hom do yeni strategiyalarin inkisafina aparan miiossisalorin yeni mal voa
xidmatlara ehtiyacinin yaranmasina sabab olur.

4. Texnoloji amillor. Iyirmi birinci osrin inqilabi texnoloji inkisafi vo
ixtiralari, moaSalon, kompiiterlorin, yeni rabito novlarinin, nogliyyatin, silahlarin,
robotlardan istifads edorak istehsalin vo daha ¢ox seyin tagkili miiassisalar ti¢iin
yeni imkanlar vo ciddi tohdidlor yaradir. Menecerlor bu faktorlardan vaxtinda
xobardar olmal1 va tasirini giymatlondirmalidirlar.

Coadval 1-do toqdim olunan, miiassisanin samoaraliliyina tasir gostaran
obyektiv va subyektiv olaraq miiayyan edilmis amillordir[9.,5.387].

Subyektiv amilalor - fordi, konkret insanlarin, miiossisa, togkilat vo
qurumlarin faaliyystindan asilidir.

Obyektiv amillor insanlarin istok vo iradslorindon asili olmayaraq tosir
gostaran amillordir. Masalan, tobii falakatlor va s.

Cadval 1. Miiassisanin samaraliliyina tasir edan amillar.
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Gostarici kategoriya

Numiinalor

Milli igtisadi Investisiya siyasati, elmi vo texnoloji
toraqqi, milli igtisadiyyatin inkisafindaki
timumi sosial-iqtisadi meyllor
Sonaye Sektor bazar soraiti, milli
igtisadiyyatin qurulusunda Sonayenin timumi
Vo struktur xiisusiyyatlori
orazi Cografi yeri, iqlim soraiti, bazar
potensial1 vo investisiya bazari
Ekstensiv Istifads olunan materiallarin,
xammalin, yanacagin, amayin hacminds artim
Intensiv Omok mohsuldarliginin, maddi
mohsuldarligin, kapital mohsuldarliginin,
kapital mohsuldarliginin, kapital
intensivliyinin, amak intensivliyinin artmasi
Umumi Istehsalin xarakteri vo onun sonaye
xiisusiyyoti, maddi-texniki bazanin vaziyyati
Struktur vo togkilati Tachizat, satis, istehsal, idaraetma vo
istehsal-igtisadi alagalarin togkilati qurulusu
Xiisusi Qeyri-miiayyanlik va risk faktorlar
Spesifik Idaroetmo toskili formalar1 arasindaki

alago, onun aparatinin qurulusunun uygunluq
daracasi, formalar1 vo  metodlari,
mexanizasiyasi Vo avtomatlasdirilmasi

Soviyyasi, isgilorin bacariq saviyyasi Vo amayi

Miiassisanin samorali islomasi {i¢iin xilisusilo miiassisonin manfaatinin

sabitliyini toyin edon istehsal etdiyi mohsullara (gostarilon xidmatlora) olan

odomoagabiliyyatli tolobdir[28]. Homin tolob do 6z ndvbasinds istehlakgi

galirlorinin saviyyasindoan, eloco do miiassisonin mohsullarmin giymatlarindon

asihidir.
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Dovlatin iqtisadiyyatinin yerlosdiyi iqtisadi dovriin maliyya sabitliyino
ciddi tosiri var. Bohran dovriindo mohsul satis tempi onun istehsal tempindon
geri qalir. Mal ehtiyatlarina qoyulan investisiyalar azalir vo bu da satisin
azalmasina tosir gdstorir. Umumiyyatlo, iqtisadi faaliyyat subyektlorinin galirlori
azalir, qazanc nisboton vo hotta tamamilo azalir. Biitlin bunlar miiassisonin
likvidliyinin, 6doma qabiliyyatinin azalmasina sabob olur. Bohran dovriindo
iflaslarin say1 artir. BoOhran ii¢lin socCiyyavi olan 6doma tolobinin diismasi
odomomolorin artmasina, homginin rogabotin giiclonmosidir[34]. Roagabatin
gorginliyi miiassisonin maliyys sabitliyinds vacib bir xarici amildir.

Rogabot {iglin siyasi foalliq bir torofdon miossisalorin rogabot
gabiliyyatini vo somoraliliyini, digar torofdon vatondaslarin hayat saviyyasini
miloyyon  edon  osas  amildir.  Dovlot  tesarriifat  subyektlorinin
ragabatgabiliyyatliliyino sorait yaratmaga yonolmis ardicil tadbirlor macmusu
olan rogabat siyasatini hoyata kegirir. Bu siyasot miiassisalori modernlagdirmok,
Vatondaslarin mal va Xidmatlora gonastli bir sokildo ehtiyaclarini 6domak {igiin
sorait yaratmag vo bununla da 6lke iqtisadiyyatinin ragabat gabiliyyatini vo
somoraliliyini artirmaq moaqsadi dasiyir.

Hor hansi bir miiassisonin igtisadi vo maliyys baximindan sabitliyi
imumi siyasi sabitliya baglidir. Bu amilin shamiyyati 6lkads sahibkarliq tiglin
xiisusilo boyiikdiir. Miiassisonin  maliyys sabitliyini, dovlstin sahibkarliga
miinasibatini, istehlak¢ilar1 vo sahibkarlari qorumaq todbirlorini, igtisadiyyatin
dovlat tonzimlonmasi prinsiplorini, yani gadagan edon vo ya stimullasdiran
tobiotini, miilkiyyot miinasibotlorini vo torpaq islahati prinsiplorini nazordon
qacirmaq olmaz.

Miiassisanin inkisafina tosir edon daxili amillor asagidakilardir[11.5.95]:

- Istehsal xarclorinin dl¢iisii vo qurulusu

- Miilkiyyat vo maliyya vasaitlorinin vaziyyati

- Miiassisanin nizamnams kapitalinin hacmi

- Mohsullarin (xidmatlorin) tarkibi vo qurulusu, talobds pay1

- Miiassisanin sanaye monsubiyyati
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Bu amillorin miiassisonin foaaliyyatino macmu toasir doracasi noainki
onlarin nisbatindon, hom do sirkotin hazirda yerlogdiyi istehsal dovriiniin
morhalasindan, idaragilorinin saristasi vo pesokarligindan shomiyyatli doracada
asilidir.

Bazarda miiassisonin somaraliliyina bir ¢ox amillar tasir gdstarir. Biitiin
amillar xarici va daxili olarag boliins bilor.

Xarici amillara daxil olunmalidir:

1) ham daxili, ham do global bazar sortlorinin doyismasi (talob, toklif,
giymat);

2) hom daxili, ham do daha qlobal miqgyasda siyasi vaziyyatin
doyismasi;

3) inflyasiya, vergi, maliyys, Kkredit siyasoti sahosindo dovlot
idaraetmoasi;

4) ohalinin sosial vaziyyati (galir, hoyat keyfiyyati).

Daxili amillor miixtalifdir vo miiassisonin xiisusi sartlori ilo miioyyon
edilir. Biitlin miiossisolordo daxili amillor asagidakilarla olagali amillordir.

1) liderin saxsiyyati vo komandasinin istehsali idara etmok bacarigi ils;

2) elmi-texniki toraqqgi vo innovasiya siyasatinin nailiyyatlorindan
istifado;

3) amoayin, istehsalin, idaraetmoanin togkilini daim tokmillagdirmaklos;

4) maya doayari, qiymat, ragabat gabiliyyati, amortizasiya va innovasiya
siyasati ilo.

Miiassisalarin faaliyyatinin miivaffaqiyysti vo ya ugursuzlugu bir ¢ox
hallarda istehsal etdiyi mohsullardan (goriilon islordon, Xidmotlar), onlarin
qurulus va torkib se¢imindon asilidir. Istehsalin asas xarclorini miioyyan etmok
iclin tok na istehsal edacayini avvalcodon miioyyanlosdirmok deyil, ham do
istehsalin hans1 texnologiyalardan, istehsal vo idaroetmo sisteminin hansi

metodlarindan istifado etmokls istehsal olunacagini diizgiin segmak lazimdir.
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Miiassisanin somarali islomasini tomin etmok ii¢lin yalniz iimumi doyori
deyil, ham do sabit vo dayison Xarclorin nisbati do vacibdir. Dayison xorclor
istehsalin hacmina miitonasibdir, bunlara xammal, enerji, mohsul dasinmasi va .
xarclori daxildir. Sabit masraflor, masalon, avadanliq vo binalarin alinmasi va/va
ya icarasi, idaroetmo, iscilorin omok haqqi, amortizasiya, reklam, kredit {igiin
bank faizinin 6danilmasi va s. istehsal hacmindon asili deyildir[34].

Mohsul novlori vo istehsal texnologiyasi ilo six olageli miiessisonin
maliyys sabitliyinin daha bir vacib amili var - bu fondlarin qurulusu vo onlarin
optimal torkibi, homg¢inin onlar1 idaroetmo strategiyalarinin  rasional
miioyyanlosdirilmosidir. Miiassisalorin dayaniqligi vo sahibkarligin miimkiin
somaraliliyi asason cari aktivlorin keyfiyyatinin idars olunmasindan, dovriyya
kapitalinin na godor olmasindan vo na goadar calb olunmasindan, nagd vosaitin
hansi 6l¢iido olmasindan va S. asilidir.

Miiassisanin sabit inkisafi tiglin digar vacib amil maliyya manbalarinin
torkibi vo qurulusu, onlar idaro etmok figiin diizgiin strategiya vo taktikadir.
Sirkatin 6z maliyya moanbalari, ilk névbada qazanci ¢ox olsa, ragabst miihitindo
Oziinli daha etibarli hiss eds bilar[10.,5.295]. Eyni zamanda, qazancin iimumi
hocmi deyil, hom do onun paylanmasi strukturu vo istehsalin inkisafina
yonaldilon pay c¢ox vacibdir. Buna géra monfoot istifadasi siyasatinin vo onun
boliisdiiriilmasinin - giymatlondirilmasi, teskilatin maliyya sabitliyini tohlil
edarkon 6na ¢ixir.

Miiassisonin foaaliyyatine shomiyyatli dorocods kredit kapitali iigiin
bazarda olavs olaraq istifado olunan maliyya manbaloari tasir edir. Miiassisa na
godar artiq pul calb etso, imkanlar1 bir o qadar yiiksak olar; lakin bununla yanasi,
miiassisalarin kreditlori tizra borclarini vaxtinda qaytara bilmomasi ilo alagodar
maliyys riski artacag. Bu vaziyystdo maliyys ehtiyatlart boyiik bir rol oynayir,
onlar maliyys yastigi tomin edir vo miiassisonin 6domo gabiliyystino zomanot
Verir.

Digor bir amil - kadr amili omok -ehtiyatlarinin vaziyyatini,

tohliikasizliyini vo samorali istifadasini giymatlondiron gostaricilor toplusudur.
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Bunlara asagidakilar daxildir: miiassiSonin isgilorinin  imumi say1r vo
kateqoriyaya gora, omok haqqi fondunun 6lgiisii, kadr qurulusunun optimalligi,
omoak haqqi xarclorinin mablagi, sosial inkisaf, iqtisadi stimullasdirma sistemi,
kadr hazirlig1 vo peso inkisafi, omoayin miihafizasi Xarclori, is¢inin dovriyyasi ,
omok mohsuldarligi, oamok ehtiyatlarindan istifadonin somaraliliyi saviyyasi,
kadrlarin gabulu vs isdon ¢ixarilmasi omsallari.

Sirkat iscilor {iglin havaslondirma vo tosviq sistemini diizgiin sokildo
toskil etmolidir. Miiossisodo Ssomorasiz motivasiya vo tosviq sistemi yiiksok
ixtisasli miitoxassislorin getmosino sabob olur. Moéveud iqtisadi vaziyyatdo
ixtisasli kadrlarin hazirlanmasina, hoavaslondirilmesina vo konsolidasiyasina
balansli bir yanasma bdyiik rol oynayir[11.,5.95]. Insan resusrlar1 yanasmalarina
dair bir cox miixtalif hall yollar1 var, vacib qorarlardan biri karyera yiiksolmosi
strategiyasinin reallasdirilmasidir ki, bu da is¢ilorin ¢oxu ii¢iin tokco 6z islarine
va bizneslorini qurmaq gabiliyyatins asaslanan vacib amildir.

Texnologiya miiassisonin inkisafinin saviyyasino do tosir gostorir - bu,
elmi vo texnoloji toraggidon, homginin faaliyyat dairasindon vo bazar
chtiyaclarindan birbasa asili olan gostoricilor sistemidir [14.,5.40]. Bunlara
miiassisonin maddi-texniki bazasinin istifadasinin tohliikasizliyini, voziyyatini vo
somaraliliyini  xarakterizo edon gostoricilor daxildir. Onlardan asagidaki
gostoricilori ayirmaq olar: asas vesaitlorin doyori, osas vasaitlorin qurulusu,
avadanliglarin mohsuldarligi, osas vosaitlorin amortizasiya (amortizasiya)
saviyyasi, kapitalin intensivliyi, kapital mahsuldarligi, kapital nisbati va S.

Istehsal prosesinin osasin1 maddi resurslar amili toskil edir. Mallarin vo
xidmatlorin istehsali vo satiginin hocmi maddi ehtiyatlarin tam, vaxtinda va
keyfiyyatli tomin edilmosindon asilidir. Bu amilloro asagidaki gostaricilor
daxildir: maddi ehtiyatlar vo xorclor, maya doayari, mohsullarin yanacaq
sorfiyyati, mohsullarin maddi istehlaki, maddi xarclora gonastin toskili, istehsal
tullantilarinin saviyyasi, otraf miihito goro 6donislar va s.

Asagidaki gostaricilor sistemi ilo saciyyalonon basqa bir amil - tadgiqat

Vo inkisaf amilidir: bu elmi-tadqiqat islorinin komiyyat vo keyfiyyat torkibi,
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onlarin naticalarinin istifadasi, istifadasinin  effektivliyinin artirilmasidir
[13.,5.42]. Bu amil boyiik miiassisalordo - sonaye liderlorindo effektiv islayir,
lakin orta vo kigik miiossisalords 6ziinii dogrultmur.

Oksar hallarda inkisaf etmis iqtisadi olagelora malik oldugda diger
miiassisalorin foaliyyati bir miiassisonin inkisafina tosir gostorir. Masalon, bir
miiassisonin effektiv foaliyyoti giymotlora, mallarin keyfiyyatino, vaxtinda
catdirilmasina, inflyasiya proseslorino vo digor sirkatlorin bazar soraitino tasir
gostorir.

Miisssisanin inkisafinin somaraliliyinin amillorinin imumi va spesifik
olaraq daha bir bolgiisii var. Umumi amiller iqtisadiyyatin biitiin sahalorins,
xiisusi amillor isa yalmz iqtisadiyyatin vo ya miiaSSiSonin ayri-ayri sahoalori
soraitindo tosir gostorir. Bu amillarin tosnifati ayri-ayrt miiassisalorin vo sonaye
saholorinin xiisusiyyatlorini daha tam noazoro almaga, homginin faaliyyatlorini
doagiq giymatlondirmays komok edir.

Miiassisalorin inkisafina amillorin tasirini giymatlondirmak {igiin analiz
lazimdir. Iqtisadi analizdon istifado edorok miiossisonin osas foaliyyotinin
faktlarin1 vo proseslorini dyrona va giymatlondira bilorik[36]. Faktlarin &6zlori,
cox vaxt az sey izah edo bilirlor, buna goro igtisadi tohlilin vozifasi yalniz onlari
tapmaq vo miiayyan etmok deyil, hom do hadisalorin vo onlarin arasindaki
olagalorin mahiyyatini agmaq, meydana golmasini vo inkisaf istigamatlorini
miioyyanlosdirmak, habelo onlarin soboblori tapmaqdir. Iqgtisadi hadisalorin
oyranilmasindan natico ¢ixarmaq lgiin elmi tadqiqat metodlarindan istifado
edilir.

Yuxarida gostarilonlora osason, miivafiq olaraq miiassisonin iqgtisadi
inkisafina tosir gostoron bir ¢ox amil tosir goéstorir vo iqtisadi tohlilin bir sira
metodoloji yanasmalar ilo tadgig olunan amillorin tasirini miiayyan saviyyado

0l¢mok miimkiindiir.
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FOSIL 2.MUOSSISONIN INFORMASIYA TOMINATI
USULLARININ TOHLILI

2.1.MUOSSISONIN INFORMASIYA TOMINATININ MAHIYYOTI,
ONOMI VO OSAS XUSUSIYYOTLORI

XXI oasr informasiya kimi xtisusi bir moanbaya diggoatin shomiyyatli
dorocodo artmasi ilo Xxarakterizo olunur. Toskilatin idaroetmo prosesi,
molumatlarin toplanmast vo islonmoasi marhoalosindon baslayaraq, optimal
idaroetmo Qorarlarinin gobul edilmosi tiglin zoruri olan strukturlasdirilmasi vo
islonmis molumatlarin verilmosi ilo basa catan molumat vo informasiya
ehtiyatlarinin horokatilo baglidir. Idareetmo faaliyyati prosesinds sonraki istifado
lclin molumatlarin gobulu, yigilmasi, emali vo saxlanmasmin formalari,
metodlar1 vo vasitalorinin birlosmasi son illords rolu elmi baximdan vacib va
ohamiyyat kasb edan informasiya tominatidir[29].

Informasiya idaroetma prosesinin, miiossiso rohborinin isinin osas
hissasindon ibaratdir vo onun Oyronilmasindan,islonmoasindan ibaratdir.
Idareetmonin samaraliliyi molumatlarin toplanmasi, islonmosi vo 6tiiriilmesinin
toskili soviyyssindon asilidir. Informasiyanin istehsal zamani meydana golon
xarici, girig Vo giris molumatlarin emali naticasinds ikincili névlori ola bilar.

Miiassisadoki molumatlar miiossisonin istehsal prosesina vo mallar
bazarindaki movqeyina tosir gostara bilocok molumatlara aiddir.

Molumat dostoyi olmadan sahibkarliq foaliyyasti miimkiin deyil. Iso
baslamazdan ovval bir tosobbiiskar istehsal sortlorini, resurslarin alds edilmasini,
bazarin oshatoolunma doracasini, bazarin hacmini giymatlondirmolidir. Biitiin
bunlar tokca lazzimi malumatlar almagla, islomoklo miimkiindiir.

Miiassisa idaraetmoasi ilk névbada malumat axini istifads edon mogsadli
foaliyyatdir. Miiasir bir miiassisado molumat axini ¢ox boylikdiir vo onlar1 idara
etmoak, etibarli, dolgun vo vaxtinda malumat vermok vacib bir vazifadir. Hor bir

xiisusi malumatin mazmunu idarsetms vahidlorinin ehtiyaclar1 va gobul olunan
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idaroetmo Qorarlar1 ilo miioyyan edilir vo molumat idaroetma sistemlarinin
yaradilmasini tolob edir.

Miisssisalorin - funksional menecerlorinin, eloco do miixtalif nov
miitoxassislorin  somaraliliyi foaliyyatlorinin tomin olunmasindan asilidir. Bu
tominatin asagidaki novlor1 var[27]:

- ganuni

- texniki(informasiya)

- kadr tominat1 Vo s.

Miiassisonin idaraetmasinin asas elementlorindon biri siibhasiz ki,
informasiya tominatidir. Bu togkilatin maliyys vo tosorriifat faaliyystini tomin
edon idaroetmo vo analitik prosedurlar tigiin hazirlanmis informasiya manbalori,
habels onlari togkil etmoayin miixtalif yollar ila birlogmadir.

Hor hanst bir miioassisonin, xiisuson do boyiilk miiassisalarin
foaliyyatindo moalumatlarin 6tiiriilmasi miiossisonin normal islomasi {i¢ilin zaruri
Vo vacib sortdir. Informasiya iyerarxiyanin miixtolif saviyyslorinda idaroetmo
gorarlarinin verilmasi {i¢iin molumatin verilmasindo miihiim rol oynayir. Bu giin
informasiya tominati biznesin idars edilmasinin an vacib vasitalarindon biridir.

Idaroetmo molumatlarinin shomiyyatli bir hissesi, hamkarlar, yiiksok
menecmenti vo miistarilari ilo gilindalik tinsiyyat naticasinda rahbar tarafindan
geyri-rosmi sokildo oldo edilir. Biitiin bunlar siibhasiz ki, dayarli molumatlar
homiso etibarli, obyektiv vo doyismoaz deyil. Daha giymatli va on asasi obyektiv
molumatlar riyazi dostok sistemino osaslanan kompiiter texnologiyasindan
istifado edorok toplanmis vo islonon molumatlardir. Odalatlidir ki, miiasir
comiyyat tez-tez informasiya comiyyati termini ilo xarakterizs olunur.

Idaroetmo  problemlorindon uzaq olan insanlar i{imumiyyatlo
administrasiyanin hotta kigik bir sirkatdo no godar molumatla islomali olduglarini
bilmirlor. Masalan, 200-300 isgisi olan orta Ol¢iilii bir ticarat toskilatinda, idara
heyati torafindon emal edilmasi lazim olan rasmi va geyri-rosmi molumatlarin

biitiin axmi noazora alsag, natica ¢ox tasir edici rogamlordir. Onlarla, bazon



32

yiizlorlo todariik¢ii, genis ¢esidli mallar, miistorilorlo tez hesablagsmalar,
omokhaqqi sonadlori, mallarin deyar vo novdo anbarlarda harokoti, marketing,
bazar arasdirmasi, reklam, raqiblorin davranisi, doyison ganunlar, vergi
qaydalar1, gomriik tariflori - belo bir sirkotin rohbarliyi ildo milyona yaxin
informasiya emal edir.

Daim doyison bazar soraiti rohbarliyin dorhal reaksiyasini talob edir vo
bu doyisikliklor barodo molumat gec vo ya yavas islonarso, sirkot ti¢iin fosadlar
olacaqdir. Molumata goro, 90-c1 illorin avvallorina godor ABS-da is yerloarinin
50% -i molumat emali xidmotlorinin isindon asili idi vo bu faaliyyatin doyori
timumi milli mohsulun taxminan 70% -ni toskil edir.

Bununla yanasi, Avropa, Amerika vo Yaponiyadaki oksor boylik
sirkatlor bu Xxarclora gedir, ¢linki miasir molumat idarsetms sistemlarindan
istifadonin faydalar1 onlarin yaranmasi Xorclorini shamiyyatli dorocods 6dayir
[30].

Idaroetmo molumatlar1 bir sira xiisusiyyatloro malikdir:

- boylik migdarda molumatlar ciddi mahdud miiddotds islonmalidir;

- monba molumatlart miixtalif istehsal noqtalorindan va istehlakgilarin
toloblori nozars alinmagla tokrar emal olunmaga moruz qalir;

- Manba malumatlar1 va hesablama naticalori uzun miiddat saxlanilir.

Idaroetmo molumatlar iigiin bu toloblori yalniz siirati va yiiksok yaddas
tutumu olan kompiiter avadanhign tomin edo bilor. Istehsal molumatlarin
saxlamagin an yaxsi yolu verilonlor bazasi vo molumat banklar1 yaratmaqdir,
yani. istifadagilor kollektivine morkazlosdirilmis dastok veran vo ya sistemda hall
edilocok bir sira vazifolori tomin edon kompiiter molumatlarinin funksional
sokildo qurulmus seriallari.

Hom milli, hom do beynalxalq soviyyads globallasma proseslarinin
sirotlonmasi, informasiya echtiyatlarinin artan rolu vo sayr ilo baghdir.
Comiyyatin  molumatlandirilmas: ictimai, siyasi vo iqtisadi hoyatda osash

doyisikliklara sabob olur.
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Arxivlords, elektron mediada toplanan molumatlar, mesajlar,
informasiyalar vo biliklor toplusunun informasiya miihitindo toplanmasi,
sistemlosdirilmasi, saxlanmasi vo miibadilasi proseslarini toskil edoan va saxlayan
miitoxassislor adoton informasiya monbalori adlanir. Mikroiqtisadiyyat
baximindan informasiya ehtiyatlart miiossiso ii¢iin faydali olan, maddi vo ya
geyri-maddi aktivlerin dayoari kimi hesablama metodu ilo miiayyan edilo bilon
molumatlardir. Makroiqtisadiyyat baximindan onlar comiyyat ii¢lin dayarli
faydali malumatlar toplusu, comiyyatin an bacariqli vo faal {izvlorinin yaradici
intellektual faaliyyatinin tozahiiriidiir[6.,5.105].

Informasiya tominatinin iki baximdan: birincisi - bir molumat bazas:
Kimi , digor torofdon - molumatla yanasi, idaroetmo sisteminin informasiya
proseslorina xidmot edon program va aparati 6ziinde comlosdiran bir sistem kimi
nozardon kecirmok Belolikla, bu konsepsiyanin iki osas torifini verilir [29]:

1) informasiya tominati - comiyyatdoki iqtisadi coroyanlara tosir
gostaran kifayat qodar malumatin olmast;

Miiasir iqtisadiyyatda miiossisonin idaroetmo sistemi ti¢iin informasiya
tominati oldugca vacib amildir. Ciinki hor bir miiassisa 6z toskilati, idaraetmo,
maliyya va S. molumatlarmin saxlanmasimi vo effektiv istifadasini toskil
etmoalidirr. Bu yolla sirkat foaliyyst effektivliyini artira vo bazarda daha
rogabataabiliyyatli foaliyyat gostora bilor. informasiyanin saxlanilmasi {iciin hor
bir miiossisonin 6z informasiya bazasi olmalidir. Bu bazada sirkotin gilindslik
foaliyyati, avvalki illor lizra performans gostaricilari tizra statistika , maliyys va
miihasibatliq malumatlar1 vo s. diger vacib molumatlar saxlanilir.

Miiossiso idarsetmo informasiya tominatinin asas elementi molumat
bazasidir.Informasiya bazasina daxil olan molumatlar miixtolif taloblora cavab
vermoalidirlor. Osas taloblor:

- aktualliq

- etibarliliq

- doqgiqlik
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- adekvathq

- vaciblik va s.

2) informasiya tominati - idaroetms Qorarlarina birlikdo tosir eds bilocok
molumatlarin, faktlarin vo molumatlarin toplanmasi, islonmosi, saxlanmasi
sistemiolar.

Miiasir soraitds toskilatin faaliyysti vo mévqeyi haqqinda molumatlarin
oksariyyatinin an yiiksok saviyyado idaroetma saviyyasine otiiriilmasi, homginin
miiossiSonin struktur bélmolori arasinda qarsiligli molumat miibadilossi elektron
kompiiterlordon, program tominatindan vo internetdon istifado etmoklo hoyata
kegirilir.

Idaroetmo prosesino informasiya tominatinin prioritet vozifalori
asagidakilardir[24.,5.100]:

a) idaroetmo sisteminin otraf miihitdoki doyisikliklor barads siiratli vo
etibarli malumatla tomin olunmasi;

b) oldo edilmis molumatlarin  dayorliliyinin - vo etibarliliginin
yoxlanilmasi;

) ham saquli, hom do iifiiqi melumat miibadilasinin samaraliliyini tamin
edilmasi;

d) kommunikasiya sisteminin giris Vo ¢ixis malumatlarinin toskili;

d) idaroetmo informasiya sistemlorinin informasiya resurslarinin
monitoringi.

Bu problemlarin halli, mogsadi informasiya tominatinin Saviyyasini
artirmaq olan texniki vo togkilati tadbirlorin birlosmasi ilo miimkiindiir.

Bununla birlikds, effektiv idaroetmo iiclin kifayot godor miqdarda
adekvat, etibarli molumatin  alinmasi, onun planlagdirilmast  vo
prognozlasdirilmasi, eyni zamanda diizgiin gorar vermak ii¢iin diizgiin istifads
etmok vacibdir. Bu baximdan diizgiin insan resurslarini segmoak vacibdir.

Miiassisanin informasiya tominatinin tokmillagdirilmasindan alds olunan
miimkiin miisbat naticalor[16.,5.250]:
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e Ovvola, bu asagida gostorilmis xorclorin azalmasi sobabindon
gonaatlidir:

- oamok haqqr xarclort

- pogt xarclori

- xammalin yenidon bolisdiiriilmasi ilo bagl xarclor

e sonad dovriyyasinin tominati xarclori

e Golocok dovrlards xarclara gonaotdir:

- kadr artiminin ils bagli o/h xarclarinin artmasi

- Sonad dovriyyasi Xidmatlorinin doyarinin azalmast;

molumatlarin emali taloblorinin saviyyasinin azalmasi

Idaroetmo informasiya tominatinin toskili variantlar1 forgli ola biler, ¢iinki
¢ox sey tosarriifat subyektinin texniki, maliyys Vo digar imkanlarindan asilidir.
Belolikls, har bir miiassisonin 6z moalumat bazasmin yaradilmasi vo miitomadi
olaraq yenilonmasi, habelo hor hansi bir ixtisaslagdirilmis moalumat bazasinin
istifado etmosi vacib aspektdir[29]. Oz molumat monbalorinin vo digor
miiassisalorin molumat imkanlarmin birlasdirilmasi do olduqca effektiv sayila
bilor.

Idaroetmo funksiyalar1 hazirlanmis program tominatindan, kompiiter
qurgularindan vo rabito vasitalorindon istifado osasinda yerino yetirilirss, 0
zaman idaroetmo molumatlarinin toplanmasi, yigilmasi, saxlanmasi, axtarisi,
emalt vo qorunmasi t¢iin isul vo metodlar sistemi kimi basa disilon
avtomatlagdirilmig molumat idaroetms texnologiyasi anlayist yaranir [17.,5.121].
Onun kdomayi ilo bu molumat istifadagilora ¢atdirilir.

Bundan basqa informasiya tominatinin diizglin togkili vo istifadosi
asagidaki gqeyri-maddi faydalar gotiro bilir:

o

amok mohsuldarliginin artmasi
° informasyanin keyfiyyatini artmasi
° xidmeatin siiratlondirilmasi va tokmillosdirilmasi

° daha inaml1 gorarlarin gabulu
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yeni istehsal giiclori
° Umumilikdos idaraetmoa nazarsti vo keyfiyystinin artmasi

[e]

informasiya texnologiyalarindan daha genis istifado
° gecikmis 6donislorin sayinin azalmasi vo S.

Informasiya tominatiin miiossise iiciin shomiyyeti giindon giino artan
xarakter dasiyir[15.,5.547]. Bas bu artan shamiyyat nayls baglidir? Bunun iigiin
informasiya tominatinin vacibliyini gostoron faktorlara baxaq. Bu faktorlara
miiassisonin innovativliyi, iqtisadi artimi, satisin goxalmasi va s. aiddir.

Informasiya texnologiyalar1 biznesdo innovasiyaya tokan verir.
Innovasiya  daha asan  totbiglords,  tokmillosdirilmis  molumatlarin
saxlanilmasinda, daha siirotli islonmads Vo daha genis molumatlarin
yayillmasinda 6ziinii gdstorir. innovasiya miiassisolori daha semorali islomoya
mocbur edir. Yenilik doyari artirir, keyfiyyoti vo mohsuldarligi galdirr.

Informasiya texnologiyalar1 vasitosilo innovasiya biznesdo asagidaki
koklii doyisikliklor yaratdi [17.,5.212]:

- Alqi-satge artiq onlayn sokilds hayata kegirilo bilir;

- Rogoamsal marketing vasitasilo yiiksok giymatli gozet, televiziya va
radio reklamlarina xarclori azaltmaq olur;

- Mohsulu sosial sobokoalords tanitmaq vo satisini hoyata kegirtmok
daha yaxsidir.

- Bulud texnologiyas1 digor kompiiter sobakalorindon daha samaralidir.

Innovasiya paradigmasim  qobul edon miiossisolor  asagidaki

xuisusiyyatlora malikdirlor:

o doqiq is plan1 méveuddur;
o effektiv marketing var;

o global satis aparirlar;

o sistemli sokilds idaroetmo.

Texnoloji ingilab 21-ci osrdo miiossisolori asagidaki bes osas yolla
inkisaf etdirdi [29]:
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1. Informasiya texnologiyalar1 biznesa miirokkab masalalori holl etmok
iclin vasitolor vermisdir.

Inkisaf etdirilimis aparat tominati (daha ¢ox yaddas, siiratli prosessorlar,
kaskin vizual displeylor va s.) vo asan totbiglorlo (X Mind , Kanban 16vhalori,
Google togvimi kimi programlar va S.) molumatlarin arasdirilmasi, tahlil
edilmoasi vo planlasdirilmasi daha asan olmusdur. Qarsiya ¢ixa bilocok bir sira
miirokkab problemlari hall etmoak tigiin bir ¢ox vasitalor yaradilmisdir.

2. Informasiya texnologiyalar1 miiossisolora an yaxsi gorarlar gobul
etdirir.

Biznesdoki effektiv qorarlar dorin bazar arasdirmasina oasaslanir. Bu,
video konfranslar vasitasilo qruplart colb etmok, sosial media vo sonaye
forumlarinda ictimai rayi nazordon kecirmok vo miistarilorin royini almaq ti¢iin
onlayn sorgulardan istifado etmokls edilo bilar.

3. Informasiya texnologiyalar1 marketingi inkisaf etdirir.

Onlayn reklam metodlarindan istifado edon internet marketingi hodof
auditoriyan1 tapmagq, ehtiyaclarini agkar etmok Vo satin almaga inandirmaq iiglin
marketing kampaniyas1 aparmaq ananavi marketinqdon daha dogru yoldur. Bir
gozet reklaminin nega noforin oxudugunu bilmak ¢atindir, lakin onlayn reklam
bannerina nega nafarin klikladiyini miioyyan etmok asandir.

4. Informasiya texnologiyalar1 miistari dastayini yaxsilasdirdi.

Miistarilar bir ¢cox kanaldan - telefon, e-pogt, sosial media platformalari,
vebinar vo sair vasitosilo dostok ala bilorlor. Bundan olavs, miistori
miinasibatlorini idaroetmo sistemlori miiassisalora miistori davraniglarini basa
diismaya komok edir.

5. Informasiya texnologiyalari resurs idaragiliyini yaxsilagdirdi.

Bulud texnologiyasi bir sirkatin is¢ilarine sirkat Saviyyali programlarina
daxil olmagq {igiin diinyanin istonilon yerinds istonilon cihazdan istifado etmoys

komoak edir.
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Gorindiyii kimi  effektiv informasiya tominati sistemi qurmadan
uzunmiiddatli biznes artimina nail olmaq miimkiin deyil [29].

Bununla yanasi, informasiya tominati sisteminds hall edilmosi ii¢iin
tokmillogsmo talab edon bazi masalalor mévecuddur [14.,5.41]:

1) informasiya-kommunikasiya kanalina daxil oldugda qeyri-
miioyyanlik saviyyasini azaltmagq {i¢iin metodun yaradilmasi;

2) miixtolif név molumatlarin (miihasibat, maliyys, hesabat, statistik)
vahid moalumat dastoyi vo molumat miibadilosi sistemins inteqrasiyast;

3) sistemin saxlanmas1 xarclorini azaltmag;

4) informasiya sistemlarinin fasilosiz islomasini tomin edoan informasiya
texnologiyalar1 proqramlarinin va elektron dasiyicilarin monavi kéhnalmasi.

Miiassisa idaraetma sistemlarinin informasiya tominatinin istiinltiklorini
vo monfi cohatlorini  tohlil edorok, miasir bir sahibkarliq subyektinin
foaliyyatindo informasiya resurslarmin rolunun sortsiz oldugu qonastino golo
bilorik [9.,s. 387]. Moalumatlardan idaroetmo prosesi molumatla baslayir (giris
moalumatlar1) vo do bitir (¢cixis malumatlari).

Idaroetmo gorarmin diizgiin qobul edilmasi vo miiossisonin effektiv
islomasi  molumatlarin  etibarliligindan,  doqgiqgliyindon, etibarliligindan,

obyektivliyindan, vaxtinda alinmasindan asilidir.

2.2. MUOSSISOLORDO INFORMASIYANIN TOPLANMASI, EMALLI,
SAXLANILMASI VO QORUNMASI YOLLARI

Biznes molumatlart miistarilor, miigavilalar, tapsiriglar vo ya izlonilmali
olan digar proseslor hagqinda malumatlardir. Bu proses miiassisanin inkisafinda

mihiim morhalalordon  biridir  vo sistem analitiklorinin ~ miistarilorin
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problemlarini, imkanlarin1 vo ehtiyaclarini miioyyanlosdiron miivafiq texnika vo
vasitolorin istifadasine osaslanmisdir [14.,5.42]. Informasiya miixtalif vasitalorlo
toplana, 6l¢iilo, islona, tohlil oluna vo paylasila bilor. informasiyanin toplanmasi
Vo iglonmasi prosesinds ugursuzluq gec, etibarsiz, ilkin giymotlondirmodon daha
¢ox xorC tolob edon va istifadoginin gozlontilorina cavab vermoyan sistem ilo
naticalona bilar.

Molumat toplamaq iiciin metod mohz biznesin ehtiyaclarma on uygun
olan tisuldur. Biznes molumatlarinin toplanmasinin bir ¢ox yolu vardir. Onlardan
bozilorine  otrafli  nozor salaq. Praktikada miisahido, Dbirgo totbiq
layihalondiirlmasi, anket, miisahibas, 0ziinii miisahids, sonad tahlili,
maketlosdirmo, istifadogi ssenarisi Vo S. kimi bir ¢ox informasiya toplama tisulu
var[26].

Miisahiba: Informasiya toplama iisullarindan biri olan miisahibo sual-
cavab formatindan istifado edon miisyyon moqQsads yo6nalmis s6hbotdir.
Miisahiba suallar1 ya gapali ya da aciq suallar ola bilar. Qapali sualda konkret
cavab tolob olunur. Agiq sual ¢ox miirokkob cavab vermoys imkan verir.
Miisahiba strukturlu, yari-strukturlu va struktursuz ola bilor. Miisahibs analitiklor
vo maraqli toroflor arasinda molumat miibadilasi vo ehtiyaclarin ifadssi iiglin
asan vo effektiv hesab olunur. Bu texnika zohmatli, xarcli vo vaxt aparan ola
bilor.

Sonad tohlili: Bu tdsul movcud sonodlordon vo diger olagoli
molumatlardan tahlil vo molumat toplamagi 6ziindo comloagdirir . Nadir hallarda
bu molumati tasdigqlomok vo ya oslave etmok tigiin bir insan miitaxassisi ilo
qarsiligh olageni oshate edir. Mdvcud sistemin doyisdirilmasi vo ya inkisaf
etdirilmasi lazim oldugda bu tsul uygunlasdirilmigdir. Talob miihandislorindan
cox sabir tolob olunur vo bunlarin hamisin1 diggatlo oxumaq va yalniz zaruri

olanlar1 nazors almagq iigiin daha ¢ox vaxt lazimdir [25.,s.1584].
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Anket: Anket suallar toplusudur .Miisahibads oldugu kimi, sual agiq vo
ya qapali ola bilor. Yaxsi dizayn olunarsa, bu texnika keyfiyyatli molumat
toplamaga Vo Xorc Vo vaxta Qonast etmoys imkan verir. Bu ciir tsul
respondentlor torafindon suallarin sahv basa diisiilmasina sababdir.

Oziiniimiisahido: Bu, bir soxsin 6z diisiincolorini vo daxili &ziinii
miisahido etmosidir. Bir analitik istifadogi vo ya diger maraqli toroflor {igiin
faydali hesab etdiyi 6z tocriibasine asasan tolob hazirlaya bilor. Bu texnikanin
totbiqi tiglin xarc yoxdur. Homginin texnikanin forgli bir sahadoki, mosalon tolob
miihandisliyi ilo alageli bir miitoxassisin introspeksiyasi faktiki istifadogilorin
tacriibasini oks etdirmomasi problemi var [24.,5.101].

Birgo totbiq dizayni- JAD: Bu malumat toplama iisulu mévcud maraqli
toraflora sistemo toloblori miiayyanlosdirmak tigiin birlikds islomaya imkan verir
[25.,5.1583]. JAD-da maraqli toroflorlo rosmi sessiya giinlorlo davam edo bilor.
Bu texnika daha qisa miiddat arzindo ¢ox molumat toplamaga komok olur,gox
sayda istirak¢inin olmasi prosesi longida bilar.

Istifadogi ssenarisi: Ssenarilor istifadoginin sistemlo qarsiligl tosirini oks
etdirir. Buraya biitiin proseslorin tam tasviri, yani baslangic vaziyyati, hadisalorin
axini, paralel faaliyyatlor, son vaziyyat va s. daxildir. Bu iisul sistemin istifadagi
baximindan tasvir edilmasi lazim olduqgda faydalidir.

Informasiyan emali - miisahidoginin miioyyon etdiyi hor hansi bir
sokildo molumatin doyisdirilmoesi prosesidir. Iqtisadi informasiyanin emali
miiossisa bas veran hor seyi, hor hansi miistorinin verdiyi rayindon tutmus
sohmdarlarin gabul etdiyi gorarlara gador olan bir prosesdir.

Idrakli psixologiya sahasindo molumatlarin islonmosi, kompiiterlordaki
eyni tip molumatlar1 neco emal etdiklori ilo alagoadar insan tofokkiiriiniin dork
edilmasine yonolmis bir yanasmadir [22.,5.42]. Insanlarin davranislari, doyisen
zovqleri haqqinda olds edilmis molumatlarin  diizgiin emali naticasinds

miiassisalar diizgiin bazar strategiyasi, mohsul satis1 va S. planlaya bilarlar.
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Miisahida: Bu, hoyata kegirilon proseslori izlomok prosesino aiddir.
Miisahido miisahiba vo anketlor kimi digor monbalordan toplanan moalumatlarin
dogrulugunu yoxlamaq {i¢iin yaxsi bir yoldur. Miisahido aktiv vo ya passiv
sokildo edilo bilor [24.,5.101]. Passiv miisahido analiz¢i miisahido edarkan
istirak¢1 ilo alagods, yoni miisahidaci ona sual vermir. Aktiv miisahido zamani
ISo miisahidagi istirak¢iya suallar vermoklo miisahids prosesini kasilo bilir. Buna
baxmayaraq, bu lisul analitikdon miisahido sahasi haqqinda bilik vo vaxt talab
edir vo aktiv miisahido zamani istifadogilor kosildiyi zaman onlarin hamisina
eyni ciir davranmagi tolob edir.

Prototiplama: Bu maraqgli toroflordon roy almaq ii¢lin hazirlanmig vo
doyisikliklorin ndvbati versiyaya daxil edildiyina amin olan ilkin mohsuldur. Bu
tisul istifadogiloro vo analitiklora sistem haqqinda daha yaxsi molumat oldo
etmayo imkan verir. Bununla birlikda, bir ¢cox hallarda prototiplor vaxt va xarc
baximindan baha basa galir vo bu texnika boyiik layiholor ii¢iin yararli deyil
[22.,5.41].

Informasiyanin saxlanmas1 molumatin davamli istifadosini vo verilon
molumatin alda edilmasini tomin edon bir formatda saxlanilmasini ohato edir
[31]. Buraya miiassisa ii¢iin ohomiyyatli olan strateji, kommersiya vo s.
materiallarin se¢ilmasi vo saxlanma ehtiyaclarmin giymotlondirilmosi meyarlari;
saxlanma ii¢lin lazimi tochizat vo avadanligla tomin edilmasi; materiallarin
tohliikasiz istifadasi ti¢iin siyasotini hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi va dayarli
molumatlarin davamli mévcudlugunu tomin edon qoruma proqramui iigiin lazimi
manbalari tamin etmak daxildir.

Kompiiter avadanliqlar1 olverigsiz bir miihito hassasdir. Yiiksok
temperatur, riitubat, hamg¢inin toz vo kir kompiiter cihazlarina zaror vera va
torkibindoki molumatlart moahv eda bilar.

Informasiya digor vacib biznes aktivlori kimi, bir toskilatin isi {iciin
vacibdir vo lazimi sokildo qorunmasi magsadouygundur. Bu getdikco daha ¢ox

qarsiligh olagods olan is miihitindo xiisusilo vacibdir. Artan qarsilighh alage
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naticasinds informasiya artiq sayda vo daha genis tohliiko varisklora moruz
qalir.

Informasiya tohliikesizliyi informasiya risklorini azaltmagq mahiyyati
dasiyan informasiyanin qorunmasi demokdir. Bu informasiya risklorinin idars
olunmas1 demokdir. Bunlara icazosiz giris, istifads, aciqlama, dagilma, moahv
edilmo, korrupsiya, doyisiklik, yoxlama, qeyd vo ya devalvasiya ehtimalinin
qarsisin1 almaq vo ya azaltmaq daxildir [33]. Bu ham do hadisalorin manfi
tosirlorinin azaldilmasini da ohato eds bilor. Informasiya istonilon formada ola
bilar, masalan, elektron vo ya fiziki, maddi (masalon, sanad) vo ya geyri-maddi
(masalon, bilik). Informasiya tohliikesizliyinin osas istigamati toskilatin
mohsuldarligini angollomadon samoarali siyasatin hoyata kecirilmoasina diqqot
yetirmoklo moalumatlarin moxfiliyinin, biitovlilyliniin vo mévcudlugunun balanslh
qorunmasidir. Buna osason asagidakilart ohato edon strukturlasdirilmis risk
idaroetma prosesi vasitasilo nail olunur:

- Molumat vo olageali aktivlori, homginin potensial tohliikalori,
zaifliklori va tasirlori miioyyanlosdirilmasi;

- Risklari giymatlondirmoak;

- Risklori aradan qaldirmaq, azaltmaq, boliismok vo ya gobul etmok
ticiin, yani risklori neca hall etmak va ya idara etmok barads gorar verilmasi;

- Risklorin azaldilmasi tolob olundugu toqdirds, miivafiq tohliikasizlik
nozarat organlarinin se¢ilmasi vo onlari hayata kegirilmasi;

- Faaliyyatlori izlomok, har hansi bir problemi, doayisikliklori vo inkisaf
imkanlarmi hall etmoak {i¢iin lazimi diizalislor etmok.

21-ci osrdo informasiyanin saxlanmasinin yeni bir yolu — bulud
texnologiyast kosf olunmusdur. Bulud texnologiyasi anonavi moalumat saxlama
baximindan bir sira istiinlikkloro malikdir [31]. Masalon, sirkot molumatlarini
bulud saxlama sisteminds saxlasa, bu molumatlar1 onun iscilori internets ¢ixisi
olan istonilon yerdon oldo edo bilor. Bu texnologiya sayssinds fiziki saxlama
cihazini is¢ilor 6zii ilo gozdirmok vo ya molumati saxlamaq va almaq {igiin eyni

kompiiterdan istifads etmak macburiyystinds galmirlar. Dogru saxlama sistemi ila
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digor insanlarin malumat oldo etmoalorine icazo verarok fordi layihani amoakdasliq
isina ¢evira bilarsiniz.

Miioassisalordo miistarilordon alinan molumatlar vo bir layiho zamani
yaradilan informasiya etiketlonir vo icazo tolob olunan molumat bazalarinda vo
fayl sistemlorindo saxlanilir [20.,5.33]. Digor soxslorin belo molumatlara girisi
yalniz miiassisa direktoru torafindon verilir.

Informasiyanin qorunmasinin on genis yayilmis metodlar1 asagida tohlil
olunur [31]:

1. Risk giymatlondirmoalori

Malumat na godar risklidirss, bir 0 godar gorunma toamin edilmolidir.Bu
giymatlondirmalorin asas sobobi iqtisadi faydasidir, ¢iinki daha yaxsi moalumat
tohliikasizliyi daha ¢ox xarclora barabardir. Bununla birlikds, hanst malumatlarin
daha ¢ox qorunmasi lazim oldugunu vo biitiin molumat emal sistemini daha
somarali etdiyini tayin etmok vacibdir.

Risk giymatlondirmasinin asaslanmali olan iki istigamati var: moalumat
pozuntusundaki potensial Sartlik vo pozulma ehtimali. Bunlarin har birinda risk
na goadar yiiksok olarsa, malumatlar o godar hassas olur. Bu giymatlondirmalarda
cox vaxt etibarli osas qaydalarini yaratmaginiza komok edocok bir molumat
miidafiasi is¢isinin komayi talob olunur.

2. Yedokloma

Yedoklomoalar istifadogi sohvlori vo ya texniki nasazliq sobobindon tez-
tez bas vera bilocok malumat itkisinin qarsisini alma tisuludur. Yedokloms islori
miitomadi aparilmali vo yenilonmolidir. Miitomadi yedekloma sirkoto olava bir
Xarc gotiracok, ancaq normal is amoaliyyatlarinda ola bilocok fasilolor daha da
baha basa golacokdir.

Yedokloms yuxarida izah edilmis prinsipo uygun olaraq aparilmalidir -
asag1l ohomiyyoti olan molumatlarin tez-tez yedoklonmosino ehtiyac yoxdur,
lakin vacib moalumatlarin yedoklonmosi vacibdir. Belo ehtiyat niisxolori etibarli

bir yerdo saxlanmali vo sifrolonmolidir. Vacib molumatlar buludda
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saxlanilmamalidir. Istehsalginin tolimatlarina uygun olaraq saxlama miihitinin
vaxtasirl yoxlanilmasi vo rosmi tovsiyslora uygun saxlanilmalidir.

3. Sifralomo

Yiiksok riskli molumatlar, yolda hor addimda sifrolomays osas
namizaddir. Buraya aldo etmoa onlayn kriptoqrafiya protokollari, yaddasin tam
sifrolomoasi vo sonraki saxlanma daxildir [23.,5.371]. Yaxst sifroli molumatlar
tohliikasizdir; molumatlarin pozulmasi hallarinda belo molumatlar ogrular {igiin
yararsiz vo borpaedilmaz olacaqdir.

Bu sobabdoan, sifralomo miiassisalar {i¢iin molumatlarin qorunmasinin an
yaxs1 uUsullardan biri kimi segilmisdir.Masalan, sirkat sifrolonmis molumatlarin
pozuntusu hali ilo qarsilasarsa, moalumatlarin lazimi soviyyads qorundugu hesab
edildiyi tiglin nozarat organlarina molumat vermayinas ehtiyac yoxdur. Yalniz bu
sobabdan, kodlasdirma metodu malumat tohliikasizliyinin bir nomrali metodu
Kimi nazardan kegirilmoalidir.

4. Yalan¢1 adlandirma

Psevdonimlosdirmo - yalangi adlandirma malumatlarin tohliikasizliyini
va soxslorin moxfiliyini artiran beynolxalq saviyyads istifado olunan basqa bir
tisuldur. Daha boyiik malumat dasti ilo yaxsi islayir vo molumat pargalari olan
identifikasiyaedici molumatdan ibarotdir. Masalon, soxslorin adlar1 tesadiifi
yaradilan Xattlor ilo avaz edilir. Ona gora do bir soxsin soxsiyyatini va verdiyi
molumatlarini bir-birilorino baglamaq miimkiin deyildir. Miiessisanin vacib
informasiya kimi identifikasiya edilo bilon malumatlari olmasa da , digor faydal
molumatlarm da qorunmasi lazim goalir[31]. Insanlar toxalliislii molumatlardan
birbasa taniya bilmodiklori iiglin moalumatlarin pozulmasi vo ya itmasi halinda
prosedurlar daha sadadir va risklor ¢ox azalir.

5. Girigo Nozarot

Sirkatin is axinina giriga Nazaratinin tatbigi ¢ox samarali risk azaldilmasi
metodudur. Molumatlara girisi olan insanlarin sayr no Qodor az olsa,

molumatlarin pozulmasi va ya itmasi riski o godor azdir.
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Hossas molumatlara yalniz daxil olmaq l¢iin osasli bir sabobi olan
etibarli isgiloro icazo verilmosi tomin edilmalidir. Xiisusilo yeni isgilor iso
gotirilldikdon sonra miitomadi olaraq molumatlarin islonmosi iizro Vo
ixtisasartirma kurslarinin kegirilmasi maslahatlidir.

6. Mohv

Molumatlarin mohv edilmasi ilk baxisdan qorunma metodu kimi
goriinmaya bilor, amma aslinds beladir. Molumatlar bu sokilds icazasiz barpa vo

girigdan gorunur.

2.3. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ iS PROSESLORININ
QURULMASININ INKISAFINA VO MUOSSISONIN TOSKILATI
QURULUSUNA TOSIRI

Miiasir soraitdo informasiyanin rolu getdikco artir. Informasiya
tominatinin idaro edilmosi, oslinds, informasiyanin toskilatin asas idaroetmo
sistemlori ilo olagesi - biitdvlikds idaroetmo prosesidir [32]. Bu, yalniz
biitovlikdo idareetma funksiyalarinin biitiin dosti daxil olmagla deyil, ham do
fordi funksional idareetmo isinda nazardon kegirilmalidir.

Informasiya texnologiyalar1 kompiiter texnologiyasindan istifado edarok
molumatlarin  yaradilmasi, saxlanmasi, idaro edilmasi vo islonmasi
texnologiyalar1 ilo olageli genis fonlor vo foaliyyot saholoridir. Informasiya
texnologiyalarini yaratmaq t¢iin, yoni saxlama, emal, malumatlarin &tiiriillmasi
Vo alinmasina qoyulan mohdudiyyatlor, kompiiter texnologiyalarinin vo program
tominatlarinin istifadasi zoruridir.

Informasiya texnologiyalar1 miiassisonin toskilati mogsadlorini yerino
yetirmak tigilin istifado etmosi lazim olan biitiin aparat vo program tominatlarini
oziindo comlosdirir [5.,5.294]. Informasiya texnologiyasi, eyni zamanda,
malumat istehsalinda istifads olunan mohsullar, metodlar, ixtiralar v standartlar

kimi do miiayyon edils bilor. Bir togkilatin informasiya texnologiyalari resurslari
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IKi yera boliiniir: informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu va insan informasiya
texnologiyalar1 ehtiyatlari.

Informasiya texnologiyalar1 miiassisalorin is proseslorinin qurulmasina
boyiik tosir gostarir. Bu tasirlordan bazilorins nazar salag.

Is prosesini avtomatlasdirilmasi. 1lbail biznes proseslorinin artan
avtomatlasdirilmasi getdikco daha genis istifado olunmaga vo sohrat qazanmaga
basladi. Bu samoaraliliyi va is axinin1 shamiyyatli doracads artirir.

Informasiya texnologiyalar1 miiossisalor {iciin avtomatlasdirilmis
proseslorin inkisafina komok edir. Bu nainki omoliyyatin doayarini azaltmaga
komok edir, hom do vaxta gonaot edir. Qazanilan vaxti digar islaro yonaltmok
ticiin istifado etmoklo is proseslorini xeyli siiratlondirmok olar [16.,5.251].

Odonis, izlomo gostoricilori, miistori molumatlarimi toplamaq, miiayyan
proseslori izlomok vo s. kimi proseslor asanligla avtomatlasdirila bilor. Bu
moqsadls istifads edilo bilon ¢ox sayda avtomatlagdirma proqrami var.

Is proseslorinin uzaqdan idara edilmasi. Informasiya texnologiyalarinin
totbiqi sirkatinizin sobokasino uzaqdan daxil olmaq imkani verir. Noaticada,
is¢ilora is yerinda fiziki olmadiqlar toqdirds islorin goriilmasi imkani ila tochiz
edir. Bu ciir ¢evikliyin bir sira faydalar var. Bu kiitlovi populyarliq qazanmsdir.
Oslinds, bir ABS-in federal hékumotinin resurslarma gors, iscilorin 47% -i
uzaqdan iglomok hiiququna malikdir.

Mobil texnologiya. Mobil texnologiya rahathigi, somaraliliyi vo siirati
sayosinda bdyiik rogbat qazandi. Informasiya texnologiyalarmin populyarligmin
artmasi ilo mobil texnologiyalarin totbiqi tez bir zamanda mashurluq qazand.

Mobil texnologiya isgiizar {insiyyati tamamilo yeni soviyyaya qaldirir.
Mobil bir komanda is yerlorinin mohsuldarligini shamiyyatli daracods artira
bilor. Mobil texnologiya

Moalumatin qorunmasi. Hor bir togkilatin biznes amoaliyyatlari, miigtori
molumatlar1 va S. ilo alagali miixtalif molumatlar olan melumat bazasi var. Bu

clir molumatlar is iiclin son doroco doayarlidir vo itirildiyi togdirde bir ¢ox
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problemloro sobob ola bilor. Informasiya texnologiyasmin aktuallasdigi yer
budur. Informasiya tominatinin informasiyanin maksimum qorunmasini tomin
edoacak sokilda saxlamaq iiglin lazimi monbalari tomin edir.

Virtual saxlama sistemlori mohdud sayda istifado¢inin onlara daxil
olmasmi tomin edorok molumati tohliikesiz saxlaya bilor. Genislondirilmis
gorunma da bu sistemlorin sindira bilmamosini vo bazi problemlora gors
moalumatlarin moahv edilmamasini tamin edir[32]. Natica etibarilo, informasiya
texnologiyalari isin biitovliiyiinii qorumaga kdmok edir.

Resurslarin idara edilmasi. Bir biznesin miixtalif resurslar var. Bunlara
maliyya monbolori, insan resurslar1 vo s. aiddir. Boylk toskilatlar tigiin
resurslarm idara edilmasi olduqca ¢otin olur. informasiya texnologiyalar1 genis
miimkiin hall yollarin1 taqdim etmoklo bu moanbalarin saysiz idars olunmasinda
miihiim rol oynayir.

Mosolon, ERP inteqrasiyast miixtalif is proseslarinin samaraliliyini
artirir. ERP Dbir togkilata miixtalif is omoaliyyatlarini idars eds vo avtomatlasdira
bilon bir sira inteqrasiya edilmis totbiglordon istifado etmoays imkan veran bir is
idaroetmoa programudir.

Belo programin osasini informasiya texnologiyalari toskil edir. ERP
totbiqi siiratlo inkisaf edir vo getdikca daha ¢ox miiassise miiayyan is proseslarini
angalsiz hala gatirmok {igiin bu somarali texnologiyani tatbiq edir.

Acig manbali program tominati. Informasiya texnologiyalarr miixtolif
toskilatlar {iglin miioyyan vasitolordon pulsuz istifado etmoys imkan veran
miixtolif ac¢iq monbali programlar {i¢iin yol agdi [21.,5.503]. Ac¢iq monbo
program tominatinin osas {stlinliiyli ¢evik lisenziyadir. Bu moanba koduna
doyisikliklor etmaya imkan verir.

Informasiya texnologiyalarinin genislondirilmis totbiginin bu kimi
ustiinliiklori miiossisalora rogabat istiinliiklori vermisdir. ©On asasi, miiassisalor

bu texnologiyani gazanclarini artirmaq vo uzunmiiddotli miivaffagiyyati tomin
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etmok Tlg¢iin istifado edirlor. Diizgiin islor gorsoniz, isinizin yeni zirvalors
catmasina komok eds bilor.

Miistari  mamnuniyyatinin  tomin ediimasi. Mistori  tocriibasi Vo
momnuniyyati  biitiin  biznes proseslorinin  vacib  torofloridir.  Miistori
momnuniyyatinin agart giicli bir miistori dostoyi komandasi vo sirkatin
mistorilorin taloblarino cavab vers bilmosidir.

Miisssisada informasiya texnologiyalarimin totbigi moveud rohborliyin
osas vozifolorina uygundur. Idaroetmo prosesinin avtomatlasdirilmasimim osas
moqgsadlari [20.,5.33]:

- Proseslars idareetma nazarati tamin edilmasi;

- Kadrlar isindoki sohvlorin aradan galdirilmast;

- Qorarlar tohlil etmok bacarigimin inkisaf etdirilmasi;

- Strateji planlasdirma imkani1 verilmasi;

- Boyiik bir sonad aximinin islonmasi va tohlilini tomin edilmasi;

- Omoliyyatlar1 basa catdirmaq t¢ilin tolob olunan vaxti minimuma
endirilmasi;

- Omoaliyyatlarin maya dayarinin minimuma endirilmasi;

- Kadrlarin saymni artirmadan amoaliyyatlarin sayini artirmaq imkani
verilmasi.

Informasiya texnologiyalar1 miistorilorlo iinsiyyat qurmag ve problemlorini
real vaxtda hall etmok tigiin an yaxsi1 vasitadir [21.,5.504]. Bu mogsadlo e-pogt,
sosial media vo digor mesajlasma platformalar1 kimi qurgularin kilidini agdi.
Momnun miistori bazasi bir isin bdylimasi ii¢lin vacib amildir. Miixtalif bulud
osasli rabito kanallart miistari tocriibasini daha da inkisaf etdirdi.

Togkilatlar imumi kapital xarclorinin toxminon 40% -ni infrastruktur
texnologiyalarina xorcloyirlor. Insan IT resurslarina maas,iscilorinin tohsili,
habelo son istifadagilor iigiin bu tohsil ilo bagh xorclor daxildir. Insan IT
qaynaglar1 firmalara unikal bir yenilik gotirir. Infrastruktur hamin resurslarinin
verdiyi imkanlardan goarar gobul etmok va doyar yaratmaq istigamatinds istifado

eds bilarlor. Bundan alava, insan resurslarindan aktiv istifado firmalarin daxili
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proseslorini vo qurulusunu davamli doyison xarici miihit ilo olagalondirarok
firmalara rogabat tistlinliiytlinii tomin edo bilar [15.,5.547].

Crowston and Malone goro, informasiya texnologiyalart vo toskilati
qurulus arasinda texnoloji, toskilati vo interaktiv zorurot var [16.,5.252].
Texnoloji zoarurat, texnologiyanin oOziiniin togkilati qurulusa miioyyon tosir
gostordiyini iddia edir. Woodward torofindon edilon bir arasdirma gostarir Ki,
biznes formal qurulusu, toskilatda istifado etdiklori istehsal texnologiyasi ilo 6z
formasini alir. Bu morholodo togkilati doyisiklik texnologiyaya tus golo bilar.
Ikincisi, toskilati zorurot doyisikliya monfi cohotdon baxir. Bu yanasma
menecerlorin, toskilatin ehtiyaclarim1 6domok tiglin bir texnologiyada da
doyisikliklori hoyata kecira bilocoyini miidafio edir. Interaktiv zorurat
texnologiyalarin nays imkan verdiyi vo menecerlorin vo toskilatin oaldo etmoya
calisdiglar1 arasinda garsilighi alagonin miirokkoblik oldugunu gostorir. Crowston
Vo Malone bu yanasma ilo razilasir vo toskilatin ehtiyaclarimin vo moévcud
texnologiyanin togkilati doyisikliyo Sobab ola bilocayini dastoklayir.

Insanlar arasinda iinsiyyat osason bir soboko qurulusundadir vo daha ¢ox
sifahi olur, bu da informasiya texnologiyalarindan ciddi dostok talob etmir. Hom
do bu iinsiyyat effektivliyo yonaldilmisdir. Nisboton kigik firmalarda daxili
proseslor 0 gadar do miirokkab deyil, buna gora somaralilik boyiik firmalardaki
kimi vacib deyildir. Bunun oksina olaraq, boyiik istehsal firmasi olan General
Electronics vo Toyota kimi mexaniki qurulus firmalarinin, yazili vo rogomsal
rabitonin zoruri oldugu yiiksok iyerarxik qurulusa sahibdirlor. Buna goro
informasiya texnologiyalarindan ciddi dostok talob edilir. Qaydalar vo normalar
owolcodon  miioyyonlosdirilmis  vo  proseslor  rosmilosdirilmis  vo
standartlagdirilmigdir. Onlarin daxili proseslori xeyli miirokkobdir, buna gora
somoralilik bdyiik narahathq dogurur.Informasiya texnologiyalar1 mexanik
qurulus firmalarma daha cox tosir gostorocokdir, ¢linki proseslor vo qurulus
informasiya texnologiyalart resurslarinin yerlosdirilmosi vo istifadoesi daha

uygundur.
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Laudon & Laudon [23.,5.369], biitiin toskilatlarin qurulusa vo ya
formaya sahib oldugunu vo bir toskilatda istifado edilon informasiya
texnologiyalarmin tipi iimumiyyatlo toskilatin strukturunu oks etdirdiyini iddia
edir. Mosalon, pesokar biirokratiya qurulusunun osas niimunasi olan bir
Xastoxanada zaif markazlosdirilmis salahiyyati olan soba miidirlari {istiin olur.
Ona goro bir Xostoxanada tibb bacilar1 vo sosial isgilor do daxil olmagla
administrasiya, hokimlor vo digor saglamliq miitoxassislori torofindon idars
olunan paralel xosto geydiyyat sistemini yerlosdirmok vo istifado etmok
miimkiindiir. Basqa bir niimuna kimi adaton sados toskilati qurulusa sahib olan vo
sahibi va bas icrag1 direktoru kimi foaliyyat gostoron sahibkarlar torafindon idars
olunan kigik 6l¢iilii sahibkarliq firmalar ola bilar. Belos kigik firmalar adston zaif
qurulmus sistemlora malikdirlor vo bu sistemlorin toskilat iiclin doyori vo
faydalilig: stiratli olaraq azalir. Digar torafdon, boliinmiis biirokratiya qurulusuna
sahib olan boyiik firmalarda vahid inteqrasiya olunmus informasiya
texnologiyalar1 infrastrukturunu tapmaq ehtimali azdir. Bu firmalarin bir ¢ox
yerlorda bolmalari mévcuddur,har bir yerin 6ziiniin informasiya sistemlari vo
texnoloji infrastrukturu var [23.,5.372].

Toskilati qurulusuna goro toskilatlar bir ¢ox cohatdon bir-birindan
farglonir. Crowston va Malone gora [16.,5.250], forgli toskilatlara informasiya
texnologiyalart forgli tesir gostora bilor. Ayrica rasionalist, molumat emall,
motivasiya vo siyasot kimi dord forgli sahoys dair fikirlorini qeyd etdilor.
Rasionalist baxis toskilatlarin monfootin artirilmasi kimi garsiya qoyulmus
moagsadlarlo isladiyini ifado edir. Bu toskilatlar isa Qgobul, isin itirilmasi,
iyerarxiyanin idaroetmo intensivliyi, morkozlosdirma, morkazsizlogdirma,
forglondirma va rasmilasdirma kimi fundamental masalalara daha ¢ox shomiyyat
verirlar. Informasiya emal1 yanagmasi rabito modellorini, zaif olagslori vo sosial
konteksti ilo yanasi, rasionalist goriisii do ohato edir. Motivasiya yanagmasi
iscilorin togkilatin mogsadlorindon forgli mogsadlora sahib olmasi fikrini
dostoklayir. Bununla birlikds, bu baximdan isgilar, moagsadlarin vahdstine amin

olmaq t¢iin vazifalorini toskilatlarin hadoflori ilo paralel sokildo toskil eds
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bilorlor. Digor torofdon, siyasi baxis toskilatlarda  konfliktlori vo forgli
mogsadlari olan forgli insanlar qrupunun ola bilocoyini iddia edir. Bu
perspektivlor giiclorin mogsadlori bir araya gotirmok igiin istifade oluna
bilocoyini vo toskilatlardaki qruplar torofindon 6zlorini giiclondirmak {igiin
informasiya texnologiyalarindan istifads edilo bilacayini dastokloayir

Toskilatlarin qurulusu ilo bagli osas arasdirmalarda morkazlosdirilmis
sokildo biznesin formalasmasi ii¢iin texnologiyanin miioyyonedici amil olmasi
miizakiro olunur. Digor torofdon, bu saholor iizro dorin todqiqatlar gostorir ki,
texnologiya salahiyyat vo nazarat mexanizming, toskilati saviyyays vo toskilat
daxilindoki sébalorin sayina tosir gostorir. informasiya texnologiyalar1 asagidaki
aspektlords togkilatin qurulusuna tasir edir:

- Morkazlosdirmoa vo markazsizlasdirma

- Soalahiyyat va nozarat

- Nozarot sahasi

- Toskilat saviyyasinds doyisiklik

- Departamentin qurulusu

- Qorar vermsa prosesi va s.

Texnologiya taskilatlar1 sarbastlikla toamin edir vo bu sababdan firmalar
morkazlosdirilmis vo ya markozlosdirilmomis faaliyyst arasinda se¢im edo
bilirlor. Texnologiyanin digar torafinds toskilatgiliq madoniyyati vo otraf miihit
amillori togkilatda iyerarxiyanin formalagmasina tosir gostorir. Toskilatda istifado
olunan texnologiya elastiklik, yaradiciliq tosviq edoarse, o zaman sirkatin
qurulusu daha morkazsizlosdirilir.

Henri Fayol, salahiyyati saroncam vermok va itast gozlomok hiiququna
sahiblik kimi miiayyan etmisdir [34]. Klassik idarsetms yoniimii kicik vazifalor
arasinda koordinasiyani tomin etmok iiglin toskilatin markozlosdirilmasini
dastoklayir. Sirkatdoki iifiiqi vo ya saquli salahiyyat, idaroetma mexanizminin
morkazlosdirilmis vo ya markazlosdirilmamis sokilda necs islodiyini gostorir. Is
hoyatinda kompiiterin ortaya ¢ixmasi ilo nozarot vo solahiyyat giiciiniin

morkazlogdirilmasi gozlanilirdi. Buna baxmayaraqg, informasiya



52

texnologiyalarindaki  son  inkisaf hom  morkozlosdirilmis, hom do
morkazlogdirilmoamis salahiyyat vo nazarat mexanizmlorina imkan verir.

Diinya biznes miihitindo hor giin formalasan yeni iqtisadiyyatlar
torofindon nozarat sahosinin daraldigi miisahido edilmisdir. Nozarot sahosi
funksional menecera vo ya bas rohbarliys hesabat veron insan resurslarinin
sayina aiddir. Yeni texnologiyalarin miiossisalor torafindon hor giin daha ¢ox
istifadasino osaslanaraq toskilatlara getdikca daha az is¢i qiivvesi lazim olduguna
inanilir. Bununla birlikdo kompiiterlosmo yolu ilo idarsetmonin morkazlogdirmo
doracosino  baxmaqg vacibdir [31]. Bunun arqumenti informasiya
texnologiyalarinin idaraetmonin morkazlogdirilmasini tomin etdiyini vo qisa
miiddatli amoliyyat soviyyssindo vo uzun miiddatli idarcetms saviyyasinda
nozarat sahoasinin daralmasina sobab oldugunu dostoklayir.

Istehsal va informasiya texnologiyalarinin miiassisa sistemlorinin genis
istifadoasi ilo toskilatin strukturunda bir ¢ox doayisikliklor miihiim oldu. Bunlardan
biri islorini az xarclo vo daha az vaxtda somarali sokilds hayata kegirmaya komok
edo bilocok masinlarin istifadasi sebabindan insan is¢i qiivvasine daha az ehtiyac
olmasidir. Bu giin sirkatlor bilik vo doyar molumatlarina asaslanir va bunlar
sirkat {iglin yegano vo unikal bir resursdur. Yeni igtisadi sistem asililig1 yiiksok
rogabatli bir is miihitindo istirak, {ifiiqi horokotlor olan 6z iyerarxik
miiossisalorini yaradir. Indi toskilatlarda anonavi iyerarxik qurulus avazina bilik,
azadliq, yaradiciliq daha ¢ox dostokloanir.

Molumat yaratmag vo bu molumatlar1 emal etmok hazirda togkilat
soviyyesindo iifiiqi sokilda haroket edir. Iqtisadi dayisonlerin vo qloballasmanin
doyismasinin tasiri bu giin miiassisalari informasiya texnologiyalari ilo daha ¢ox
giiclondirir. Buna goro istehsal proseslorini bir bolmodan diger bir vahido
koclirmok tiglin vaxt sorf elomirlor. Yenidon idaroetmo proseslori vo yeni
idaroetmo {islublar1 sobobindon idaroetms morhalalori yox olur. Naticads,
informasiya texnologiyalar1 sobalarin yenidan birlosmasins va ya bu sébalorin 6z
funksiyalar1 ilo boliinmasine va ya yeni sdbalorin yaradilmasina komok edir [15.,
5.547].
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Qorar gobul etmo idaroetmo vo toskilati bir proses kimi toskilati
foaliyyatin  moarkozidir. Rogabotodavamli bir is diinyasinda molumatlarin
toplanmasi, qiymoatlondirilmasi, alternativ strategiyalarin miiayyanlosdirilmasi vo
son Qorarn samarali vo vaxtinda alinmasi ¢ox vacibdir. Qoarar gobul etmo,
molumatin islonmasi tisuludur. Menecerlor infornasiyan1 emal edir, gorar verir vo
sonra gorarin isgilor torafindon tam basa diistildiiyiins vo totbiq olunduguna amin
olurlar. Laudona gora gobul edilon gorarlarin sayinin artmasini, planlasdirma
vaxtinin azaldilmasini, qorarin qabul edilmosinin soxsi olmagindan irali galo
bilocayini, inzibati isin xarakterinin doyismasi miisbat hala ¢evrildiyini miizakira
edir [10..,5.294].

Siibhasiz ki, texnoloji dinamikaya vo bazar meyllorinin doyismasine an
yaxsi uygunlanlasan toskilat kimi miiayyan edilo bilon va aktiv, enerjili va
uzaqgoran, rogabatqabiliyyatli vo 6zalliyi ilo segilon toskilatlar doyisikliklora
uygunlagmaqla idaroetmads 3 asas straateji komponentin inkisaf etdirmalirlor:

e Insanlar: bacariqli vo ixtisaslh

e Proseslor: Goriinon va uygunlasan

e Ekosistem: ©lagali va birga.
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FOSIL 3. STRATEJI IDARODETMO MUOSSISOLORINDO
INFORMASIYA TOMINATININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. STRATEJi INFORMASIYA IDAROETMO SISTEMI VO ONUN
TOKMILLOSDIiRILMOSI

Strateji informasiya sistemlori korporativ biznes tosobbiisiino cavab
olaraq hazirlanan molumat sistemloridir. Bu idaroetms sistemi toskilata rogabst
istlinliiyli vermok maqsadi dasiyir. Onla daha asag1 qiymote, forgli, miisyyan bir
bazar segmentino yonolmis vo ya yenilik¢i bir mohsiil vo ya xidmat togdim edo
bilorlar.

Strateji informasiya idaroetmo sistemi informasiya texnologiyalar1 (IT)
diinyasinin xarakterik xiisusiyyatdir [7.,5.94]. Bir sozlo, bu idaroetmo sistemi
miiossiso Vo togkilatlara yaratdiglart vo aldiglart molumatlar1 kateqoriyalara
bolmaya, saxlamaga, emal etmoayoa Vo Otlirmoys komok edir. Ayrica sirkatlora
molumat bazalarina Ol¢li vo analitik vasitalorin totbigine komok etmok ii¢iin
vasitolor toklif edir, bu da bdyiimo {ig¢iin imkanlar1 tapmaga imkan verir va
omoliyyatt somorsliliyinin artirilmasi yollarini gostarir.

Stibhasiz ki, verilonlorin, informasiyalarin, biliklarin vo onlarla slagsli
Informasiya kommunikasiya texnologiyalarinm (IKT) strateji idaro olunmasi
XXI asrds taskilatlar tiglin asas strateji magsad va yaxsi fiirsot oldugu ils ¢oxlari
razidir. IKT mohsullar1 vo xidmatlori bazar1 on milyardlarla dollar/avro ila 6lgiila
bilor. Malumdur ki, inkisaf etmis diinyada sirkotlorin har il dovriyyonin 2 faizini
tokco sirketin aparat vo program tominatina xorcloyir [30]. Siibhosiz ki, IKT
asasli sistemlarin totbiqi vo istismar ilo alagodar dayisikliklorin idara edilmasi,
inkisafi vo idara olunmasi ilo bagli xarclor nazars alinarsa, bu roagom artacaqdir.
Ancaq biz yens do informasiya asrinds, sabokali comiyyatds, globallasma, bilikli
idaroetmo haqqinda danisiriq vo bu dovrds sirkatlorin hor biri 6ziinamaxsus
sokildo IKT-don effektivlik vo somoralilik iigiin istifado eloyir. Bu mosalalors

dair strategiyanin na godor az inkisaf etdirildiyi toaccibliidiir.
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Onlara miinasibot miixtalif olsa da, IKT-nin davamli olacagma siibho
yoxdur. Bozilori bu casaratli yeni diinyanin ortaya ¢ixmasinin xeyirdon bagqa bir
sey olmadigmi gorso do, digorlori toskilati hoyatin incaliklorini, sobab olan
mohvi va 6zalliklorin isgalin1 basa diismoyan texnologlarin artan xarclorindon
naraziliglarini bildirirlor. Buna baxmayaraq, IKT-nin tosiri onun giicii sayasindo
getdikca daha artiq hiss olunur va an pis prognozlardan da iistiin olmaga davam
edir. Bu tosiri fordlor, toskilatlar, milli hokumatlor va biitovliikde camiyyat hiss
edir.

Hogigotdir ki, IKT sferasinda isin ilk giinlorindon bu yana belo
texnologiyalar c¢ox inkisaf etmisdir. Bu ciir yenilikloro paralel olaraq veo
texnologiyalarin togkilatlarda rolunu getdikco daha dorindon dork etmok
lazimdir. Belo dovrds informasiya sistemloarinin strategiyasi anlayisi da yiiksalir.
Cadval 2 bizs sadalasdirilmis struktur tagdim edir. Bu da inkisafin bazilarinin
oks etdirir. Adaton belo hadisalora asagidaki 2 noqteyi-nazardon farglonon dord
morhalada baxilir [27]:

(@) informasiya sistemlori strategiyasinin daha ¢ox texnologiyaya
osaslanan, agsagidan yuxari prosess Kimi nazars alinmasi ilo miiqayisads iggiizar,
yuxaridan asag1 prosesi Kimi nozardon kecirilo bilocayi doracasi;

(b) bu kimi strategiyalarin daha uzunmiiddatli strateji hodaf tayin
etmosi ilo miiqayisodo qisamiiddstli problemlorin  holline na  doracads
asaslandigi.

Cadval 2. Informasiya sistemlori strategiyasinin aks olunmasi

Prospektiv Proaktiv
Moqsad axtarisi
(Strategiyanin
formalasdirilmasi)
Goalacak Roagabat
effektivlik

Problem asash
(Problemlarin halli)
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Reaktiv Tocridedilmis
Cari effektivlik Samaralilik
Yuxari-asagi, Asagi-yuxari,
biznes osasli texnologiya asasl

Masalon, cari, galocok somaraliliyi, effektivlik vo rogabat gabiliyatini
artirmaq Uglin miiassisado Mmolumatlarin  somoarali  saxlanmasi istoyi ilo
xarakterizo olunan saxlama monbolorinin  planlasdirilmasi1  adlandirilan
strategiyaya ehtiyac movcuddur. Cadval 2-do gostarilon model toklif edir Ki,
informasiya sistemlorino strateji yanasma IKT-don baslayaraq, somoralilik
mosalalarindan, effektivlik vo rogabat gabiliyystine godor dord moarhalodan
ke¢misdir. Informasiya sistemlorinin inkisafi ii¢iin movcud strategiyada bu
morhalalarin har birinin aspektlarini 6ziindo ehtiva edir [27].

Massaguts Texnologiya Institutunun (MIT) todgiqatlarmin bir ¢oxu
molumat sistemlorinin strategiyas1 barado diisiiniilmali asas mosalonin IKT-nin
biznes strategiya ilo uygunlasdirilmasi olmasini bildirir.Biznes strategiyasi vo
onu dastoklomak iigiin zoruri IT infrastrukturu arasinda kifayot godor bosluq
oldugu molumdur. Earl [19.,s.2] informasiya sistemlori ilo infornasiya
texnologiyalar1  strategiyalar1 arasinda forq qoyarag,birincisinin lazimi
molumatlarin olagesi, digari iso bu malumati tomin etmok iigiin IKT-nin neca
istifadasi ilo bagli suallarina aiddir.

Sokil 3. Earla gora informasiya sistemlari ila informasiya

texnologiyalar strategiyalar1 arasindaki farqg

IS Strategiyasi
- Biznes

- Yuxaridan asagi
- Tolob
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- Informasiya va bu
IT infrastrukturu va

xidmatlara talablor
totbiq ‘ f

IT strategiyasi
- Texnologiya
- Asagidan yuxari
- Tochizat yontimlii

Qeyd edok ki, Sakil 3-do gostarildiyi kimi, Earl informasiya sistemlori
strategiyasinin aslinds biznes va tolobat yoniimlii oldugunu iddia edir. Bu biznes
strategiyasindan gidalanan yuxaridan asagi bir proses kimi gotiiriilo bilor. Daha
sonra iddia edir ki, informasiya sistemlorinin strategiyas: IT direktoru deyil,
biznes icragisinin isi olmalidir [19.,5.2]. Oksino, informasiya texnologiyalari
strategiyasinin daha ¢ox texnologiya Vo todariik torafindon idars olundugu kimi
gobul edir, heg olmasa bu mdvcud texnoloji infrastrukturdan - cari planlagdirma
baximdan miimkiin bir seydon asilidir.

Strateji idaroetmo sistemi  moarkazlosdirilmis sokildo hazirlanmis vo
strateji biznes vahidino yayilmigdir ki, korporativ strateji malumat sisteminin
planlasdiriimasia yanasma pillali olaraq tayin olunsun [20.,5.35]. Umumilikdo
idaroetmo sistemi  strategiyast hom xorc rohbarliyi, ham do farglondirma
strategiyasin1 ~ dostoklomok moaqgsadi  ilo moévcud idaroetmo  sisteminin
inteqrasiyasina, homg¢inin daha genis doyar zonciri torofdaslart ilo Xarici
inteqrasiyaya yonolmisdir.

Strateji noqteyi-nazordon idaroetma sisteminin tokmillosdirilmasinda
mosalo informasiya emali gabiliyyatinin yaxsilagdirilmasi, biliklorin hom togkilat
daxilinda, ham doa onun otrafinda boliisdiiriilmasi yolunun yaxsilasdirilmasi va
komok eds bilocayi doaracasinds olmasidir.

Laudon va Laudon [23.,5.372] iddia edirlor ki, informasiya sistemlarinin
idara olunmasi, miihasibat ugotu vo hesabatin aparilmas: kimi xarclorin idara

edilmasino vo azaldilmasina yonalmis funksiyasinin yegano hissasi ola bilmaz.
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Dayarlarin zoncirvari foaliyystinds gabaqcil informasiya sistemlarinin istifadosi
sitkotlora rogabat forgliliyini artirmaqla yanasi, xorc liderliyi vo noticodo davamli
ragabat tstiinliiyii oldo etmok imkan: verir. Basqa s6zla, eyni zamanda xarclorin
azaldilmas1 vo forglondirmo aparilmasi qabiliyyoti informasiya sistemindon
istifado tiglin meyar olmalidir. Earl [18.,5.9] iddia edir ki, informasiya sistemi
bunlardan an azi birinds strateji silah olma potensialina sahibdir:

(1) rogabat iistiinliiyli gazanilmasi;

(2) mohsuldarligi va foaliyyati yaxsilasdirilmasi;

(3) idaraetmo va toskili yollarmin yaradilmast;

(4) yeni miiassisalarin inkisafi.

Bunlar informasiya sisteminin strateji vo idaroetmo foaliyyatlorinds
istifadasinin  omoaliyyat kontekstindo istifadosindon daha vacib oldugunu
gostorir.Onlarin aragdirmasina goro sirkotin informasiya sistemlorinin asagi
daxili vo xarici inteqrasiyasi vo yuxari vo asagl axin doyarinin yaranmasina
manfi tasiri masalalarini hall etmakda sirkatin tacriibasinin tohlili vacibdir.

Sirkatlor sistemli olaraq alqi-satqi, anbar, materiallarin idaro edilmasi va
paylanmas1 kimi daxili is omoliyyatlarii1 yenidon ¢iymotlondirarok is
samoaraliliyini va efektivliyini artirmaga ¢alismisdir. Bu, daxili doyar zancirinin
effektivliyini vo somoraliliyini artirmaq iigiin Istehsal Resurs Planlasdirmasi va
Just-In-Time kimi texnikalardan istifado etmisdir. Sirkatlor boyiik effektiv resurs
planlasdirilmasi sistemini kegon asrin axirlarinda tatbiq etmaya basladi.

Strateji idaroetma miiassisalorin son 15-20 ildo malumat axinlarinin
oksariyyatini oks etdiron alis sifarislorinin, veksellorin vo hesab-fakturalarin
kagiz niisxolori oldugu toskilatlararasi molumat sistemi inkisafinin ilk
morhalasindon [36] kecdi. Miiassisalor hazirda satinalma sifarislorini vo hesab-
fakturalar1 emal edir, homg¢inin miistorilorino olava status sobokasini (VAN)
istifado edarok elektron molumat miibadilasi vasitasi ilo sifaris statusu, qiymat
sorgular1 vo amaliyyatlarin planlasdirilmasi tamin edir vo bu da IOS inkisafinin

ticlincli moarhalasina dogru getdiklorini gostarir.. Strateji idaroetmo miiossisalori
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hazirda movcud totbiglorini on ¢ox Enterprice Resourse Planing (ERP)
sistemlorina integrasiya edir.

Strateji informasiya idaroetmo sisteminds moévcud bosluglar1 aradan
galdirmaq tgiin asagidaki problemloarin halli mogsadouygundur [26]:

- Strateji idaroetmoni operativ idaroetmoadon ayirmag.

- Idaroetma iigiin cavabdeh olan ayrica bolmonin yaradilmasi.

- Vahid sistemds moalumatlarin toplanmasi va tohlili.

- Strategiyanin inkisafi vo hayata kegirilmasinin miiasir bir mexanizmin
formalagmasi.

- Strateji nazarat vasitalorinin totbigi.

Bu vazifalari iki bloka bolmak olar:

- Strategiyanin hoyata kegirilmosi {iciin yeni bir mexanizmin
hazirlanmasi. Bu mexanizmin bir hissasi olarag molumat toplamag vo tahlil
etmok iiclin vahid bir sistem yaradilmasi vo yeni strateji nazarat vasitslorinin
totbiq edilmasi vacibdir.

- Operativ idaroetmosindon ayrilacaq strateji idaroetms {igiin cavabdeh

bir bdlmonin yaradilmasi.

3.2. MUOSSISOLORIN INFORMASIYA TOMINATININ
YAXSILASDIRILMASI METODLARI

Istehlakgilarm zévqlarini doyisdirmokdan tutmus, miiassisalorin istehsal
etdiklori mohsullar vo bazara ¢ixma torzini doyisdirmayo godor texnologiyani
giindolik is emoliyyatlarmim on kicik detallarinda da gormok olar. Iscilorin vo
investisiyalarin  mohsuldarligin1  artirmaq, iqtisadi foalligir siiratlondirmoak,
sonayelor arasinda qarsiligli olagoni tosviq etmok Vo yeni texnologiyalarin
davamli olaraq yerlasdirilmasine imkan vermok, hamginin azaldilmali olan yeni

is risklorini yaratmaqgda informasiya texnologiyalarinin rolu boyiikdiir[19.,5.7].
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Miiassisonin informasiya tominati moalumatin miiassisanin idaroetmo
sistemlari vo biitovliikkde idarsetms prosesi ilo oslagasidir. Bu biitiin idarsetmo
funksiyalarim1 ohato edon comdo deyil, ham do fordi funksional idaroetmo
foaliyyatlori, mosalon, prognozlasdirma vo planlagdirma, ugot vo tohlil kimi
giymatlondirilo bilor. Bu, funksional idarsetmonin informasiya dostoyino xas
olan spesifik aspektlori kolgo altina salmaqla yanasi, daxili tadqiqat islarini
istigamotlondirmaya imkan veran timumi xiisusiyyatlarini do askar edir[30].

Miiasir soraitdo informasiya tominat1 asasli idaroetma gorarlarinin gobul
edilmosi tiglin zoriiri olan molumatlarin toplammasi1 vo islonmosindan ibarat
mithim bir sahays c¢evrilmisdir. Sirkotin mdvqeyi vo foaliyyati haqqinda
molumatlarin an yiiksok idaroetmo saviyyasins otiiriilmasi vo sirkatlorin alagalori
biitiin bolmolori arasinda qarsiligli molumat miibadilosi miiasir elektron
kompiiter texnologiyalart vo digor texniki rabito vasitolori osasinda hoyata
kecirilir.

Effektiv idaroetmo (Qorarlarinin hazirlanmasi tgiin islonmali olan
molumatlarin miqdart o qodor boylikdiir ki, insan imkanlarini ¢oxdan
asmigdir[36]. Elektron hesablama texnologiyasinin genis yayilmasina, yeni bir
riyazi aparatin vo igtisadi-riyazi metodlarin yaradilmasini tolob edon
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin inkisafina sobab olan miiasir
genismiqyasl istehsalin idars olunmasinda ¢atinliklor vardir.

Effektiv informasiya tominatinin toskilino bir sira talablor qgoyulur.
Onlar molumatin analitikliyi, obyektivliyi, tamligi, Somaraliliyi, rasionallig1 vo
S. toskil edir.

Birinci talobin monasi, todariik monbalorindon asili olmayaraq biitiin
igtisadi molumat sisteminin hamin foaliyyat saholori hagqinda molumatlarin
doqiq alinmasini tomin etmoak vo rohborin o anda ehtiyac duydugu toforriiatlarla
igtisadi hadisalori vo proseslari hartorafli 6yroanmok va rahbarin asas amillarin
tosirini  miayyonlosdirmok Vo istehsalin  somoraliliyini artirmaq iiglin
tosarriifatdaki ehtiyatlart miiayyanlosdirmok Kimi ehtiyaclarina cavab vermasidir.

Buna gors biitiin informasiya tominati sistemi daim tokmillagdirilmalidir.
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Miiossisado miihasibat ugotu, planlasdirma vo statistikanin togkil
edilmosi bugiinkii tocriibado 6ziinii gdstorir. Orada sonadlorin formalari, onlarin
Mozmunu, is axininin taskili daim nazardon kegirilir, molumatlarin toplanmasi vo
saxlanmasinin yeni formalari meydana ¢ixir. Biitiin doyisikliklor tokco miihasibat
vo ya planlasdirma taloblorine uygun deyil [14.,5.42]. Idaroetmo gorarlarini
inkisaf etdirmok ti¢lin asason informasiya tominatina ehtiyac duyulur.

Iqtisadi moalumatlar todgiq edilon hadisa vo proseslori etibarli, diizgiin
sokilda oks etdirmalidir. Oks taqdirda, analizin naticalarindan ¢ixarilan naticalor
realliga uygun golmoyacok vo analitiklor torofindon hazirlanan tokliflor
miiassisaya nainki xeyir vermayacak, aksina zarar vera bilor.

Informasiya axmmin toskili iiciin ndvbati tolob miixtolif monbalordon
goalon molumatlarin vohdatidir. Bu prinsip miixtalif malumat monbalarinin tacrid
edilmosi vo tokrarlanmasinin aradan qaldirilmasi zarurstini ortaya qoyur.
Belaliklo, har bir igtisadi harokoat, hor bir igtisadi gorar yalniz bir dofo geyda
almmal1 vo oldo olunan noaticolor miihasibat, planlagdirma, nozarat vo tohlil
zamani istifads edilos bilar [7.,5.96].

Tohlilin effektivliyi yalniz onun naticalorine asason istehsal prosesino
tez miidaxilo etmok miimkiin oldugda tamin oluna bilir. Yoni, malumat lazim
godar tez tohlilgiya getmalidi. Bu, daha bir informsiya talobinin - amaliyyat
samoaraliliyinin mahiyyatidir. Molumatin somaraliliyini artirmaq ti¢lin an yeni
rabito vasitalorindon istifado etmok, kompiiterlo mosgul olmaq va s. kimi yollar
ilo oldo edilir.

Informasiya keyfiyyatina qoyulan talablorden onun todgigat predmeti vo
obyektlori, zaman miiddati, gostaricilorin hesablanmasi metodologiyasi va bir
sira digar xiisusiyyatlori ilo miigayisasinin tamin edilmasidir.

Va nohayat, informasiya sistemi rasional olmalidir, yoni moalumattlarin
toplanmasi, saxlanmasi vo istifadesi {iglin minimum xorc tolob etmolidir. Bir
torafdon har hansi igtisadi fenomenin va ya prosesin hoartaraofli tohlili hortarofli

informasiya talob edir. Onun olmamasi halinda, analiz tam olmaz. Digor yandan,
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molumat onun axtarisini, toplanmasmi va gorar gobulunu uzadir. Bu talab
molumatin faydaliligini 6yronmok Vo bunun osasinda lazimsiz molumatlari
aradan qaldirmaq vo lazimlilar1 tagdim etmoklo malumat axinini yaxsilasdirmaq
ehtiyacini nozordo tutur,

Moalumat almaqg biznesin asas mogsadi deyil. Maqgsadlar, bir gayda
olarag, foaliyyot gostormok vo gazanc oldo etmokdir. Idaroetmo molumat
sistemini miitosokkil, dogiq qurulmus vo vaxtinda molumat vermoklo sirkatin
mogsadlarina ¢atmagi tomin edon bir gan dovrani sistemi Kimi tossovviir etmok
olar.

Informasiya biznesin on o6nomli strateji resursudur [8.,5.37]. Lazimi
molumatlarin olmamasi qeyri-miioyyonlik yaradir. Qeyri-miiayyanlik soraitindo
iso diizgiin Qorarlarm gobulu ¢otinlosir. Iscilorinin sayr az oldugu vo kigik
biznesin aparildig ticarat firmalarinda isin informasiya tominati iiclin elementar
doqiqlik kifayotdir. Belo hallarda kompiiterlor hor hansi digor ofis avadanligi
kimi fotokopiya masini vo ya motbos masini vo hoatta miihasibat ugotu iigiin
istiifada olunur. Ancag biznes boyiidiikca yeni problemlorin yaranmasi qagilmaz
olur.

Isini miivoffogiyyatlo yerino yetiron kompiiter miihasibat programinin
omoliyyat tohlili Giglin az yararli olmas1 malumdur. Fakt budur ki, balanslagsdirma
Vo noaticalorin  timumiloesdirilmasi gilindalik islordo toalob olundugu qodor
aparilmar.

Miiayyan inkisaf morhalasinda biznes yetorinco idarsolunan olmur.
Ol¢atan formada lazimi malumatin olmamasi ilo, miixtalif alt sistemlardon galon
¢otin miiqayisa edilo bilon bir molumat artiqlig1 askar edilir. Bir girkotin fordi
"iglorini™ idara etmok tigiin har birinin samaraliliyinin siiratli giymatlondirilmasi
licin bir mexanizmin olmadig1 ortaya ¢ixir. Bundan olova, tez-tez effektiv
nozarat ilo strateji planlagdirmanin olmamasi hallari olur.

Basqa sozlo, ugurlu inkisaf {i¢iin yalniz bir aspekti, masalon, miihasibat

ucotunu deyil, idarsetmonin biitiin aspektlorini 6ziindo birlogdiron hartorofli
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idaroetmo sistemi lazimdir. Vo bunlar tokco texnoloji vazifalor deyil. Bunlar,
birincisi, miintozom idaroetmonin qurulmasi problemlori, ikincisi, informasiya
sisteminin se¢ilmasi Vo totbiqi qaydalaridir.

Informasiya sistemlarinin totbiq edilmasi probleminin holli iiciin ii¢ osas
variant var [13.,s. 45]:

Birinci yol, sistemi miiassisonin 6z giicli hesabina inkisaf etdirmokdir.
Cox vaxt ofis programlart ilo yazilmis prosedurlar hesablamalari
avtomatlasdirmaq t¢iindiir. Ancaq biznesin miirokkabliyi ilo bu ciir vasitalorin
faydas1 itmoyo baslayir, ¢iinki onlar miirokkob quruluslu molumatlarin idars
edilosi iiglin nozordo tutulmamuslar. Tam bir sistem yaratmaq tokco boylik
vasaitin vo vaxtin xarclonmasini talob etmir. Bunun iiglin hom do layihanin
inkisafinin morkozlosdirilmis salahiyyatli strateji rohbarliyina ehtiyac duyulur.
Bunu alda elomaya iso ancaq boyiik toskilatlarin giicii ¢atir. Uzun miiddat Xidmat
edo bilacok bir sistemi 6z giiciino hazirlamaq inkisaf edon firmalar ti¢lin he¢ do
rahat deyil.

Ikinci yol universal sistem vo yaxud totbigi program paketi almaqdir.
Bu tip sistemlorin se¢imi osason miihasibat programlari ilo mohdudlasir. Sabab
miihasibat ucotunun ciddi vo konservativ metodologiyaya sahib olmasidir.
Qanunvericilikds tez-tez doyisikliklora baxmayarag, hesabat formalari, prinsiplor
Vo molumatlarin strukturu deyismoz olaraq qalir. Ticarot foaliyyoti miixtolif
sirkatlorda ¢ox miixtalifir [8.,5.38]. Isin mantiqi cox dayisir vo bu yalniz miixtolif
sahalor vo ya foaliyat névlarilo alagoadar deyil. Biznes yaradiciliq kimi, ustanin
(oyungu) fardiliyini oks eddirir. Tokco miihasibat isi yox, ticarat foaliyyatlarinin
hortorofli avtomatlasdirilmasi ti¢iin universal paketlor azdir. Universal bir sistem
almaq gorar1, miiassisalar ti¢iin informasiya tominati ilo alagoeli bir ¢ox masalalari
aydinlasdirmaq maqsadila nisbaton kigik vesaitdon yararlanir.,

Uciincii  yol, informasiya texnologiyalarin1 reallagdirmaq iigiin
funksiyalar1 vo solahiyyatlori xarici toskilatlara hovalo etmokdir. Bu miiasir
yanasma hoalo do Azorbaycanda nadir halarda istifado olunur. Xidmati goéstoron

sirkatin diizgiin se¢imi ilo maddi istiinliiklor alds edilir:
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- digar sirkatlords ugurla tatbiq olunan hallordon istifads etmokls gonast.
Belo sistemlorin giymati sifirdan hazirlanmis sistemlarin giymatindon daha
asagidir;

- icranin pesokarligi;

- servis dastayi;

- sistemin biznesin miirokkabliyina uygun inkisaf etdirmo imkana.

Bu giin menecerin isindo daha ¢ox yeni informasiya texnologiyalari
anlayisim yaradan obyektlori tapa bilorik. inteqrasiya edilmis texnoloji sistemlor
olan vo molumat moahsulunun (ideya, bilik) an ucuz giymato va hamin sosial
miihitin ganunlarina uygun yaradilmasi, otliriilmasi, saxlanmasi vo niimayisini
tomin edon togkilati idaraetmo sistemloarina daxil olan prinsipial yeni vasitalorin
vo molumatlarin emali metodlarmin birliyi basa distlir [18.,5.9]. Yeni
informasiya texnologiyalarma kec¢id fundamenal yenidon diistinmo Vo
korporasiyanin faaliyyatini asasli yenidon qiymatlondirmo vo xorc Kkritik
gostaricilorinin - - keyfiyyoat, xidmot vo istehsal proseslorinin siiratini
yaxsilagdirmaq moqgsadi ilo koklii yenidon planlagdirmanin noticasidirse osasl
sayilir.

Bir ¢ox insanlar yeni bir informasiya comiyyatinin yaranmasini yalniz
yeni informasiya texnologiyalarinin istifadesinda  goriirlor. Kompiiter
sobakalarinin vo miiasir kommunikasiyalarin inkisafi va kiitlovi tatbiqi ilo is yeri
anlayis1 kaskin sokildo doyisdi. ©Ovvallar is yeri dozgahda vo ya miiassisodoki
stol arxasinda bir yer ilo alageli idisa, bu giin is yeri daha ¢ox isin gorildiiyt
yeri deyil, onun hoyata kegirilmo vasitasidir [30]. Bunlara cib telefonu, modemli
bir portativ kompiiter vo mini printer daxildir. Belaliklo, is yeri sobaka ¢ixis1 olan
hor hans1 otaqdir.

Fordi kompiiterdon istifado etmok bacarigi miiasir idaroetmo
madaniyyatine kegmisdir. Bu da bos yera deyil - bir kompiiter sizo amayin togkili

onanavi sistemindo istehsal prosesi ilo alagali olmayan utilitar funksiyalart yerino
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yetiron miixtalif s6balorin saxlanmasina sarf olunan bdyiik miqdarda pula genast
edir.

Oksor toskilatlarin kifayot qodor effektiv IKT cihazlari vo avadanliglar:
var, lakin hogigaton performans vo miistori mamnuniyyatini artirmaq tgiin
istifado edilirmi, holo do sual altindadir. Toskilatin hal hazirda sahib oldugu
texnologiyadan daha ¢ox sey oldo etmoys baslamaginin bir yolu cihazlarin
ozlarina yonalmamokdir. Bunun avazina, ilk novbado prioritet, sirkotin hoyata
kecirmok istadiyini hodoflori va ya istadiyi naticalori tayin etmok, cari proseslori
vo ya layiha dovrlarini texnologiya ilo neca optimallasdirilacagini oan yaxsi
sokilda miiayyanlasdira bilacok vaziyyat {i¢iin arasdirma vo anlama gabiliyyati
olmalidir. Bununla bels, bu ciir texnologiya bir togkilat {i¢iin ayrilmaz sayilsa da,
tez-tez onun foaliyyatini yaxsilasdirmaq ti¢lin biitiin potensiallarindan istifado
edilmir.

Beloliklo, IKT uzun miiddotdir ki, miisssisalorin somaraliliyini
artirmaqdadir, lakin boazon toskilatlarin 6zlori bu ciir todbirlori foal totbiq
etmokdon ¢okinirlor. Firmanin idarosetmasindon asili  olaraq, movcud
avadanliglardan on yaxsisi Vo effektiv tothigq etmok tiglin bazon xaricdon komok
tolob olunur. Bununla yanasi, korporativ diinya monfosto vo gonast movzusuna
daha da c¢ox baglandigca vo miixtalif sektorlarda rogabst artdigca, rahat oldo
olunan IKT-don istifado iiciin daha cox diisiiniilmiis sermays uzunmiiddatli

perspektivds rahatsizliga gotirib ¢ixarir.
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NOTIiCO

Miiassisalar faaliyyatlorini miixtalif sabablordon toskil edirlor - bir isi vo
ya tapsirigr basa ¢atdirmaq, foaliyyotdoki tokrarlanmalart azaltmagq,
ragabataabiliyyatli olmag, gelir sabitliyi tomin etmok vo s. Informasiya sistemlori
bu hodoflori  dostoklomolidir. Informasiya tominati sistem daxilindoki
omoliyyatlar1 avtomatlasdirmaq va togkilatin son mohsulunun keyfiyyatini vo ya
catdirilmasini artirmaqla ragiblor tizorindo miioyyon iistiinliiklor tomin edir.
Firmanin 6ziiniin tstiinliiklori amoliyyat nazaratinin, idaroetmo noazaratinin vo
strateji planlagdirmanin dastoklonmasinds 6zlinii gostorir. Homginin, informasiya
tominati mohsul Ssonadinin bazasini vo Xidmotini genislondirarok mahsulun
keyfiyyatini artirir. Qlobal kompiiter sobokasi olan internetdon istifado edoarok
menecerlor amoaliyyat molumatlar1 almaq vo miibadilo etmoak, homg¢inin miixtalif
todqiqatlar aparmaq imkanina malikdirlor.

Beloliklo, informasiya tominati  konsepsiyasina  daxil olan
texnologiyalarin istifadesi ugurlu bazar foaliyyatinin agaridir.

Informasiya texnologiyalar1 ilo olagoli iqtisadi risklor daim artir vo
miassisalorin - rohbarliyinin  bu vacib strateji resursu no vaxta godor
giymatlondirmayacayi molum deyil. Diizdiir, son illordo sirkat rahbarlori
informasiya texnologiyalarina daha digqatlo yanasir.

Maliyys vo miihasibat sobalarinin rohbarlori miistari ilo informasiya
texnologiyalar1 sahasindaki hall yollarii miizakira edorkon bir név “torciimogi”
rolunu oynayirlar. Mistarilorin vo informasiya texnologiyalar1 xidmatlori ilo
alagali miistarilorin gozlantilarini do aydinlasdirmalidirlar.

Informasiya texnlogiyalar1 tominatcilarma goldikdo iso onlarin
foaliyyatinin program tominatgilarindan asililig1 artir. Bu problemlari hall etmek
ticlin todartikgtilorin miistari yoniimlii, garsiligh etimada, daha ¢ox elastiklik va
risko hazirliliga vo uzunmiiddotli miinasibatlorine osaslanan daha miiasir biznes

strategiyasina kegmok tovsiya olunur.
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Informasiya tominatinin yaxsilasdirilmasi1 ii¢iin asagidaki  strateji
ohamiyyatli amaliyyatlarin yerino yetirilmasi tovsiyya olunur:

- Informasiya texnologiyalarindan istifadesini daha somorali vo daha
mahsuldar etmok

- Qloballagma va digor igtisadi vahidlorlo garsiligh alage veasililigdan
diizgiin istifado etmok

- Bizneso  yeni  texnologiyalarin  monimsonilmasi  prosesini
stirotlondirmok vo asanlagdirmaq

- Rogomsal strategiyalarin inkisaf etdirmok

- Yiiksok effektiv informasiya texnollogiyalar1 amaliyyatlart liglin on
yaxs1 tocriibalordon istifads etmok

Sirkotdaxili informasiya texnologiyalar1 sobalorindon istifadagilori
informasiya texnologiyalart masSoalolorinin miizakiresino foal coalb etmolori,
igtisadi  problemlorin  hallindo  amokdasliq etmoalori, markazsizlagsmonin
hoddlorinin miioyyan edilmosi, is prosedurlarinin sadslosdirilmasi va s. tolob

olunur.
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Pesrome

AKTyaJbHOCTh TEMBI JHCCEPTAllMH, IeJIb HCCICJOBAaHUS W 3aJa4d, HaydHas
HOBHU3HA, MPaKTUYECKas 3HAYMMOCTh U CTPYKTypa Jauccepraiuu. [lepBas riaBa AuccepTaluu
HOCBSIIICHA YKOHOMUYECKOMY Pa3BUTHIO, LIEJISAM, cpelie U (GaKTopaM BIHMSHHS MPEANPUITUS U
¢upma. Bropas riasa quccepTanuy NpeAcTaBiIsieT coO0l aHaIM3 METOJ0B HH(OPMAIIHOHHOTO
obecrieueHus npeanpusTus. Takke 00cykaaercs BIUsHIE HHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI Ha
pa3BuTHE OM3HEC-TIPOLIECCOB M OPTraHU3ALMOHHYIO CTPYKTYpY Hpeanpustus. Tperss riaBa
JWCCEPTAllM  IIOCBAIICHA COBEPIICHCTBOBAHUIO HWH()OPMAIMOHHOTO OOECIeYeHHs Ha
MPEANPUATHIX CTPATETHYECKOro YIpaBlieHUs. B KoHIlEe awccepTanuu ObBUIM  OTMEYEHBI

PE3YIBbTATHI UCCIICAOBAHWA U IPCIJIOKCHUSA TJIA MMPAKTUICCKOTrO NPUMCHCHUA .
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Summary

The topicality of the dissertation topic, the purpose of the research and
tasks,scientific novelty,practical significance and structure of the dissertation.The first chapter
of the dissertation deals with the economic development, goals, environment and factors of
influence of the enterprise and the firm. The second chapter of the dissertation is an analysis of
the methods of information provision of the enterprise. It also discusses the impact of
information technology on the development of business processes and the organizational
structure of the enterprise. The third chapter of the dissertation deals with the improvement of
information provision in strategic management enterprises.At the end of the dissertation, the
results of the research and suggestions for practical application were noted.



