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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Todgiqatgilar sosial varliq oldugumuz iigiin insan
miinasibatlorinin hoyatimizda ¢ox shomiyyatli oldugunu gostarirlor. Ovvalca oxucular
mobbing haqqinda molumat oldo edo bilocoklor vo bununla bagl hallarla tanis
olacaglar. Bu mdvzu bir menecer oldugu toqdirde bas veroan vo ya bas veracok
vaziyyatlori necs idare edacayi haqqinda bir malumat oldo etmoys komok eds bilor.
Dissertasiya isinda basqa olkalorin tacriibasindon do bohs olunur. Oxucu psixologiya,
xiisusan is yerindoki psixologiya ilo bagli bazi asas melumatlar alds eds bilor.

osrlor boyu insanlar homiso hayatin monasini tapmaga calisirdilar vo naticodo
xosbaxtliyin insan hoyatiin monasi oldugu siibut edilmisdir. Insanlar hor zaman
nayasa nail olmaga, istadiklorini alds etmaya, xosbaxt olmaq va ya basqalarina komok
etmok tgilin calisirlar. Xosboxt olmaq tligiin osas sey saglamliqdir - zehni vo fiziki
cohatdon saglam olmaq. Umumiyyetlo, bir coxlar fiziki cohotdon saglam olmagin
xosbaxt hayatlarin1 davam etdirmok ticiin kifayat edacoklorini soylayirlor, amma bu
belo deyil, ¢iinki psixi saglamliq daha vacibdir. Fiziki cohotdon saglam olmaq iiglin
ilk névbada insanin saglam zehni olmalidir, onsuz 6zlarini saglam hiss eda bilmazlor,
Oziinii yaxs1 hiss etmok, enerjili olmagq, 6ziinii inkisaf etdirmok maragina sahib olmagq
{iciin ilk novbada insanin giiclii ruhu vo psixologiyast olmalidir. Insanlarin xosboxt
olmasi tiglin ehtiyac duydugu ikinci sey yaxsi miinasibatlordir, ¢iinki qeyd etdiyimiz
kimi biz ictimai varligiq vo digor insanlara ehtiyacimiz var. insan insanlarla pis
miinasibat qursa bu onun saglamligina boyiik zarar vera bilor. Buna gora “mobbing”
nazara alinmalidir. Bu moévzuda mobbing, mobbing va is¢i qarsidurmalar arasindaki
farglor, mobbingin tasnifati, mobbingin névlari, mobbing alatlori, qurban olana sobab
olanlar barads malumat alacagigq.

Is insanlarin hayatinin ayrilmaz hissesidir vo is yeri insanlarm orada ¢ox vaxt
kegirdiklari yerdir, buna gora burada idaragi(lar) torafindon saglam psixoloji miihit
tomin olunmalidir. Ancaq bazaon bunun qarsisini almaq olmur va hoatta bu psixoloji

togibo ¢evrilo bilor. Bu Barselona komandasi vo {imumiyyatlo Ispaniya futboluna
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xarakterik olan Tiki-Taka oyununa banzayir vo oyunun mogsadi Barselona
komandasimin raqgiblorini oyundan konarlagdirmaqdir. Fakt budur ki, Barselona
komandas1 raqibin cavab vers bilmodiyi taktikalarla siirotlo oynayir. Psixoloji
zorakiligda oldugu kimi komanda oynamagq istomadiklori oyun torzi ilo rogabat edarok
moglub olur. Idaroetms miinasibotlorinin xarakterik bir xiisusiyyati onlarin
asimmetriyasidir, bu ciir miinasibatlor sosial maraqlarin yaranmasina komok edir vo
sosial toraqginin kommunikativ mexanizmini formalasdirir. Mobbing rahbarlor va
onlarin tabeliyindoki asimmetrik miinasibatlor tizorinds inzibati saquli qurulur. Lakin,
saquli orqanlara alavo olaraq, asimmetriya giicii tifiiqi voziyyatds olsa bels, horakatli
soboaba gevrilo bilar. Kimisa 6ldiirmak ti¢iin bu soxsi monavi va zehni olaraq 6ldiirmok
Kifayotdir. Beloliklo, tosovviir edo bilacoyimizdon daha tohliikalidir. Buna goro
aragdirtlmali vo bu ciir voziyyatin garsisini almaga komok edon yollar tapilmalidir. Bu
movzuda informasiya boraborsizliyi problemi miixtalif comiyyatlora, o climlodon
igtisadi  cohotdon inkisaf etmis comiyyatlora xas bir sosial fenomen kimi tahlil
edilmisdir. Bu problemi aradan qaldirmagin miimkiin yollar1 hagqinda naticalor
cixarilir.

Problemin goyulusu va dyranilma saviyyasi: Mobbingin naticalorinin garsisini
almag vo aradan qaldirmaq t¢iin Avropa Birliyinin lizvleri miixtalif metodlardan
istifada edirlor. Malumdur ki, Azarbaycan bu istigamatds imkanlar irali siira bilmir.
Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin miivafiq maddeasinds hor bir insanin
islomak hiiququ oldugu bildirilib. ©gor amok davraniginin tanzimlonmasinds,
miinasibatlords is¢inin hiiququ pozularsa bu mobbingo aid edilir.

Tadqiqatin magsad va voazifalori: Tadgigatin mogsadi menecmentds yaranan
mobbingin aradan qaldirilmasi, bu zaman informasiya va kommunikasiya
proseslorinin iso hoavoslondirmonin formalagmasina tosirini dyronmok Vo sosial
informasiyaologiyaya, jurnalistika nazariyyasine va siyasi iinsiyyato osaslanan
comiyyatin motivasiya qurulusundaki meyllori miioyyanlosdirmokdir. Bu magsads

catmagq ti¢lin asagida geyd olunan vazifalori hall etmaliyik:



- formalagsmada informasiya amilinin rolunu asaslandirmag;

- 1s2 havaslondirmo;

- igtisadi nozoariyya Vo sosial informasiyaologiyanin metodlarina osaslanan
comiyyatin motivasiya qurulusundaki doayisikliklori tohlil etmoak;

- ictimai-molumatli yanagsma osasinda ictimai diisiinco Vo sosial psixikada
motivasiya proseslarinin sobabkar alagelorini miiayyan etmok;

- intellektual insan kapitalinin artan rolu kontekstindo omok mozmunundaki
doyisikliklori, onun formalagsmasinda vo ictimai proseslorin idaro olunmasi
praktikasinda totbiginds informasiya va biliklarin shamiyyatini miiayyan etmoak;
Dissertasiyanin  elmi vozifosi, sosial-siyasi vo iqtisadi hadisolori onlara

informasiya vo kommunikasiya proseslorinin  tosiri  baximindan tohlil  vo

prognozlagsdirmaga imkan veron bu problemin  Oyronilmosindo  sosial
informasiyaologiyanin metodoloji bazasin1 totbig etmokdir.

Tadqgiqatin obyekti: Problemin Gyronilmasi ii¢iin todgigat obyekti informasiya
amilinin iso havaslondirilmasina tasiri prosesidir.

Tadgigatin predmeti: Informasiya comiyyati soraitinde hor bir soxsin normal
formada islomasi ti¢iin omoak davranisini tonzimlayan amillordir.

Tadqiqat metodlari: Mobbingin garsismin alinmasi tisullari, miidaxils {isullari,
sosial informasiyaologiya, iqtisadi psixologiya va sosial-kommunikativ psixoanaliz
metodlart.

Tadgiqatin informasiya bazasi: informasiya sahssinds ictimai miinasibotlori
tonzimloyan normativ sonadlar, informasiya siyasstinin konsepsiyalari vo proqramlari,
Olkonin informasiyalagdirilmasi vo miivafiq kadrlarin hazirlanmasi, moatbuat,
televiziya vs internet materiallari.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Sosial informasiyaologiyanin metodlarindan istifado
edorok siibut olundu ki, comiyyatin post-sonaye comiyyatino ke¢mosi soraitindo

amayin mazmunu, fiziki va zehni komponentlarinin nisbati biitiin sosial va har seydon



avval omok faaliyyati tliglin motivasiya qurulugsunu doyisdiron ikinci doyisiklik lehino
olmusdur.

Intellektual kapitalin formalasmasi soraitinds informasiya va bilik holledici rol
oynadigi tiglin omok prosesindo informasiya amilinin ohomiyyatinin artdig1
osaslandirilmisdir. Bu, omok prosesinin motivasiya paradigmasinda informasiya
determinizminin vacibliyini gostarir.

Iso hoveslondirmoni artirmaq {iciin miioyyon anlayislar toplusu soklinds
fundamental movqe formalasdirilmisdir. ©vvala, bu sosial adalst prinsipinin barpasi,
maddi vo monovi stimullarin optimal tarazligi, is¢i pesoalorin niifuzunun borpasi,
sonayenin vo kond tesorriifatinin prioritet inkisafina yonolmis iqtisadi Vo Siyasi
ideologiyanin inkisafi, milli maraqlar sistemini ahato edon adekvat dovlat informasiya
siyasatinin formalasdirilmasidir.

Siibut edilmisdir ki, miiasir goraitdo informasiya comiyyatinin miisbat tasirlari ilo
yanagsi, virtual istehsalin, xiisuson asagi Soviyyali kiitlovi madoaniyyatin, fozilot va
“sarilmazliq” 1n kiitlovi informasiya vasitalorindo tosiri, yalniz “ulduzlar” vo “elit”
insanlarin séhroti boyiikdiir. Olkonin sonaye vo kond tosarriifati potensialin1 yaradan
is¢ilorin sosial vaziyyatlorini artirmaq tiglin xiisusi kiitlovi informasiya vasitalorinin
(dovlat sifariglori asasinda) ehtiyaci oldugu iddia edilir.

Omok motivasiyast vo informasiya vo kommunikasiya proseslorinin {izvi
alagasinda, zoncirda sabab-natica alagalarinda: “stimul - stimulun cavabi - davranis",
birlogdiran alage molumat va rabito, siiurlu va siiursuzlarin qarsiliqli miinasibatindoaki
mMazmunu oldugu asaslandirilmigdir.

Noticalarin praktiki shomiyyati vo tatbiq sahalari: Mévzunun miiddsalari vo
nazari naticalorindan yerli medianin ictimai siiuruna tasir problemlarinin halli {igiin
sosial-informasiya vo moalumat-aksioloji yanasmalara osaslanan noazori vo praktik
tovsiyalorin hazirlanmasinda istifads edilo bilor. Todgigatda alds edilon naticalardan
siyasi Vo dovlat strukturlarinin, informasiya, elmi vo praktik iscilorin faaliyyatlorinds,

habelo dovlst informasiya siyasatinin asaslarini inkisaf etdirmokds vo Azorbaycan
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comiyyatinin doyor sisteminin formalagsmasinda medianin vo medianin rolunu
aydinlasdirmagq t¢iin istifado edils bilor,

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya giris, li¢ fasil, natica va tokliflordan,
adabiyyat siyahisindan ibarat olmagla tortib olunmusdur. Birinci fasildo menecmentds
mobbing tazahiirlori oks olunmus, is yerinde mobbing, mobbing vasitalari, mobbingin
yaranma saboblari, mobbingin névlari vo onlarla miibarizo arasdirilmis, mobbing
qurbani haqqinda fikirlar bildirilmis, mobbingin inkisafinin naticalori, Avropa Birliyi
olkolorinin isifado etdiyi metodlar géstorilmisdir. Ikinci fasildo Azorbaycanda
informasiya texnologiyalarinin inkisafinin mévcud voziyysti barods genis moalumat
verilmis, informasiya texnologiyalarina malik comiyyatlor vo bu comiyyatlords
texnologiyanin tasiri naticasinds sosial strukturun doyismasi, internetin comiyyatin
ayrilmaz hissasi olmasi, informasiya borabarsizliyi qeyd olunmusdur. Ugiincii fasildo
IKT-nin tosiri naticosindo miiasir diinya vo Azorbaycan comiyyatindo omok
davranisinin tonzimlonmosi masalalori arasdirilmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda natico Vo tokliflar, istifado olunan adabiyyat siyahisi

verilmisdir.



| FOSIL. MOBBINQIN NOZORI METODOLOJI OSASLARI

1.1. Mobbinq miiasir dovr menecmentinda yeni neqgativ tozahiir kimi

Hor bir insan yeni bir kollektivo golorkon mdvcud is hayatina uygunlasmamaqla,
homkarlarina va rohbarlarine monfi miinasibat basloys bilor. Bu soxs sohvlorini dorhal
anlamag1 vo onlar1 diizoltmoyi bacarsa yaxsidir, amma miixtalif soboblordon baslayan
qarsidurma artmaga baslayir. Psixologiyada bu fenomens "mobbinq" deyilir. Is
yerindoki movcud gilicdon vo ya statusdan sui-istifads, sistematik psixoloji zorakiliq,
zlilm, miihasirs, tocaviiz, tohqir, tohdid vo s. bunlarin hamis1t mobbing adlanir. Bu
miiddoatdo hadof alinan soxs zorargokan, tohqgiramiz davranisi hoyata kegiron soXs iSo
tocaviizkar adlanur.

Mobbing haradan goldi?

Mobbing so6zii geyri-qanuni zorakiligin ¢oxlugunu bildirir. Latin dilinds "qeyri-
sabit izdiham™ monasini1 veran mobile vulgus sozlorindon golir. Mobbing anlayist ilk
dofo 1960-c1 illordo heyvan davranisini arasdiran Lorenz torafindon kigik heyvan
qruplarinin boyilik bir heyvanin tohliikasine reaksiyasini ifado etmok tigiin istifado
edilmisdir. Isve¢ Doktoru Heinemann daha sonra eyni qrupdan bir qrup usagin tok
usaga qarsi horokatlorini tosvir etdi. Bu termin is yerindo gorxutma vo tacaviiz
baximindan ilk dofo 1984-cii ildo Isvegdo Heinz Leymann torofindon hazirlanan "Is
hoyatindaki tohliikesizlik vo saglamliq" adli moruzods togdim edilmisdir. O, bu
davranis1 mobbing vo ya onu "psixoloji terror" adlandirdi, bu "bir vo ya daha ¢ox
insanin digaring, asason do birina gars1 yonalmis miitomadi olaraq diismon vo etik
olmayan miinasibatini" ehtiva edir. Leyman mobbing {igiin saciyyavi olan 45 davranis
dayisikliyini miiayyanlosdirdi: zoruri melumatlarin gizladilmasi, sosial tacrid, bohtan,
davamli tonqid, asassiz sayialorin yayilmasi, istehza vo s. Leymandan sonra Andrea
Adams bu davranis1 1992-ci ilds tohqir adlandirdu.

Mobbing (psixoloji zorakiliq) - emosional bir hiicumdur, insanin hormatsiz vo

zorarli davranigin hadofi olmagindan baslayir. Bu, bir insanin digorlorini 6z raziligi ilo



Vo ya raziliglt olmadan basqa bir insana qarsi toplamasi vo daim zorarli harokatlor
etmosi, tocaviizkar bir miihit yaratmagqla digorinin sosial niifuzunu asagi salmasi, lag
etmasi Vo vazifasini asagl salmasi ilo vozifasindon azad edilmasine macbur etmasidir.
Normal stress monbolorindon forqli olaraq, is yerindo mobbing - Homkarlari,
tabeliyindo olanlar1 vo ya idaroetmo movqgeyindo olan soxslori uzunmiiddatli,
sistematik olarag hodoflonon soxso yonolmis tocaviizkar horokatlori ilo hoyata
kegirilon toxribatdir. Belgikada bu termin asagidaki sokildo miioyyan edilmisdir:
Miisssisonin daxilindo vo ya xaricinds, xiisusilo: davranis, soézlor, tohdidlor,
harakatlar, al va gol harakatlari va s. tisullarla is¢inin soxsiyyat dayarlarina, emosional
Vo monavi biitovlilyiine gosdon zorar veron, algaldici miinasibatlorin tohgiramiz
miihitini yaradan ganunsuz harokatdir. [19]

Mobbing narahat edon horokatlor soklindo 6ziinii gostoron, zamanla zoror
vermays baslayan vo hadisalorin bir dovrada siirot qazandigi bir prosesdir. Mobbing
prosesi davam etmays icazs verildiyi miiddoatco davam edir. Zarargokmis kimi segilon
soxs Ugtin zararli bir tocriiba olaraq baslayan bu proses an agir naticaya goalmoazdon
ovval miixtalif marhalalords basa cata bilor. Emosional tocaviiz prosesing insanlarin
imicini, i etikasmmi vo Saristolorini azaldan davramislar daxildir. Qurban monfi,
alcaldici, tohgiramiz, zararli vo idara olunan bir gorginlik strategiyasi ilo narahatliq
iginda qalir. Manfi {insiyyat vasitalori ilo biitiin bunlar qurbani algaltmaq, utandirmaq
Vo S. mogsadi dasiyir.

Mobbing prosesi sosial garsidurma ilo baslayir. Bu miinaqgisanin har vaziyystdo
mobbing yaratmasi zoruri deyil vo miinaqisolor "barisiq" ilo naticalonmoazss, bu,
toroflor arasinda giic miibarizasina Sobab olacaqdir. Miibarizo zamani miinaqgisonin asl
Sababi zamanla geri plana ¢okilir, miinaqise getdikca daha gox fardilagdirilir va is¢inin
soxsiyyoti hadof ndqtosino gatirilir. Toroflor bir-birlorina zaror veracok davranis
niimayis etdirmoyo baglayirlar. Miinasibot bu andan etibaron kasilir, ig goraiti vo
toskilati miihit d6ziilmaz hala galir, demak olar ki, zoharlonir. Fordin arxasindan har

ciir oyunlar oynanilir, osassiz sayiolor c¢ixarilir. Qurban oavvalCo 6ziino, sonra
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otrafindakilara gars1 yadlasmaga baslayir. Bu proses iso lageyd galmagdan, moyus
olmaqgdan, zaif performans gostormokdon baslayir va isdon ¢ixmaga qodor davam edo
bilir. Zarar ¢okmis soxslords yuxusuzluq, depresiya, narahatliq, unutqanliq, asabilik,
gofil hirs, yasamagq istayinin itmasi va avvallor sevdiklorindon mamnun olmamag kimi
harakatlords va diisiincalords doyisiklik ola bilar.

Mobbing prosesinin inkisafi ilo alagali miixtalif morhalalor var. Bazi miialliflor
bu prosesin giris - inkisaf - noatico soklindo sads bir proses oldugunu bildirsalar do,
bazi miialliflor bu prosesin daha miirokkab marhalalordan ibarat oldugunu bildirirlor.
Mobbing ilo olagali arasdirmalar aparildiqda, goriilon islorin ¢oxunun, mobbing
prosesina deyil, fordlara qarsi tathigetmoanin sobabloari va naticalarina diggoet yetirildiyi
goriliir. Mobbing zamani ortaya ¢ixan davraniglarin hamisini, mobbing qurbani olan
adami is yerindon uzaglagsdirmaga yonalmis tohqiramiz davranis oldugunu soylomok
diizgiin olmaz. Bu moarhalads qurban otrafinda bas veranlori dork etmays calisir.

Mobbinq tozahiirlori Sokil 1.do gostorilmisdir:

EBovkot

Kigik

agurlug

saglamlhifa
Zarar
Vurmadg

Hezabat Dezinforma

VENa sya

Sakil 1. Mobbing tazahiirlari

10



Toskilatlarda vo qurumlarda mobbing: is yerindo mobbing

Bir insan ii¢lin is mamnuniyyat, dziino hormat, sosial alagalor, isin naticasi va
prosesi naticasindo yaranan moamnuniyyst monbayi, hom do miisayiot edon sosial
olagolor ola bilor. Ancaq eyni is yadlasma, ziilm, bir insan {i¢iin varliq ugrunda
davamli miibarizo demok olar, moyusluga, agrili sortloro vo hotta somatik va ruhi
xastoliklora sobob ola bilor. Bunun sinonimi miixtalif tozahiirlorinds (bossing,
satagsma) horakot edir.

Mobbing va is¢i qarsidurmalar arasindaki forglor nadir?

OVvala, mobbingi heg bir kollektivds az rast galinmayan, adi cirtdanlardan nayi
forglondirdiyini doqiq basa diismaliyik. Mosalon, miidir sonadinizi kimasa tohvil
vermayi unutdugunuz ti¢iin miibahisasizliya goro cozalandirdiqda, sonra katibindan
bu tapsirig1 bir ne¢o dofo xatirlatdiginiz mesajlar1 alirsinizsa, bu tocaviiz akti deyil,
diggatsizliyinizo reaksiyadir. Bu nizamsiz igso adalotli bir reaksiyadir vo bu reaksiya
qisa Omiirlidiir vo uzun slirmiir. Ancaq isa golsoniz, masalon, hamkarlarinizdan
miitomadi bir s6z esidirsiniz: "Oh, buradasiniz, nahayat ofisa gals bildiniz. Diisiindiik,
goza oldu vo nohayat goriiso bildik!" bu vaziyyostdo ¢ox giiman ki, mobbing
qurbaniniz. Bozi kollektivlords fordlor arasindaki miinasibatlords belo iyronc bir
fenomen yarana bilar.

Mobbing vasitalori hansilardir?

Mobbing va zorlama taqib alotlorinin miisyyan bir dostasinds 6ziinii gostorir.
Daha tez-tez bu boykotdur, naticads bir is¢i homkarlar {i¢iin sadoCo gbriinmaz olur:
he¢ kim onunla danismir, xabar paylasmir, korporativ yigincaqlara dovat olunmur va
har sokildo onun varligina mohal goyulmur. Tez-tez zoror¢okmis osassiz nit-picking
istifado olunur. Bu davranig, xiisusan, patron iiglin zarargokan-tabegiys miinasibatdo
xarakterikdir. Galonlor tez-tez belo silahlardan yanlis malumat kimi istifado edirlor.
Masalan, yeni galan saxs {izarinds himays gotiirmak tigiin talimatlandirilmis tacriibali
is¢i golocokda yeni golon soxsin agiq rogib ola bilacayini hiss edarss, 0 zaman

bilorokdon boazi molumatlari tohrif edo bilor vo bunun naticasinds salahiyyatlilorin
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pesokarlarla naraziligina sobab ola bilor, yeni gobul edilmis soxsin vozifasindon azad
edilmasing godor. Mobbing qurbanlari hom soxsi ogsyalari, hom do maddi mosuliyyat
dasiyan seylori korlaya bilor vo bazi hallarda saglamliga tohliikali iisullar da totbiq edo
bilor (¢ayda vo ya sofordo laksatifdir - insanin tosovviir etdiyi seylordon azdir!).
Miixtalif elm niimayandolori torofindon aparilan bir arasdirma gostorir ki, mobbing
fenomeni hom dovlat, ham do 6zal sektorun toskilatlarinda bas verir. Bir is¢inin vo ya
bir qrup is¢inin monavi tagiblori, biitdvliikde toskilat daxil olmaqla iso gotiirilmiis
Vatondaslarin har hansi bir kollektivinda yerlasdirils bilor. Bir gayda olarag, mobbing
qurbanlari komandaya halo qosulmamis yeni goalonlordir. K.X.Rekosh mobbingin bir
sira shamiyyatli xiisusiyyatlorini qeyd edir:

a) harokatlilik miiddati - bir ildon bes ilo gadar;

b) iscilorin 30-50% -i mobbing qurbani olur;

c) tohsildo mobbingin yayilma nisbati digor foaliyyat saholorino nisbaton iki dofo
yiiksokdir;

d) 90% hallarda bas monavi tagiblora baslayir. Qeyd olunur ki, bu ciir tocaviiz, oksar
hallarda 45 yas vo yuxari yaslarda yaxsi isloyan qadinlar torafindon toqaiido ¢ixana
godar 10-15 il qaldiqda bas verir.

1.2.  Mobbingin yaranma sabablarinin tahlili

Miiassisalordo mobbingin yaranmasinin imumi toskilati sobablori, horokat
mexanizmini harokato gotiron osas amillordon biri do indiya godor gizladilon
kollektivin daxili garginliyidir. Bu daxili gorginlik amayin taskili ilo alagali miixtalif
sobablordon yaranir.
- toskilat /qurumun strategiyasi vo magsadinin geyri-miiayyanliyi;
- Miidirin forqli is¢ilor ti¢lin geyri-barabar taloblori;
- is¢ilorin (miitoxassislorin) arasinda is novlarinin va peso yiikiiniin daimi doyismasi

("qarisiq");

- Odonis soviyyasindo;
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- Miuxaliflarin rodd edilmasi;

- Intriqazlarm vo pords arxasi oyunlarin azarkeslorinin qarsisinin alinmasinda
toskilat rohbarlorinin fodakarligs;

- molumat axininin somarasiz cihazi;

- masuliyyat va vazifalorin geyri-miioyyan sarhadlori;

- kadr yiiksaldilmasi va karyera imkanlar1 sisteminin olmamast;

- idaroetmo vo fordi tabeliyindo olanlar arasinda yaxinliq vo ya gohumluq
olagolorinin yayilmasi vo heystdon olan kimso 6z ilinvaninda bir ndv tocaviiz
doguran kimi - yigilmis timumi gorginlikdon gaynaglanan bu birdafalik tacaviiz
emosional tocaviizo ¢evrilo bilor. Togkilatin / qurumun (vo ya bu toskilatin /
togkilatin bolmasinin) rohbarinin bu is¢iys miinasibatdo psixi tozyiq (patronlug) bu
bolmado tifiigi horakatlilik {igiin baslama mexanizmi kimi ¢ixis edir.

1. Bossing bir hoyat torzi kimi. Rohbor 6z ambisiyalarin1 tomin etmok {i¢iin nainki

doyorli is¢ilori, hom do qurumun maraqlarini qurban verir. Piyadalarla oldugu kimi

tabeliyinds olanlarla oyun ¢ox qadim, axlagsiz va toassiif ki, ¢ox maraqlidir. Beloa bir
patronun idara etmosi, fikir ayriligi gotirmasi, isgilorin monafelorina tokan vermasi
hayat mosalasidir.

2. Oz miirokkabliklorinin avozi olaraq bossing. Etibarin olmamasi, patoloji siibhasi,

patronu biitiin "dismonlori" gérmoys macbur edir, tabegiliyinin hesabma 06ziinii

tasdiglomak vardisi. Bu vaziyyatda, onun hissasine tozyiq iifliqi harokat etmok ii¢iin
bir fiirsato ¢evrilir.

3. Idaroetmo sahasindaki bacarigsizlig, xiisusen iscilorlo alagalondirilmamis iinsiyyat

mexanizmi, yaxsi inkisaf etmis miinaqgisolorin halli mexanizminin olmamasi, peso

vazifolorini toyin etmok vo onlarin hoyata kegirilmasini diizgiin qiymoatlondirmoak
bacariqlarinin olmamasi.

Mobbing va bossing peso mohvi tozahiiriidiir. Pesokarligdan mahrumetms foaliyyati

comiyyatin noqteyi-nazarindan zararli bir natico oldo etmoys istigamoatlonmasini

saciyyalondirir. Bu, bir insanin tohrif edilmis (dagidici) pesa dayarlorini rahbor
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tutmasi halinda bas verir. Buna goro, o, dagidici, ictimai olaraq qobuledilmoaz hodoflor
goyur vo onlara ¢atmagq ti¢lin dagidici vasitolordon istifado edir. O, dagidict yonalmo
ilo idara olunur, niimunalori egosentrizm, pul yi1gimi, geyri-konformizm, bir anliq
faydalara asaslanmaq va s. ola bilor.

Mobbing siddatli rogabata sobab ola bilar. Bir gayda olaraqg, bels bir voziyyatdo,
zorargokmis hotta 0 goadar do bayanilmir, sadacs hansisa magamda istadiyi vozifays vo
ya maagina manea olur. Hom do is yerindo mobbingin ¢ox vaxt miioyyon bir xarakter
olamatino sahib insanlara yonoaldiyini bilmoak vacibdir. Toadqiqatgilar digqgoati coalb
etdikdo, onun qurbanlari, bir qayda olaraq, firildaqggilar, zoif vo miirokkob
soxsiyyatlordir vo iimumi fondan (s6zdo ag qargalar adlandirilanlar), monasiz,
tinsiyyatcil vo Qoribo kimsssiz insanlara garsi dururlar. Hamisi qiciglanmaga,
homkarlarin1 va lstlin soxslori tohqir etmok vo algaltmaq istoyino sabob ola bilar.
Mobbing bosluq slamotidir. Iscilorin geyri-miitosokkil vo paylanmis vozifolori olan
komandalarda mobbing do ¢ox yaygindir. Insanlar sadoco heg bir sey etmokdon
tolosmadiklori vo vaxti 6ldiirmok tigiin hor ciir fiirsot axtardiglart isdo bu fenomen
onlar1 gotiira, harokato gotira vo varligt monali eda bilocok bir seya gevrilir. "Har
seydon artiq seyo chtiyaciniz varmi? Bunu etmoklo no gazanmaq istayirsiniz?" -
bunlar iimumi narazihigin dolilloridir. Yeri golmiskan, kollektivlor bu fenomens
xiisusilo hassasdirlar, ogar patronun sevimlisi deyilsinizss, karyerada iralilomok
miimkiin deyil.

Mobbingq qurbaninin soxsiyyati: Mobbingin an ¢ox yayilmis sababi qurbanin
fordiliyidir. Hor hansi bir gatismazliq vo ya loyagot bu keyfiyyot komandadaki
insanlarin aksariyyatinds olmadiqda tocaviizkarlarin hadafina gevrilo bilar.

- Oziino siibha, zoiflik niimayis etdirmok;
- sikayate¢i, asabi olmag;
- dedi-godu etmoak;

" nmon non

- "pet", "on yaxs1", "rol modeli" olmaq;
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xtisusi miikafat, bonus, togokkiir moktubu va ya is iiglin digor tosokkiir moktubu
almaq;

Hamu isloyarkan va ya isloyands tonbal olmaq, hami tanbal olduqgda;

gec olmagi vo ya gec olmagi "gobul edildiyi" zaman, vaxtinda olmagin adot
oldugu togvali olmag;

korporativ partiyalara mohal goyma vo sair, imumiyyatlo izdihamdan konarda
gqalmaq, "hamidan forqli olaraq ¢ox olmaq";

Daha tez-tez, lakin homiso deyil, zarargokanlor zoif, yumsaq, dordsiz, mehriban,
husunu itiron, shval-ruhiyysli, tok insanlar vo hamginin tacriibasiz, ganc, yeni
is¢ilardir.;

Daha az, lakin ¢ox vaxt giiclii bir soxsiyyat, yenilik¢i, islahatgi, aktivist, isgiizar,
yaradici, soxsiyyat, toplumun asas hissasindon daha yiiksok, madaniyyat, zoka,
pesokarliq baximindan yiiksok;

Foal vo mogsadyonlii patron illordir haminin oturdugu yerlords oturdugu vo yalniz
foaliyyat goriiniisiinii yaradan "bataqliq" kollektivina hovals edilorss, dorhal “xalq
diismoni" olur. Bu vaziyyatds ya timumi Saviyyaya enmalisiniz, ya da komandani
SaVviyyaniza godar ¢okmalisiniz.;

Gorindiyt kimi, yena do Ozlinlizii qurban vermok, inkisaf etmok iSstomayan,
qurulmus "bataqliqda" rahat olan daha yaxsi bir komanda hazirlamaga ¢alismaq
nacib, lakin ¢ox vaxt tasirsiz va saglamliga zarorli ola bilor.;

Mobbinq is¢ilorin saymi azaltmaq tolob olunduqda, rohborlor torofindon siiurlu
sokilda istifado edilo bilor. Isdon ¢ixara bilmayan, lakin zoruri olan iscilori "yasat".
Bu tacriibs tez-tez maliyys bohranlar1 dovriinds (igtisadiyyat namins atass tutulur)
Vo ya sadaco "etiraz1" rodd etmok iigiin obyektiv soboblor olmadigda miisahido
olunur.;

Yeni iscilor xiisusilo diqgatli olmalidirlar, ¢iinki bozi isogdtiiranlor "kigik
fondlordon" istifado etmoys baslayirlar, daha dogrusu yeni galonlori vohsicasine

aldadirlar. Bir saxso natamam maas ii¢lin sinaq miiddati (bir aydan alt1 aya qodar)
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verilir va hor ciir sokilds psixoloji olaraq ona terror edilir (imumiyyatlo osassiz
olaraq bacarigsizliqda ittiham olunur). Sinaq miiddoti basa catdigdan sonra is¢iyo
molumat verilmalidir: "Bagislayin, bizo golmadiniz!"

Kim mobbinq qurbani ola bilar?

Psixoloji tozyiq altinda olan insanlara qurtulmagi, isdon ¢ixmaga macbur olmagi
sOylomok lazimdir. Bir komandada isloyarkan tocriibali is¢ilar yeni galonlara 6zlorini
gostormaya caligirlar, bu da yeni golonlorin sixilmasina sobab olur. Yeri golmiskon,
orduda olan tohgirdon va ya sinif yoldasin1 moktobdas tohqir etmasindan forgli olaraq,
imumiyyatlo qurbani fath etmok va onu zaif iradsli géstormak {igiin bunu istadiklori
saxsa tatbiq edirlor.

Mobbing necas inkisaf edir?

Mobbingin harada inkisaf etmoasindon asili olmayaraq (moktobds vo ya ofisdo)
bir ne¢o morhoalodon kegir vo bu psixoloji fenomenin ortaya ¢ixmasimnin asasi, bir
qayda olaraq, yliksok emosional garginlikdon gaynaglanan komandadaki geyri-saglam
bir miihitdir. Bu uzun miiddst davam eds bilmaz, buna gors kollektiv iizvlori bilingsiz
olaraq har zaman {imumi qiciq doguran biri kimi goriinan "giinahkar"1 axtarirlar (bu
barada avvalcadon zarargokonin soxsiyyati haqqinda danismisiq). Segilon "doaloduz
tinvanina istehza edilmoys baslanir. Vaxt kec¢dikco bu kifayat deyil va togiblora
hovasli olan isgilar vo ya sinif yoldaslar1 artiq qurbani algaltmaga calisir, otrafindaki
bir olago vo dostok olmamasi soklindo bir bosluq meydana gotirirlor — mosoalon, is
vazifalorinin icrasina tasir gostara bilmamasi. Sonuncu, 6z névbasinda, hakimiyyatin
naraziligma sobab olur, xiisuson do tabeg¢iliyindo olanlarin hoyati ilo 0 godor do
maraqglanmirsa. Naticado bu mobbing qurbani kollektivi tork etmok macburiyyatinda
qalir.

"Ag" qargalar novbati risk qrupunda basqalarindan miiayyan daracads farglonan
insanlardir. Bu hoddon artiq qiymotlondirilmis vo ya dayarsizlesdirilmis 6ziina
hormot, davranisdaki goribalik, geyri-adi hobbi va hotta fiziki keyfiyyatlor ola bilor.

Buna goro tez-tez belo insanlar 6zlorine inanmadiqlari vo ya aksina 6zlorini hamidan
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daha dik hesab etdiklori ti¢iin harokato kega bilor. Komandada yeni baslayan is¢inin
komanda toroafindon gobul edilmasi ¢otindir. Xiisusilo yeni bir rohbar vozifaya golsa.
Biitlin tabeliyindoki insanlari 6zlarina qarsi konfiqurasiya etmok, oks effekt oldo
etmok daha ¢otin bir problem olmayacaqdir. Sixint1 - bir insan elementar cansixiciliq
sababindan psixoloji matbuatin qurbani ola bilor. Komanda sadaca cansixici olarsa va
aylonmok istayi varsa, belo bir vaziyystdo bir mobbing olacagi miimkiindiir. Bir
yetkin tgiin psixoloji terroru dof etmoyin daha asan oldugunu sdylomoys doyor.
Yeniyetmolor vo usaqlar ilo hor sey daha miirokkabdir. Agirliq, boy, boyun
aylaclorinin olmasi, eynok taxmagq - biitiin bunlar kollektiv tozyiq vo tohgirloro sobob
ola bilor. Karyera nordivaninin hansi morhalasinds, hansi sahads islomasindon vo
hansi soxs olmasindan asili olmayaraq komandanin istonilon {izvii mobbinga moruz
gala bilor. Lakin mobbing sababsiz deyil. Biitiin siirii ilo tolosmoli olan "gara goyun”,
¢ox vaxt ya pisliyi, ya da yaxsiligi ii¢lin digarlorindon forglonan bir adamdir. Bu
sababdan harakatlilik sabablori Sakil 2.ds geyd edilmisdir:

pesakarlig olmamas

alcaltmag 1stayi

tabe oltnag 1stayi

komandada i

Sakil 2. Harakatlilik sabablari
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Qurbanin geyri-adekvat pesokarligi, vozifonin uygunsuzlugu is¢inin komandani qabul
etmamasinin balka do an basa diisiilon va obyektiv sobabidir, lakin yens da onu har

ciir tohgir etmok ticiin bir sabab deyildir.

1.3. Mobbinqin novlari va onlarla miibariza yollar
Onanavi olaraq, mobbingin iki noévii farglonir:

1) saquli - "patron" - is¢iya garsi psixoloji terror patrondan golondo;
2) ifiiqi - psixoloji terror homkarlarindan golonds. Anglo-Sakson lshcasinds bu
anlayis zorba (zorbo ziilm, lag etmo, lag etmok demokdir) adlanir. Qeyd olunur ki,
is¢ilordan birina yonalmis patronaj, toskilatdaki qruplasmalarin yaradilmasi, is¢iys Vo
toskilatin digar tizvlorina psixoloji tazyigls alagesi ilo miisayist olunur.
Bozi o6lkoalorin tocriibasi gostarir ki, saquli va iifligi mobbingdan slava, institusional
mobbing do mévcuddur ki, bu da personalin sertifikatlagdirilmasi, ixtisas imtahanlari,
xidmot miibahisalori vo sair kimi qurumlardan istifado edon is¢ilorin monovi
taqiblarins aiddir.

Psixologiyada tozyiq deyilon iki név var: ag vo gara.

"Ag" (latent) mobbinq gizli sokildo 6zlinli gostarir. Tozyiq bir gayda olaraq, gizlidir
Vo is¢ilar har hansi bir geyri-ganuni harokatlordon g¢akinirlor. Qurban kimi hiss edan
bir insanin sadaCo ¢ox toxunuslu vo hipokondriyak oldugunu vurgulayirlar. Yeri
golmiskon, bu davranis ¢ox mokrlidir, ¢linki garginliyi daimi tazyiq altinda macbhur
edir,daim onun peso Va soxsi keyfiyyatlarindon stibhalonir vo homkarlari ils bos yera
miinasibaot qurmaga caligir.

"Qara" mobbing agiq qarsidurmadir vo eyni zamanda zoror¢okmiso bir seyin
xosuna golmadiyini basa diismoysa imkan verir vo bu is¢inin komandaya aid
olmadigini birbaga bildirir. Bu, digarlori torafindon dastoklonir.

Mobbingin tesobbiiskar1 6ziina forgli hodoflor qoya bilor, mosalon: niifuzunu
artirmagq, ragibdon uzaqlasdirmaq, bazi imtiyazlar gazanmag va s. Mobbing ¢ox vaxt

irgi, etnik, dini vo cinsi azliglarin niimayandslorino qars1 yonoaldilir; fiziki vo ya
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psixoloji qiisur vo sapma alamatlori olan insanlar. Bundan slave, gender miinasibatlori

(gender forglori ilo olagali) esasinda monavi tagiblor yarana bilor. Masalon: bas

direktor is¢i heyotini azaltmalir 1di. Togkilatdan getmoya razi olmayan isdon ¢ixarilan

namizadlor 6z istoklori ilo xiisusi yaradilmis (miivoqgoti) bdlmoys kogiiriildiilar.

Yorgun, lazimsiz bir is gormoaya macbur oldular. Bununla yanasi, rohbarlik miitomadi

olaraqg har ciir ganun pozuntularina yol vermis va islorindon naraziligini bildirmisdir.

Psixoloji ab-hava isti idi. Isdon ¢ixarilmagq iigiin namizodlordon heg biri iki aydan ¢ox

isdo gala bilmadi. ©On tocaviizkar, idara olunmayan idaroetmo parametrlorini hoyata

kecirmok tiglin tocaviizkarlar qrupu tarafindon tocaviizkar harokatlorin edildiyi idara
olunan harakatlilik hesab olunur.
Hal-hazirda asagidaki horokatlilik formalart melumdur:

1) sifahi tocaviiz (personajin, soxsi hayatinin xarakterini gqiymotlondirmays asaslanan
toxribat¢1 suallar, yalan iddialar, onun pesokarligi vo Soristosi, emosional hiicumlar
vo tohdidlor barads siibholor, verdiyi dolillora etinasizliq, he¢ bir seydo asassiz
ittihamlar va s.);

2) kobud jestlorlo miisayiat olunan sifahi tocaviiz;

3) rosmi statusunu va istiinliiylinii (tabegiliyinin qaddar va tokobbiirlii kasilmasi,
is¢inin 6z rayini bildirmaya, fikir sdylomok ii¢lin vaxti ¢atmadan fikir ayriligini)
ifado etmasi tigilin isci ilo daimi miizakira etmok, bir dalil vermak, yalniz isgiya
qarst edilo bilon vo ya istifads edilo bilon seylorin gavranilmast;

4) obyektiv va asaslandirilmig arqumentlora mehal goymamaq va s.;

5) soxso diismon miinasibatini ifado edoan horakatlor (yoldaslar torofindon boykot,
miixtolif xarici asyalarin is yerino yerlosdirilmosi, anonim karikaturalarin asilmasi
Vo S.);

6) kobud ifadslorlo miisayiat olunan, is¢inin soxsiyyatini al¢aldan, sahv etmasine vo
ya diizgiin olmayan cavab vermays tahrik etmasi;

7) isci ila birlikda va ya onun istiraki ilo problemi miizakira etmoys davam etmokdan

niimayiskarana imtina;
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8) is¢inin tapsiriglar1 yerino yetirmo miiddotinin xiisusi azaldilmasi vo ya 0z
vazifalori ilo bagl gorar gobul etmokds gosdon yavaglama,;

9) is¢iyo tapsirilmus tapsiri@in icrasi tgiin zoruri olan tam vo etibarli molumat
vermomasi;

10) vaxtasiri is¢iyo tapsiriq vo gostaris vermadon vazifali soxslor torafindon boykot;

11) sobobloari izah edilmadoan is¢inin amok haqqindaki asassiz doyisiklik;

12)  is¢inin monavi tozyiq moagsadi ilo is yerini kdgiirmasi;

13) is¢i hagqqinda yalan molumatlarin va sayialorin gosdon yayilmast,;

14)  is¢inin davranisina qanunsuz kollegial miiayino;

15) obyektiv sobablora goro isgiya intizam tonbehi totbiq edilmasino sobab ola
bilmayan uydurma sikayat vo moaruzalora baxilmasi;

16) is¢iyo qarst yonalmis vo cinsi tocaviiz kimi qiymatlondirilon harokatlor.

Kollektivdon psixoloji yardim ii¢iin miitoxassislora miiracist edon ¢ox sayda insanin

sag qalmasina sabob olan sonuncu amil idi. Artiq baslayan ziilmii yalniz bu yollarla

dayandira bilorsiniz: ya agiq sokildo bu adami doys bilarsen, ya da onu tohqir edo

bilacak bir seyi raisa bildira bilorson (bu is¢inin isdon ¢ixarilmasina sobab ola bilar)

Biitiin komandaya darhal heyran galacaq bir casarst verin (bu onlarin sizo minnatdar

olmaga sorait yarada bilar). Xidmot kollektivlorindes mobbingin garsisinin alinmasinin

toskilati vo idaraetms vasitosi olaraq asagidakilar farglondirilir:

- toskilatda saglam toskilati madoniyystin formalagmast;

- Xidmat asasli kollektivlorda saglam sosial va psixoloji miihitin qorunmast;

- rahboarliyin idaraetms bacariglarmin inkisafi;

- is¢ilarin rayini toamin edon sorait yaratmaqg;

- miixtolif bolmalorin tokrar va ya ist-iisto diismo ehtimalini istisna edon sobalor
arasinda samarali va aydin amok bolgiisii;

- har bir is¢inin rosmi vozifalorinin soxsi masuliyyatlorinin hiidudlarint miiayyan

etmoklo aydin sokilda tortib edilmasi;
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- idaroetmo Qorarlarmin gobul edilmasi, toskilatda molumat axinlarinin
rasionallagdirilmasi vo agiqligi ticiin soffaf bir mexanizmin yaradilmasi;

- kadrlarin yiiksaldilmasi vo karyera inkisafi imkanlarinin yaradilmast;

- isdoki geybotgilora Vo intrigalarin hovoskarlarma qarsi doziimsiiz bir miinasibat
formalagdirmag;

- tabeliyinds olanlar va rohbarlik arasinda intim vo ya gohumluq slagslarinin istisna
edilmasi;

Mobbingi vo onun manfi naticalorini aradan galdirmaq ti¢iin asagidaki metodlar
qrupu daxil olmagqla bir sira todbirlor istifads edilmalidir: qarsisinin alinmasi tisullari
(toskilatda olverisli soraitin yaradilmasi, komandada sosial vo amok miinasibatlorinin
dastoklonmasi, fordi profilaktik mobbing isgilor vo taskilat rohbarlori, mobbing
probleminin institusionalizasiyasi); miidaxilo ftsullar1 (kadr salahiyyatlarinin
artirllmasi, hiiquqi miidaxila, psixoloji yardim, isdon azad olunmasina komok).
Mobbing tamamilo har hansi bir kollektivda tapila bilar, yalniz "hami kimi ol va
kollektivdon ayrilma" populyar tovsiyoni yerino yetirmoklo bundan sigortalanmaq
olar. Umumiyyatlo, kollektiv dohsatli bir qiivvadir vo orada isloyorken unutmagq
yolverilmazdir. Farglorin va sabablarinin spektri fargli ola bilar, lakin bu fenomenin
is¢i qiivvasinda yayilmasi miqyasi toacciibliidiir.

Mobbingin naticalari: Mobbing obyektlori (qurbanlar) ti¢iin miimkiin naticalor
uzun miiddatli stres asasinda sinir bohrani, zehni travma, somatik xastaliklor soklinda
tozahiir edir, 6ziino hormoti azaldir. Bossing (qurban) obyekti hor dogiqo ¢irkli hiyls,
hobslor, hiicumlar goézlayir: birbasa rohbar torafdon vo ya "ifiigi" horokstlords foal
istirak edon homkarlar tarafindan. Bunun naticasi nainki nevroz, ham ds infarkt, insult
Vo hotta intihar ola bilor. Mobbingin bir insana birbasa vo dolay1 (birbasa deyil) tasiri
var. IV Giilis torafindon aparilan xarici aragdirmalara gora, mobbingin birbasa tasiri
onun davraniginin iki formasinda 6ziinii gostorir:

- aktiv - gazab,qiciq;

- passiv - narahatliq va depresif ohval;
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Xiisusilos, todgiqatcilar digqoti comlosdirmonin azalmasinda 6ziinii gdstoron cisimdo
(zoror c¢okmis soxsdo) yaranan idrak sferasinda horokatlilik pozgunluglarini tayin
edirlor. Mobbingin onun qurbanina dolay1 tasiri onun psixi vo psixosomatik
vaziyyatinin pislogsmasi ilo alagodardir. Psixoloji vaziyyatin pislosmosi 6ziino inamin
azalmasi, depresiyanin yaranmasi vo emosional tonun azalmasi ilo 6ziinii gostorir.
Psixosomatik saviyyodo mobbingin monfi tosiri saglamligin pislosmasinds, 0
ciimlodon zehni saglamliqda, zehni xostoliklorin agirlasmasinda vo miixtalif hoyati
organlara tosir gostoron badon xostaliklorinin yaranmasinda &ziinii gostorir. Ayova
Dovlot Universitetinin professoru Noah Davanport mobbing haqqinda belo bir fikir
irali stirmiisdiir ki, mobbing tocaviiz vo ya fiziki zorakiligdan forglondirilorok daha
Zorarsiz gostarilsa do, bu bels deyil, mobbing daha ¢ox insanlari intihara yonlandiran
prosesdir.

Mobbing usaq va yeniyetmolorin normal sosial gabiliyyatlorinin formalagsmasina
mane olur. Moktobdos zoharlonmis usaqlarin biitiin hoyat1 ilo sosial qarsiliglt alagado
problemlor ola bilor. Hoddindon artiq formada iimidsizliys ugrayan qurban iggonco
veranloro coza todbiri toskil edo bilor. Miinhends 2016-c1 ildo kiitlovi edamin
moktobdo harokoto kegmasi sobobindon toskil olunduguna dair olamatlor var.
Mobbinq yalniz obyekta (qurban) deyil, ham do mobbingin tegabbiiskarlarina manfi
tosir gostorir. Kollektivda yaranan monfi sosial vo psixoloji voziyysto gora bir
tosgkilatin (vo ya qurumun) bu bdlmasinin problemlari hall edilmir, oksino agirlasir.
Mobbing uzun bir zaman elm adamlarinin nozorindon kegirildi. Bu giin bir sira
aragdirmalar aparilib, naticalor mobbingin nays getirib ¢ixara bilocayini sdylomaya
imkan verir. Psixoloji terror qurbaninin davranisi da sabit olmur. Bels bir voziyystdon
uzaqlasmaq tigiin bir adam otrafindakilarin hamisina giicli varliq oldugunu
gostarmaya calisir. Bu kollektiv torafindon olave bir tocaviiz dalgasina sobab olur.
Noaticods qurbanin tozyiqi sosial tocrid voziyystinag diisiir, onun 6ziino inam diisiir.
Fiziki xostoliklora sobab olan miixtalif qorxular var: soyuqluqg, bas agrisi, yuxu vo

istah problemlari. Mobbingin naticasi zehni foaliyystin vo zehin soviyyasinin
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azalmasi ola bilor. Bu is prosesine tosir gostorir. insan rosmi vozifolorinin shdasindan
golo bilmir vo buna goro do 6z istayi ila isini tork etmoli vo ya isdon azad edilmoalidir.
Psixoloji baximdan, mobbing zaman bombasidir. Bacarigli allords asl silah ola bilor
Vo bir insanin intihar etmasina sabab ola bilar. Ancaq nainki qurban terrordan aziyyat
¢okir, onun vaziyyati yaxinlariin vaziyyatina tosir gostorir vo hotta ailo vo dostlar da
aziyyat c¢okirlor. Bundan olava, bu, sirkoto zoror verir, ¢iinki belo bir is¢inin
somaroliliyi zaman-zaman azalir. Qadimnlar ¢ox sey yasayir, 0z qabiliyyatlorino
inamini itirir vo gilindalik is gérmok vo yasamaq istomirlor. Mobbingin qarsisini neca
almag vo aradan qaldirmaq olar? Har bir idarogi is yerinde mobbingin miimkiin
naticolori barads diisiinmoalidir. Kollektiva tacaviiz edilirss, amok mohsuldarlig: azalir.
mosalon: Avropada, is yerinda tozyiga moruz galan insanlarin 10% -nin intihar edarok
hayatlarini basa vurdugu toxmin edilib.
Is miihitindo hagsizliga ugranus va algaldici s6zlors moruz galan insanlar:
- 76% hallarda stresdon aziyyat gakir;
- 71% yuxusuz galmaqdan aziyyat ¢akirlar;
- kabuslarin 49% -i;
- Paranoyanin 60% -i;
- 55% bas agrisi;
- tocrid hissinin 41% -i;
- utanc, giinah vo siibhodon - 38%.
On pis gostarici albatto intihar hadisalarindadir - 10%. Biitiin bu informasiyalar Qarbi
Avropa oOlkalorinds aparilmis aragdirmalar noticosinds oldo edilmisdir. Mobbingin
naticalari ¢ox dohsatli sokilds ola bilar. Kollektivin incidilmis vo qiriq tizvii hamidan
goddarligla gisasini almaga baslayanda 6zii cinayotkara ¢evrilir.

Mobbingls na ciir davranmali va bels davranisin qarsisini neca almaliyiq?

Mobbing ilk névbada liderlik problemidir, onun moasuliyyati va isin togkilindadir.
Ancaq is yoldaslarinin vo ya miidirinin qazabini goran amokdas, "Niya man qurban

oldum? — deys sorusmaga baslayir. Ovvalca 6z harakalarinizi tahlil etmalisiniz.
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Miixtalif tohliikkolordon asili olaraq 6ziinlizii mobbinqdon qoruyan miixtalif yollar

se¢molisiniz. Onlarin arasinda:

1. Homkarlarin hiicumlarinin sobabi varsa - obyektiv ¢atismazliglar.

Miisahids edildiyi halda diizaldilmali sohvlor:

- yaxsi olmayan vordislor (tez-tez sigaret fasilolori, is vaxti yemok, yiiksok Sas,
soxsi, uzunmiddatli va s. telefon danisiglar);

- etibarsizliq;

- dedi-godu;

- tonballik, 6z isini digarlarina 6tiirmak;

- kobudlug;

- mosuliyyatsizlik;

- qeyri-doqiqlik;

- sohlonkarlgq;

2. Edilon hiicumlara reaksiya vermomalisiniz. Mobbinq qurbaninin &ziinii pis hiss

etmosindon zovq alsaq, tocaviizkarlar geri addim atacaqlar.

3. Mobbinq yaradan1 miioyyanlogdirin vo onu gézdon salmaga baslayin.

4. Mobbing vo onun yaratdigi noticolor haqqinda solahiyyatliloro molumat verin,

haorokat etmasini xahis edin.

5. Digar hamkarlarimiz va ya insanlar arasinda dastok tapin.

6. Cinayat olduqgda darhal polisa zang edin.

7. Ciddi maddi, manavi va ya fiziki ziayn doymisso, buna géro mohkomays miiraciot

etmak.

8. Tork etmok. Tocaviizkarlar bunu gozlayir. Belo bir vaziyystds sizin isdon

ayrilmaginiz maglubiyyat kimi goriino bilor, ancaq "doyiis bolgasini™ tork etmok daha

yaxsidir. Ciinki is insanlarin miibariza etmadiyi bir yerdir. Is sevinc i¢indo olmalidir!

Mobbing qurbani olan insanlar ¢ox saydadir ki, onlarin hom fiziki, hom do ogli

saglamliglar1 pozulur. Ogor is¢inin hoyati tohliikasi varsa, siibhosiz, isdon miitloq

sokilds ¢ixmaq lazimdir! Saglam is yerindo,komandada mobbings yer yoxdur! Yeni is
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miihitinds bas vers bilocok garsidurmani dayandirmagq tigiin dorhal miioyyan gaydalar
toplusunu yerina yetirmoalisiniz:

Lovgalanma. - Iscilorin birinin ugurlar vo askar xidmeotlori kollektivi cox qiciglandira
bilor. Paxilliq, bildiyiniz kimi, insanlari on xosagolmoz horokatlora sovq edo bilor.
Kifayat godor uzun miiddot mévcud olan har hansi bir comiyyatdo, biitiin tizvlarinin
tabe oldugu bir név korporativ nizamnamonin yaranmasi qagilmazdir.

Yuxarida gostorilon qaydalara mobbingin qarsisini alan daha bir nego magam slavo
edilo bilor: Bir toskilatda, yeni galon soxsin doastayini calb etmok tigiin darhal geyri-
rosmi liderin miioyyanlosdirmasi ¢ox vacibdir: Kaustik fikirlora reaksiya vermayin vo
incimayin. Hor koslo mehriban olun, amma litf etmo Vo 0ziiniizii algaltmayin.
Oziiniizii alcaltmaga imkan vermoyin, ¢iinki hor hansi bir komandada cavabsiz vo
zoiflori sevmirlor. Sui-istifado edonlo aciq danismaga calisin, eyni zamanda sakit
olmaq vo tohgirloro davam gotirmamok vacibdir. Bu zaman verilon sual:
"Boyanmadiyin bir sey etdimmi?"

Mobbing qurbani ilo davranmaq neco diizgiindiir?

Mobbingi miizakira etdik, bu nadir - ¢ox ciddi naticalora sobab ola bilacak
kollektiv psixologiyanin tozahiirii. Buna gora do, tocaviizkarligin garsisini almagin
sados yolu - isdon ¢ixarilma - yolverilmoazdir vo zarar¢okmis is yerini hagigoton yiiksok
giymatlondirirsa, geyd olunan rolun qisa olmasi ti¢iin alindon goloni etmoalidir:
moveud vaziyyat, ilk névbada, zaif cohatlorini askar etmok vo Xxarakter slamatlorini
giiclondirmak, stresa dozmoys komok etmok tiglin bir tolim fiirsati hesab edilmalidir.
Qurban kifayat godor zorarsiz oldugda hiicumlara shamiyyat vermamoayas ¢aligsmalidir
vo bu natico vera bilor. Mobber, zoror¢okmiso zoror vera bilmadiyini bilib,
cohdlarindan ol ¢okacakdir. Ziilmkar adekvat miigavimat géstara bilon hamfikirlordon
ibarat bir qrup toplamag homiss miimkiindiir. Hiicumlardan qoruya bilacok bir
himayag¢i tapin. Psixologa miiraciat edin.

Bu davranigin qarsisin1 neca almaq olar?
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Is yerindoki duygusal zorakiliq yalniz zarar¢okmiso deyil, biitiin komandaya tasir
edon bir hadisadir. Ax1, onlar artiq 6z vazifalorini tam sokildo hayata kegira bilmozlor
- insanlarin maraqlar1 vo diggeti indi basqa bir seya yonolir. Buna géro menecerlor
tabegiliyindo olanlar arasinda normal is atmosferi yaratmaga, yaranan miinaqisolorin
tez vo odalatli hallini tomin etmoays xiisusi diqgoat yetirmalidirlor. Yalniz bu yanasma
is¢ilorin aci1 tocriibalorine mobbingin no godor goddar oldugunu, no oldugunu
oyranmayoa imkan vermir.,

Mobbing kortabii olsa da, hals do idars olunan bir hadisadir. Bacarigli vo miidrik
bir rohbar, 6z teskilatinda heg¢ bir sey ii¢lin "ofis xazinasina" yol vermoz, bu monfi
hadisonin garsisini almaq tiglin bir yol tapacaq. Teassiif ki, mobbingin na oldugunu vo
bunun agir naticalorinin necas ola bilacayini bilmamasi sabobindan bu fenomen nainki
is kollektivlarinds miisahido olunur,ham¢inin moktablards, universitetlords, orduda,
ailodo, hor hansi bir comiyyatds, dornokdo do miisahido olunur. Cox vaxt yeni
galonlor algaldilmaq, sixisdirilmagla tizlosirlor vo qurulmus is kollektivindon "sag
qalmalidirlar”. Bir menecer, sirkotinda belo bir vaziyyatin bas vermamoasi tigiin no edo
bilor? Tabiotdon gadinlara rahatliq vo miidriklik baxs olunur. Bu kimi keyfiyyatlor
komandadaki vaziyyeti diizoldocokdir. Iscilorlo roy yaratmaga cohd edo bilarsiniz.
Heg¢ kima gars1 dedi-qodu va intrigaya dozmayacCayinizi gostarmak vacibdir. Ancaq
mobbingin qarsisini almaga miivoffoq olmadinizsa, bununla miibarizo aparmali
olacagsiniz. Mobbinq qurbanina hansi moslohot verilo bilor? Birincisi, tocriibadon
goriindiiyii kimi psixoloji terrorun nadir hallarda qurbanmi xos vo cazibadar bir
insandir. Komandaniza xos niyyat, ahongdar miinasibatlorin qarantisidir. ikincisi, yeni
bir kollektivo galsaniz, dorhal 6ziiniizo haddindon artiq diqqgsti calb etmayiniz vo
qiisursuz davranmaginiz lazim deyil. He¢ kima fikir sdylomadan rosmi vo nozakatli
bir iinsiyyat torzini qoruyun. Ugiinciisii, kimaso qars1 geybat Vo intriqalara diismayin.
Bu siza gars1 olan dasta ilo naticalona bilor. Qadin komandasinda bu qayda heg yerda
yoxdur. Miibahisasiz layagatinizi qorumaga c¢alisin. Dordiinciisii, islorinizi vicdanla

yerina yetirin, ¢iinki miinaqiso halinda doyarli bir is¢isini itirmamok tigiin rahbarlik
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sizin tarofinizdo olacaqdir. ©Olbotto ki, isteriya vo depressiyaya diismomayo c¢alisin.
Sona ehtiyact olan va sani giymatlondiran insanlar var. Hor sey doayisdirilo bilor: basqa
bir moktobo gedin, yeni bir is tapin. Ancaq sorf olunan osablori vo siilhii geri
qaytarmaq artiq miimkiin deyil.

Avropa olkalorinds is soraitinin dyronilmoesine gora, "Yasayis vo Is soraitinin
yaxsilasdirilmasi {icin - Avropa Fondu" (Eurofound) yaradilmisdir. Avropa
Birliyindoki iscilorin orta hesabla 4-5% -i psixoloji zorakiliga moruz qalir.[29] Bir
is¢inin vo togkilatin faaliyyatine qarismagin naticalori ¢ox ciddi sokildo oks oluna
bilor.

Leyman hotta hesab edirdi ki, alt1 ay arzinds an az1 haftods bir dofs iscilora qarsi
miivafiq todbirlor goériildiikde mobbing bas verir. Mobbingin harokatlorin formasindan
asil1 olaraq miiallif bes asas foaliyyat ndviinii ayirmisdir:

1) is¢inin iinsiyyat bacariqlarina tasiri (masalon, is¢i 6z isini, soxsi hayatini, yazili vo
ya sifahi tohdidlorini daim tongid edirss);

2) is¢inin sosial miinasibatlori sahasino tosiri (masalon, is¢i komandanin galan
hissasindan tocrid olunmussa v ya nozors alinmasa);

3) is¢inin niifuzuna tasir (masalon, dedi-qodu, is¢inin tohqir olunmasti);

4) is¢inin pesa hoyatina tasiri (masalon, manasiz tapsiriglar vermok vo ya oksins -
imumiyyatls is tapsiriglart vermadan ¢ox miirakkab tapsiriglar);

5) is¢inin psixi saglamligina tasiri (masalon, fiziki vo ya sifahi olaraq, is¢ini tohdid
etmok, hiicum va ya saglamligi {igiin tohliikali islo tamin etmok).

Tadqiqatg1 C. Seydl (Christoph Seydl) asagidaki torifi toklif edir.

Mobbing bir va ya bir nego soxsin 6z toskilatlarinin qanunsuz monfi harokatlorinin

sistematik sokilda qurbani olduglar fardi va geyri-rasmi antisosial prosesdir.

Tadqiqater S. Hartill bir insana va ya bir qrup is¢iys goasd, goddar, pis va ya alcaldici

cohdlardan istifads edarak tokrarlanan tahqiramiz davraniglar: ifads edir.

Eurofond eyni zamanda, ham "bulings” va "mobbing™ ifadslarini istifads edarak, bir

soxsin niifuzuna, loyagoatinae Xalal gatirmok tigiin bir vo ya daha ¢ox toraf torafindon
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sistematik psixoloji tozyiq vo alcaltma xarakterizo etdi. Bundan basqa Eurofond
moshur bir norveg todqigatgist S. Einarsen (Stale Einarsen) horokotliliyi bir soxsin
tocaviiz, sosial tacrid vo ya birinin is tapsiriqlarina manfi tosir soklindo xarakterizo
edon torifo osaslanir.
Yuxarida gostarilonlordon belo naticoays golmok olar ki, timumdiinya torafindan
taninan bir torif yoxdur, ancaq doktrinada istifado olunan nota asagidaki horokot
elementlorini ehtiva edir:
- Bir insana qars1 monfi, tohgiramiz foaliyyat;
- Sistemli harokat, tokrarlanma;
- Sui-istifado edon soxsin istiinliiyii, masalon, rohbar vozifolorin isgali, digor
homkarlarin calb edilmasi va tohrik;
- Digor homkarlarin va rahbarliyin bels tadbirlari gebul etmasi va dastoklonmasi.
Beynolxalqg ©Omok Taskilatt (BOT) mobbingi is miihiti {i¢iin ciddi tohliiko Kimi
gobul etdi, lakin bunun qarsisini almaq ti¢iin konvensiya vo ya tovsiyalor gabul
etmodi. BOT-in aktlar1 is yerlorindo zorakiligin garsisinin alinmasini tonzimlayir,
Omoayin Tohliikesizliyi vo Saglamhig1 vo Is yerlori hagqinda Konvensiyasi saglam va
tohliikasiz is soraitinin is yerindo zorakiligin qarsisini almaga komok edos bilacayini
tomin edir, lakin konvensiya zorakiligin psixoloji risklorini vo onlarin aradan
qaldirilmasi tadbirlarini tonzimlomir. Mobbingin qgarsisinin alinmasi ils slagadar BOT
beynolxalg ekspert V. Martino (Vittorio Di Martino) torofindon "Is yerindoki
zorakiliq" movzusunda bir arasdirma yayimladi, bu da mobbing, onun xiisusiyyatlori
(is yerindaki zorakiliq formasi kimi) hagqinda malumat verir. Bundan olave, BOT is
yerindaki zorakiliq problemini hall etdi vo "Xidmot sektorundaki isde zorakiligin
istifadasi vo ona gars1 miibarizs todbirlori" adli tacriiba toplusunu nasr etdi.
Avropa Komissiyasina gora, mobbingin garsisinin alinmasi masalasi isgilarin
tohliikasizliyi vo saglamlhiginin yaxsilagsdirilmasi {ligiin goriilocok todbirlor hagqinda
Avropa Surasinin 89/391 / EEC Direktivinin bir hissasidir. Direktiv is yerlarinds

isogotiironlordon risk giymatlondirmoalorini, o ciimlodon, is¢ilorin saglamhigi vo
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tohliikasizliyi tiglin psixoloji risklor, habelo bu risklorin aradan galdirilmasi {i¢iin
todbirlor gormayi tolob edir. Buna baxmayarag, Direktiv "monavi zilm" vo "psixoloji
zorakiliq" totbiqi ilo gobul edildi.[8]

Mobbing probleminin  vo onun naticolorinin  dyronilmasi  vo  artiq
mioyyonlosdirilmasine baxmayaraq, Avropa saviyyasindo rosmi tortibat halo
hazirlanmamisdir. Mobbingin garsisinin alinmasi sahasinds osas sanadlor - Avropa
Parlamentinin 2001/2339 sayli gotnamasi 2001, "Is yerindoki ziilm haqqinda", Avropa
Komissiyasinin "Yerli ohalinin saglamligi vo tohliikosizliyi ligiin yeni strategiya"
2007-2012 "23 vo Avropa Komissiyasinin Saglamliq vo Tohliikosizlik tizro Maslohat
Komitosinin royi, "Is yerindoki zorakiliq hagqinda", Avropa Parlamentinin gatnamasi
Avropa Komissiyasini mobbing masalasini nazordon kegirmoaya Vo mobbingin
qarsisini almaq U¢iin ¢argiva direktivinin gobul edilmasinin vacibliyini nazars almaga
cagirir, homginin avropali sosial torofdaslari 6z yanasmalarini inkisaf etdirmoyo
cagirir. Qoatnamado vurgulanir ki, direktiv birbasa fiziki risklorin qarsisin1 almaq
mogsadi ilo hazirlanmisdir vo buna gora do yeni ganunvericiliya ehtiyac var.
Direktivin psixoloji risklorla alageli olaraq uzadilmasi da ganuni bosluglara sabab ola
bilor. Avropa Komissiyasinin "2007-2012-ci illordo Saglamliq vo Tohliikasizlik tizro
Yeni Strategiya" adli hesabatinda is yerlarinds tokca fiziki zorakiligla deyil, psixoloji
tocaviizlo do miibariza aparilmasinin vacibliyi vurgulanmigdir va psixoloji zorakiliq is
yerindo yeni ciddi bir risk faktoru adlandirildi.[20] Avropa Komissiyasinin Is
Tohliikasizliyi, Gigiyena vo Saglamliq iizro Masvarat Komitoasi "Is yerindoki
zorakiliq" hesabatinda harokatlilik ii¢lin 6z xtisusiyyatlorini vermisdir:

"Mobbing - homkarlar1 arasinda vo ya iistiin va tabegiliyindo olan bir va ya bir nego
insanin birbasa va ya dolay1 yolla, miisyyan bir insan1 6ziindon uzaqlagsdirmagq {i¢iin
tohqir etdiyi vo ya dofolorlo hiicum etdiyi monfi davramisdir." Boyiik Omok
Miifattislori Komitoesi Vo Avropa Ittifaqmin biitiin {izv 6lkalerinin niimayandalori
2012-ci ildo psixososial problemlarin miiayinasi ti¢in kampaniya kegirmok barads

raziliga goldilor.
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Sosial torofdaslar zorakiliq, o ciimlodon psixoloji zorakiliq problemlorina do
toxunublar. 2007-ci ildo Avropa sosial torofdaslari is yerindoKi tocaviiz vo zorakiligin
aradan galdirilmasi ilo alagodar osas razilasma baglamuslar. [11] Sosial torofdaslarin
mogsadi igogotiironlorin  vo iscilorin diggetini zorakiliq vo tocaviiz problemins
yonaltmoak vo bu masalonin basa diisiilmasini yaxsilasdirmaq idi. Baza miiqavilasi is
yerinda zorakiligin agkarlanmasi, onun garsisinin alinmasi vo halli iiglin osasdir. Osas
razilasma mobbing terminini daxil etmir, lakin toqib vo zorakiligq, o ciimladon
psixoloji zorakiliq vo tocaviiz anlayislarini miioyyonlosdirir. Is yerindo miixtolif
tocaviiz va zorakiliglar ola bilor. Bunlara daxildir:

- Fiziki, psixoloji va / vo ya cinsi;

- tocrid olunmus hadiss vo ya davranis qaydast;

- homkarlar1, menecerlari va iscilari va ya tabeliyinds olanlar arasinda;

- miistarilor, xastalar, talobalor va s. kimi ti¢iincii toraflor;

- Bir godor hormatsizlikdon dovlot organlarinin miidaxilasini talob edan cinayat
amoallari da daxil olmagla daha ciddi harokatlor.

Osas razilagsmanin faydali bir xiisusiyyati igogotiiranin harokatliliyi dayandirmagq tigiin

todbirlor géormok vazifasidir. Baza sazisindo tocaviiz vo ya zorakiliq askar edilorss

cinayatkarin barasinds miivafiq todbirlor gormok 6hdaliyi do moévcuddur. Taodbirlora

intizam tonbehi todbirlori daxil ola bilar ki, bu da giinahkar iscini isdon ¢ixartmaq

demokdir. Zorakiligin dayandirilmasi {igiin todbirlor gorarken asagidaki cohotlori

nozoro almaq lazimdir. Hor kasin loyagostini vo maxfiliyini qorumaq {igiin biitiin

istirak¢ilarin maraginda;

- isdo istirak etmoyan soxslora molumat vermomok;

- sikayatlara sabobsiz gecikmodon baxilmali vo baxilmalidir;

- Biitiin maraqli toroflor qorazsiz dinlenilmoali vo onlara odalotli miinasibat
gostarilmalidir;

- sikayatlar dagig molumatlara asaslanmalidir;

- Intizam todbirina sabob ola bilacok saxta ittihamlara yol verilmir;
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- Xarici yardim miimkiindiir.

Bununla birlikds, osas razilasmanin inkisafi tgilin daha otrafli bir prosedur

isagotiiranlori Vo onlarin niimayandalarini tamin edir.

Avropa Komissiyasi, Suraya vo Avropa Parlamentino miiraciotindo osas
razilasmani ig yerlorinds tohliikosizlik vo saglamligin qorunmasi, is¢ilorin layagatinin
gorunmasi vo miiasir igin togkili tiglin sosial torofdaslarin miihiim téhfasi kimi tanidi.
Umumiyyatlo, son on ildo Avropa Birliyi saviyyasindos psixoloji zorakiliq problemi ig
yerlorinda ciddi bir tohliiko kimi gobul edorok, buna daha ¢ox digqet yetirmaya
baslayir. Bununla birlikds forgli terminlari bir-birindon ayirmaga komok edacak daqiq
toyinatlar vo toriflor halo hazirlanmamisdir. Umumiyyoatls, diggat psixoloji zorakiliga,
0 ctimlodan harakatlilik (hamkarlar1 vo ya tabeliyinds olanlar arasinda tokrar psixoloji
zorakiliq) va tgiincii toraflorin zorakiligi, habelo bunun sabab oldugu is va stresin zoif
toskilino yonoalmisdir.

Mobbing hadisalorinin naticalorinin garsisini almaq vo aradan galdirmaq tigiin
Avropa Birliyinin iizvlori forqli yanasma vo metodlar secdilor. Umumiyyatlo, Avropa
Birliyina tizv dovlatlorin tacriibasi iki ndv tacriibade miisahidos edils bilar:

1) is yerlorinde, masalon, Fransa, Belcika vo Isvegdo mobbingi tonzimloyan xiisusi
qanunlarin gobul edilmasi;

2) harokatli hadisalords, masalon, irlandiya, Birlosmis Kralliq, italiya, Danimarka vo
Almaniyada mévcud qanunvericiliyin totbiqi (oksor hallarda ayrisegkilik qadagan
edoan ganun);

Miivafig metodun se¢imi ¢ox vaxt mobbing ideyasini toskil edon Glkanin madani va

sosial xiisusiyyatlorindon, masoslon, isgiizar moadaniyyst vo azadliq, fikir bildirmok

azadligi, fikir miibadilosi vo liderlik tocriibasinin formalarindan asilidir. Naticods bu
amillor mobbingin giindalik, mogbul bir hadiss oldugunu va ya gabul edilmomasini va
qinanilmadiginit miiayyanlosdirir.[12]

Isve¢ Avropa Birliyi 6lkasidir, 1993-cii ilds ilk dafo mobbingi tanzimlayon bir

hiiqugi akt - Isdo Tozyiq Qarart (Forman) burada tosdiglonmisdir. Formanda
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mobbingin (zorar ¢okmo) fordi iscilora gars1 yonosldilon tokrarlanmis cavabdeh vo ya
ac1q sokildo monfi harokatlor olaraq isgilorin konarlasdirilmasina sobab ola bilacoyi
miayyan edilmisdir. Forman isogotiiranlora sirkotdo mobbingin garsisini almaq {igiin
mimkiin godor ¢ox islomayi tapsirir Ki, mobbingin moagbul olmadigi aydinlassin.
Bundan olavo, isogotiiron qeyri-gonastboxs is soraiti vo omok toskilatinin
problemlarini dorhal aradan qaldirmalidir. Nohayat, isogotiiran, mobbingin ilk slamati
olarag, mobbingin nays sobab oldugunu miioyyan etmok li¢iin xiisusi bir aragdirma
aparmaga borcludur. Isogétiiron, mobbing qurbani olmus bir is¢inin dostoyi {iciin
xilisusi sorait yaratmalidir. Forman isogdtiirono toskilatda mobbing vaziyyatinin
giymatlondirilmasi va halli qaydalarini tortib etmaoyi tapsirir, lakin siibut ii¢iin bir amr,
ziyan va moasuliyyat toyin etmir. Bununla slagadar, Isve¢ mohkomsalori, mobbing
hadisalori ilo bagl yalniz bir nego ifadoys baxdi vo kimsanin mobbingds ittiham
olundugu moalum deyil. Bununla birlikds, formanin slava doyari mobbingi va onun
qarsisinin alinmasi qaydalarini, o climladan igogétiiron qarsisinda aragdirma vo xitam
vermo 6hdaliyini miioyyoan etmoakdir. Bu masalaya ictimaiyyatin diggatini calb etmok
Vo anlayisinmi yaxsilagdirmaq lazimdir.

Fransada, mobbing (zerbs monovi) termini oavvalco mohkamo tacriibasi ilo
meydana golmisdi, daha sonra moahkama mobbing hadisalorinds cinayst ganunu
qaydalarim1 totbiq etdi. Fransanin cinayst ganunu, tabeciliyindo olanlara qarsi
movgelarinin sarhadlorini pozan vo soxslorin layagetine uygun olmayan is soraiti ilo
lizlogon bir soxsin iki ilo godor azadligdan mohrum etmo vo pul cozasi ilo
Cozalandirilmasini nazarda tutur.

Mobbing tacriibasi ilo mosgul olan toskilat rohboarliyino garsi bir nego is¢i
totillorindon sonra, mobbing mosalasi ilo bagl ictimai molumatliliq artdi. Mahkomo
tocriibasi vo tatillor Fransanin amok macallosindo mobbing mosalasi ilo bagl xiisusi
bir bandin gobul edilmasina sobab oldu. Macallo he¢ bir is¢inin tokraron monavi
hiicumlara moruz gqalmamasini, magsadi Vo ya naticasi is soraitinin pislosmasi, is¢inin

hiiquglarina vo sorafino Xolol gotiron, psixi saglamligina tosir edon vo ya peso
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galocayini tohdid etmomosini nozards tutur. Isvegin Formanindan forgli olarag, Fransa
Omok Macallasi mobbingo gore sanksiya totbig edir - hobs (bir ilodok) vo / vo ya
3750 avro carima. Mobbing qurbani olmus vo ya mobbings dézmokdon imtina edon
bir is¢i ilo hor hansi bir sanksiya tothig etmok vo ya amok miinasibatlorine Xxitam
vermok gadagandir, ziyana goro kompensasiya, tohsili artirmaq vo amoak miigavilasini
uzatmaq masalasinds ayrisecgkilik edila bilmaz.

Belgikada 2002-ci ilds "Isdo zorakiligdan vo mobbingdan va cinsi tacaviizdon
qorunma haqqinda" qanun gobul edildi. Qanun isagdotiiranin vazifasini tacili, obyektiv
aragdirma vo mobbingq qurbanina dastok, lazimi talim vo malumat vermak vazifasini
nozords tutur. Bununla yanasi, igogétiiran, is yerindoki stresin aradan qaldirilmasi
liclin biitiin soviyyadoki menecerlorin moasuliyyatini avvalcodon miisyyanlosdirmok
macburiyyatindadir. Biitiin is¢ilor mobbingin garsisinin alinmasinda foal istirak etmali
va harakat edoan va ya harokot edonlori sdyloyan saxsa zarar vers bilocok har hansi bir
harokatdon gokinmoalidirlor.

Apardigimiz arasdirmaya gora, Azarbaycanda mahkoama sisteminin bazi sébaloari,
statistika komitasi vo sair kimi xiisusi qurumlarin mobbing barade molumatlari
olmadigt moalum olur. Mobbing ganunla tonzimlonmasa do, miioyyan ganun
normalarinda belo bir qanun anlayisidir. Konstitusiya insan vo Votondas hiiquq vo
azadliglariin qorunmasina zomanat verir. Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin
35-ci maddasina gora har kasin islomok hiiququ vardir. Yoni omoak miinasibatlorindo
soxslorin hiiquglarinin pozulmasinin bir formas: mobbingo asaslanir. Bazi normalara
miiraciot etmok miimkiindiir. 192-2 (Omoak ganunvericiliyinin pozulmasi) 193 (vazifa
tolimatinda gostarilmoayan macburi amok) (205-ci maddalar (Cinsi tacaviizo maruz
qalmis isciya tozyiq)), Cinayat maddalarinin 144-2 (Macburi amoak) 147 (béhtan) )
Maddo 148 (Tohdid), 308 (Vazifa salahiyyatlorindan sui-istifads) vo 309-cu (Vazifa
salahiyyatlarindan sui-istifads) maddalori soxsin hiiquq ve azadliglarinin pozulmasi

Kimi tasvir edils bilar, ancaq isin vaziyyatindan asili olaraq dayiso bilar.
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Mobbing davalarina baxarken iki sifaris farglonir - geyri-rosmi vo rosmi. Rasmi
amr mobbinq isinin qeyri-rosmi gaydada hoall edilo bilmadiyi va ya horokatin davam
etdiyi toqdirdo totbiq edilir.

Qeyri-rosmi sifaris (proses) igogotiiron torafindon xiisusi olaraq qeyd olunan bir alage
adamina molumatin verilmasindan baglayir. ©lage adami toqdim olunan moalumatlari
yoxlayir va harokato kegmokda giinahlandirilan soxss taqdim edir. Moxfiliyi miisahido
edon olage quran soxs, masalon vasitagi xidmatlordon istifado edarak hor iki torafs bir
hall yolu tapmaqda komok etmaya calisir. Sikayat aglabatan hoyocan yaradirsa, alage
quran $aXs Masaloni intizam qaydasinda corime proseduruna yonaldir.

Rasmi prosedur siibutlar vo zoruri hallarda sahidler daxil olmaqla yazili bir sikayat
verilmasi ilo baslayir. Sikayat alan alage adami mobbing qurbanina sikayato baxilmasi
prosesi Vo iscinin hiiquglar1 barado molumat verir vo dostoyi tomin edir.
Olagoalondirici soxs sikayat orizosi verilmis is¢iyo yazili sikayatin suratini toqdim
etmoklo sikayat barado molumat verir, homginin isdo olan soxsin hiiquqlar1 barado
molumat verir. Hor iki torofin do miiraciot etmok imkani var, bunlar yiiksok rohborlik
torofindon nozordon kegirilocokdir. Bir halda, mosalon, mohkoms, mobbingds
giinahlandirilan bir soxsa, mobbings son verilmadiyi togdirds corimo tayin edilmasi
barada Xobordarliq etdi. Irlandiya hokumoti kimi, Danimarka Hokumoti do mobbing
hadisalarinin garsisin1 almaq va hall etmok {igiin talimatlar gabul etmisdir. "Mobbing
Vo tocaviizlin qarsisinin almmasia dair Tolimat" da Bdoyiikk Britaniya torofindon
yayimlanarag, "mobbinq" vo "tocaviiz" anlayislarini miiayyonlagdiran, harokat edoan
soxslara qarsi intizam tonbehi verma qaydalari yaratmaqla mobbingin garsisini almaq
Vo diistinmok tli¢lin addimlar gostorilmisdir.

Italiyada mohkomo aktlar1 mobbingi tanzimlomasa da, mohkomoalor is yerlorinds
mobbing {igiin miiraciotlors baxirlar. Italiya Ali Mohkomasi isogétiironin iscilorin
saglamlhigin1 vo tohliikesizliyini qorumaq {igiin biitiin lazimi todbirlori gordiyiinii
stibut etmasi lazim oldugda vo is¢i bunun naticasinds doymis zorar haqqinda siibut

togdim etmoali olduqgda, siibutda 6hdoliklor miioyyonlosdirilir.
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Ingiltorodo  horokoatlilik  hallarinda  mohkomo  tocriibesindo  yaradilan
presedentlordon istifado olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, mobbing hadisoalorini
nazordon kegirmok iiciin Ingiltorodo isdon azad etmo iisulunun totbigi tocriibasi
movcuddur. Mosgullug Hiiquglart Qanunu is¢inin osassiz olaraq isdon azad
edilmomasini toklif edir. Osassiz olaraq isdon konarlasdirilmasi (konstruktiv isdon
azad etmo) dedikds is¢inin isogotiiron amoak miiqavilosinin miiddaalarini birbasa vo ya
dolayist ilo pozduguna goro iscinin koniillii olaraq isdon getmosi hallart. Mobbing
omok miigavilosi normalariin dolay1 pozulmasi hesab olunur.

Mobbingin qarsisinin alinmasinda vo hallinds sosial torofdaslarin rolu asagidaki
Kimidir:

Birincisi, hor hansi bir saviyyadoki sosial torafdaslarin (togkilatlar, sonaye va ya milli)
kollektiv miiqavilolori, hiiquqi aktlardaki bosluglart doldura bilor vo istigamatverms
vektorlar1 vo igogdtiironlora mobbingin qarsisini almaq tgiin addimlar vera bilar,
Olkaonin amak ganunvericiliyinds mobbinq islorinin aparilmasi mexanizmi nazardo
tutulmayibsa, onlar kollektiv miiqavilaya daxil edilo bilar.

Ikincisi, kollektiv miiqavilo qanunvericiliklo miiqayisads daha siiratli doyisikliklor eda
bilar va tatbiq edils bilar.

2011-ci ildo Danimarkada milli soviyyado Isogotiironlor Konfederasiyast,
Homkarlar ittifaglar1 Konfederasiyasi Vo Danimarkanin Sonaye Miihiti Idarosi
miiassisalorde mobbingin nozardon kegirilmasi vo aradan galdirilmasi tigiin normalari
toyin edon kollektiv miiqavila baglamaq ti¢iin milli saviyyada bir miigavilo imzaladi.
Mobbingin garsisinin alinmasi vo halli iigiin miifassal sektor qaydalari Alman Milli
Homkarlar ittifaqlar1 Federasiyas1t DGB torafindon do hazirlanmisdir.

Ingiltoradoki sektor soviyyasinda on boyiik tibb iscilori birliyi olan UNISON, "Is
yerindo mobbing" gorarmi vo Milli Saglamliq Xidmoti torofindon toskilatlardaki
zorakiliga garst nlimunovi miiqavilo hazirladi. Mobbinqgin aradan qaldirilmasi vo
tonzimlonmoasi qaydasi igogotiiranlor birliyi torafindon miisyyon edilir. Bundan slavs,

UNISON tolimatlar1 sikayot prosesi iigiin gilinahkarin davranisint  doyisdirmo
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ehtimalini ehtiva etdiyini gostorir. Almaniyadaki miiassise saviyyasinds, Volkswagen
niimunasindon sonra bir ¢ox saviyyads is yerindo zorakiligin qarsisinin alinmasti ilo
bagli kollektiv miiqavilolor imzalanmisdir. Kollektiv sazislor mobbing (homg¢inin cinsi
tocaviiz vo ayriseckilik) bohtanin olmasini tomin edir. Sirkot rohborliyi, is¢ilari va
kadrlar s6basi, mobbing iddias1 haqqinda molumat aldigdan sonra dorhal reaksiya
vermolidir. Kollektiv miiqavilodo miitoraqqi corimoalor, habelo mobbing istifads
etdiyino goéro mohkum edilmis soxslorin isdon ¢ixarilmasi nazords tutulur. Kollektiv
miiqaviloys uygun olaraq sirkotlor miivafig tolim ke¢moli, moalumat miibadilasi
aparmal1 vo maariflondirmo iglori aparmalidirlar.

Homkarlar ittifagqlarinin ohamiyyatli tohfasi birgo sazislorin baglanmasina da
tohfo vero bilor. Homkarlar ittifaqi kollektiv yaradiciliq miihitinin saglam miihitini
astlaya bilor va is¢ilorin tohsili tosviq edo bilor, onlara mobbingin tozahiirlori vo
naticalori barado molumat verir. Homkarlar ittifaq tizvlorinin savadli tizvlori isgilor
ticlin tolim toskil edo bilor ki, mobbingi gqarsiligli miinaqgisolordon ayirmagi
oyransinlar, mobbing vaziyystinds 6z hiiquqlar1 barads molumat alds edos bilsinlor vo
an oasast mobbingin gobuledilmaz bir hadiss olmadigini aydin sokilds anlasinlar.
Yaxst tocriibonin on ugurlu niimunolorinden biri, Italyan Homkarlar Ittifaglar
Konfederasiyasinin (CISL - Italian Confederation of Trade Unions) foaliyyatidir.
Birlik moslohot vo molumat materiallart ilo yanasi, italiya boyunca mobbing
qurbanlarina yardim morkazlori qurdu. Mobbing hadisalori ilo bagli sikayatlor
morkazin elektron pogt tinvanina, homginin telefonla gondorilo bilor. CISL-in
molumatina gors, rabits morkoazlorina hoftado toxminan 20 miiracist daxil olur.
Miiraciati aldigdan sonra komok morkazi yerli homkarlar ittifagina miiraciot edir vo
toskilat rahbarliyi ilo danismaq va vasitagilik yolu ila mobbing problemini hall etmaya
komok edir. Bu natico vermirsa, morkozin niimayoandalori mohkomodos miilki prosesin
baslamasi va hiiquglar barads is¢iya malumat verir, hamginin is¢ini uzunmiiddatli
mohkomo miiddati ii¢iin aqli hazirlamaga ¢aligirlar. Togkilatdak1 olagalorin pislosa

bilacayini va har ciir zoruri hiiquqi yardimin goéstarilmasini tamin eds bilor. Homkarlar
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ittifaq statistikasina goro, arizo alindiqdan sonra biitiin miiracistlorin 10%-i homkarlar
ittifaqr orqanlarinin miidaxilosi, 25%-1 iso miibahisoalorin holli prosedurunun

baslanmasi ilo hall olunur.
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I FOSIL. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI MUASIR AZORBAYCAN
COMIYYOTININ SOSIAL DOYISIKLIKLORININ
AMILI KiMI
2.1. Azorbaycanda informasiya texnologiyalarimin inkisafi

21-ci osrin avvallori (IKT) - informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalari
comiyyatin inkisaf etmosino tosir edon amillordon biri oldu. 1980-ci illordo hal-
hazirda hoyatimizin ayrilmaz hissasi olan kompiiterlor icad edilorkon insanlar onun
potensialini basa diismadilor vo ¢ox az adam informasiyanin diinyani, onun ke¢misini
kokiindon doyisdiracayino inanirdi. Son zamanlarda camiyyatimiz, insanlar
informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo alagadar ¢ox yeni bir informasiya asrina
kecid dovrii yasayir. informasiyalasmis comiyyat hom ¢ox sayda insani, hom da gox
sayda comiyyati inkisaf etdirocokdir. ©vvala miinasibatlorin mazmunu vo formasi
doyisacok Vo elo yeni sahoalor yaranacaq ki, bu doyisikliklor hesabina fordi
kompiiterlorin bizim ii¢iin yaratdigi imkanlardan daha iistiin imkanlar alds olunacag.
Kiitlavi informasiya alatlori, vasitolori yaranmig yeni sahoni ¢ox zoif isiglandirirdilar.
Kompiiterdon vo onun imkanlarindan istifado edon insanlar, sanki, comiyyatdan,
kiitladon xaric olunmus vaziyystdo yasayirdilar vo bunun sabablarindan biri do bu
inkisafin, yeniliyin belo siirotlo comiyyatimizo daxil olmasma inamsizliq hissi
olmusdur. Goriindiiyii kimi, hoyatimizda vo giindalik foaliyyatimizds informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari mithiim rol oynayir. ©ksar ekspertlorin fikrinco,
Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar1 sahoesindoki inqgilab yeni siirat
qazanmaga baslayir va bu onilliklor, asrlor boyu davam edacakdir. IKT-nin naticalori
yalniz sosioloji vo iqtisadi sorait yaratmayacaq, eyni zamanda insanin Oziiniin
doyismosina sobob olacaq. Insanlar virtual diinyadan istifado edorok ehtiyaclarmni
6domoya baslayacaqlar. IKT tokca maddi deyil, hom do manovi ehtiyaclar1 ddomok

liciin avoazsiz bir vasits olacaqdir.
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Oksor olkalarin tocriibasi gostorir ki, informasiya comiyyatinin yaradilmasi vo
formalagdirilmas1 prosesi ¢goxsaxoali oldugu gadar hom do miirokkobdir. Bu giin 6lkado
IKT sektorunun inkisafi diqqet markazindadir. Hokumat, dlkoni Qafqaz iiciin IKT
morkozino cevirmoyi hodofloyir. Prezidentin imzaladigi soroncamla 2013-cii ilin
Azorbaycanda IKT ili olmasi, Azorbaycanda informasiya Comiyyotinin Inkisafina
dair Milli Strategiyanin hoyata kegirilmosi {izro D6vlot Programi vo bu magsado
yonalmis 52 todbirdon ibarat foaliyyst plani da bunu tosdigladi. Bundan alave, 2016-c1
ildon etibaron Azorbaycan Respublikasinda IKT Inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi
hayata kegcirilmisdir. Umumi inkisaf yolu ilo dovletimiz informasiya comiyyatine
kecid tiglin uygun miihit yaratmagi secdi.

Azorbaycanda IKT iiciin Strateji Yol Xoritosinin tasvirini verak:

Idaroetmo strukturlarini tokmillasdirin vo IKT-ni giiclandirin.
- Miistoqil bir tonzimlomoa orqani yaradin
- Telekommunikasiya bazarini liberallagdirin
- Mobil infrastruktur investisiyalarini artirin
Is miihitinin mohsuldarligini vo operativliyini artirin.
- Biznes miihitinda texnologiyaya asaslanan omaliyyatlari genislandirin
- Calb edilmasi ilo texnologiya tahsilini yiiksaltmoak
- Miiossisalor
- Dovlat qurumlarinin elektron sistemlarini tokmillagdirin
- IKT sahasindo bilik va bacariglariniz1 artirm vo IKT-do totbiq edin
- Tahsil sistemi
Hokiimati va sosial miihiti rogomsallasdirin
- Dovlat qurumlarinin informasiya sistemlarini tokmillogdirin
- Bir sona dogru inteqrasiya edilmis bir elektron saglamliq infrastrukturu yaradin

Bir cox olkelor vo orazilor, IKT saholori iiciin tonzimlomo vo lisenziya

operatorlari tiglin miistaqil bir tonzimloyici yaratdilar. Miistaqil bir tonzimlayici dovlat

telekommunikasiya operatorlarinin biitiin oyungular arasinda borabar roftar1 tomin
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edorkon xiisusilo vacibdir. Azarbaycanin Strateji IKT Yol Xaritosi miistogil agentlik
Kimi bir sektor tonzimloyicisini yaratmaga c¢agirir. Hogigoton, Azorbaycanda bir
tonzimloyicinin olmamasi dinamizma, yeniliys vo bu sektora investisiya qoyulusuna
tosir gostarir. [18]

IKT siyasoti vo tonzimlonmasino cavabdeh olan qurum Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar  Nazirliyidir. Bu  solahiyyst telekomunikasiya, informasiya
texnologiyalari vo pogt xidmotlori, habelo bir nego telekommunikasiya operatoru
tizorinds nagliyyat va nozarati ohato edon sistemdir. Rabits vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi IKT iizra osas dovlet orqani olsa da, tezliklorin boliisdiiriilmasi, tariflorin
tosdiglonmasi vo etibar aleyhino nozarot digoer dovlet qurumlar torafindon hoyata
kegirilir. Azorbaycanmn IKT sektoru 2017-ci ildo 1.038 milyon manat (610 milyon
dollar) galir oldo etdi vo ya Umumi Daxili Mohsulun 1,5%-i (geyri-neft UDM-nin
2,2%-i). Sektor 2010-cu ildon bori inkisaf etso do, artim tempi bu dovriin
soviyyesindon asagi olmusdur noticodos onun UDM-doki payr azalmusdir.
Telekommunikasiya sektorun tmumi golirinin 88%-ni toskil edib ki, bu da
Azorbaycanin giiclii kompiiter vo informasiya xidmatlari sonayesi vasitasilo mévcud
sort infrastrukturdan istifado etmasini toklif edir. Nosr, yayim, telekommunikasiya,
kompiiter vo informasiya xidmeotlorini 6ziindo comlosdiron IKT sektorunun olava
doyori UDM-in 2,2%-ni toskil edir.[17]

Azorbaycanda yalniz iki sirkot, Delta Telekom vo AzerTelecom beynalxalq
internet trafikino qosulmaq {iglin lisenziyaya malikdir. 2000-ci ildo qurulmus Delta
Telekom ISP trafikinin c¢ox hissasini idara edir. Onun oasas sliizlori Rusiya
Federasiyasi ilo, Giirciistanla ikincil sliizlor vo iran vasitosilo ehtiyat gapisidir. Ayrica
moalumat markoazins sahibdir va hosting xidmatlori togdim edir.[25]

Sabit telefon sobokasi xidmatlori "Aztelekom" MMC, "Baki Telefon Rabitasi"
MMC, "Ultel* MMC, "Az-Evro-Tel" MMC, "Delta Telekom LTD" MMC va
basqalar1 kimi bir nega operator torafindon tomin olunur. Aztelekom Baki va

Nax¢ivan Muxtar Respublikasindan basqa biitiin 6lkods foaliyyst gostorir. BTC MMC
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simsiz texnologiyalar vasitesilo az golirli orazilords telefon vo Internet xidmsotlori
gostarmok iigiin LTE simsiz rabito avadanlhigi qurasdirdi. Ug 6zl sirkat mobil (GSM-
The Global System for Mobile Communications), {igiincii nasil (3G) va dordiincii
nasil (4G) mobil xidmatlor iiglin qlobal sistem toklif edir: Bakcell an godim olanidir,
1994-cii ilo tosadiif edir; 1996-c1 ildo yaradilan Azercell; Nar mobil brendi ilo 2007-ci
ildo satisa c¢ixarilan Azerfon.[23] 2017-ci ilin sonunda Azorbaycanda vo oksor

olkalords insanlara nisbaton daha ¢ox mobil telefon abunagilari var. (Sakil 3.)
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Sakil 3. Mobil telefon abunagilari (har 100 nafara goro)
3G vo 4G (LTE) texnologiyasindan istifado emoklo Azercell, Bakcell vo Azerfon

mobil operatorlar1 abunagilorina geniszolagl interneti tomin edir. AzQTel torafindon
idaro olunan sabit simsiz LTE sobokosi do mdvcuddur. Umumdiinya Iqtisadi
Forumunun Qlobal Rogabotlilik Indeksina goro 2017-2018-ci illorda Azarbaycan
internet istifadogilorinin sayina géro diinyanin 137 6lkosi arasinda 34-cii yeri tutub,
digor MDB o6lkolorini gerido qoyub. [24] Simli geniszolagli niifuzetma forgloriylo
siibut olunan Azoarbaycanda informasiya borabarsizliyi var. Dogrudan da, sahar vo
kond sakinlori arasinda ev toSarriifatlarinin sabit interneto girisindo 20 faizlik bosluq
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mdvcuddur ki, oxsar bosluglar 6lkonin miixtalif bolgalori arasinda mévcuddur. Bu
bosluglar sabit infrastruktur ¢atismazligi vo kond yerlorinds rogomsal savadin asagi
saviyyads olmasi ilo alagadardir. 2009-cu ilds istifadoys verilon 3G mobil telefon,
ohalinin 96%-ni ohato edir. 4G / LTE, 2015-ci ilds tatbig olundu, ohato dairasi
ohalinin toxminan 40% -ni ohato etdi. ©hato dairasi sohar yerlorindo genis olsa da,
kond zonalarinda mohduddur. Ustalik, 3G ohato dairasi nisbaton yiiksokdir, lakin 4G /
LTE ohato dairesi homyasidlar1 arasinda on asagi vo diinya soviyyeasindon asagidir.
Osas masalo 4G / LTE-nin yalniz 1800 MHz tezliyindo istifado edilmasidir. Strateji
IKT Yol Xoritasi 4G / LTE ohats dairasini genislondirmok iiciin daha asag tezliklorin
ayrilmasint toklif edir. 2016-c1 ildo Azorbaycanin qismon daha siirotli vo asagi
giymatlorlo mobil geniszolaqli girisi sabit bir geniszolaglidan xeyli yiiksok idi. Buna
baxmayarag, nisbat diinya soviyyasindon daha yiiksokdir vo homyasidlarindan daha
asagidir.

Hokumotin IKT sektorunu inkisaf etdirmoklo iqtisadiyyatin saxolondirilmosi
istigamatindo davamli saylorina baxmayarag, Azorbaycanin IKT sektoru olavo
dayarin nisbaton asagi soviyyasini toskil edir vo telekommunikasiya sanayesinds
{istiinliik toskil edir. Infrastrukturda mévcud nohang sermayoni totbiq edon kompiiter
vo informasiya xidmatlori IKT sektorunun artan ragemsal igtisadiyyati olan 6lkalorda
50%-don ¢ox oldugu halda yalniz 7% taskil edir. Bunun avazina kompiiter xidmatlori
sonayesini vo program tominatini, mobil totbigetmalori vo e-ticarat platformalarini
inkisaf etdirmok imkanlarin1 giiclondirmoklo IKT sektorunu saxolondirmok iigiin say
gostormok lazimdir.

Yiiksok internetin niifuz edilmoasi, tosirli istifadoys ¢evrilmir, 6lkonin Soboka
Hazirhg: Indeksi Istifadesi vo Tosir alt indekslorindoki asagi reytinglori buna
stibutdur. Mohdud tasirlorin bir sebabi dovlat vo kigik vo orta miiassisalor (KOM)
arasinda rogomsal savadin asagi olmasidir. Bunun ovozino internetdon on ¢ox
istifadagi video, e-poct, axtaris va sosial mediaya baxir. [26] Internet istifadasi yiiksok

Vo giymatlor asagi olsa da, on yeni mobil texnologiyalarin shato dairasi yalniz asasen
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sohar yerlorindo movcuddur vo sabit geniszolagli ¢ixis fiber optikdon daha ¢ox
ananavi mis Xatlordon {istiindiir. Bu, xiisuson do kond yerlorindo asagi siiratlorlo
naticalanir, bazi tatbiglori effektiv istifado etmok imkanini mohdudlasdirir. Hokiimatin
Strateji IKT Yol Xoritosi 6lkods IKT-nin inkisafi ilo iizloson osas problemlori
yaxsilagdirmaq moaqgsadi dasiyir (masalon, sektor tonzimloyicisinin yaradilmasi, 4G /
LTE tg¢iin asag1 tezlikli spektrin ayrilmasi va s.) Bununla yanasi, yol xaritasinin icrasi,
miloyyon miigqavimot gostoro bilocayi doyisikliklori gérmok fii¢iin ciddi insan va
maliyya manbalari vo siyasi irados tolob edacokdir.

Tohsil Nazirliyi yaninda Tohsil iigiin IKT Biirosu maktoblorin
moalumatlandirilmasi {i¢iin markazdir. Son on ilde dovlstimizin miixtalif tosobbiislori
naticasindo moktoblari kompiiterlo tomin etmok, elektron darsliklorin hazirlanmasi,
interneto cixis vo miiallimlorin IKT istifadoesi ilo bagl tolimlor hoyata kegirilmisdir.
Umumtahsil miiossisalorinin oksariyyati tolobalorin 85%-i vo miisllimlorin 75% -ni
ohato edon Azarbaycan Tohsil Sobokasi (AzEduNet) vasitasilo internets qosulmusdur.
Interneto ¢ix1s1 olmayan moktoblarin oksariyyati ucqar kond yerlorindadir. Bazi tadris
materiallari, 96% darsliklor, interaktiv testlor vo video darslori do daxil olmagla
onlayn olaraq movcuddur. Cin Xalq Respublikasi ila ikitorafli razilagsma yolu ilo 20
mins yaxin noutbuk, elektron 16vha va layiho do tomin edilmisdir. Ugiincii seqmentdo
olago yiiksokdir, olkonin ali moktablorinin  oksariyyati interneto fiber-optik

baglantilarla malikdir.

2.2. Informasiya texnologiyalarinn tasiri altinda Azarbaycanda sosial
strukturun dayisdirilmosi
Qeyd olunan vyeniliklor “informasiya partlayisi” yaratmaqla, informasiya
comiyyatine kegidi olduqca stiratlondirdi.
Miixtalif comiyyst kateqoriyalari var. Postsonaye comiyyati informasiyanin
totbigi osasinda vo informasiya texnologiyalari sahosindo bas vermis ingilablar

osasinda yarandigindan informasiyalidir. Informasiya comiyyati barasindo ¢oxlu
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sayda mogqalolor yazilmasina baxmayaraq, onun oksariyyat torofindon gobul edilmis
torifi holo do yoxdur. Dafolorlo geyd edilmisdir ki, “informasiyadan konar” comiyyot
yoxdur, ¢iinki comiyyatlorin demoak olar ki, hamisi kommunikasiyan: 6ziindoa
birlogdirir. Todqiqatgilarin bozilori miiasir comiyyotdon danisarkon bu comiyyati
ragomsal, elektron vo ya informasiya-kommunikasiya comiyyati adlandirirlar. Burada
sO6hbatin bazi 6lkolords artiq qurulmus comiyyatin real, hogiqi veaziyyatindon yoxsa
golocokds qurulacaq comiyystin obrazindan getdiyi tam aydm olmur. Q.Siller,
E.Qiddens, Y.Habermas vo digor alimlor vo filosoflar informasiya comiyyati
nazariyyesini tongid edirlor. Informasiya comiyyati ideyas1 iqtisadiyyatm kond
tosarriifatindan sonayeys, informasiya comiyyatino (vo ya "informasiya asrina™) va
"bilik comiyyati" kimi sonrakilara dogru marhalali bir iralilomani sartlondirir. Sosial
Vo iqtisadi tokamiil texnoloji inqilablarin ardicil dalgalarinin yaratdigi uzun iqtisadi
inkisaf dovrii anlayisi ilo alagalondirilir. Bu yanasma buxar miiharriki vo ya kompiiter
kimi yeni bir texnologiyanin ixtirasinin iqtisadiyyatimizda hoyatimizin bir ¢ox
sahasing tosir gdstoran tatbiglors sahib ola bilocayini iddia edir. Insanlarin vardislorini
Vo inanclarini dayisdirmasi va islarini neca yerina yetirmalori {igiin yeni bir paradigma
gobul etmosi iiclin vaxt lazimdir. Bu, toskilatlarin vo comiyystdo texnologiyanin
tosirinin formalagsmasinda IKT paradigmalarinin roluna yeni digqetin ydnalmasing
sabab oldu.

Informasiyanin sistemli sokildo otiiriilmosi, saxlanmasi, emali, géndarilmasi,
lazim olduqda yenidon alds olunmasi va istifads edilmasi kompiiterlorin hesabina bas
verdi. Sado amoliyyatdan tutmus miirokkab oamoaliyyatlara godor biitiin problemlor
suratli sokilda hall oluna bilirdi.

Miiasir dovrdo oksar saholor kompiiterlordon ibarst ¢evra vasitosilo ohato
olunmus vaziyyatdodir. Comiyyatin inkisafin1 toyin edon on miihiim faktor IKT
sahosindoki miihiim iraliloyislordir. Makro vo mikro soviyyado IKT-nin
ohomiyyatinin getdikco artmasi bizloro molum olan oksar anlayislarin yenidon

nozardon kegirilmasini tolob edib vo etmokdo davam edir. Hal hazirda sonaye
44



comiyyatindan informasiya comiyyatino dogru siiratli bir kegid yasanilir. Bu kecidin
osasinda miiasir texnologiyalarin inkisafi vo ¢ox siiratlo yayilmasi ilo dlkalorin bu
texnologiyalara adaptasiya olmaq cohdlori dayanmisdir.

Informasiya comiyyotino yonolmis on ohomiyyatli tendensiya, isci qiivvasinin
oksariyyatinin kond tosarriifatindan (ilkin sektordan) vo istehsalatdan (ikincil
sektordan) xidmoto (li¢lincii sektor), osason “informasiya isi” nin boyiimasi ilo
keemosi idi. Proqramgilar vo program miihandislorindon tutmus mioallim va
todgiqatgilara godor informasiyalarin yaradilmasi, Gtiiriilmasi vo emali ilo bagh genis
is yerlorinin daxil olacagi miioyyon edilmisdir. Digor bir tendensiya biliklorin artan
ohamiyyati vo onun sosial vo iqtisadi qurumlarin rahborliyi iiglin kodlasdirilmasi
olmusdur.

Sonaye comiyyatindon informasiya comiyyatino kegid 21-Ci asrin 2-ci yarisinda
bas vermis texnoloji ingilablarin tasiri naticasindo hoyata kegmisdir. Son dovrdaki
modoani vo sosial doyisikliklorin mohsulu olaraq miiasir comiyyatimiz “informasiya
comiyyoti" olaraq adlandirilir. Informasiya comiyyati corayanlarmin iigiincii dosti giic
dayismaloarini, xiisusan malumat, bilik, informasiya sistemlori, simulyasiya va slagali
analitik Gsullarla islomoyi basa diisan vo bilon pesokar vo idaroetmo sinifini togkil
edon bir bilik elitasinin niifuzunu shato edir. Bu tezisin verdiyi is, texnologiya vo
giicdoki dayisikliklor hamist ¢otinlosdi. Bununla bels, informasiya comiyyatinin
tosavviirlori, comiyyatin kompiitero vo olageli IKT-lo bagl olan sosial va iqgtisadi
dayisikliklora dair anlayiglarii getdikco daha da artirir. Dovlot vo korporativ siyasat
vo akademik qurumlar vo jurnallar yeni bir strateji bir gaynaq olarag informasiya
anlayis1 iizorindo qurulmusdur. Bununla birlikdo, bu fokus xiisuson do digqati
informasiya sektoruna vs iqtisadiyyatin digar hissslorindon uzaqlasdirmasi ila siyasot
vo praktikan1 sohv sala bilor. Umumiyyatlo, informasiyanin iqtisadiyyatin osas
morkazi monboyi kimi miioyyonlogdirilmasi do genis sual altina alindi. Masalon,
informasiyanin ¢ox doyiskon bir valyutasi var: homiso istonilmir vo giymotlondirilmir.

Bir monbo olaraqg, informasiya bir giinliik gozet vaziyystinds oldugu kimi dayarini
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itiro bilar vo ya adabi klassikds oldugu kimi tokrar istifads edildikdon sonra doyarini
saxlaya bilor. Lakin, mosalon, "geyri-miioyyanliyi azaldacaq" bir sey kimi ¢ox genis
sokildo miioyyanlosdirilsa, informasiya demok olar ki, monasiz hala diison kimi
goriinlir. Bundan olava, malumat geyri-miisyyonliyi azaltmaq avozins yarada bilor.
Masalon, bir mévzu haqqinda daha ¢ox molumatli olanlar, daha az moalumatl olanlara
nisbaton onun xiisusiyyatlori hagqinda ¢ox az amin olurlar. Virtual comiyyat vo ya
kibermodaniyyst kimi “informasiya comiyyati”nin populyar konsepsiyalari IKT
inqilabinin sosial shomiyyatini 6ziindo comlosdirir. Bu anlayislar IKT-nin comiyyat
liclin artan markozliliyini vurgulasa da, sosial doyisikliklorde kompiiterlarin va alagali
IKT-lorin rolu barads fikir bildira bilmirlor. Ustalik, sdziin osl monasinda qobul
edildiyi toqdirds, informasiya comiyyatinin bir ¢ox dstiinliik anlayislar1 yanligdir.
Informasiyanin ohamiyyati ilo bagli yeni bir sey olmadiqda, informasiyanmn yeni
igtisadi va sosial bir manba oldugunu toklif edirlor.

Informasiya texnologiyalarma malik comiyyotlor diinyada on vacib vo inkisaf
etmis comiyyotlor hesab olunur. IKT-nin 6lkemizdo istifadesino daim digget
yetirildiyi toqdirslayigdir. Son illordo respublikamizda IKT sahosinds 6nomli
addimlar atilmisdir. Dévlotimiz IKT sektorunu osas prioritetlarindon elan edorak onun
6lkamizin on dinamik inkisaf edan saholorinden biri oldugunu bildirdi. Internetin
yaranmasi ilo comiyyatin hoyatina miisbot tosir géstormasi ictimai narahatliga sobab
oldu. ©xlagdan danisanda problemlorin no oldugu aydin olur. Boyiik bir giic olan
gonclik dyranmoays daha c¢ox meylli vo Xarici tosirloro daha g¢ox hossas olan
comiyyetimizin bir hissasidir. Indi biitiin dévlatlor va comiyyatlor gencliyin giiciindon
daha cox istifado etmoys calisirlar. Olbatto ki, dovlato vo dovlotgiliya Xidmat
baximindan problems yaxinlagsaq, goncliyin potensialindan vo enerjisindan istifado
ticiin real ehtiyacin oldugunu goriiriik vo bu daim dyranmays va yeniliys meylli olan
gonclor ticlin tobii bir haldir. Yasl insanlar bununla foxr edir, valideynlor 6z
ovladlarmin  mivoffogiyyatlorindon  momnundurlar. Boazi hallarda goanclorin

hoyatindaki yeniliklor miisbat olmayan naticalora, 6zlorini, ailslorini vo biitdvlikds
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comiyyatimizi narahat edon problemlors yol aca bilor. ©Olbatto ki, hor yenilik ugurlu
ola va ya olmaya da bilor. Bu, son illor xiisusan ganclor arasinda bas veran yenilik
olan internetdir.

Indi hoyatimizi, comiyyatimizi internet olmadan tesovviir etmok miimkiin deyil.
Tocriibalor da tosdigloyir ki, Internetin genis yayilmasi lkonin iimumi inkisafina 6z
tohfasini verir vo bu texnologiyalar bir ¢ox problemlarin hallindos miihiim tisullardan
biri hesab olunur. Ganclor torofindon bir ¢cox movzulara toxunmagq ii¢lin internetdon
istifado olunur vo hotta bozi ailslor internetdo goriisdiikdon sonra yaradilir.
Internetdan istifado etmoyin miisbot cohotlori oldugu kimi, monfi cohatlori do var.
Gonclor do bazon onlarin ohvalina moanfi tasirlor gostoron veb saytlara girig edirlor vo
bu halo hoyatda 6ziinii tapmamis, tosdiglomomis bir goncin galacayinin sshv
istigamoatlonmasina sabab olur. Biitiin bunlar hal hazirda boyiik bir narahatliq dogurur
Vo miitloq bu ciir problemlorin qarsis1 alinmalidir. Internetin yaratdigi bu kimi
problemlarin garsist alinmalidir. Internet oavvealco ABS Miidafia Nazirliyi torofindon
hokumsotin niive hiicumundan sonra harokat etmasina imkan veran bir sistem olaraq
hazirlanmisdir. Ovvalco interneto yalniz dovlest momurlart vo ya vozifali soxslor
qosula bilirdilar, amma indi demok olar ki, hor kas bu xidmatdan istifads eda bilor:
istifadagilar tlinsiyyat qura, mogalalor oxuya, arasdirma apara, sdhbot otaglarinda va

ya biilleten 16vhalarinds, eloca do kolleclords basqalar ilo goriiss bilarlor.

2.3. Informasiya barabarsizliyi vo onu aradan qaldirmaq yollar
Indiki morhalodo "Informasiya boraborsizliyi" shalinin miixtalif tobagolorinin
informasiya  vo  kommunikasiya  texnologiyalarina  ¢ixis  imkanlarinin
genislondirilmoasi, yoni dovlstin votondaslara toqdim etmoasi mocburi olan sosial
xidmatlor toplusuna daxil olmasi ilo hall edilo bilon sosial problem olaraq goriiliir.
"Informasiya barabarsizliyi", avvala, "rogomsal barabarsizlik" kimi basa diisiilmalidir.
"Ragomsal boliinme" nin bir ¢ox torifi var. Informasiya Comiyyatinin Inkisafi

Institutunun elmi heyati, fikrimca, bu konsepsiyanin an dagiq terifini verir: "rogomsal
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borabarsizlik" "on yeni IKT-nin istifadesinin forgli imkanlarmdan irali golon yeni
sosial forglondirmo névii" demokdir. Informasiya borabarsizliyi dévlet saviyyssinda
tonzimlonmayoan, beynalxalg birlik saviyyasinds informasiya proseslorinin inkisafi
{iciin ohalinin, &lkolorin vo bolgalorin tohsil vo IKT sahosindoki miitoraqqi
proseslordan igtisadi va texnoloji gerilomasinin noticasidir. Informasiya barabarsizliyi
insan faaliyyatinin, igtisadi vo siyasi miinasibatlorin, hokumatin anonavi sahalarinin
inkisafindaki ziddiyyatlordon qgaynaqglanan bir sosial hadisadir; ohalinin hoyat
Soviyyosinin artmasi, tohsil vo madoniyyat, votondas comiyyati institutlarmin
voziyyati, medianin inkisaf dorocasi. informasiya borabarsizliyi yeni texnologiyalarin
fordin hoyatina no dorocodo foal sokildo daxil olmasi barodo insan hiiquq vo
azadliglariin vaziyyatindon asilidir. Bu termin bir ¢ox dovlatlar, o climladon, igtisadi
cohotdon inkisaf etmis dovlotlor iiciin xarakterikdir, ciinki onlarda Interneto daxil
olanlar vo olmayanlar arasindaki bosluq vatondaslar arasindaki sosial boslugu xeyli
genislondirir, informasiya barabarsizliyi beynalxalq alomdos giic tarazligini dayisdirir,
¢linki bu, yeni bir informasiya modaniyyatina sahib olan dovlatlorin bir comiyyatinin
formalagsmasina, bu dovlotlorin yeni bir diinya qurmasina kémok edir. Informasiya
barabarsizliyi yalniz "ikinci daracali" dovlatlor tigiin deyil, hom do sabitliys vo barisa
nail olmaq, 6z tohliikesizliyini mohkamlondirmak ti¢iin yeni bir informasiya sistemi
olan olkolor ii¢iin do problem yaradir. informasiya texnologiyalari ddvlatlorin
texnologiyadan asililigini yaradir vo onlar terror hiicumlarina va xarici tasirlora garsi
hossas edir. Bununla yanasi, rogomsal boslug, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin miixtalif inkisaf soviyyalori olan dovlotlor arasinda omokdasliq
{iciin bir saha rolunu oynayir. Inkisaf etmis siyasot Vo hiiquq institutlar1 olan iqtisadi
cohotdon giiclii 6lkalor informasiya sahasinde mohdud {istiinliiklora malikdir, eyni
zamanda yeni texnologiyalarin inkisafina qodom qoyan kicik vo hotta geriya gedon
dovlatlor bunun sayssinds lider movgelori tutmaga, iqtisadiyyatlarinin inkisafina
tokan vermoys Vo Votondaslarin rifah halim artirmaga miivoffoq oldular. informasiya

borabarsizliyini aradan qaldiran Hindistan inkisaf etmokdo olan &lkolor arasinda
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birincilordondir. Hindistan diinyanin on bdyiik program istehsalgisidir vo program
ixract indi milli golirin osas maddslorindon biridir. Buna ilk ndvbodo yerli
miitoxassislorin hazirlanmas1 vo tohsili, omok, mosgullug vo on osast yerli IT
Sonayesinin inkigafi vo dostoklonmasi iiglin sorait yaradilmasi komok etdi. Miiasir
Hindistan giiclii bir sonaye bazasi, boylik elmi vo texniki potensiali olan, yiiksok
dorocodo diinya soviyyesine uygun bir 6lkodir. Umumiyyatlo, informasiya
borabarsizliyini aradan qaldirmagq ii¢iin beynoalxalq inkisaf dord istiqgamotdo aparilir:

1. Elektron hokumatin yaradilmasi.

IKT sobokolori dovlet xidmotlaorinin  keyfiyyotini yaxsilasdirir, hokumatin
qurulusu vo faaliyyati vo asas ictimai xidmotlor barado molumatlarin yayilmasini daha
somarali edir. Voatondaglarin dovlot orqanlarinin faaliyysti hagqinda melumat oldo
etmok imkanlarini genislondirmasi, dovlat vo baladiyys Xidmatlorinin gostarilmasinin
somaraliliyini artirmasi va ahaliya xidmat ti¢iin vahid standartlarin tatbiqi ilo dovlat va
comiyyat arasinda miinasibatlorin keyfiyyati yaxsilasdirilir.

2. Elektron biznesin tosviqi.

Biitlin saholorda foaliyyat gdstoron mohsullar mohsuldarligi vo galirliliyi artira
bilor, bazarlar1 genislondira bilor, istehsal xarclorini azalda bilor vo kiitlovi xarakterino
gora ehtiyatlari, xiisusilo ki¢ik vo orta sahibkarligi daha effektiv sokildo idars eds
bilor. Istehlak¢r baximindan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
mosgulluq siyasoti, insanlarin rifah halimin yaxsilasdirilmas: vo hayat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi sahasinds boyiik fayda gotirs bilor.

3. Elektron tohsilin inkisafi.

Daha da iraliloyis ti¢lin, hor bir insanin fordi inkisafi ii¢iin, tohsilo va biliys,
diinya informasiya monbalorino sorbost giris tolob olunur. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 biitiin bolgalordoki qruplar tiglin misli gériinmomis

tohsil imkanlar1 acir.
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4. Elektron saglamligin totbiqi.

Bir ¢ox 0Olkada tibb miiassisalorinds, ixtisashi kadrlarda vo sohiyya sahalarinda
maliyya  monbolori  ¢atismazhigi  var. Informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalarinin istifadasi, hatta kand yerlorinds, yoxsul 6lkslorin ucqar ve slgatmaz
yerlorinda do beynslxalq standartlara uygun olaraq sohiyys xidmatlorini olgatan
edocokdir.

Informasiya borabarsizliyi tokco kommersiya miilahizolorino osaslanan
molumatlarin toskili noticasindo deyil, hom do daxiletmo vo konarlasdirma
mexanizmloridir. Onlayn manipulyasiya vo coza veb saytlar1 vo onlarin sahiblorini
axtarts noticolorindon istiin tutan vo Yya istisna edon forqli axtaris motorlar
mexanizmlorina aiddir. Sobokadon konarlasdirma cazasi, yani naticalorin siyahisindan
cixartlmast veb sayt sahiblori yerli ganunu pozdugda vo ya axtaris mexanizmini
sindirmaga vo manipulyasiya etmoyas c¢alisdiqda bas verir. Miixtalif 6lkalords ganunlar
farglondiyindon Google insan hiiquglart vo ya misllif hiiquqlart pozuntular ilo bagh
masalalar lizro maslohat vera bilocok beynolxalq hiiqugsiinaslar qrupundan istifado
edir. Coza yerli olaraq totbig edilir; belaliklo, masalon, Harvard Universitetindoki
Berkman Moarkazinin bir hesabatina gora, Google Fransa vo Google Almaniya
antisemitizm, nasist torofdari olan vo ya ag aliliyi ilo alagali saytlari istisna edir. Bu
ciir veb saytlar Google Fransa vo Google Almaniyanin axtaris naticalorinds siyahida
olmasa da, halo do ana domen www.google.com-dur vo Google-un digar beynalxalq
domenlarinda siyahidadir, bu da milli ganunlar demakdir.

Eynils, bozi 6lkslor, xiisusen Cin vo Iran Google vo Yahoo-da noticaloro tesir
gostoron  anti-hokumot mozmunu  iiglin  inkisaf etmis vo genis senzura
mexanizmlarindan istifads edirlor. Onlayn ganunlar va onlarin tatbigi homiso aydin
olmur va asasan global suverenliya deyil, yerli bir masalays tabedir. Bununla birlikds,
internetin global miqyasda olmasi vo milli sarhadlori asma qabiliyysti global

normalarin (masalan, bir salahiyyatli taskilat tarafinden domen adlarinin verilmasi) va
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getdikco transmilli sosial vo texnoloji standartlarin (mosolon, s6z azadlig,
informasiyalarin qorunmasi) ortaya ¢ixmasina sobob olmusdur.

Onlayn cinayatlar halo do milli ganunlara tabe olsa da, internetin yeni dinamikasi
Kiber cinayatlorin yeni formalarini ortaya ¢ixartdi. Google-da sohifo siralamasinin
osas prinsiplarini bilon bozi veb sayt sahiblori axtaris naticalorinds ilk olaraq
goriinmok 1iglin siini vasitolorlo veb saytlarina kegid saymi artirmaga calisirlar.
Walker (2002) veb baglantilarin onlayn populyarligi vo dayarini giymatlondirmok
liclin ortaq birliya ¢evrildiyini toklif edir vo buna goéra do bir ¢oxlar1 digar veb saytlari
ilo olago miibadilosi edarok axtaris naticalorini manipulyasiya etmays vo veb sayt
doyarlorini artirmaga ¢alisirlar. Veb sayt sahiblori baglanti fermasi sahibindon
baglantilar aldo eds vo bununla da Google ila siralanmalarini artira bilarlor. Bu ticarati
"baglantilar iiglin qara bazar" adlandirirlar. Axtarig naticolorinin siyasi tonlar ilo digar
manipulyasiyalar da hoyata kegirilir. Uzun illordir ki, "acmacaqli ugursuzluq" vo
"ugursuzluq" suallar ii¢lin bir Google axtarisinda Corc W. Busun soxsi veb sahifasi
geri qaytarildi. Eynilo, Google'in “yalan¢1” sorgusu iiciin Toni Blairin soxsi veb
sohifasi qaytarildi. Bu manipulyasiya miimkiindiir, ¢iinki Google saytin no godor tez-
tez baglandigini vo hansi sozlarlo ("lovbor matni* kimi do tanmir) sayir. Belaliklo,
molumath istifadagilor va veb-saytlar vo forumlar vasitssilo onlayn mozmun istehsal
edonlor "Google bomba" kimi tanman bir fenomen olan axtaris naticalorini idars
etmoak {igiin bir araya goalo bilorlor. Empirik testlor bir Google bomba effektinin ¢ox
sayda veb sayta ehtiyaci olmadigini, ¢ox az sayda xiisusi onlayn istifadagiya ehtiyac
duydugunu gostarir.

Google-1 bombalamaq, yani bazi sozlori miioyyon saytlara gosdon baglamaqla
axtaris naticalorini manipulyasiya tisulu, 2006-c1 il ABS segkilari arafasinds genis
istifado edilmisdir. Cox sayda Respublikagi namizod Google'un bombardman
kampaniyasinin hodsfino ¢evrildi, buna géro adlart Google iizorindon axtarmaq st
axtaris naticalorinds manfi tosvigat vo tongidlora sabab oldu. Yens dos siyasat¢ilar vo

siyasi partiyalar veb saytlarini miioyyon acar soOzlorlo olagelondirorok axtaris
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motorlarinin optimallagdirilmasina sermays qoyaraq axtaris motorlarindan istifados
edirlor. Google AdWords-dan istifado edarok siyasatgilor ya partiyalarii toblig edo
bilor, ya da raqgiblorino qarst miibarizo apara bilor ki, rogiblorinin axtarisi manfi
reklamlara sabab olsun. Vise and Malseed (2005), bazi mévzularin AdWords'a daxil
edilmasi vo ya ¢ixarilmasi ilo bagl qgorarlarin soffaf olmadigini vo ¢ox vaxt Google’in
qurucular1 olan Page vo Brin’in soxsi fikirlorini oks etdirdiyini sdyladi. Siyasi
reklamlara goldikds, sistem tez-tez soxSon hiicum edan va ya siyasi namizadlara
bohtan atan reklamlari rodd edir, ancaq bir namizadin siyasi goriislarini tohrif edoan va
inkar edon diismon reklamlar1 gobul edo bilor. Hom avtomatik, hom do mexaniki
mexanizmlori 6ziindo comloasdiran reklamlarin daxil edilmasi vo xaric edilmasi ilo
bagli bir gox gorar Google-da daxili olaraq idara olunur va bu ictimaiyyat ti¢iin soffaf
deyildir. Bu ciir tocriibalor istifadagilori miioyyan molumatlara vo mohsullara moruz
qoyur, digarlorina girisi inkar edir. AdWords'in dominant bir reklam onlayn kanali
olaraq artan populyarligi, sonraki arasdirmalarda aragdirmaga dayar olan ¢ox boytik
igtisadi, siyasi vo modani tasirlora malikdir.

Axtarig naticalorinin yonlandirilmasi hals heg bir 6lkada ganunsuz deyil, Google
0z sohifo siralamasi sisteminin biitovliiyiino mane olmaq tiglin belo cohdlordon
xabordardir. Beloliklo, bir kec¢id tosarriifati veb saytin1 agkar etdikdon sonra onu va
mistorilorini axtaris naticalorindon tamamilo konarlasdirir. Basqa sozlo, milli
saviyyado “fahisaliyi” alagelondirmak tigiin caza yoxdur, bununla yanasi, 6z qaydalari
Vo caza mexanizmlari ilo ortaya ¢ixan onlayn tonzimloma sistemi moévcuddur.
Kapitalist diinya sistemimiz sayasindo bu mexanizmlor tamamilo axtaris motorlari
torofindon inkisaf etdirilo vo totbiq edilo bilor. Ke¢misdo Google miixtalif sirkatlor
torofindon veb saytlarini silmok vo ya konarlasdirmaq tgiin “qeyri-demokratik”
olduglarn iigtin mohkomaya verilsa do, ABS Mohkamasi Google-in 6z xidmatlarinda
onlayn malumat togkil etmak hiiququnun lehina qgarar verarak bu ciir iddialar1 ardicil

olarag rodd etdi.
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Axtarig naticolorini yonlondirmays ¢alismaqgla yanasi, hakerlor vo Kiber
cinayotkarlar axtaris sistemlorindon golirlori yonlondirmak {tigiin "klik saxtakarligi"
olaraq bilinon bir iisul hazirlamislar. Ovvoallor miizakirs edildiyi kimi, basina vurma
prinsipino osaslanaraq, axtaris motorlart kiminso sponsorluq baglantisin1 tikladigi
zaman pul qazanir vo AdSense totbigi ilo Google veb sayt sahiblarino reklamlari
Ozlari vasitasilo yaymaq imkani verir.

Natico etibari ilo, bir $oXS Vo ya avtomatlagdirilmig bir skript, ganunsuz golir aldo
etmok Vo ya rogibloro zorar vermok mogsadilo reklamlara tiklamagin qanuni
horakotini toglid edorso, klik firildageiligr bas vers bilor. Klik firildageiligt bozi
yurisdiksiyalarda cinayat sayilir vo buna goro miivafiq milli organlar torafindon
cinayat masuliyyatina calb edilmisdir. Klik firildaqggiliq fenomeni axtaris motorlari vo
onlarin biznes modeli ligiin asl problem yaradir. Klik firildagciligimnin reklam
galirlorina har il 3.8 milyard dollar ziyan vurdugu toxmin edilir. Google konkret
islorlo maggul olmaq, imumiyyatlo klik saxtakarligint mehdudlagdirmaq tiglin x{isusi
bir s6bo yaradib. Yeno do Google klik firildag¢iligindan boyiik qazanc olds edir,
tosirlonmis miistorilorini dorhal kompensasiya etmir va tez-tez iddialarina dair siibut
toqdim etmoaloarini talab edir.

1970-ci illords informasiya comiyyatinin iqtisadi inkisafin yeni bir marhalasi
kimi miizakirosi ilo ¢ox fargli va davamli bir perspektiv toqdim edildi. Informasiya
comiyyati nazariyyagilari basqalarin miiayyan etdiyi bir ¢ox soxsi tohliika, masalon,
soxsi maxfilik va informasiya barabarsizliyi barode malumat verirlor, lakin daha ¢ox
diggati texnologiya vo IKT-nin iqtisadiyyatda vo comiyystdoki roluna yonaldiblor.

Informasiyaya cixisin formalasmasinda IKT-nin rolunu “informasiya siyasoti”
adlandirmaq olar. Bu, molumatlarin neco yaradildigi, yayildigi vo istehlak edildiyi
barodo danisiglarda istehsalgilarin, distribyutorlarin vo istifadagilorin istirak etdiyi
sosial proseslorin Gyranilmasine yonaldilmis bir todqigat giindsliyi li¢clin miibahiso

edon Garnham (1999) ii¢iin do narahathiq dogurur.
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Lakin, yuxarida izah edildiyi kimi, informasiya daha genis iimumi giris siyasati
olaraq baxila bilon seylorin yalmz bir elementidir. IKT insanlara, xidmatlora vo digor
IKT-loro ¢ix1s imkanlarini da formalasdirir. Buna gora do, tele girisi formalasdiran
se¢imlori Vo onlar1 mohdudlasdiran vo asanlasdiran amillori daxil etmok iigiin
informasiya siyasatini genis sokildo miioyyanlosdirmoak ¢ox vacibdir.

Informasiya comiyysti vo onun bdlmolori daim texnoloji standartlar vo
informasiya siyasotindoki inkisaflarla formalasir. Yeni texnoloji standartlar getdikco
insanlara onlayn molumatlar1 paylasmaga vo axtaris motorlar1 vasitaSilo asanligla aldo
etmayo imkan verir. Informasiya siyasati fordlor, toskilatlar vo hokumatlor arasindaki
sorhodlori miioyyonlosdirir, onlara {insiyyot hiiququ vo paylasilacaq molumatin
daracasini tanzimlomok ti¢iin miiayyan gabiliyyat verir. Ovvallar gostarildiyi kKimi, bir
sira beynolxalq toskilatlar informasiya siyasatini inkisaf etdirmok vo rogomsal giris
boslugunu azaltmaq, yerli moadoniyyat vo irsi qorumag va yerli hakimiyyatlors,
sohorlora vo hokumotlora dostok verir. Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqr vo
YUNESKO informasiya barabarsizliyini beynalxalq saviyyada hall etmaya caligsa da,
Birlosmis Sohorlor vo Yerli Hokumatlor hor bir votondas iiciin bilik vo molumat
hiiquglarii togviq etmok moaqgsadi ilo dovlat daxilindoki informasiya baraborsizliyins
do diqgot yetirirlor. Birlosmis Millotlor Togkilatt vo Avropa Birliyindon basqa,
ragomsal bazi aspektlari hall etmok {i¢iin qurulmus Bridges.org, Rogomsal Boliinmoa
Sobokasi, Rogomsal Fiirsot Togabbiisii vo sair kimi miixtalif milli vo beynalxalq,
hokumot vo geyri-hokumat togkilatlar1 var. “Bir Usaq t¢iin Bir Noutbuk” (OLPC -
One Laptop per Child), Linux asasli 100 dollarliq noutbuk istehsal edarok informasiya
borabarsizliyini aradan galdirmaq {¢iin hazirlanmig bir layihadir. Google vo MIT
Media Lab, 2005-ci ilin noyabrinda Malumat Camiyyati {izro Diinya Sammitinds is¢i
prototip taqdim edan bu layihads istirak edan toskilatlar vo sponsorlar arasinda idi.

Informasiya Vo texnoloji boraborsizliklorin aradan qaldirilmas: iigiin bozi
beynalxalq tosobbiislor ugurla naticalonss do, ticarst azadligimi tosviq edan vo

siyasota, comiyyato Vo modoniyyato tosirlorini genislondiron artan global kapitalist
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qiivvalori ilo miiqayisads halo do kigik miqyashidirlar. Ticarat azadligi informasiya
boraborliyi tiglin ciddi problem yaradir, artan informasiya boraborsizliyini aradan
qaldirmaq t¢iin hokumotlor vo korporasiyalar diggeti texnoloji inkisafdan sosial
inkisafa, o ciimlodon, doyison global iqtisadi strukturlar vo sonaye tocriibaloring
yonoaltmalidirlor vo s. kimi fikirlor iddia edilmisdir. Forgli amaliyyatlara vo sosial
ananaloro osaslanaraq ti¢ forgli modeli gostorok: Silikon Vadisi modeli, Singapur
modeli vo Fin modeli. Silikon Vadisi modeli, zanginlorin zonginlosdiyi vo sosial
bolgiilarin getdikco dorinlosdiyi kapitalist prinsiplorine asaslanan mohkom bir elm,
todgigat va texnologiya istehsalina yonoalmisdir. Sinqapur modeli (Cin vo Hindistanda
da foaliyyat gostorir) vergilorin azaldilmasi vao bolgaya transmilli korporasiyalar vo
investisiyalarin calb edilmasina yonalmisdir. Nohayat, Fin modeli (Avropa ananasinin
niimayandasi kimi) informasiya comiyyatinin (yani, elm, texnologiya vo innovasiya
istehsalin1 togviq edon) vo rifah comiyyatinin (yoni borabar imkanlar, azadliq va
inkliiziv siyasat) birlosmosini vurgulayir.

ABS va Asiya modellari igtisadi vo texnoloji inkisafa sobab oldu, lakin sosial vo
informasiya barabarsizliyinin artmasi kimi ¢atismazliglart da gagilmaz oldu. Bunun
oksino olaraq, sosial vo informasiya borabarliyini hodof alan Avropa modeli
{imumiyyatlo durgunlugdan oziyyst cokir. Insanlar hor halda sosial miiavinatlorini
aldiglart bir rifah miihitindo rogabat aparmaqg va yaratmaq ii¢iin daha az havaslona
bilarlor,

Yoqin ki, informasiya comiyyati ii¢lin on bdyiikk aktual problemlordon biri
informasiya azadligin1 (istehsal vo istehlak) vo amlak hiiquqglari, soxsi moaxfilik vo
kollektiv tohliikosizlik arasindaki miixtalif maraq ziddiyyatlarini hall etmokls balansl
sokildo toskil etmokdir. Yaxst bir qlobal informasiya siyasati istifadogilorin
moxfiliyini qorumagi bacarmali vo eyni zamanda onlar1 miioyyan doaracado
tohliikasizliklo toamin etmolidir. Orijinal aqli miilk istehsal edanlorin hiiquglarimi
qorumaga gadir olmalidir, eyni zamanda onlarin hiiquglarindan sui-istifads etmalarini

manes torotmolidir, basqalarina yeniliyi inkisaf etdirmok {iclin bu molumatlar
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paylagmalarina imkan verir. Bu ¢agirisin miirokkabliyino baxmayaraq, ilk dofo deyil
Ki, basoriyyat texniki yeniliya cavab vermok iiclin qaydalar totbiq etmoya cagirilir.
Bir s6zlo, IKT-nin global yayilmas1 vo xiisusilo populyar axtaris motorlar1 borabarliyi
Vo soffafligi togviq edoan global informasiya siyasatinin gobul edilmasini talob edir.

Bu o demok deyil ki, informasiya asimmetriyasi vo borabarsizlik problemi
golocokda tamamilo hall oluna bilor. Sobokods daha yaxsi strateji movqeyoa sahib
olanlar, daha giicli xiisusiyyatlor (maliyys qaynaqlari, tohsil, dil vo informasiya
bacariglar1) daim 6z maraqlarini tomin etmok ti¢iin sobakoni va onun rolunu yenidan
konfigurasiya edacoklor. Axtarts motorlarinin artan molumatlar1 6zallosdirmoak va
miayyoan istifadagilora salahiyyat vermok yalniz nazaratini sartlosdirir vo informasiya
comiyyati i¢arisinds informasiya barabarsizliyini artirir, tolif nlimunalords gostoarildiyi
kimi qglobal informasiya agentliklorinin vo qacilmaz kommersiya qorazlorinin
inkisafin1 vo boyiimasini dastokloyir. Mazmun aspektindon alava, avvallar bacarigli
Vo yaradic istifadoagilorin miixtalif informasiya istifadasi vo informasiyalar1 idara
etmok imkanlarina sahib olmasi toklif edilmisdir. Buna goro daha c¢ox onlayn
molumat istifado edon o&lkolorin do internetdon faydalanmaq {igiin daha genis
imkanlara sahib ola bilmasi toklif olunur. Forgli olaraq bildirilonlar internetin
potensiali haqqinda daha yaxs1 bir anlayis niimayis etdirir vo igtisadiyyat, siyasat,
tohsil, comiyyat, biznes va aylonca kimi miixtalif sahalords onlayn informasiyalara
sahibdirlor. Bu goriis son arasdirmalar torafindon dastoklondi. Bonfadelli (2002) geyd
etdi ki, miixtolif onlayn informasiyalar tocriibali istifadagiloro giic vera bilar vo
bununla da informasiya barabarsizliyini artira bilar. Eynilo, Robinson (2003) miixtalif
informasiyalarin, xiisuson is yerlorinin axtarisi, sahiyyo, tohsil vo diger iqtisadi vo
siyasatlo olagsli informasiyalarin daha yaxsi tohsillo slagsli oldugunu vo daha yaxsi
informasiya bacariglarini gostardiyini ortaya qoydu.

Buna goro informasiya miixtalifliyinin  aspekti axtaris  sorgularinin
oyranilmasindos tatbiq oluna bilor. Masalon, 2004-cii ilin yanvar ayinda Hollandiyada

on populyar axtaris sorgularindan yeddisi incosonat vo oaylonca ilo alagali, ikisi
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idmanla, biri iso comiyyatlo olagali idi. 2004-cii ilin yanvarinda Hollandiyada
populyar axtarislarin nisboton homojen oldugu vo oasason oayloncaloro comlosdiyi
aydindir. Bundan farqli olaraq, eyni ayda Italiyada sanat vo ayloncs ilo slagali yalniz
dord axtaris sorgusu var. Bu, 2004-cii ilin yanvar ayinda italiyada populyar axtaris
sorgularmin Hollandiyadaki sorgulardan daha forgli oldugunu gostorir. Yena do
istifadogilorin informasiyalar1 neco istifado etdiyini axtaris sorgularindan notico
cixarmaq miimkiin deyil. Bununla yanasi, yuxarida gostorildiyi kimi, miixtalif axtaris
movzulart onlayn informasiyalarin miixtalif totbiglorini daha yaxsi basa diismoyi
toklif edir vo daha ¢ox informasiya savadliligi vo bacariqlar ilo alagoli oldugu askar
edilmisdir.

1990-c1 illordo todqiqatgilar vo siyasotcilor informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan (IKT) istifado edon insanlarin forqliliyinin  “rogomsal
boliinmonin” movcudlugunu gostorarok miizakirs etmoys basladilar. Roagomsal
boliinmoa anlayist sosial vo informasiya borabarsizliyinin miigayisali noqteyi-
nazarindon irali golir vo IKT-nin istifadesi ilo slagali iistiinliiklorin, geyri-giris vo
istifadodo monfi naticalorin olmasi fikrindon asilidir. Ovvalca "rogomsal boliinma"
termini osason kompiiterlora catismazliqlara istinad edirdi. Internet comiyyotdo genis
olcatan oldugda vo ilkin hesablama vasitosi olmaya baslayanda, bu miiddat Interneto
catismazliglar1 ohato etmok iigiin doyisdi. Informasiya borabarsizliyini internets ¢ixis
baximindan miioyyanlogdirmoak indi on populyar bir konvensiyadir. Bununla yanasi,
mobil telefon va rogemsal televiziya kimi digar ragomsal avadanliglarin bazi ragomsal
bolgii termini istifadagilari tarafindan istisna edilmir.

Ragomsal boliinma termini, ehtimal ki, aydinlasdirmadan daha ¢ox qarisigliga
sabob oldu. Gunkel (2003) gors, ifads etdiyi koskin dixotomiyada darin bir mona kasb
edon bir termindir. Van Dijk (2005) bu metaforanin bir sira tololorino qarsi
Xabardarliq etmisdir. Birinci metafora iki aydin sokilds boliinmiis qruplar arasinda
yalnis bir bosluq toklif edir. Oslindo bolgii daha ¢ox bir torofdon kompiiter vo

Internetdon giindolik tapsiriglar iiciin istifado edonlor, digar torofdon iso onlardan
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istifado  etmoyon insanlar {iciin bir spektro bonzoyir. Ikincisi boslugu
korpiilosdirmayin  ¢ox ¢otin  oldugunu gostorir. Uciinciisii  bir anlasilmazliq,
boliinmoays daxil olanlar va xaric olanlar arasinda olan miitlog barabarsizliklor barada
toassiirat ola bilar.

Oslindo, rogomsal texnologiyaya ¢ixisin on g¢ox barabarsizliyi nisbaton daha
coxdur. Son yanlig fikir boliinmonin statik bir voziyystdo olmasi toklifi ola bilar,
aslindo miisahido olunan bosluglar daim doyisir. Diqqoti ¢okon vacib nozari forq
sosial boraborsizliyin fordi vo nisbi anlayislar1 arasindadir. ilk konsepsiya sozdo
metodoloji fordilikden ayrilir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina
diferensial giris fordlor vo onlarin xiisusiyyatlori ilo alagodardir: on vacib olanlar1 -
galir vo tohsil saviyyasi, mosgullug, yas, cins va etnik monsubiyyst. Bu fordi
respondentlorin xiisusiyyatlorini 6l¢on sorgu todqiqatlarinda adi bir yanagmadir. Bir
ne¢o fordi xiisusiyyotlorin  ¢oxsaxoli tohlillorini aparmag vo kollektivlorin
xiisusiyyatlarini aldo etmak {i¢iin onlar1 birlosdirmak, asas izahlar1 tapmaq lazimdir.
Qeyri-baraborlik anlayis bir alageli vo ya soboks yanasmasindan istifads edir. Burada
asas analiz vahidlori ford deyil, fordlorin mévqelari va aralarindaki miinasibatlordir.
Borabarsizlik ilk novbado fordi xiisusiyyotlor deyil, insanlarin qruplart arasindaki
kateqoriyali forglordir. Amerikali sosioloq Charles Tilly (1999) toarafindon irali
siiriilon Davamli Borabersizlik isin gedis noqtesidir. Insanlar arasindaki
borabarsizliklor kisi-qadin, qara-ag, votondas-xarici vo ya miisalman-yohudi kimi
xiisusiyyatlordoki forgloro daha ¢ox uygundur. Bu anlayisda IKT-don istifadods
gender borabarsizliyi, masalon, kisilor vo qadimnlarin (texniki maraq az olan gadinlar
Vo s.) ehtimal olunan xiisusiyyatlori ilo izah olunmur. Bu konseptual problemlora
baxmayaraq, “rogomsal bolgii” termini asSrin avvelinds elmi vo siyasi icmalarda
informasiya barabarsizliyinin vacib mosalasine diqgot ¢okdi.

Rogomsal ugurum is¢i qiivvasi Vo innovasiya potensialini azaldir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 global ragaboatds dostoklonmali olan iqtisadiyyatin

boylimo sektoru hesab edildi. 2000 ilo 2004-cii illor arasinda informasiya
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borabarsizliyina dair elmi vo siyasot konfranslari ¢ox populyar idi, lakin 2004 vo
2005-ci illordo bu mosaloya diqgot azalmaga basladi. Siyasi vo siyasot hazirlayan
cobhalords bir ¢ox miisahidagi, xiisuson do zongin, inkisaf etmis 6lkolords olanlar,
siirotlo artan sakinlorinin oksariyyotinin kompiiter, Internet vo digor rogomsal
texnologiyalardan istifado etmoklo problemin demok olar ki, hall olundugu ganastins
galdilor.

Siyasot aparanlarin vo iimumilikdo ictimaiyyatin timumi fikri kompiiterlordo,
Internetda vo digor rogomsal medialarda ¢ixis edanlor vo olmayanlar arasinda fikir
ayriligmimn yaxmlasmasidir. Bozi 6lkolordo ev tosorriifatlarinda internet baglantisi
nisbatlori 90% -0 catmisdir. Kompiiterlor, mobil telefoniya, rogomsal televizorlar vo
digar rogomsal media giindon-giine ucuzlasir, miirokkob vazifalori yerino yetirmok
imkanlari artir. Bu media genis miqyasda vo giindalik hayatin biitiin sahalarindos tatbiq
olunur. Bir ne¢o totbigetmonin istifadosi ¢ox asan goriiniir ki, guya osas savadliliq
onlardan istifadonin yeganoa sortidir. Ancag eyni zamanda bir texnologiyaya fiziki
giris baximindan informasiya boraborsizliyi miioyyanlogdirmok rogomsal bdliinmo
todgiqatgilart torofindon sothi hesab olunur. Fiziki giris yalniz miisahido edilon
informasiya {istilinliiyiinii izah edon on vacib amil hesab edilmir. Diggeat bacariq vo

istifada barabarsizliyi olan yeni dlgiilars kegir.
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111 FOSIL. IKT MUASIR COMIYYOTDOKI BiR SOXSIN OMOK
DAVRANISINI TONZIMLOYON SOSIOLOJI AMIL KiMi

3.1. Miiasir comiyyatda insan amayinin tanzimlanmasina informasiya-kognitiv
amillarin tasiri

XX osrin avvallorindon bari sonaye sivilizasiyast elm torafindon nozardo
tutulmayan bir sira problemloarlo {izlosdi: aqrar Olkolordaki ingilablar, diinya
miiharibasi, boyiik depresiya, Ikinci Diinya miiharibasina sobob olan yeni
ideologiyalarin yaranmasi va S. Sonayelosmo dovriiniin béhram1 mixtalif humanitar
elmlorin niimayandalorini foal elmi arasdirmalara sdovq edon moévcud Qorb
comiyyatina dair nazariyyslora vo goriislore yenidon baxilmasini tolob etdi. Toadqigatin
imumi istigamati Sonayenizmin potensialinin tiikonmasi ilo slagadar yaranan yeni bir
comiyyat diisiincosinin formalagmasi idi. Bohranlar va inqilablar biitovliikkdo sonaye
dovriinlin elmi {liclin xarakterik idi. Onun mongayi yer kiirasinin biosferinin inkisaf
soraiti ilo bagli mohdudluq ideyasi ila alagealondirilo bilar, texnosfera va elmi-texniki
toraqqgi mohdudiyyatsiz hesab olunurdu. Sonuncu bayanat boyiik bir migyasa c¢atan
texnoloji miilkommollik fikrini inkisaf etdirmoyo imkan verdi. Institusionalist
nazariyyalar comiyyatin tokamiiliiniin noazardon kecirilmasino texnoloji aspektlori
daxil etmoays imkan verdi. Comiyyatin inkisafi timumilikdo sosial istehsalin vo
xiisusan da texnologiyanin inkisafi ilo bagl idi.

K.Clarkin "1960-c1 ildo Iqtisadiyyat" oserinds, homginin J.Furastierin "20-Ci
osrin Boyiik Umidi" asorinds informasiya comiyyati nozoriyyasinin ilk metodoloji
asaslar1 formalasdi: sosial istehsalin ti¢ sektora boliinmasi. Bu, kand tosarriifat (ilkin),
sonaye-sanaye (ikinci daracali) va xidmat sektorudur (ligiincii). Hom do, iqtisadi artim
kontekstinds iigiincii sektorun dominantliginin tezisi vacib metodoloji prinsip kimi
tosdiq edilmisdir. Mioalliflor xidmot sektorunun doyerinin artmasinin iki aspektdo
hoyata kegirildiyi qonastinoe goldilor: bu sektorun is¢i qiivvasinin torkibinds, eloco do

UDM-in strukturunda payinin artmasinda.
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Sosial istehsalin togkilinin texnoloji aspektlorinin sinif qurulusundan iistiin
olmasi prinsipi miiasir diinyanin iqtisadi inkisafinin konkret tohlilina do samil
edilmisdir. Yeni noazoriyyads inkisaf etmis Olkolorin formalasdirdigr gerido galmis
Olkolorin universal inkisaf yolu moévcudlugunda ali vo asagi dlkoalorin qruplarinin
meydana golmasi ilo bagh fikirlor ortaya ¢ixmaga basladi. Togdim olunan iki asas
miiddea XX asrin 50-ci illorinin ortalarinda informasiya comiyyati nozoariyyalarinin
inkisafinin lokomotivi olan comiyyatin voziyyatino miixtolif baxis vo yanagmalarin
sintezi ti¢lin asas oldu. XX asrin 60-c1 illarinds "post-senaye" anlayis1 texnologiyaya
Vo onlarin sosial sahayas tasirine xiisusi digqat yetirmoklo populyarlagdi. Bu dévrda D.
Bell post-sanaye comiyyatinin ilk formalasdirilmis nazariyyasini toklif etdi.

Sonayenizmin tomallari iizorinds qurulmus informasiya comiyyati nozariyyasi
doyisikliklarin yegans izahi ola bilmayan texnoloji doayisikliklori vurguladi. Bununla
birlikds, informasiya comiyyatinin oksar nazariyyaloari texnoloji toraggidon sosial
doyisikliyin osas amili Kkimi istifado edir. Beloliklo, Darendorffun fikrinca,
kapitalistdon sonraki comiyyat {i¢lin Sonaye miiassisalori arxa plana kegir, is¢ilar vo
olunmasinin yeni normalar1 hazirlanir, bu da misllifi sonaye vo siyasi demokratiyanin
inkisafi ilo alagelondirir. Yeni Qarb camiyyati sinfi gqarsidurmani aradan qaldirmaqla
deyil, onu bir miiassisa Vo ya bir sonaye saviyyasinds lokallasdirmagla tonzimlomoya
imkan verir. D.Bellin davamgisi olan G.Kahn 6z konsepsiyasini hazirladi, ona goro
miiasir diinyada bolluq toplumu hesab edilon post-igtisadi comiyyat formalasdi.
Bunun bas vermasi resurs ¢atismazliginin aradan qaldirilmasi ilo slagadardir vo asas
is "2000-ci il" galacayi prognozlasdirmaq ti¢iin ssenari tohlili ideyasini ortaya qoyur.
Bu goriis an global problemlarin an qisa miiddstds aradan qaldirilmasini va yeni bir
informasiya comiyyatino ke¢masini nazords tutdugundan oan optimal sayilir. Ancaq
buna baxmayaraq miiollif geyd edir ki, yeni comiyyatdo doyarlor vo goriislor
ziddiyyatino osaslanan yeni problemlor va yeni qarsidurmalar meydana ¢ixacaq,

onlarin hoalli kdhnoalorindon daha catin olacaq. Iinformasiya comiyyatindoki ixtilaflari
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“Postindustriya comiyyati” asarinds yeni comiyyatin proqramlagdirila bilacayini geyd
edon A.Tiren do nozordon kegirdi vo inkisaf amili iqtisadi sortlor deyil, sosial
aspektlaor oldugunu bildirdi. Informasiya comiyyati nozariyyslorinin inkisafinda xiisusi
diggot E.Tofflerin dalga anlayisidir. Bu konsepsiyanin osas miiddoalari tarixi prosesin
fenomenologiyasinm bonzoarsiz sxeminin toklif olundugu "Ugiincii dalga" oserindo
toqdim edilmisdir. Adindan goriindiiyti kimi, miiallif sivilizasiyanin inkisafi tarixindo
ic dalgan1 ayird etmok fikrini irali siirtir. Birinci dalga 18-ci asro godor davam edon
aqgrardir. ikinci dalga, XX asrin 50-ci illorina gador davam edon sonaye. Ugiincii dalga
- XX oasrin 50-ci illorindo baslayan post-Sonaye vo ya super sonaye. Tofflerin
metodologiyas1 qglobal sinxron fazalarda diinyanin tokamiiliiniin nozardon
kegirilmasinin miimkiinliiytinii irali siiron sosial proseslorin dalgali frontal analizindan
ibarot idi. Todqgigatin osas obyekti comiyyatin inkisafindaki informasiya-
kommunikasiya va texniki-igtisadi amillor olmusdur.[1]

Indiki comiyyat {iciin xarakterik olan informasiya vo kommunikasiya yeniliklori
miasir diinyan1 vo insanin 6zinii shomiyyatli dorocads vo keyfiyyatco doyisdirir.
Cografi mokanlarin rolunun zaiflomasi vo onlar tarafindon goyulan mshdudiyyatlor
comiyyatin hoyatinda informasiya vo kommunikasiya yeniliklorinin inkisafi vo totbiqi
ilo oshamiyyatli doracado miisyyan edilir. Diinyan1 vahid sistem kimi nozardan
ke¢irmoayin yeni yanagmalari kommunikasiya sistemlarinin, ragemsal texnologiyalarin
vahid diinya rabito sistemino cevrilmasi ilo miioyyon edilir. Diinyanin boyiiyon
birliyini belo bir nozari dork etmo naticasinds globallagsma anlayisi ortaya ¢ixdi.
Ugiincii minilliyin astanasindaki informasiya inqilab:1 biliklorimizin sorhadlorini
ohamiyyatli doracods genislondiron vo basariyystin sosial simasini doayisdiran ¢ox
boyiik bir yeni bir morholoys addim atdi. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi sahasindoki miiasir nailiyyotlor “qlobal informasiya
comiyyati” vahid konsepsiyasi ilo tosvir olunan insanlarin hayatinda tamamilo yeni
igtisadi, sosial va madani alagalorin formalagmasina komok edir. Yasadigimiz miiasir

diinya ham oanonoavi, ham do sonaye dovrlerine xas olan ictimai hoayatin avvalki
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formalarindan tamamilo forglonir. Miiasir noslin hayati boyu biitiin ictimai zamanin
gedisatini, tanis horokatlori, miinasibatlori, bir sira goriintii vo hadisalori forgli edon
doyisikliklor bas verdi. Bu doyisikliklor varligin fiziki mokaninin toskili vo bir ¢ox
insanin davranisinin antropoloji osaslarina tosir gdstordi. informasiya comiyyatinin
yeni bir ictimai toskilat formasi kimi meydana ¢ixmasi, istehsalin vo biitovliikdo
comiyyatin intellektual inkisafi ilo getdikco daha ¢ox olagoli olan yeni informasiya
texnologiyalarinin, yenilonmis rabito, iqtisadiyyatin innovativ sahalarinin vo sosial
miinasibatlorin normativ doayar tonzimlonmasinin, hoyatin, isin va istirahotin yeni
formalarmin inkisafi vo qurulmasinin montiqgi naticasidir. Miitoxassislor comiyyatin
informasiyalagdirilmast ~ vo  kompiiterlogmosi, onun  telekommunikasiya
infrastrukturunun formalasmasi ilo oalageli problemlarini foal sokildo Gyranirlor.
Comiyyatin yeni sortloro uygunlagmasi, sosial qurulusun dinamikasi, harokatlilik,
tobagolosmo, istehsal vo istehlak sistemlorinin doyisdirilmasi, toskilati islahatlar va
tohsilds doyisikliklor, soxsiyyatin sosiallasmasi vo yenidon sosiallasmasi sahasindoki
yeniliklar, sosial nozarat vo monitoring sistemindoaki doyisikliklor, madani hadisalorin
transformasiyasi masalalorina digget yonoaldilmisdir. ©sason global molumatlandirma
prosesi biitiin asagi soviyyalordo tonzimlonir va 6ziinii togkil edir: milli, regional,
yerli. Comiyyatin informasiyalagdirilmasinin ~ regional  aspekti  yerli
molumatlandirmanin daha genis milli va global meyarlara meylina uygun olaraq ifads
edilo bilor. Comiyyatin istehsal sahasindoki texnoloji dayisikliklarin intensiv prosesi
insanlarin yeni hoyat soraitino uygunlasmasi problemi ilo olagelondirilir. Bunlara
misal olaraq: diinyagoriisiiniin  vo  miinasibatlorin  doyismasi, moasgullugq,
demokratiyanin vo barabarliyin inkigafi, miiasir texnologiyalarin artan miirokkabliyi
va yiiksok giymati, “kompiiterlogdirilmis™ ganclorlo yaslilar arasindaki forq, texniki
yeniliklards bacarigsiz vo malumatli olmayan problemlor va S.

Comiyyatin molumatlandirilmasi sosial inkisafin yeni istiqgamatlorini taqdim edir,
sosial zamanin gedisatini, intensivliyini, sixhigini, xarakterini vo qurulusunu

doyisdirir. Sosial varligin antropoloji amili doyismasaydi bu migyasda har hansi bir
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doyisiklik miimkiin olmazdi. Kompiiter dévriiniin insan1 tokco fordi kompiitera sahib
olmayan va informasiya comiyyatinin kommunikasiyalarindan foaal istifado edan, eyni
zamanda 0z foaliyyatini, peso funksionalligini bir dildo vo kompiiter texnologiyasi
ruhunda hoyata kegiron miitoxossisdir. Nohayat, comiyyatin toskilati potensiali
Oziiniin toraqgisini kompakt vo dinamik sosial qurulusa aparan bir yol quraraq
konfiqurasiyasini asasl sokildo doyisdirir.

Informasiya faaliyyatinin inkisafi vo tokmillosdirilmosi "informasiya bdhrami"
soraitindo elmi is bolgiisiinoe Vo informasiya ehtiyatlarinin itirilmasinin boyiimasing
olan ehtiyacina ictimai cavabdir, bu elmi vo digor sosial kommunikasiyalarin
effektivliyini artirmaq U¢iin bir yoldur. Bu foaliyyat comiyyatdo elmi mohsullarin
dovriyyasi funksiyalarmi yerina yetirir, elmi naticalorin elmin 6ziindos, (inkisafdan
istehsaladok) tohsilda vo idaroetmods siirotlonmosine kémok edir. Informasiya
comiyyatinin texnoloji asasi yiiksok texnologiyalardir. Onlarin hamisi yiiksok kapital
intensivliyi vo bilik intensivliyi ilo xarakterizo olunur. Eyni zamanda, intellektual
faaliyyatin naticalorino sahib olmagq asas rol oynayir. Inkisaf etmis, intensiv texnoloji
dayisikliklor prosesi insanlarin tokca informasiya mokaninda gozmok bacarigi ilo
deyil, ham do pesokar 6ziinii dork etmosi vo saristasi, sosial talobi vo mosgullugu ilo
ifado olunan hoyatin yeni sortlorine uygunlasmasina tosir gostorir. Elitalarin
formalasmasi vo comiyyatin rabito mokanmin yaxsilagsmasi ilo texniki sistemlarin
miirokkabliyinin vo onlarin doyorinin artmasi ilo xarakterizo olunan demokratiya va
barabarlik, xidmatlor (o ciimlodan tohsil) bazarinin faaliyyat gostormasi ilo alagali
Votondas comiyyatinin formalasmasi problemidir.

Informasiya texnologiyasi tokca comiyyatin mohsuldar giivvalorinin deyil, ham
do insanmn Oziinlin inkisaf soviyyasini miiayyanlosdirir. Bir "molumat veran soxs",
kompiiterds, o ciimladon, internetds isloyan hor hansi bir soxs deyil, kompiitera daxil
olan bir soxs, tam hiiquqlu bir insan olaraq 6z inkisafinin zararina informasiya
axmnlarma xidmot etmok mochuriyystindo qaldigmi tosovviir etmir. Informasiya

comiyyati sisteminds olan bir insan diinya ilo vo diger insanlarla slagslorini kompiiter
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vasitasi ilo qurur. E.Fromm geyd etdi ki, elmin vo texnikanin 6zlorinds olan ugurlar
no yaxst, no do pis deyil, hamisi onlarin totbigindon asilidir. "Kompiiterlor sistemi
mohv etmays baslayan va noticads 6ldiiran Xorg¢ongli bir sis deyil, hoayat yoniimlii bir
sosial sistemin funksional bir hissasine g¢evrilmolidir. Maginlar vo ya kompiiterlor
insanin aglina vo iradasine qoydugu moagsadlora ¢atmaq tiglin bir vasito olmalidir.”
Oslinda, informasiyalarin oldo edilmosi vo monimsoanilmasi soxsi inkisafin vacib
vasitoloridir. Kompiiterlordon istifado edorok informasiyalarin emali vo otiiriillmasinin
yeni Usullar1 insan aglinin boyiik nailiyyatidir.

Sivilizasiyanin istiinliiklorini insan iiglin daha olgatan hala gotiron kompiiter vo
telekommunikasiya texnologiyalar1 Xoyali azadliglarini zorarsizlogdirir vo getdikco
informasiya siyasi vo monovi genislonmo vasitosina cevrilir. Indiki morholado
qloballagmanin on vacib komponenti yeni informasiya texnologiyalarinin, xiisusan
elektron sobokonin inkisaf vo istismarda istifadesidir. Buna goro comiyyatin
qloballagsmasi ham do informasiya texnologiyalarindaki doyisikliklar sabobindon
inkisaf edon bir proses kimi qobul edilmolidir. Informasiya comiyyatinin fenomeni
yeni informasiya va telekommunikasiya texnologiyalarinin, yeni ehtiyaclarin va yeni
hoyat torzinin yaranmasi ilo olageli sivilizasiyanin yeni bir tokamiil morhoalosinin
obyektiv coroyanimi oks etdirir. Qloballagsma har 6lkeni vo har bir insani yeni bir
vaziyyata qoyur. Qloballasma saraitinds bir votondas tarixi prosesin istirak¢isi olmagi
dayandirir vo ayrilmis miisahidagiya ¢evrilir, eyni zamanda, calb etma Xoayallar1 agkar
olduqda da istirak illiiziyas1 yaranir. Insan onlarda 6ziinii tanimir, enerjisini,
istoklorini, maraqglarin1 “aga bilmoz”. Bu giin mokan vo zamanin kigildiyi vo dlkalor
arasindaki sorhodlorin yoxa ¢ixmasi sabobindon insanlar hamisakindan daha dorin,
daha six va birbasa alagoelora girirlor. Ancaq az adam diisiiniir ki, yeni "uzaq" slagos
yaxin olagolorin zoaiflomasi, dogma miihitdon konarlasma demokdir. Qloballagan
qruplarin milli miihitdon artmasi, dovlstin hesabsizligi, qlobal azliq diinyasinin
qiitblosmasi va oksariyyatin hoyat diinyasi bu giina godor cavab vermoyan bir

problemdir. Umumiyyatlo, miiasir sivilizasiyanm iizlosdiyi problemlor informasiya
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inkigaf yoluna kegidlo olagodardir. Azad olmaq ii¢lin comiyyat hor seydon ovval
sorvot yaratmalidir ki, fordin sarbast inkigaf edon ehtiyaclarina uygun olaraq onlari
paylaya bilsin; qullarin nayin bas verdiyini vo bunu doyisdirmok ti¢lin 6zlari no eda
bilacayini anlamazdan avval dyronmasini, gérmasini Vo diisiinmasini tamin etmolidir.
Sorbast olmaga vo har seyi oldugu kimi gérmoays mocbur olmaq lazimdir, bazon
olmal1 olduglar1 kimi axtardiqlart "yaxsiliq yolunu" gostarmalidirlor.

E.Fromm'un kompiiterlori diametrik olaraq oks istigamotds istifado etmo ehtimali
hagqinda diisiinmosi xiisusilo aktualdir. Bir insana bonzor bir kompiiterin fikri
masinlarin insanlagmigs vo geyri-insani istifadosi arasinda se¢im iiglin yaxsi bir
niimunadir. Bir kompiiter bir ¢ox cohotdon hoyatin intensivlosmosino xidmot edo
bilor. Ancag insan1 vo hayati avazloyacok fikir bu giinkii patologiyanin ifadasidir.
Belalikla, E. Fromm tohliikonin indi tam olarag hoyata kegirildiyini qeyd etdi.

Omok 3-cii bir sosial kateqoriyadir. Fakt budur ki, foaliyyst prosesinds olan bir
insan nainki amok davranisini dayisir, oksina, stiurlu bir mogsads ¢atmaq ii¢lin say
gostorir. Tanmmis bir niimuno, memar Vo arin1 miiqayiso edon K.Marksin
niimunosidir. Insan aridan forgli olarag beynindo tomsil etdiyi golocok qurulus
soklindo bir hodofo sahibdir. Beloliklo, K.Marks omok foaliyyatini stiurlu
moqsadyonlii foaliyyat kimi xarakterizo etdi. ©mok foaliyyatindoki har seyin son
noticoys tabe olmasi omoyin motivasiyasmin xiisusiyyatlorini verir, ¢linki insan
foaliyyatinin moqgsadi 6ziinds deyil, istehsal olunan mohsuldandir. Eyni zamanda, heg
bir insan 6z ehtiyaclarin1 6domak tigiin lazim olan biitiin agyalar1 istehsal etmir. Bu o
demakdir ki, onun foaliyyatinin motivi onun faaliyyatinin mohsulu deyil. 9mok insan
varligmin osas sartlorindon biridir. Bir insanin 6z isino miinasiboti islodiyi va is
motivasiyasinda oks olunan obyektiv sosial soraitdon asilidir vo burada insanlarin
omok mohsullarma deyil, digor insanlara miinasibotlori do mdvcuddur. informasiya vo
kommunikasiya texnologiyast hom psixoloji prinsipi, ham do sosial bir prinsipi
6ziinda comloagdirir. Onun psixoloji mazmunu insan psixikasina tasirds ifads olunur,

sosial isa psixikaya tosir gdstarmayin asas moqsadi - soxsin davranisinin, foaliyyatinin
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sosial ohomiyyatindo ifado olunan noticodir. Informasiya inqilabi, onun ictimai
praktikada tozahiirlorinin innovativ xarakteri amoyin mozmununda fiziki va zehni
komponentlarin nisbatinin doyismasing, intellektual kapitalin formalasmasina sobab
oldu ki, bu da potensialinin artirllmasinda informasiya vo bilik ohamiyyatinin
artmasina sabob oldu vo naticodo motivasiya vaziyyatini doyisdi. "Asimmetrik
molumatlar" (D. Stiglitz) osasinda qurulmus "informasiya iqtisadiyyatinin" inkisafi,
virtual informasiya texnologiyalarin, spekulyativ kapitalin siirotlo bdyiimasine
sabob oldu, bu da mohsuldar is¢i qiivvasini sonaye vo kond tosarriifatinda arxa plana
kecirorok motivasiyaya sobab oldu. Ictimai-siyasi tranzit kontekstinds insan zehnindo
Vo psixikasinda motivasiya informasiya vo rabito amillorinin tesiri altinda
dayisiklikloro moruz qalir: etimad va 6zgoninkilogdirmo, tixanma vo miigavimat,
qavrayis, tacriiba, infeksiya, toklif, inandirma va s.[9]

Bu vaziyyatds informasiya vo kommunikasiya vacibdir, ¢iinki onlari kémayi ilo
holledici "insanlarin siiuruna, psixikasina, davranislarina vo faaliyyatlorina tosir
etmok™, comiyyat iizvlori arasinda miioyyon motivasiyalar yaratmaq miimkiindiir.
Qeyd edok ki, istonilon qurumun yiiksok kadr motivasiyast ugurun vacib sortidir,
Kollektiv faaliyyatds yiiksok galir alda etmok {igiin isgilarin ahval-ruhiyyasi olmadan,
toskilatin magsadlarina sadig galmadan, har bir iizviin son naticalora maragi olmadan,
komandanin qarsisinda duran vozifslorin icrasina soxsi téhfa vermok istayi olmadan
toskilatda ugur ola bilmoz.

Ictimaiyyatlo miinasibotlor sistemindoki doyisikliklor, jurnalistikanin bazi
funksiyalarinin vurgulanmasi vo digarlorinin tohqgir edilmasi noticasinds is tigiin
motivasiya, is insanlarina hérmat vo comiyyatin monavi enerjisinin borpasi iigiin
dovlat informasiya siyasatinin diizaldici funksiyasinin hayata kegirilmasinda problem
yaranr.

Son 20 ildo Avropa omok bazarlarinin inkigafi bacariql texnoloji doyisikliklor
yolu ilo getdi. Yalniz asagi bacariq talab edan is vo pesalarin say1 azaldi. Ancaq bunun

yeni texnologiyalarin totbigi vo ya qloballasma ilo olagali oldugunu sdylomok
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¢otindir. Avropada is qiitblosmo meyllorini miioyyan edon bazi téhfalor do var, lakin
Avropa iiciin dolillor ABS-a nisboton daha zoifdir. innovasiya golocokdo is yerlori
yaradacaq, lakin onlar texnologiya ilo mohv edilonlordon farglonacok vo xiisusilo
giindolik islorin az pay1, yaradict vo sosial bacariq tolob edon islorin yiiksok payi ilo
xarakterizo edilocokdir. Bura saglamliq, tohsil vo sosial peso daxildir. Galacayin
cagirist - mosgullugun artmasina tokan vermok tiigiin yeniliyin artirilmasi ilo yanasi,
texnoloji doyisikliklor naticosinds artan boraborsizliklo miibarizo aparmaqdir.
Bacarigli vo miintozom gorazli texnoloji doyisikliklor barabarsizliyin artmasina sabob
olan iki mexanizmdir, ¢iinki onlar is¢i qiivvolorinin miioyyon qruplarina istiinliik
verir vo digor qruplarin, xiisuson do yeniliyin diizalis xorclorinin ¢ox hissasini 6ziindo
comlosdiron issiz iscilorin is qabiliyyatini azaldir. Is yerlorinin doyisdirilmosi riski
daha ytiksokdir va yalniz asagi ixtisas tolob edon movcud islarin say1 azalir.

Idaroetmo vo ibtidai pesolor arasinda omok haqqr arasindaki  bosluq
genislonmisdir ki, bu da Avropa iqtisadiyyatlarindaki barabarsizliys dair bacarigl
gorazli texnoloji doyisikliyin oynadig rolu gostarir.

Rogomsallagsma sosial yardim xidmatlari tohsil va tolim, is inteqrasiyasi da daxil
olmagla sosial igtisadiyyatda vo ya l¢iincii sektorda mosgulluga neco tosir edacok?
Sosial igtisadiyyat lazimi bacariglari olmayan vo ya xiisusi ehtiyaclar1 oldugu {igiin
iqtisadiyyatin digor sahalorinds is tapa bilmoyan bir ¢cox insani islo tomin edir. Ibtidai
pesolor iiclin omok bazarinda artan tozyiq sosial iqtisadiyyatdaki is yerlorini do
gorginlosdiracokdir. Bununla yanasi, sosial iqtisadiyyata sahiyya, sosial is, tohsil vo
digor saholords IKT ilo avoz edilmasi ¢atin olan ¢ox sayda qeyri-adi tapsiriq daxildir.
Bundan olava, yeni iIKT sosial iqgtisadiyyata yardim daha somarali sokildo toskil
etmok ti¢iin yeni vasitalar do veras bilar.

Todgigat vo inkisafin togviqi (elmi-tadqiqat islori) dovlot Siyasotinin basqa bir
istigamati  olmalidir.  Elmi-tadqiqat islorindon potensial galirlor  comiyyat
saviyyasindon daha yiiksokdir, ¢iinki digor toskilatlar da yaradilan biliklordon

faydalana bilor. Bundan olave, Avropa internet infrastrukturunun yenilonmasina
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investisiya qoymali vo yeni texnologiyalarin imkanlarinin genislondirilmosi {i¢iin
sahibkarlig tosviq etmoalidir. Platforma isi kimi yeni 6ziinimosgulluq névlori do yeni
mosgulluq qaydalarmi tolob edir. Siyasot bu mosgullug névlarinin vaziyyatini
nozordon kecirmoli Vo zorurot yarandiqda sosial tohliikasizlik ganunvericiliyini
platforma islorino godor genislondirmalidir. Buraya sosial tominat foaliyyatlori ti¢iin
platformalarin sahiblorina etibar etmok do daxildir. Tarixon yeni texnologiyalarin
yaratdigr mohsuldarligin artmasi is vaxtinin azaldilmasina sobob olmus, bu da daha
¢ox insanin isd Calb olunmasina vo ya avtomatlasdirmanin omok bazarindaki monfi
tosirlorini lokolomays imkan vermisdir. Rogomsallasma daha da avtomatlagsdirmaya
sobob oldugda belo azalmalar da uygun ola bilor. Is vaxtinin azaldilmasi asanliqla
hoyata kegirila bilor vo ki¢ik addimlarla edils bilor.

Mosgulluga dair IKT-nin miimkiin tosirlorini miizakira etmoys baslamazdan
owval, miiolliflorin rogomsallasma vo yeni IKT-lorin sosial vo igtisadi tosirlori
haqqinda danisarkon hansi xiisusi texnologiyalari nozors aldiglarini diistinmok
faydalidir. ©vvalcodon, siibhasiz ki, tam olmayan siyahiya, son STOA (Science and
Technology Options Assessment) arasdirmasinda da miizakiro olunan asagidaki
texnologiyalar daxildir:

- Oziinii idara edon nagliyyat vasitalori: fordi avtomobillarda, habels sornisin va yiik
dasimalarinda insan siirticiilorinin dastoklonmasi va / va ya doayisdirilmasi.

- Olavo istehsal (3D-cap): ardicil material tobogoalori olavo etmoklo ¢ ol¢iili
artefakt istehsalina imkan veran bir texnologiya. Kompiiterdaki bir plan, obyektin
son soklini tayin edir.

- Alqoritmik gorar gobuletms (Big Data): genis molumat dosti vo ehtimallara
asaslanan algoritmlar torafindon insan Qorarinin doyisdirilmasi vo / vo ya
dastoklonmasi. Niimunalor arasinda kredit reytinglori, planlasdirma proseslari,
sonadlorin timumilasdirilmasi va S. var. Miitoxassislor algoritmik gearar gabulunu

bir sira adi ofis pesalarini avaz etmak ti¢iin bir vasita Kimi giymatlondirirlor.
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- Sonaye Vo xidmot robotlari: insanin miidaxilosino ehtiyac olmadan fiziki
tapsiriglart yerino yetiron masinlar istehsalda, eyni zamanda xidmotlordoa va is
yerlorini doyisdiran bir sira 2l islori yerina yetira bilar.

- Bitcoin vo blok zancir texnologiyalari: omoliyyatlar1 geyd edon vo miilkiyyat
hiiquglarim1 tomin edon bir verilonlor bazasi osasinda 6zal sektor torofindon
yaradilan elektron pullar. Bu texnologiya ananovi banklara meydan oxuyan bir sira
yeni miiracioatgilor {i¢iin asas ola bilar.

- Rogomsal fabrika ('Industrie 4.0"): istehsal avadanliglarina qurasdirilmis soboko
baglantisi istehsal molumatlart miibadilo etmoyo, istehsal prosesina daha yaxsi
nazarat etmoys Vo miistorilorlo daha ¢ox inteqrasiya etmaya imkan verir.

- Agill ev vo Aktiv Kémokli Yasama (AAL- Active Assisted Living): IKT alillors
komok vo / vo ya nozarat edir. AAL ev avtomatlasdirilmasi ilo yanast miixtolif
nozarst texnologiyalari ilo olagodardir vo masolon, fovgoalads vaziyyatlords goribo
gorarlar gobul etmoyi do ohato edir.

Biitliin bu texnologiyalarin golocok is tolobina dorin tosir gostoracoyi gozlanilir,
¢linki onlar giindolik foaliyystlori IKT-nin totbigi ilo oavoz eda bilor. Mosalon,
miihasiblarin isi avaz olunmagq tahliikasi ils tizlags bilar, ¢linki bu giin texnologiyalar -
daha da yaxin golocokda hesab-fakturalar1 diizgiin tanida vo miihasibat standartlarina
uygun olaraq qeyd edos bilocoklor. Bu, Avropada vo Simali Amerikada milyonlarla
miihasibi isdon ¢ixara bilor. Son illordo bir sira miislliflor rogomsallasmanin
masgulluga tasirini giymotlondirmays calisdilar.

Buna misal olaraq, 2015-ci ilin sonuna godar 6lkaya 90 mina yaxin gagqinin
goldiyi Avstriyadir. Pesokar ictimai toskilatlardan konar koniilliilorin calb edilmasi
osason Facebook vo Twitter kimi sosial sobokolordon istifado etmoklo toskil
edilmisdir. Qeydiyyata alinan koniilliillor dastok tiglin asl tolobdan asili olaraq bir
giinlik olaraq ¢agirildi. Bu sistem “Freiwillige Soforthilfe” olarag tosis edildi.
Ozlorini geydiyyatdan kegiron insanlar bacariglari lazim oldugda SMS va ya e-pogtla

olago saxlayirlar.
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Akademiya, sonaye vo homkarlar ittifaglarindan olan ekspertlor heyati STOA
seminarinda “Informasiya texnologiyasi omak bazarmi neco dayisdirir?”” mévzusunda
miizakira olunan mdvzulari miizakirs etdi. Seminarin moagsadi dinlayicilorlo birlikds
hesabatin movzularimi vo noticolorini daha da miizakiro etmok idi. Seminar
moruzalorin mévzularinin aktualligini tasdigladi vo 11 oktyabr 2016-c1 ildo Briisselda
Avropa Parlamentinds bas tutdu vo seminara Georgi Pirinski basciliq etdi. Avstriya
Texnologiya Institutundan olan Susanne Giesecke seminarin moderatoru idi.
Bernhard Dachs arasdirmanin naticalorini iimumilosdirdi. Kegmisda yeniliyin on azi
uzunmiiddoatli perspektivdo issizliyo cavab verdiyini vurguladi. Ancaq bu giin bozi
miisahidogilor inanirlar ki, yeniliyin amok dostu xarakteri doyisdi. Bundan olave, 0,
yeni texnologiyalarin ovvalki dovrlords ohalinin bdyiik hissasine istehlak mallari,
nogliyyat vo ya elektrik enerjisi oldo etdiklori kimi geyri-boraborliyin azalmasina

tohfa verdiyino amin ola bilmoyacayimizi geyd etdi.

3.2. Miiasir Azarbaycan comiyyatinda amak davramsinin tanzimlanmasi

prosesinds IKT paradigmanin istifadasinin perspektivlari

Rogomsallasmanimn tosiri IKT-nin soffafligin  artirllmasinda, antikorrupsiya
tobligindo, hokumotlorde vo dovlot organlarinda qirmizi lentlorin azaldilmasinda
oynadigi rolda da 6ziinii gostorir. Rogomsallasmanin is va iscilora potensial monfi
tosirlori ilo bagli bazi narahathiglar movcuddur. Belo effektlordon biri do bir sira
pesoalorin avtomatlasdirilmasi ilo azaldilmasidir.

Rogomsallagsma bozi istehsal proseslorini, vozifalari vo pesalori kohnalmis hala
gotira bilor. Bu da bazi tapsiriqlarin masinlar torafindon insanlarin eds bilocayindon
daha siiratli yerino yetirilmasino imkan verir, buna gora insanlar vo masinlar
arasindaki vazifalorin bolgiisiinii va islorin mazmununu doyisdirmak ehtimali var. Bir
ne¢o pesada vazifalorin rogomsallasdirilmasi vo daha kigik komponentlors boliinmasi,
tapsiriglarin global miqyasda bir sira oyungu vo makanlarda boliisdiiriillmasine imkan

verir. Bir misal, banklarda mistori Xidmatlori. Rogomsallasma vo sonraki
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avtomatlasdirma yeni istehsal proseslori, yeni mohsullar vo yeni bazarlar vasitasilo
yeni is imkanlar1 yarada bilor. Masalon, Azarbaycanda mobil telefon totbigetmaloarinin
inkisafi kigik vo orta sahibkarliq ti¢lin yeni imkanlar yaratdi. Bu tatbiglor yeni bir iso
baslamaq xoarclorini shamiyyatli doracads azalda bilor vo buna goéra mohsul yeniliyini
tosviq edo bilor. Bunlar is yerlorinin ag¢ilmasi tigiin miisbat tasirlori olan biirokratiya
Vo inzibati xarclorin azaldilmasina komok edo bilor. Bu yeni texnologiyalar yeni is
tisullar1 vo yeni foaliyyot novleri iiclin imkanlar1 da genislondira bilor. Onlar
Oziinlimoasgulluq imkanlarini, iscilorin muxtariyyatlorini artira bilor, gadinlarin, yaslh
is¢ilarin, ailo vazifalori olan va alil isgilorin amoak bazarinda istirakina manealari
azaltmaga komok edo bilor. Hom vaxt, ham is yeri baximindan yeni vo daha gevik is
qaydalar1 iscilora tapsiriglart bacariq vo fistiinliiklorine an uygun sokildo yerinoa
yetirmoya imkan vera bilor. Qisa is giinlori, evdon is, ¢evik is vo anonavi is rejiminag
digor diizolislor isgilora is hoyatinin daha yaxsi tarazligim1 vera bilor. Hor zaman
comiyyatda amok miigavilalorinin névlarinin inkisafi ilo bagh, amok haqqi va sosial
miidafioyo ¢ix1s imkanlar (pensiya hiiquqlari, tibbi sigorta, igsizlik milavinati Vo usaq
baximi) ilo bagl narahathiglar ifads edilmisdir.

Hokumoatlor yeni miiossisalori vo biznes modellorini dostoklomoak, masgullug,
mohsuldarliq vo UDM artimini artirmag iciin bir vasito olaraq daha da rogomsallasma
imkanin1 tomin etmok ti¢iin infrastruktur, siyasat vo maliyyalosdirmaya investisiya
edirlor. Bozilori hesab edirlor ki, global doyar zoncirlori Avropada yeni is ndvlari
yarada bilar, ¢iinki diinyanin basqa yerlarinds kogiiriilon asagi ixtisash is yerlari daha
yiiksok ixtisasli vo daha yaxsi pullu is yerlori ilo avaz olunur.

Miisssisolordo IKT vo onlara asaslanan molumat idaroetmo sistemlorinin totbigi
naticasinds miitoxassislor deyirlar ki, onlarin arasinda faaliyystin demok olar ki, biitiin
sahalorinds iraliloyis var.

- Nogliyyat vo satinalma xoarclorinin azaldilmasi - orta hesabla 60%;
- Istehsal dovriiniin azaldilmasi - 50%;

- Hazir mohsullarin gondarilmoesinds gecikmolorin azaldilmasi - 45%;
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- Anbarlarda galiglarin saviyyasinin azaldilmasi - 40%;

- Inzibati idareetma xarclarinin 30% azaldilmast;

- 9sas Mohsullar ii¢iin istehsal dovriiniin azaldilmasi - 30%;

- Saxlama sahasinin azalmasi - 25%;

- Yasayis montogolorinds vosait dovriyyasinin artmasi - 30%;

- Ehtiyatlarin dovriyyasinds artim - 65%;

"Vaxtinda" ¢atdirilma sayinin artmasi - 80%

Sosial informasiyaologiya, iqtisadi psixologiya Vva sosial-kommunikativ
psixoanaliz metodlar1 iqtisadi, siyasi vao informasiya gilicliniin agiq va gqapal
Molumatlarinin 6z rolunu oynadigi islorin stiurlu vo siiursuz motivlorini agkar etmoya
imkan verir. Hor hansi bir comiyyatin tomal prinsipinin - sosial adalot prinsipinin
pozulmasi, comiyyatdo zongin azliglarin vo yoxsullarin aksariyyatinin goalirlorindoaki
sivilizasiyali boliinmoa bioloji yasamaq soviyyasino godor islomok motivasiyasini
azaldir, yaradict pesolorin moanovi voziyyatini asagi salir.

Son illarda bu texnologiyalardan 6z faaliyyatlorinds istifado edan toskilatlarin
say1 artmaqdadir. Belo ki, 2005 - 2010-cu illor arzinds fordi kompiiterlordoan istifads
edon togkilatlarin iimumi tagkilatda pay1 94% toskil etmisdir.

Azorbaycanin texnoloji startap layiholori elmi bazalari olan universitetlor
toraofindon osason sosial sahibkarlara komok edirdi. Bozi telekommunikasiya
operatorlari mobil tothigetmoalori inkisaf etdiron sahibkarlara yonolmis start
laboratoriyalarma sahibdirlor. Bundan olava, beynalxalqg toskilatgilar (masalon,
Seedstars) vo universitetlor (masalon, Massagusets Texnologiya Institutu) torafindon
mentorluq toklif edon bir sira startap tadbirlori do olmusdur. Eyni zamanda, illik
Azorbaycan Beynolxalq Telekommunikasiya, Bakutel adi ilo tanman Innovasiya va
Yiiksok Texnologiyalar Sorgi vo Konfransi, startaplara beynolxalq auditoriyaya
fikirlorini catdirmaga imkan verir.[10] SAPSSI 2018-ci ilin Noyabr ayinda "fab
laboratoriyas1", omokdasliq sahasi, inkubator, tadgigat vo inkisaf morkazi va texnoloji

akademiyas1 olan “InnoLand”i iroli siirmiisdiir. Hokiimatin bir neco tosobbiisii Kigik
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vo Orta Miiasssisalorinin (KOM) IKT-ya daxil olmasima kdmok etmayi hodoflase da,
heg biri IKT sektorunda Kicik vo Orta Miiosssisalorin inkisafina yonalmayib. ASAN
xidmat torafindan hoyata kegirilon "Ailo Biznesino Asan Dastok™ (ABAD) tosabbiisii,
kond tosorriifat1 vo ol sonatlari ilo masgul olan KOM-larin inkubasiya sxemi ilo daha
mohsuldar olmasina komok edir. Eynils, 2018-ci ilin iyun ayinda faaliyyato baslayan
yeni Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi IKT sahosinda talim vo biznes-biznes
portali da daxil olmagla bazi rogomsal togobbiislor vasitosi ilo KOM-lar {igiin is
prosedurlarini asanlasdirmaq moaqsadi dasiyir. Hokumot, homginin vergi giizostlori
yolu ila innovativ faaliyyatlo masgul olan startaplara dostok olmagi hadaflayir.[13]

Azarbaycanda yeni baglayan vo KOM-larin tizlesdiklori diger bir problem kredit
oldo etmokdir. Diinya Bankinin 2013-cii ildo apardigi arasdirmaya goro maliyys
vasaitlorina olagatanliq miiossisalor tiglin on bdyiik maneo kimi gostorilmisdir.[27]
Azorbaycanda banklar yiiksok risk kimi gobul edilon miioassisalora borc vermok
istomirlor. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi torafindon idars olunan
Informasiya Texnologiyalarmin Inkisafi Dévlet Fondu startaplara kapital verir. KOM-
lar, boyiima marhalasindan asili olaraq maliyyalogdirma hacmi vo novii baximindan
cox vaxt daha g¢evik maliyyalosdirmo segimlarine ehtiyac duyurlar. Qlobal migyasda
yiiksok inkigafli startaplarin maliyyalosdirilmasi ¢ox vaxt malok yatirimlari vo vengur
kapitali hesabina olur, lakin bu maliyyalosdirma ndvlari Azarbaycanda demok olar ki,
movecud deyil. Elektron ticarat 6lkomizdo ¢ox da inkisaf etmoyib. 2017-ci ildo
ohalinin yalniz 5%-i onlayn bir sey satin alirdi ki, diinya ortalamasina gora 24% ilo
miiqayisoda ¢ox asag1 bir gostaricidir. 2016-c1 ildo parakands elektron ticarst UDM-in
(Umumi Daxili Mohsul) yalnmz 0.04%-ni toskil etmisdi. 2016 ilo 2017 arasinda
toxminan 25,6 milyon manatdan (15 milyon dollar) 46 milyon manata (27 milyon
dollar) artmasima baxmayaraq, bu gostoricilor diinya vo qonsu o6lkalorlo miiqayisodo
hala do asag1 idi.[28]

Kredit vo debet kartlari da daxil olmaqla, O6danislorin asagi niifuz etmasi

sabobindan yerli onlayn magazalarin ¢atismazligi, logistikanin inkisaf etmamasi, hom
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alicilar, hom do saticilar torofindon inamsizliq vo rogomsal savadin asagi olmasi
sobobindon Azorbaycan B2C (Business to Consumer) Elektron Ticarat Indeksi iizro

144 6lko arasinda 68-cCi yeri tutur.

Used the Internet to Buy B2C E-commerce (% of GDP)
Something Online in the Past 4
Year (% age 15+4) X

Sakil 4. Azarbaycanda Elektron Ticarat (2016)
Digoar bir manes beynolxalq kredit kartt 6domo sobokalori ilo olagali yiiksok

omoliyyat haqqidir. Problemi basa diison Hokumat elektron ticarstin inkisafin1 2018-
2020-ci illordo Rogemsal Odanislorin Genislondirilmasina dair Dévlot Progqraminin
prioritet istigamatlorindan biri kimi daxil etdi.

Azarbaycanda diinyada oldugu kimi yeni informasiya texnologiyalari, comiyyat
tizvlori arasinda yeni {insiyyat vasitolori siiratlo inkisaf edir, media va {insiyyatin yeni
metod vo metodlar totbig olunur. Bu soaraitds insanlarin psixikasina, davraniglarina vo
foaliyyatlorino informasiya tasirinin asas subyektlorindon biri olan medianin rolu
dofalorlo artir vo bu sobabdon medianin faaliyyatinin paradigmatik saviyyado
diizaldilmasi problemi, xiisusan do comiyyat vo hakimiyyat ilo qarsilight faaliyyat

sahasinds problem yaranir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Insanlarin hoyatdaki asas mogsadi xosboxtlik tapmag Vo xosboxt olmaqdir.
Xosbaxt olmaq tigiin insanlar fiziki vo agli cohatdon saglam olmali, insanlarla yaxsi
miinasibat qurmalidirlar. Bir insanin boyiik {insiyyat bacarig1 varsa va insanlarla yaxsi
miinasibat qura bilsa, bu insan miitloq ugur gqazanacaq, ¢linki miivaffagiyyatin 90% -
inin yaxs1 miinasibatlorlo alagali oldugu siibut edilmisdir. Bu arasdirmani basa diison
bir oxucu, mobbing kimi pis vaziyyatlordon gaginmagq ii¢ilin 6z strategiyasini hazirlaya
bilor, strafinda nalorin bas verdiyini, necs davranacagini 6yrans bilar.

Miixtolif olkolor torofindon totbiq olunan hallari, bazi profilaktik todbirlori vo
catismazliqlart miizakira etdik vo bu sokildo diinyada bas veranlor vo yanasmalar
barada qisa molumat vermays calisdiq.

Olbatto ki, ilk névbada hor seyin insandan, onun davranisindan asili oldugunu
geyd etmok lazimdir. Bu isi aragdirarkon aydin oldu ki, digoer inkisaf etmis 6lkalorin
do istifads etdiyi strategiyalari totbiq etmoaliyik. Belo strategiyalar Azarbaycanda bu
giin kifayat qodar nozare alinmir vo Azarbaycan bu sahads 6ziinii inkisaf etdirmolidir.
Eyni zamanda, biitiin bunlar gostorir Ki, homiso insan giiclii olmalidir, ¢iinki
zoifliklora yer yoxdur.

Ovvalca "agor mobbing sizo yonalibsa, demali sizin heg¢ bir alagoniz yoxdur"
Kimi osassiz maslohatlora aldanmayin. Bali, fenomen 6zii an ¢ox sirkat rahbarliyinin
problemlari ilo tohrik olunur. Bas tacaviizkarliq niyo mohz size yonoldildi? Olbatts ki,
burada 6ziiniitarbiys ilo masgul olmaga ehtiyaciniz yoxdur, ancaq vaziyyatin, otraf
miihitin vo Oziiniiziin miiayyan tohlili (balke bir miitoXassisin kdmoayi ilo) faydali
olacaqdir. Ciinki ig yerlorini doyisdirmok mocburiyyastinds olsaniz da, yeni yerds Sizo
qars1 eyni aqressiyani oyadacaginiz malum olmayacaqmi?

Sonra 6z sahanizds sortsiz bir miitoxassis olmaga ¢alisin, eyni zamanda dorhal is
vazifalariniz, bu vazifalari yerina yetirmak barads daqiq bir tesavviira sahib olun.

Olbatds ki, 0 zaman heg olmasa sizi peso ndgsanlarinda giinahlandira bilmayacaklar.
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Vo daha bir sey: he¢ olmasa avvalco yeni iso golondo komanda ilo miimkiin
godor nozakotli vo rosmi sokildo {insiyyat qurun. Dorhal emosional vaziyystinizi
asilamaga, daxili niimayisloro garismaga vo hodsiz dorocads digget calb etmoys
calismayin.

On osast - imumiyyatlo isinizdo vo xiisuson do otrafinizda bas veranlori daim
izlomayi dayandirmayin. Olbatte, gordiiklorini diisiin vo alinan moalumatlar tohlil et.
Yani malum olur ki, zokasi olan bir insan, hatta bu zokadan necs istifads etmayi bilan
do praktik olaraq mobbing qurbani olma tohdidini vermir!

Informasiya vo kommunikasiya idaraetmo rolunu oynadigi zaman motivasiya vo
idaraetmonin orqanik sokilda bir-biri ilo slagali oldugu siibut edilmisdir. Bu alagonin
informasiya comiyyatinin formalagsmasi kontekstindo sosial informasiyaologiyanin
innovativ nazoriyyssi baximindan Oyranilmasinin zoruriliyi iddia olunur. Bazar
miinasibatlori, informasiya iqtisadiyyatinin inkisafi soraitinds bir insanin informasiya
oks etdirici, idrak mahiyyatinin vo onun sosial davranisinin miivafiq motivasiyasinin
daha da aragdirilmasinin shamiyyati gostarilir.

Sosial sistemds, siyasi hakimiyyat sistemindo doyisiklik, bazar iqtisadi
miinasibatlorine kecid sistemini doyisdirdi: “dovlet - media - votondas comiyyati”
paradigmatik saviyyada. Kiitlavi informasiya vasitalorinin siyasilogsmasi ilo yanasi,
medianin “igtisadiyyatlasmasi” bas verdi.

Mohsuldar iso havaslondirmo, informasiya miibadilasi yolu ilo insanin xarici
diinya ilo, diger insanlarla {insiyyati asasinda bir insanin siiurunda vo psixikasinda
formalasdig1 tosdiglonir. Informasiya mokaninda medianin, comiyyatin psixikas1 va
davraniginin  toyini, toglid, toklif, inandirma vo basqalart kimi {insiyyot
mexanizmlorinin uygunlasma doracasindon asilidir, bunun ssasinda yeni informasiya
texnologiyalari vasitasilo saxsin va comiyyatin motivasiya qurulusu inkisaf etdirilir.

Mohsuldar va kdmakgi is liglin motivasiyanin informasiya vo kommunikasiya
mexanizmlarinin malumat va psixoloji tasirlorin vahdatinin va qarsiligh asililiginin

tozahiir etdiyi ¢ox saviyyali va ¢oxvektorlu bir proses oldugu siibut edilmisdir. Post-
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sonaye camiyyati soraitinds, informasiya sahasindoki islor, insanin tomal Dbir
elementinin xiisusiyyotlorini, molumat gavrayisinin duygu vo subsensor kanallar
saviyyalorinda, insan psixikasinda siiurlu vo siiursuzlarin qarsiligh alagelorinds slds
edir. Bu aspektdo motivasiyanin informasiya determinizmi probleminin agiqlanmasi
ganunidir.

Toklif olunur ki, bu hallar1 tanzimlayan ganunlar Azarbaycan ganunvericiliyina
alavo edilmoalidir. Salahiyyatlilorin diggsti bu problemos yonaldilmalidir.
Usagligdan usaqglara mobbing nadir vo bunun insanlara neco tosir edo bilocayi
oyradilmoalidir. Yollarmi1 se¢moyi, diizglin davranmagi, bu ciir vaziyyatlorin
6hdasindan galmayi vo s. bilmalidirlar.
Hokumaot togkilatlar: xlisusi miiayyan psixoloji miihit talob etmalidirlor vo bu xiisusi
miiayina, masalon, psixoloji testlor, toskilatlar vo fordi soxslor ti¢lin xiisusi 6donislor

va s. istifads edilmaklo yoxlanilmalidir.
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PE3IOME

B nucceprauun onuceiBaeTcss MOOOMHI, Ha KOTO HarpaBjieHa MOOOMHT, IOYEMY, UYTO JOJIKHbI
JenaTh KepTBBl MOOOMHTa, a TaKKe poJib MH()OPMAIIMOHHBIX 1 KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B
ee yctpaHeHMH. C 3TOH Lienbl0 MOCIEACTBUA MOOOMHra, €ro NpHYMHBI, MOBEIACHHE BO BpEMs
M0OOMHTa, MeTonbl OOprOBI C MOOOMHrOM B MHUpe, a Takke B AsepOaiipkaHe, CEKTOp
UHPOPMALIMOHHBIX M  KOMMYHMKAllMOHHBIX  TEXHOJOTMM B  Hamel crpaHe, BIMAHUE
UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJOTHA Ha Pabovylo Cpefy JIojeH, poJib WHTEpHETa B XKU3HU M padoTe
arozed, ObLIIM PacCMOTPEHBI U OTPAXKEHbI METOJbI B IIEAX HPEJOTBPALICHHUsS MH(POPMALMOHHOIO
HepaBeHCTBA. MbI 00CYXJanu NPOPHIAKTHUECKUE MEPONPHUSATHS M HEIOCTATKU IMPHMEHsSEMbIE
pasHbBIMM CTpaHaMH. Mbl OTMETWIM, 4YTO CTPAaTETMH, MCIOJIb3yEMble CTpaHaMHM MHpa, B
AzepOaiiipkane He paspaboransl. OOOCHOBaHO, YTO pOJNb MHPOPMALMOHHOTO (akTopa B
peryJaupoBaHUU TPYJOBOIO MpOLECca BO3pACTaeT B MEPHOJ], KOrjaa nH(popMalys U 3HAHUS UTPAroT
pemaronyto poib. B mucceprannm oTMedaercst BIUSHUE YCIyT (UKCHPOBAHHON TeIeOHHOU CETH,
BJIMSIHUE UH(OPMAIIMOHHBIX M KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOIMH Ha MOTHBALIMIO JIO/EeH B paboyeit
cpelie, IPUMEHEHHUE PE3YJIbTaTOB B PAa3IMYHBIX 00JIACTSIX.

HayuHno-npaktuueckass npobiema, paccmaTpuBaeMas B JaHHOM TeMe, 3aKIIO4aeTcs B
IPOTHBOPEYHH MEXIY MPAKTUIECKON peanu3anueil GyHKIUU rocy1apCTBEHHONH HH(OPMAIIMOHHOK
HOJUTUKU JUId (opMUpPOBaHHS MOTHUBHUPOBAHHOM MOTHMBALIMM, OCHOBAaHHOW Ha OOBEKTUBHOU
HEOOXOJUMOCTU  IOOILIPEHUS MPOAYKTUBHOM pabOThl KaK CTPaTErMyecKoro HCTOYHUKA
IPOTPECCUBHOTO PA3BUTHS OOIIECTBA.

Llens cocrouT B TOM, 4YTOOBI YCTpAaHHTh MOOOMHI B YIpPaBICHHH, H3YYUTHh BIUSHUE
MH(OPMALIMOHHBIX ¥ KOMMYHUKAIIMOHHBIX IMPOLIECCOB Ha (OpMUpPOBaHME MOTUBALUU K padoTe, a
TaKkXe BBIIBUTh TEHJAEHIMM B MOTHBAIMOHHOW CTPYKType OOIECTBA Ha OCHOBE COLIMAIBHOM
uH(pOpMaliU, TEOPUU KYPHAIMCTUKU U TOJTUTHYECKON KOMMYHUKALIUU.

bbu10 noKa3aHo, 4YTO MOTUBAIUS U YIPABJIEHUE OPraHUYECKH CBS3aHBI, KOT/la HH(OpMAIHs U
KOMMYHHUKAIIUS UTPAIOT YIPABIEHYECKYIO POJIb. Y TBEPKIACTCS, YTO ITH OTHOIIEHUS HEOOXOIMMO
u3yyaTb B KOHTeKcTe (opMUpOBaHUS HH(GOPMAIIMOHHOIO OOLIECTBA C TOYKU 3PEHUS
MHHOBAIIMOHHOM TEOpUH COIMAIbHOM HHPOpMATHKU. B KOHTEKCTE pPBHIHOYHBIX OTHOIIEHUH M
pa3sBUTHS  MH(DOPMAIMOHHOW SKOHOMHKM IIOKa3aHa BAaXXHOCTh JaJbHEWIIEro H3y4eHHUs
MH(OPMaLlMOHHO-PE(PIIEKCUBHOM, T03HABATEIbHOW MPHUPOJABI YEIOBEKa M COOTBETCTBYIOIIEH
MOTHBAILIMH €r0 COLIMAIIBHOTO MOBEACHHUS.

bbuto mokazaHo, 4TO pa3BUTHE TEXHOJOTHM HE TOJBKO OOJIerdaeT Hally >KU3Hb BO MHOTHX
001acTsAX, HO TaKXe BbBI3bIBAET HEKOTOpble HexocTaTku. CerojHs MCIOIb30BaHME MOOMIIBHBIX
TelneQOHOB U MHTEpHETa B KauyecTBe HauOoJsiee IIMPOKO MCIOIb3YEMOI'O CPEICTBA CBS3HM TaKXKe
YCUJIMBAET HEHABUCTh U YTPO3bl B KUOEPIIPOCTPAHCTBE.
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SUMMARY

The dissertation describes mobbing, against whom the mobbing is directed, why, what the
victims of mobbing should do, and the role of Information and Communication Technologies in
eliminating it.With this purpose the effects of mobbing, its causes, behaviors during mobbing,
methods of combating mobbing in the world, as well as in Azerbaijan, the Information and
Communication Technologies sector in our country, the impact of information technology on
people's work environment, the role of the internet in people's lives and work, the methods used for
preventing information inequality have been investigated and reflected. We discussed some of the
preventive measures and shortcomings applied by different countries. We noted that the strategies
used by countries around the world are not developed in Azerbaijan. It is substantiated that the role
of information factor in the regulation of labor process increases in the period when information and
knowledge play a decisive role. The dissertation notes fixed telephone network services, the impact
of Information and Communication Technologies on people's motivation in work environment,
application of results in various fields.

The scientific and practical problem discussed in the topic is the contradiction between the
practical implementation of the function of state information policy to form a motivated motivation
based on the objective need to encourage productive work as a strategic source for the progressive
development of society.

The aim is to eliminate the mobbing in management, to study the impact of information and
communication processes on the formation of motivation to work, and to identify trends in the
motivational structure of society based on social information, journalism theory and political
communication.

Motivation and management have been shown to be organically linked when information and
communication play a management role. It is claimed that this relationship needs to be studied in the
context of the formation of the information society in terms of innovative theory of social
informationology. In the context of market relations and the development of the information
economy, the importance of further research of the information-reflective, cognitive nature of a
person and the relevant motivation of his social behavior is shown.

It has been shown that the development of technology not only makes our lives easier in many

areas, but also causes some disadvantages. Today, the use of mobile phones and the Internet as the
most widely used means of communication also increases the hatred and threats in cyberspace.
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