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GIRIS

Moévzunun aktualligi. Hazirda totbigq olunan program sistemlori daha murokkablosir
Vo onlarin dayari artdigca, onlara texniki dostayin verilmasi problemi daha kaskin olur. Bir
torafdon istifado olunan programa daimi doyisikliklor va yeniliklori talob edon informasiya
texnologiyasinin siiratlo inkisafi, digor torofdon, kompleks program sistemlorinin istifado
muddati onlarin hazirlanma xarclorini geri gaytarmaq tgtin Kifayat godor uzun olmalidir.
Boazi toxminlora gora, muasir informasiya sisteminin xidmatinin doyari istifado dovrinin
butiin xarclorinin 80% -ni toskil eds bilor. Eyni zamanda, iS-nin saxlanilma moarhalasinin
vozifolori IS istifado dovriniin diger marhslolorinin vozifalori ilo mugayisads holo az
Oyronilmisdir — hansi ki, bunlara toloblorin tohlili, layiha planlasdirilmasi va
giymatlandirilmasi, dizayn, totbiq vo test aiddir.

Hor hansi bir migqyasda program tominati sistemlorinin foaliyyatinin torkib hissasi
olmagla, korporativ sistemlords texniki dastok vo daimi sazlanma prosesi xtsusi shamiyyat
kosb edir. Belo programlarin parlaq niimunasi bank informasiya sistemloridir. Mirokkob
interfeys mexanizmlari vo malumatlarin etibarlilig: ti¢lin yiiksok taloblori olan genis modul
qurulusu ham daxili, hom do xarici dostok olmadan faaliyyat gostora bilmaz. Bu giin on
bankin doqquzu alds edilmis universal sistemlorin tam dastoyina ehtiyac duyur. Dastok
dedikds, bank torafindon toqdim edilon mohsullarin xiisusiyyatlorini, bank rahbarliyinin
strukturunu vo daxili ugot gaydalarimi nozors alaraq, kicik vo orta 6lcili banklar Ggin
hazirlanan hollorin daim tokmillosdirilmesidir. Qeyd edok ki, banklarda IS-nin texniki
dostoyinin tomin edilmoasi Ggln talob olunan vozifolorin xdsusiyyatlori zoif Gyranilib,
onlarin tosnifati iiclin he¢ bir tsul yoxdur. Bir gayda olaraq, bu vozifolora sistemi
hazirlayan torafin — yoni IT miitoxassislorinin nazor noqtesinden baxilir, halbuki
kommersiya strukturu Ggtin istifadoci perspektivindon baxis daha maraqlidir.

Bankin iS-nin istifadesi prosesinds qarsilasdig: bir ¢ox texniki dostok problemi ilo

yanasi, tez-tez eyni IS-li olur. Yetorinco tosnifatin olmamasi onlar1 miioyyonlosdirmakdo



¢otinlik yaradir vo onlar1 hor dofo holl etmok Uglin yeni yollar axtarmag macburiyyati
yaradir. Digar torafdon, informasiya sistemlorinin saxlanilmasina dair miioayyanlosdirilmis
Umumi yanasmalar miixtolif vozifoloro ugurla totbig edilo bilor. Belaliklo, IS-nin
saxlanilmasi vazifalorinin tosnifati vacibdir.

Bankin IS-ni dastokloyan digoer bir tapsiriq molumatlarin biitdvlityiinii tamin etmok
vozifasidir. Malumatlarin biitovlilylinii yalniz formatlarin diizgiinliiyiindo deyil, hom do
onlarin tamligr vo semantik saviyyasindo saxlamasinin vacibliyidir. Verilonlor bazasi
idaroetmo alotlori vo moalumat soffafligi bu ciir vazifoni yerino yetira bilmir, buna goros do
onu istifadoys kegirmok mexanizminin inkisaf etdirilmasine, onlarin semantik mazmununu
tohlil saviyyasindo moalumatin biitovliiyiinii dostoklomoys ehtiyac var.

Banklarin asas foaliyyati — Kkreditlorin verilmasi va kreditlosmonin toqibi, olbatto,
bank informasiya infrastrukturunun komponentlori arasinda oan ¢ox diqqgot tolob edonidir.
Mdasir rogabat goraitindo kreditlorin verilmosi zamani qoarar gobulu prossesi yeni texniki
hallor talob edir. Kredit bazarim1 diqqgoto alaraq doqiq hazirlanmis kredit-skoring sistemi
banka miistarilora xidmot slratini xeyli artirmaqla yanasi, an etibarli miistorilori segorok
monfootini artirmaga imkan verir. Belo sistem eyni zamanda, banki miimkiin insan
sohvlorindon vo ya kredit ekspertlorinin 6z solahiyyatlorindon sui-istifade edorok
miistorilora geyri-standart yanasmasindan sigortalayir. Buna gora do, muasir kredit skoring
sistemi bank informasiya sistemlari qarsisindan qoyulmus miihiim vazifalordan biridir.

Problemin dyranilma saviyyasi. Bank informasiya sistemlorinds totbig olunan
programlarin texniki dostoyinin otrafli dyronilmasino vo inkisafina bu sahodo ¢alisan
taninmis xarici miitoxassislor: E. J Braude, B. Boehm, F. Brooks, G. Butch, J. Bailey, E.
Gamma, J. Rumbaugh, I. Sommerville, M. Fowler vo basqalar1 6z tovhalarini veriblar.

Olkomizdo bu problem asason miiassisalorin daxilinds va sirf homin miassisalorin
qarsilasdiglar1 ¢atinliklor ¢argivasinda Oyronilmisdir. Qonsu Rusiya Federasiyasinda bank
informasiya sistemlori ilo bagli N.A. Bogomolov, N.I. Volgenskova, V.P. Zimin, A.D.

Kovalev, FV Komar, A.K. Pogodaeva, G.O. Fedorkova, E.A. Xomyakova Vo basqalari



igtisadi informasiya sistemlorinin hazirlanmasi vo onlara texniki dastoayin verilmosi barado
todqiqatlar aparmuslar.

Qeyd etmok lazimdir ki, monbalorin oksariyyati informasiya sistemlorinin
hazirlanmas1 vo ona texniki dastoyin verilmoasi hagqinda {imumi nozor néqtasindon ¢ixis
edir. Bank informasiya sistemlorinin hazirlanmasi vo texniki dastoyin verilmasi eloco do
banklarin qarsilasdiqlar1 problemlorin IS vasitosi ilo hollina dair arasdirmalar yoxdur. Bank
sektorunda verilonlor anbarmin togkilino dair, eyni zamanda siratli vo kreditlosmonin
suratli vo etibarli aparilmasini tomin edoan sistemlor barados todqiqatlar ¢atigmur.

Dissertasiyamin obyekti va predmeti.

Toadgigat obyektlori bank informasiya sisteminin komponentlari vo imumilikds bank
informasiya sistemlarinin islonmoasidir.

Tadqiqat isinin predmeti. Bank informasiya sistemlorinin saxlanilmasi prosesinin,
eloco do bu prosesin istifadoya kegirilmasi Gglin istifade olunan modellari, algoritmloari va
programlar1 togkil edir.

Tadqgiqatin nazari vo metodik asaslarimi bank informasiya sistemlorinin inkisafi,
verilonlor bazasinin vo verilonlor anbarinin qurulmasi, program tominatinin yaradilmasi
toskil edir. Eyni zamanda dovlst standartlari, Azorbaycan Moarkazi Bankinin tonzimlayici
sonadlori, iqtisadi proseslorin tahlil tisullar1 vo modellari istifads olunur.

Tadqiqat isinin yeniliklori asagidakilar hesab edils bilor:

Dissertasiya todqgiqatinin elmi yeniliyi bank informasiya sistemlorinin hazirlanma
metodologiyasinin inkisafi vo bank IS-nin dostoklonmasi ticlin vasitalorin inkisafidir. Elmi
yeniliklor asagidaki naticaloro daxildir:

1) Korporativ molumatlarin saxlanmasi tgiin verilonlor anbarinin hazirlanmig Vo
texniki dastok vasitalori arasdirilmisdir.

2) Elektron orizolor osasinda bank informasiya sistemino texniki doastoyin

verilmasinin morkazlasdirilmis formasi hazirlanmisdir.



3) Bank informasiya sistemindaki texniki xatalar barads elektron arizalorin islonmasi
ucn algoritmlar mioayyan edilmisdir, hansi ki, 6ziinda arizalorin yonaldilms iisullarini,
geyri-standart problemlorin  halli metodologiyalarini, arizalorin yenidon analitikaya
gondarilmasini va bagli arizalorin yenidon agilmasini nozarda tutur.

4) Bank informasiya sisteminin effektiv islomasi vo ona operativ texniki dostoyin
verilmosi  Gglin -~ bank  daxili  strukturun  neco  formalagdirilmali  oldugu
muoayyanlosdirilmisdir.

Tadqgiqatin nazari ahamiyyati bank informasiya sistemlorindoki problemlorin
klassifikasiyasi, mioassisalora informasiya sistemlorinin islonmosi barods metodik
rekomendasiyalarin verilmoasi vo bank informasiya sistemlarinin effektivliyinin 6lgilmo
kriteriyalarini tayin etmokdir.

Dissertasiyamin praktiki ahamiyyati ondan ibarotdir ki, toklif edilon metodlar vo
holl vasitalori Azorbaycanda foaliyyot gostoron banklarda totbig oluna vo rogomsal

bank¢iligin inkisafina 6z tovhasini vera bilor.



Fasil 1. Bank informasiya sistemi anlayis1 va bank IS islonmasi problemlari
1.1 Bank informasiya sistemlarinin tarixi

Banklarda hesablayic1 masinlarin tatbigi halo 20-ci asrin avvalarine gedib ¢ixir. Halo
1920-ci illorde, Avropa banklar1 tapsiriqlarin  avtomatlasdirilmasi {iglin - mexaniki
qurgularin tatbiqini istifadoys kegirirdi. Bu qurgular kigik 6lgiilii hesablamalar1 aparmaq va
bankda tokrarlanan foaliyyatlori suratlondirmok Gcln idi. 1929-cu ildo Fransadaki
banklarda perfokartlarla isloyon masinlar ilk dofo totbiq olunmaga baslandi. Banklarda ilk
kompditerlorin  totbigine 1950-ci illordo baglandi. Belo ki, bu illordo meynfreym
kompiiterlor istehsal olunmaga baslamisdi. Meynfreym kompiiterlorin istehsali asason
ABS-da IBM, General Electric sirkotlori torafindon istifadoyos kegirilirdi. Bununla barabor
Avropa Siemens, Olivetti, Telefunken, Yaponiyada Fujitsu, Hitachi, Sovet Ittifaqinda iso
BESM vo Strela meynfreym komputerlori ortaya ¢ixmisdi. Elo bu illords asasan Avropada
banklar kompiterlora ciddi investiya qoymaga basladilar. 1957-ci ildo Fransanin CNEP
banki “Bull Gamma 60” adli kompiiteri sifaris edir. 1958-ci ildo Avropanin an bdyik data
prosessing markazi olan BNCi-do iIBM 705 kompiiteri qurasdirilir. Bu kompiiter xarici
qurgular1 ilo bir yerdo 200 kv.metr orazi tuturdu. Banklarin getdikco daha ¢ox elektron
qurgular vo kompiiterlor totbig etmosi ona gotirib ¢ixarir ki, 1979-cu ildo Belgikanin
paytaxti Briissel sohorindo yerloson “Societe Generale de Banque” artiq maliyys
tranzaksiyalarinin 68%-ni kompiterlor vasitasi ilo hoyata kecirirdi[1].

1980-ci illordon baslayaraq banklarda informasiya texnologiyalarmin toatbiginin yeni
morholosi basladi. Bu prossesdo osas rolu rogomsal sobokoalorin yaranmasi oynamisdi.
1983-cU ildo Fransanin CETELEM kredit toskilati magazalarda Minitel qurgusunun
totbigino basladi. Minitel videotex texnologiyasma osaslanan kompiter iS-li cihaz idi.
Videotex (vo ya "interaktiv videotex") istifado¢ci molumat sisteminin on erkon
totbiglorindon biridir. 1970-ci illorin sonundan 2010-cu ilin oavvallorindon etibaron
molumati (adaton moatn sohifalorini) istifadagiys kompiiter soklindo, adaton bir televiziya vo

ya terminalda c¢atdirmaq tgiin istifado edilmisdir. Minitelin tatbigqi CETELEM sirkatinin



sohmlarinds ciddi artisa sabab oldu va sirkat bazarin 35% nazarat etmayas basladi. Sistemin
totbiqi {ligiin sirkot ayrica data morkazi insa etmisdi vo burada yerlogon 7 Prime komputeri
eyni anda 1000 midracioti gobul eds bilirdi. Qisa vaxtda 45.000 riteyl magazasi Minitel
istifado etmoyo basladi. Minitelin Fransada belo ugurlu notico gostormosinin an boylk
Sobobi slrot idi. Mistoriloro magazada aldiglar1 mohsulu bank Uzarindon kredito
boldirmak {igiin Minitel terminalinda bir ne¢o daqigo Kifayat edirdi. Bu vaxt arzinds kredit
miracioti ana komputerlor torafindon ya gobul olunur ya da imtina edilirdi. Miniteldon
ovval iso miistarilor kredit {igiin kagiz formlar doldurmali vo bankin cavabini bir ne¢o gin
g6zlomoali olurdular. Minitelin totbigi tokco miistorilor torafdo deyil hom do CETELEM
sirkatini arxa ofisindo do misbot tosir yaratdi. Belo ki, Minitel ilo golon kredit
miuraciatlorinin coxu komplter torafindan icra olunurdu va bu da bas ofisdo uzunmuddatli
kagiz islorini vo admintrativ tapsiriqlar1 xeyli azaldirdi. Sirkat bu tapsiriqlardan azad olan
insan resurslarini yeni servlora, marketing layihalorino va.s basqa istigamotlora yonaldo
bilirdi [2].

Bitln dGstinliklors baxmayaraq, Minitel sistemi Fransadan konarda moashurlasa
bilmodi (Fransada iso hotta 21-ci asrin ovvalorino godor foaliyyat gostorib). Minitel
istifadosi  pik dovrindo 25 million istifadagiys catmisdi. Minitel texnologiyasinin
inkisafinin dayanmasinin sobablorindon on baslicas: internetin meydana ¢ixmasi oldu.
Internetin kommersiya sahslorindo yayilmasi Miniteli artiq kéhnolmis texnologiyaya
cevirdi. Lakin istifadagi say1 koaskin azalsa da Minitel 2012-ci ilo godar (30 il) Fransada
istifado olunub. Daha sonra iso server dayandirildi vo Minitel tUzarindon hayata kegirilon
bltln omoliyyatlar artiq internet tGzorindoan hayata kegirilmoys baslandi.

Internet banking anlayis1 1980-ci illordo yaranmusdir. internet banking demok olar
ki, internetin kommersiya moqsaqli istifadasi ilo eyni anda baglamisdir. Artiq 1980-ci ilin
ortalarinda bank verilonlor bazalar1 ilo isloyon proqramgilar veb iizorindon bank
tranzaksiyalarinin hoyata kegirilmasi ideasim toklif etdilor. Internet bank¢iligin inkisafinda

osas sigrayis online alig-veris platformalarinin yaranmasindan sonra oldu. Online alig-veris



kredit kartlarinin online istifadasini tosviq edirdi, bu isa banklar Ggtin yeni galir manbayina
cevrildi.

1980-ci illordo ABS-daki Citibank, Chase Manhattan, Chemical Bank va
Manufacturers Hanover banklar1 “ev bank¢iligi” (home banking) konsepti tizorinda
todgigatlara vo layihslorin icrasina basladilar. Bu dovrdo internet vo kompiiterlor halo
Kifayat godor inkisaf etmomisdi. Bu sobobdon ev bankg¢iligi osason faks aparatlart vo
telefon (zorindo miistarilorlo kontakt yaradilmasina osaslanirdi. 1983-ci ildo Britaniyanin
“Nottingham Building Society” (NBS) toskilati ilk internet banking servisini iso saldi. Bu
servis daha sonra ortaya ¢ixacaq digar internet banking xidmatlori G¢lin fundanment toskil
edirdi. Lakin NBS sisteminin ciddi ¢atismazliqlart da var idi vo miistori torafindon icrasi
mimkin amoliyyatlarin say1 elo do ¢ox deyildi. Eyni ildo Sotlandiya Banki 6z internet
banking servisini toqdim edorok Britaniyanin ilk online faaliyyat géstoron bankina ¢evrildi.
Bu servis sayasinds insanlar telefon xatti (izorindon qosularaq 6danislor hoyata kegira bilor
va pul transferlori eds bilordilor. Amerika Birlogsmis Statlarinda iso internet bankingin ilk
real nimunasi isa 1994-cl ildo yaradildi. Bu servis Stenford Federal Kredit Birliyi adli
maliyya institutu torafindoan istifadoys verilmisdi. Bir il sonra Presidential Bank da online
bank¢iliq servisini istifadoys verarok miistorilora hesablari tizarinds distant nazarot imkani
yaratdi[3, s. 288]. Internet bankingin yiiksolisi 1996-c1 ildo NetBank adli ancaq onlino
foaliyyat gbstoron bankin yaranmasina sobab olmusdu. NetBank uzun illar ugurlu faaliyyat
gostarsa do 2007-ci ildo maliyya catinliklori ilo Gzlasdi va foaliyyatini dayandirdi.

2001-ci ildo Bank of America-nin online banking istifado edon miistorilorinin say1 3
milliona ¢atd1 hans1 ki, bu da iimumi miistarilorin 20 faizi demok idi. 2006-c1 ildo Amerika
Birlogmis Statlarinda banklarin artiq 80 %-i online banking xidmaotlori gostorirdi.

Azorbaycan Respublikasinda elektron bankgiliq foaliyyati 21-ci asrin avvallorindon
ortaya ¢ixmaga baslamisdir. Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki Idaro Heyyatinin
21 dekabr 2015 tarixi gorar1 ilo Azorbaycan Respublikasinda elektron bankgiligin

xidmatlarinin gostarilmasine vo bu xidmatlor zro tohlikasizliyin tomin olunmasina dair
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Metodoloji Rohborlik gobul edilmisdir. Sonaddo geyd olundugu kimi bu Metodoloji

Rohbarlik Azorbaycan Respublikasinin orazisinds elektron bankgiliq xidmatlorinin

novlorina toqdim edilmosi vo istifadasi Uzro toloblora, habelo elektron bankgiliq

xidmatlorinin etibarliliginin vo tohlikosizliyinin artirilmasina dair tovsiyalori muoyyan

edir[4]. Sanads asason E-bankgiliq xidmatinin asagidaki novlari tayin edilir:

PC bankgiliq xidmati - Xisusi program tominatinin qurasdirilmasi ilo

elektron cihazlar Gzorindoan rabito kanallar1 vasitasilo tomin edilon E-bankgiliq
xidmoti;

Internet bankgiliq xidmoti - xUsusi program tominati qurasdirilmadan

elektron cihazlar Gzorindan rabito kanallar1 vasitasilo tomin edilon E-bankgiliq
xidmoti;

Mobil bankg¢iliq xidmati - xUisusi program tominati qurasdirilmaqla vo ya
qurasdirilmadan mobil cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo S.) Uzarindon
mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) vasitasi ilo
tomin edilon E-bankgiliq xidmati.

E-bankgiliq faaliyyati barado 14 tdvsiyyadon ibarat olan bu sonad 6ziindo asagidaki

muddoalar1 oks etdirir:

Risklorin idara olunmasi

Risklarin giymatlondirilmasi

Bas vermis insidentlorin monitoringi va hesabatliligi

Tohlukasizlik tadbirlori vo onun icrasina nozarot

OMmoliyyatlarin izlonmasi

Istifadaginin eynilosdirilmasi Vo molumatlandiriimasi

Guclondirilmis istifadagi autentikasiyasi

Istifadagiys catdirilan autentifikasiya iisullarinin vo ya

program tominatinin geydiyyatinin aparilmasi vo onlarin tochiz edilmosi

Sistemo daxil olma cohdlori, sistemin foaliyyati Uzrs sessiya
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vaxtinin basa ¢atmasi va autentifikasiyanin hagiqiliyi
- Omoliyyatlarin monitorinqgi
- Istifadaginin maariflondirilmasi vo onunla kommunikasiyanin taskili
- Bildiriglarin va limitlorin tayin edilmasi
- Odonis seroncaminin verilmosi vo icra statusu barodo molumatin istifadaci torafindon
aldo olumasi.
Qeyd edilon elektron bankgiliq servislori bank informasiya sistemlorinin miistori
istifadasina togdim olunan yekun mohsuludur. Bu servislorin daim islok Vvaziyyatdo
olmasini va yeniliklorin tatbiginin tomini Ucln bank informasiya sistemlorinin “backend”

hissasi daim mutaxassislor tarafindon islonmali va nozarat edilmalidir.

1.2 Bank informasiya sistemlarinin islanmasi anlayis1 va strukturu

Girisdo geyd edildiyi kimi, 6lkomizds Bank informasiya sistemlorinin saxlanmasi
uzun middot yalniz dar monada idi. Noticods IS-nin zomanst vo zomanotdon sonraki
saxlanmasmin konkret moqsadlori hall edilirdi. Postsovet Olkalorinds istifado olunan
GOST 19.001-77 standartinin "Umumi miiddoalar" hissasindo aciq sokildo bildirilir ki,
"proqramlarin dostoyi funksiyalarin tohlilini, proqramlarin inkisafi vo tokmillosdirilmasini,
habelo sohvlorin aradan qaldirilmas: G¢ln ona doyisikliklarin edilmasini ohato edir”.
Bununla birlikds xiisusi texniki tapsiriglar gostarilmir.

Texniki dostok prosesi, hom boyuk bir sistem daxilinds, ham do heterojen
sistemlorin modullarini garigdirmagla daim ¢atinlogon vo bdyudulon sistemlorin ¢oxsayli
vazifalorini hall etmok Uglin nozordos tutulmusdur. Qeyd etmok vacibdir ki, bu gin dostok
yalniz iS-nin program komponentina deyil, hom do molumatlara daha cox totbiq olunur.
Molumatlar illor arzinds toplanmis boylik bir doyor dasiyir vo tez-tez onlarin giymati
istifado olunan 1S-nin dayari ilo geyri-mitonasibdir. Malumatlarin émriiniin IS-nin istifado

dovrindon daha uzun oldugu hallar var: program yenilonir vo doyisdirilir, malumatlar
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saxlanilir vo olavo olunur. Beloliklo, molumatlarin saxlanmasi IS-nin saxlanilmasi
prosesinda vacib bir istigamatdir.

Texniki baxim prosesinin sadsliyini vo miasir manzarasini basa diismok U¢in todgigat
naticalorini Umumilosdiran vo informasiya sistemlarinin istifado dovrlorini oan yaxs1 tosvir
edon on yeni normativ sonadlari nazordon kegirmok vo tohlil etmak lazimdir.

Informasiya sistemlarinin istifado dovriinii tonzimloyan beynolxalq standart - 180 / 1ES
12207, molumat sisteminin yaradilmas: zamani yerino Yetirilmoli olan proseslori,
horokatlori  vo  vozifolori  6zlindo  comlosdiron istifado  dovriiniin  qurulusunu
muayyanlosdirir. Onun daxili versiyast - GOST R O / IEC 12207 [5] (bundan sonra QOST
12207) isa tarctimadir.

Bu standarta goro, istifado dovrinin qurulusu {i¢ qrup prosesa asaslanir:

1. Istifado dovriniin osas proseslori.

2. Osas proseslarin hoyata kegirilmasini tomin edon kdmokgi proseslor.

3. Toskilati proseslor.

Istifado dovriiniin osas prosesloring iS-nin alinmasi, todariikii, inkisafi, Vo istismari
daxildir. Komoakgi proseslora sonadlosmo, konfiqurasiya idaroetmosi, keyfiyyst zomanati,
yoxlama, sertifikatlasdirma, giymatlondirms, audit vo problemloarin holli daxildir. Toskilati
proseslor layiho rohborliyindan ibaratdir, layiha infrastrukturunu yaratmaqg, istifado
dovrinin 6zund musyyanlosdirmoak, giymatlondirmak va tokmillosdirmoak, 6yronmak.

Tapsiriglar dosti horokotds inkisaf edir. Hor bir proses bir sira horokatlordon
ibarotdir. Bir proses, foaliyyot vo ya tapsiriq lazim oldugda basqa bir proses torofindon
baslanir va icra olunur. Ovvalcadan toyin edilmis icra ardicilligi yoxdur.

Tominat, IS-nin istifado dévriiniin asas proseslorine aiddir. Ustslik bunlar arasinda,
hom do kOmokgi vo osas, toskilati vo osas arasindaki bir olagodir. ©Oksor hallarda

proseslordon birinds doyisiklik texniki xidmotds doyisikliklore sabob olur.
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Texniki xidmot, GOST 12207 uygun olaraq sohvlori diizoltmok, mohsuldarlig
artirmaq vo Yya doyisdirilmis is soraiti vo ya toloblorino uygunlasdirmaq {igiin progqram
tominatini doyisdirir.

IS-nin istifads dovrii arzinda yerina yetirilmoli olan islorin siyahi miiasir bir standart
konsepsiya ilo tonzimlonir. Bir proses, bazi giris obyektlorini vo ya malumatlarini bir hafto
sonuna geviran garsiliql faaliyyatlorin macmusudur [6].

Proseslori vo onlar1 amoalo gatiron horakatlorinin tam siyahist GOST R O / IEC
15288 [7] -do verilmisdir (bundan sonra GOST 15288) (beynslxalq versiya 180 / 1ES
15288: 2002). Bu standarta osason, bitin proseslor dord qrupa boliiniir: razilagsma
proseslori, miassisa proseslori, layiha proseslori va texniki proseslor. Proseslorin qruplari
Vo onlarin komponentlori codval 1 - do gostorilmisdir.

Standartdaki proseslorin hor biri G¢lin magsadlor, hayata kegirilma noticalori vo
prosesa daxil edilmis todbirlor mioyyonlosdirilir. Umumilikds, standart 25 prosesi, 123

icra naticasini va 208 is noviini gostarir.

Miiassisa prosseslari Layiha prosesslari Texniki Prosseslar
Biznes mihitinin idara edilmasi Layiha planlanmasi Sifariscinin talabi
investisiyalarin idara edilmasi Layihanin giymatlandirilmasi Sifarisin analizi
Resurslarin idarasi Layiha nazarati Arxitekturanin layihalandirilmasi
Keyfiyyata nazarat Qararlarin gabulu Realizasiya
Risklarin idara edilmasi Komplekslasdirma
Konfiqurasiyalara nazarat Verifikasiya
informasiya axinina nazarat Tahvil verilma

Mahsulun istismari
Texniki dastak

Mahsulun tmasinin bitmasi

Codval 1. GOST 15288 standartina asasan iS-nin istifado dovrlorinin prosseslori
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Bu standart, inkisaf etmis 6lkalorin (0 cimlodon Rusiyada) harbi-sonaye komplekslorinda
Vo iri korporasiyalarinda miirokkab texniki sistemlorin inkisaf etdiricilorinin tocribalorinin
Umumilogdirilmoasinin naticasi idi vo iS-nin istifado dovrii haqqinda miiasir monzarani oks
etdirir. 1S-nin idaroolunmasi va proqnozlasdirila bilmosi ilo inkisaf prosesi zamani sistem
toloblorindoki doyisikliklori nazero almaq rahathigi vo gabiliyyati arasinda bir uzlasma
tapmaga calisilmisdir. Prosseso daxil olan foaliyyatlor istifado dovrinin mioayyan
marhalalori ilo ciddi sokildo baglanmir vo inkisafin xarakterindon vo holl olunan
vazifolordon asili olaraq, istifado dovrinidn istonilon morhalasindo baslanila bilor. Bu
standartin miioyyan bir layihays uygunlasdiriimas: proseslarinin va islorin bir hissesi IS-
nin istifads dovriindan xaric edils bilar.
180LES 15288 beynslxalq standartini inkisaf etdirorkon, 180 9000 seriyasinin keyfiyyot
idaroetmo standartlari, 180 / 1ES 15504 qrupunun standartlar1 (GOST R O / IEC 15504-1-
2009 [8] -mn rus dilindoki ekvivalenti), hom do dizayn proseslorinin yetkinliyinin
giymatlondirilmasine aid edilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, biitiin standartlar sistemlarin
yaradilmas1 va istismar1 miiddatinds no edilocayini vo bunun necs edilocayi sualini agiq
goymaga yonolmisdir.

Istifado dévrii proseslorinin Gmumi tosvirindon daha detalli hissoys kecmok Uguin,
180 / 1ES 15288 standart1 standart dovrlor va istifade dovri sistemlori ilo olagali fordi
proseslorin vo foaliyyatlorin daha otrafl1 tosvirini ehtiva edon digar standartlarla birlikdo
istifado edilmalidir. Bu sonodlor arasinda proqrami misayiot edon vo bu vasitolorin
keyfiyyatini tomin edon toskilatlar {igiin tovsiyalor olan GOST R O / IEC 14764-2002
standart1 vardir [9] (bundan sonra - GOST 14764 adlanir).
GOST 14764 Standarti, IS-nin istifado dévriiniin asas proseslorindan biri kimi program
tominatina tolobatin1 gostorir. Baxim prosesi dostok mutoxassislori torafindon gorilon
islordon vo tapsiriqlardan ibaratdir.
GOST 14764 Standart1, sonuncu toforriat: ilo GOST 12207 ilo birlikda istifada olunur.

Xususilo geyd etmok lazimdir ki, program tominatina qulluq prosesi standartda yalniz IS-
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nin inkisaf etdirici baximindan nozardan kegcirilir. Program tez-tez "xam" formada gorunr,
bu da layihonin hazirlanma vaxti vo dayori ilo oalagedar qoyulmus mohdudiyyatlor vo
GOST 12207 totbiginds tocriibs olmamasi ilo alagali ola bilor. Buna goro sohvlori
diizaltmaya va programi dogiqlosdirmaya ehtiyac var.

Yuxarida gostorilon normativ sonadloro osaslanarag, informasiya sistemloring
spesifik bir texniki xidmat prosesinin tomin etmali oldugu bir sira imumi tolablori
formalagdira bilorik. Bir [S-nin saxlanmasi prosesi asagidakilara aid olmalidir:

1. IS-nin hoyat dovriniin bitin marhalalorini shato etmok, ¢linki texniki xidmat onlarm har
birinda bir va ya digar formada mévcuddur;

2. naticonin muiayyan bir keyfiyyati ilo vo mioyyan edilmis vaxtda tominat mogsadlarinag
catmasini tomin etmok;

3. inkisaf etdiricilorlo son istifadogilor arasinda miimkiin olan qarsiliqli oalagoni tomin
etmoak;

4. tomir islorinin ayrica alt hissalora ayrilmasina imkan verir, gorarlariin samaraliliyini
tomin edir;

5. goza halinda iso yarayan bir sistem alds etmok iciin minimum vaxt tamin etmok;

6. yuksaldarkan an yiiksok uygunluq saviyyasini gorumag;

7. layihonin konfiqurasiyasini idars etmok, layihanin vo onun komponentlarinin
versiyalarin1 qorumaq imkani tomin etmok, layiha sonadlorinin avtomatik buraxilmasi va
onun versiyalariin layihonin versiyalari ilo sinxronlagdirilmasi imkani;

8. Icra olunan dizayn hollorinin sistemin totbigi vasitalorindoan - verilonlor bazasi idaraetmo
sistemindon, amoliyyat sistemindon, dildon vo proqramlasdirma sistemindon maksimum
mustaqilliyini tomin etmok.

Bu guin open source hallor program bazarinda an populyardir, buna géra do bu cir
sistemlorin qurulmas1 metodologiyas1 IS baxim strategiyasinin hazirlanmasinda genis

istifado  olunur. Ac¢iq molumat sistemlorinin inkisafi vo istifadosi informasiya
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texnologiyalarinin funksional standartlasdirilmas: metodologiyasina asaslanan standartlarin
totbiqi ilo six olagolidir.

Texniki dostok mexanizmi qurulusunun somoraliliyi bir sira amillordon asilidir.
Bunlardan an vaciblorindan biri son istifadagi vo yeniliklora olan baxiglaridir. Heg¢ kimo
sirr deyil ki, bozon yaxsi inkisaf tolob olunmamus qalir, ikinci olverisli bir interfeyso Vo
sado istifads algoritmina sahib oldugda daha az samorali alternativa Ustinlik verilir.

Texniki keyfiyyatinin 6lctilmosi vo idaroolunmasi moesalolori GOST R iSO 9001-
2008 [10], GOST R ISO 9001-2001, Ingil Standart1 BS 5750, O 9001, Cobit (informasiya
texnologiyalarinda idaroetmo vozifolori) standartlarinda otrafli tosvir olunan proses
yanasmasi ilo agiqlanir. Informasiya Texnologiyalar1 Infrastruktur Kitabxanasinin IT
Infrastruktur bélmoasinda IT xidmatinin idara edilmasi baximindan IT Xidmoti Idaraetmo,
informasiya texnologiyalarinin tomin edilmasi vo onlardan istifadonin tomin edilmasi
prosesina yanasmani tosvir edir. Onlarin hamisi, bu va ya digor sokilds, audit va keyfiyyat
idaroetmo doastayi ilo alagalondirilir.

O 9000 standart1 asasdir, termin va toriflori 9000 seriyasmin biitiin standartlarinda
istifado olunur. Standart 180 standartlarin keyfiyyot idaroetmo sisteminin oasas
elementlorini basa diismok ¢iin asas yaradir.

Asagidaki standartlar 180 9000 seriyasina aiddir:

« Idaroetmo sistemi, keyfiyyat menecmenti prinsiplori toplusu haqqinda terminlor
ligati olan 180 9000.

* 180,9001, keyfiyyot menecmenti sistemlarino toloblor toplusunu ehtiva edir.

* 180 9004, keyfiyyotli idaroetmo yanasmasindan istifado edorok mirokkob, tolobkar
va daim dayison mihitdo har hansi bir togkilat {igiin davamli miivaffaqiyyat alds etmok
Ucln tolimat verir. [11]

* 180 19011, keyfiyyoat menecmenti do daxil olmaqgla idaroetmo sistemlorinds audit

metodlarini izah etdi.
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1.3 Bank informasiya sistemlari va texnologiyalarimin tatbiqi ilo hall olunan asas

masalalor

Hor giin bankin IT sébalorinin mitoxassislori IS-in texniki cohotdon dostoklonmasi

Ucln har cir vazifalorlo qarsilasirlar. Sistemds problem oldugda va Gmumilikds sistemin
islomasi muddstindo goarar gobul etmoa vo harokatlorin hoyata kecirilma sirati, istismar
mexanizminin na gadar dlizgln tonzimlonmasindon asilidir.
Yuxarida gostorildiyi kimi, GOST 14764 standarti, proqram tominatina xidmat prosesinin
asas qurulusunu toyin edir, lakin bu prosesds istirak edon iglorin vo tapsiriglarin icrasinin
Vo ya icrasinin toforriiatlarini miioyyoanlosdirmir. Bundan olave, togdim olunan mshsulun
bir hissasi olmayan satis program tominati istifadacilori U¢lin nozards tutulmamisdir. Yoni
son istifadagilora sablon, makro, islonmis matn, hesabat kimi orijinal mahsulun naticalorini
miisayiot etmok Uiglin standart tatbiq etmok imkan1 verilmir.

Movcudlugunun ilk illorindon avtomatlasdirilmis bank sistemlori mioassisalorin
avtomatlasdirma sistemlorindon farglonirdi. Bu cir tocrid ilk névbads digar toskilatlarla
miqayisodo daha boyiik hesab planlarinin aparilmasi vo ¢oxlu sayda xtsusi molumatlarla
islomoak ehtiyaci ilo alagalondirildi.

Hal-hazirda ABS-nin inteqrasiya dorocasi, Sonaye sahesine aid IS-don daha
yiksokdir [12]. Buraya biznes giiniiniin aparilmasi, amanat omoliyyatlarina xidmat,
miixtalif név borc vermo, cirkli pullarm yuyulmasina qarsi miibarizo, diger IS ilo garsiligh
olago, o cimlodon uzaq miistori Xidmati sistemlori, kredit birosu va s. daxildir. Buna gors
do muasir ABS-in mithiim xususiyyeti sadadir - heterogen IS, verilonlor bazasi, qovluglar,
digoar molumat monbalorina girisi tomin edon vo ABS-in funksionalligin1 genislondiron
qarsiligh alaga. [13].

Texniki dostok, bir sistem olaraq, muassisanin toskilati qurulusuna giiclii tosir

gostorir. 1T-vahidlorin istifadacilorlo qarsiliglt alage prinsipini nozars alan bir iyerarxiya,
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bir qayda olaraq, daha az is¢i heyati ilo daha yuksok effektivliys malikdir. Sokildo

gOstorilon bir kommersiya bankinin moévcud toskilati bir niimunasine baxag.

Informasiya Texnologiyalari
Kurasiyasi

Program tominati Bank sistemlori IT infrastruktur
departamenti departamenti departamenti

Sokil 1. Kommersiya bankinda IT idaraetmonin togkilati strukturu

Qeyd olunan struktuk bazi banklarda fargli formada ola bilor. Lakin iri kommersiya
banklarinda bu struktur miitloqdir vo Olkomizds do bazi iri banklarda bu struktur tatbig
olunur. Informasiya texnologiyalar1 kurasiyas1 kommersiya bankinda informasiya
texnologiyalar1 ilo bagli biitiin prosseslorin idaro olunmasma vo digar bdlmolarlo
kommunikasiyanin saxlanmasma vo bankin idaroetmosinds IT-ni tomsil etmok 0giin
foaliyyot gOstorir. Bankin IT strukturlar1 bu kurasiya altinda foaliyyat gostorir. IT kurasiya
bankda risklorin idara edilmosi, komplayens, maliyys vo marketing kimi strukturlarla six
olagoda olur. Bels ki, bu strukturlar IT resurslardan genis istifads edir. IT kurasiyaya 3
departament daxil olur:

- Program tominat1 departamenti

- Bank sistemlori departamenti

- IT infrastruktur departamenti
Program tominati  departamenti bankda program  mohsullarinin  segilmasina,
qurasdirilmasina, konfiqurasiyasina vo saxlanmasina cavabdehdir. Hom bank sobokasi
daxilindos, ham do xarici muhito OtUrilmo zamani kriptografik molumatlarin qorunmasina

cavabdeh olub, antivirus nazarati va soboko hiicumlarindan qorunma tamin edir. Qeyd

19



etmok lazimdir ki, s6ba bankin asas sisteminin - ABS-in yenidon islonmasi ilo mosgul
deyil. IT innovasiyalarm va yeniliklorin da bankda tatbiqi mohz bu departamentin foaliyyot
sahosino aiddir.

Sobanin vazifosi, eyni zamanda, bankin miistarilori torafindon istifade olunan
program tominatini qurmaq va isini alagalondirmokdir. Bu cur sistemlara bankin rasmi veb
sayt1, kiitlovi molumatli onlayn monbalor, fiziki soxslor, muxtolif miistori banklar1 va
onlayn banklar ii¢lin uzaqdan giris vo hesab idaroetmo programlar1 daxildir. Bir qayda
olarag, sektor mitoxassislori miistarilorlo gaynar xott telefon xatti vo ya elektron pogt vo
xususi miraciot formalar ilo alage qururlar. Son illords program tominati departamentlori
mobil bank¢iliga fokuslaniblar vo mobil totbigetmoalor bu departamentin on ¢ox diggot
yetirdiyi mohsula c¢evrilib. Mobil totbigetmolor banklar arasi ragabstdo do Onomli rol
oynayir. Mobil mohsullarin populyarlasdigi dovrde mobil bank app-lori miistori calb etmok
uciin 6nomli alot rolunu oynayar.

Bank sistemlori departamenti ABS-ni (Avtomatik bank sistemlorini) idaro edir,
istifadac¢i hiiquglarinin zoruri konfiqurasiyasini, miixtalif modullari, testlori aparir, onlari
konfiqurasiya edir vao saxlayir, ABS-in diizgiin islomosini, daim is soraitindo saxlamasini
tomin edir.

2008-ci ildo CNews Analytics-in molumatina gora, Rusiyanin vo MDB mokaninin
ABS bazarinda asas inkisaf etdiricilorin mocmu pay1 azalsa da, banklarin 6z inkisaflarinin
ilk 50-lardan (RBC-ya gora) olan pay1 11% -i kegmir [14]. Buna gora, on bankdan demak
olar ki, dogquzu oldo edilmis universal sistemlorin tam dostoyino ehtiyac duyur. Kigik va
orta banklar Ugun tohvil verilmis hazir hollor bazarlarda toklif olunan mohsullarin
xususiyyatlori vo daxili miithasibat qaydalar1 nazoro alinmaqla daim tomizlonmays ehtiyac
duyur. Bozi inkisaf etdiricilor nozoro alinmaqla xiisusi olaraq gotiiriilmiis bir bank altinda
universal versiyanin hoyata kecirilmosi soklindo dostok toklif edirlor. Bank sistemlori
departamentinin nozaratindo olan ABS oksar hallarda konar vendordan alinmig moahsul olur

(mas: Oracle FlexCube vo ya Temenos bank amoliyyat sistemlori). Lakin bazi hallarda
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banklar daxili resurslar hesabina 6z bank omoliyyat sistemlorini hazirlayirlar. Hor iKi
variantin 6z istiinliiklori vo manfi cohotlori var. Xarici vendordan alimman ABS artiq
dofalarls totbiq edilmis, genis istifadogi sobakasine malik mohsul olur. Bu da, qarsilasilan
problemlorin hollinin daha asanliqla tapilmasma sabob olur, ¢inki boyuk ehtimal bu
problem ilo daha ovval qarsilasan olub vo problemin hallino dair real tocriibo var. Ikinci
musbat cohoat iso odur ki, xarici vendorun tagdim etdiyi ABS-in islok saxlanmasini tomin
etmok Uglin bank sistemlori departamentino bdyiik resurs ayirmaq lazim golmir, ¢linki
mohsulu togqdim edoan vendor geyri-standart problemlarin hollini, iri doyisikliklorin totbiqi
Vo iimumi monitoringin aparilmasini 6z {izarino gotlrarark texniki dostok tomin edir. Lakin
bu variantin ¢atismazlhiglar1 da var. Ilk névbada bu maliyys ilo baghdir. Xarici vendorlarin
satdigqlar1 ABS adoton ¢ox bahali mohsullardir vo onlarin texniki dostoyi do migavilo
muddoati dovrinds boyik mablogdo 6donislor tolob edir. Kigik 6l¢uli banklar Ggiin bu
Odonislori etmok ciddi problem ola bilor. Tkinci problem isa ondan ibaratdir ki, vendordan
alman ABS mohsulu alan bank tgiin spesifik olaragq yox, Umumaon banklar {i¢iin hazirlanib.
Yoni mohsul bankin hansisa spesifik tolobatin1 6domays bilor vo ya moahsul paketins daxil
olan (yani 6danisa daxil olan) lakin mohsulu alan bankda tstbig olunmayan modullar ola
bilor. Bu halda bank aldigi mohsuldan tam istifads etmomis olur, lakin 6donis tam mohsula
edilir. Mohz maliyya mosalolori banklar1 lokal ABS yaratmaga sévq edan saboblarin
basinda golir. Daxili resurslarla ABS-in yaradilmasi konardan alinmis mohsuldan gat-gat
ucuz basa golir, Ustalik departament omokdaslarina boyiik tacriibs qazandirir. Belo mahsul
mohz istifadogi bankin toloblorino uygun hazirlanir vo orada oskik vo ya artiq modullar
olmur. Lakin bu variantin da 6z c¢atinliklori var. Daxildo hazirlanmis mohsulun daha
Oncodon praktikada totbiq tocriibosi olmur. Lazim goldikdo bu mohsulu yaxsi bilon
omokdaslar tapmaq ¢otin olur. Cox ciddi problemlor yarandigda miiraciot edilocok bir
dostok qurumu olmur vo bank sistemlori departamentino boylk texkini, maddi va insan
resursu ayirmaq lazim golir.

IT infrastruktur departamenti bankin aparat tominatina cavabdehdir
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Toskilatlar tigiin ham ananoavi serverlari, ham istifadoa¢i kompiiterlorini, telefonlari,
fakslari, printerlori, skanerlori, modemlori vo banka xas bankomatlari, POS-terminallari,
kassa aparatlari, tohllkasizlik sistemlori, video geydlori, identifikasiya vo giris sistemlori,
telefonu 6zunds birlosdiran mahz bu departamentdir. Qeyd etmok lazimdir ki, hal hazirda
bazi banklarda bankomat vo terminallarin texniki tominat1 vo idara olunmasi mohz bu
isloro nozarot edon ayrica departamentlorin 6hdaliyina verilib. Bunun da asas moqsadi,
yaranan problemlori an gisa vaxtda ortadan qaldirmaq ve miistori naraziligmin qarsini
almaqdr.

Informasiya infrastrukturuna aparat vo program tominati daxildir. Bu dissertasiyada,
aparat infrastrukturunun qurulmasi va istifadasi xtsusiyyatlari nozars alinmir, buna gors do
molumat vo onlarin emal mexanizmlorini 6ziindo comlosdiron program mdahitina aid
texniki tapsiriglar nozordon kecirilir. Sistemin inkisafi vo modernlosdirilmasi, malumatlarin
toplanmasi, islonmasi vo toqdim edilmosi, hesabatlarin hazirlanmasi, hesablamalar
aparilmas1 kimi proqram tominatlar1 IS Inkisafi (Modernlosdirilmosi) bdlmasindo togdim
olunub. Hom moalumat, ham do emal mexanizmlari ilo alagali sahvlarin dizaldilmasi ilo
olagodar texniki tapsiriglar "Diizaldici tomir" ayrica bir basliq ayrilmisdir. Bu vazifalori

daha otrafli nazardan kegirak.

1.4 Bank informasiya sistemlarinin saxlanma prossesinin taskili, texniki dastayin
verilmasi va modernizasiya, prossesi

Informasiya sistemlorinin inkisafi qismon vo ya tam modernlosmoni ohato edir. Bu
baximdan IS-nin inkisafim IS-nin toftis edilmosing, olave program tominatinin
hazirlanmasima vo IS-nin daha muasir vo islok versiyaya doyisdirilmasina bélmak olar.
Informasiya sistemlorinin banklarda totbiqi zamani bozon adaptiv texniki dostok
anlayisindan istifado olunur. Adaptiv texniki dostok, miossisods biznes sortlori doyisdikca
informasiya sistemino doyisiklik edorok onu yeni sortloro uygunlagdirmaqdir [15]. Tam

modernlosmo 1S-in inkisafindaki on bahali addimdir. Bazarm aktiv inkisafi vo bank isinin
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artan ehtiyaclar1 avtomatlagdirma sistemlorino yeni toloblor qoyur. Bu gin bozi
molumatlara gors, kommersiya banklarmm 13% -don ¢oxu foaliyyat gostoran iT hollindan
tamamilo narazidir vo buna goro do Avtomatik Bank Sistemlorini doyisdirmayi planlayir.
Yeni ABS-o kecib boylk maliyys qoyulusu tolob edir vo bankin biitlin personalina tasir
edir. Bir nego ay bank hor iki ABS-i paralel istifado etmok macburiyystindos qalir. Iddia
etmok olar ki, yeni ABS-o ke¢gmok, bank yeni agilarkon ilkin ABS-in yaradilmasindan daha
murokkabdir. Avtomatik bank sistemlarinin yenilonmosi mirokkob prosses oldugundan
bank yeni sistemo kegmok Uglin ciddi osasa sahib olmalidir. Asagidaki sokildo banklari
movcud ABS-don imtinaya an ¢ox sovq edan sabablor yer alib.
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Sokil 2. Bank informasiya sistemlorindon imtina saboblori (CNews Analytics)

Gorlinduyu Kimi on baslica sobab, sistemin kdhnolmasidir. CNews Analytics sirkati
torofindon kegirilmis sorguda istirak edon IT miitoxassislorin yaris1, bunu sistemi doyismok
Ucln asasli sobob hesab edirlor. Alinan molumatlar, banklarin kustomizasiya edils bilon bir

is axii vo GUI interfeysi ilo muasir bir sonaye platformasinda qurulmus yeni, perspektivli
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bir hall segmok ehtiyacinin getdikco daha yiksok soviyyays catdigini basa diisiirlor.
Bundan alave, banklar ham ds, etibarli partnyora ehtiyac duyurlar. Bu partnyor tokca bank
sisteminin hazirlanmas1 deyil, eyni zamanda ona texniki dostoyin verilmosi vo biznes
toloblorine uygun modifikasiyasini da tomin etmolidir.

Sistemdoki problemlor béhran hoddine ¢atdiqda, toskilat vo IT rohborliyi qarsinda
yeni bir sistemo kegid ehtiyacinin olub-olmadigi vo bu doyisikliyin somarali olub-
olmayacag1 barada gorar verms tolobi yaranir. Qeyd etmok lazimdir ki, praktikada bir ¢ox
inkisaf etdiricinin elan etdiyi "tohvil vermo" istifadesi yalniz bank isinin ovvalinds
mimkdindur. Sistemdon sistema kegorkon noinki interfeys doyisir, hom do programla
isloma moantiqi, hesabatlarin hazirlanmasi va.s digor seylor do ciddi sokildo doyisir. Yeni
muhitds islomak ti¢iin kadr hazirlamaga isa kifayat qodar cox vaxt talob olunur.

Olava program tominatinin islonmasi halinda nozoro carpan ustunliklor g0z
qabagindadir: sistemin islomo gabiliyyati personalin ehtiyaclarina uygun olaraq daha da
inkisaf etdirilir, lazimi toloblor ekspert torafindon giymatlondirilir, interfeys vo omaliyyat
prinsiplori doyismoz qalacaq, inkisaf mdvcud vasito vo metodlardan istifado edilorok
hoyata kecirilocokdir. Bu tip modernlogsdirma zoruri funksionalliq yalniz nisboton qisa
middat talob olunarsa vo ya tominatgida standart bir hall olmadiqgda hoyata kecirilo bilor
[16].

Alternativ bir secim istehsalgidan alava program modullar1 almaqdir. Bu, ABS-i yeni
funksiyalar ilo tomin edacokdir. Talob olunan funksionalliq yalniz nisbaton qisa miiddoto
tolob olunarsa vo ya tominat¢ida standart bir holl yoxdursa, modernizasiya bankin 6z
program tominatini inkisaf etdirmasi soklinds do hayata kegirilo bilor,

Istonilon halda yenilonmo vo tokmillosdirmo islori asagidaki toloblora cavab
vermolidir [17]:

e Maksimum etibarliliq - bankdaki iS-in inkisafi vo qurulmasinda osas meqamdir,
buna gora do Kicgik bir diizalis olsun, ya da yeni bir omoliyyat sistemins vo DBMS-2

kecid olsun, tolob olunan etibarliliq sonda oldo edilmoalidir. Talob olunan haddi

24



asmaq, cari yenilonmodon uzun middst movcud funksionalligdan istifado
baximindan ssaslandirila bilar.

Performans. Yenilonmoada butiin mdvcud texnologiyalardan istifado edilmalidir.
Minimizasiya aparmaq Ugun asas parametr - omoaliyyat vaxti, xiisuson dovri xarakter
dasiyan, hansi ki, bankdaki an genis amoaliyyatlara tosir gostorir, masalon ticarot
gununun gundslik baglanmasi, hesabatlarin tortib edilmosi, ayin sonunda kreditlor
Vo depozitlor Uzrs faizlorin ddanilmoasi.

Ceviklik, ham kredit togkilat1 daxilindo, ham do Markazi Bank tarafindon minimum
maliyya vo vaxt xorclori ilo toloblor doyisdiyi togdirde IS-ni tez bir zamanda
doyisdirmo qabiliyyati ilo xarakterizo olunur. Bu termin yalniz bir biitovliikkde 1S-yo
aid deyil, ham da ayri-ayr1 onun komponentlarina, 6zini tamin edon agiq sistemlor
Kimi nazardon kegirilorak aid edils bilor.

Acigliq - I1S-nin daxilinds bir dostok prosesini tez bir zamanda qurma gabiliyyati ilo
mioayyan edilir. Agiqliq daracasi kamiyyat giymoatlondirmosino malik deyildir va
ABS-in c¢atdirilma dosti, Umumi Qgobul edilmis formatlarin transport sonodlori
vasitasilo sistemlo qarsilighi olagonin movcudlugu vo ya olmamasi, islomo
mexanizmlorini, modullarin vo alt sistemlorin manbo kodlarini, Internet baglanti
vasitasilo yenilomo imkanm1 vo s ilo subyektiv olaraq mioyyan edilo bilor. ABS
qurasdirilanda biitiin modullar eyni anda iso salina bilor. Onun komplektliyi va
istifadaci lisenziyalarmin say1 — hansi ki, burada bazaya olan qosulma sessiyalarinin
say1 nazards tutulur, lisenziya malumatlari ilo miiayyan olunacaqdir.

Uygunlugq, istifadogiys avadanliq vo program muhitino lazimi tominat verilmosini
tomin etmak ehtiyaci ilo oalagoalondirilir. Eyni zamanda, texniki yeniliklor is¢i {igiin
cox agir olmamali vo basqga ciir miimkiin olmadiqda, onlar1t morhalsli sokildo iso
salmag maslahatdir. Sistemdan istifadonin sadsliyi dedikds bank isgilarinin alverisli
Vo gamuiddatli hazirligini, giindslik islorin hallinds program tominatinin rahatligini

nazoardo tutur.
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o COkmoyoa dozimlillik vo asanligla barpa oluna bilmak, fovgalads hallar vo normal
tomir hallarinda minimum borpa muddatini tomin edir. Mduasir DBMS-lordo
molumat itki riskini minimizasiya etmok vo molumatlari siiratli sokilda barpa etmok
Ucln guclt imkanlara malikdir.

Yuxarida gostorilon toloblora olavo olaraq, istismar prosesino tosir edo bilocok
investiyalarmn hocmini vo golocokds IS-nin inkisaf perspektivlorini geyd etmok
mimkindir. Qeyd etmok lazimdir ki, IS ovvalcodon mohz bank omoliyyatlarinin
avtomatlasdirilmast {iglin nozordo tutularaq yaradildigi toqdirdo funksionalligin
doyisdirilmasi minimal xorcloro sabob olur. Sferanin biitiin niianslar1 noazors
alindigindan, tez-tez doyison ganunvericiliys uygunlasmaq asanlasir. Movcud program
mohsullar1 asasinda yaradilmis vo bank ehtiyaclar1 ti¢lin doyisdirilmis sistemlar, oksar
hallarda cari ehtiyaclarla mohdudlasmis c¢evikliya malik olmayan vo doyisiklik
edilmasi xeyli mirokkab olurlar. Bu ciir sistemlor, bir qayda olaraq, az sayda soxsi
hesab1 olan kicik kredit toskilatlarinda olveriglidir, lakin dinamik inkisaf edon bir
bankda uzunmiddatli istifado Uclin tamamilo yararsizdir. Belo sistemlorlo isloyan
banklar sistem avtomatlasdirilmasinda ciddi problemlarlo garsilasirlar [18]. Onlar Ggtin
problem yeni inteqrasiya olunan godor deyil. Bu cir banklar Gglin asas problem
bazarda uygun ABS mohsulu tapmag yox, kéhno ABS-don imtina etmokdir. Eyni
zamanda, bank na godor siratlo boylyirss, hotta tominatg1 doyismasa belo ABS (gin
tolob olunan xarclor artir.

Inkisaf etmis funksionallig1 olan kompleks sistemlor, oksor hallarda bu sistemlarin
muolliflari torofindon yaradilan vasitolora osaslanir. Paylanmig molumat bazalarindan,
serverlor, ekran dizaynerlori, hesabat generatorlar1 arasindaki elektron rabitalordon
istifado edir. IS qurmagm modul prinsipi, hor biri miayyen bir problemin halli tigiin
cavabdeh olan bir ne¢go moduldan ibarat bir program paketinin tartib edilmosini ohato
edir. Ehtiyaclarindan asili olarag, bank modvcud modullar ilo ehtiyac duydugu

konfiqurasiyani edir. Sistem qurulusunun bu prinsipi hagigaton universal goxfunksiyal
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bir IS yaratmag miimkiin edir. Olgiisiindon asili olmayaraq istonilon bank fordi
avadanliglar1 ala bilor. Bu yanasma, kredit toskilatinin istifado etmoyacayi hoaddindon
artiq funksionalliga gora artiq pul 6domomasing, yalniz hazirda lazim olan modullari
almasina imkan verir. Eyni zamanda, yeni vazifalar, yeni bank xidmatlorinin inkisafi
halinda zoruri funksionalliq almaq va bununla da sistemin erkon doyisdirilmasindan
gagmaq va buna gors do maliyys va vaxt itkisinin garsisint almaq miimkiin olur.

Bank informasiya sistemlorinin modernizasiyanindan alava, korrektizasiyasi da talob
olunandir. Korrektizaya tominati, proqram tohvil verildikdon sonra istifadoaginin
Istifadosi zamani ortaya ¢ixan uygunsuzluglar1 vo problemlori aradan qaldirilmasina
cavabdehdir. IS istonilon program tominat1 kimi, he¢ do hor zaman arzuolunan naticoni
vermir.

Hor hansi1 bir program kimi bir informasiya sistemi daima istonilon noticoni vermir.
IS-nin texniki dostayi noqteyi nozardon, texniki sohv program kodunun tohrifidir v ya
bu programin istismar1 zamani amoliyyatin samoarsliliyinin azalmasina sobab ola
bilocok molumatlarin tohrifidir. Umumi voziyystds iS-nin ¢okmasi altinda obyektin
isloma mexanizminin pozulmasi ilo naticalonan hadisani basa diistlr.

Xata naticalarinin tozahiiriiniin siddatini komiyyatca giymatlondirmays imkan veran
xotanin siddatinin gostoricisi olaraq, Xota bas verdikdo program c¢atismazliginin
¢cOkmosinin sarti ehtimalini istifado etmok olar. Xotanin siddatinin gqiymatlondirilmasi
sorti ehtimali QOST 28195 - 89 uygun olaraq, programin sabitliyini xarakterizo edon
olcii vo giymotlondirmo elementlorindon istifado etmoklo edilo bilor. Ustalik,
giymatlondirmo bitin sshvlor tgilin deyil, hor bir sohv ii¢iin ayrica aparilmalidir. Bank
IS-in foaliyyatinin osas meyarlar1 arasinda etibarliliq vo uzaqgoranlik mioayyan edilo
bilor. Bunlar qiisur, ugursuzluq vo askar sohvlorin olmamasi kimi sorh olunur.
Dezavantajlar bank is¢ilori - sistemin osas istifadocilori, iS-don istifado edorok
hazirlanan sanadlori alan miistarilor, Markazi Bank va hesabat malumatlarinin verildiyi

digar nozarot organlarinin subyektiv giymotlondirmasindon asilidir.
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Ustolik, sohvlorin dogiglosdirilmoesi ilo belo, son morholodo askar olunan
catigsmazliglar biitiin sistemin asagi keyfiyyatini goOstorir. Bu yanasma ilo, xususilo
dizaynin son moarhalosindo 1S-nin g¢atigmazliqlarini aradan qaldirmaq etibarliligin
azalmasina sobab ola bilor. Aydindir ki, bu yanasma moasuliyyatli vo tohliikasiz
program tominatinin islonmosi iiclin uygun deyil, lakin spesifikasiyalarda sohvlorin
olmasi, programin keyfiyyatini istifadoci torafindon subyektiv giymatlondirma
problemlori mévcuddur vo nozoro alinmayacaqdir. Bank informasiya sistemi inkisaf
etdirilorkon vo texniki cohoatdon dostoklonarkon bu amillori nazara alacaqg mioyyoan
mohdudiyyatlor sistemi hazirlamali idi. Cilinki demok olar bitiin programlar gdn,
onlarin keyfiyyati barods subyektiv naraziliglar qaginilmazdir.

[S-do sohvlorin meydana golmosinin funksionallig, etibarliliq, istifadoys yararliliq,
somaralilik, harokatlilik sohvlorine boliinmasi toklif olunur. Ustalik, hor birinin destoyi
ya reaktiv ola bilor - mioyyon edilmis sahvlara reaksiya soklinds vo ya mumkin (halo
ortaya ¢ixmamis) problemlorin qarsisini almaq tg¢iin xiisusilo Kkritik modullarda va
sistemlordo istifado olunan profilaktik, yani qisaca desok, sahvlara qarsi totbiq olunan
menecment Usulu, sahv ortaya ¢ixanda onun holli istigamatinds iso baslamaq vo ya
oncadon mimkin ola bilacok sohvlori prognozlasdirib onun qgarsisini almaq {igiin
mitomadi islorin gorilmasi ola bilor.

Hal-hazirda bank IT strukturlar1 problem vo sohvlori izlomok vo hall etmok {giin
morkazlosdirilmis sistemin faydalarimi dork edirlor. Sohv izlomos sistemi, program
tominatcilarina proqramlarda askar edilmis sahvlari nozors almaga va nozarat etmoays,
habelo bu sohvlorin aradan galdirilmas: vo istoklorin yerina yetirilmasi vo ya yerino
yetirilmomasina nozarot etmok tigiin hazirlanmis bir totbigetmo programidir. Belo bir
sistemin osas elementi xotanin osas parametrlarini vo onun aradan qaldirilmasi {igiin
addimlar1 6ziindo birlogdiron bir totbigdir. Totbiglorin molumat bazasi hom agkar
edilmis sohvlarin tosnifat¢isidir, hom do dlizalislor va dizalislor ii¢lin bilik bazasidir

[19, s. 26-30]. Sistem, gucli royls tasirli bir izloma prosesini toskil etmoya imkan verir.
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Sohv deyarkon, bir programin muayyan bir istifadocgi horokatlorina, habelo digor
programlarla eyni vaxtda vo ya basqa bir amoliyyat platformasinda istifado edilorkon
sonadsiz vo ya arzuolunmaz bir reaksiyasi norozdo tutula bilor. "Ogor program
Istifadacinin ondan asaslandirilmis sokildo gozlodiyini etmirss, onu xoatali adlandirmaq
olar."

Umumiyyatls, bank informasiya sistemindo Xotanin bas vermosi asagidaki kimi
mioayyan edilo bilor,

* bir vo ya bir ne¢co modulun normal islomasinin avvalcodon mioyyon edilmis
hoddon artiq miiddoato dayanmasi vo ya pozulmast;

* bir vo ya bir neco modulun foaliyyatini dayandirmasi va istifadods olunan datanin
itirilmasi

* progqramin iglodiyi kompdterin vo ya serverin restart edilmasini zoruri edon bir vo
ya daha ¢ox modulun isinds pozuntular;

« sistem molumatlarinin vo ya totbiqi molumatlarinin borpasi prosedurlarinin
zoruriliyina sobab olan bir va ya daha ¢ox modulun isinds pozulmalar;

* is noticalorinin hesablamalarda uygunsuzlugu vo ya tohrifo ugramasi.

Sohvlor programin etibarligina muxtalif yollarla tasir gostora bilor vo bu sahvin
noticosi keyfiyyat vo ya komiyyat gqiymatlondirmosi ilo doayarlondirilo bilor. Bu
vaziyyatda sshvlorin naticolorinin siddot kateqoriyasi, naticalorinin siddatino goro
sohvlorin tosnifat qrupu olacaqdir. Asagida oksor MDB 06lkoalorinds totbiq olunan
QOST-515901.12 — 2007 [20] standartina asason Savhlorin siddstinin kateqoriyalar1 yer
alib:

29



Kateqoriya nomrasi Siddat daracasi Xatanin tasviri

Ortaya ¢i1xan xata boytik ehtimalla
- program tominatinin igini
Il KRITIK .
dayandiracaq vo onun ¢6kmasino
sabab olacaq
Ortaya ¢ixan xata proqram
5 tominatinin mohsuldarligini ciddi
I AGIR .
sokildo azaldacaq vo onun
cOkmaoasi ehtimalin1 yaradacaq
Ortaya ¢ixan xata proqram
. . tominatinin mohsuldarligini
I YUNGUL _
azaltsa da onun ¢okmosino sobob

olma ehtimal1 ¢ox asagidir

Codval 2. QOST-515901.12 — 2007 [21, s. 74-77] standartina asason Savhlorin siddatinin

kateqoriyalari

Cadvalds geyd olunan kateqoriyalarin hor birina aid bank sektorundan bir niimuna
olavs edok.
Kategoriya 3 — program tominatinin ¢okmosi: Bank omoaliyyat sisteminin verilonlor
bazasinda yeni filiallarin agilis1 — dolay1 yolla desok, bazaya qosulmalarin saymin artacagi
nozoro alinmayib. Noticodo qosulmalarin sayr kritik hoddi kegir vo baza ¢Okorok
foaliyyatini dayandirir. Noticodo bank omoliyyat sisteminin isi dayanir vo miistorilora
gostarilon oksor xidmotlorin isi iflic olur.
Kateqoriya 2 — mohsuldarligin azalmasi vo ¢okmo riski: Mioyyan hesabati oldo edilmok
Ucln verilonlor anbarinda yazilmig SQL skripti optimal olmur vo hesabatin aldo olunmasi

xeyli gecikir, eyni zamanda baza yiklondiyi gtin ¢okma riski do ortaya ¢ixir.
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Kateqoriya 1 — mohsuldarligin nisbaton azalmasi: Verilonlor anbarinda ragom tipli olmasi
gorokan verilonlor string formatinda saxlandig tigiin istifadogi hesabati oldo etdikdon sonra
hor dofo Excel-do molumatlari konvertasiya etmaya moacbur olur vo isin siirati asagi diisiir.
Bununla bels sistemin ¢okmo tohliikasindan s6éhbat geds bilmaz.

Kommersiya bankinin informasiya infrastrukturu heterogen verilonlor bazalari,
govluglar, tesniflosdiricilor, sonad anbarlarin ibarat olur. Molumatlarin migdar1 on va
yizlorlo gigabayt giymatlondirilir, buna géro molumatlarin saxlanmasi isinin togkili onun
bilitovliyilint, aktualligmi vo Xxarici tesirlordon ylksok saviyyado qorunmasini tomin
etmokdon ibaratdir.

Verilonlorin - butévliyd vo ya tamhigi anlayisi informasiya tohlikasizliyi
terminologiyasi kontekstindo istifado olunur, totbiq olundugu obyektlor verilonlar,
ixtisaslasdirilmis molumatlar, avtomatlasdirilmis sistemin monbalari va s ola bilar.

Verilonlorin - bitévliylt sonadlords (54, 55), verilonlorin (avtomatlagdirilmis
informasiya sisteminin manbalari) vaziyyati kimi misyyanlosdirilir ki, onun doyisdirilmasi
yalniz ona hiiququ olan soxslor torafindon hoyata kecirilir vo ya imumiyyatlo buna imkan
verilmir.

Verilonlorin tamligma sistemo bod niyyatli saxslorin girmasi naticasinds yaranan
doyisikliklordon, molumatlarin yerlosdirilmoasindon moasul olan program hissasindoaki
sohvlordon vo ya cihazlarin nasazligindan qorumaq baximindan nozordon kegirmok olar.
Verilonlarin tamlig: termini eyni zamanda VBIS-nin texniki cohatdon dostoklonmasi ilo do
olagodardir [21].

Aktuallig dedikds iso verilonlorin geyd olunan zamanda predmet oblastinin
obyektlorinin voziyyatini oks etdirmasi nozards tutulur. Aktualligin tomini Ggtin gostorilon
texniki dostok obyektin xassalorindon asili olaraq forgli olur.

Verilonlor bazalarmin hom sorti program sistemlorinds, hom do bankgiligda
aktualligini qoruyan an moshur vasito, ehtiyat alma (back up) mexanizmdir [22]. Nozori

cohotdan, har giin, dogige va saniys Ugun barpa (sistemin yenilonmis bir versiyasini alda
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etmok) imkan1 olmalidir. Lakin tocriiba, 0z toloblorini dikto edir, xisuson do yedoklomo
prosesinin yiksak resurs istehlaki sobobindon, IS serverindo yiiklonmo olmadigi doévrda
aparilmalidir. Bir qayda olaraq, belo bir dovr amaliyyat glnlnin sonundan (adaton cari
togvim gund saat 21:00) ndvbati giiniin baslangicina (névbati taqvim glninin 8:00) godar
olan vaxti secilir. Arxiv yaratmaq vo Vo verilonlarin verilonlor anbarina dagimaq ii¢iin bir
neco saat Kifayatdir. Verilonlor bazas1 boyiik olduqgda, arxivlomo prosesinin toxmini vaxti
icazo verilondon ¢ox ¢okir, bu sobabdon verilonlari arxivlomok ovozinas, butlin program
paketinin analoji kompiiterdo vo ya virtual masinda ehtiyat niisxasi istifado olunur, vo
arxivo oradan yazilir. Beloaliklo, bir aparat-program c¢atismazligi halinda, ABS
molumatlarmin aktuallig1 bir amoaliyyat giinii arzinds barpa edils bilor.

Gun orzinds aktualligini qorumaq iglin istifado olunan program sistemlori var.
Mosoalon, Rusiya Banki Moalumat Hesablama Moarkazi ilo alage quran bir program paketi ilo
istifado sonadlari géndoarilir vo alinir. Bu prossesdo moalumatlarin dasinma vahidi reys —
yani acarla sifrolonmis vo autentikasiya tolob edon malumat blokudur hansi ki, orada lazimi
informasiya sahalori var. Boyik banklarda giinds bir ne¢s yizo gadoar reys gondarilo bilar.
GoOzlonilmaz bir vaziyyat (ugursuzlug, paketin ¢ixarilmasi), son is gilniiniin sonunda
toplanmis molumatlardan istifado edorok sistemin vaziyyatini barpa etmok demok olar ki,
mimkin deyildir. Belo hadisslorin bas vermamoasi Ugln gondarilmadon vo alindigdan
sonra hor bir paket arxiva slavs olunur. Fayllarin adlandirilmasi vo ndmralonmosi qaydalari
paketin tarixini vo vaxtini, istigamatini (daxil olan / gedan) miayyanlosdirmoys vo mesaj
novbasinda Gzlinomoxsus sokilda yerlosdirmoya imkan verir. Is gininin sonunda, yani
ndvbati is gilinlino hesablar Uzro ¢ixaris tipli mesaj aldigdan sonra transport fayllarinin
arxivlonmasi baglayir vo onlar verilonlor anbarina olave olunurlar.

Oz verilonlor bazasi ilo isloyon sistemlor mdvcuddur, hansi ki, baza bankin lokal
sobokasindaki serverds yerlasir. Hor hansi bir hesablamsa moarkazi ilo malumat mubadilosi
zamani yeni qeydlordo sinxronizasiya aparilir. Front ofisdoki sistem miistorinin

kdcurmalori hagqinda molumat saxlanilmir, hor dofo bir miistariys xidmot gostormok vo ya
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hesabat hazirlamaq lazim oldugda bank serveri ilo qarsiliglt olage qurur. Belaliklo,
molumat server tarafindon itirildikds, porakonds satis morkazi ilo bank arasinda biitiin
molumatlarin hacmini tokrarlamagla verilonlor bazasi malumatlar1 barpa olunana godor is
dayanir.

Daha boyuk desentralizasiya ilo pul koc¢lrmo sistemlori movcuddur Ki, burada
bankin yerli sobokasinda server hissasi yoxdur vo miistari muraciatlori birbasa parakanda
satls markazino qosulur. Bu se¢im idaraetmo ndqteyi-nozorindon rahatdir, lakin ¢ox filialli
bir bank c¢iin mohsuldar deyil, ¢linki parakonds satis morkazi vasitasilo bitin bélmalor
Uclin icmal molumatlarin qurulmasi dgiin xiisusi bir mexanizm noazords tutmur. Bu
voziyyatds iS-nin aktuallig1 va biitdvlilyii bankin daxili vasitalari ilo idara olunmur vo bank
bunun i¢iin resurs ayirmaq moachuriyystinds qalmir. Lakin bu, nasazliga garst déziim ilo
sUrat arasinda kompromisa Sobab olur.

Hal-hazirda bazi kommerasiya moaqgsadli vo agiq kodlu (open source) mohsullar
(Osiris, Samhain) mévcuddur ki, bunlardan diizgiin istifado etdikds sistemin butoévIliyins
effektiv nozarot etmok olur. Bu programlarin istifadesi hom do, sanksiyalasdirilmamis
sistem doyisikliklorinin askarlanmasina, zararlorin hesablanmasina vo golocok hiicumlarin
qarsisinin alinmasina xidmot edir [23, s. 33-35].

Sistemin aktualligim1 (islok olmasini) yoxlayan vasitalorin oksoriyyati oxsar bir
montiqlo isloyir. Bu is prinsipi beladir: Monitoring vasitasine sistemin givoanilir (optimal)
vaziyyati tanidilir, daha sonra iso monitoring aloti har dofo sistemin cari vaziyyatini
tanidilmis optimal vaziyyeat ilo miqgayise edir, vo ciddi forq askarladiqgda xobordarliq
gondorir. Sistemin tanidilmis optimal voziyystino baza voziyysti deyilir. Monitoring
alotinin etibarli olmasi gox 6namli amildir.

Saboka izloma alotlori paketi yonlondirmo saviyyasindo bir ¢cox sistemi eyni anda
izlodiklori Ggun xUsusi digget ¢okir. Ancaq tocaviizkardan hossas bir sistemo golon
paketlori gormok gabiliyyati yalniz artiq tohllikali hiicum bas verarkon igloyir vo ¢ox vaxt

¢cox gecikmo demokdir. Sistemin neco cavab verdiyini vo hlcumun mivaffaq olub
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olmadigin1 dyronmok Gclin zorarli obyekti aragdirmaq lazimdir. Inteqrasiya edilmis izloma
vasitolori, qurasdirildigi sistemo edilon hiicumlar otrafli aragdirmaga imkan verir. Sistem
Uzarinda noazarati tomin edoan bir ¢ox vasitalor var, lakin unutmag olmaz ki, heg bir vasito
yuz faizli natico vera bilmoz va bu sobabdon adston bir nego vasitodon istifado etmok
tovsiyyo olunur. Bu Usulun analoqunu banklarda hotta fiziki muhafizods do goriiriik. Is
giinii yekunlasdiqdan sonra tokco bankda qapilar baglanmir. Eyni zamanda, miisahido
kameralar1 iso salinir, harokat detektorlar1 qosulur vo silahli miihafizo giris ¢ixiglara nazarot
edir. Informasiya sistemlorinin mihafizosi do buna oxsar toskil edilir. Yani tocaviizkar bir
Vo ya bir nego mihafizo xotti kega bilor, lakin hamisini kegmo ehtimali ¢ox azdi. Bu
prinsipa “darin mihafizo” (Defense in Depth) deyilir. Bu termin ilk dofo orduda istifado
olunmaga baslayib, lakin hal-hazirda bir ¢ox miilki sahods, eyni zamanda IS
mihafizoesindo do istifada olunur. Prinsip iso hominkidir. ilk andaki hiicumun impulsunu
azaldaraqg ona cavab vermok (glin vaxt gazanmag.

Bankda istifadoci kompyuterlorindo monitoring vasitalorinin qurasdirilmasinin elo
do boyuk bir shomiyyati yoxdur. Belo ki, hiicuma adoaton mixtalif servislorin islodiklori
(mail, DNS, smtp va.s) serverlor moruz galir. Bu sobabdan mohz server saviyyasinds ciddi
muhafizoys ehtiyac var. Istifado¢i masimlarinin internetdon galo bilocok tohliikalora qars:
iIso adoton antiviruslardan, brandmauerlordon vo yangin divarlarindan (firevall) istifado
olunur. Bank informasiya sistemlorinin monitoringi fasilosiz davam edoan prossesdir vo

7124 fasilasiz faaliyyat gostormalidir.
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Fasil 2. Bank informasiya sistemlarinda verilonlor anbarinn rolu
2.1 Verilanlor anbarimin iimumi tayinati va lokal server Uzarinds islayan verilanlar

anbari mahsullar:

Dunyada vo eloco do Olkomizds totbig olunan bank informasiya sistemlarinin
bazilorinds verilonlor anbarindan istifads olunur. Bu texnologiyadan asason miistori say1 vo
tranzaksiya hacmi boyiik olan banklar istifado edir. Ciinki bu cir banklarda analitik va
aqreqat hesabatlari, tarixi datan1 omoaliyyat sisteminin bazasindan oaldo etmok olmur, belo
ki, omoliyyat sisteminin bazasi ¢ox yiiklii olur, daimi tranzaksiyalar gedir vo Ustolik bu
baza tranzaksiya tipli (OLTP) olur, hansi ki, hesabatliliq {i¢iin analitik (OLAP) bazaya
ehtiyac var. Verilonlor anbar1 (data warehouse) muxtalif moanbalordon (core banking, kart
prosessing morkoazi, internet banking va.s) daxil olan datani analitik hesabatlara uygun
strukturlagmis formada v tarixiliyi qorumagq sorti ilo saxlayir. Tarixiliyi gorumaq dedikds,
kdhna datanin itmomasi (masalon har hansi bir hesabin ham cari, hom doa istonilon kegmis
tarixa balansi) nazards tutulur.

Verilonlor anbarinda yer alan codvallor fakt vo dimension cadvallor olaraq iki yeros
bolindr. Fakt codvallor 6zlindo tranzaksiya tipli molumatlar1 saxlayir — buna nimuns
olarag, O0donislori, hesablardan silinmalori, amokdaslarin sistemos daxil olma loglarini va.s
gostormoak olar. Dimension cadvallor iso daha ¢ox “horokotsiz” datani saxlayirlar. Buna
nimuno olaraq iso, miistorilorin siyahisini, filiallarin siyahisini, bank terminallarinin
tinvanlarini va.s geyd etmok olar.

Verilonlor anbarina data ETL (extract transform load) vasitesi ilo manbs bazalardan
atilir. Monbalor iso verilonlor bazalari, statik fayllar, API, veb servis va.s ola bilor. Ideal

qurulmus verilonlor anbar1 ekosistemi asagidaki kimi olmalidir:
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Sakil 4. Verilonlor anbari strukturu

Monbalor barads yuxarida geyd edildi. Buradan data ETL vasitasi ilo stage (staging area)
adlanan mivaqqgoti bazaya atilir. Verilonlorin buraya atilma moqsadi, daha sonra burada
istanilon transformasiyani edib onlar1 hesabatliliga yararl formaya gotirmok vo daha sonra
verilonlor anbarma otiirmokdir. Stage bozi hallarda totbig olunmaya da bilor. Bozon
monbalor az olur va ya eyni cinsli (masalon, 3 moanbanin hor Gcl Oracle verilonlor
bazasidir) olur, bu halda stage elo do 6nomli deyil. Lakin monbalor ¢ox vo muxtslif cinsli
oldugda stage mitlogdir. Stage bazasinda verilonlor adoton tarixi formada saxlanmur,
verilonlor anbarina otiiriildikkdon sonra silinir. Stage iki formada ola bilor, verilonlor
anbarmin daxilindo sxem kimi v ya ayrica server kimi. Ikinci hal daha optimaldir, bels ki,
verilonlor anbarini alave yuklonmadon xilas edir.

Molumatlar stage-o yiklondikdon sonra, yeno ETL vasitesi ilo artiq daha
tomizlonmis va strukturlu formada verilonlor anbarina 6tiiriiliir. Burada, data aqreqat halda
(masoalon, tranzaksiyalarin comlorindon formalasan balanslar), atomik halda (individual

tranzaksiyalar) vo metadata soklindo (asas verilonlorin izahi {igiin) saxlanilir. Novbati
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addim, verilonlorin hesabat soklindo biznes istifadagilorino toqdimati olmalidir. Bu iki
sokilda bas vera bilor, data martlarin komayi ilo va ya bir basa. Bir basa qosulmada, biznes
istifadagilari bitin verilonlor anbarina ¢ixis alds edirlor. Bu els do optimal yol deyil. Data
mart variantinda iso Verilonlor anbarin daxilinds sxemlara bolundr — masalon Maliyys
sxemi, Korporativ banke¢iliq sxemi, Problemli kreditlor sxemi, vo har bir biznes
departamenti mahz 6zlino moxsus olan verilonlordan istifads edir. Bu iki struktur verilonlor
anbar1 konseptinin ilk yaradicilar1 olan Bill inmon va Ralf Kimball tarafindan toklif edilib.

Ralph Kimballin yanagmasi, xiisusi biznes departamentloro aid molumat anbarlari
olan molumat marsrutlarinin shamiyyatino asaslanir. Moalumat anbari, sadoco hesabat vo
tohlili asanlagdiran miixtalif molumat marslariin birlogsmoasidir. Kimball asasli malumat
anbari layihasi, asagidan yuxari bir yanasma istifado edir.

Bill Inmonun yanasmasi, molumat anbarimin biitiin korporativ molumatlarin
morkazlosdirilmis bir anbar olmasma osaslanir. Bu yanasma ilo toskilat ovvalco
normallasdirilmis molumat anbar1 modelini yaradir. Sonra, anbar modeli osasinda dlciilii
molumat martlar1 (vitrinlori) yaradilir. Bu, yuxaridan asagi moalumat anbari yanasmasi kimi
taninir. Verilonlor anbarmmi modellosdirarkon 3 yanasmadan birindon istifado etmok
mumkundur:

Virtual saxlama, malumat vitrini va korporativ malumat anbart:

Virtual molumat anbari, istifadaginin bitin molumatlara sanki bir moalumat
anbarinda saxlanildigi kimi somorali daxil ola bilmosi tcln birlikds istifads edilo bilon
ayrica verilonlor bazasi toplusudur;

Molumat vitrin modeli, mioayyon is saholorini bildirmok vo tohlil etmok Ugln
istifado olunur. Bu saxlama modelinds satis vo ya maliyya kimi muoyyon bir ig sahasi ilo
olagoli bir sira manba sistemlarindon toplanmis molumatlar;

Korporativ molumat anbar1 modeli biitiin toskilati ohato edon mocmu molumatlarin
saxlanilmasini ohato edir. Bu model molumat anbarini biitiin is bolmoalorinin inteqrasiya

edilmis malumatlari olan miiassisa malumat sisteminin markazi hesab edilir.
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Verilonlor anbarinda yer alan fakt vo dimension cadvallorin bir biri ilo
alagalonmasinin iki tipi vardir. Ulduz vo gar donaciyi sxemi:
Ulduz sxemindo morkoazlosdirilmis molumat anbari var, bu da faktlar codvalinds saxlanilir.
Diagram fakt codvalini bir sira denormalizasiya olunmus dimension cadvallorino bolir.
Faktlar codvalindo hesabat Gglin istifado edilocok mocmu molumatlar movcuddur vo
dimension cadvallor iso saxlanilan molumatlart tosvir edir. Molumatlarin qruplasdirildigi
Uclin denormalizasiya edilmis verilonlor annbari1 layihalori daha az mirokkabdir. Fakt
coadvali har 6l¢u codvaling alave etmoak iigiin yalmiz bir kegiddon istifads edir. Daha sado

ulduz sokilli dizayn murokkob sorgularin yazilmasini xeyli asanlagdirir.

dim_supplier dim_employee

dim_time dim_product

Sokil 5. Ulduz formali verilonlor anbari strukturu

Qar donoasi strukturu normallasdirilmis moalumatlardan istifado etmasi ilo farglonir.
Normalizasiya, molumatlarin somarali toskili demokdir ki, bltiin molumat asililiglar:
muoyyanlosdirilsin vo hor cadvaldo minimum ehtiyat olmalidir. Bu sokildo fordi 0Olci

coadvallari ayr 6l¢ti cadvallarina bélundr. Qar danasi sxemi daha az disk yerindan istifads
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edir vo molumat biitovliyiinii daha yaxsi saxlayir. Osas catismazliq, moalumatlar1 aldo

alda etmoak (glin bir nega cadvaldon kegmalidir.

etmok Ugun talob olunan sorgularin mirakkabliyidir - har bir sorgu mivafiq molumatlari

= Client Group

Sakil 6. Qar donasi formali verilonlor anbari strukturu

Kommersiya toskilatinin molumat anbarinin qurulusu da mdévcud voziyystindon vo
ehtiyaclarindan asilidir.

Klassik baza qurulus, anbarin son istifadagilorine ilkin manba sistemlarindan alds
edilmis xiilaso verilonlor birbasa daxil olmagq, hesabatlar yaratmaq vo bu molumatlar: tohlil
etmoys imkan verir. Bu qurulus, molumat manbalarinin eyni tip verilonlor bazasi
sistemlorindon goldiyi hallar t¢iin faydalidir. Masalon, s6hbat bankdan gedirss,

molumatlarin daxil oldugu monbalar — bank amoliyyat sistemi, kart prosessing sistemi,
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mobil app vo s eyni tipli verilonlor anbarindan istifads

etdikdo (mosalon Oracle 12c),
klassik qurulus ¢ox alverisli olur.
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Sakil 7. Klassik quruluslu verilanlor anbari

Bir kecgid baza ilo molumatlarin saxlanmasi varianti isa, ¢cox sayda muxtalif
moalumat novlari vo formatina sahib heterogen moalumat manbalari olan bir toskilatda

montiqi addimdir. “Staging area” adlanan araliq bazada miixtalif manbalordon daxil olan

verilonlor uygun formata salinaraq 2sas verilonlor anbarina Gtiiriliir.
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Sokil 8. Araliq verilonlor bazasindan(stage area) istifado etmoklo qurulan verilonlor anbari

Araliq baza ilo qurulusun bir digor formasi, data martlarin molumat anbarina olava
edilmosidir. Data martlar muoayyan bir foaaliyyat sahasi Gzro xulass molumatlar1 6ziindo
saxlayir vo bu molumatlar1 xiisusi analiz formalar1 {igiin asanliqla biznes strukturlara
toqdim etmok olur.

Mosalon, data martlarin alava edilmasi maliyys analitikina satis molumatlari ilo
bagl suallara asanligla otrafli cavab tapmaga vo miistori davranigini prognozlagdirmaga

imkan verir. Data martlar, son istifadaginin ehtiyaclarin1 6domok ¢uin tohlili asanlasdirir.
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Sokil 9. Data martlardan istifads ilo qurulmus verilonlor anbari

2.2 Bulud tzardina isloayan verilonlor anbari mohsullari

Hal hazirda geyd olunanlardan olavs, yeni arxitekturalar da get gedo daha da genis
istifado olunurlar. Son illordo verilonlor anbari bulud sistemino inteqrasiya olunmaga
baslayiblar.
Hal-hazirda marketdo iki iri sirkotin mohsulu bir-birlori ilo ragabst aparirlar. Amazon
Redshift va Google Bigquery.
Amazon Redshift, anonavi malumat anbarinin bulud asashi formasidir. Redshift, hesablama
moanbalarinin bir vo ya daha c¢ox qovsaqdan ibarot bir toplu olan qruplar soklindo
hazirlanmasini vo konfiqurasiyasini talob edir. Hor nod 6z prosessoruna, yaddasina va
operativ yaddasina malikdir. Lider Node sorgular1 tortib edir vo toloblori icra edon

hesablama qovsaqlarina kegirir.
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Hor bir qovsaqda molumatlar dilim adlanan bloklarda saxlanilir. Redshift siitun anbarindan
istifadoa edir, yani har bir molumat blokunda bir stitundan bir nega siitunun dayarlori ila

deyil, bir sira siitundaki doyarlor var.
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Sokil 10. Amazon Redshift arxitekturasi

Redshift, har bir diyindoki dilimlora toyin olunan bdyik molumatlar dastlorini
parcalayaraq MPP (Kiitlovi Paralel Qenerasiya) arxitekturasindan istifado edir. Hesablama
daytnlari har dilimds eyni vaxtda sorgular1 emal etdiyino goro sorgular daha siiratli olur.
Lider Node node naticalori birlosdirir vo miistari totbigino qaytarir.

Bl vo analitik alotlor kimi miistori totbiglori agiq moanbali PostgreSQL JDBC vo
ODBC sdricularindan istifads edarak birbasa Redshift-o qosula bilar. Bu yolla, analitiklor
0z vazifalorini birbasa Redshift molumatlarinda yerino yetira bilarlor.

Redshift yalniz strukturlagdirilmis molumatlart yiikloys bilor. ©vvalcadon

inteqrasiya edilmis sistemlordon, o cimlodon Amazon S3 vo DynamoDB istifado edorok
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Redshift-o bir SSH baglantisi olan hor hansi bir yerli hostdan malumat 6tlrmoklo vo ya
Redshift API istifado edorok digor molumat monbalorini birlosdirarok molumatlari
yiklomok mimkandr.

Google BigQuery arxitekturasi server tolob etmir, yoni Google kompiter
resurslarinin ayrilmasini dinamik sokilds idaro edir. Buna gora, bitin resurs idaraetmo
Qorarlari istifadoagidan gizlidir. BigQuery miistorilora moalumatlar1 Google Cloud Storage va
digor oxunan moalumat monbalarindon yiuklomoys imkan verir. Alternativ, developerlars,
verilanlari onlayn rejimdo, satir satir alave etmoyi do imkan verir.

BigQuery, Dremel adli bir sorgu miihorrikindon istifado edir, bir nego saniys
arzinds milyardlarla satir malumati skan edos bilir. Dremel, Colossus'un asas fayl idaroetmo
sistemindoki molumatlar1 taramaq tgiin kiitlovi sokildo paralel sorgulardan istifado edir.
Colossus, fayllar1 qruplarda qruplasdirilmis qovsaglar adlanan miixtalif hesablama
monbalari arasinda 64 meqabaytliq hissaya bolir.

Dremel, Redshift-o banzar bir siitun malumat qurulusundan istifado edir. Agac memarlhgi,
saniyado minlorlo masina sorgu goéndorir. Sado SQL amrlori molumat sorgularini yerino

yetirmok Ugln istifads olunur.

client query execution tree
I SN
root server % C!,
weadl s G
I (R
leaf servers ). -

e o DDF'“ R T

storage layer (e.g., GFS)

Tree architecture of Dremel

Sokil 11. Dremel arxitekturasi
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Bir digar bulud verilonlor anbar1 mohsulu Panoply-dir. Panoply bir xidmat olaraq

molumatlarin hartorofli idaro edilmasini tomin edir. Unikal 06ziinii optimallagdiran

arxitekturasi, molumat moanbayindon analizo oOtirilon molumatlarin  Gtiiriilmasini

modellosdirmok vo siratlondirmok {igiin masin O0yronmasindan vo tobii dil emalindan

(NLP) istifado edir, molumat emalinda sifira yaxin doyoarlora vaxt azaldir. Panoply Agilli

Molumat Infrastrukturu asagidaki xiisusiyyatlori 6zlinde comlosdirir:

Sorgu vo molumatlarin tohlili - hor bir istifado Uglin on yaxs1 konfiqurasiyani
muiayyanlosdirmok, zamanla tonzimlomak vo indekslor yaratmaq, ¢esidlomo
duymeolari, disk acarlari, malumat novlori, evakuasiya vo béIma.

On yaxsi tacribalora amol etmoyan sorgulari miisyyanlosdirir - mosalon, i¢ yuvalar
Vo ya gizli bosluglar daxil olmaqla - icra middatinin vo ya manbalarin bir hissasini
tolob edon ekvivalent bir sorguya yazin.

Sorgun nimunalori vo hansi server qurulusunun an yaxsi islodiyini arasdirmagla vo
zamanla server konfiqurasiyasini optimallasdirin. Platforma server novlarini rahatca
doyisir vo imumi performansini 6lgiir.

Bulud asasli molumat anbari anonavi memarliq yanasmalarina nisbaton boyuk bir

inkisafdir. Bununla birlikds istifadogilor holo do onlar1 konfiqurasiya edorkon bir sira

problemlarls qarsilasirlar:

Bulud asasli molumat anbarlarina molumatlarin yiiklonmasi elo do asan deyildir va
genismiqyasli moalumat boru komoarlori ETL prosesi ii¢iin konfiqurasiya, sinaq vo
dostok talob edir. Prosesin bu hissasi tGmumiyyatlo Ggtinct torofin alotlori torafindon
yerino yetirilir;

Yenilomolor, daxiletmalor va silinmalor mirokkob ola bilor vo sorgu foaliyyatinin
pislogsmosinin garsisini almagq tigiin digqgotlo edilmalidir;

Yari strukturlu malumatla mubarize aparmaq ¢atindir - boylk molumat axinlarinin
avtomatlasdirilmasint ~ tolob  edon  olagali  verilonlor  bazasi  formatinda

normallasdirilmalidir;
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e Daxildoki quruluslar imumiyyotlo ¢ox vaxt bulud molumat anbarlarinda
dostoklonmir. Daxil edilmis cadvallori molumat anbariin basa diisdiiyii formatlara
cevrilmalidir;

e Klaster optimallasdiriimasi. Is yiiklorinizi idaro etmok Ucln bir Redshift klasterini
konfiqurasiya etmok Uglin muxtalif variantlar var. Farqli is yiikii, malumat macmuasi
Vo ya hotta mixtalif nov sorgular forqli konfiqurasiyalar1 tolob eds bilor. Optimal
performansa nail olmaq Ucln daim nozordon kegirmok vo zoruri hallarda
konfiqurasiyani alave etmok lazimdir;

e Sorgu optimallagdirilmasi - Xiisusi sorgular an yaxsi tocriibalora amal eds bilmaz va
buna goro do daha uzun gokocokdir. Molumat anbarmin gozlonildiyi Kimi isloya
bilmasi tigiin sorgular1 optimallasdirmagq tgiin istifadagilor vo ya avtomatlagdirilmis
miistori tatbiglori ilo isloyok lazimdir

e Yedekloma vo barpa - Moalumat anbari provayderlori molumatlarinizin qorunmasti
Ucln bir cox secim togdim etsalor do, konfigurasiya vo monitoring talob edirlar.

Bulud Gzarindan islayan verilonlor anbari moahsullar1 performans olaraq on premise
(lokal server) hollori boylk farglo Usteloyirlor. Lokal serverlor Google vo Amazonun
nohong data morkozlorindoki masin giicii ilo roegabot aparmaq imkaninda deyillor. Ustolik
lokal serverlords istifads olunan sorgu enginlori (mihoarrik), Amazon vo Google tarafindon
istifado  olunan mihhariklora nisbatto artiq kohnoliblor. Bulud sistemin Gginci bir
ustinliyd xorclorin xeyli az olmasidir. Qiymotlor asagidir, istalik lokal serverlor kimi
onlara xiisusi soyuducu otaqlar ayirmaga, texniki dostok komandasi calb etmoys ehtiyac
yoxdur.

Lakin, bulud sistemlor gucli vo kosintisiz soboko baglantisi tolob edir. Sobokado
kosintilor verilonlor anbar1 ilo olagonin tam kosilmasi demokdir. Eyni zamanda bazi
maliyys qurumlari, xiisusands Olkomizdoki banklar holo do bulud sistemlori tohliikasiz
hesab etmirlor vo maliyys molumatlarini lokal serverlordo saxlamag: istiin tuturlar [24, s.
17-25].
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Fasil 3. Bank informasiya sistemlarinds kredit isinin taskili vo dastaklanmasi
3.1 Bank informasiya sisteminda kredit modulunun dmumi tasviri va kreditlosma
prossesinin spesifikasi

Kommersiya banki, 2sas moaqgsadi huquqi vo fiziki soxslora verilmis kreditlordon
golir oldo tomin etmokdir. Bir gayda olarag, toskilatlara verilon kreditlor votondaslara
verilon kreditlordon bir nego dofs boyiikdiir, lakin onlarin say1 nisboton azdir. Bu voziyyat
universal banklar ti¢lin dogrudur; Boazon do, mioyyan bir sanayenin kreditlosdirilmasine
xususi diqgat ayrilir.
Bank risklari istonilon kommersiya bankinin isinin torkib hissasidir. Orta vo boyuk banklar
Ucln kredit riski boylk shamiyyat kasb edir ki, bu da effektiv risk idarsetma sisteminin
qurulmasi zaruratinds ifads olunur.
Bu gun hor hansi bir bank sistemi kreditlorlo islomok Ggtin minimum zoaruri funksiyalari
tomin edo bilir. Hal hazirda kredit miqavilalori vo veksellorlo isin avtomatlasdirilmasi
toklif olunur. ABS kredit modulunda asagidaki funksiyalar yerino yetirilir;
* Borcalanin, kreditlorin vo sazislorin toforriiatlarin1 ehtiva edon kredit migavilalori
sonadlosmoasinin aparilmasi. Xiisusilo, bir fayl kartotekasi toskil oluna bilar; yerlogsdirilon
vasaitlorin miqdar1 (vo ya kredit xotti izro hesab qaliginin doayisdirilmasi cadvali), borc
vasaitlorinin gaytarilmasi {i¢iin planlasdirilan sortlor, faiz doracasi vo middot, faiz
daracalari (bu migavils ¢iin standart va ya fordi) va carimalar.
» Miiqavilo sortlorini bazaya daxil edarkon hoyata kecirilon 6donis codvallorinin avtomatik
hesablanmasi. Miiqavilonin sortlori doyisdirilorkon (yeni bir olave razilagsma yaratmaq),
Odonis cadvali cadvallari avtomatik tonzimlonir. Mugavilo sortlorindaki dayisikliklarin
bltdn tarixi molumat bazasinda hesablanir vo saxlanilir.
* Kredit verildikdo molumat bazasina daxil olan borc 6hdsliklarinin codval geydiyyatinin
aparilmasi. Kredit borcu doyisdirildikde, 6donis qrafiki yenidon avtomatik olaraq yenidon

hesablanir. Geri Ohdoliklorin molumatlar1 vo mugqavilslorin kart sonadinds saxlanilan

47



faizlorin 6danilmosi sartlori asasinda bu 6donislarin hayata kecirilmasini avtomatik izlomoak
va borclar Uzra corima faizlorini hesablamaq tgin istifads olunan 6danis cadvallari tortib
edilir.

* Soxsi hesablardaki vosaitlorin harokati, sortlorin doyismo tarixi vo planlasdirilan 6doma
tarixlori nozars alinmaqla qgorarlarin dostoklonmasi va miqavilalorin vaziyyatinin giundalik
hesablanmasini tomin etmok prinsiplori asasinda qurulan miigavilalorin monitoringi.

Bundan slavo, kreditlosmoa prosesinds 6lkonin Markozi Banki ilo garsiligh slage
sistemlori, Kkredit tarixgosi biirolari, potensial borcalanin voziyyatini giymatlondirmo
mexanizmlari, girov ilo islomo programlari, kredit odonislori ilo baglh pul koégiirmo
sistemlari kimi bank amaliyyat sistemino daxil olmayan malumat monbalori ilo is aparilir.
Vo s
Bununla birlikda, kredit modulunun genislondirilmis funksionallig: nadir hallarda BiS-nin
osas versiyasinda totbig olunur va istehsalgilar miiayyan is funksiyalarini yerina yetirmok
Uclin eklentlor aldo etmok secimini getdikco daha ¢ox toklif etsolor do, hazirda kredit
riskini idara etmok ti¢ilin tam inteqrasiya olunmus hallor mévcud deyil.

Bank risklorinin idara edilmasi sistemlarino ¢cox sayda, tez-tez ziddiyyatli taloblor
goyulur [25]. ©vvala, bu cur sistema biitlin saviyyslords vo bitlin bank sobalorinds bitiin
nov risklorin mioyyanlosdirilmasi vo idars olunmasi prosesi hovalo edilmisdir. Hazirlanma
metodologiyasi saglam vo tosdiq edilmis risk idaroetmos metodologiyasina ciddi sakildo
omal etmolidir. Eyni zamanda, risklorin idaro edilmosi sistemi bitin toloblors cavab
vermoli, ganunverici, nazarat vo nozarst orqanlar1 [26], 0 cimladon sistemdan verilonlarin
moxfiliyini vo daxili emal zamani qismon depersonifikasiyasin1 tomin etmoalidir. Bitin
bunlardan oOtrii sistem haddindon artiq ¢atin olmamalidir, doyison xarici saraita dinamik
uygunlagsmagq tigiin kifayot qodor rahatliq olmalidir. Son illor bas veran maliyys bohranlari
risk menecerlorinin fordi risklori ilo deyil, an boyuk xarici banklarda vo hedc fondlarinda
mdovcud olan risk idarsetma sistemlorinin global konyunkturada vo maliyys siyasatindoki

global doyisikliklora tez cavab vera bilmomasi ilo alagoni gostoran bu fikri tosdigloyir.
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Beloliklo, effektiv risklorin idars edilmasi sistemi bankin inkisaf etmis toskilati,
informasiya va texnoloji infrastrukturuna asaslanan mirokkob bir qurulusdur. Bu sistemin
torkibini nazars alarag, risklorin idars edilmosinin iki funksional alt sistemini ayird etmok
lazimdir [27]: “makro risk - Strateji planlagdirma problemlorini vo “mikro risklorin idars
edilmosini”, amoaliyyat problemlarini hall etmays yonalmis idaroetma. Strateji planlagdirma
alt sistemlori biitiin filiallar1 va digor bolmalari ilo butiinlikds bank1 ohato edir. Tez-tez bu
funksionalliq biitiin bank idaroetmo sisteminin (Muiossiso Risklorinin Idaro Edilmosi
Texnologiyalari) tarkib hissasi olan inteqrasiya edilmis hallor soklinds hayata kegirilir.

Kredit omoliyyatlar1 bank aktivlorinin yerdoyismoasinin osas istigamotidir, bu
sobabdon banklar cox sayda kredit mohsullarinin mévcudlugunda maraqlidirlar. Lakin,
kredit mohsullarinin ¢oxalmasi, bank informasiya sistemlorinin kredit modulunda
miurokkat kredit-risk idaroetmo mihitine ehtiyac yaradir.

Kreditlosmo prosesi, kredit izra etibarsizliga sobab ola bilocok ¢oxsayli vo mixtalif
risk faktorlarinin horokatlori ilo olagalondirilir. Buna gors, kredit vermoazdon ovval
potensial borcalan bankda kredit giymotlondirms prosesini kecir, bu middat arzinds 6doma
sortlorinin pozulmasina sobab ola bilacok amillor dyranilir. Kredit analizinin magsad va
vazifalori borcalanin kredit borcunu vaxtinda vo tam 0Odomok gabiliyyatini, bankin
gotirmoays hazir oldugu risk doracasini muoayyan etmokdir; Yoni verilo bilocok kredit
miqdarinin tayini vo onun verilms sartlori.

Qeyri-sabit iqgtisadi vaziyystds, noinki bankin miiayyan bir tarixdo miistarinin
6domo gabiliyyatini gqiymoatlondirmosi, hom do goalocok ¢iin maliyys sabitliyinin prognozu
Onomlidir. [28, s. 80-99] Borcalanin maliyyo sabitliyinin obyektiv giymatlondirilmasi vo
kredit omoliyyatlar1 ilo baghh miimkiin risklorin nazors alinmasi banka kredit resurslarini
somoarali idaro etmoya vo moanfoost oldo etmoayo imkan verir. Kredit risk analizinin osas
moqgsadi borcalanin tolob olunan krediti borc migavilosinin sortlorine uygun olaraq
gaytarmaq gabiliyyatini va istoyini mioyyan etmokdir. Bank har bir voziyyoatds, gétiirmays

hazir oldugu risk doracasini vo verilon sortlordo verilo bilocok kredit moblogini
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mioayyanlosdirmalidir. Amerikali analitiklorin fikrinca, vaxti ke¢mis kreditlorin 35-40% -i
danisiglarin ilkin moarhalasinds borcalanin maliyya vaziyyatinin Kifayat godor doarin tohlil
olunmamasi naticasinds yaranir [29].

Hor hansi bir bankda kredit vermo prosesi asagidaki bloklardan ibaratdir:

1. Kredit arizasino avvalcodon baxilmasi vo borcalanla goriis (agar bu kredit programina
aiddirso).

2. Borcalanin kredit qabiliyyatinin vo 0domo qabiliyyatinin tohlili, tominatin
giymatlandirilmasi (girovun kredit mohsulu oldugu giiman olunursa).

3. Kredit verms ilo bagli son gorarin verilmasi.

4. Bankla borcalan arasinda miinasibatlori tonzimloyan sonodlorin geydiyyati.

5. Kreditin verilmasi.

6. Kreditin monitoringi (planlagdirilan 6domo, girovun monitoringi, agor bu kredit
mohsulunu shats edirss).

Bankin somarali foaliyyat gOstoron kredit s6bosinin qurulmasi nazariyyalorinin
hoyata kecirilmasinin bir ¢ox praktik hallari vo nimunalori mévcuddur [30, s. 145-150].
Lakin bu vazifonin tamamilo ideal hall olunmasi mimkin deyil. Hor bir bankda
kreditlosmo prosesi bankin siyasatine va sahiblarinin istoklorine uygun qurulur.

On ¢ox Ustinlik verilon miistori xidmatlori sxemi iki kokli oks yanasmanin
mioayyan ortalamasidir: ¢ox tomash va tok kontaktli [33]. Cox tomasli yanasma miistarinin
bankin bir ne¢s is¢isi ilo ¢oxsayli ardicil rabitasi toklif edir ki, bu da timumi vaxti artirir,
borcalana narahatliq gotirir. Bir tomasli yanasma, banka bir solahiyystli mitoxassis
vasitosilo miistori ilo qarsiligl slago qurmagi toklif edir.

Bu iki yanagmani forgli nisbotlords "qarigdirmaqla" banklar miistori Xidmot vaxti vo
is¢i is yukiiniin on optimal nisbatino nail olurlar. Boyiik bir bankin moanfoat aldo etmo
prosesini salahiyyatli mitoxassisin alina vera bilmomosi do "qarigdirmagi" torofdaridir.
Bir qayda olaraq, bu giin daha ¢evik bir model var, onu "Satis" - disturu ilo ifado etmok

olar.
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"Dastok™ - "Kolleksiya (borc y1gimi)" [34].

Bankin kredit mohsullar1 satis bolmasi miistarilori axtarir va onlara maslshot verir,
miistoridon lazimi sonadlori toplayir, kredit gorari almaq ti¢lin miistari sonadlori paketini
bankin digar sdbalorina gondarir, garar barado miistarini malumatlandirir, miistorini dostok
bdlmasinoa "kogurdr".

Dastok bOlmasi birbasa kredit vo sanad dastayinin verilmasini, habelo miistarilorin
planli 6donislarinin tomin edilmasini tomin edir. Miistori planli borc 6domasini hoyata
kecira bilmirsa va ya bilorokdan etmirsa, miistori bankin kredit borclarinin toplanmasi {igiin
autsorsingq funksiyalarin1 6tiirdiiyi togdirde bankin yigim xidmatina vo ya Uclncl torafin
toplanmas1 agentliyino "kogurullr".

Hor bir blokda (satis, dostok vo ya kolleksiya) kredit prosesinin bitin
morhalalorinds, miistari ilo alago soxsi xidmatin keyfiyyst vo komiyyat gostoricilorindon
asili olaraq is keyfiyyoti osaslandirilmis soxsi Salahiyyatli menecer torofindon hoyata
kecirilir. Bu, bir-birina gars1 olan iki miistari xidmoti modelinin "qarisiqligt" dir [31].

Borcalanin kredit qgabiliyyatini giymatlondirmonin an ¢ox vaxt aparan vo resurs
tolob edon morholosi satis bdlmasino diison kredit miracioti UgUun anderrayting
prosedurudur.

Bank is¢isi borcalan tigiin toloblara, hom¢inin talob olunan kreditin parametrlorinin
bankin sartlorine uygunlugunu yoxlayir. Bu talablor yerino yetirilmadikds, kredit miracioti
mioayyan edilmis sorhlori aradan qaldirmaq ti¢lin miistori ilo alago quran bank is¢isinog
duzolis tigiin gondoarilir,

Borcalan Ugln mocburi taloblor vo ya bankin digor sortlori yerino yetirilmoadikdo,
satig bolmosinin kredit mutoxassisi gorar barodo miistoriyo bildiris gondorir. Kredit
arizasinds miistorinin togdim etdiyi sanadlor bankin taloblorine uygundursa va tolob olunan
kreditin parametrlori mévcud kredit programlarma uygun golirso, kredit mitoxassisi

miistorinin anderraytinqini aparir [32].
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Anderrayting mistorinin verdiyi butlin molumatlar1 yoxlamaq, hesablamalar aparmaq,
amillor tohlili, qol vurmaq vo geyri-standart monbalordon slave molumat olds etmoyi
6zunds comlosdirir.

Borcalani saciyyalondiron risk faktorlarini tohlil edarkan borcalan yiiksak, orta vo
ya asagl saviyyados risk grupuna aiddir. Ylksak bir risk saviyyasi 2 (iki), orta - 1 (bir),
asagi - 0 (sifir) noqtoys uygundur.

Sonradan borcalan borc mugavilssinin sortlorine amal edorss, borcu vaxtinda vo
somoarali sokildo yerino yetirorso vo bankda borcalanin maddi veziyyatinin pislogsmasi
barada manfi malumatlar yoxdursa (bunun Gg¢iin bank riibds bir borcalanin is yerindon galir
Vo moévgeyindoki doyisikliklor barads moalumat alir), onda borcalanin maliyys vaziyyati
kreditin verildiyi doévrdo bal nazoro alinmagla gqiymotlondirilmoalidir [35, s. 66-83].
Borcalan borca zaif qarsiliq verirsa, onun maliyya voziyyatini giymatlondirmak Gguin alave
molumatlar toplanmalidir. Kreditdon istifado middotinds borcalanin maddi vaziyyati
yaxsilasmigdirsa, bu molumati tosdigloyan informasiya toplamaq lazimdir. Moalumat

sonadlosdirilmali va kredit sonadlarinds yerlosdirilmalidir [36].

3.2 Kredit arizasi Uzra miraciat zamam garar gabul etmanin avtomatlasdirilmasi

Artiq qgeyd edildiyi kimi, miiasir ABS 6z arsenalinda kreditlarin ucotu, faizlorin
hesablanmasi, geri qaytarilmasi funksiyalarina malikdir. Bununla birlikdo, tortibatgilar
kreditlosmo prosesinin an ¢ox omok tolob edon hissasi - potensial borcalanin kredit
gabiliyyatini giymoatlondirmok {igiin qurasdirilmis avtomatlagdirma mexanizmlorini toklif
etmirlor. Hiiquqi soxslor halinda totbiq glin gorar dostoyi sisteminin olmamas1 praktik
olaraq rol oynamir, ¢iinki bdyilik bir borcalan bank tohllikasizlik xidmati tarafindan
avvalcadon ilkin yoxlamadan kecir, mihasibat sonadlorinin dorin tohlili, kredit tarixinin
Oyranilmasi vo diger zoruri prosedurlar aparilir.

Eyni zamanda, fiziki soxsloro verilon kreditlorin artmasi potensial borcalanlar {igiin

avtomatlagdirilmis giymotlondirma sistemloarinin totbiq edilmasini zoruri edir. Belo bir
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sistem tothiqi noazardon Kkegirma prosesini oshamiyyatli doracads silratlondirmays va
dofalorlo vurgulanmus istehlak kreditlori Uzro kredit midfattislorinin isinin somaraliliyini
artirmaga imkan verir [37, s. 2-9].

Bank xidmotlori ¢esidinin dovri olaraq artmasina baxmayaraq, onlarin arasinda an
boyiik pay ananovi olaraq parakondoe kreditlosmodir. istehlak kreditlosmosine xas olan asas
xususiyyat nisboton az miqgdarda kreditlori olan miistorilorin daimi aximidir. Buna goro
muraciotloro baxma vaxtini azaltmaq, qorarlarin diizgiinliiylinii artirmaq, kredit riskini
azaltmaqg (cin banklar avtomatik 6domo gabiliyyatinin giymatlondirilmasi sistemlarina
miraciat edirlor,

Borcalanin maliyya vaziyyatini giymatlondirmok ti¢lin onun rifahimi xarakterizo
edon genis gostaricilordon istifado olunur. Bu gostaricilorin ¢ox yonlii olmasi miistarinin
maliyya voziyyatindoki doyisikliklorin iimumi tendensiyalarinin miayyanlosdirilmasini
gotinlosdirir. Buna gboro molumatlar1 birlosdirmaya Vo sistemlosdirmoys ehtiyac var.
Miuxtalif kompleks giymatlondirms metodlar1 bu problemin hoallino téhfs verir, bunlardan
on sadosi kredit reytiginin totbiqidir.

Reyting metodu c¢ox illGstrativdir, buna gbéro do kredit risklorinin
giymatlondirilmasindo tez-tez totbiq olunur. Bu metod borcalanin miiayyan obyektiv
gostoricilorinin (oksar hallarda maliyys) biliklarino va hoar bir gostaricinin risk ilo bilinan
aslagelorinin mévecudluguna asaslanir [38]. Gostoricilor borcalanin maliyya voziyyati, onun
faaliyyatinin somoaraliliyi vo s. molumatlar1 ehtiva edon xususiyyatlor secilmalidir. Risk
doyari 0zl, bir gayda olarag, reyting codvali soklindo toyin olunur. Tohlil olunan
gostoricilorin risk doyori ilo olagoasi statistik tarixi molumatlara vo ya ekspert roylorine
osaslanan taninmis metodlarla qurulur.

Reyting risklorinin giymatlondirilmasinda bir ¢ox spesifik metod movcuddur, lakin
oksariyyati borc alan muassisalorin  foaliyyat istiqamatlorini qiymatlondirmok (gin

hazirlanmigdir. XUsusi borcalanlar tarafindon reyting riskini gqiymetlondirmok tgun istifads
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olunan moshur sistemlor arasinda Ingilis banklarinda istifado olunan CAMPARI
metodologiyasini qeyd etmok olar. Bu texnikanin asas komponentlori bunlardir:

C - xarakter - borcalanin niifuzu;

A - 6domo gabiliyyati - onun kredit gabiliyyati;

M - margin - muoyyan bir kredit omoliyyatinin golirliliyi;

P - moagsad - kreditin verilmasi va istifadasi magsadi;

A - moablag - kreditin hacmi;

R - 6domo - kreditin gaytarilmasi sortlori, yoni kreditin gaytarilmasi sartlori vo ona olan
faizlor;

| - sigorta - kredit riskinin sigortas1 metodu.

Yalniz borcalanin xususiyyatlorinin muxtalif qruplarina digqet doaracasi ilo farglonan
reytinq risk analizi ti¢lin oxsar sistemlor movcuddur [39]. Masalon, PARTS sisteminda
asagidaki komponentlar tahlil olunur;

P - moagsad - kredit almag magsadi va istifadasi istigamati:

A - mablag - kredit mablogi;

R - 6domos - kreditin qaytarilmasi sortlori, yani kreditin qaytarilmasi sartlori vo ona olan
faizlor;

T - sortlor - kreditin 6donilmosi sartlori vo ona olan faizlor;

S - tohllkasizlik - Kkredit tominatinin keyfiyyati Vo doracasi (girov tominatinin 6l¢iisii,
formasi va daracasi, tominat riskinin keyfiyyati va soviyyasi).

Digar bir sistem modifikasiyasi: - PARSER, bu kimi komponentlorin tohlili talob edir:

P - soxs - potensial borcalanin niifuzu v foaliyysti haqqinda molumat;

A - mobloag - tolob olunan kreditin mabloginin asaslandirilmasi;

R - 6donis - 6doms imkan1 vo monbalari;

S - tohllkasizlik - tohllkasizlik keyfiyyatinin giymatlondirilmasi;

E - mogsadouygunlugq - kreditin verilmasinin/alinmasinin magsadouygunlugu;

R - movacib - kredit riskino goro kredit togkilatina verilon mukafat (faiz doracasi).
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Beloliklo, reyting yanasmasi borcalanin onlarla forgli gostaricisini nozoro alan,
mUoyyan xarici sortlora uygunlasdiran, onlarda 6z baxislarini hoyata kegiron bir cox model
yaratmaga imkan Verir.

Mixtalif risk faktorlari, miiayyan bir bankin miioyyan siyasat vo strategiyalarini
nozaro alin. Bu modellorin osas ¢atismazligi onlarin statik tobioti, doyison otraf mihit
soraitine tez uygunlasa bilmomasidir.

Borcalanin  kredit gabiliyyatini giymatlondirmo  metodologiyasindan asili
olmayaraq, kredit mitoxossisi standart vo ya icazo verilon doyorlori olan bir sira
gostoricilorin dayoarini daim ol ilo yoxlamalidir. Bundan olava, potensial borcalanlarin
monba molumatlarin1 omsal dayarlarinin icazo verilon diapazonuna uygunlasdirmagq {igiin,
omsal hesablama formullarinda istifado olunmayan molumatlar1 pislosdirdiyi hallarda dava
molumdur. Belo ki, borcalanin maliyya vaziyyatini giymatlondirmok gtin rosmilosdirilmis
reytinqg metodu vicdansiz namizadlorin togdim etdiyi molumatlara qarsi giicsiizdiir. Bank
molumatin diizgiinliiytino digqat yetirirss, ilk ndvbads vicdanli miistarilor aziyyat ¢okirlor.
Vosaitlorin  bir hissasi borcalanin maliyys Vvoziyyatinin tohlili xorclori arasinda
bolisdiirildiiyii iiclin onlar orta bazar faizi, texniki xidmot haglar1 vo diger komisyon
xarclorindon daha yiiksok 6donis yiikiinii dasiyirlar. Namizod molumatlarinin sathi
yoxlanilmasi1 siyasati do Xorclorin artmasina sabab olur, yalniz indi kredit borclarinin
artmasi1 riski ilo olagalondirilir. Belo soraitdo, miistarinin maliyys vaziyyatinin tohlili
doyarinin azaldilmasi variantlarindan biri, moanfootin artirilmasi vo pis kreditlorin sayinin
minimuma endirilmasino osaslanan riyazi giymotlondirme metodu [40] vo ya 06z-6ziins
Oyronan siini neyron sobokasi modelindon istifado edorok zoaif rosmilosdirilmis
giymatlondirmo metodu ola bilar.

Beloliklo, reyting yanagmasi borcalanin onlarla forqli gostoricisini nozora alan,
mUoyyan xarici sortloro uygunlasdiran, onlarda 6z baxislarini hoyata keciron bir cox model

yaratmaga imkan verir. MUxtolif risk faktorlari, miioyyon bir bankin miioyyan siyasat vo
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strategiyalarini nazara alir. Bu modellarin asas ¢atismazligi onlarin statik tobioti, doyison
otraf miihit soraitino tez uygunlasa bilmomasidir.

Borcalanin  kredit qabiliyyatini  giymatlondirmo  metodologiyasindan asili
olmayaraq, kredit mitoxossisi standart vo ya icazo verilon doyarlori olan bir sira
gostaricilorin dayoarini daim ol ilo yoxlamalidir. Bundan olava, potensial borcalanlarin
monba molumatlarin1 omsal dayarlorinin icazo verilon diapazonuna uygunlasdirmagq {igiin,
omsal hesablama formullarinda istifado olunmayan molumatlart pislosdirdiyi hallarda
molumdur. Belo ki, borcalanin maliyya vaziyyatini giymatlondirmok Ggtin rosmilogdirilmis
reyting metodu vicdansiz namizadlorin toqdim etdiyi molumatlara qars1 giicsiizdiir.

Bank molumatin diizgiinliiyline diqgeat yetirirss, ilk ndvbads vicdanli miistorilor
aziyyat c¢okirlor. Vosaitlorin bir hissasi borcalanin maliyya vaziyyatinin tohlili xarclori
arasinda bolisdirildiiyli iiclin onlar orta bazar faizi, texniki xidmot haqlar1 vo digor
komisyon xarclorindon daha yiuksok Odonis yiikiinii dasiyirlar. Namizod molumatlarinin
sothi yoxlanilmasi siyasati do Xorclorin artmasina sobab olur, yalniz indi kredit borclarinin
artmasi riski ilo alagalondirilir.

Belo soraitdo, miistarinin  maliyya voziyyatinin tohlili doyarinin azaldilmasi
variantlarindan biri, monfostin artirilmast  vo pis kreditlorin saymin minimuma
endirilmasino osaslanan riyazi giymsatlondirmo metodu [41, s. 30-35] vo ya 0z-6ziino
Oyronon siini neyron sobokasi modelindon istifado edorok zoif rosmilosdirilmis
giymatlondirmo metodu ola bilor.

Kredit skoringi ododi statistik metodlara osaslanan kredit reyting sistemidir.
Qiymoatlondirmo  kredit  riskinin  giymotlondiricilorinin  anderrayterlori  torofindon
hazirlanmig sorgu anketini doldurmaq Tg¢iin toyin olunmus ndqtoalordon ibaratdir.
Toplanmis ballarin naticalorina asasan, sistem kredit tosdiglomok vo ya rodd etmok barads
gorar verir. Hesab olunur ki, mioyyan sosial molumatlar (usaqlarin olmasi, evliliya
minasibat, ali tohsilin olmasi) ilo borcalanin xarakteristikas1 arasinda olago var. Kredit

skorinqi borcalanin sadoslosdirilmis tohlili sistemidir ki, bu da kredit muracistlorine
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baxilmasi ilo mosgul olan kredit miitoxassisinin ixtisas toloblorini azaltmaga vo baxilma
sUratini artirmaga imkan verir. Moasalon, IS-do skoringdan yiiksok daracads etibarlilig: olan
arizalor Uc¢ilin kredit gorarlarini ¢esidloma vasitasi kimi istifads etmok toklif olunur Ki,
bunun ig¢iin birbasa gorar gobul edilir vo asagi etibarliliq doaracasi olan orizalor, gorar
komito va ya solahiyyatli momur torafindon ol ilo islonmak Ggun toqdim olunur. ©n
sadolosdirilmis formada Kkredit skoring modeli muoyyoan Xxisusiyyatlorin Slgiilmiis bir
comidir. Natico yekun bir hesabdir. Bu na godor yiksokdirsa, miistorinin etibarliligi o
godor yuksokdir vo bank artan kredit gabiliyyatine goro 6z miistorilorine kredit vers bilor
[42, s. 28-43]. Hor bir miistorinin ayrilmaz gostaricisi mioyyon bir say haddi vo ya
bolisdiirticii xotti ilo mugayise edilir, bu da mahiyyat etibarilo araliq Xottdir vo bir
borcludan itkini kompensasiya etmok (clin orta hesabla ne¢o miistorinin vaxtinda 6domali
olduglar1 nisbatindon hesablanir. Kredit bu xottdon yuxarida gostarilon bir géstorici olan
miistoriloro verilir, lakin bu xottin altindan inteqrasiya olunmus bir gostorici olan
mistorilora iso verilmir. Skoringin 0stinliklori, onanovi prosesdon forgli olaraq,
totbigetmoalorin suratlonmosini do ohato edir, yiksok daracads etibarliligi olan totbiglori
slizgocdon kecirmoays imkan verir vo yalniz asagi etibarliligi olan totbiglori otrafli ol ilo
nozardon kegirmays ehtiyac qalir. Mduraciotlora ol ilo baxilmasi sabobindon skoring
modelinin ugursuz oldugu toqdirdo misbot bir gorarin alinmasi, mistarilorin "se¢im"
keyfiyyatini artira bilor vo eyni zamanda da tosdiqlomos soviyyasini artirmis olar (AR —
Approval rate, tasdiglomoa doaracasi). Bitiin bunlar ¢ox sads gorinr, lakin ¢atinlik, models
daxil edilmoli olan xususiyystlorin siyahisini vo onlara uygun olan agirliglar1 toyin
etmokdadir. Stni neyronun (bir neyronun sade modelinin) islomo prinsipi var. O, X1, .., Xn
kimi isaralonan girigloro vo adaptiv comloayiciys malikdir.

Skoringin falsaofosi, bu adamin niyo 0domomasi ilo bagli izahat tapmaq deyil.
Skoring, etibarsizliq vo ya oksino miistori etibarliligi ilo on ¢ox bagli olan xisusiyyatlori
muoyyanlosdirir. Bank borcalanin krediti qaytaracagini bilmir, amma bank bilmalidir ki,

kegmis zaman arzinds bu yasda olan insanlar, eyni peso, eyni tohsil saviyyasi vo eyni sayda
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himayadarlart olan krediti qaytarmamuslar. Buna goro do bu soxso kredit vermak risklidir.
Kredit riskini prognozlasdirmaq ti¢iin asagidaki xiisusiyyatlordon an ¢ox istifade olunur:
yas, usaqlarin say1, peso,

hoyat yoldasinin pesasi(lori), goliri, hoyat yoldasmin golirlori, yasadigi bolgs, monzil
doyori, telefonun mévcudlugu, bu linvanda nego il yagadigi, bu isdo nego il igladiyi, negs il
bu bankin miistorisi oldugu va s. dlkedaki igtisadi voziyystdon do asilidir. Umumiyyatlo,
modelin inkisaf etdirildiyi miistori ohalisi na godor vahiddirsoe, defolt prognoz daha
doqiqgdir. Buna gors, bir modeli bir 6lkadan digarine va ya bir bankdan digarino avtomatik
olarag koclro bilmadiyiniz goz qabagindadir. Eyni bank daxilinde do forqli miistorilor
qruplar1 va fargli kredit ndvlori tgtin fargli modellor mévcuddur.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, global bank isi tocribasinds kredit riskinin
giymatlondirilmasinds iki asas metod mévcuddur:

* Tolimat (subyektiv ekspert rayi va ya kredit mifattislorinin gorari);
 Avtomatlasdirilmis (qorar gobuletma sistemlori,
avtomatlasdirilmis qol sistemlori).

Manual {isulu cox vaxt aparir. Ustalik, giymoatlondirma keyfiyyati hor zaman sabit
deyil, ¢iinki "insan amili" moévcuddur. Horgond skoring pesokar istifadagilorin alinds ¢ox
gucla bir vasitadir, lakin onun daqiqliyini artirmagq tigiin models yeni budaglar slava etmok
lazim galir vo bu da modelin Gmumi ¢atinliyini artirir [43].

Belo bir voziyystdo, modeli yaratmaq vo iso hazirlamaq proseslarini
asanlagdirmagqla, yiiksok keyfiyyatli hesablamalar aparmaq arzuolunandir. Qat1 alqoritmik
sorti konstruksiyalar artiq burada komok edo bilmaz. Bunun oavozino neyron sobokasi
sahasindoki nailiyyatlordon istifado etmok toklif olunur [44, s. 315-318].

Sani intellekt, sini sistemdo bas veran proseslorin toforriiatlarin1 dorindon Gyronmodon
zoruri rosmi olarag mloayyan edilmis sartlors doqgiq bir yaxinlagsma yaratmaga imkan verir.

Bu sonoddo stni intellektin totbig etmo wvarianti olarag, siini bir neyron

sobokasindon (SNS) istifado etmok toklif olunur. Mévcud "yadda saxlama" vo mdistoqil
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olarag yeni obyektlor vo xassalori yaratmaq bacarigina gora, SNS bir kredit ekspertinin
davraniglarina yaxinlasa bilor. [45]

Stini neyron sobokasi miistori hagqinda molumat o6tirms yollarinin  daxili
togdimatin1 togkil etmok, yalniz harokatlorin naticasini vermoak funksiyasini 6z tizorino
gotirdr. Belaliklo, SNS hazirlayicist ligiin ixtisas toloblori artir; o, yalniz tam moalumata
sahib olan bir proqramg¢i deyil, hom do programlagdirilmig gostaricilorin slagesini basa
diison yaxs1 bir iqtisadg1 olmalidir. SNS qurarkon ciddi sakildo rosmilosdirilmis gaydalar
yoxdur, bu da developerdon miiayyan bir yaradiciliq tolob edir. Soboko yaratma prosesinin
hamis1 developerin (zorino diisiir. Neyron sobaokoalorino osaslanan Si sistemlorinin
qurulmasinin aktualligi son illordo vo kompiiter texnologiyasinin artan imkanlar1 ilo
olagodar olarag artmusdir, belo sistemlorin xlsusi fordi komplter vo program
tominatlarindan istifado etmoadon adi fordi komputerlords totbigi artiq mumkindir. Kredit
verorkon SNS qorar dostoyi sisteminin osast ola bilor. Bu texnologiya reyting
hazirlanmasinin anonavi metodlar1 ilo migayisads daha cevikdir, eyni zamanda skoring
sistemlorindon he¢ do geri qalmur,

Bank daxilinds skoring sistemi hazirlanarkon asas iqtisadi toloblor asagidakilardir:
1. Sistem borcalanlar haqqinda obyektiv malumatlara asaslanaraq, onlart minimum Xxota
say1 ila iki qrupa somarali sokildo ayirmalidir.
2. Sistem, xarici soraitdoki doyisikliklori tez izlomoys vo bu doyisiklikloro tez
uygunlasmaga imkan veran daim isloyan roylorls tochiz olunmalidir.
3. Cox filiallh bir bankda totbiq olunan sistem, bankin hor bir filialinin regional
xususiyyatlarino uygunlasa bilmalidir.
4. Sistemin saxlanmas1 vo konfiqurasiyasi asan olmalidir.
5. Sistem parametrlords icazasiz doyisiklik etmokdon qorunmalidir.

Stini neyron sobokosi skoringindon istifado edorkon kredit prosesi modelinin

anderrayting prosesi (¢ marholodan ibaratdir:
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1. Yararsiz totbiglori gozdon kegirmok Ugln gorar agacindan istifads. Kredit verma
prosesinin ilk marhalasinds totbiqin ilkin tohlili Gglin qgorar agacindan istifado nadir
amillarin birlosmasini ehtiva edon totbiglori stizgecdon kegirmoya, giris molumatlarinda
uygunsuzluqglar1 askar etmoayo, tamamilo Umidsiz totbiglori silmoys ¢alisir. Belo qorar
agaclar1 imumiyyatlo bankin 6zii torofindon hazirlanir.

2. Skoring butin totbiglori, arzuolunan, arzuolunmaz vs araliq kateqoriyalara boliir.

3. Toasdiq zonasina daxil olan sarhad tathiglorine (araliq) bir ekspert torafindon baxilmasi.
Totbiq geyri-gonastboxs saviyyadon yiksok bir giymatlondirms alirsa, lakin etibarli bir
grup kimi tosnif etmok Ucgun yetorli deyilsa, molumatlarin ekspert torofindon ayrica
yoxlanilmasi imkan verilir [46, s. 127-138].

3.3 Azarbaycanda tatbiq olunan bank informasiya sistemlari va onlarin
strukturu

Azorbaycan respublikasinda banklarin rogomsallagsmasi vo informasiya sistemlarinin
totbigi 1990-c1 illorin sonlar1, 2000-ci illorin avvalloring tosadiif edir. Olkomizds banklarin
dovriyya hacmindon vo miistori sayimndan asili olaraq, miixtalif tipli bank informasiya
sistemlori istifado olunur, eyni zamanda bu sistemloarin qurulusu da forglidir. Lakin, bank
sektorunun siratlo inkifas etdiyini nozors alsaq, oxsar trendlari gérmok mumkindur va bu
trendlorin ilkin totbigi adoaton 6lkanin an gabaqcil banklar1 olan Kapital Bank, Pasa Bank
Vo Azorbaycan Beynslxalq Banki kimi banklar torafindon totbig olunur. Eyni zamanda har
il mitomadi olarag Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki da, bank sektorunun
rogomsallagsmasinda diinya trendlorinin totbiqi tcln banklara layiho programlari toqdim
edir.

Olkomizdo bank informasiya sistemlori iki formada moévcuddur, bankin lokal
resurslar1 hesabina formalasdirilmis vo xarici vendordan alinmus. Ikinci niimuno bazarda
daha c¢ox totbig olunur, belo ki, daxili resurslar hesabina bank informasiya sistemlarinin

hazirlanmasi ciddi vaxt, maliyya Vo insan resursu tolob edir. Lakin yuxarida sadalanan iri
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banklar artiq daxili resurslar hesabina belo sistemlor yaratmag qgabiliyystindadirlor, bu belo
tocrubalor artig movcuddur. Yerli sistemlorin yaradilmasi banki xarici vendora iri hocmli
Odoniglordon xilas edir, eyni aktual olmayan, lakin satis paketino daxil olan modullarin
ylklonmosinin qarsisin1 alir. Bankda bir ¢ox IS vasitolor istifade olundugundan, adaton
bunlarm bozilori xarici mohsullar bazilori iso yerli imkanlar1 hesabina yaradilmis vasitolor
olurlar. Olkamizdo adoton, Rusiya vo Ukrayna istehsali olan bank informasiya sistemlori
totbiq olunur. Bunun bir ne¢a sobabi vardir. Birincisi, Azarbaycanda rus dilli mitoxassislor
tapmaq daha asandir hansi ki, bu da banka homin sistem ilo effektiv isloyan insanlari igo
goOtirmok imkani yaradir. Digor bir sobab iso, cografi yaxinliq vo saat zonalarinin demok
olar ki eyniliyidir. Clnki belo oldugda sistemds ciddi nasazliglar yarandigda, homin
Olkalordon muiitoxassislorin ¢agirilmast vo ya homin 6lkalordoki mitoxassislorin distant
qosularaq islomosi daha suratli vo ucuz basa golir. Bundan alavoe, ORACLE sirkatinin
mohsulu olan FlexCube sistemi do genis totbig olunan bank informasiya sistemlori
arasindadir. Lakin, onu geyd etmoak lazimdir ki, artiq FlexCube sisteminin totbiqi get-gedo
azalir. Bunun sababi homin sistemin baha olmasi1 vo Azarbaycanda totbigi olmayan bir ¢ox
modullarin satis paketinds yer almasidir (yani istonilon halda 6donis edilmoalidir).

Azorbaycandaki boazi banklardan bir bank IS-don digarino (esasen xaricidon yerli
sistemo) migrasiya tocriibasi movcuddur. Miqrasiya prossesi Kifayst godor agir vo vaxt
tolob edon prossesdir. Miqrasiya zamani ortaya ¢ixan asas ¢atinliklori belo gruplasdirmaq
olar:

1. ki sistemin forqli qurulusu. Bu sababdan verilanlari bir formadan digar formaya

kecirarok hodof sistemo uygunlasdirmaq lazimdir.
2. Migrasiya bas verarkon, hor iki sistemi islok voziyystdo saxlamaq vo gindalik
nasazliqlara reaksiya vermok.
3. Hesabatlarin yeni sistem osasinda yenidan togkili.

4. Personala yeni sistemin istifado gaydalarini qisa vo suratli sokildo 6yratmok.
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Bunlardan alava bir ¢ox ikinci daracali problem do ortaya ¢ixir ki, onlarina halli resurs vo
vaxt aparir.

Azorbaycanin an iri banklarindan birinds istifads olunan bank informasiya sistemin
qurulusunu birga nazardon kegirdok. Tam timumi sakilda sistemi 5 komponents ayirmaq

olar:

CORE BANK'NS%(T?A":;( SMOLIYYAT KART PROSESSING MORKSZi

INTERNET BANKINQ VO MOBIL BANK T9TBIQETMOLSRI

FRONT DESK INTERFEYSI

VERILONLSR ANBARI V3
REPORTING

Sokil 3. Bank informasiya sisteminin icmal qurulusu

Bitiin bank amaliyyatlarinin oks olundugu sistem — Core banking yani bank amaliyyat
sistemi adlanir. Istonilon digar sistemdo bas veron doyisikliklor burada bu vo ya diger
soviyyado 0z oksini tapir. Sort deyil Ki, digar sistemlordo bas veroan horokatlor bank
amoliyyat sistemina oldugu sokilds atilsin. Bu molumatlar, aqreqat halda, balans halinda va
ya hor hansi digor formada bank omoliyyat sistemino kogurilo bilor. Adston bank
omoliyyat sistemina bir basa giris bankin biznes departamentlori ti¢iin bagl olur vo bu
hiiqug sadoco IT vo bank sistemlori departamentlorinds olur, hanst ki, bank omoliyyat
sisteminin islok olmasina cavabdehdir. Digar departamentlora girisin bagli olmasi, ham
tohllkasizlik ham do sistemin lazimsiz yera yiUklonmasinin qarsisini almaq magsadi ilo

izah edilir. Core bankingdon olave, bank informasiya sistemlorinin on 0nomli
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komponentlarindan biri do, kart prosessing moarkazidir. Bazi hallarda bu prosessing sistemi
do, bank amaliyyat sisteminin torkib hissasi olur, lakin, Azorbaycandaki banklarda aksor
hallarda prosessing morkazi bank amaliyyat sistemindon ayri1 saxlanilir. Kart prosessing
sistemi plastik kartlarla aparilan biitiin foaliyystlori avtomatlasdirmaq vo onlara nozarot
etmok Uglindur. Eyni zamanda ATM-lor, Pos-terminallar, 6donis stansiyalari, omoakhaqqi
layihari do kart prosessing morkoazindan idaro olunur. Hal hazirda 6lkomizdoki banklarin
bazilori kart prosessing morkozini bankin daxili resurslar1 hesabina yox, Azericard vo ya
Milli Card ilo amakdasliq edarak outsource sokilds igladir. Lakin 6lkadoki iri banklarin 6z
kart prosessing moarkozlori var. Buna nimuns olaraq Kapital Banki vo ya Unibanki
gOstarmok olar.
Bank informasiya sistemlarinin nisbaton yeni olan komponenti internet banking vo mobil
bankgiligdir. Mobil tatbigetmoalor hal-hazirda xiisusi ilo mashurdur vo bank sektorunda ¢ox
vacib obyekt hesab olunur. Bels ki, mobil app, miistoriys istifado etdiyi bank mohsullari
(plastik Kkartlar, cari hesablar, kredit, depozit, koc¢lrma, va.s) Uzoarindo asan vo siratli
nozarat tamin edir. Hal-hazirda Kapital Bank, Unibank vo Azarbaycan Beynslxalq bankina
moxsus mobil totbigetmods Olkads an ¢ox istifado olunan mobil bank tatbigetmaloridir.
Mobil app-do asas funksionalliglar plastik kartlarla bagli oldugundan bu sistem adoton
prosessing morkazi ilo six bagl olur. Niimunos olaraq geyd etmok olar ki, garsiligli alaganin
sratini tomin etmok Gclin adaton mobil app serveri kart prosessing morkazi ilo eyni
domendo yerlosir.

Digar bir 6nomli komponent, front desk interfeysidir. Bu interfeys ilo adoton bankda
mistori omoliyyatlarini yerino Yyetiron personal isloyir. Yuxarida qeyd olundugu kimi,
onlarin core bankingo bir basa ¢ixislar1 olmadigindan omoliyyat molumatlarinin core
bankingo daxil edilmosi funksiyasini mohz front desk interfeysi dasiyir. Bu interfeys
adoton bir neco sistemo - core bankingo, kart prosessing markazins, internet vo mobil
banking servisloring, hotta bozon verilonlor anbarina da bagli olur. Azorbaycanda asason

Rusiya vo ya Ukrayna istehsali olan front desk interfeyslorindon istifade olunur. Bunun da

63



asas sobabi, rus dilindo programlarin omokdaslar iigiin daha sado olmasidir. Front end
adoton miistori ilo kontaktda olan omokdasglar torafindon istifads olundugu {igiin burada
strot ¢ox Onamlidir. Programin yavas islomasi bir basa miistorilorin naraziligina sobab ola

Vo filialda islorin gedisatinda tixaclarin yaranmasina sabob ola bilor.
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NOTICO

Dissertasiya isi bank molumat sistemlorinin saxlanmasi prosesinin nozari vo praktik
cohotlorini arasdirir vo oks etdirir. Molumat infrastrukturunun saxlanmasi xorclorin
azaldilmasinda vo bankin imumi faaliyyatinin yaxsilagdirilmasinda miisyyan edici amil
rolunu oynaynr.

Bir kommersiya bankinda iS-nin saxlanilmasi vozifalorinin xisusiyyatlori nozors
almir. Eyni zamanda, IS-in saxlanilmas1 probleminos ciddi diggot yetirilmamasi vo onun
rolu barads iqtisadi anlayigin olmamasi agkar edilmisdir. Bu prosesi optimallagdirmaq ti¢iin
hallor toklif olunur. Bank sektorunun xisusiyyatlori nozors almmagla iS-nin saxlanilmasi
vazifalarinin tosnifati hazirlanmisdir. Burada tohlukasizlik, etibarliliq, al¢atanliq kimi vacib
xususiyyatlora nazar yetirilmis va onlarin tatbiqinin yollar1 nazordon kegirilmisdir.

Eyni zamanda banka mixtalif manbalardon daxil olan verilonlorin vahid verilonlor
anbarinda saxlanmasi prossesi izah edilmisdir. Bu halda miixtolif arxitekturalardan istifado
nozards tutulub va se¢im bankin biznes taloblorindon va apardig: siyasatdon asili ola bilar.

Foaliyyatlorin avtomatlagdirilmas: baximindan bankda kredit xottinin agilmasinin
tohlili aparilmisdir. Qeyd olunur ki, ABS-in oksariyyatindo kredit verarkon Qorari
dostokloma mexanizmlari  yoxdur. Skoring sistemi qurmaq UG¢un suni intellekt
texnologiyasindan istifado toklif olunur. Bu moqgsadlo sohvlorin geri istigamotdo
yayilmasinin siini neyron sobakasi modelins asaslanaraq kredit verilorkon garar verilmasini
dastokloyan bir giymatlondirmo sistemi olan bir program paketi hazirlanmasi irali strdlr.
Sistem istifadasi asan bir interfeyss, molumatlarla toplu islomok tiigiin genis imkanlara
malik olmalidir.

Son olaraq, Azarbaycan Respublikasinda bank sektoru nozordon kegirilmis, istifado
olunan sistemlorin icmal tohlili vo giymatlondirilmasi aparilmis vo inkisaf perspektivlori
irali siiriilmiisdiir. Malum olmusdur ki, son dovrlorde Azorbaycanda foaliyyat goOstaran
banklar elektronlasma vo informasiya sistemlorinin totbigindo kifayat godor mosafo got

ediblor lakin ¢atigmazliglar kifayot godordir vo bu problemlorin holli xeyli resurs,
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arasdirma vo maliyys tolob edir. Lakin inkisaf tempini nozoros alsaq, 6lkodaki bazi iri

banklar tezliklo diinya bazar1 ilo ayaqlagsmaq doracasine yaxinlasa bilorlor.
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PE3IOME

B mepBoii rmaBe auccepTanuu OOCYXKIAIOTCS HCTOPUUYECKHE DTalbl Pa3BUTHUSA
0aHKOBCKUX MH(OPMAIIMOHHBIX CUCTEM, METOJOJIOTHH PA3BUTHs, BAPHUAHTHI TEXHUYECKOU
MOJAJIEPKKU U o01Iast CTpykTypa. B To ke BpeMs, NpuHATbIE HOPMATUBHBIE TOKYMEHTHI U
CTaHJApPThl TAaKXKE aHaNM3UpyroTca. Kpome TOro, paccMaTrpuBarOTCAd HEIOCTAaTKH
CYLIECTBYIOUIMX OAaHKOBCKUX MH(POPMALIMOHHBIX CUCTEM.

Bropas riaBa moipoOHO OMHMCHIBAET POJb XPAHWIMIL JaHHBIX B OaHKOBCKHX
MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEeMax. B HeM omuchIBaeTcs Ba)XHOCTh XpPAaHWJIMINA JAHHBIX JUJIS
0aHKa, BOBMOXHBIE CTPYKTYPbI, KOTOPbIE MOTYT OBITh MCIOJIB30BaHbI IIPU €r0 pa3padoTKe,
Y HEIaBHO MpeCTaBICHHbIE 00JaYHbIE TEXHOJIOTUH.

B rmaBe 3 paccmarpuBaercs NpUMEHEHUE KPEAUTHOIO MOAYJS B OaHKOBCKHX
MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTeMax. B 3TOW rnaBe omMChIBaeTCs U AHAIM3HPYETCS MPOIECC
OPUHATUSA PELIEHWH MO KPEAUTOBAaHWIO, NPHUMEHEHHWE CKOPHHIOBBIX MOJAEIEN U
UCKYCCTBEHHBIX HEPOHHBIX CETEH.

B rmaBe 4 paccmarpuBaioTcs OaHKOBCKHE HMH(POPMALMOHHBIE CHUCTEMBI,
ucnoib3yemble B AsepOaiimkane. OnbeiT 0aHKOB B Hallled cTpaHe WH3y4daeTcs U
COMOCTABIISIETCA C MUPOBOM MPAKTUKOW. B TO ke BpeMsi MPOBOAUTCS aHAJIU3 HEIOCTATKOB

B MH(POPMAITMOHHBIX CHCTEMaX MECTHBIX OaHKOB.
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SUMMARY

The first chapter of the dissertation discusses the historical stages of the
development of banking information systems, development methodologies, technical
support options and the general structure. At the same time, adopted normative documents
and standards are also analyzed. In addition, the disadvantages of existing banking
information systems are considered.

The second chapter describes in detail the role of data warehouses in banking
information systems. It describes the importance of a data warehouse for a bank, possible
structures that can be used in its development, and recently introduced cloud technologies.

Chapter 3 discusses the use of a credit module in banking information systems. This
chapter describes and analyzes the decision-making process for lending, the use of scoring
models and artificial neural networks.

Chapter 4 discusses banking information systems used in Azerbaijan. The
experience of banks in our country is studied and compared with world practice. At the
same time, an analysis of deficiencies in the information systems of local banks is being

carried out.
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