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GIRIS
Miiasir iqtisadi soraitdo toskilatlardaki informasiya texnologiyalarinin tatbiqi,

mal va xidmatlor istehsali, igtisadi tohlilinin aparilmasi vo idaroetma Qorarlarinin

verilmasi tigiin istehsal texnologiyasinin zaruri bir atributu olaraq mévcuddur.

Miiasir menecmentds informasiya texnologiyalari idaroetmonin miixtolif

saholorinds tatbiqg olunur:
- resurslarin planlasdirilmass;
- miihasibat u¢cotunun taskili;
- tochizat vo marketingin toskili;
- miistarilorlo qarsiligh alag;
- istehlake1 talobinin tanzimlonmasi va s.

Idaroetmo hom toskilat daxili sébolor, homcinin toskilat ilo xarici toskilatlar
arasinda molumat miibadilasini alagalondirir. Malumat hom istehsalin, hom do

idaroetmo prosesinin an vacib komponentidir.

Boyiik biznesin avtomatlasdirma sistemlorinin funksiyalarimi asagidaki osas

qruplara bolmoak olar:

- miiassisanin samaraliliyinin tahlili vo idars edilmosi. Bu funksiyalar toskilat
rohbarinin vazifalorinin hall olunmasina v igin goalirliliyinin artirilmasina, biznesin

rentabelliyinin artiritlmasina yonaldilmisdir;

- miiossisonin operativ foaliyyatinin idaro edilmasi. (bu funksionalliq birbasa
ticarat, istehsal vo ya xidmat foaliyyati ilo mosgul olan menecerlorin vo isgilorin

vazifalarini toskil edir);

- tonzimlonan miihasibat vo hesabat. Avtomatlasdirma sistemlarinin bu
funksiyalar1 miihasiblorin vozifolorini hall edir, onlarin moQgsadi ugotun ganuni

toloblors tam uygun olmasini tomin etmokdir [1].



Boylik biznes iiclin xiisusi olaraq hazirlanmig bu tip proqramlarin {istiinliiyii
lazimsiz funksiyalariin olmamasi, yigcamligi vo sadoaliyi sobobindon tez istifadoyo
verilo vo somarali saxlanila bilar, onlarin tatbigi do avtomatlasdirilms toskilatdaki

ovvalki ugurlu avtomatlasdirma tocriibasi ilo zonginlagdirir.

Magistr dissertasiyasinin moagsadi ictimai iago miiassisalori {ligiin miihasibat
ucotunda Systems, Applications & Products in Data Processing (SAP) programinin

istifadasi perspektivlorini 6yranmakdir.
Dissertasiyanin moagsading asason asagidaki vozifalori ayird edo bilorik:

1. Ictimai iaso miiessisolorinde program tominatindan istifade mogsadlorinin

tohlili.

2. SAP program tominatlarinin imkanlarmi nozors alaraq, ictimai iaso

miiossisalorinds istifads olunan raqib programlarla miiqayisali tohlilini aparmag.

3. Ictimai iaso miiossisalorinin qurulusu vo spesifikliyini nozoro alarag yeni

program tominatinin tatbigi obyektinin nazardon kegirilmasi.

4, Omoliyyatlarin asas maliyys noticalorini hoyata kegirilon ictimai iaso
obyektindoki vaziyyatin miiayyanlosdirilmasi, miiassisanin asas texniki va iqtisadi

gostaricilorinin nazars alinmasi.

5. Ictimai iaso obyektindo SAP program tominatinin totbiqi {iciin bir sira

todbirlorin hazirlanmasi va sistemlosdirilmasi.

6. SAP-in program tominatinin totbigindon gozlonilon naticalorin tasviri

igtisadi somaraliliyin toskili vo torifi.

Magistr dissertasiyasinin totbiq olundugu obyektdo SAP program tominatinin

miiossisonin iginin Somaraliliyini artirmagq {ligiin totbiqi imkanlart aragdirilmigdir.

Dissertasiya 84 sohifodon, giris, dord fosil, natico vo tokliflor, istifado olunan
monbolorin siyahisindan ibaratdir. Birinci fosildo ictimai iago miiassisalorinds
miihasibat ucotu va idaroetmonin nozori vo metodik asaslar1 dyronilmisdir. ictimai
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iago miiossisalorindo miihasibat ugotu, idarsetmonin mahiyyati vo ohomiyyati
miioyyan edilmisdir. Ictimai iaso miiossisalorinin voziyyatinin giymatlondirilmasi,
miihasibat ucotu vo onlara nozarotin togkilinin nozori xiisusiyyatlori tohlil
olunmusdur. Ictimai iaso miiossisolorindo mallarin alinmasi {iciin miihasibat
molumatlarinin formalasdirilmasimin miihasibat ug¢otu va tahlilinin toskilinin nazari

osaslar1t miioyyon edilmisdir.

Ikinci fasildo SAP program tominatinin nozari masalalari, yoni miiasir soraitda
informasiya sistemlorindon istifado, ki¢ik vo orta sahibkarligda program
tominatinin tokmillosdirilmasi, program tominatinin asas mogsad Vo vozifalori
miizakira olunur. SAP program tominatinin ictimai iaso miiassisalori soraitindo
istifadasinin perspektivlori aragdirilir. Programin xiisusiyyatlori tosvir edilmisdir.
Ikinci foslin sonunda SAP vo 1C program tominatlarinin miiqayisali tohlili aparilir,

tohlil olunan proqramlarin asas iistiinliiklori vo ¢atismazliqlart miiqayiso edilir.

Ucgiincii fosildo SAP program tominatinim ictimai iase miiossisasi iigiin tahlili
aparilir, yoni Azorbaycanda ictimai iagso miiassisalorindo SAP program tominatinin
totbiqi ti¢lin bir sira todbirlorin hazirlanmasi vo sistemlosdirilmosi miizakirs olunur,
qurulusu vo xiisusiyyatlori nozors alinir. SAP program tominatinin istifadagilori
ticlin tolim seminarlarinin kegirilmasi miizakira olunur. SAP ERP totbiqi zamani
miossisalorin  toskilati yenilonmolori, Xiisusiyyatlori vo metodiki niimunslori

arasdirilir.

Dordiincti fosildo SAP HANA (High Performance Analytic Appliance)
verilonlor bazasinin hazirlanmasi, SAP HANA studio-nun togkili, SAP HANA
program tominatinin qurulmasi vo SAP HANA sisteminin olavs edilmosi miizakira

olunur.

Noaticada goriilon islarlo bagl naticalor ¢ixarilir.



Fasil 1. Ictimai iaso miiassisalorinds miihasibat ucotu, idarsetmanin

Nazari vo metodik asaslar:

1.1 ictimai iaso miiassisalorinda miihasibat ucotu, idaraetmoanin

mahiyyati va ahamiyyati

Olkomiz miistaqillik qazandifi  vaxtdan etibaron yaranan bazar
miinasibatlorinin forqli bir xilisusiyyati ondan ibarstdir ki, miilkiyyst formasindan
asili olmayaraq istonilon miiossiso igtisadi vo hiiquqi cohotdon miistoqil olmusdur.
Miiossisonin bazar miinasibatlorinin subyekti kimi movqeyi bu giin bizi maliyyo-
tosarriifat foaliyyatinin idara edilmasi problemloarini yeni metod va programlarin
totbigi ilo bir ¢cox cohotdon nozordon kegirmoys mocbur edir. Bazar iqtisadiyyati
soraitindo  osas tosorriifat subyekti sahibkar oldugundan, toskilatin is
somarsliliyinin artmasint vo bunun naticosinde qoyulan kapitalin golirinin
artmasini  xarakterizo edon planlagdirilmis gostoricilora nail olunmali  vo

miiossisasinin isi intensiv tohlil edilmalidir [1].

Sirkotin dinamik inkisafi ligiin sahibkar yalniz 6z rifah halinin artmasini deyil,
eyni zamanda osas istifado¢i qruplarinin maraqlarini tomin edilmasina diqgot
yetirmolidir ki, bunlarin da asas hissasi kreditorlar, mistarilor, tochizatgilar, dovlat,
iscilor vo menecerlordir.  Ugur qazanmaq tglin iso istoklori vo miiasir
texnologiyalarin totbigini daima izlonilon miiassisalordo hoyata kegirmok
mimkiindiir. Miasir iqtisadi soraitdo kicik miiossisalorin yasamasi ¢ox yiiksok
doracads diizgiin planlasdirma saviyyasindon asilidir. Kigik biznesin moagsadlori
barado yalniz aydin bir fikir, onlarin xarici miihitdoki doyisikliklora vo daxili is
soraitino uygun olaraq vaxtinda tonzimlonmasi, maddi vo insan resurslarinin dagiq

paylanmasi ilo sahibkarliq foaliyystinin ugurunu tomin eds bilor.

Ictimai iaso miiossisasinin dinamik inkisafi bazarda sabitliyini tomin edoacok,
isglizar niifuzunu mohkomlandiracok, todariik vo satis, is¢i heyatinin dayanigligini
tomin edocok. Biitiin bunlar sahibkarliq foaliyyatinin riskini azaldir. Buna goro do

miihasibat ucotu vasitasi ilo molumatlarin formalasdirilmasinda oavvalcadan
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qurulmus  yanasmalara yenidon baxilmali vo idaroetmo  Qorarlarinin
asaslandirilmasi vo miiassisanin dinamik inkisafini1 tomin edacak nazarat sisteminin

totbiqi problemlarinin 6yranilmasine ehtiyac var [2].

Ictimai iaso miiossisalorinds ugot vo nozaratin nazeri vo metodoloji osaslarinin
program tominati dyranilmolidir. ictimai iaso miiossisalordo miihasibat ugotunun
morhalolorlo  formalasmas:  vo inkisafi tohlil edilmolidir. Ictimai iaso
miiossisalorindo program tominati informasiya axminin istigamatini xarakterizo
edon fargli cahotlori 6yronir, miihasibat ugotu inkisafinin miixtalif morhaloalorinda
yaranan miihasibat fikirlorinin garsiligli alagesini oks etdirir. Eyni zamanda
miiassisonin idara edilmasinin inkisaf marhalalori vo har marhaladoki farglondirici
xisusiyyatlori do miioyyon edilir.  Nozarot edilmosi {i¢clin molumatin oldo
edilmasinin rolunun formalasmasinda miihasibat ugotunun vacib rolu asasinda
nozarat sistemindoki miihasibat vazifalori vo nozarat vozifalorini tamin etmoak ti¢iin
miihasibat sistemina totbiq olunan taloblor miisyyanlosdirilir. Galirlorin ugot vo
vergi ucotu sisteminin diizgiin tosnifat1 verilir. Galirlo maliyys naticasinin slagosi,
tosiri, miiossisonin kapitalinin artmasina tosiri  Oyronilir. Nozarat sistemindo
miihasibat u¢otundan istifado edorok idaroetmo gorarlarmin gobul edilmasi {igiin
molumat bazas1 yaratmaq lazimdir. Bunun {igiin miiassiss, planlasdirilan
gostaricilorin aldo edilmasina rasional nozarsti tomin edon biidco sistemindon
istifado etmoyo Vo sirkotin golirinin formalagmasi barado molumatlari an ¢oX

aciqlayan hesabatlar hazirlaya bilmalidir.

1.2 ictimai iaso miiassisalarinin vaziyyatinin giymatlondirilmasi.

Miihasibat ucotu vo onlara nazaratin togkilinin xiisusiyyatlori
Ictimai iago miiessisalorinde miihasibat ugotunun xiisusiyyatlori:

1. Ictimai iaso miiossisalori foaliyyatinin xiisusiyyatlori.
2. Mohsul va mallarin alinmasinin ugotu.
3. Ucot giymatinin formalasdirilmasa.

4. Mallarin vo mahsullarin harakatinin sonadlosdirilmasi.



Hazir mohsullarin istehsalinin ucgotu.
Mohsullarin realizasiyasinin miihasibat ugotu.
Satig omoliyyatlarinin sonadlosdirilmasi.

Ictimai iaso miiessisalorinin xarclorinin ugotu.

© © N o o

Ictimai iago miiassisalorinds informasiya texnologiyalarinin tatbigi.

Miihasibat ugotu, iqtisadi foaliyyatin tozahiirii olaraq, insanlarin faal
intellektual vo fiziki foaliyyatloridir. Sorti olaraq, bunda bir-biri ilo slagali iki
elementi ayirmaq olar: gedon proseslorin gostormasi prosesi va gedoan proseslorin
gOstormasi prosesinin naticosi. Miihasibat ugotu sisteminin magsadi idaroetmo
ticlin zoruri olan miiddotdo tosorriifat subyektinin faaliyyatinin son naticasini
miioyyan etmok vo monbalorin miiassisa saviyyasinda vo masuliyyst markazlorinds

istifadasine nozarati tomin etmokdir [1, 59].

Miihasibat ugotunun toskili qaydalar1 miiassisanin istigamatino uygun olaraq
doyisdirilir. Yoni movcud miiassiso iqtisadiyyatin hansi sahasino aiddirsa hamin
istiqgamo uygunlasdirilir. Miihasibat ugotu tokca informasiya funksiyalarimi yerino

yetirmir, hom do dovlatin biitiin vergi vo biidca sisteminin torkib hissasidir.

Bazar miinasibatlorinin inkisafi vo miixtolif miilkiyyat formalarinin mévcud
oldugu bir soraitdo miihasibat ugotunun nozarat funksiyas: boyiik shomiyyat kasb
edir. Miihasiblor miiassiso omlakimin tohliikasizliyina, movcudluguna vo
horokatina, dovlot vo digar tosarriifat subyektlori ilo hesablagsmalarin diizgiin va
vaxtinda aparilmasina noazarat edir, bu da miiassisalords miihasibat ugotunun toskili

ticlin miiayyan toloblar goyur [6].

Miihasibat ugotunun sonoadlordo geyd olunan ilkin molumatlar1 idaroetma
ticlin vacib aloto ¢eviron limumi moalumat sisteminin ayrilmaz hissosi olmasi ¢ox

vacibdir.

Bazar iqtisadiyyatinin formalagsmasi, miixtolif miilkiyyot formalariin

movcudlugu, yerli miiassisolorin beynalxalq iqtisadi olagolorinin genislonmasi



miihasibat ugotunda ugot siyasatinin hoyata kegirilmoasi ti¢iin asasdir. Ugot siyasati
maliyys hesabatlarinin torkib hissasidir vo ganunla miioyyon edilmis gaydada
qeydiyyata alinmig hor bir miiassisa torafindon miistoqil sokildo hazirlanmalidir.
Onun asas mogsadi miiassisanin omlaki vo maliyya voziyyati, foaliyyatinin
naticalori barada etibarli malumat tomin etmoakdir. Miihasibat ugotu siyasatini tortib
edorkon xatirlamaq lazimdir ki, milli iqtisadiyyatin biitiin saholorindo olan
miiassisalords miihasibat ugotunun ugurlu toskili gonastboxs olmalidir. Miiassisodo
miihasibat ugotunun togkilinin ayrilmaz hissasi biznes omoliyyatlarinin ilkin
goriintiisii Gigiin istifado olunan sanadlorin siyahisi, habelo malumatlarin toplanmasi

Vo sistemlosdirilmasi ti¢lin zoruri olan miihasibat ucotu reyestrlorinin siyahisidir

[2].

1.3 ictimai iaso miiassisalorinda miihasibat ucotunun magsadi

Hor bir miiossisonin galiri, amlak sahiblorinin bu miiassisonin kapitalinin
artmasina sobab olan aktivlorinin (pul vasaitlori, digor omlak) alinmasi va / vo ya
ohdaliklorin 6donilmasi noticasindo yaranan iqtisadi monfootin artmasi: kimi
taninir. Galirlor yalniz sahibkarin ixtiyarinda olan va foaliyyatini genislondirmok
va sosial problemlari hall etmoak ti¢iin tosarriifat subyektino galan monfast hesabina

sahibkarin monfaatidir vo kapitalinin artmasina gatirib ¢ixarir [60].

Maliyys kapitalinin qorunmasi konsepsiyasina asason monfost yalniz dovriin
sonuna xalis aktivlorin maliyys (pul) miqdar1 dovriin avvalindoki xalis aktivlarin

maliyys (pul) migdarindan ¢ox oldugda alinmis hesab olunur [4].

Hesabat dovrii ligilin sirkatin xalis aktivlorinin artmasina sabab olan manfoot
Kimi golirdon xorc c¢ixildigdan sonra yaranan qaliq doyeri gotiiriiliir. Xorclor
golirlori iistoloyirsa, forq bir zorordir. Iqtisadi hoyat foaliyyoti naticasinds
qazanilmig kapitalin artmasi konkret aktiv ndvlorinin artmasi, hesabat dévriiniin

galirlorinin taninmasina gatirib ¢ixarir.
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Igtisadi hoyatin bu ciir faktlarma, mal miiqavilalorina amol edilmomasine goro
torofdaslara mohsullarin, mallarin, gostarilon xidmatlorin satilmasi, carimolorin
hesablanmasi, ziyanin 6donilmasi va S. noticosinds yaranan pul vo ya debitor
borclarin olmasi daxildir. Borc 6hdaliklorinin miioyyan névlarinin azalmasi yalniz
igtisadi monfaatin vo hesabat dovriiniin galirlorinin artmasina gotirib ¢ixarir ki, bu

da gqazanilmis kapitalin artmasi ilo alagadardir [7].

Goalir, toskilatin aktivlarinin (pul, diger amlak) alinmas1 va / Vo ya 6hdaliklorin
geri qaytarilmasi noticosinds oldos edilon paylanmig kapitalin artmasina sabab olan

igtisadi monfaatin artmasi demokdir [6].

Beloaliklo, tosarriifat subyektinin foaliyyati sahibinin kapitalin1 qorumaga vo
onun artirilmasina yonaldilmisdir. Buna zararsiz maliyya noticalorini oldo etmaklo

Vo qazancin bir hissasini sahibkarin kapitalina qosmagla (reinvestisiya) nail olunur.

Hor bir toskilatin goliri tobistindon, alinma sortlorindon vo toskilatin

foaliyyat sahalarindon asili olaraq boliiniir:
a) adi foaliyyatdon golir;
b) amoliyyat galirlori;
c) geyri-omoliyyat galirlori.

Adi faaliyyatdon oaldo olunan galirdon fargli golir, digor golir hesab olunur.
Digar golirloro fovgalado galirlor do daxildir. Taskilatin galirlorinin bu tosnifati
yalniz maliyyo hesabatlarinin hazirlanmasi {igiin istifado olunur vo monfoat vo
zorar haqqinda hesabatin strukturuna uygundur. Miihasibat ugotu magsadlori {i¢iin
toskilat, golirlori foaliyyatinin xarakterina, golir noviino Vo onlarin alinmasi
sortlorino osaslanaraq adi foaliyyotdon oldo olunan goalir vo ya digor golir kimi

miistoqil olaraq tantyir [6].

Tocriibado, adi foaliyyst vo omoliyyat baximindan maliyyo hesabatlarinda

golirlorin taninmasi qaydasi barodo qorar qobul edilorkon yalmz golirlorin
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taninmasi ilo olagoli i omoliyyatinin xarakterini deyil, hom do onun O&lgiisiinii
(ohamiyyatliliyi tolobini) do nozoro almaq lazimdir. Belsliklo, agor hesabat
dovriindaki galir, togkilatin galirinin imumi mabloginin bes vo ya daha ¢ox faizini
togkil edirso vo ya diger shomiyyati olamoatlorina cavab verirss, bunlar adi

faaliyyatdon alds olunan galir kimi oks etdirilmalidir.

Adi foaliyyatlordan olds edilon gazanc mohsullar, mallar (islorin goériillmasi,
xidmatlorin goéstorilmasi) satisindan olda olunan galirlordir. Adi foaliyyatlordon
oldo edilon golirlor, bir gayda olaraq, ilk névbodo miiassisoni yaratmag mogsadi

dasiyan foaliyyatlo alagali olan golirlari shato edir [5].
omoliyyat golirlorins aiddir:

1) miivaqgti istifado (miivaqgqgati sahiblik va istifado) haqqmnin 6danilmasi ilo

olagodar galirlor:
- toskilatin aktivlori,

- ixtiralar, sonaye nimunoslori vo digor ogli miilkiyyat novleri {igiin

patentlordan irali galon hiiquqlar,

- digar toskilatlarin nizamnamo kapitalinda istirakla olagodar golirlor. Bu
golirlor, miiossiso foaliyyatinin subyekti olmamaq sorti ilo amoliyyat golirlorine
aiddir.

2) osas vosaitlorin, mohsullarin, mallarin satisindan alds edilon galir vo

xarclor;

3) miistorok foaliyyat naticasinds olds edilon golir va xarclor (sads torofdasliq

miiqavilosi osasinda);

4) toskilati istifado ii¢lin pulla tomin etmok tligiin alinan faizlor (hesabdaki

vasaitlordon istifado edon bank ii¢iin faiz do daxil olmagla);

5) digor omoliyyat galirlori.
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Miihasibat ucgotu qaydalarina asason ixtiralara, sonaye niimunalorins vo digor
oqli miilkiyyatlora verilon patentlordon yaranan haqq hiiquglarinin verilmasi ilo

bagli vasaitlor bu obyektlorin istifadssi tigiin lisenziya haqq1 hesab olunur [8].

Bu 6donislor miihasibat ugotunda iqtisadi faaliyyat faktlarmin miivaqqgati
mioyyonliyi vo miivafiq miigavilonin sortlori osasinda taninir, yani Vvosaitin

alinmasiin osl vaxtindan asili olmayaraq, bas verdiklori hesabat dovriino aiddir
[3].
Qeyri-omoaliyyat golirlorins aiddir:
1) miigavilonin sartlorini pozduguna gora coza, corimalor;
2) hodiyys miiqavilasi daxil olmagla pulsuz alinan aktivlar,
3) toskilata doymis zarorin alinmasi vo 6donilmasi;
4) hesabat ilindo miiayyan edilmis avvalki illorin manfaati;

5) mohdudlasdirma miiddoti basa ¢atmis debitor borclarmin vo amanatlorin,

habels yigilmasi ii¢iin geyri-real olan digar borclarin mablogi;
6) mozonno farglori;
7) digar geyri-omaliyyat golirlori.
1.4. Miihasibat ucotu bazasinda nazarat giymatlondirma metodlar:

Idaroetmo isino nozarat problemlorindon biri do idaroetmodo géstorici

sistemlarindan istifado metodologiyasidir.

Gostaricilor sistemi nozaratdo informasiyanin miihiim torkib hissasi olub,
butovlikdo miihasibat sistemindan alinan malumatlara asaslanan miithiim nozarat

molumat vasitasidir.

Hor hansi bir miiossisoni sociyyolondiron gostoricilor sistemina onun
vaziyyatini vo inkisafin1 hortorofli oks etdiron qarsiligli miqdarda bir sira
gostaricilor aiddir [11].
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Gostaricilor sistemini kontrolda idaraetms vasitoesi Kimi istifado etmok iiciin

sistem asagidaki toloblora cavab vermolidir:

- todqiq olunan miiassisonin biitiin saholorini ohato edon gostoricilorin

toplanmast;
- bu gostaricilorin alagasinin miiayyan edilmasi;
- yoxlamalarm tomin edilmoasi.

Gostoaricilor sisteminin qurulmast miiassisanin folsaofasing asaslanmalidir, yani
timumilosdirilmis gostaricilor sistemi idaroetmodo miiassisanin galocok foaliyyati

ticlin lazim olan molumatlar1 oks etdirmalidir.

Miiassisanin  falsofosi miiossisonin  varhigint vo foaliyyatini izah edir,
miiossisonin iqtisadi sistemini, miiassisonin moagsadini vo faaliyyat dairasini tosvir

edir.

Miiassisanin ugurlu islomasi vo inkisafi {igiin asagidaki hoadoflora gatmasini

tomin etmok lazimdir.

Maddi mogsods miiassisanin galocok mohsul bazari programini 6ziindo oks

etdirir.

Maddi magsadlarin hoyata kegirilmasi naticasinds, avvalcodan planlasdirilan
dayar mogsadlarina nail olunur. Bunlar golacokds igtisadi effektivlik vo somaralilik
gostaricilori, habelo miiassiss iiclin zoruri likvidlik vo 6domo saviyyalori ilo ifads

olunan maliyya noticoloridir.

Miiassisanin garsisinda duran sosial magsadlor ham miiassisonin 6ziinda, ham
do miiossisadon konarda olan insanlarla gozlonilon golocok miinasibatlordir. Sosial
hodoflor miiassisonin alt sistemlorindoki kadrlara, soxslora vo sosial qruplara

miinasibatdo davranis modelini tayin edir.

Sosial magsadlars sirkat iscilori, miistarilor, kreditorlar, tachizatgilar vo dovlot
ilo optimal miinasibatlori qurmag yolu ilo nail olmaq miimkiindiir [8].
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Rogabatli igtisadiyyatda biitiin moaqsadlor ragabast tstiinliiklorini tomin edan

magsadlor kimi, raqib miiassisalorin hadaflari ilo miiqayisads nail oluna bilor.

Miiossisonin  mogsadlorindon asili olaraq noazarot vozifolorini bir-birindon
aylrmaq vo 2sas noazarati, molumat sistemi kimi miihasibat molumatlar1 asasinda

giymatlondirmok lazimdir [18].

Miiassisanin idarsetmo sisteminda noazaratin hoartorafli giymatlondirilmesinin

moaqsadlori asagidakilardir:

- miiossisonin  folsafosinin - maliyys, iqtisadi vo sosial foaliyyatinog

uygunlasdirilmast;
- todartiik, satis va istehsal sortlorinin obyektiv giymotlondirilmasi;

- miihasibat balansinin formalasdirilmast zamani qoyulmus keyfiyyot

gostaricilorinin giymatlondirilmasi;

- miiassisada idaroetmoada nozarat sistemini rasionallasdirmagq ti¢iin todbirlorin

hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi.

Burada baslangic noqtosi istehsalin texniki vo toskilati saviyyasidir, yani
istifado olunan moahsul va avadanliglarin keyfiyyati, texniki avadanliglar, istehsalin
Vo idaroetmonin toskili saviyyoesi hesab olunur. istehsal ehtiyatlarindan istifadonin
somoaraliliyi istehsal olunan vo satilan mohsullarin hacminds va keyfiyyatindo,
istehlak olunan vo istifado olunan ehtiyatlarin miqdarinda oks olunur. Istehsalin
hocmi vo maya doyori gostaricilorini miiqayiso etmokdo mohsuldarliq vo galirlilik
gostaricilori formalasir. Mohsuldarliq vo kapital dovriyyasi gostaricilori ilo birlikda
bu gostaricilor igtisadi foaliyystin galirlilik saviyyasini oks etdirir vo miiassisanin

maliyya vaziyyatino vo 6doma gabiliyyatins tosir gostarir [17].

Bu gostaricilor sistemi monetar olub, naticaloro vo likvidliys yonalmisdir.
Somoaraliliyi Olgoarkon monetar sistem ictimai iaso miiosSiSasinin biitiin ¢esidli

maddi magsadlorini nozaro almaga imkan vermir, homginin bazar vo miistorilorin
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keyfiyyat vo zaman kateqoriyasindaki taloblorini nozoro almir. Buna gora, monetar
gostaricilora olavo olaraq, yeni miistori toloblorine uygun menyu doyisdirmasi,
maliyys ucotunda sohv omoliyyatlar paymin azaldilmasi, miistorilora verilon
endirimlorin say1 va s. daxil olan geyri-monetar gostoaricilorindon istifads edilmasi

moslohat goriiliir.

Gostaricilor  sisteminin  balanslagdirilmast monetar vo  Qeyri-monetar
gostaricilori, strateji vo amoliyyat saviyyalori, ke¢mis vo golocok naticalor, habela

miossisonin daxili va xarici aspektlori arasindaki alagoni shato etmoalidir [5].

Hal-hazirda Azorbaycanda ictimai iaso miiossisolori, sormays qoymagin
sarfali oldugu calbedici faaliyyat sahalorindan biridir. Bu saha 6lkanin hor yerinds
boyiik restoran sobakalori, habelo bir ¢ox funksiyalar1 yerino yetiron kigik kafe vo
yemokxanalar, marketlor ilo tomsil olunur ki, bu da onlarin miiasir hayatin tomin
edilmosi baximindan ohamiyyatini miioyyoanlosdirir. Roagabat gabiliyyatinin
artmasi, iago miossisalorinin toskili ii¢lin genis spesifik proqramlar secilmasi,

onlarin faaliyyatinin davamliliginin tomin edilmasi masalasi aktualdr.

Ictimai 1iaso miiossisalorinin is prosesinin ardicilligi prinsipini hoyata
ke¢irmok {igiin iaso miiassisalori sirkatin normal foaliyystini qorumaga yonolmis
chtiyatlarin yaradilmasi kimi mohdud miihasibat alstlorindon istifado edir, bu
zaman onlarin yaradilmasinda foaliyyatin xiisusiyyatlorini nozors almur. Beloaliklo,
mosalon investisiya vo maliyys foaliyyatlori ilo bagli genis sokildo tomsil olunan
rezervlar, kicik biznes sektorunda bu ndvlerin olmamasi sabobindon ictimai iasa

miiossisalori ligiin uygun deyildir [9].

Rezervlarin igarisinds xiisusi bir kateqoriya olan cari faaliyyat tigiin rezervlor
tomsil olunur. Ictimai iaso miiossisalorindo osasen xiisusi bir texnoloji proses
oldugundan bu sahodoki miiassisolor miioyyan risk novlorine moruz qalirlar. Bu
amil onlarin foaliyyatinin davamliligina ohomiyyatli dorocods tosir gostorir vo
noticodo miiossisalorin bu &zoalliklorino totbiq olunan rezervlorin olmasi tolob

olunur.
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Taninmis iqtisadi arasdirmalarda, iago miiassiSalori xiisusiyyatlori noazars
alimmaqla miiassisanin risklorina rasional cavab vermoys imkan veran ehtiyatlar
kompleksinin formalasmasma vahid konseptual yanasma hazirlanmalidir. Ictimai
iaso miiassisalorinin  rohbarlori torafindon foaliyyatlorinin  davamliligini  tomin
etmok iiglin rezervlorin yaradilmasi zoruriliyinin  olmasidir. Ictimai iaso
miossisalorinds ugot rezervlorinin formalasdirilmas: ilo bagli arasdirmalarin
aparilmamasi, ictimai iago miiassisolorinin risk qrupunun qurulusu ilo bagli vahid
bir ndqtonin olmamasi, rezervlorin giymotlondirilmasi vo ugotu {igiin
metodologiyanin olmamasi, ehtiyatlara daxili nozaratin olmamasi bu masalalorin

elmi sokilda arasdirilmasini talob edir [13].

1.5. ictimai iaso miiassisalorindo mallarin alinmasi iiciin miihasibat
malumatlarinin formalasdirilmasinin miihasibat ucotu va tahlilin taskilinin

Nazari asaslari

Foaliyyatlori ugurlu idaro etmok fi¢ilin iaso sirkoti tam, doqiq, obyektiv,
vaxtinda molumat almalidir. Buna miihasibat ugotu aparmaqla nail olunur.
Molumatlarin xarakterindon, onlar1 oldo etmo isullarindan vo qruplasdirma
metodlarindan asili olaraq, miihasibat ugotu ii¢ ndve boliiniir: omaliyyat, statistik

Vo miihasibat.

Omoliyyat ugotu miiassisonin giindalik, cari idaroetmo vo idaroedilmasi

(miigavilalorin icrasi, mallarin gobulu vo géndarilmosi, icrasi) tigiin istifads olunur.

Statistik ucot ti¢lin tohlil vo prognozlasdirma moqsadi ilo oasas vasaitlorin
qurulusu, golirlori va is¢ilorin say1 haqqinda molumatlar vo digor molumatlardan

istifado olunur.

Miihasibat ugotu sonodlor osasinda miiassisonin tosorriifat foaliyyatinin
davamli, bir-biri ilo alageli oks etdirir. Miihasibat ugotunda toSarriifatlarinin

aktivlori vo onlarla aparilan omoaliyyatlar  qgeyd olunur,  tosorriifatlarinin
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aktivlorinin va proseslorinin doyismasi davamli vo xronoloji ardicilliqla aks olunur,

biitiin i3 amoliyyatlar1 vaxtinda sonadlogdirilir [5].

Ictimai iaso miiossisolorinin igtisadi foaliyyatinin osasinda mallarin olda

edilmosi, saxlanmasi, satilmasi, habelo 6z mohsullarinin istehsal edilmasi dayanir.

Istonilon nov vo sinifds faaliyyat gostoran ictimai iaso miiossisalorinin ugurlu
foaliyyat gostormosi ligiin rasional sokildo toskil edilmis miihasibat ugotu vo
nozaroti natural vo monetar sokildo satig novlori lizro dovriyys molumatlarinin

tomin edilmasi tolob olunur.

Ictimai iaso miiossisolorindo miihasibat ucotu bir torofdon istehsal

proseslorini, digor torafdon ticarat proseslorini oks etdirir [16].

Mohsullarin, xammal ehtiyatlarmin, digor maddi vo monetar ehtiyatlarinin
tohliikasizliyini tomin etmok ictimai iago miiossisalorindo  miihasibat ugotun
vozifalorindon biridir.  Bunun {i¢iin hor bir belo miiossisodo  xammal vo
mohsullarin  horokatino,  ticarot markasinin vo satis qiymotlorinin diizgiin
qurulmasi, golirin vaxtinda kapitallasdirilmas1 vo banka ¢atdirilmasi tigiin ciddi

nNazarat olmalidir.

Oz istehsal etdiklori mohsullarin istehsali vo satis1 ilo yanasi, yemokxanalar,
restoranlar, kafelor vo digor iaso miiossisalori mohsullar1 miistarilora texnoloji emal
olmadan da satirlar. Bu mohsullara satin alman mallar deyilir. Iqtisadi faaliyyat
prosesin zamani ictimai iase miiassisalori xorc ¢akirlor. Bu Xarclor todariikgiilor
torofindon verilmis ticarot giizostlori ilo gismon 6donilir vo Xorclorin bdyiik bir

hissasi iago sahasindoki xtisusi qiymatlo 6danilir [6].

Ticaratin inkisafi, istehsal olunan  ¢esidlorin genislonmosi, daha da
yaxsilasdirilmasini vo iagsa miiassisalorina gida mohsullarmin fasilasiz verilmasini
tolob edir. Tachizat bazalarinda va iagsa miiassisalorinds miiassisanin ritmik isini
tomin etmok tiglin miioyyon edilmis standartlar daxilindo mohsul vo mal ehtiyati

yaradilir.
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Tachizat bazalar1 moahsullarin, mallarin kiitlovi sakildo alinmasini tamin edir
Vo onlarla iago miiossisalorini tomin edir. Miihasibat ugotu omoliyyatlarini
miihasibat hazirlayir. Miihasiblor mohsullarin, mallarin vo konteynerlorin ugotunu

apartr, ilkin vo icmal sanadlari yoxlayir [10].

Miihasibat ucotunun vazifalori bunlardir: maddi aktivlorin
kapitallagsdirilmasiin tamligina vo onlarin tohliikasizliyina nozarst, xammal, mal
Vo konteyner ehtiyatlarinin keyfiyyotino vo miioyyon edilmis standartlara
uygunluguna, mohsullarin buraxilmasinin diizgiin aparilmasina vo onlarin

silinmoasina nozarat etmok.

Bundan olave, miihasibat ugotu noaqliyyat, Qobul, saxlama, mallarin
buraxilmasi zamani mal itkisini azaltmaq, c¢atigsmazligqlarin, moanimsoms Vo

ogurluq hallarinin qarsisini almagin yollarini tamin etmolidir [14].

Tochizat bazalarinda vo anbarlarda mallarin  ucgotunu toskil edorkon,
kapitallasdirma va Xxoarclorin giymatlondirilmosinin  vohdstine riayat etmok,

homg¢inin mohsul vo mallarin com kamiyyat hesabin1 da aparmaq lazimdir [15].

[ctimai iaso miiessisalorinde mohsul vo mallarin ugotunun toskilinin osas
prinsiplarindan biri fordi vo kollektiv ola bilon maddi mosuliyyatdir. 9sas maddi
mosuliyyat formasi1 komandanin mosuliyyatidir. Bu vaziyystds komandanin biitiin
tizvlori maddi doyoarloro miinasibatds eyni hiiquqa malikdirlor, dayarlar ilo bir sira
omoliyyatlarin hoyata kegirilmoasinds istirak edirlor vo miihasibat s6basine hesabat
verirlor.  Komanda mosuliyyati komandani togkil edon iscilorin raziligi ilo totbiq
olunur. Komandanin rohbarliyi miivafiq tohsils, kifayat godor ixtisas vo tocriiboya
malik olan komanda rohborino tapsirilir. Maddi masuliyyat rohbarlik vo isgilor

arasinda baglanmis miiqavilolorlo tortib edilir [12].

Miihasibat ugotu vo hesabat qaydalarina uygun olaraq miihasib asagidakilari

tomin etmolidir:
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- pul vasaitlorinin, omtoa-maddi doayarlorin, asas vasaitlorin ugotu, diizgiin
sonadlosdirmasi va onlarin harakati ilo alagadar amaliyyatlarin u¢otda vaxtinda aks

olunmasi.

- biitlin maliyys, kredit vo hesablasma omoaliyyatlarinin vaxtinda vo doqiq
aparilmasi, habelo maliyys hesabatlarinin tortib edilmasi vo miioyyan olunmus

formada vo vaxtinda verilmosi.

Bundan olavo, miihasibdon omtoa-maddi dayarlorin, pul vo inventarlarin
gobulu vo verilmasi {i¢iin asas olan biitiin sonadlori, habelo hesablasma vo kredit

sonadlarini imzalamagq talob olunur [8].
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Fasil 2. ictimai iaso miiassisalarinds SAP program taminatinin tatbiqi

perspektivlarinin dyranilmasi

2.1. Ictimai iasa miiassisalorinda istehsal va ticarat taskilatlarmin

program taminatimin takmillasdirilmasi

Hoar bir miiassisa vahid bir organizmdir vo onun har hansi bir hissasinin isinin
yaxsilagdirmasi an yaxsi halda miivoffoqiyyato bir az daha yaxinlasmaga vo ya an
pis halda iimumi foaliyyatin azalmasina sobab ola bilor. Menecerlor vo xiisusilo
maliyya idaralorinin rahbarlori biitiin miiassisa ilo bagli hartorofli gorarlar gobul
etmolidirlor. s yiikiiniin ¢ox olmasi istismar problemlarinin hallindo idaroetmo

prosesini daha da ¢otinlosdirir.

Ictimai iago miiossisalorinin isinin Somoraliliyinin artirilmasinda an vacib amil
idaroetmonin  tokmillosdirilmosidir. Ictimai iaso miisssisalorinin  idaroetma
formalar1 vo metodlarinin tokmillogdirilmasi kigik vo orta sahibkarliq sahasinds an
samarali tohlil, prognozlasdirma va idaroetmo gorarlarinin gabul edilmoasine komok

edon miiasir informasiya texnologiyalarinin totbigi ilo miimkiindiir [9].

Bu eyni zamanda tolobat voziyyatini, istehlak¢i tstlinliiklorini, mallarin
horokot dinamikasini vo mallarin moévcudlugunun strukturundaki doyisikliklori
izlomok vo mdvcud voziyyoto vaxtinda cavab vermok imkanlari verir. ictimai iaso
miossisalorinin subyektlorinds informasiya texnologiyalarimin totbigi vo diizgiin
istifadasi bu faaliyyat néviiniin mévgelorinin méhkamlonmoasini va inkisafini tomin
etmoklo yanasi, diinya soviyyasino ¢ixist tomin edir vo bu da 6z ndvbasinda
olkonin iqgtisadi inkisafina tokan verir. Ictimai iaso obyektlorinin idaros edilmosini
asanlagdirmaq ticlin planlagdirma, idaroetmo vo tohlil funksiyalar1 daxil olmagla

effektiv bir informasiya sistemina sahib olmaq lazimdir [11].
Informasiya sisteminin tatbigi no vers bilor:

- todariik zoncirindo toskilatin iimumi xarclorinin azaldilmasi (satinalmalar

zamani);
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- mallarin ticarat siirotini artirilmasi;

- mallarin artiq ehtiyatlarinin azaldilmass;

- mohsul ¢esidinin artirilmasi vo miixtalifliyinin tomin edilmasi;
- moahsulun keyfiyyatinin yaxsilagdirilmast;

- sifariglorin vaxtinda yerino Yyetirilmosi vo mistori xidmotinin {imumi

keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

Ictimai iaso miiossisonin foaliyyotinin avtomatlasdirilmasinin osas mogsadlori

asagidakilardir:

- ictimai iago miiosSSisasi Vo onu ohato edon miihitin faaliyyati barado
molumatlarin idaroetms Qorarlarint gobul etmok ii¢lin uygun bir formada

toplanmasi, islonmoasi, tohlili, saxlanmasi1 va tagqdim edilmasi;

- miiassisanin hadof faaliyyatini togkil edon biznes amaliyyatlarinin (texnoloji

omoliyyatlar) avtomatlasdirilmast;

- osas faaliyyatlorin  hoyata kegirilmasini  tomin edon proseslarin

avtomatlasdirilmasi.

Ictimai iaso miiessisalorinin biitiin sobalorinin, hatta cox da boyiik olmayan
sirkatlorin isinin avtomatlasdirilmasi vo inteqrasiyasi illor ¢oka bilor. Kigik ictimai
iaso miiassisalori fordi idaraetmo saholori: anbar ugotu, amok haqqu, asas vosaitlar,
istehsal saholori vo s. dg¢lin programlar oldo etmoklo foaliyyatlorini

avtomatlagdirmaga calisirlar [12].

Boazon bu nov programlarda avtomatlasdirma moagsadlorine tomamils zidd
effekt alinir: omok mohsuldarhigi azalir vo iscilorin sayr artir, miihasibat
molumatlarmi tohlil edilmosi imkanlar1 daralir. Bu tip siirotli avtomatlagdirmanin

yeganoa miisbot torofi hoyata kegirmo morhalosindoki asagi qiymatlordir. [4].
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Beloliklo, hazir lisenziyali proqram tominatinin alinmasi togkilatin
avtomatlasdirilmasimin on yaxsi yoludur. Ancaq burada ugur da tomin edilmir.

Hom proqramin 6ziinii, hom da provayderini diizgiin segmok ¢ox vacibdir.

Bir avtomatlagdirma sisteminin se¢imi ilk ndvbado hansi togkilatin
avtomatlagdirilmasi vo bu zaman hansi funksiyalarin avtomatlagdirilmasii yerino

yetirilmosindoan asilidir [28].

[k névbode, toklif olunan program paketi ganunvericiliys vo toskilatin
xiisusiyyatlorina uygun olmalidir. Universal proqram tominatlarinin hom miisbat,
hom do manfi taroflori var. Belalikla, bir torafdon bu ciir programlarda idarosetma
sahasindo son nailiyyatlor totbig olunur, digar torafdon misyyan bir qurumun
Oziinamoxsus xiisusiyyatlori nozors alinmir. Qismon belo problemlar tonzim alatlori
istifado etmoklo hall olunur. Verilon parametrlorin ¢ox olmasi proqramin
rahatligin1 gostorir vo belo bir programin kigik vo orta sahibkarliq {igiin uygun
olmasinin agaridir. Boyiik biznes moqsadlori ti¢lin, miiassisanin banzarsiz
xususiyyatlori vo sortlorino osaslanaraq hazirlanan x{isusi avtomatlasdirma

programlar: tez-tez istifads olunur [31].

Progqram se¢imi, miiasir biznes soraitinin toloblori, hall edilocok vazifalorin
siyahis1 vo toskilatda istifado olunan texniki vasitolorin konfiqurasiyasi ilo

mioyyoan edilir. Bu talablor asagidakilardir:
- etibarliliq;
- kompiiter resurslarindan istifadonin somaraliliyi;
- strukturlulug;
- modullug;

- xarclorin effektivliyi.
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Hal-hazirda proqram tominati bazari, miossisonin maliyys vo tosorriifat
foaliyyatlorinin ugotunun avtomatlagdirilmas: {igiin miixtalif totbiq programlarini

toklif edir, masalon: SAP, Best, Pc-Balance, Parus, Aspect, Domino, 1C va s.

2.2. Ictimai iaso miiassisalarinda istifada olunan informasiya sistemlarinin

magsad va vazifalari

Idaroetmados informasiya sistemlorinin bir nego vacib vazifolori mévcuddur.

Birinci vazifa sonad idaragiliyidir.

Sonad idarsetmo sistemlori genis miqyash bir isin avtomatlasdirilmasi, sonad
idarogiliyini kagizdan elektron forma halina keg¢irmo vasitesidir. Sonad axininin
avtomatlasdirilmasi, molumatlarin ol ilo daxil edilmosini azaltmaqgla verilonlor
bazasindan istifado etmok imkanini noazords tutur. Hal-hazirda molumatlarin
ohomiyyatli bir hissasinin sirkoto c¢atdirilmasi vo burada saxlanilmasi kagiz
sonadlor soklindadir [37].

Informasiya resurslarmimn idara edilmasi istonilon qurumun foaliyyeti iiciin
xiisusi ohamiyyat kasb edir. Miiasir diinyada qurumlar ¢oxlu sayda molumatlari
emal etmok ehtiyaci ilo {izlosirlor. Hiiquqi statusu vo foaliyyat ndviindan,
miiossisonin formalarindan asili olmayaraq qurumlar iqgtisadiyyatin tanzimlonmasi
ticlin icra vo qanunverici orqganlar, foaliyyat gostoron digar qurumlarla foal

qarsiligh faaliyystds olmalidirlar [37].

Beloliklo, ictimai iaso miiasssisalori effektiv. molumat monbalori
Idaraetmasinin  toskili zoruriliyini dork edir vo sanad dovriyyasi sahasinds
kompiiter texnologiyalarindan istifado iiclin foal addimlar atirlar. Problem hom
sirkot daxilinda sanod axininin idars edilmasinds, hom do Xarici alagalorin tamin
edilmosindo yaranir. Voziyyat bir qayda olaragq, malumatin forgli bir togdimetmo
formasina malik olmasi ilo miirokkoblogir - motn, grafiklor, codvol molumatlar1 vo

S.
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Hor bir avtomatlasdirilmis is yerindo Sonad idaroetmo sistemi torafindan

yerina yetirilon asas vazifalor cadval 1-ds tortib edilmisdir.

Cadval 1 — Is yerlarinda sanad axinimin idaraetma sisteminin asas vazifalari.

Is yeri Osas vozifalor
Rohborlik - verilonlor bazasinda molumatlari
gormok

- amrlar vermoak va onlarin icrasina
nazarat etmok

Xidmatlor vo bolmolor - verilonlor bazasinda molumatlara baxis vo
redakto etmok, informasiya baza
molumatlarina baxis

- hesabatlar1 tortib etmok

- Xidmoati malumatlarin hazirlanmasi

- ¢ix1$ molumatlarinin hazirlanmasi

Katiblik - galon pogtun geydiyyati

- gondarilon pogtun geydiyyat1 vo
gondarilmasi

- sanadlarin verilonlor bazasma daxil
edilmasi

- sonadlarin arxiva taqdim edilmasi.

Verilonlor bazasinin - informasiya sistemi istifadagilorinin
administratoru geydiyyat1

- fordi verilonlor bazasma giris hiiquglarinin
yaradilmast

- sonadlorin arxiva catdirilmasi

Informasiya sistemlorinin ikinci vozifasi personalin idars olunmasidir,

Toskilatin kommersiya foaliyyoti prosesindos istifado etdiyi asas monbalordon biri

25



do insan resurslaridir. Buna goéro do vacib vozifolordon biri miiessisonin strukturu,

kadrlar1 idara etmok va is¢ilorin amoak hagqi hesablarinin aparilmasidir [13, 41].

Informasiya sistemlorinin {i¢iincii vozifosi miihasibat ugotunun toskilidir.
Miiassisanin iginin somarali idara edilmasi vo xarclorin giymatlondirilmasi tigiin

biitlin ugot amoaliyyatlarini real vaxt rejiminds aparmalidir:
- bank amoliyyatlarinin ugotu;
- kassa omoaliyyatlarinin vo hesabat veran soxslorlo hesablagsmalarin ugotu;
- 9sas vasalitlorin ugotu;
- maddi aktivlorin harokoati vo fond miihasibat ucotu;
- konsolidasiya edilmis ugot vo hesabat vo s.

Sistemlorin novbati vazifasi todariikiin idara edilmasidir. Sirkatin golirliliyini
artirmaq Ug¢lin todariik prosesini diizgiin toskil etmok vacibdir. Miiayyan bir
tochizatgidan mal vo ya material almaq gorar1 yalniz qarsi torof haqqinda tam
molumat, osas topdansatis vo digor giymotlor, giymot siyahilarinin miixtolif
variantlary, c¢atdirilma soraiti, habelo mallarin keyfiyyati haqqinda etibarli
molumatlar ilo gobul edils bilor [10]. Malumat sistemlorinin basqa bir moagsadi
satiglarin  idaro olunmasidir. Realizasiya prosesini miiossisonin  toSorriifat
fondlarinin toskili tamamlayir. Manfastin hacmi va goalirlilik saviyyasi birbasa satis

hacmindon asilidir.

Maliyys idaroetmosi do vacib bir vozifodir. Ciinki toskilatin pul axini davamli
bir prosesdir. Sistem maliyys monbolorin miioyyonlosdirilmosine vo istifadonin
giymatlondirilmasing, ilkin naticolor balansinin vo maliyys naticalorino dair
hesabatin hazirlanmasina, miixtolif qorarlarin miossisonin golocok maliyyo
vaziyyatino tasirini tohlil etmoys imkan vermoalidir.Sistem  hom  do  sirkatin

hartarafli tohlilini, ticarat vo maliyys foaliyyatlorinin xarclorini va naticalorini idars
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etmok tcilin operativ vo strateji idaroetmo (orarlarinin hazirlanmasini tomin

etmolidir [38].

2.3. Program taminati effektivliyinin qiymoatlandirilmasi

Program totbiginin effektivliyini giymatlondirmak {igiin miixtolif nov
meyarlar vo konseptual yanasmalardan istifado edorok qurulmus g¢ox sayda
miixtolif metod vo tisullar mévcuddur. Eyni tipli informasiya texnologiyalar1 forgli
istifadagi qruplari tigilin forgli shamiyyato malik olub forgli effektlor gotira bilor
[42].

Informasiya sistemlorinin miiossisalora totbigi noticesindo olds olunan

tosirlorin asas novlarini nozordon kegirak.

Iqtisadi effekt, bir qayda olaraq, amoyin, maddi vo ya tobii ehtiyatlarin
gonastina saboab olur va sistemlarin tatbiqi zamani xarclori minimuma endirmaklo

alds edilir.

Beloliklo program tominatmin effektivliyi program torafindon yaradilan
biitiin zoruri vo gozlonilon faydali xiisusiyyatlorinin saxlanilmasi miivafiq
migdarda omok, vaxt, resurs vo maddi vosaitlorin saxlanilmasi bacarigi ilo

mioyyoan edilir [41].

Sistemlorin totbiginin texnoloji effekti potensial iqtisadi effekt vasitasilo
giymatlondirilo bilor. Bu bir gayda olarag, omayin daxili toskili ilo olagelondirilir

Vo normativ-maya doyari gostoricilari ilo 6lgiliir.

Texnoloji effektin migyas1 omok mohsuldarligmin xiisusiyyatlorini, yeni
texniki vasitolordan, alqoritmlordon vo programlardan istifado etmoklo fordi

proseslarin vo ya omoliyyatlarin istehsali ilo miigayiso olunmagla giymotlondirilir.

Texnoloji effektin giymatlondirilmasi meyarlarina mohsuldarhq, yenilik,

etibarliliq, sadoalik, rahatliq, amok mohsuldarliginin artmasi vo S. aiddir. Texnoloji
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effekt, proqgramin texniki vo istismar parametrlorinin yaxsilagdirilmasina gotirib
¢ixaran inkisaf etmis texnoloji qaydalar, metodlar, standartlar, normalar, tolimatlar
oldugda olds edilo bilir. Sosial effekt, bir gayda olaraq xorc smetasin1 almayan
(istifadagilorin gabaqcil tohsili, istifadodon mamnunlug va s.) insan va comiyyatin
ehtiyaclarinin 6doanilmasine komoak edan natica soklinds nazardon kegirilir. Sosial
effekt iscilorin is soraitini, Xidmat keyfiyyatini vo rahatligini yaxsilasdirmaq ti¢iin

program tominatindan istifado etmoys yonalmisdir [29].
Programin effektivliyinin tominatinin meyarlari:

1. Effektivlik- sistemin mogsadins ¢atmasi vo tolob olunan tapsiriqlarin yerino
yetirilmasi doracasidir. Program tominatinin samaraliliyini 6lgmok tigiin faaliyyatin

moqsadini va hagiqi naticoni miigayiso etmak lazimdir.

2. Monfoot- sistemin "zoruri" vasitolordon istifado dorocosidir. Istehlak
edilocok resurslarin nisbati vo aslinda istehlak edilon resurslar nisbatindo ifada

edilo bilor.

Surotdoki doyor smeta qiymotlorino, normativlora, giymotlondirmalars
prognozlara, proyektlosdirmolora osason mioyyon edilir.  Moxracdoki doayor
miihasibat ugotu vo hesabat asasinda miioyyon edilir. 9gar surat moxracdon boyiik
olarsa (amsal1 1-don ¢ox olur), ancaq bu halda galirlilik barods danisa bilorik. Oks
togdirde (1-don az bir omsal ilo), miiayyan monada proqramin samarasizliyini
bildirmak miimkiindiir [30].

3. Keyfiyyat- programin verilon tolobloro spesifikasiyalara vo gozlontiloro
cavab veron uygunluq doracasidir. Masolon, programin keyfiyyatinin atributlari

arasinda asagidakilar var:
- funksionallig;
- anlaql interfeys;

- Ol¢iiliik;
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- konfiqurasiyalar1 doyisdirmok imkant;
- etibarlilg.

4. Monfaatlilik - bir qayda olaraq timumi golir (bozi hallarda smeta) ilo
timumi xarclor (boazi hallarda faktiki xarclor) arasindaki nisbat nozardon kegirilir.

Onanoavi olarag, galirlilik maliyys amsallarindan istifads etmoklo 6l¢iiliir.

5. Mohsuldarlig - program tominatindan istifado edorok istehsal olunmus
mohsul vo ya xidmatlorin hocminin onlarin yaradilmast xarclorino nisbati kimi

giymatlondirilir.

Mohsuldarliq moanbalordon (amok, kapital, materiallar, enerji, informasiya)

istifadonin samoaraliliyini oks etdirir.

6. Is hoyatinin keyfiyyati - personalin yeni proqram tominatina ke¢masi ilo
bagli sosial-texniki aspektloro neco reaksiya verdiklorini miioyyanlosdiron bir
slamotdir [46].

Programin tatbiginin efektliliyi yalniz proqram totbiginin miitloq doyorlori
baximindan deyil, hom do bu molumat sisteminin mévcud vaziyyati na daracods
yaxsilagdirdigr ilo giymatlondirilmalidir.  Nozoro almaliyiq Ki, tesirlorin bozi
tozahiirlori doqiq 6lgiilo bilinir, digar hallarda iss yalniz keyfiyyatli giymatlondirma
vo ekspert roylori ilo miimkiindiir. Yalniz bu yanasma ilo informasiya

texnologiyalarmin effektivliyindon danigsmaq olar [35].

2.4. SAP program tominatinin ictimai iaga miiassisalarinds istifadasinin

perspektivlarinin dyranilmasi

SAP biznes, istehsalin idaro edilmasi, eloco do balodiyys vo regional
idaroetmo sahosinds standart program hollori sahosinds diinya lideridir. Programin
totbiqi  hom ayri-ayr1 isgilorin, hom do biitdvlikde toskilatlarin garsiliqlt
foaliyyatinin somoroliliyini artirmaga imkan verir. Diinyada SAP hoallori vo

texnologiyalar1 183 mindon ¢ox miistori tarofindoan istifads olunur, program
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diinyanin 50-don ¢ox 6lkasinda 55 min nafor torafindon istifads edilir. Hal hazirda
Forbesin 500 iizv sirkotinin dordds tigi SAP programlarindan istifado edir. SAP
programi markalar1 diinyanin 100 an bahali sirkati arasinda olan sirkatlorin 85% -i

torofindan istifada olunur.

Sirkoto diinya miqyasinda sohrat gatiron an moshur mohsulu eyni zamanda
SAP R [/ 4, SAP HANA adlanan vo bdylik miioessisalorin  kompleks
avtomatlagdirilmas: i¢lin nazardo tutulmus SAP ERP (Enterprise Resource
Planning) sistemidir. ERP sistemi is proseslorini togkil edon prosedurlari

avtomatlagdirir [54].

Konsalting xidmoatlori  gostaron aparict  beynolxalq sirkatloro  goro
miiossisalorin  asas problemlorindon biri, idaroetmo olan mohsuldarligin az
olmasidir. Iqtisadiyyat: modernlosdirmok {i¢iin yiiksok texnologiyalardan istifado

edon miiassisalor daxili optimallasdirma ehtiyatlarini axtarmalidirlar.

Enterprise Resource Planning (ERP) — miiossisa planlasdirilmasi vo idaraetmo
sistemidir. Yalniz biznes - ugot sonadlorini saxlamaga imkan veran miihasibat
programlar1 kimi sistemlordan fargli olarag, ERP idarsetmo gorarinin gobul etmaya
imkan veran molumat dostoyini tomin edir. ERP sistemi, biznes prosesloring
nozarat vo idarsetmoni tomin edir, qurumdaki real vaziyyatlori gostorir. Menecer,
no Qodor boyiik olmasindan asili olmayaraq biitiin toskilatin isini amoliyyat
rejiminds izloya bilar v 0, toskilatdaki an kigik proseslora do nazarat etmok imkani
alda edir [43].

ERP-sistemlarinin markozinds biitiin korporativ biznes molumatlarini 6ziindo
birlosdiron vahid molumat monboyinin yaradilmasi vo miivafiq solahiyyato sahib
olan istonilon sayda miiossiso ig¢isino eyni vaxtda sistemo daxil olma imkani

yaradir.
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ERP sistemino bir sira modullar daxildir: sirkatin planlagdirilmasi, biidco,
logistika, miihasibat ugotunun aparilmasi, personalin idars edilmasi, istehsalin

idara edilmosi, mistarinin idars edilmasi.

Korporativ, idaroetmos, miihasibat hesabati miiassisa rohbarina miiossiso
haqqinda tam teSovviir yaratmaga imkan verir, bu da ERP omoliyyat sistemi ilo
foaliyyatlorinin avtomatlasdirilmasi, cari vo strateji idaroetmo gorarlarinin gobul
edilmosini tomin etmok {igiin avozsiz bir vasito halina goatiron miiassise haqqinda

genis malumat aldo etmoaya imkan verir. [54].

ERP sisteminin totbiq edilmosinin {istiinliiklori arasinda asagidakilar1 ayird
edo bilarik:

- eyni molumatlar1 dofalorlo kompiitera daxil etmok lazim olmadigi iigiin is

hocmi azalir;
- ohamiyyatli doracads giiclondirilmis nozarst aparilmasina imkan verir;

- dinamik doyison miihitdo va biznesin boytimasinda gorar gabul etmoak {igiin

xiisusila vacib olan molumatlarin daha yaxsi tohlilini aparmaga imkan verir.

Is adamlarinin ERP sistemlorine marag: daim artir. Bir ¢ox miiossisolor 6z
inkisaflarinin elo bir hoddino ¢atiblar ki informasiya sisteminin totbiqi vacib
amillordon birina ¢evrilib, ¢iinki bir ¢ox hallarda progqramm keyfiyyatindon
biznesin inkisafi asili olur. ©gar biznesin idars edilmasinin inkisaf tempi biznesin
inkisafindan geri qalirsa vo bazarda mohsullarin paymin artmasina mane olursa,

biitiin bunlar gec-tez ciddi problemlars yol acacaqdir [39].

Buna goro do, belo hallarda, sirkatin strateji vo taktiki moagsadlorino uygun
qurulmus ERP sistemi miiossisonin boyiimosinin qorunmasi vo strateji maraqlari

ticlin zoruri platformaya g¢evrilir.

Sirkatlorin intensiv inkisafi dovriinds Xarclor davamli vo daim artir va galirlori

ISo miloyyon Soviyyaya catir vo sabitlosir. Biitiin iqtisadi nozoriyyslords har hansi
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bir sirkot boyiidiikkco galirlorinin bir gismini itirir. Nohang dovriyyasi olan vo
miivaffaqiyyatin biitiin xarici atributlar1 olan sirkatlor bir ¢ox hallarda minusla
islayir. Bels bir sirkatlorin avtomatlasdirmani tomin eda bilocok daimi monitoringa

ehtiyaci var.

Beloliklo, statistikaya gora, ERP sisteminin istifadesi molumatlarin axtarisi,
daxil edilmasi va islonmasi tligiin amaliyyatlara sorf olunan vaxti 20-80% azalda
bilor. ERP asas galir gatiran proseslora diggat yetirmaya komok edir. Yani istonilon

omoliyyat sistemda oks olunur va somoraliliyi baximindan qiymatlondirilir.

TAdviser morkozinin miisahidalorine gora, ERP layiholorinin 2016-ci ildon
2019-cii ilo godor bazarda moévcud olan biitiin osas platformalara osaslanaraq

miixtalif sahalords 7654 layihasi olmusdur [63].

TAdviser bazasinin molumatlarina gora ERP sistemlarinin tatbiginds asas yeri
ticarot sistemi tutur, belo ki, imumilikdo burada toxminan 1,3 min layiho vo ya
proyektlorin imumi hacmdan 17% hoyata kegirilmisdir. Sonaye miiassisalarinin
ERP-sistemlarinin an anonavi miistarilori hesab olunmasina baxmayaraq, cadval 2-

don goriindiiyii kimi totbiq sayma gora ticarat sirkatlorinin ciddi sokilds istiinliiyi

var.
Cadval 2 — 2018-ci ildo ERP proyektlorinin tothiq olundugu top 10 sanaye
sahasi.
Ne Sonaye Proyektlorin Umiimi hacmdon
miqdari faizi %

Ticarat 1298 17
Masingayirma 787 10,3
Tikinti 634 8,3
Qida sonayesi 498 6,5
Kimya sonayesi 286 3,7

32



Maliyys xidmatlori vo audit 275 3,6

Monzil-kommunal va  moisat 253 3,3
xidmatlori

Oczaciliq va tibb 241 3,1

Metallurgiya 230 3

Energetika 226 2,9

Digorlori 2926 38,3

Bu hadisanin sobsbi son 3-4 ildo porakonds satis sektorunun siiratli
inkisafidir. 2018-cii ildo UDM-in 1,2% azalmasma baxmayaraq, ohalinin real

galirlori 3,5% artmus, ticarat bazarmin hocmi 5,5% artmisdir.

Tohlilgilor Azorbaycanda ticarot bazari tiglin boyiik perspektivlor goriirlar,
¢linki turizmo, naqliyyat sistemlarino sarmays qoyulmasi logistikaya miisbot tosir
edacokdir. Bununla olagodar TAdviser, 2020-ci ildos ticarat sirkotlori tigiin ERP
avtomatlasdirilmasi faaliyyatinds birinci yerin qorunacagini prognozlasdirir. Buna
gora, SAP platformasinin totbiq olunmasmnin perspektivli sahalorindon biri
parakanda satis sobokalorinds idarsetmos prosessorlarinin avtomatlasdirilmasi ti¢iin
hallorin yaradilmasidir. SAP program tominat1 Avropa dlkalari, Rusiya, Pribaltika
Olkalorinin bir ¢ox kig¢ik vo boyiik ticarat sabokalorinds biitiin asas parakando
ticarat proseslorini avtomatlasdirmaga imkan verir. Masalon Finlandiyanin an genis
yayilmis vo gabaqcil parakonds satis morkazi olan «PRISM Ay, (64-don ¢ox ancaq
Finlandiyada hipermarketi var, hom¢inin Rusiya, Estoniya, Latviya, Litvada da
sobakolori var) SAP program tominatindan istifado edir. Proyektin hazirlanmasi 11
ay toskil edib [63].

Layihanin planlasdirilmasi g¢argivasinde miiassisonin toskilati qurulusunun
idaro edilmosi, satinalma (idxal daxil olmaqla), mallarin hoarokati, Push / Pull
paylasdirilmasi, topdan vo parakonds satis, satinalmalarin planlasdirilmasi, ¢esid
Vo qiymotlorin idaro edilmasi, inventarlasdirma, idaroetmo Vo istehsalin
avtomatlagdirilmasi proseslori nozars alinir. Sistemdas alkogollu vo alkogol torkibli
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mohsullarin, tiitiiniin dovriyyoesi barodo hesabatlar hor 6lkonin ganunlarina,

toloblorinoe uygun olaraq hoyata kegirilir [44, 45].

Bundan slava, yeni ERP sisteminin molumat toplama terminallari, miihasibat
maliyya sistemi, POS vo WMS sistemloari ilo inteqrasiyasi, homginin todariikgiilorlo

EDI inteqrasiyasi hoyata kegirilir [42].

Ovvollor sirkatlor, biznes proseslorini g¢evik sokildo doyisdirmays Vo
genislondirmaya imkan vermoyan 6z-6ziino yazilmis bir sistem istifado edirdi.
Bunlarda forgli olaraq SAP morkazlosdirmays, idarsetmanin keyfiyystini artirmaga
Vo paylama sobokasinin asas is proseslorini avtomatlagdirmaga imkan verir. Bu da
parakanda sobokaya ragabat iistiinliiyli tamin etmaya Vo sirkatds vahid informasiya
mokaniin formalagsmasima imkan verir. Yeni holl yolunda ¢ox uzun miiddot
calismasmna baxmayaraq, hipermarket rohborlori qiymotlorin, c¢esid vo
promosyonlarin idaro olunmasi tigiin amok Xarclorinin azaldilmasi baximindan ilk
noticolor barodo danisildi. Layihonin noticasi olaraq, Rusiyadaki PRISMA
porakonds satis sobokosinin biitiin magazalarinda (7 hipermarket vo 12
supermarket) porakonds hollds istifado edildi. Hazirda sistemds 200-0 yaxin

istifadoci isloyir [24].

Bununla bels, ERP layihalorinin totbiqinin ugur statistikasi kifayat qodor asagi
soviyyadadir, on yaxsi halda sirkatlorin tigds ikisi g6zlanilon naticalorin yalniz 50%
- 1 oldo edo bilirlor. Panorama Konsalting grupunun tatqigatinin naticalarine goro,
2013-cii ildo miiassisalorin resurs idaroetmo sistemlorinin totbigini hayata kegiron
sirkotlorin he¢ do hamist ERP tathiginds magsadlarina ¢atmaqda ugurlu naticalor

oldo etmayib.

Layiholorin totbiginds an yiiksok miivoffoqiyyat doracasini Oracle miistorilori
- 71%, sonra Microsoft Dynamics - 67%, SAP ERP - 62% gostormisdir.

Miixtolif hesablamalara gora, ERP sistemlori ii¢lin diinya bazar1 2015-ci ilo

godar toxminon 50-60 milyard dollara gatib. On yiiksok artim tempi, xiisusilo Latin
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Amerikas1 vo Asiyada inkisaf etmokdo olan IT bazarlarindadir. Forgli todgigat

sirkatlori eyni monsali sistemlorin bazarlarini fargli sinif terminlori ilo adlandirirlar:

Amerika sirkotinin Global industry Analitiklorinin prognozlarina goro, 2018-
ci ildo ERP sistemlori tigiin qlobal bazar 67,8 milyard dollara ¢atib. Bazarin miisbot
dinamikas1 qlobal iqtisadiyyatin biitiin sahalorinds artan ragabat ilo tomin
edilocokdir. Todqiqat Simali Amerika vo Avropanin qlobal ERP bazarinda
ustiinliik toskil etdiyini soyloyir. ©homiyyatli bazar segmentlori siiratli boyiimanin
miisahido olundugu Asiya-Sakit Okean bolgasi vo Latin Amerikasi1 olaraq qalir.
Yaxin golocokda bu bolgalordoki 6lkalorin do global ERP bazarinda lider movge
tutacag1 gozlonilir. Global Industry Analysts-o goro global ERP bazarmm on
boyiik oyungular1 arasinda ABAS Software proqram tominati, CDC Software
program tominati, Consona Corporation, Epicor Software Corporation, Microsoft,

NetSuite, Oracle, QAD Inc, SAP AG va digarlori var [29,32].

Gartner-in 2019-cu ildo orta ol¢iilii miiassisalor ii¢lin istehsal olunmus ERP
mohsul hesabatininda bu bazarda forqli saticilarin mdvgelorine dair timumi
molumat verilir. Ononovi sehrli dordlik soklinds toqdim olunan bu sahadoki
qiivvalarin ragabato uygunlasdirilmasi bir torafdon vaziyystin sabitliyini niimayis
etdirir, digar torofdon konkret 6lkoalorin bazarlarindaki vaziyyati 0 godor do daqiq
oks etdirmir. Fakt budur ki, ERP-sistemlor bazarinda, xiisuson orta ol¢ili
miossisalor ligiin olan segmentds yerli tachizatgilarin mévqelari anonavi olaraq
cox giicliidiir. Belaliklo 6lkamizda bir ¢ox miiassisalorin uzun illor istifads etdiyi
1C programidir sdylosok sohv olmaz. Lakin geyd etmok lazimdir ki, hesabatin
doyari orada toqgdim olunan qlobal xarakterli proseslorin vo meyllorin tohlilinda
Oziinii gostarir. ERP sistemlarinin tigiin sehrli kvadrant1 Sakil 1-do gostorilmisdir
[57, 64].

Sakil 1 - ERP Sistemlari {igiin Sehrli Quadrant, 2019
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Magic Quadrant

Figure 1. Magic Quadrant for SAP S/4AHANA Application Services, Worldwide
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Vendor Strengths and Cautions

"Sehirli dordlik" termini Gartner torafindon togdim edilmis vo sirkatlorin
foaliyyatinin iki meyarla - tohlilin tamlig1 vo hayata kegirma qgabiliyyatina gora
tohlilini nozordo tutur. Bu iki parametrin tohlili naticasindo IFS miisbat reyting alir
Vo orta sirkotlor {igiin SAP ERP sistemlorinin istifadocilori arasinda liderlor

siyahisinda yer almisdir [64].
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Azorbaycanda bu vo ya digar daracads, hesabatda geyd olunan mohsullarin
oksariyyati mévcuddur. Ug global ERP-tadariik¢ii Azorbaycanin ERP-bazarinda
bes lider arasindadir (SAP son illards toxminan 50% paya sahib anonavi liderdir,

Microsoft va Oracle 2018-ci ilda tigiincii vo dordiincii movqelari tutur).

Bu yaxinlarda SAP, Rusiya vo bir sira MDB &lkoalorinin kadr potensialini
arasdirib. Sirkotin gordiiyii todbirlorlo golocok IT miitoxassislorine SAP haqqinda
ilkin  biliklor veron universitetlordo baza soboalorinin  olmasi, ixtisash
miitoxassislorin sayini artirmaq moQsadi dasiyir. Ayrica bu mogsadlor {igiin
miitoxassis maslohotgilori hazirlayan xiisusi talim morkazilori istifado olunur. Son

7-8 il arzinds 100 mindan ¢ox insan bu markazlords tolim ke¢misdir [62].
2.5. SAP program tominatlarimin imkanlarimn tahlili

Bazar paymin tahlili. SAP ERP bu giina godor bu név programlar igarisindos
on genis yayilmig sistemdir. Tosadiifi deyil ki, diinya iqtisadiyyatinin bir ¢ox lideri
onu asas korporativ sistemi se¢di. SAP ERP, tonzimlona bilon bir sistemdir, SAP
segon toskilatlar, parametrlori onlar {i¢ilin xiisusi olaraq konfiqurasiya edilmis bir
programin fordi versiyasi ilo islayirlor. Sistemin texniki soviyyasinin gostaricilori
onu tonzimlomak tigiin bir yol ola bilor. Sistemin yenidon yazilmasina ehtiyac
olmadan konfiqurasiya va tonzimloms imkanlar1 no godar genis olsa, bu sistemin
texniki soviyyasi daha yiiksokdir. Buna goro SAP ERP parametrilorino goro do
diinyada lider mévqe tutur [22].

SAP transaksiyasi, totbiqi program olub, sistemdo biznes prosesini hoyata
keciran va miiayyan, montiqi cohotdon molumatlari tam sokildo hoyata kegirir.
Masalon bura hesab-fakturanin daxil edilmosi vo miihasibat ugotunun aparilmasi,

hesabatin hazirlanmasi aiddir [23].

Sistem montiqi olaraqg modullara boliiniir. Hor bir modul miiassisonin

mioyyan bir hissasini ohato edon bir cox amoliyyatlardan ibaratdir [21].
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SAP asagidaki modullar1 ohato edir: F1 - Miihasibat ugotu vo hesabat; F1-AA
- Osas vasaitlorin vo geyri-maddi aktivlorin ugotu, F1-SL - Vergi ugotu va
hesabatligi, CO - Fordi Xorclorin planlagdirilmas: vo ugotu (nazarot), MM -
Satinalmalarin idara edilmasi, SD - Satiglarin idars edilmasi, PM - Avadanliglarin
saxlanmas1 vo tomirinin real xarclorinin ugotu va tohlili, (TOPO) PS- layihalarin
idaro edilmasi, HR —kadrlarin idars edilmosi vo amok haqqlarinin hesablanmasi,
SRM- tachizatgilarla alagelorin idaroetmo sistemi (elektron sovdolosmoalor ), RE-
dasinmaz omlakin idara edilmasi, STC- SAP platformasi ila bir-biri ilo alagali olan
genis noagliyyat vasitolorino sahib olan vo ya nogliyyat foaliyyatlori ilo oslagoli
miossisalor tiglin SAP platformasimin ixtisaslagmig halli (Solution for Transport
Companies), IS-U - Enerji sektoru iigiin bir sektora aid bir holl, "Elektrik vo
Istilik Enerji Satis1 Idaroetma” enerji sektoru iiciin modul, SEM - Miiessisonin

strateji idaro olunmasi, BW - molumatlarin saxlanilmasi [19].

SAP ERP sistemi Azorbaycan lokalizasiyas:t funksiyasini yerino Yetiron
miixtolif modullarda (ssason Azarbaycan ganunvericiliyino uygunlugunu tomin
etmok ti¢lin nozards tutulmusdur) miioyyan bir islomo elementi toplusunu ehtiva

edir.

ERP avtomatlasdirilmis molumat sinifinin sistemlorindon istifado, bir sira
ayri-ayriligda, bir ¢ox halda bir-biri ilo slagesi olmayan, zsif programlardan

istifada avozins vahid bir program miihitindoan istifado etmoys imkan verir [20].

Vahid sistem istehsal, logistika, satis, inventar va maliyys ucotunu

markoazlasdirilmis va Samarali sokilds idars etmoays imkan verir.

2019-cu ildo SAP sirkoti strategiyast 0z naticalorini verir vo maliyya
sabitliyini aydin nlimayis etdirir, miistarilorinin biznesinin bdyiimasini va yiiksak
Soviyyado miistori etibarliligini niimayis etdirir.

2019-cu ilin dordiincii riiblindo SAP-1n Xidmoat monfooti 1,91 milyard avro

olmusdur ki, bu da kegon illo miiqayisado 32% c¢oxdur. 2019-cu ilin dordiincii riibi

38



arzinds bulud vo program tominatindan oldo olunan monfasti 6% artaraq 6,86
milyard avroya ¢atdi. SAP-in 2019-cu ilin dérdiincii riibiintin imumi goliri 8,05
milyard avro teskil edir ki, bu da 2018-ci ilin eyni dovrii ilo miigayisodo 6%

coxdur.

Sirkatin il arzinds qazanci 27,63 milyard avro toskil edib ki, bu da 6ton ilin
eyni dovrii ilo miigayisadsa 9% c¢oxdur. Sirkat ig¢ilorinin fimumi say1 100330 naforo

catib.

Sirkatin galir artimi asason bulud hollorinin hazirlanmasindadir, satisindan
oldo olunan galir 2019-cu ildo 2018-ci ilo nisbaton 35% artarag 7,01 milyard
avroya catib. Bulud mohsullarindan illik golir 9% artaraq 23,09 milyard avroya
catib, bunun da asas moahsulu hissasi sirkatin son mahsulu - SAP HANA'ya aiddir.

SAP, galacokda bulud biznesinds shomiyyatli bdylimasi prognozlagdirir [65].

Sirkot bulud texnologiyasi vasitosilo timumi goliri 34 milyard avroya
catdirmagi planlasdirir. Prognoza gors, bu istigamat 2023-cii ilo godor toxminan 35
milyard avro getirmolidir. Ilkin maliyys naticolorini sorh edoarkon sirkat geyd edir
Ki, SAP "osas 1is istiqgamotlorini inkisaf etdirmoklo vo golirliliyi artirmaqla

buludlara ugurla ¢ixa bilon bir ne¢a qlobal texnoloji sirkatlordon biridir” [65].

Miioassisa resurs planlagdirma sistemlorinin biitiin inkisaf etdiricilarini tohlil
etsok, biitiin ERP sistemlori bazarinin yarisindan ¢oxuna sahib olan SAP AG,
Oracle va Microsoft kimi "Boyiik Ucliik" sirkatlori global saviyyads miibahisasiz

liderlordir.

Azorbaycan bazarinda miiassisalorin idara edilmasi tigiin avtomatlasdirilmis
molumat sistemlarindon "Béyiik Ucliik"-o daxil olan diger sirkatlor do mévcuddur.
Ancag Azorbaycanda ERP sistemlori bazarinin demok olar ki iigdo birino sahib

olan 1C sirkati do oldugca populyardir.

Uzun illordir ki, ARTW (Apps Run The World) diinya mokaninda ERP

arasdirir.  Son illords bazarin toxminan boyiik hissasi SAP torofindon isgal edilir.
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2018-ci ilo godar SAP, bazarin boyiik bir hissasini tuturdu. ARTW gora SAP-1n
pay1 - 7%, Oracle - 5%, Intuit Inc. 4%, FIS Global 3%, Fiserv (3%).

Sakil 2 - 2018-ci ildo Diinya 6lkalorinin ERP bazarinda asas ERP saticilarinin
sshmlari.

SAP

Oracle

intuitinc.

Fiserv

Microsoft

Cerner
Corporation
iQviAa

Constellation
Software inc.
infor

Digarlari

2019-cu ilin naticalari gostarir ki, giivvalorin paylanmasi demok olar ki, eyni
galmisdir: SAP (8%), Oracle (6%), intuit inc. (4%), FiS Global (3%), Fiserv
(3%). Onlarin imumi pay:1 bazarin 24% - ni toskil edir. iki tochizat¢1 - SAP vo
Oracle, bazarin demok olar ki, 14% -no nozarat edir. Sokil 2-do 2018-ci ilds diinya

mokani bazarindaki program tominatg sirkatlorinin sshmlari tagdim olunur [65].
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Sakil 3 - 2019-cu ilds Diinya 6lkalorinin ERP bazarinda asas ERP saticilariin

sohmlori.
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2.6. SAP vo 1C program taminatimn miiqayisali tahlili. Tahlil olunan

proqramlarin iistiinliiklari va manfi cahatlari

Miiqayisali tohlil tigiin Azarbaycanda program taminati bazarinin an boytik iki
niimayandasini - SAP va 1C-ni gotiirdiik. SAP program tominatinin yaradilmasi
tizorindo is 1972-ci ildo baslanilib.  Sirkot 1976-c1 ildo IBM sirketinin
Almaniyadaki bes ke¢mis omokdasi torofindon  qurulmusdur.  Sirkot
avtomatlasdirilmis idaraetms sistemlorini inkisaf etdirir, miiassisalorin daxili kagiz
maliyys, miihasibat ugotu, ticarat, istehsal, kadrlarin idarsedilmasi, anbar
Idaraciliyi va s. Kimi sonadlosma proseslarini elektron sanod idarsetma sistemina

cevirir. Totbiqg olunan program totbig olundugu o6lkosinin  ganunlarina

41



uygunlagdirilir. Todricon, SAP sirkotinin proqramlart  Avropa 6lkalorinds
genislonir, digar gitalorin arazisinds do yayilir. Miiasir icmallarda proqram 40-dan

cox qanunvericilik bazasia uygunlasdirilmisdir.

1C programi rus proqramgilart torofindon 1991-ci ildo Moskvada tosis
edilmisdir. IIkin olaraq 1C programi, malumatlarin alinmasi ti¢iin bir program kimi
yaradilsada inkisaf edorok hartorofli saholorin, hiiquqi formalarin, foaliyyat
novlarinin vo maliyyslosma névlorinin miiassisalor tigiin idarsetmoa Vo ugotun
avtomatlasdirilmasi sahasinds ixtisaslagsmis proqrama gevrilorak, istehsal, ticarat vo
xidmoat miiassisalorinin kompleks avtomatlagdirilmasina cavabdeh proqram soklini
alib. 1C mohsullar1 boyiik korporasiyalarin vo ayri-ayri miiassisalorin maliyyalorini
idaro etmok, amok haqqi ugotu vo kadr idaroetms ugotu, biidco qurumlarinda,
miixtolif saholordo miihasibat ugotu vo ixtisaslasdirilmis hollor {giin
hazirlanmigdir. Hazirda proqram demok olar ki, biitin MDB o6lkalori {igiin
uygunlasdirilmisdir. SAP - Avropada hazirlandigina gore, Qorb yOniimliidiir vo
marketing morkoazi iso sorqi Avropa, Orta Sorq Vo Atlantik bazarma yonalmisdir.
Yarandig1 andan etibaron, 1C program tominati istehlakcilarinin rusdilli bazarina
yonaldildiyindon orazi ohato dairasi baximindan, 1C mohsulu gorb sirksti olan

SAP-dan shomiyyatli doracods asagidir [38].

Iki progqramu tohlil etmok {i¢iin hor iki programi osas texniki vo istifadogi

xiisusiyyatlorini miiqayisa edacayik.

1.Platforma. Bu program mohsulunun foaliyyost gdstordiyi texnoloji bazadir.
Oturulmus texnologiya vo miqyas baximindan, gorb SAP programinin platformasi
gonc 1C platformasina nisbaton daha asasli vo daha inkisaf etdirilmisdir. Hor ikKi
program biitiin icra olunan totbiglorinin yazildig1 6z "fordi" kod dilindan istifado
edir. Beloliklo, SAP ABAP programlagdirma dilindon, 1C iss 6z proqramlasdirma
dilindon - 1C istifado edir. Hor iki kod obyekt yoniimliidiir, yoni informasiya

sisteminin obyektlorinin harokatliyini qurulmus dildan istifados edorok tosvir edir.
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Hor iki platforma boyiik istifadag¢i ehtiyaclart liciin dizayn edildiyi ii¢iin

miistori-server is segimlarini dastokloyir.

Hor iki program da real vaxtda vo buludda islomayi dastokloyir, yoni. miistori-

server variantinda islayir.

2. Lokalizasiya. SAP digor 6lkalor ii¢lin program lokalizasiyasi baximindan

1C-don xeyli yiiksokdir. 1C - yalniz postsovet mokaninda movcuddur.

3. Tomsil olunmasi vo dostok. Oslindo sirkatin regional monada tomsil
olunmasi1 programlarda yenilomolorin paylanmasi, proqgram mohsullarint totbig
etmok Vo istodiyi kimi Vvo miigtorinin imkanlarina uygun olaraq bozi
tokmillagsdirmalarin hayata kegirmasidir. 1C vo SAP istifadoagilorina davamli olaraq
dostok verir, qanunvericilikdoki doyisikliklor osasinda proqram tominatini

yenilayir.

4. Programlara oslavalor edilmasi. Miistariya se¢im etmok imkani verilir -
movcud bir versiyani satin almaq vo Yya fordi bir holl sifaris etmok. Sarbast alavalor
etmok ti¢lin hor iki program ag¢iq monbs kodu ilo istehlak¢iya catdirilir.Yoni
miiossisasays 6z imkanlart vo ya diger miitoxassislori dovot etmoklo programi
modifikasiya imkanlar1 verilir. Azarbaycanda sadoco 1C mohsulu i¢iin bu ciir
doyisikliklorlori edon 6zol miitoxassislori vo ya sirkatlori tapmaq miimkiindiir.
SAP haqqinda danisirigsa, bu programa xidmot etmok ii¢iin sarbast programgi vo
ya sadoco bir inzibati miitoxassis tapmaq ¢atindir. Bu program tominatinda
programla bagli problemlari Vva alavalari hall etmok ii¢iin ancaq ixtisaslasdirilmis

moarkazlords edilmasi mumkindur.

5. Program totbiqinin siirati. 1C vo SAP sirkatlorinin niimayandali sinifinin
tam torkibli ERP sistemlorini osas gotiirsok, totbigetmo miiddoti haqqinda
miitoxassislor belo giymotlondirmalor verirlor: 1C- 6 aydan 1 ilo godoar, SAP iso 1
ildon 3 ilo godor miiddats. Totbiqi miiddoti miistarinin istoklorino osason artirila

bilar.
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Miihasibat ugotu molumat sisteminin hoyata kegirilmosinin planlasdirilmasi
marhalosindo miiossiso iigiin hansi konkret funksionalliq zoruri oldugu vo texniki
tapsiriqda 6z oksini tapmasi tovsiya olunur. Lakin geyd etmak lazimdir ki, 1C daha
cox kicik vo orta biznesds totbiq olunur, boyiik miiassisalor iso SAP-1 getdikco

daha cox segirlor.

6. Avtomatlasdirmanin standart hollor vasitasi ilo ohato olunmasi. Hor iki
programin mohsullart modul sakildo qurulur. Modullar miossisanin foaliyyatini
tomin edon bir sira funksiyalardan ibaratdir: inventar idaroetms, planlagdirma, asas
vosaitlor vo s.  Eyni funksional modul dasti olan 1C vo SAP programlarini
miiqayisa etsok, 1C mohsulu toxminan 6-7 min dollar, SAP-in dayari isa 10-20 min
dollar arasinda olacaqdir. Hor  halda, programlarin mohsullar1 elo  torzds
hazirlanmigdir ki, arzu olunarsa, istehlak¢inin togkilatin doyison i ehtiyaclari tomin
etmak {igiin cox alverigli olan fordi modullar almaqla programin funksionalligini

genislondirmak imkan1 vardir.

7. Yiklonma daracasi. 1C ilo SAP arasindaki on vacib va ohamiyyatli forq,
SAP-da eyni vaxtda 5000-0 yaxin istifadoginin onlayn sistemindo islomoak
imkaninin va isin kifayat qodor siiratli olmasidir, bu tip vazifalor 1C-do miimkiin
deyil. Buna gora SAP platformasi getdikcoa bdyiik toskilatlarda da tatbiq olunmag
tictin secilir [53, 55].
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Fasil 3. SAP program tominatinin proyekt hissasi

3.1. Azarbaycanda ictimai iaso miiassisalorinda SAP program tominatimin

tatbiqi iiciin bir sira tadbirlarin hazirlanmasi va sistemlosdirilmosi

ERP sisteminin totbigindo osas mogsad inkisaf strategiyasina osaslanan
somorali miiassisa idaragiliyinin togkili  vacib vo eyni zamanda ¢ox ¢atin bir
vozifadir. Bu vozifonin  hoyata kegirilmosi {iglin miioSSisonin biitiin biznes
proseslorini ohato edon vo on yeni idaroetmo vo informasiya texnologiyalarini
oziindo birlogdiron vahid inteqrasiya platformasinin olmasi vacibdir. Mohz bels
nov platforma SAP ERP mohsullar1 va texnologiyalarinin birlosmasidir. Bu giin
diinyanin aparici sirkatlorinin oksariyyatinds ERP sistemlori ya artiq totbigq olunub,
ya da hazirda tatbiq olunur. Azorbaycanda vaziyyat bir gador forglidir. Ugurlu ERP
layihalorinin tatbig olundugu miiassisalorin say1 da kifayat qadordir. Miiassisalorin
say1 getdikco artir, noinki bdyilik, eyni zamanda orta vo kicik sahibkarlar
kateqoriyasini ahato edir. Adoton bu sirkatlorin liderlari korporativ idaraetmonin
tokmillasdirilmasinin vacibliyini basa diistirlor. Ancaq timumilikdo etiraf etmok
lazimdir ki, ERP-sistemlori {igiin Azorbaycan bazar1 holo do formalasma
morhoalasindadir. Uzun bir inkisaf dovrii var vo bir ¢ox miiossisalor yalniz ERP
sisteminin totbiginin baslangicindadir. ERP-texnologiyalarinin totbiqinin miqyasi

vo miirokkabliyi molumdur [36].

Istonilon SAP programinm totbiqi miiessisonin toskilat qurulusu, layiho
qruplari, sonad axmi vo bir ¢ox digor istigamotlordoki boyiik doyisikliklorlo

olagadardir.
SAP ERP layihasinin totbigi prosesini asagidaki marhalolora bolmok olar:

- Layihonin totbig edilmosi ilo bagli sonodlorin yaradilmasi (sifaris,

nizamnamo, toqvim plani);

- avtomatlasdirmali olan obyektin yoxlanilmasi;
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- konseptual dizaynin hazirlanmas1 (miiessisonin idaroetmo modelinin

yaradilmasi);
- layihanin marhoalali hayata kegirilmasi; istifadagilorin dastayi va talimi.

SAP proqrammin totbigi nizamnamonin formalasdirilmasi ilo baslayir — bu
zaman doyisikliklorin bas veracayi Sahodo miioyyon sabit qaydalar olmalidir.
Nizamnamods geyd olunan asas molumatlar oks olunmalidir - programin 6ziindo
mosuliyyat bolgiisii, doyisikliklorin idara edilmasi qrupunun tarkibinin tayin
edilmosi (Change Management Team), transformasiya proqrami g¢argivasindokKi
layihalor, programda tolob olunan vo istifade olunan manbalor. Har bir icra
morholosi diggetlo planlasdirilmalidir. Bu, biitiin layiho istirak¢ilarinin 6z
funksiyalari, hiiquqlar1 vo vazifalori barado aydin sokildo anlamalarini tomin edir.
Layihonin nizamnamoasi toskilat saviyyasinds razilasdirilmali vo tasdiglonmoalidir
[45].

Dayisikliklorin  idaro edilmosindo asagidaki ii¢ osas element var:
kommunikasiya, toskilati doyisiklik vo trening. Biitiin bu elementlor birlikds

nozors alinmalidir. [26].

Hor bir icra layihosi miioyyan edilmis magsadlora ¢atmaq ii¢iin hazirlanmis

miiassisonin faaliyyatini doyisdirmok ti¢lin miioyyan vaxtla mahdud bir prosesdir.
Programin tatbiginin magsadlori:
- movcud vaziyyati barads rohbarliyin molumatliliginin artirilmast;

- biznes proseslorinin  tokmillogdirilmasi (lazimsiz proseslorin aradan

qaldirilmasi, faydali proseslorin somaraliliyinin artirilmasi);
- idaroetmo Xorclorinin azaldilmasi.

Gostarilon miiddat orzindo maslohatgilor qarsiya qoyulmus moqsadlori hoyata

kecirirlor. Bunun ti¢iin asagidakilar edilir:

- miiossisonin faaliyyotinin miiayinasi;
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- miiessisonin  tokmillogdirilmasi  tiglin  tokliflorin  hazirlanmas1  va

tasdiglonmosi;
- toskilati qurulusu toalob olunan vaziyyata gotirmoak;
- istifadagilarin talimi;

- mogsadlorine ¢atmaq tgiin istifadogilorin salahiyyatli vo olagsli isinin
toskili;

- migtorinin  iginin  xUsusiyyatlorino  sistemin  uygunlagdirilmasi

(tonzimlanmasi).
Totbiq olunan layihalords istifads olunan asas is prinsiplari:
- miistori problemloarinin hallino yénolmis kompleks yanasma;

- istonilon miqyasli vo miirokkab saviyyali layihalori hoyata kegirmok {igiin

Kifayat godor pesokar is¢inin ayrilmast;

- miistorinin konkret is problemlarinin halli, taloblorinin maksimum nazaro

alimmasi va layihalorin hoyata kegirilmasindo miitoxassislor ilo six garsiliqli alago;
- SAP hollarindaki an yaxs1 beynoalxalq tocriibadon istifads.
ERP sisteminin miivoffaqiyyatini toyin edon an vacib amillor asagidakilardir:

- layihanin magsad vo vazifalorini basa diismoys asaslanan sirkatin rohbarliyi

torafindon layihs dostoyi;
- layihonin diizgiin toskil olunmasi;
- layihods ixtisaslt miitoxassislorin aktiv istiraki.

Miiassisado layihani idaro etmok {iglin xiisusi idaroetmo orqganlar1 -
koordinasiya komitasi (esas rohborin idarogiliyi altinda miixtalif funksiyali
sobalorin olagolondirilmasi) vo icra grupu (layiho menecerinin bagg¢iligi altinda

miixtalif funksional bélmalori tomsil edon miitoxassislor qrupu) yaradilir [27].
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Layiha menecerinin rolu son doaraca vacibdir: layihanin mogsadlorini va
hoyata kegirilma texnologiyasini basa diison vo eyni zamanda miixtalif sobalorin
foaliyyatini olagoalondiran vo maraqlarin lazimi balansini tamin etmoak tigiin kifayot
goadar salahiyyats sahib bir miitoxassis olmalidir. Layiho meneceri, gorarlarin gobul
edilmasinda (layihonin icrasi baximindan) Kifayat godor soalahiyyato sahib
olmalidir, habela istanilon masaloni rahbarlikls tez slagalondirmok bacarigina sahib
olmalidir. Hoyata kegirilon miixtalif layihalor miqyasina, miiddotina vo layihada

istirak edonlorin sayina gora bir-birindan farglonir [47].

Totbiq metodlart halli talob olunan vazifalorin xarakterindon vo miqyasindan

asili olaraq fargli ola bilor.

Boazon kigik sahoalordo pilot totbigetma sistemi totbiq edilir, sistem islomaya
basladigdan sonra iso digar obyektlora yayilmagla totbiq edilir. Digoar hallarda,
proses-yoniimli holl totbig olunur, sonradan iss holdingin biitiin miiassisalorinds

novbs ilo tatbiq olunur [51].

3.2. SAP program tominatinin istifadacilari iiciin talim seminarlarinin

kecirilmasi

Biitiin diinya {izra bir ¢ox universitetlor ilo SAP arasinda omokdasliq yiiksok
miiasir soviyyado togkil olunur. SAP kompaniyast uzun illordir Ki, tohsil
ocaglarina dostok verir vo bu faaliyyatini korporativ sosial masuliyyati olaraq

gorur.

Universitetlo SAP Alyans1 (University Alliances) kompaniyast proqrami
cargivasinin bir hissasi olaraq, SAP 30-dan ¢ox o6lkadaki yiizlarlo universitet va
texniki institutlara biznesin idaro edilmosi, informasiya texnologiyalari, kompiiter
elmlori vo miihondislik sahalorindo istifado ii¢lin is program paketini toqdim

etmisdir.

on yeni texnologiyalar toklif edon SAP Universitetlorlo Alyans proqrami,

universitetlora vo texniki institutlara golocok isogotiironlorinin biznes inkisafina
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ohomiyyatli tohfo vers bilocok yiiksok ixtisasli mozunlar hazirlamaga komok edir
[53, 54].

Program talobalora todris aldiglar1 miiddot arzinds praktik is tocriibasi alda
etmoyo Iimkan verir - bu, toskilatlarin neco islodiyini vo inteqrasiya olunmus
sistemlarin biznesin somaraliliyini, mohsuldarligini vo galirliliyini artirmada neco

komoak etdiyini yranmaya imkan verir.

SAP Universitetlorlo Alyans proqrami g¢orgivasinds kegirilon seminarlarda

tolobalor praktik tacriiba vo doyarli bacariglar oldo edirlor.

Bu seminarlara qatilan tolobalor omok bazarinda haqiqi bir rogabat
tstlinlitytine sahibdirlor - karyeralarini hor hansi bir sahado daha da inkisaf etdira
bilorlor: biznesin idars edilmasi vo ya informasiya texnologiyalar: sahasindoki
sirkatlor icorisinds liderlik ticiin daha ¢ox idaroetmo imkanlar1 toklif olunur, hom

do daha yiiksok maas almaq potensiali aldo edirlor.

Tohsilli kadrlar arasinda demok olar ki, tam iso hazir olan tohsil
miossisalorinin - mozunlarini  ayirmaq miimkiindiir. Bu layiholorin  hoyata

kegirilmasinds 6z paylarmi SAP maslohoatgilori rolunda hoyata keg¢irmokdir.

Tolobalorin is tigiin zoruri olan bacariq vo biliklora sahib olmag, totbigetms
layihasi baglamazdan avval aldo etmoasi xiisusilo vacibdir. Bununla slagodar SAP
programina immersiya ilo bagli genis kurslar toklif olunur. Kurslara adston SAP
naviqasiyasina girig, sistemin is prinsipi vo konkret biznes tapsiriqlarmin hall

olunmasi1 daxildir.

Akademik Bacariq Morkozlorinin yaradilmasi, IT sektoru vo ali tohsil
miossisolori do daxil olmagla, boyiikk beynolxalq sirkotlor arasinda gqarsiligli

faydali omokdasligin qurulmasi tigiin miiasir vo effektiv bir yoldur [25].

Son vaxtlara godor biitovliikkdo postsovet mokaninda SAP hollorinin todrisi
ticlin olagolondirilmis sistem yox idi. Bu giin postsovet mokaninda ali tohsildo SAP

texnologiyalarinin todrisi ti¢lin asas metodik, resurs va alagelondirici morkazin
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rolunu Sankt-Peterburq Dovlot Politexnik Universitetinin - Akademik  SAP

Morkoazi oynayar.

EImi vo Tohsil Innovasiya SAP markozlori var. Markazin vozifolori SAP ila
olagalondirma islori, miithondis miitoxassislorinin  magsadyonlii talimi, tematik
konfrans vo seminarlarin kegirilmosi, totbiqi elmi todqiqatlarin aparilmasidir.
Seminar vo istifadaci tohsili ii¢iin universitetlors Internet kanallar1 vasitasi ilo SAP
programina uzaqdan istifado etmoklo tohsil prosesindo SAP program hallorindan
istifado etmok imkani verilir. Bu ndv tocriibo novlori xaricdo inkisaf etdirilir,
burada SAP hoallori {igiin ev sahibliyi morkazlorinin rolunu universitetlorin
salahiyyatli markazlori oynayir. Bu tip yanasma zamani biitiin isglizar proseslor
vahid bir markozds yerlosir, idara edilir vo istifadaciloro bu moslumat axininin
paylanmas1 konsepsiyasina asaslanan tolim mogsadlori tigiin istifado etmok vo ya
totbiglorini inkisaf etdirmok {igiin ekskliiziv sistem kimi istifado etmok imkani
verilir [61, 65].

Universitet tolobalori tigiin is yerlorinin say1 praktik olaraq moahdud deyil.
SAP programlarini Almaniyada, Skandinaviya vo Afrikadaki 250-dan ¢ox tohsil
miiossisasine todris, metodiki vo texniki dostoyi Magdeburgdaki Universitet
Metodiki Moarkoazi verir. Postsovet olkalori universitetlori {igiin Magdeburgdaki

Universitet Metodiki Markoazi ev sahibliyi markazi rolunu oynayir [65].

Hal-hazirda Magdeburgdaki Universitet Metodiki Morkozi postsovet
olkolorinin universitetlori arasinda qarsiliglt foaliyyatin toskilati vo hiiquqi
mosalalorini hall edon bir qurulus olaraq foaliyyat gostorir vo digar universitetlora
tohsil, maslohat vo metodik dastok verir. Markazin biitiin vazifalorini bir ne¢o asas

sahayo bolmoak olar:

- toloboloro bakalavr, magistr proqramlarinda, eloco do olava tohsil
programlarinda todris {i¢in modul tolim kurslar1 vo praktik darsliklarin

yaradilmasi;
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- tolobolor, miisllimlor vo biznes niimayondslori ii¢iin SAP proqramlart ilo

bagli seminarlarin toskili;
- universitetlorinin muallimloari {i¢iin davamli tohsil kurslarinin toskili;
- analoji markazlorla beynalxalg omokdasliga dastok;
- regional akademik sertifikatlagdirma morkoazlorinin akkreditasiyast,

- talabalar, aspirantlar vo miiallimlor {igiin sertifikatlasdirma kurslarmin togkili
va kegirilmasi, SAP Solution sirkatinin professional kvalifikasiya sertifikatlarinin

verilmasi [43].

SAP-1n hor hansi totbiqi prosesi, 6yronmo morhoalasini ohato edir. Bu da 6z
novbasinds 6 marhaloya boliine bilor. Ogor az sayda istifadagi ilo kigik bir program
totbiq olunursa strukturlasma vo detallasdirilma talob olunmur. Layiho yiizlorlo va
minlarlo istifadagisi olan bir sistemin tatbiqini ohato etdikdo iso talim morhalasi
xiisusi hazirlanma prosesini talob edir. Xiisusils layihs cografi cohotdon sopalonmis
strukturlarda yerlodiyi halda bu da prosess slave miirokkablik gatir. Bu problemi

holl etmok ti¢iin bir sira addimlar atilir:

1. Son istifadaginin tolim yerinin vo metodunun miiayyanlogdirilmasi, tolim
dorsloriin hazirlanmasi, tolob olunan avadanliglarin (kompiiterlor, proyektorlar)
movcudlugunun miisyyanlosdirilmasi, dors kegirilmoasi {igiin sobokoysa girisinin

toskil edilmasi, lazimli programlarin qurasdirilmasi.

2. Tolimdo istirak edonlorin saymnin miioyyanlogdirilmasi vo qruplara

boliinmosi.
3. Talim {igiin Sonadlarin hazirlamasi.
4. Logistikanin tagkil edilmasi.
5. Tolimin hoyata kegirilocayi SAP tolim bazasinin movcudlugu.

6. "Toalimgi hazirlamaq"- Talim sisteminin taskili.
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Osas istifadagilorin  tolimino daha otrafli nozor salmaq istordim. Son
istifadagilorin - SAP-in totbiq olundugu sirkatin isgilarinin toliminds vacib bir
morhala, "tolim¢i hazirla" adlanan marhaladir, bir ne¢go min nafors tolim kegmok
lazimdirsa, bu tapsiriq xiisusi olaraq hazirlanmis SAP tolimgilorinin komayi
olmadan miimkiin deyil. Buna goro ovvalco xiisusi tolim metodlar1 artiq
hazirlanmig kigik bir istifado¢i qrupunu - golocok tolimgilori yetisdirmok daha
somoralidir. Daha sonra tolim ke¢mis tolimgilorin son istifadogi-magazalarin
is¢ilori qruplaria boliisdiiriilmasi bas verir vo tolim yalniz konkret istifadoginin isi

ticlin bilmoali olanlarin 6yranilmasidir [30].

Hor bir talimgi torafindon orta hesabla tohsil alanlarin say1 40 nafor, bazon iso

bu say miioyyan bir planin hoyata kegirilmasi zamani artirila bilar.

Son istifadagi tolim metodunu da diizgiin segmok lazimdir. Tadris metodlari
ya sinifds vo ya miihaziralords praktiki masgalalor soklinda, ham do distant tohsil

hom do ayani soklinds olur.
Ovyani tohsilin bir sira istiinliiklori var:
- yeni miirokkob funksiyalarin tatbiqi;
- biznes prosesinds shomiyyatli bir doyisikliyin aparilmasi;
- kigik va ya spesifik tapsiriqlar xarakterli istifadogilor qrupu;
- sistema yeni istifadagi rollarinin tatbigi.

Oyani tolim metodu daha da effektivdir, ¢linki bu metodda istifadaginin
suallarina cavab vermok, sistemlo isloyarkon istifadocinin qarsilasdigi konkret
problemlori anlamaq vo yeni vazifolorlo islomoyo kdmok etmok asandir. Ustalik,
yeni sistemin kohnodon tamamilo forqli oldugu vo tamamilo forgli prinsiplor
tizorinds quruldugu ortaya ¢ixsa, effektiv talima yalniz ayani talimlo nail olmaq
olar [50].

Son istifadaci tohsili ticiin hazirlanmis sanadlor iki ndvdon ibarat olmalidir.
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Sonadlorin birinci ndvii hoyata kegirildiyi toskilatin biznes prosesloring
birbagsa aiddir - bunlar sonradan kompiiter tohsili {iglin asas olan biznes

prosesloring dair bazi tosvirlor vo ya tolimatlardir.

Digor sonadlor novii iss is tolimatlaridir, bunun osasinda istifadacilor yeni

sistemda islayirlar.

Son istifadoagilorin say1 vo cografi yayilmasi ¢ox deyilsa, 0 zaman tadrisin
morkazlosdirilmis qaydada aparilmasi daha rahatdir. Ogor istifadogilorin say1
coxdursa va cografi yayillma boyiik bir arazini ohato edirsa, bu vaziyyatds har bir

tolimgi soharlords paylanir va talim yerlorina gondorilir.
Indi is9, SAP tolimgisinin qarsisinda duracaq vozifolori asagidakilardir:
1. Tolim ii¢lin lazimi program tominatinin qurulmasi.
2. Tolim materiallarinin son istifadogilor qrupuna paylanmasi.
3. Istifadacilorin davamiyyatinin yoxlamasi.
4, Tolimin aparilmasi.

Yuxarida gostorilon vozifoloro osason tolimgilor {igiin olan toloblor

asagidakilardir:
- fonn sahasini yaxsi bilmoak;
- Oyratmo gabiliyyatinin olmasi;

- sistemin imkanlari, ona daxil edilmis montiq vo uygunlagsma hodlori

haqqinda biliklorin olmasi;
- gorar Vva taloblari diizgiin tartib etmok va onlar1 sanadlosdirmak bacarig;
- linsiyyot qabiliyyati;
- zamanin diizgiin planlasdirilmasi bacariginin olmast,
- toskilat¢iliq bacariginin olmasi,
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- geyri-adi problemloari hall etmak bacariginin olmasi.

3.3. SAP ERP tatbiqi zaman1 miiassisalarin toskilati yenilanmalari.

Xiisusiyyoatlori vo metodiki niimunalari

Praktiki olaraq SAP mohsullarinin tatbigi vo tanitimi tigiin har hansi bir layiho
is¢ilorinin funksiyalarinda az da olsa doyisikliklor etmadon miimkiin ola bilmaz.
Lakin, ¢ox vaxt bu tip doyisikliklorin identifikasiyasi layihonin ohato dairasindon
konarda qalir. Bu, iscilorin is yiikiindo bir balanssizliq yaradir ki, bu da 6z
novbasinds is tolimatlarinda gostarilmomis alave vozifalorin meydana galmasindan
naraziliqlara vo ya ig proseslordo yetorinco vozifalorin yerino yetirilmomasinds
Oziinii gostarir. Hom birinci, ham da ikinci vaziyyatds sirkatin foaliyyatindoki yeni
proseslorin keyfiyyati vo somoaraliliyi azalir. Son zamanlarda SAP proqramlarini
hoyata kegirilmo layiholorinin istirak¢ilar1 getdikco bu ciir layihalorin totbiq
edildiyi sirkotlorin transformasiya proseslorini rosmilosdirmoys c¢alisir vo
istadiklorine nail olmaga komok eds bilocok metodlar va tocriibalor axtarirlar. SAP
layihalorinin hoyata kegirilmasindoki doyisikliklorin asas aspektlorini nazardon
ke¢irdiyimiz zaman xiisuson toskilati doyisikliklorin (Organizational Change
Management vo ya OCM) idaro edilmasino olan ehtiyaci vo bu isin hoyata
kegirilmasinin bazi tisullarini nozordon kegirok. Homginin real layiho ¢argivasindo

smnanmig OCM isina yanasma variantlarindan birino nozar salmaq lazimdir [49].

Layiho menecmenti nozoriyyasino miiraciot edilmoso do, ERP sinfi
sistemlorinin totbiqi tocriibosi sirkatin biznes proseslorinin SAP-a yonlondirilmasi
zamani, layihani hayata keciran sirkatin biitlin is¢ilori vo maslohat¢ilari tigiin basa
diisiilon vahid bir formatda qurulmali oldugunu gostorir. Adoton bunun i¢iin
ixtisaslagdirilmis proqram istifado olunaraqg, golocok biznes proseslorini biitiin
lazimi parametrlori vo atributlarini nazors alan vahid bir qurulusda vo togdimat

soklindo olmasina imkan verir [46].
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Bu ciir islarin naticasi homiso lazimi togkilati doyisikliklori hoyata kegirmok
ticlin istifada edilo bilar, lakin praktikada biznes proseslorini tortib edon komanda
SAP metodologiyasinin montigindo proseslorin  hoyata kegirilmosi tigiin bir
texnikanin  hazirlanmasina ¢ox diqqoet yetirir vo golocok istifadoagilorin
yonlandirilmasi omaliyyat interfeyslori ilo tanishiq soviyyasinds aparilir. Bununla
birlikdo ERP sinif sistemlorinin  totbiginin  miiasir, proses yonimlii

nozariyyalarinde OCM iizarinds islomoaya xiisusi diqqot yetirilir [48].

Hor hansi bir layihadaki togkilati yenilonmo islorinin ardicilligi asagidaki kimi

togdim edils bilor:
1. Toskilati ardicilliglarin miiayyan edilmasi.

Dizayn hallorini hazirlayarkon layihanin avvalindo OCM-ds iso baslamaq
maslohatdir. Bu marhalods, sirkotin hazirki is proseslorine SAP programinin
totbigindan sonra yerino yetirilocok dizayn edilmis is proseslori arasindaki togkilati
bosluglar vo sapmalar1 geyd etmoak va giymatlondirmok, hamginin tasniflosdirmok

va giymotlondirmok lazimdir [52].

“Hazirki model” vo “Goalocok model” proseslorini miiqayiso edarkon bir

gayda olaraq asagidakilar miioyyan edilir:
- SAP programinin (yeni funksiyalar) tatbiqi ilo yaranan yeni amoliyyatlar;

- hazirda yerino Vetirilon, lakin golocok proseslordon konarlasdirilmasi

planlasdirilan omoliyyatlar (xaric edilmis funksiyalar);

— SAP programimin totbigi (doyisilon funksiyalar) sabobindan icra mantiqi

doyison omoliyyatlar.

Biitiin forgliliklor va bolinmolor miioyyan olundugdan sonra har bir farglilik
ticlin xtlisusi amok intensivliyindoki doyisikliklori, homg¢inin istinad dovriindoki
omoliyyatlarinin tokrarlamaq sayini toyin etmok lazimdir. Bunun noticasindo

doyison funksiyalarin icrasi tigiin tam zaman ekvivalenti (Full-Time Equivalent vo
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ya FTE) adlanan doyisikliyin dayarlorini hesablamaq miimkiin olur. Goalocokds bu

ciir doyisikliklor girkatin toskilati qurulusuna, vozifalorin yenidon bdlgiisiine vo s.
tosir edir [56].

2. Miioyyon edilmis togkilati bosluglarin uygunlasdirilmasi.

Novboti morhals, sirkatin toskilati qurulusundaki iscilorin is yiikiiniin
doyisdirilmoesini prognozlasdirmaq vo zoruri doyisikliklori toyin etmokdir. Bu
morhaloda FTE deltalar1 miioyyon is vazifolori is¢gilorlo baglanir. Bu morholoda
layihado hayata kegirilon digar foaliyyatlarlo - istifadogilorin rollar1 vo icazalorin
verilmasi ilo six bir sokildo yerino yetirilmoalidir. Bu islorin  birlosdirilmasi
noticasinda golocok proseslorin rol modelinin sirkatin togkilati qurulusu va

oziinomoaxsus dayisikliklarinin tayini barads prognoz oldo edilir.

3. Golocok toskilati qurulusun uygunlasdirilmasi vo keyfiyyatino dair

gorarlarin qiymatlondirilmasi.

Layihodo diizgiin toskilati doyisikliklorin no doracads yarandigini, sirkatin
somaraliliyina neco tosir etdiyini basa diismok {igiin toklif olunan hallorin vo
proseslorin effektivliyindoki doyisikliklorin alagesini qiymatlondirmok maslohatdir
[33].

SAP programinin totbigi ovvallor ol ilo yerina yetirilon omoliyyatlari
avtomatlasdiriraraq, proseslorin miirokkobliyini azaldaraq ve is¢ilorin is vaxtinin
bir hissosini bosaldaraq, effektivliyi artirir, totbigetmo zamani biznesin doyar
baximindan ekvivalentin miqdarin1 qiymatlondirmoays imkan verir. SAP totbiqi
zamani i vaxti tolob edon olave omoliyyatlar olub olmadigini vo ya hoyata
kecirildiyi cari omaliyyatlarin miirokkobliyini artirdiglarin1 giymotlondirmak daha
cotindir.

Bu vaziyyatda somarsliliyin doyismasi bir nego marhalods giymatlondirilir:

- ilk morhalads, yeni proseslorin keyfiyyatini necs inkisaf edacayini, osas

molumatlarin qurulusun daha yaxsi istiqamato neco doyisocayi miioyyanlosdirilir.
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Proseslorin hayata kegirilmosi zamani qobul edilmis idarsetmo Qorarlarinin
olagolondirilmoasi vo tosdiglonmasi, soffafligi artiracag, hesabatin keyfiyyotinin
yaxsilagdirilacagi vo s. ayird edilir. ©vvalcadan effektivliyin giymatlondirilmasi
meyarlarinin nomenklaturas1 {izorindo diisiinmok vo layiha hocmindoki biitiin
proseslords  doyisikliklori giymotlondirmoak tiglin morkazlogdirilmis qaydada
Istifado etmok tovsiya olunur. Layihanin asas miistarilori vo Sponsorlar1 tarafindon
etibar edilocok komiyyat giymotlondirmalorini oldo etmok {igiin, tacriibalorine
osaslanarag, proseslorin  somoraliliyindoki doyisikliklori giymotlondirmok vo
prognozlasdirmag, habels niifuzlari ilo dastoklonan noticoni diizgiin toqdim etmok

bacarig1 olan miitoxassislori layihoys dovat etmok maslohatdir;

- ikinci  moarhalodo  proseslorin - somoraliliyinin  inteqral ~ gostaricisini

hesablamagin monasi var.

Buna gora do shamiyyatlilik saviyyasini nazars alaraq, konkret meyarlarin hor
biri ti¢ilin doyari - sirkatin / biitdvliikde biznesin istigamatinin imumi faaliyyatine

tosirini qiymoatlondirmok toklif olunur;

- {iglinci moarholods isa programin hoyata kegirilmoasi naticasinds bas veran
proses doyisikliklorinin hesablanmis tmumi somoraliliyi vo onlarin hoyata

ke¢irilmasinin miirokkobliyinin artmasi ilo alagalondirilmosi edilir.

Bu yanasmanin hoyata keg¢irilmoasi noticasinds layiho sponsorlarinin iso
davam etmoasini vo ya layihodon imtina etmosini gorara almasi ii¢lin miiayyan
gostaricilora osaslanan bir bazis var. Lakin bu bazis gismon hesablanmis
gostaricilordo rosmilosdirilon miitoxassislorin royindon asilidir, buna goéro onlarin
secimi vo colb edilmosi ¢ox inco Vo ¢otin bir prosesdir; layihoys bu ciir
miitoxassislori calb etmok {igiin gorar gobul edonlor, is vo sirkatin proseslorinin
avtomatlagdirilmas1  montiqgini, prinsiplorini  anlamagda no godor bdyiik

miitoXassisliyin oldugunu basa diismok lazimdir [58].

4. Taskilati yenilonmalarin hayata kegirilmasi tigiin faaliyyatlar.
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Nozards tutulan OCM metodologiyasinin novbati addimi avvalki addimlarda
miioyyon edilmis giris qaydalarina uygun olaraq sirkotin togkilati strukturunun
doyismoasi ilo birbasa olagolidir. Belo bir doyisikliyin hoyata kegirilmosi sistemin
iso baslamas1 ilo birlikdo planlasdirilmalidir. ©ks toqdirds, yeni vasito sadoco
islomoayacakdir - miiassisanin qurulusu 6z xiisusiyyatlorina uygunlasdirilmayacaq
Vo is¢inin vazifalorinds vo hayata kegirilmis holl funksiyalarinda disbalans sadaco
sistemdo totbig olunan moantiqi zoncirlorin strukturunda zoruri amoliyyatlari yerino

yetirmoaya imkan vermayoacokdir [40].
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Fasil 4. ictimai iasa miiassisalorindo SAP HANA verilanlar bazasimin

yaradilmasi

HANA (High Performance Analytic Appliance) verilonlor bazasidir, yani
verilonlorin saxlandigi anbardir deyo bilorik. SAP ERP hollorinds istifado etmok
ticlin alman mongali SAP sirkati torafindon in memory (RAM) iizarinds isloyan

performans yoniimlii verilonlor bazasidir.

SAP HANA, MSSQL kimi verilonlor bazasidir. SAP HANA-nin MSSQL-dan
asas forgi, molumatlari birbasa daxili yaddasda (RAM) yadda saxlayib emal edorak
sort disklo oxuma performansinin itkisini aradan qaldiran texnologiyaya sahib
olmasidir. Beloaliklo, verilonlor bazanizdaki milyonlarla qeydlordon molumat
oxumagq daha siiratli olur. Baza yaddas texnologiyasinda IBM oxsar memarligda an
boyiik ragibdir. Access, My SQL, Oracle kimi verilonlor bazasi formati oldugunu
sOylaya bilorik. Qeyd etmok lazimdir ki, SAP HANA adli verilonlor bazasi yaddas
xiisusiyyatlorindan istifado etmok ii¢iin infrastrukturda xiisusi server qurgusundan
istifado edir. Bu performans xiisusiyyatlorindon somarali istifado etmok {igiin

normal diski olan serveri verilonlor bazasi kimi istifado edo bilorik [34].

HANA ERP hollori ii¢lin SAP sirkati torofindon hazirlanmus bir verilonlor
bazasidir. SAP HANA digar sirkatlorin (mas: Access, My SQL, Oracle) verilonlor
bazast mosalolorinin  hollori di¢lin  verilonlor bazasi mohsulu olaraq inkisaf

etdirilmayib.

Basqga sozlo, agiq monbali verilonlor bazasinda SAP verilonlor bazasinin
inkisaf tocriibasinin son versiyast HANA-dir. Proqramlasdirma dillorinda
verilonlor bazasi ehtiyaclar1 qarsilamaq ti¢iin istifado olunan osas verilonlor bazasi
tolobi liglin istehsal olunmamisdir. Yoni, daha boyik molumatlarin analizini,
tohlilini garsilamaq ticlin istifado olunur. Miixtolif hesabat tohlillorinds siiratli

sokilda sorgular ii¢lin hazirlandigini soylamok daha uygun olar.
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SAP HANA Big data anlayis1 va ehtiyaclariin tixandigi performans ehtiyaci
ticlin islonib hazirlanmigdir. Bu performansla bulud (cloud) texnologiyalar1 tigiin
ideal bir holldir. Real time Analytics - yoni verilonlor bazasinda minlarlo ani

omaliyyatlarin tohlili va naticani dogiq va siiratli gormok HANA ilo miimkiindiir.

Minlorlo satis noqtoesi vo tok bir sistemo biitiin satilan sifariglor yiiklonirss,
anliq zaman dilimindo qrafik olaraq satiglarimizi gérmok istoyirikso onda Hana
Kimi bir memory do (RAM) isloyan verilonlor bazasi sistemina sahib olmaliyiq
[35].

4.1 SAP HANA Studio

SAP HANA studio SAP HANA ilo islomok tigiin Eclipse osash inkisaf
(development) vo idaroetmo (management) vasitosidir. SAP HANA studio-dan
SAP HANA XS (Extended Application Services (Genislondirilmis Program
Xidmeatlori)) torafindon verilon dstiinliiklordon yararlana bilocok SAP tatbiglorini

inkisaf etdirmok ti¢iin istifado eds bilorik.

Eclipse osasli miihitin an vacib xiisusiyyatlorindan biri perspektivdir. SAP
HANA proqramgiya yonalmis bir sira xiisusi perspektivlor togdim edir. Programg1

olaraq tez-tez asagidaki perspektivlordon istifads edo bilorik:

e SAP HANA Development.

SAP HANA XS-ds totbigetmonin inkisafi ilo alagsli biitiin tapsiriglar: yerino
yetirmoys imkan veron baxislar (view) Vo menyu sec¢imlorini tomin edir, masalon:
totbiqi inkisaf layiholorini idaro etmok, program paketlorinin  mozmununu
gostormok vo SAP HANA depolarina (anbarlarina) baxmaq. Ayrica, codval,
gorliniislor, ardicilliq va sxemlori miioyyanlosdirmak 1i¢lin dizayn vaxti

artefaktlarindan istifado edorok burada molumatlarin davamliligi modelini tayin
edo bilorik.

e Debug.
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Programlarimizi sinamaga komok edon baxislar vo menyu se¢imlorini tomin
edir, mosalon: manba kodunu gormak, dayisonlori izlomak vo ya doyisdirmok vo
qurilma noqtalorini toyin etmok.

e Modelleyici.
Analitik modelimizi, mosolon, atributu, analitik vo SAP HANA
molumatlarinin hesablamasini toyin etmoyo imkan veron goriiniislor vo menyu

secimlorini tomin edir.
e Komanda Sinxronizasiya.

Lokal fayl sistemi vo SAP HANA bazasi arasinda artefaktlar1 sinxronizasiya

etmoya imkan veron goriiniislor vo menyu se¢imlorini tomin edir.
e Administrasiya Konsolu.

SAP HANA instansiyalarinda inzibati tapsiriqlari yerino yetirmayo imkan

veran fikirlori togdim edir.
SAP HANA XS programu ilo islomok, talob olunanlari basa diismok lazimdir.

Bu bélmado SAP HANA XS programlarini inkisaf etdirarkan yerina yetirmali
oldugunuz asas addimlar1 basa diismoys komok etmok {igiin asagidaki addimlardan

istifado edilir.

e Hello OData

SAP HANA OData interfeysini tohlil vo miistori totbiqinds gostormok tig¢iin

OData kolleksiyasini istifado edorok sinamaga imkan veran sado totbiqdir.

e Hello World —iin server torafindoki JavaScript (XSJS)

SAP HANA verilonlor bazasindaki codvaldon ¢ixarilan bir string ilo veb

brauzerds "Hello World" s6zlorini oks etdiran sads bir programin yaradilmasi.

4.2 SAP HANA programinin qurulmasi hagqinda

61



Bu movzu SAP HANA-da isloyan sado program hazirlamaq tgiin tolob

olunan addimlarimizi tosvir edir.

SAP HANA studiyasindan funksional SAP HANA programini inkisaf
etdirmok {iglin neco istifado edocoyinizi gostorir. Sads olsa da, proqramin inkigaf
ssenarilorinin biitiin ndvlorine miiracist eds bilocoyimiz inkisaf prosesini niimayis

etdirir.

SAP HANA verilonlor bazasinda SQL ifadalorini icra edorok SAP HANA-
dan molumat almaq tgiin server torafindoki JavaScript kodundan istifado edir.
Alinan molumatlar Veb brauzerindo gostorilir. Asagidaki tapsiriglart yerino
yetirmok tiigiin SAP HANA studio-da togdim olunan vasitoalordon istifado edo
bilarik:

e SAP HANA sistemino qosulmasi

Inkisaf (development) obyektlorinin saxlanildig1 yerlora yerlosdiron bir SAP
HANA sistemi alavs edirik (Vo qosuluruq).

e Depo is sahasi yaradilmasi

Lokal fayl sistemimizdoki inkisaf artefaktlarin1 qosuldugumuz SAP HANA
sistemindo yerlosdirilon depo ila sinxronizasiya etmoays imkan veran inkisaf sahasi

yaradiriq.

e Layiho yaradilmasi Vo paylasilmasi

Program - inkisaf artefaktlarin1 rahat morkozi yerdo saxlamaq ii¢iin istifado

edo bilacayimiz layihs slavs edirik.

Layihoni boliismok, yeni layihonin mozmununu lokal layihani SAP HANA
deposu ilo alagalondirarok programlagdirma grupunun diger iizvlorina toqdim edir.
Bu sokilda, obyekt versiyasimi idaro eds Vo inkisaf obyektlorinds doyisikliklori

sinxronizasiya edo bilorik.
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e Server torofinds JavaScript kodu yazilmasi

Miistari istoyino cavab olarag SAP HANA verilonlor bazasindan moalumat
¢ixarmaq Ugiin JavaScript kodundan istifado edir; malumat ¢ixarilmasina haginin

SQLScript kodu daxildir.
e Molumatlarin gostorilmosi

SAP HANA verilonlor bazasindan ¢ixarilan molumatlar1 veb brauzerda

gostara bilorik.
4.3. SAP HANA Sisteminin alava edilmasi

Totbiqi inkisaf etdiron artefaktlar SAP HANA bazalarinda saxlanilir vo idara
olunur. SAP HANA anbarima qosulmagq iigiin sistemi SAP HANA studiyasin alavo

etmoak lazimdir.
[Ikin sortlor

e SAP HANA inkisaf sistemina daxil olmaq (SAP HANA XS ilo)
o Sistemdoki SAP HANA verilonlor bazasinda etibarli istifado¢i hesab1 olmasi
e SAP HANA studiyasina giris

SAP HANA studiyasindan SAP HANA bazasma ¢ixis1 tomin etmok igiin,
REST API-in tunellosdirildiyi verilanlor bazasi proseduru
SYS.REPOSITORY REST iigiin EXECUTE (icra eda bilmo) solahiyyati tolob

olunur.

e SAP HANA Repozitoriyasina giris

Islodiyimiz totbiqi inkisaf etdirmo artefaktlarini saxlayan depo yerlosdiron

SAP HANA sistemina olago olave etmoak lazimdir.
Prosedur:

1. SAP HANA studio-nu agiriq.
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2. SAP HANA Development bolmasini agiriq.
3. Systems pancarasindan [+] isarasine klikloyib Add System segirik. ..

[ Project Explorer |[]) Repositories U5 Systems 23 = O
B-Bil-mE8E8% 7

- B (0055673 700! (29 add systern.. N
“#  Add System Archive Link...

4. Asagidaki saholordo SAP HANA sisteminin detallarini yaziriq:
o Host Adr:

SAP HANA verilonlor bazasmin yerlogsdiyi serverin adi, masalon,
MySAPHANASystem.sap.com

o Instance Number:
Homin serverdoki SAP HANA instance nomrasi, masalon 00
o Description:

Olavo etdiyimiz sistemin goriintii adi. Cox sayda sistemlo islomaya
basladigda SAP HANA studio-da sistemlori etiketlomoli vo tanmimali olacagiq.

Development Sistemins daxil olurug.
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i B
BB System ] B )
Specify System

Specify the host name and instance nurmber of the system.
Host Mame: 9 MySAPHAMASystem.sap.com
Instance Number: 00 Enter the name of the host on which the system is installed l
Database Mode: @) Single-database mode
() Multiple-database mode
(@ Tenant database
Database Marme:
Systern database
Description: Development System
Locale: English (United States) v
Folder: !
@ < Back Next > Finish
Lo

5. Next-i segirik.

6. Olago yaratmaq tgciin istifadoci ad1 vo sifromizi daxil edirik vo Finish
secirik.
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S System I. L E] | —-r—

Connection Properties

Specify the properties for connecting to the system.

Authentication can be carried cut using the current cperating system user or a valid
SAP HAMA database user

() Authentication by current operating system user

@ Authentication by database user

User Mame:  MYLUSERMAME

Password; TITIILL

Store user name and password in secure storage
[] Connect using SSL

Enable SAP start service connection

[ Use HTTPS
@ | <Back | MNet> |[ Ensh || Cancel
Noticolor

Sistem olave edildikdan sonra Sistems pancarasinds goriilocak.
(5 Project Explorer | M) Repositories | Sa Systems &3 - O
Bil-mE@2EBEE2% "

. B FRI(SYSTEM)
- [B5 X4D (SYSTEM) HANA XS dev system

Isci sahasine anbar olavs edilmosi.

Development obyektlorinds islodiyimiz yers anbar is¢i sahosi deyilir. Is¢i

sahasi SAP HANA anbar vo lokal fayl sistemimiz arasindaki olagodir.
[Ikin sortlor:

e SAP HANA development sistemino daxil olmag (SAP HANA XS ilo)
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o Sistemdoki SAP HANA verilanlor bazasinda etibarli istifadag¢i hesab1
e SAP HANA studio-ya giris
e SAP HANA Repository-ya giris

Program development fayllarimizi saxlayan depo yerlosdiron SAP HANA
sistemini olavo etdikdon sonra, development fayllarini saxladigimiz va islodiyimiz

sistemindaki yer olan anbar is¢i sahasini gostarmaliyik.
Anbar is¢i sahasi yaratmagq ligiin asagidaki addimlar yerino yetirilir:
1. SAP HANA studio-nu agirigq.
2. SAP HANA Development-do, Repositories pancarasini agiriq.
3. Repositories pancarasinda, File > New > Repository Workspace-i segirik.
4. Asagidaki molumatlar daxil etmoliyik:
o SAP HANA sistemi

Isci sahamizlo sinxronizasiya etmok istodiyimiz anbar saxlayan SAP HANA

sisteminin adi.
o Isci sahosinin ad1

Susmaya gora anbar isci sahasi varsa, Default workspace seg¢imini segib is¢i
sahasinin admi daxil edirik; is¢i sahasinin adi istadiyimiz ad ola bilor, masalan,

DevWS.
Yazdigimiz qovlugun ad1 Workspace Root altinda yaradilmigdir.
o Workspace root

Workspace Root bu addimda yaratdigimiz is¢i sahasini 6ziinds birlasdiran bir
govlugdur. Bu Workspace Root lokal fayl sistemimizin hor hansi bir yerinds ola

bilar.
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.'_"' Create New Repositon I}

Create Workspace

Create a new workspace in a location based on the specified
workspace name and root.

SAP HAMA Systems:

r% #4D (DOOT) X4D Add System...

[] Use Default Workspace
Workspace Mame: workspacel

Workspace Root: Ch\Users\d00Tworkspaces

Workspace Location: C\Usersh\d007\ workspaces\workspacel

Finish | |

5. Finish-i kliklayirik.

Repositories pancarasinds, is¢i Sahosi gorsonir, bu is¢i sahasilo olagali

sistemin anbarlarmi gézdon kecirmoys imkan verir. Repository paketlari govlug
soklinda gostarilir.

T — i
rﬁ_ﬁ Project Explorer (i_'j Repositories &3 B

9 =

4 | |7 Dev\WS5 [XSE (SYSTEM), 00]
» = sap
» = system-local

Eyni zamanda, biitiin development sonodlorimizi saxlamaq igiin fayl
sistemimizo qovluq oslavs edilocokdir.
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4 £, 0SDisk (C)
4 SAPHAMAworkspaces
DeviWs

6. Anbar is¢i sahasinin silinmasi.

Bir is¢i sahasini silmok lazimdirsa, birdon ¢ox silmo variantlari arasindan
birini se¢a bilarik; se¢diyimiz se¢im nayin silinacayini, haradan (lokal fayl sistemi

Vo ya uzagdan idaraetmo anbari) Vo no varsa, nayin saxlanildigin1 miiayyanlosdirir.
a. SAP HANA Development-i agiriq.

b. Repositories pancarasini segirik va silmak istadiyimiz is¢i sahosi olan anbar

govlugunu segirik.
c. Silmok istadiyimiz is¢i sahasina sag kliklayirik.
d. Isci sahasini silmok amrini secirik.
Program proyektinin alavo edilmasi.

Programin miiayyan hissasi ilo alagoli biitiin development artefaktlarini rahat

yerds toplamaq iigiin proyektdon (layihs) istifads edilir.
[Ikin sortlor:
e SAP HANA development sistemina daxil olmag (SAP HANA XS ilo)
o Sistemdoki SAP HANA verilonlor bazasinda istifadog¢i hesab1

e SAP HANA studio-ya giris
e SAP HANA Repository is¢i Sahasine daxil olmaq

Secilon SAP HANA sistemi T{¢iin inkisaf miihitini qurdugdan sonra
totbigetmonin hazirlanmasi1 prosesinin bir hissosi olaraq yaratmaq istodiyimiz

biitiin inkigaf obyektlorini 6ziinds ehtiva edon layiho olavs eds bilorik.
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Miixtolif development obyektlori {igiin miixtalif layiha névleri mévcuddur.
Umumiyyatlo, layiho névii, layiho tipino xas olan development obyektlori ilo

islomoyimiz {igiin yalniz zoruri kitabxanalarin gatirilmasini tomin edir.
Prosedur
1. SAP HANA studio-nu agiriq.
2. SAP HANA studio-daki File menyusundan New > Project seg¢irik.

3. New Project dialog pancarasindoe SAP HANA > Application Development,

XS Project segirik vo Next diiymasini sixiriq.
4. Yeni proyekt tigiin asagidaki molumatlar1 daxil edirik:
o Project name
Daxil edin: mycompany.com.testing
Project name (proyektin ad1), Eclipse is¢i sahasi igarisinds unikal olmalidir.
o Proyektin yerlosdiyi yerin se¢ilmasi

Bunu standart SAP HANA studio (Repository) is¢i sahasi olaraq yerlosdira
bilorik. Proyekti toklif olunan standart yerdon alternativ yerds yerlosdirmok tigiin
avvalca Share project in SAP repository proyektini deaktiv etmoak lazimdir. Daha
sonra yeni proyekti paylasa bilorik. Proyekti paylasmaq SAP HANA depo ilo

davamli sinxronizasiya etmoays imkan verir.
o Working sets

Working sets, on c¢ox islodiyimiz obyektlori ehtiva edon Veb brauzerindoki

favoritlora banzar anlayisdir.
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New XS Project - L |5

X5 Project

Create an X5 project. You can share your project or save it locally.

Share project in SAP repository

Project name:  mycompany.com.testing

Uze default location

ChUsersid00T\hdbstudich mycompany.com.testing Browse...

Working sets
[T Add project to working sets

Select...

] @:I [ < Back ][ Mext = ] Finish

5. Next-1 secib sonra finish-1 segirik.
Noaticalor

SAP HANA Development-do Project Explorer pancarasinds yeni proyekt
ckrana ¢ixir. Project Explorer poancorasinds proyekt node adinin sagindaki
motarizods [X4D (D007) ...] sistem molumati, proyektin paylasildigini gostarir;
ortag proyektlor miintozom olaraq qosuldugumuz SAP HANA sistemindo

yerlosdirilmis Repository ilo sinxronizasiya olunur.

[ Project Explorer &2 | [(]) Repositories Y Systems = =
> = gfn_tp_test [X4D (D007, 'sap.hana.xs.docs']]
4 [25 mycompany.com.testing [¥4D (D007, 'mycompany.com.testing.”"mycorr
- B, JavaScript Resources
By SAP HAMA System Library 240
» = .settings
(¥} .project
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Program proyektinin paylasilmasi.

Proyekt paylasmagq, is¢i yerimizdoki development proyekti ilo uygun fayllari
Vo qosuldugumuz SAP HANA sisteminin yerlosdiyi depo arasinda olago yaradir.

[Ikin sortlor

e SAP HANA development sistemino daxil olmag (SAP HANA XS ilo)
e Sistemdoki SAP HANA verilonlor bazasinda etibarli istifadoc¢i hesabi
e SAP HANA studio-ya giris

e SAP HANA Repository is¢i Sahosina daxil olmag

e SAP HANA proyekti

Proyekti paylasmaq, proyekti depo ilo is¢i sahomizi olagalondirir vo
qosuldugumuz SAP HANA sistemindo yerlosdirilon depo ilo proyekti
sinxronlasdirir. Susmaya gora, proyekt yaradildigi anda avtomatik olaraq paylanir;
avtomatik paylasma omoliyyatin1 silmok se¢imi project-creation wizard-da

movcuddur.

Proyekti ol ilo paylasmaq lazimdirsa, asagidaki addimlar1 yerino yetirmoak

lazimdir.
Prosedur

1. SAP HANA studio-nu iso saliriq vo SAP HANA Development perspective-

I agiriq.

2. Project Explorer goriintiisiindo paylasmagq istadiyimiz proyekto sag klik
vurub agilan konteks pancarasindo Team > Share Project segirik vo Share Project

pancarasi acilir.
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WS shave Project [=

Share project

Set the mew project location by selecting repositony workspace and package.

Repasitory workspaces:

| L DevWS - [XSE (SYSTEM)] C:ASAPHANAworkspaces\DevW5 | |Md Workspace...

Repository package

IT--rl Add project folder as subpackage

Current project location:  C\Users\i03161 T hdbstudic\mycompany.myorg testing

Mew project location: CASAPHANAworkspaces\DevWS\mycompany myorghtesting

i.?" < Bacl Mt | Finish | Cancel |

L .

Yalniz bir is¢i sahamiz oldugundan, wizard (sehrbaz) avtomatik olaraq bizim
iclin secir. Birdon ¢ox is¢i Sahomiz varsa, paylasilan proyekts sahiblik etmoak tigiin

is¢i sahasini segmoaliyik.

Dialog poncarasinda, Current project location (proyektinizin hazirki yeri,
depo isci sahosindoki yer) vo New project location (proyektimizin is¢i sahasi ilo

alagalondirilo bilmayi {igiin kopyalanacagi yer) gostarilir.

Bundan olavo, Add project folder as subpackage olavo edildiyi ii¢iin

proyektlorimizin adina asason alt paketlor yaradilacagq.
3. Finish secirik.

Paylasilan proyekt, is¢i sahonizlo olagoli Project Explorer poncarasinds

gostorilir,
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L Project Explorer &% ﬁ_, Repositories =g
= {J;b =
a3 mj,.rcDmpan}r.m}rurg.testingl[XSE (SYSTEM, 'm}rcnmpan}r.m}rnrg.testing']]l

- B JavaScript Resources
- [y settings
gy -project

. project fayli ulduz nisan1 ilo gostorilir: %, faylin doyisdirildiyini, lakin halo

depoya verilmali oldugunu gostorir.

Proyekt fayla saga klik vururuq vo proyektlorimizi vo sonadlorimizi depoya
olava etmok ii¢iin konteksto menyudan Team > Commit segirik. proyekt fayli, isci

stansiyamizdaki faylin oan son versiyasinin SAP HANA repository-ya verildiyini

ifads edon = icon: almaz nisani ilo gostarilir.

Bundan  olavs, Repositories  pancorasindos,  proyektimizin  adi
mycompany.myorg.testing osasinda yeni paketlorin iyerarxiyasimin yaradildigini

gostarir.
75 Project Explorer ﬁ'_, Repositories &3 - O

4 [ DewWS5 [X5E (SYSTEM), 00]
4 = mycompany

4 = myorg
4 [ testing

» = settings
|=| .project
XEACCESS

X53pp
MyFirstSourceFilexsjs

- l=- testing
- l=F sap
. == system-local
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Server-Side JavaScript yazilmasi

SAP HANA Extended Application Services (SAP HANA XS) JavaScript-da
server torofdo proqramlari dastokloyir. Bu marholods Hello, world! soézlarini

g0Ostaran sahifa generasiya edon (yaradan) sads JavaScript kodu slava edacayik.
[Ikin sortlor

e SAP HANA development sistemina daxil olmag (SAP HANA XS ilo)
e Sistemdoki SAP HANA verilonlor bazasinda etibarli istifadoc¢i hesabi
e SAP HANA studio-ya giris

Server torofdoki JavaScript-in bir hissasi olaraq asagidaki fayllari yaradiriq:
e MyFirstSourceFile.xsjs

Bu, serverdoki JavaScript kodunu bildirir.
e .Xsapp

Bu, HTTP vasitesilo mozmunun acgila bilocoyi program paketi
iyerarxiyasindaki kok noqtasini geyd edir. Yena do mazmunu agiq sokildo ortaya

qoymal1 vo girisa nazarati tayin etmaliyik.
® .XSaccess

Girigo nazarati tayin edirik, yoni kimin hansi matna vo neca gira bilacayini

toyin edirik.
Prosedur
1. SAP HANA studio-nu agiriq.
2. SAP HANA Development-i agiriq.

3. Project Explorer pancarasindo XS project-o sag klik sixiriq vo kontekst

menyudan New > Other secirik.
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4. Wizard dialog pancarasindo SAP HANA > Application Development > XS
JavaScript File secirik.

5. New XS JavaScript File dialog pancarasinds, File name matn qutusuna

MyFirstSourceFile.xsjs daxil edirik.
6. Finish-i segirik.

7. MyFirstSourceFile.xsjs faylinda asagidaki kodu daxil edirik vo fayli yadda

saxlayiriq:

$.response.contentType = "text/html";
$.response.setBody( "Hello, World !");

8. Programin tosviri fayllarmin yeni XS JavaScript programinin kok

paketinds oldugunu yoxlayiriq.

Programin deskriptorlar1 (.xsapp vo .xsaccess) mocburidir vo SAP HANA XS
programinin islodiyi ¢argivoni tosvir edirik. .xsapp fayli, mozmunun mistori
toloblorino  xidmot edilocoyi paket iyerarxiyasindaki kok noqtosini gostarir;

.xsaccess fayli mozmuna Kimin va neco miidaxils edilocoyini miiayyanlosdirir.

Program deskriptorlarini ol ilo yaratmaq tgiin, asagidaki addimlar1 yerino

yetirmaliyik.
a. XS JavaScript programinin kok paketino .xsapp (ad yox, sadoco fayl

genislonmoasi) adli bos fayl alavs edirik.

Xsapp fayl1 olavo etmok ii¢iin yeni fayli olave etmok istodiyiniz proyektds sag
klik vurub, acilan kontekst menyudan New > Other > SAP HANA > Application

Development > XS Application Descriptor File - 1 se¢ib Vo Next segirik.

b. XS JavaScript programinin kok paketino .xsaccess adli fayl olavo edirik
(ad1 yoxdur, sadaca bir fayl genislonmasi) va asagidaki kodu yeni .xsaccess faylina

koclrtirik:

76



xsaccess olava etmok ii¢iin, fayl olave etmok istadiyiniz proyekto sag klik
vurub, acilan kontekst menyusundan New > Other > SAP HANA > Application

Development > XS Application Access File - 1 secib vo Next segirik.

{

"exposed" : true,
"authentication" :

[
{ "method" : "Form" }

1
"prevent_xsrf" : true
¥
Bu kod HTTP vasitasi ilo programin mozmununu niimayis etdirir, SAP
HANA f{igiin standart identifikasiya metodu kimi xiisusi forma osasli girisi
miioyyanlosdirir vo proqramui cross-Site request-forgery (XSRF) hiicumlarindan

qorumaga komok edir.
9. SAP HANA repository-doki yeni fayllarin aktivlogdirilmasi.

Fayli aktivlosdirmok fayli digor proyekt istifadagilorine togdim edir. Yeni
fayllarda (vo ya fayllar1 ehtiva edon qovluq / paketi) sag klik vurub va agilan

konteks menyudan Team > Activate secirik.

Aktivlosdirma omoliyyati isimizi icra edir vo miivafiq kataloq obyektlori

yaradir.

JavaScript programina daxil olmaq ii¢lin Veb brauzeri agiriq Vo <myServer>
adint SAP HANA instansiyamiza daxil olan serverin adi ilo vo lazim olduqda

server torofindoki JavaScript monbayina gedon yol ilo ovoz edirik:

http://<myServer>:8000/mycompany/myorg/testing/MyFirstSourceFile.xsjs
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Standart HTTP girisi ii¢lin, port nomrasi 80 <SAPHANA ID>, burada
<SAPHANA ID> SAP HANA niimuno nomromizi tomsil edon iki rogomdir.
Masalon, SAP HANA misalimiz 00-dirsa, istifads edilocok port nomrasi 8000-dir.

Asagidaki natico alinir:

=Rl g
' (_ Google
X | [ ilriver11:3000/mycompany/myorg/testing/MyFirstSourceFile.xsjs | =

D HTMLS Tutorial - 13.. (] HTMLS @ BACIBM,ORCL,GO...

Authentication Required

The server ilriver 118000 requires a usemame and password.
The server says: SAP HDB System.

User Name:

Password:

SAP HANA istifadagi ad1 va sifromizlo daxil oldugdan sonra asagidaki sahifa

ekrana ¢ixir:

(o [
" [ ilriverl1:8000/mycompan, % |
€« C | [ ilriver11:8000/mycompany/myarg/testing/MyFirstSourceFile.xsjs w =

D HTMLS Tutorial - 13.. (] HTMLS @ BACBM,ORCL,GO...

Hello, World !

Naticalor vo takliflor

Magistrliq dissertasiyasinda SAP proqram tominatinin ictimai iaso
miiassisalori sahasinds foaaliyyat gostaran taskilatlarin miihasibat u¢otunda istifada

perspektivlori dyranilmisdir.
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Bu aragdirmani aparmagq ti¢iin kicik vo orta 6l¢iilii ictimai iago miiassisalorda
program tominatinin tokmillogdirilmasi imkanlar1 verildi, bunun sayasinds

programin asas magsad vo vozifalorini miioyyan etmok miimkiin oldu.

SAP program tominatlarinin imkanlar1 da {izo ¢ixarildi, sirkatin 2018 vo 2019-
cii illordoki foaliyyatinin osas noaticalori tohlil edildi, miixtalif program

mohsullarinin niimayandalori arasinda bu sahadoki voziyyat miioyyon edildi.

SAP vo 1C programlarinin miiqayisali tohlili do aparildi, bu miiddot arzindo

tohlil olunan proqramlarin asas iistiinliiklori vo ¢atismazliqlart miioyyan edildi.

Dissertasiyanin proyekt hissosindo ictimai iaso miiassisalorinin toskilindo
SAP-1n tothigi masalasi 6yronildi, bunun ii¢iin SAP program tominatinin totbiqi

ticlin tadbirlor sisteminin hazirlanmasi masalosine baxildi.

SAP program istifadagilorinin hazirlanmasi ilo bagh tolim seminarlarmin

kegirilmasinin mahiyyati nozordon kegirildi.

Ayrica, ictimai iaso miiassisalorinde SAP program tominatinin tatbiginin
analizi aparildi; SAP HANA verilonlor bazasinin qurulusu va xiisusiyyatlori nazara
alindi;; SAP HANA ilo ictimai iaso miiossisasinin osas miihasibat ugotunun

naticalarinin tahlili edildi; asas texniki va iqgtisadi gostaricilor nazars alindi.

Todqgiqatin  naticalori  ictimai iaso miiassisalorinin  toskilindo SAP-1n

totbigindan iqgtisadi monfooti gostorilmisdir.
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PE3IOME

Juccepranusa cocTouT u3 84 CTpaHMI], BBEJCHUS, YETHIPEX TJIAB, BHIBOAOB U
NPEIOKEHUM, CIIUCKA MCIIOJNBb30BAHHBIX HCTOYHHUKOB. B mepBou riase
paccMaTpUBaKOTCA TEOPETHUYECKUE U METOHOJOTMYECKME OCHOBBI Yy4YeTa U
ynpasieHus: B chepe oOlIeCTBEHHOrO MUTaHus. BBISBICHBI CYIIIHOCTh U 3HAYCHHE
ydyetTa W yOpaBiIeHUS B MPEANPUATUSIX  OOILIECTBEHHOTO  MHUTAHMUS.
[Ipoananu3upoBaHbl  TEOPETUYECKHE OCOOCHHOCTH  OpraHU3alluud  OIEHKHU
COCTOSIHUSI TIPEANPUATUN OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS, Y4€Ta U KOHTPOJIS 3a HUMHU.
OrnpenienieHbl  TEOPETUYECKUE OCHOBBI OpPraHMU3allMd OyXrajdTepCKOro ydeTa Hu
aHanu3za (QopMHUpOBaHUSI YYETHBIX JAHHBIX JUIsI TOCTYIUICHUS TOBapoB B

MpCANIPUATHAX O6HICCTBCHHOFO ITUTaHUA.

Bo BTOpOIf T11aBe paccMaTpUBaIOTCS TEOPETUUYECKHUE BOMPOCHI MPOTPaAMMHOTO
obOecrieuenuss SAP, TO ecTh HCHOJIB30BaHME MHPOPMALMOHHBIX CHUCTEM B
COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX, COBEPIICHCTBOBAHHE MPOrPAaMMHOrO OOECreyYeHUs: Ha
MajJblX U CPEIHUX MPEANPHUATUAX, OCHOBHBIE LEIM WU 3a0a4d MPOTrPaMMHOTO
oOecrnieuenust. [lepcrnekTUBBI UCTIONB30BaHUS TIpOrpaMMHOro obecriedeHus: SAP B
cdepe 00IIeCTBEHHOTO MUTaHUs M3y4aroTcs. OCOOEHHOCTH MPOTrpaMMBbl OMMCAHBI.
B koHue BTOpOW TJIaBbl MNPOBEIECH CPAaBHUTEIBHBIA aHAIW3 MPOTPAMMHOIO
obecnieuenuss SAP u 1C, B KOTOPOM CpaBHUBAIOTCS OCHOBHBIE JOCTOMHCTBA M

HEJIOCTAaTKN aHAIIM3UPYEMBIX IIPOTPaAMM.

B Tpetneil rnaBe aHanmmuzmpyeTcs mnporpammHoe obOecmeuenne SAP  mms
OOIIECTBEHHOTO MUTAHUA, TO €CTh O0CYXJaeTcsi pa3paboTKa M CUCTeMaTH3alus
psiga Mep Mo MPUMEHEHUIO MporpaMMHOro oOecrieueHuss SAP B mpeanpustusx
OOIIIECTBEHHOTO TUTaHUS B AsepOaikaHe C YYETOM €ro CTPYKTYpbl U
ocoOeHHOcTer. OOCyXkmaroTcss y4eOHbIE CEMUHApHI IS ITOJh30BaTelICH
nporpammHoro obecrnedenus SAP. Opranu3annoHHbIe OOHOBICHUS, 0COOCHHOCTH
U METOJIOJIOTHYECKHE TMPUMEPHl MPEANPUSITHA HCCIACAYIOTCS BO  BpeMs

npumenenust SAP ERP.
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B uerBeproii rnaBe oOcyxkmaercss pa3zpaboTtka 6a3bl gaHHbIX SAP HANA,

opranuzauusa cryaguu SAP HANA, ycranoBka nporpammuoro obecneuenuss SAP

HANA u no6asnenue cucremsl SAP HANA.
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SUMMARY

The dissertation consists of 84 pages, introduction, four chapters, conclusions
and suggestions, list of sources used. The first chapter explores the theoretical and
methodological foundations of accounting and management in public catering. The
nature and importance of accounting and management in public catering
establishments have been identified. Theoretical features of the organization of the
assessment of the condition of public catering establishments, accounting and
control over them were analyzed. Theoretical bases of the organization of
accounting and the analysis of formation of accounting data for receipt of the

goods in public catering establishments are defined.

The second chapter discusses the theoretical issues of SAP software, the use
of information systems in modern conditions, the improvement of software in
small and medium enterprises, the main goals and objectives of the software.
Prospects for the use of SAP software in catering are being explored. The features
of the program are described. At the end of the second chapter, a comparative
analysis of SAP and 1C software is conducted, comparing the main advantages and

disadvantages of the analyzed programs.

The third chapter analyzes SAP software for public catering, discusses the
development and systematization of a number of measures for the application of
SAP software in public catering establishments in Azerbaijan, taking into account
its structure and features. Training seminars for SAP software users are being
discussed. Organizational updates, features and methodological examples of

enterprises are investigated during the application of SAP ERP.

The fourth chapter discusses the development of the SAP HANA database,
the organization of the SAP HANA studio, the installation of the SAP HANA
software and the addition of the SAP HANA system.
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