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GIRIS

Moévzunun aktualhgl. Sistem dedikde eyni anda hoam vahid bir biitov, hom do
moqsadloring ¢atmagq ligiin birlogdirilmis elementlorin macmusu olaraq qobul edilon hor
hans1 bir obyekt basa diisiiliir. Informasiya sistemi — miioyyan mogsada ¢atmagq ii¢iin
molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali vo 6tiiriilmasi sistemidir. Miiossiso {igiin
informasiya vacib bir qaynaq vo miivaffoqiyyatin vacib bir monbayidir. Otraf miihitin
miixtolif amillorinda doyisikliklor, bazarda rogabatin artmasi, miiessisalorin tizlogdiyi
problemlorin miirokkobliyi, ononavi metodlarla holl edilo bilmoyan bdyiik
informasiyalarin toplanmasi vo emali ii¢iin vasitolors tolabat artir. Miiossisalor ragabot
gabiliyyatini tomin edon strategiyalar axtarir. Bu strategiyalardan biri miiossiso
daxilindo informasiya sistemlarinin totbigidir.Informasiya sistemi rogabet gabiliyyatini
artira bilon va qorar gobul etmok {igiin daha yaxs1 informasiya veran komponentlor
grupudur. Miiassisonin idaraetma informasiya sistemlori miiassisada gorar gobul etmoni
asanlasdirmaq tiglin zoruri olan daqiq, vaxtinda, miivafiq vo tam informasiya verir.
Onlar miiossisonin funksiyalarinin somarali  sokildo hoyata kegirilmosindo,
planlagdirma vo noazarotdo komok edir.

Informasiya Sistemlori gorar qobul etmo prosesindo genis se¢im alternativlori
togdim edir,bu da sistemdon va voziyyatdon asili olaraq se¢im etmok imkani verir.

Miiasir biznes osas elementlorindon biri Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalari1 (IKT) olan miirokkeb coxkomponentli bir sistemdir. Miiossisalor iiciin
timumi olan bir sira problemlor mévcuddur. Bunlara maddi vo maliyys monbalorinin
idaro edilmasi, satinalma, marketing vo basqalar1 daxildir. Bu problemlorin miimkiin
halli son illords siiratlo inkisaf edon miiossisonin idaroetmo informasiya sistemlorinin
totbiqi va istifadosidir. Idaraetmods Informasiya Sistemlari (MIS) miiassisalorin isinda
Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarinin (IKT) istifadosino ydnolmisdir.
21-ci osrdo demok olar ki, biitliin miiossisalor islorini somorali idars etmok, idaragilora

daha yaxs1 gorarlar qabul etmoak , rogabat lstiinliiylino nail olmaq ,is¢ilor, miistarilor,
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torofdaglar vo digor maraqli toraflorlo davamli daxili va xarici alagelari asanlasdirmaq
liciin Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarindan istifads edirlor.

Tadqigatin movzusu vo obyekti. Todqigatin movzusu idarsetms informasiya
sistemlorinin miiassisadaki yeri, qorar gobuletms prosesindoki rolundan ibaratdir.
Tadqgigatin obyekti miiossisonin idaroetmosindo informasiya sistemloridir. Bu giin
miiossisolorin biznes somoraliliyi vo ragabatgabiliyyatliliyi movzusunda nosrlordo,
SCM, CRM va ERP kimi bir ¢ox ad va qisaltma geyd olunur.Bunlar nadir, bir sira digor
korporativ informasiya sistemlorindo hansi yeri tutur, asas mogsadi vo funksionallidi,
totbiqi  xiisusiyyatlori vo inkisaf istiqgamotlori - bunlar bu isdo arasdirilan
movzulardandir.

Tadqigatin asas maqsadi vo vazifalori. Bu isin osas mogsadi informasiya
sistemlorinin miiossiso idaraciliyindoki yerini dyronmok vo idarsetmo gorarlarinin
somaraliliyinds, miiassiso torafindon magsad vo vazifolorin oldo edilmosindo rolunu
Oyronmokdon ibaratdir. Miiossisonin idaroetmo informasiya sistemlori, toskilatlara
mohkom bir tomol iizorindo biznes proseslorini birlosdirmays vo oalagoalondirmoaya
imkan veron texnoloji platforma togdim edir.

Elmi yenilik. Elmi yenilik todqiqatin, informasiya sistemlorinin miiassiso
idaragiliyindoki rolunun elmi osaslandirilmasi, qorar qobul etmo prosesini
asanlagdirmaq, miiossisonin foaliyyotindo daha yiiksok noticolor vo roqabot iistlinliiyti
aldo etmok ti¢lin miiassisanin idaraetmoasinin informasiya sistemlorinin totbiqi zorurati
ilo olagadardir. Informasiya sistemlorinin vo informasiya texnologiyalarinin hazirki
inkisafi onlarin totbiq miqyasinin artmasi ilo xarakterizo olunur. Kompiiter
texnologiyalarin artan texniki xiisusiyyatlori miixtalif informasiyalarin daim artan
hacmlorinin toplanmasina vo islonmasine imkan verir. Bu, getdikco daha ¢ox miiossisa
vo togkilatin yeni texnologiyalardan istifado etmok mocburiyystindo qalmasina sobab
olur.

Praktiki ohomiyyati.Bu igin praktiki ohomiyyasti ondan ibaratdir ki, igin naticolori

osasinda 1idaroetmo strukturunun yaradilmasi vo hoyata keg¢irilmosi prosesi miiossiso
4



rohbarlori, menecerlor torafindon istifads edilo bilor. Naticolor, miiassisa idaragiliyinda
informasiya sistemlorindon istifadonin perspektivli olmasi gonastino golmoys imkan
verir. Galon toklif vo tovsiyalor miiassisa rohbarliyinin tokmillosdirilmesinds faydali
ola bilor. Idaroetmo prosesinin hor hansi soviyyesindo asassiz qorar qobul edilmosi
monfi naticolora sobab ola bilor. Bu zaman informasiya sistemlorinin (IS) istifadasi
zoruridir, ¢ilinki bu, informasiyanin toplanmasi, oOtiiriilmosi vo emali {igiin yeni
vasitolordon istifado etmoklo idaroetmo funksiyasim1i optimallasdirmaq vo
somaralasdirmays imkan verir.

Tadgiqatin hacmi va qurulusu. Is giris, lic fasil, natica va toklif, istifade olunmus
odobiyyat va Internet baglantilarinin siyahisi,Rus va Ingilis dillorindoki xiilasolordon
ibaratdir.

I fosildo miiassiso idareetmasinds informasiya sisteminin anlayisi vo novlori
miizakira olunur. Informasiya sistemlorinin komponentlori otrafli tosvir edilir.
Informasiya sistemloring vo onlarin tatbiq saholorine olan toloblor miizakirs olunur.

IT fasildo miiossisolorin idaraetmosinin informasiya sisteminin konsepsiyasi vo
novlori miizakiro olunur. Miiossisonin idaroetmosinin informasiya sistemlori iiciin
informasiya toloblori miioyyon edilir. Biznes proseslori vo Biznes proseslorin idaro
edilmosi sistemlori nozordan kegirilir.

IIT fasildo qorar gobul edilmosi prosesinin tokmillosdirilmosindo idaroetmo
informasiya sistemlorinin rolu miizakiro olunur. Homg¢inin , bu fosildo informasiya

sisteminin tosnifat1 va kigik bizneslor li¢lin informasiya sistemlorinin se¢imi aragdirilir.



I FOSIL.INFORMASIYA SISTEMLORI.INFORMASIiYA
SISTEMLORININ TORKIBi VO NOVLORI.

1.1 informasiya sistemlori, miiassisadoki maqsad va vazifalori, iqtisadiyyatda
vd comiyyatda yeri.

Biitiin sistemlori alt sistemlora bolmok olar. Miiossiso bir sistem kimi faaliyyat
gostordiyi Ui¢lin onun miixtolif elementlorini alt sistemlora bdlmok olar. Toskilat
nazariyyasina gora miiassisa agsagidaki sistemlora boliing bilor:

= kommersiya
= omoliyyat

* maliyya

= Kkadrlar

* informasiyal

Informasiya sistemlori biznes omoliyyatlarmi dostoklomok, qorar qobul
etmok, yeni mohsul vo proseslorin inkisafi, miistorilor, tochizatgilar vo torofdaslarla
olago yaratmaq Tlg¢iin istifado olunur; rogabot gabiliyyotino vo bozi hallarda biznes
modelinin 0zii li¢iin istifado edilir.

Bir ¢ox boyiik sirkotlor tamamilo informasiya  sistemlori otrafinda
qurulmusdur. Bunlara misal olaraq, eBay onlayn auksionu, Amazon’un oan bdyiik
onlayn ticarat platformasini vo bulud xidmati tominatgisini gostormok olar.

Cin Internet sirkoti Alibaba vo Google, golirlorinin bdyiik hissosini
Internetdoki reklam acar sozlorindon aldo edon bir axtaris sirketidir.

Miiossisonin  informasiya sisteminin moaqsadi lazimi informasiyani
toplamaq vo zoruri doyisikliklordon sonra qorar qobul etmok, strateji nozarat etmok vo
ya miiossiso torofindon gobul edilmis gorarlarin icrasi ii¢lin informasiya tolob edon
miiossiso iscising Otliriilmasini tomin etmokdir. Beloliklo, miiossisa rohbarinin
mohsuldarligi, miisbat notico aldo etmok li¢lin informasiya sisteminin imkanlarindan

istifada etmasindan asilidir.



Umumiyyatlo, informasiya sistemi, miiossisonin planlasdirilmasimni, idaro
edilmosini, oslagolondirilmasini vo gorar gobul etmosini asanlasdirmaq tigiin togkil
edilmis aparat, program tominati, infrastruktur vo ixtisaslagsdirilmis personalin
birlosmosindon ibaratdir. Hor hansi bir xiisusi informasiya sistemi omsaliyyatlari,
idaraetma va gorar gobulunu dastoklomok mogsadi dasiyir.

Formal Informasiya sistemi miiossiso ehtiyaclarindan vo miiossisonin
foaliyyaeti {liglin zoruri olan informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi, emali, yayilmasi
proseslorindon asili olaraq qurulmus informasiyalar toplusudur vo miiossisonin 6z
funksiyalarin1 biznes strategiyasina uygun olaraq yerina yetirmosi ti¢lin zoruri olan
qorar qobuletmo proseslorini dostokloyir. Qeyri-formal informasiya sistemlori do
vacibdir, lakin emalin noticasi deyil, oksina, tosadiifi informasiya toqdim edir. Bununla
yanasi, geyri-formal informasiya kanallarinin mévcudlugu, eloco do siiratlori nozora
almmamalidir. Bozon bu sayiolori bu informasiyadan daha siirotli togkilat vasitosilo
yaya bilorlor. Informasiya sistemi, miiossisonin inkisaf etdirdiyi vo mogsodlorino
catmagq li¢iin istifads etdiyi cox sayda elementdon biridir vo maqsodlorlo doqiq sokildo
olagolondirilmalidir.

Iqtisadiyyat vo comiyyotdoki informasiya sistemlori. ilk genismiqyasli mexaniki
informasiya sistemi elektromexaniki tabulyator Herman Hollerith idi. 1890-c1 il
siyahiyaalmmasini  hoyata kecgirmok T{i¢lin icad edilon Hollerith masim
avtomatlasdirmada vacib bir addim idi vo eyni zamanda kompiiterlogdirilmis
informasiya sistemlorinin inkisafina tokan verdi.

Informasiya emali igiin istifade edilon ilk kompiiterlordan biri, 1951-ci ildo ABS-
n siyahryaalma biirosunda inzibati istifads ticlin vo 1954-cii ildo General Electric-do
kommersiya istifadosi ti¢lin qurasdirilmis UNIVAC I idi. 1970-ci illorin sonlarindan
etibaron fordi kompiiterlor sayosindo kigik miiossisolor vo soxslor ii¢lin informasiya
sistemlori bir sira iistiinliikklor qazanda.

Eyni onilliyin ovvalinda Internet qlobal soboka kimi yayilmaga basladi. 1991-ci

ildo, Internet iizorindon baglanan diinya miqyasinda yayilmis kompiiterlordo saxlanan
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qarsiligh olagoli informasiyalara ¢ixis yolu olaraq Tim Berners-Lee torofindon icad
edilon Umumdiinya Veb, foaliyyat gdstormoya basladi vo sobakoda asas xidmot oldu.

Internet {izorindoki elektron ticaratin toraqqisi roqomsal soxsiyyatlorarasi alagolorin
(elektron poct va sosial sabakalar vasitasi ilo), mohsullarin (program, musiqi, elektron
kitablar vo filmlor) paylanmasi vo omoliyyatlarm (Internetds alis, satis vo reklam)
koskin artmasina sobab oldu. Smartfonlar, plansetlor, noutbuklar vo digor kompiiter
asasli mobil qurgularin diinya miqyasinda yayilmasi sababindan, tobii bir hal olaraq
insan foaliyyatini dostoklomak {igiin informasiya sistemlori genislondirildi.

Informasiya sistemlori insanin daha genis foaliyyotino sorait yaratdig: iigiin
comiyyoto mithiim tosir gostormisdir. Bu sistemlor giindslik foaliyyati stiratlondirir,
insanlara yeni vo daha ¢ox faydali miinasibotlori inkisaf etdirmoys vo saxlamaga imkan
verir, miiassisonin qurulusuna va torkibing tasir etdir vo ndvlorini doyisdirir mohsullar
satin alir va isin tobiatino tosir etdir.

Informasiya va bilik miihiim iqtisadi monbolors ¢evrilmisdir. Bununla birlikdo, yeni
xiisusiyyatlorlo yanasi, informasiya sistemlorindon asililiq yeni tohliikolor yarada bilir.
Intensiv sonaye yeniliklori vo tadqiqatlar1 tohdidlori 6ziinda comlosdirmak iiciin daim
yeni imkanlar inkisaf etdirir.

Informasiya sistemlori qarsiliqli foaliyyat v roqabet, miiessisa strukturlarinin va is
yerlorinin yaradilmasi {i¢ilin yeni imkanlar, yeni yol vo se¢im tomin edir.

Umumiyyatlo, veb osasli informasiya sistemlorinin istifadosi personal va
miiossisolor arasindaki rabito xorclorini ohomiyyetli dorocodo azaltmaq vo tochizat
zoncirlorinin vo ya gabokolorin somorali olagoalondirilmasini yaxsilasdirmaga kémok
edir. Bu, bir ¢ox miiossisonin osas solahiyyatlorino diqgot yetirmosino vo doyer
zancirinin digor hissolorini ixtisaslasmis miiossisolors agilamasina sobab olur.

Miiossiso daxilindo informasiyalar1 somorali sokildo Gtiirmo bacarigi daha az
iyerarxik soviyyoalora malik diiz togkilati strukturlarin yerlosdirilmoasina sobab oldu.

Informasiya sistemlori ¢ox vaxt golirin artmasina sabob olur. Miivaffoqiyyatin oldo

olunmas1 hom informasiya sistemlorinin qurulma bacarigindan, hom do digor sirkot
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qaynagqlar1 ilo, masalon, biznes torofdaglar1 ilo slagslor vo ya bazar seqmentindoki
miikommeal biliklordon asilidir.

Informasiya sistemlorindon istifado yeni togkilati strukturlarin yaranmasina sorait
yaratdi. Xisusilo, fiziki ofislora vo standart togkilati sxemlora etibar etmoyon s6zda
virtual togkilatlar meydana ¢ixdi. Virtual togkilatlarin iki taninmig formasi soboko toskili
Vo coxluq toskilatidir.

Sobokoli bir toskilatda uzunmiiddotli korporativ torofdaslar morkozi konsentrat
firmasi vasitasi ilo mal vo xidmatlor togdim edirlor.

Birlikdo nisbaton kigik sirketlor sobakasi boyiik bir korporasiyanin yaranmasini
tomsil edo bilor. Haqigoton, belo bir togkilatin osast yalniz bir neg¢o is¢i torofindon
dostoklonon bir sahibkar ola bilor. Beloliklo, soboko toskilati Interneto osaslanan
informasiya sistemlori strafinda qurulan vo qurulan sirkatlorin ¢evik ekosistemini togkil
edir.

Kigik miiossisalor sobokasi birlikdo boylik bir korporasiyanin yaranmasina sorait
yarada bilor. Hoqigoton, belo bir toskilatin asasini yalniz bir ne¢o personal torofindon
dostoklonon miiossiso toskil edo bilor. Beloliklo,soboko toskilat1 Interneto osaslanan
informasiya sistemlori otrafinda qurulan sirkatlorin ¢evik iqtisadi sistemini togkil edir.

Klaster sistemlorindo is bolmolorinin osasini olavo bacariglar1 olan daimi va
miivoqqoti personallar togkil edir. Diinyada genis yayilmis komanda iizvlori veb
resurslardan, korporativ intranetlordon vo omokdasliq sistemlorindon istifado etmoklo
0z foaliyyatlorindo bdylik ugurlar olds edirlor. Qlobal virtual komandalar geco-gilindiiz
isloyo bilor. Mobil platformalarda togdim olunan informasiya sistemlori is¢ilors yalniz
korporativ togkilatlardan konarda deyil, hom do praktik olaraq har yerds islomoyo imkan
Verir.

"[s getdiyin yer deyil, etdiyin seydir" yeni bir is yerinin siiarina gevrildi.

Virtual is yerlori arasinda ev ofislori, regional is morkozlori, miistori otaqlar1 vo

sigorta agentlori kimi insanlar ligiin soyyar ofislor var. Sirkotlorinin binalarindan



konarda yerloson virtual is yerlorinds isloyon iscilor telesirkot vo ya telfis iscisi kimi
taninirlar.

Zaman kecdikco informasiyalarin yazilmasi vo emali iigiin daha cox yeni
texnologiyalar icad edildi vo yeni imkanlar meydana ¢ixd1 . Bu, insanlar {igiin daha ¢ox
imkanlar yaratdi. Bu texnologiyalara XV osrin ortalarinda Johannes Gutenberg
torofindon moatboonin ixtiras1 vo 17-ci asrdo Blez Paskalin mexaniki kalkulyator
ixtirasini misal gostarmak olar.

Bu ixtiralar, informasiya va biliklorin toplanmasi, emali vo yayilmasi bacariginda
dorin bir inqilaba sobob oldu. Bu da 6z ndvbasindo insanlarin hoyatinda, biznes
miuossisalorinds vo insanlarin idare edilmasindo daha da dorin doyisiklikloro sabob
oldu. Inkisaf etmis iqtisadiyyata vo comiyyoto malik 06lkolordo informasiya
sistemlorinin istifadesi genis yayildig: iiclin bir sira sosial vo etik masalalor 6n plana
cixd1. ©n vacib masalolor moxfilik, miilkiyyst hiiquqlari, hor kasin giris vo s6z azadligi,
informasiyalarin doqiqliyi vo keyfiyyotidir.

Gizlilik istilas1 imumiyyotlo arzuolunmaz bir horokot kimi gobul edilso do,
hokumot vo biznes togkilatlari administrasiyan1 asanlagdirmaq {i¢lin informasiya
toplamal1 va satiglar1 artirmaq {li¢lin marketinq imkanlarindan istifado etmolidirlor.

Elektron ticarot moxfiliyo miidaxilo edir, ¢ilinki soxsi informasiyalar miintozom
olaraq toplanir vo potensial olaraq tonzimlonmomis bir sokildo yayilir. Soxsi profillor,
sosial sobokolordoki olago vo rabito sahibi olmaq vo idaroetmo hiiququ, bazar
qiivvolorinin  birlogmosi, sonayenin Oziinli tonzimlonmoasi vo bolko do dovlot
tonzimlonmosi gizlilik problemino niimunadir. Moxfilik toxunulmazliinin garsisinin
alimmas1 beynolxalq hiiquqi standartin olmamasi ilo ¢otinlosir. Program tominati,
kitablar, musiqi vo filmlor kimi informasiya monbolori miitkommal olmasa da, moxvilik
vo midllif hiiquglar1 ilo qorunur. Bununla belo, bu ciir geyri-maddi informasiya
moanbolori asanliqla kopyalanir vo qeyri-qanuni ¢oxalma vo istifadoys goro Internet

vasitasilo elektron sokilds Gtiirtiliir.
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(Pirat¢iliga qarst sifrolomo va elektron su nisanlar1 da daxil olmagla qanuni
nizamnamolor vo texnoloji tominatlar birlosmolori movcuddur, lakin sui-istifado
hallarinin qarsisinin alinmasi istifadaginin etikasina baglhdir.)

Bir patent kimi miidafio vasitolori informasiya comiyyatinds bdyiik rol oynayir.
Bununla birlikde qlobal intellektual miiassisanin qorunmasi miixtalif problemlarlo
lizlosir. Insanlarla iinsiyyat vasitasi vo iimumi bilik ii¢iin baza olaraq Interneta sorbost
giris mithiim ashamiyyat dasiyir. Haqigaton, bir ¢ox insan soz azadligin1 iimumbasori
insan hiiququ hesab edir vo Internet va Veb bu hiiququ hoyata ke¢irmok ii¢iin on genis
yayilmis vasitodir.

Informasiya sistemlori soxsi va is hoyatinin keyfiyyatino tosir gdstorir. Is yerinda,
yorucu foaliyyoti aradan qaldirmaq vo is¢iloro daha rahat gorait yaratmaq vo ya is
yerlorini logv etmok vo galan is¢i qlivvasini timumi elektron nozaroto gotiirmok ticiin
informasiya sistemlorindon istifade etmok miimkiindiir. Istehlak¢ilar internetdon alis-
veris, Uinsiyyat vo aylonco li¢lin istifado edo bilorlor, lakin spam kartlar (istonmoyon e-
poct) ilo miibarizo, kredit kartlarimin nomrolorini tutmaq vo kompiiter viruslarina
hiicum etmok riskini idars edirlor.

Informasiya sistemlori elektron istifadogilor, referendumlar vo sorgular yolu ilo
sado votondaslarin idaroetmodo istirakini genislondiro bilor, eyni zamanda, dovlot
xidmoatlorine elektron girisi tomin eds bilor vo mévcud tarixi hokumot sonadlorine
baxmaga sorait yarada bilor va s.

Internet daha ¢ox imkan vo solahiyyatlor qazandirdig: iigiin istehlakgilarm rolu artir,
mohsullarin sadoco passiv alicilar1 olmaq ovazine doyar yaratmaqda istehsalgilarla foal
istirak edo bilorlor. Informasiya sistemlorindon istifado edorok kollektiv islorini
olagolondiran insanlar agiqg monba proqrami vo onlayn ensiklopediyalar kimi mohsullar
yaradirlar. Virtual alomlorin vo ¢ox oyungusu olan onlayn oyunlarinin shomiyyati
osasan istirakgilar torafindon yaradilib. Internetdo roy vo roy soklindo bir elektron séz

mohsullar yarada vo ya mohv edo bilor.Miiossisolor miistorilorini ideyalar1 yaratmaq vo
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qiymatlondirmok, birgs yeni mohsullar hazirlamaq,movcud mohsul va xidmatlori

tanitmagq ticlin calb edirlor. Bu magsadloar {iciin virtual miistori comiyyatlori yaradilir.

1.2 Informasiya sistemlorinin Komponentlori.

Informasiya sistemlorinin osas komponentlori asagidakilardir:
- apparat tominati,
- program tominati,
- telekommunikasiya,
- informasiya bazalar1 vo informasiya manbalari,
- 1nsan resurslari,
- prosedurlar.

Aparat tominati, program tominati vo telekommunikasiya informasiya
texnologiyalarini (IT) toskil edir. Bu giin biitiin diinyada, hatta on kigik miiossisolordo
kompiiterlora sahibdirlor vo ya icaroyo gotiiriirlor. Fordi istifadogilor smartfon, planset
vo digar qurgular soklindo ¢ox sayda kompiiters sahib ola bilor. Iri miiossisolor adaton
informasiya morkozlorindo yerlogon giiclii serverlordon tutmus genis yayilmis fordi
kompiiterlora vo togkilati informasiya sistemlorine inteqrasiya olunmus mobil cihazlara
gador yayilmis kompiiter sistemlorindon istifads edirlor. Sensorlar, informasiyalarin
toplanmasi ti¢iin fiziki vo bioloji miihitdo getdikco daha genis yayilir vo bir cox hallarda

icrag1 kimi taninan cihazlar vasitasilo izlonilir. [5]

12



Isitfadaci

Prosedur
va
talimatlar

Telekom
munikasi

ya

Verilanlar Program

teminati

bazasi

Aparat
taminati

Sokil 1. informasiya sisteminin komponentlari.

Aparat Tominati. Maqgnit dasiyicilar vo ya sort disklor, giris-¢ixis qurgular1 vo
telekommunikasiya kimi periferiya qurgular1 birlikdo, informasiya sistemlorinin
apparat tominatin1 togkil edir. Avadanliglarin doyari zaman kec¢dikco siirotlo azalr,
emal siirati vo saxlama gabiliyyati xeyli artmisdir.

Bu inkisaf Mura ganununa goro bas verir: Hesablama qurgularinin bazasindaki
mikroprosessorlarin giicii hor ay toxminon 18-24 dofs artir. Bununla yanasi elektrik
enerjisindon istifado vo otraf miihito tosiri problemlori moévcuddur. Zaman kegdikco
kompiiter vo saxlama xidmotlori telekommunikasiya sobokalori tizorindon mdvcud
bulud xidmatlorindon istifado etmakls tomin edilir.

Progqram tominati. Kompiiter proqram tominati iki boyiik sinfo boliiniir: Sistem
program tominati(SPT) vo Totbiqi program tominati(TPT).

Sistem program tominati omoliyyat sisteminin asasini togkil edir.SPT- Totbiqi

program tominatini ,informasiya, proqram fayllar1 vo digor sistem ehtiyatlarini idars
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edir, imumiyyatlo , grafik istifadogi interfeysi vasitosilo kompiiteri idaro etmok {i¢ilin
alotlor togdim edir.

Tatbiq program tominati istifadacilor liciin xiisusi tapsiriglar: yerina yetirmak ii¢iin
hazirlanmig programdir. Smartfon totbigetmolori istifadogilorin informasiya
sistemlorino girisi liclin imumi bir yola ¢evrildi. Digor niimunslors elektron codval vo
matn prosessoru proqramlari olan imumi toyinath totbiqi paketlor daxildir, hom¢inin
sonayenin miioyyon bir seqmentino xidmot gostoron totbiglor, mosoalon, Otiirmo
xidmotlori {liclin paket todariikiinli planlasdiran, marsrutlasdiran vo izloyon totbiqi
program paketlori aiddir . Daha boyiik miiassisalor 6z tolobatlarin1 6domak ii¢iin, xiisusi
program sirkatlori torafindon hazirlanmis vo dostoklonon lisenziyali totbigetmalordon
istifado edirlor.

Telekommunikasiya. Telekommunikasiya kompiiter sistemlorini, portativ cihazlari
birlosdirmok vo informasiya otiirmok t¢iin istifado olunur. ©Olagoalor simli, Simsiz
sobokolor ilo qurulur. Simli soboko texnologiyalarina osason koaksial, fiber optik
kabellor daxildir. Simsiz soboko texnologiyalar1 daha ¢ox mikrodalgali vo radio
dalgalariin 6tiiriilmosine asaslanan mobil hesablamalar1 dostokloyir. Genis yayilmis
informasiya sistemlori, bir ¢ox farqli fiziki obyekto qurulmus hesablama cihazlarinin
komoyi ilo meydana golir. Masoalon, sas tezliyi miioyyonlosdirma (RFID) cihazlar1 kimi
sensorlar, yerlorini izlomok vo voziyyatlorini izlomok {i¢lin todariik zonciri boyunca
harokat edon mohsullara slave edils biloar.

Interneto qosulmus simsiz sensor sobokolori ¢ox miqdarda informasiya oldo
edo,daha boyiik mohsuldarliq vo ya atraf miihitin monitoringi ti¢iin istifads edilo bilor.

Miiossisonin  ehtiyaclarindan asili  olaraq miixtolif kompiiter sobokosi
konfiqurasiyalar toskil etmok miimkiindiir. Misal olaraq, Lokal soboko (LAN), ofis
binas1 vo ya kampus kimi ayri-ayri cografi orazido bir servera qosulmus kompiiterlori
vo periferik cihazlar1 ohato edir. MAN kompiiter sobokasi mohdud, six orazini ohato

edir vo homin orazinin informasiyaya olan tolobatini tomin edir. MAN sobokasi
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rogamsal, sasli informasiyalarin otiiriilmasini destakloya vo kabel televiziyasina malik
ola bilar.

Qlobal soboko cografi cohotdon uzaq bir ne¢o yerli sobokoni birlosdiron xiisusi
telekommunikasiya sobokosidir. Soboko vasitosilo istifadogilor bdyilik informasiya
bazalar1 vo digor insanlar kimi informasiya monbolorina ¢ixis oldo edirlor.

Internet xidmotlori miiossiso daxilindo vo bir brauzer vasitosilo aldo edilo bilon
miixtolif intranetlor torafindon miistosna istifads ti¢lin tomin edilo bilor; mosalon, bir
intranet imumi bir korporativ sonod bazasina girig portali olaraq istifads edilo bilor.

Internet vasitosilo isgiizar sobokalora moxfi vo etibarli bir rejimde qosulmaq iigiin
mesajlar sifroloyorok virtual 6zal sobokoalor (VPN) yaradilir.

Sensor vo icragilarin fiziki miihitdo genis yayilmasi torpaq tursulugu, horokot edon
naqliyyat vasitasinin siirati va ya insanin qan tazyiqi kimi molumatlari tomin etdiyi tigiin
kiitlovi "osyalarin interneti" mdvcud idi. Bu ciir informasiyalar lazim olduqda tez bir
zamanda cavab vermoyo, kiitlovi toplanmis informasiyalarin iglonmasino osaslanaraq
gorarlar gobul etmoyo imkan verir.

Genis bir soboka infrastrukturu bulud hesablamasina artan keg¢idi dostokloyir vo bir
neco sirkotin istifads etdiyi informasiya sistemlorinin monbalori molumat markozlorinin
somorali istifadosine vo sorbast qalmasina sobab olur.

Program yoniimlii soboko, real vaxt rejimindo sorgulara cavab veran algoritmlorlo
telekanal sobokolorinin ¢evik idaro edilmasini vo monbalorin mévcudlugunu, habelo
informasiya monbalorini informasiya mohsullarina ¢eviron nozarat harokotlorini tomin
edir.

Informasiya bazalari v informasiya manbalari. Informasiya sistemlori ilk ndvbado
verilonlor bazasinda saxlanilan molumatlari nogl etmok vasitosidir. Verilonlor bazasi,
fordi qeydlorin vo ya geydler qrupunun miixtalif meyarlara cavab veran bir-biri ila
olagoli sokildo qurulmus informasiyalarin toplusudur. Verilonlor bazalarinin tipik
niimunsloari is¢ilorin geydlori vo verilonlor cadvealidir. Verilonlor bazasinin dostokloma

omoaliyyatlart vo miiassisalorin idarsetms funksiyalar: var.
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Informasiya monbolorindo yeni mohsullarm inkisafi vo satilmasi, mévcud
miistorilora daha yaxsi xidmoat gostormok vo informasiya olde etmok iiciin zamanla
toplanmis, arxivlesdirilmis informasiyalar mévcuddur. Kredit karti ils, pogtla vo ya
onlayn olaraq mohsul alan horkas bu ciir informasiya sistemlorindon istifads edir.

Internetds tez-tez komiyyat va ya strukturlasdirilmis informasiyalarin , habelo motn
malumatlarinin kiitlovi toplanmasi vo emali "boyiik informasiyalara" ¢evrildi. Boyiik
informasiyalarda oks olunan faktlara asaslanaraq qobul edilon gorarlardan boyiik fayda
oldo etmok olar. Niimunolor arasinda istifado¢i maraqglarina osaslanan yeni mohsullar
(kitab vo ya film kimi) tovsiyo etmok olar. BOyiik informasiyalar yenilik¢i biznes
modellorino imkanlar yaradir. Masolon, bir kommersiya toskilatt mallarin doyorini
diinyada smartfonlar vasitasi ils toplayr.

Birlosdirilmis informasiyalar, qiymat doayisikliklori haqqinda avvalcadon miimkiin
olanlardan daha ¢evik gorarlar gobul etmoyo imkan veron molumat verir.

Sosial sobokalordo, bloglarda vo miizakirs 16vhalorindo fordlorin hazirladig roylor
vo roylor kimi motn informasiyalarin islonmosi marketing, rogabot zokasi, yeni
mohsullarin inkisafi vo digar hallar {iglin matn hissi analizini avtomatlagsdirmaga imkan
Verir.

Insan resurslari. Bacariqli insanlar informasiya sisteminin vacib bir hissesidir.
Texniki heyoto inkisaf vo omoliyyat miitoxossislori, biznes analitiklori , sistem
analitiklori vo dizaynerlori, verilonlor bazasi idarogilori, proqramgcilar, kompiiter
tohliikosizliyi lizro miitoxassislor vo kompiiter operatorlari daxildir. Bundan olavo,
miuossisonin biitlin is¢ilori informasiya sistemlorinin imkanlarindan tam istifado etmok
ticlin tolim kegmolidirlor. Diinyada milyardlarla insan informasiya sistemlorini yronir.
Prosedurlar. Prosedurlar bir informasiya sistemini istifado edorkon, islotmokds vo
saxlamaqda toqib edilmali olan siyasot vo metodlardir. Togkilatin omok haqqi
programina no vaxt baslandigini, onun neco dofs islodilmosini, kim torofindon
solahiyyot verildiyini vo istehsal etdiyi hesabatlara kimin daxil oldugunu miioyyon

etmok ticiin prosedurdan istifado olunmalidir.
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Informasiya sistemlorinin névlari. Miiossisolorin informasiya ehtiyaclari, funksional
vo idareetmoa vahidlorinin har saviyyasi bir-birindon forqlonir. Buna gore togkilatin
informasiya ehtiyaclarint qarsilamaq vo planlagdirmaq {giin miixtolif idaroetmo
saviyyelari vo togkilatlarin miixtalif funksional bolmoalori, miixtalif ndv informasiya
sistemlari talab olunur.

Informasiya sistemlori xiisusiyyatlorino vo foaliyyotino goro tosnif edilo bilor.
Idaroetmo sistemindo istifado olunan informasiya sistemlorinin ndvlorini gérmok {igiin
idaroetma iyerarxiyasmi nozordon kegirmok lazimdir. Umumilikdo miiossisalorda ii¢
idaraetmoa soviyyasi movcuddur (miixtalif miiassisalorda farqli ola bilor):[17]
ompliyyat (texniki)- omoliyyat soviyyosi vo ya asagl soviyyonin idaro olunmasi
giindolik tapsiriq vo horokatlorlo olagolidir. Sifariglorin gobul edilmosi, hesablarin
O0donilmoasi, mallarin satilmasi, sonadlorin doldurulmasi vo s. miixtolif qurumlarda
giindolik hoyata kecirilon foaliyyotdir. Miiossisolor giindolik omoliyyatlari
optimallasdirmaq TU¢ilin  informasiya sistemino ehtiyac duyurlar. Bu idaroetmo
soviyyesindo istifads olunan informasiya sistemi 9moliyyat emal sistemi adlanir.
(Ing.COT- Transaction Processing Systems) . COT giindolik foaliyyat noticasindo
istehsal olunan informasiyalari toplamaq ti¢iin istifado olunur. Omoliyyat emal sistemi,
sistemo molumat daxil etmok {i¢ilin saholori olan istifadogi interfeysino malikdir. COT,
molumatlari basqa bir informasiya sistemi torofindon asanligla islons bilon bir formatda
saxlamaga vo toskil etmoyo imkan verir.Informasiya sistemlori iiciin informasiyalarmn
90% -don coxu COT torafindon toplanir. COT.da istifadogi interfeysi rahat va istifadosi
asan olmalidir.

Omoliyyat emal sistemlorini giymatlondirorkon asagidaki funksiyalar vacib hesab
olunur.
e Siiratli cavab performansi ilo istehsal foaliyyati. COT adoton miioyyon bir miiddot

orzinds isloyo bilocoayi amoliyyatlarin say1 ilo dl¢iiliir.
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e Sistemin istifadagilorin omoliyyat kegirdiklori miiddat arzinds aktiv olmasi. Bir ¢ox
togkilatlar COT-a c¢ox giivanirlor baxmayaraq ki,bir goza is1 poza vo ya hatta isi
dayandira bilor.

e Sistemin informasiya itkisi olmadan aparat vo ya proqram tominat1 problemlorini
hall edo bilmasi. Bir ¢ox istifadagi eyni bir informasiyani eyni vaxtda doyisdirmoyo
calismaqdan ehtiyat etmelidir.Masalon, iki operator bir toyyarado eyni oturacagi sata
bilmoz.
¢ Ompliyyat emal sistemlorinin istifadagilorinin gox vaxt tosadiifi istifadogilor olmasi.
Sistem basa disiilon olmalidir.Sistemo molumat daxiletmo sohvlorindon qorumaq vo
sohvlarini asanligla diizeltmo icazasi verilmoalidir.

e Sistemin tam ovozlonmomoali va olava bir xarclo boylimoys gadir olmasi.Sistemi
baglamadan, aparat vo proqram komponentlorini alavo etmok, doyisdirmok vo ya
tokmillogdirmok miimkiin olmalidir.

Taktika (idarsedici): orta soviyyoli bir rohborlikdir vo qisamiiddatli hoall yollar ilo
mosgul olur. Orta soviyyali rohborliklor miixtolif ndv voziyyatlorls lizlogirlor vo bir ne¢o
qisamiiddotli qorarlar gobul etmolidirlor; artan satig, saticilarin boliigdiiriilmosi,
magazada ne¢o mohsulun saxlanmasi barads gorar vo s. - bunlar orta soviyyads yerino
yetirilon proseslordir.

Miiossisonin  informasiya  idaroetmo  sistemlori(Ing. MIS-Management
Information Systems) vo gorar gobuletmoda dastok sistemi (Ing.DSS- Decision Support
System) soviyyali idaroetmodo istifado olunan iki informasiya sistemidir. MIS, COT-
dan informasiya alir vo sabit hesabatlar hazirlayir, mosoalon, kegon hofto no godor
mohsul satilib, 6ton ay ne¢o omanat verilib vo s. MIS torafindon verilon informasiyalar
qisamiiddoatli gorarlar qobul etmok {i¢lin istifado edilo bilor. Masalon, 6ton hoftoki satis
informasiyalari, hans1 mohsullarin ¢ox miqdarda satildigin1 vo hanst mohsullarin az

miqdarda satildigim1  bilmoys imkan yaradir. Bu informasiya, magazani
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optimallagsdirmaq, elocs do ¢ox miqdarda satilmayan mohsullarin satisini artirmaq va
sxemlor hazirlamagq ticiin istifads edils bilor.

DSS hom COT-dan informasiya alir,hom do MIS -don informasiyalar1 qobul
edir. DSS MIS -don daha giicliidiir, ¢iinki DSS analitik qabiliyyoto malikdir. Yoni
menecerlor problemds istirak edon doyisenlorin dayarlorini doyisdira bilorlor vo
doyisikliklorin naticosini gora bilorlor. Masalon, tosovviir edok ki,qabaq masa alti
saticiya ayrilib vo saatda 78 miistoriyo xidmaot edilocok. MIS hesabati gostorir ki, 6ton
hofto bir saatda 89 miistori magazaya golib. Bu o demokdir ki, miistorilor effektiv
xidmot almirlar, novbo gozlomoli olurlar. Beloliklo, saatda 89-dan ¢ox miistoriyo
xidmoat gostormok iiciin neg¢a satici tolob olunur? Bu tip problemin holli asanligla DSS
istifado edorok oldo edilir. Yoni, DSS-don istifado edorok miistorilorin saymin 89-a
catmasi li¢lin lazim olan saticilarin sayini asanligla hesablamaq olar.

Strateji vo ya Ust soviyyeli idaroetma: iist soviyyali idaroetmo uzunmiiddotli holl
yollar1 ilo olagolondirilir. Yiiksok ixtisasli menecerlor miiossisonin imkanlarinin
artirilmasi, yeni bir mohsulun istifadosi vo s. kimi uzunmiiddotli gorarlar gobul edirlor.

Icrag1 Informasiya Sistemi (Ing. ESS-Executive Support System) - miiossisa
rohborliyinin on yliksok soviyyado qgorar gobul etmosino dostok veron bir informasiya
sistemidir. ESS sistemindon istifado edilorak qobul edilon gorarlar, biitiin miiassisaya
tosir edon qeyri-standart gorarlardir vo buna goro miizakiro vo baxilma tolob edilir.
Masolon, bir MIS hesabatt mévcud insan resursunun miistorilora lazimi soviyyado
xidmot gdstora bilmadiyini gostordi,mévcud miistori axinini idaro etmok iigiin daha
yaxs1 bilik va bacariqlara sahib yeni is¢iloro ehtiyac yarandi.

DSS ilo miiqayisaodo, ESS daha timumi hesablama imkanlari, daha yaxsi
telekommunikasiya vo somorali ekran imkanlar1 yaradirlar. Yiiksok soviyyali
idaragilora genis ¢esidli problemlori hall etmoys kdmok edon qrafik soklindo moxvi
informasiyalar1 gostormok ticilin inkisaf etmis grafik proqramlarindan istifads edirlor.
Effektiv gorarlar gobul etmok ii¢iin onlar MIS vo DSS-nin timumilosdirilmis daxili

informasiyalarindan, homg¢inin yeni vergi qanunvericiliyi, yeni raqiblor vo s. kimi
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hadisalor haqqinda xarici manbalardan verilon informasiyalardan istifads edirlor. ESS
boylik ohomiyyoto malik informasiyalar1 filtirloyir, izloyir vo strateji soviyyado
rohbarlor {i¢ilin al¢atan edir.

Bu problem, ESS istifado edorok, iist soviyyali rohbarlor torafindon holl edilo
bilor. ESS miiassisa rahbarlorina yeni tolob olunan insan resurslari {igiin no qadar pul
ayrilmali oldugunu, hansi1 ndv insan resurslariin tolob olundugunu, neco yeni is¢inin
tolob olundugunu hesablamaga imkan veracokdir.

Icra dostayi sistemlori performansi,raqiblorin  izlonmosine, imkanlarin
miloyyanlasdirilmasine va meyllorin prognozlagdirilmasina komok edir. Bundan alava,
yiiksok ixtisasli menecerlorin asagidaki suallara cavab vermolorino komok edirlor:

o Biz hansi sazislori baglamaliy1q?
e  Roqiblorimiz biznesi necs idaraedirlor?
e  No satila bilor vo no alinmalidir?

Miiossisolorin forgli funksional bélmoalori var vo onlardan asili olaraq informasiya
sisteminin funksiyalar1 vo foaliyyoti do doyiso bilor. Miiossisolorin osas funksional
bolmolori asagidakilardir:

. Satis vo marketing: Bu funksional bélmonin osas mogsodi mal /omtoo xidmot
satigin1 artirmaq, miistori bazasini artirmaq vo gazanc oldo etmokdir. Bu mogsadlo
miuossisolor miistori ehtiyaclarini vo toloblorini dyronmok {i¢lin miixtolif marketinq
strategiyalar1 hoyata ke¢irir. Bu funksional blokda istifado olunan informasiya sistemi,
miiossisonin mal/ omtos xidmatlorini tanitdirmaq, miistori bazasmi artirmaq, mal /
omtos xidmatlori haqqinda informasiyalar1 genis sokildo miistorilors yaymaq imkani
yaradir. Maosolon, bu blokdaki informasiya sistemi miistorilorin ehtimali vo
istiinliiklorini 0yronmoayo vo uygun marketing strategiyasini hazirlamaga imkan
veracokdir.

. Istehsal: Bu funksional bolmonin osas vozifasi ayrilmis xammal, texnika, isci,

distribyutor vo s. hesabina mallarin/omtos xidmaotlorin istehsalin1 optimallagdirmaqdir.
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Informasiya sistemi miioyyon miqdarda mohsul istehsali ii¢iin no qodor xammal tolob
olundugunu bazar tolobini dyronorok hesablamaga imkan yaradir.

. Miihasibat vo maliyya: bu bdlmas miiassisonin pulu ils alaqali masalalorlo masgul
olur: bir miiassisonin na gadar pul 6domali olmasi, basqalarindan na qadar borc almal
olmasi, no qoador foaliyyato sahib olmasi, Oziinlin na godar kapital qoya bilmasi,
vosaitlori haradan oldo etmosi vo s. Informasiya Sistemi Miihasibat ucotu vo
maliyyalosdirma {iclin miiossisonin maliyys voziyyoti, miiossisonin no qodor pul
odomoli vo ya almali oldugu barodo istonilon anda molumat vers bilor. Belo bir
sistemdo miiossisolorin vasaitlordon agilli sokilds istifado etmoloring, kreditlorlo bagl
gorarlarin verilmasindo kdomok etmolorino vo s. imkan yaradan bir ¢ox funksiya
movcuddur.

. Insan resurslari: bu bdlmo miiossisonin hor bir amokdas: haqqinda otrafli
molumat saxlayir vo iscilorin foaliyystini qiymetlondirmays, is¢ilorin mdvqelarini
artirmaga vo ya azaltmaga, tolim vermoyo imkan yaradir vo s. Informasiya sistemi
insan resurslari ti¢lin , homginin is¢ilorin bilik vo bacariglari, tocriibasi, is keyfiyyatlori
barodo otrafli molumat saxlayir; bu informasiya sistemi is¢ilorin mohsuldarligini
giymoatlondirmoys vo kimi giymatlondirmoli oldugunu, kimin olmadigini toyin etmoyo
kémok edir. Isdon konar yera kimin toyin oluna bilocoyi, iscilorin hansi tolime ehtiyaci
oldugunu v hansi tolims ehtiyac duyulacagina qorar vermoaya komok edir.

Idaraetmo iyerarxiyasimin miixtalif soviyyalorindo istifads olunan miixtolif nov
informasiya sistemlari arasindaki slaqa.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, COT idaroetmonin asagi (emoliyyat) soviyyasindo
istifado olunur. COT-uUn mogsadi, asason informasiya toplama ilo olagoali giindslik
foaliyyotlori qaydaya salmaq vo asanlagdirmaqdir. Beloliklo, informasiyalarin toxminon
90% vo ya daha ¢oxunun COT torafindon toplandigini sdylomok olar. COT-un isi ¢ox
vacibdir, c¢linki daimi vo giindolik islori vo informasiya toplama prosesini hoyata
kecirmoyo imkan verir. COT bir nego saat orzindo islomirso, biitlin miiossisonin

miintozom isi dayana bilor. Buna géro COT-un davamli islomasi ¢ox vacibdir.[14]
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MIS vo DSS, idaroetmonin orta soviyyasinda qisamiiddoatli gorarlar gobul etmok,
hesabat vermok Ticilin istifado olunur. Bu sistemlor COT torafindon toplanan
informasiyalar1 daha asagi idaroetmo soviyyosindo gotiiriir vo bu informasiyalari
hesabat almaq tgiin emal edir. MIS ilo miigayisodo DSS daha giicliidiir. MIS bir
strukturun toyin olundugu problemlori holl edir; Burada struktur problemlori dedikds
hall metodunu avvalcadon miioyyanlogdiron bir problem nozords tutlur; Problemli bir

voziyyatds istirak edon doyisonlor hagqinda bilik avvalcodon malum olur.

ESS

MIS DSS

COT

Sakil 2. Miixtalif tipli informasiya sistemlori arasindaki slaqo.

DSS hom strukturlagdirilmig, hom zoif qurulmus, hom do qurulmamis problemlori
holl edo bilor, ¢iinki analitik gabiliyyato malikdir, bu problemli voziyyds istirak edon
doyisonloro doyisikliklor etmoyo imkan verir. Burada, qurulmamis problemlor
ovvalcodon miioyyonlosdirilmis vo agiq sokildo sifaris edilmis cavablar mdvcud
olmayan problemlor demokdir, problem voziyyatinds istirak edon doyisonlorin biliklori

ds aydin deyildir.
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Zoif quruluslu hoallor hom strukturlagdirilmig, hom do strukturlasmamis hollorin
elementlorine malikdir. Problemin yalmiz bir hissasinin daqiq bir cavabi var. Zaif
qurulmus hallor qismon proqramlasdirila bilor, lakin yens ds insanin royini tolob edir.

ESS DSS kimi analitik gabiliyyoto malik olmaya bilor.ESS menecerloro MIS va
DSS tarofindon hazirlanan hesabatlarin istifadosine va dyranilmasine imkan verir ki, bu

hesabatlar osasinda gorar gobul edo bilsinlor.

1.3. Informasiya sistemlarina olan taloblor, onlarin shats dairasi.

Ononovi hesabat "Informasiya sistemlorindon neca istifado olunur?"-"daha ¢ox
somoralilik, iqtisadiyyat vo omoaya gonaat lisulu kimi." ©vvallor bu cavab imumiyyatlo
dogru ola bilordiso, indi informasiya sistemlorindon istifadonin osas sobabi bu deyil.
Informasiya sistemlori miiossisolorin  biznesdo qalmasi {iciin hoyati ohomiyyato
malikdir. Qorarlarin gobul edilmosindo miistori toloblorinin artmasi, miiossisodoki ayri
gruplarin  olagolondirilmosi  informasiya  sistemlorinin  qurulmasinin  vacib
soboblorindon biridir. Xarici otraf mihit amillori vo daxili institusional amillar,
miossislorin - sec¢diklori, inkisaf etdirdiklori vo istifado etdiklori informasiya
sistemlorinin novloring tosir gostorir. Bozi xarici ekoloji amillor -omok xorclorinin vo
ya digor monbolorin artmasi, raqiblorin horokatlori vo normativ hiiquqi aktlarda vo
hokumat qorarlarinda olan doyisikliklordir. Bunlari xarici mohdudiyyatlor hesab etmok
olar. Eyni zamanda, otraf miihit do miiossisalor {igiin fiirsot yaradir: yeni texnologiyalar,
yeni kapital monbalori, yeni istehsal proseslorinin inkisafi vo ya miioyyon mohsullara
tolobat1 artiran yeni bir hokumot programu va.s toskil edir. Institusional amillor IS-nin
totbigine vo dizaynina tosir gostorir. Bunlara miiossiso ii¢iin strateji ohomiyyot kosb
edon mosalolorin tonzimlonmasindo miihiim rol oynayan doyorlor, normalar, maraqglar
daxildir. Miiessisado biznes proseslorinin somorsliliyi vo effektivliyindo informasiya
texnologiyalarinin oshomiyyati {i¢iin Informasiya sisteminin funksional xiisusiyyatlorini

qiymatlondirmoys ehtiyac irali golir ki, bu da informasiya sistemindoki monbalors
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tolobatin  siirotlo artmasina sobob  olur.Informasiya sisteminin faaliyyatini
qiymatlondirmak, aparat, proqram tominati, kompiiter sabakalari, informasiya va insan
resurslarinin  foaliyyatini qiymotlondirmok demokdir. Informasiya sisteminin
faaliyyatini qiymatlondirmayin asas moagsadi xidmatin keyfiyyatini miiasirlogsdirmak vo
yaxsilasdirmaqdir.

Informasiya sistemi ceviklik,etibarliliq,effektivlik,tohliikosizlik toloblorina cavab

vermalidir .
e C(Ceviklik, uygunlasma vo daha da inkisaf etdirmo qabiliyyati, informasiya
sisteminin yeni sartlora, miiassisonin yeni ehtiyaclarina uygunlasma qabiliyyatini
ifads edir .

e Etibarlilig-informasiya sisteminin etibarliligi, molumatlar1 tohrif etmoadon
itkisiz islomosini nozards tutur . Etibarliliq tolobi , saxlanilan informasiyalarin
ehtiyat niisxalorini yaratmagq, giris omoaliyyatlari aparmagq, rabito kanallarinin vo
fiziki mihitin keyfiyyatini qorumaq, miiasir proqram vo avadanliglardan
istifado etmoklo tomin edilir .

o Effektivlik- sistem ona ayrilmis monbalori nozors alaraq, verilon tapsiriglari an
qisa miiddotdo holl etmoys imkan verorso effektivdir . Sistemin somarsliliyi
informasiyalarin va onlarin islonmasi metodlarinin optimallasdirilmasi, orijinal
inkisaflarin, fikirlorin, dizayn metodlarinin totbiqi ilo tomin olunur.

e Tohliikasizlik- sistemin miilkiyyati kimi basa diisiiliir, bunun sayasindo icazasiz
soxslor , onlar iiclin nozordo tutulmuslar istisna olmaqla , miiossisonin
informasiya monbalarina daxil ola bilmirlor . Icazasiz girisdon informasiyanin
qorunmasi sistem monbalorine daxil olmaga nazarst etmok vo informasiyani
qorumaq {iciin miiasir proqramlardan istifado etmoklo tomin edilir.Iri
miiossisalords, informasiya tohliikkasizliyini tomin edon bdlmolorin yaradilir,

kicik miiossisolordo bu sahayo cavabdeh bir is¢i toyin olunur.
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1. FOSIL.MUOSSISONIN IDARDETMOSININ INFORMASIYA
SISTEMLORI.

2.1 Miiassiso idaraetmoasinin informasiya sistemlori anlayisi vo novlari.

1960-c1 illorin ortalarinda miihasibat sistemlorinin tosviri vo diagnostik informasiya
vermokda oldugca tesirli oldugu melum oldu, lakin prognozlagdirici va avvalcodan
molum informasiya vermok imkanlar1 olmadi. Buna gors yeni bir yanagma - daha ¢ox
model yoniimlii olacaq planlasdirma metodu va ya idaraetms informasiya sistemi lazim
idi. Sinaq sisteminin idareetma bacariglarini vo qarsiligh faaliyyatini yaxsilagdirmaq
iclin modellor hazirlanmisdir. Bu modelloro misal olaraq Gisessen Universitetindon
professor Kulmanin yaratdigi ¢cox etibarli vo ohatoli asas ¢or¢ivo fermasi simulyasiya
modelini (SIMPLAN) gostormok olar. Bu modelin asasin1 miixtalif tosorriifat istehsal
strategiyalarini tohlil etmok {iclin istifado edilo bilon sistem modellosdirmo metodlar1
toskil edirdi. Bu masin bir ¢ox istifadagi torofindon istifado olundugu tigiin totbigetmo
xorclori nisbaton ucuz vo somorali idi. Qorar gobul etmoys optimallasdirma modellori
(mosalon, heyvan qidasinin minimum doyori), blidco modellori vo simulyasiya
modellori, eloco do digor gorar novlori daxil edilmisdir. Bu gorarlar uzaq bir oarazido

kompiiter terminali istifado edorok kond tosorriifatt maslohotgisi torafindon qobul edilo

bilor.[16]

Bu moslohoatgilor bu kompiiter modellorindon fermada vo ya 0z ofislorindo
fermerloro moslohat vermok {i¢iin istifados etdilor.Bu, bir ¢ox insanin kond tosorriifatina
dair informasiya sistemlorinin islonib hazirlanmasinda, smagdan kegirilmasindo,
tomizlonmoasindo va totbiq edilmasindos istirak etmoyo basladigl dovrlor idi. Kompiiter
texnologiyasi stiratlo inkisaf etmoya davam etdi, yeni rabito sistemlori inkisaf etdi vo
bu texnologiyanin kond tosorriifatinda totbiqi ¢ox hovaslondirici oldu.Bu erkon
cohdlordon malum oldu ki, informasiya yoniimlii sistemlor model yoniimlii sistemlorlo

s1x bagli deyildi. Informasiya yoniimlii sistemlaor {i¢iin molumatlar ¢ox vaxt model
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yoniimlii sistemlor ticlin lazzim olan molumatlara uygun golmirdi.Masalon, pul
vosaitlorinin  harokoti  prognozu modeli miihasibat  sistemindoki  maliyya
informasiyalarini birbasa istifads eds bilmadi. Oksoar hallarda informasiyalar miihasibat
sistemindan al ilo ¢ixarilmali vo yenidon planlasdirma modeline daxil edilmali idi.Bu
cox vaxt tolob edon va sohv naticalora sobab olan bir proses idi.

Miiossisonin  idaroetmosinin  informasiya sistemlori, toskilatda i1daroetmo
omoliyyatlarini dastoklomak {igiin miivafiq informasiyalarin toplanmasi, saxlanmasi vo
otliriilmosi prosesi ilo mosgul olan miitogokkil, ¢oxdl¢iilii vo avtomatlagdirilmis
birinformasiya sistemidir. Informasiya toskilatdaki miixtolif bolmolor arasinda
paylanir. Idaroetmos {i¢iin doqiq vo miivafiq molumat yaratmagq ii¢iin informasiyalarmn
islonmasi qrafiklor, diaqramlar, hesabatlar kimi miixtolif formalarda bas verir
Miiassisonin idareetmosinin informasiya sistemlori biitiin is informasiyalarinin
morkozlosdirilmis saxlanmasini tomin edir. Miiossisonin idaroetmosinin informasiya
sistemlori miiossisonin biitiin soviyyalorinds istifads olunur.

Oslindo,MIS-in osas funksiyasi informasiyalarin daxilindoki molumatlari emal
etmok vo alinan molumatlari istifadogiys otiirmokdir. Buna gors, geyd etmok lazimdir
Ki, MIS, mogsadlora ¢atmaqda, proseslori vo amoaliyyatlarini planlasdirmaqda va idars
etmokdo, geyri-miioyyanliyin 6hdasindon golmokdo vo doyisikliklora uygunlagsmaqda
vo ya doyisikliklor etmokdo komok etmok tigiin toskilatlarda mévcuddur. Sonra sual
vero bilorsiniz: MIS-1 asanlagdiran idaroetmo funksiyalart nodir vo idaroetmo
informasiyalarinin daxil edilo bilocoyi gorar gobuletmo soviyyolori hansilardir? Bu
suala diqgotlo cavab vermoklo MIS-in idaroetmodo ohomiyyotini dork etmok
olar.Ancaq idaroetms funksiyalarini nozordon kegirmozdon ovval togkilati proseslori vo

quruluslari nozors almaq lazimdir.
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Taskilati proseslor vo quruluslar.

Bu morhalods informasiya sisteminin foaliyyatinin togkilati struktur daxilinds bas
verdiyini vo MIS-in togkilatin mogsadlorine xidmot etmoys calisdigini geyd etmok
mogsadouygundur. Buna goro informasiya miitoxassislori tigiin hansi toskilatlarin,
onlarin strukturlariin vo amillorinin onlarin metod vo amsliyyatlarina tosir etdiyini
bilmak vacibdir.

Miiassisa ¢ox sayda insanin miirokkab masalalorinin hollinds istirak etdiyi, bir-biri
ilo stiurlu, sistemli sokildo qurulmus vo qarsiligh razilasdirilmis hodoflorin icrasinda
olagali oldugu bir sxemdir.

Rosmi miiassiso togkilati qurulus,rosmi standart vo prosedurlarla tomsil olunur,

geyri-rosmi miiossiso iso  toskilat tizvlori, davranmiglari vo miinasibatlori va
omoliyyatlarin biitiin qeyri-standart tisullar1 arasindaki sosial qarsiligh slaqgadir.

Effektiv MIS-in inkisafi toskilatin miiossisodaxilinds taninmasindan asilidir, ¢iinki
rosmi toskilati qrafiklordo tosvir olunan miinasibotlor homiso osas olaqgolor
deyildir. Buna goro bir MIS-i inkisaf etdirmok {igiin togkilatin qurulusuna tosir edon
miixtolif tasirlori bilmak lazimdir.[20,21]

Qeyd etmok lazimdir ki, istonilon informasiyanin doyori miitoxassisin bu
informasiyadan istifadosi noticosindo qobul etdiyi gorarlarla miioyyon edilir.

Buna goéro informasiya miitoxassislori faydali vo olagoli molumatlar: oldo etmok
iclin hans1 nov vozifa vo funksiya rohbarlorine ehtiyac oldugunu bilmoslidirlor.

Aydindir ki, har bir sahoys olan tolob miitoxassisdon vo xiisusilo miiossisodoki
soviyyasindon asilidir. Nogliyyat dispetceri ilo taktiki soviyyoadoki miitoxossis masalon,
satis meneceri vo ya strateji soviyyado, masalon, direktor / direktorlar surasi meneceri
kimi omoliyyat vo ya omoliyyat soviyyosindo miitoxassis arasinda informasiya
toloblorindo aydin forqlor var. On yiiksok (strateji) soviyyado strukturlagdirilmig rosmi
MIS oslindo oks-tasir gostora bilor, ¢ilinki bu soviyyslordo geyri-rosmi idaraetmo

informasiya sistemi va xarici tosirlor getdikco daha da vaciblosir.
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Miitoxassisin vazifaloring va buna gora do onun informasiya tolablorina tasir edon
basga bir amil miiessiso daxilindoki funksional solahiyyet doracesidir. Funksional
solahiyyat, miiossisoni miixtalif sobalorinds vo bolmalorinds miitoxassislor, menecerlor
va personal torofindon hoyata kegirilon foaliyyotdir. Yoqin ki, bunun on timumi
niimunasi kadr vo istehsal miinasibatlorinds funksional mosuliyyat dasiyan kadrlar
sobosidir. Idaroetmo vazifosini toskil edon bes funksional sahonin her biri miivafiq
informasiyalara ehtiyac duysa da, ii¢ spesifik saho - planlagdirma, idaroetmo vo nozarot

MIS-5 yiiksok tolablor qoyur.

Planlasdirma va garar gabuletms xarakteri vo movcud metodlar.
Planlagsdirma vo qorar gobulu tobii olaraq osas idarsetmo vozifalori adlanir vo bu
vozifalor hor idaroetmo soviyyosindo yaranir, baxmayaraq ki, planlasdirma vo gorar
gobuletmo novii idaroetmo soviyyadon asili olacaqdir. Planlagdirma no lazim oldugunu
vo onu neco etmok lazim oldugunu  ovvolcodon qiymotlondirmo prosesidir.
Planlasdirma prosesi noticosindo togkilati mogsadlori oks etdiron ovvolcodon toyin
edilmis foaliyyot kurslar1 olan planlar ortaya ¢ixir. Bu planlar gorarlar vo horokotlor
yolu ilo hoyata kegcirilir.Beloliklo, effektiv planlagdirma vo gorar gobuletmo bir-biri ilo
baglidir, ¢iinki gorar gobuletms olmadan planlasdirma prosesi bos masqdir.[26]
Miivafiq informasiya vermok ft¢iin MIS miitoxossislori togkilatin  miixtalif
soviyyolorindo hoall etmo ndvlorindon xobordar olmalidirlar.Qorar qobulu
programlasdirilmis  vo proqramlasdirilmamis kimi iki ndvo boliino  bilor.
Programlagdirilmis gorarlar giindslik, tokrarlanan vo qorar qobulu qaydalart molum
olan qorarlardir. Programlasdirilmamis qorarlar oksino,molum olmur vo qurulusa
malik deyil,problemin mahiyyati vo qorar gobulu qaydalar1 miirokkobdir vo zoif basa
disiiliir. Bu qisa agiqlamalardan bels naticoya golmok olur ki, miixtalif nov hallor iigiin
bir MIS-in tartib edilmasi, kokiindan farqli informasiyalar va prosedurlar talob edir.
MIS gorar gobuletmo novlori, qorar gobuletmo iisullari, qorar gobul edonlorin

toskilatla neco olagali olmasi, toskilatin xarakteri, mithiti vo s. nozors alinmagla
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hazirlanmalidir. Bunun hom menecerlor, hom ds informasiya miitoxassislori torofindon
gobul edilmasi vo basa diisiilmasi MIS-in effektiv dizayni ligiin asas tolobdir.

Bu mogsadas ¢atmagq ti¢iin bu sistemlords asagidaki dérd komponent istifads olunur:

1.informasiya sistemi. Aparat, program,kadr vo infrastrukturun birlosmosidir. Bu
komponent MIS-do saxlanan informasiyalarin toplanmasina komok edir. Totbiqo
kompiiterlor, skanerlor, printerlor vo soboko cihazlar1 daxildir.

Program elementlorina sirkatin korporativ proqram tominati va sirkatin sabokasini
idara etmok iiciin istifade olunan haor hansi diger program daxildir.Bu komponent
istifadocilore sistemlo qarsiliglh slage qurmaga imkan verir va belsliklo informasiya
toplana bilir.

2. Verilanlor bazasinin idaraetma sistemi. Bu komponent asason informasiyalari
saxlamaga vo aldo etmoyo kdmok edon kompiiter programlarindan ibaratdir. Olbotdo,
informasiyalar toplandiqgdan sonra saxlanmildig: faktiki fiziki informasiya bazalar1 da
movcuddur.Informasiya idaroetma sistemlorindo istifado edilo bilon bir neco forqli
verilonlor bazas1 idaraetmo sistemlori movcuddur. Sistemlorin uygunlugu emal edilmoali
vo sistemdo saxlanmasi lazim olan informasiyalarin miqdarindan asili olacaqdir.Fordi
kompiiterlordo rahat isloyo bilon kigik verilonlor bazasi idaroetmo sistemlori
moveuddur.Boyiik vo daha miirokkob masinlara daha ¢ox ehtiyaci olanlar var, mosalon
mainframe kompiiterlori.

3.intellektual sistem. Bu komponent toplanmis informasiyalarin islonmosi vo basa
diisiilmosi ,asan bir sokildo toqdim edilmosi ilo olagodardir.informasiyalarin
islonmasindon tutmus informasiyalarin gostorilmosine qador har sey top menecerlorin
islo bagli gorar vermoyo calismasina asanligla vaxt ayira bilmosi ligiin hazirlanmisdir.
Buna bozon biznes zokasi deyilir,insan biliklorini saxlayir vo niimunolor uygun
goldikda golocok problemlorin tez hallini tapmagq liclin montiqdon istifads edir.

4. Tadqigat sistemi.Bu komponent miiossisodo osas idaroetmo problemlorinin
mioyyanlosdirilmasi vo miioyyon bir voziyyatdo zoruri ola bilocok alternativ hoallorin

hazirlanmasi ilo slagolondirilir. Bu, miimkiin olan biitiin variantlarin tohlil olunmasina
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Va an yaxs1 gararin verilmasine komak edir. ©On yaxsi hall yolu hamise an aydin deyil.
Idaroetmo informasiya sistemlorinin bu komponenti hotta bu hallarda an yaxs1 holl
yolunun alds olunmasini tomin edir.

MIS novlori

Miiossisonin har s0basi vo ya funksiyasi 6z omoliyyat vo maliyya
informasiyalarini istehsal edir va naticads biitiin bunlar1 izlomak {igiin 6z informasiya
sistemino malikdir. Miiossiso idaroetmo informasiya sistemlorinin ndvlorinin say1
miuossisadoki sdbalorin vo ya funksiyalarin sayindan asilidir, lakin demok olar ki, hor
miiossiso va ya togkilatin rahat islomosi liclin - xiisusi sistem lazimdr.
Idaraetmo hesabat sistemi. Idaroetmo hesabati sistemi, miiassisada biitiin idaroetma
soviyyalorinin maliyyo vo omoliyyatlar1 barodo hesabat vermok ti¢iin hazirlanmis bir
informasiya bazasidir. Miiossisa rohbarliyinin hesabat sistemi timumiyyatlo orta
soviyyoli miitoxassislor torofindon maliyyo artimini toyin etmok va orta soviyyali
miitoxassislorin 6zlorinin neco islodiyini izlomok ii¢iin cari vo kegmis maliyyo
foaliyyatlorini miigayiso edorok miintozom hesabat tortib etmok {igiin istifado olunur.
Rohborlik sirkatin cari maliyys voziyyatini vo omoliyyatlarin somoraliliyini girkot
ticlin ovvalcadon miioyyanlosdirilmis mogsadlori ilo miigayiso etmok ii¢iin hesabat
sistemi torafindon yaradilan informasiyalardan istifads edir.
Prosesa nozarat. Proseso nozarat sistemi, metal istehsali, neft emal1 vo ya avtomobil
y1g1lmas1 kimi faaliyyotlorin fiziki vo ya sonaye proseslorino nozarot edir. Idaroetmo
sistemi daim informasiya toplayir vo sistemin foaliyyoti haqqinda miintozom hesabat
hazirlamaq iiclin proqramlasdirilir.Rohbor,miioyyon bir miiddot orzindo istehsal
prosesindo miioyyan bir hadisonin bag vermasi vo ya bu miiddot orzindo sirkotin tokrar
istehsal prosesindon no qodor uzaqlasmasi hagqinda molumat vermok tigiin proseso
nozarat  hesabatlarina  istinad edir. Bu informasiya {mumi istehsalin
somoraliliyini,avadanliqlarin va isgilorin tohliikesizliyini izlomok iigiin acar kimi

istifada olunur.
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Satis vo marketing. Satis vo marketing sistemi, miiassisonin funksiyalar1 vo marketinq
funksiyalarinin effektivliyinin hayata kegirilmasi vo monitorinqi barads talimat verir.
Bunlara daxildir:

e mohsulun inkisafi

e satis proqnozu

e reklam noqtolori ,codvallorin tortib edilmasi va izlonmaosi

¢ paylama kanalinin idars edilmasi

e giymotlor, endirimlor reklam aksiyalari

o effektiv reklam aksiyalarinin hoyata kegirilmosi

Hesabatlar, hom¢inin mohsul satan vo satmayan menecerloro vo miiossiso

inventarinda olan fordi mohsulun porakondo satis yerindo no godor satildigma dair
informasiya verir.
Inventarizasiyamin idars edilmasi. Inventarizasiyani idaroetmo sistemi, inventarla
olagoli hor seyi, o ciimlodon korlanmagi, ogurlanmagi vo tosdigqlonmomis
inventarizasiyani nazaratdi saxlayir ki, bu da rohbarliyin miioyyon materiallarin no vaxt
azaldigimi vo ya miiossiso anbarinda, ya da ayri-ayri satis yerlorindo yenidon
toplanmasina ehtiyac oldugunu miioyyon etmoyo imkan verir, anbardan anbara,
anbardan satisa, satisdan geri gaytarilmasina godor inventarin horokatini izloyir.
Miihasibat vo maliyys. Miihasibat vo maliyyo sistemi toskilatin aktivlorino va
investisiyalaria nozarot edir vo amok haqqu, federal, dovlot vo yerli vergi vo pensiya
fondlar1 kimi funksiyalar {i¢iin qanunla tolob olunan biitiin maliyys hesabat
molumatlarini tortib edir.Bu sistem, togkilat vo ya miiossiso onu istehsal edorso, dovri
maliyys yoxlamalar1 va illik hesabatlar {igiin lazim olan biitiin hesabatlar1 tomin edir.
Miihasibat vo maliyyo sistemi satis golirlori, golir vo bank amanatlori vo kd¢lirmalori
kimi giindolik giindslik omoliyyatlari da asanlasdirir. Bu ifadolor orta vo yiiksok
saviyyali menecerlorin kegmis mohsullara vo golocok boyiims ii¢lin avvalcadon toyin

edilmis hadoflora garsi cari maliyys ugurlarini izlomak ii¢ilin zoruridir.
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Insan Resurslarinin Avtomatlasdirilmasi / Korporativ ©mokdashq Sistemlari.

Miiossisonin avtomatlasdirilmasi va ya korporativ omokdasliq sistemlori miitoxassislora
miiossiso daxilinde informasiya axinini idare etmayo imkan verir. Bir miiossisadaki
menecerlor tarafindan digoer menecerlarls va ya is¢ilori ilo bir-biri ile alage qurmagq tigiin
istifado etdiyi har hansi bir elektron cihaz va ya rabito vasitosi bir ofis avtomatlagdirma
molumat sistemino daxil olur. Bu qurgulara stoliistii telefonlar, mobil telefonlar,

Internet, intranetlor, multimedia, sasli pogt va e-poct, video konfrans daxildir.[24]

2.2 Miiassisonin idaraetma informasiya sistemlari ti¢iin informasiya talablari.
MIS asason sirkatlors dord miixtalif tip informasiya togqdim edir:

* tosviri

* diagnostik

* prognoz

* togdimedici
Tasviri informasiya. MIS torafindon verilon tosviri informasiya miiossisoya isin
vaziyyati hagqinda malumat verir, tasviri informasiya miiossisonin foaliyyat gostormasi
ticlin miioyyan bir vaxti 6ziindo comlosdiron miivafiq informasiya verir.

Tosviri informasiyalara misal olaraq satis hesabatlari, maliyys hesabatlari, istehsal
hesabatlari, ¢atdirilma va qabz hesabatlari, miistori xidmoti hesabatlar1 aiddir.
Diagnostik informasiya. MIS sirkotloro diagnostik informasiya da verir.Bu tip
informasiyalara Dbir avtomobildo yaranan problem noqteyi-nozorindon baxila
bilor.Masinda texniki problem oldugda problemi miioyyon etmok {i¢iin diagnostik
yoxlama aparilir. MIS eyni tip diagnoz verir vo ya "noyin sohv oldugunu"
muoyyonlosdirir. Yaradilmis diagnostik informasiya standartlagdirilmis diizgiin
informasiya ilo miigayiso olunur.Sirkotlor diizoldici todbirlor barads gorar gobul etmok

tclin diagnostik informasiyalar1 digor informasiyalarla birlikds istifado edirlor.
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Masalan, catdirilma hesabati “X” mohsulunun ne¢a bolmanin géndarildiyini gostarir
(tosviri molumat), lakin osas foaliyyoat gostoricisi hesabati todariiklorin  hadof
soviyyasindon (diagnostik malumat) asagi diisdiiyiinii gostorir.

Prognozlu informasiya. Adindan goriindiiyli kimi, prognozlasdirilan informasiyalar
sirkotloro "ogor varsa" ssenarilorinin tohlili ilo tomin edir. IMSP-in yaratdig
prognozlasdirici molumatlar homiso "no olar?" Sualina cavab vermir, lakin
miiossisalora movcud informasiyalar asasinda golocok ssenarilori miioyyonlosdirmok
ticlin molumat verir. Prognozlu informasiyalarin niimunslorine asagidakilar daxildir:
Novbati riib iigiin satiglar no olacaq? Golon il qiymotlor sabitlogsocokmi? va s.
Taqdimedici informasiya. Ilkin molumatlar "no edilmolidir?" Sualina cavab verir.
Prognozlu informasiya miiossisoya "no olarsa?" Ssenarisini vo diagnostik
informasiyani,"na sohvdir?" informasiyasii toqdim etdikdon sonra, tovsiys olunan
molumatlar miiossisonin informasiyali qorar qobul etmosino sobob olur. Qobzli
informasiyalar "no olarsa?" sualima cavab vermir vo ya "No sohvdir?",
milossisoyo,miiossisonin hodoflorine vo strateji hodoflorino osaslanaraq qorar vermok
ticlin lazimi informasiya verir.

MIS layihalondirilmosi va inkisaf etdirilmosindo ilk addim ehtiyaci olan insanlara
vaxtinda vo faydali informasiya vermok,miixtolif iyerarxik soviyyolords qorar gobul
etmok ii¢iin rohborliyin informasiya ehtiyaclarin1 qiymotlondirmokdir.Informasiya
ehtiyaclariin belo qiymotlondirilmosi adoton soxs, vozifolor, soviyyalor vo idaroetmo

funksiyalarina osaslanir. Informasiya toloblorinin miixtolif soviyyalorini toyin

edirlor.[38,39,40]
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Cadval 1. Informasiya sistemindo miiossiso anlayislarinin qiymotlori.

Konsepsiya Informasiya sistemlari iiciin shamiyyati
Dar bir idaroetma diapazonu olan ytiksok bir
Idaroetma lyerarxiya, genis idaroetmo diapazonu olan diiz bir

lyerarxiyasi iyerarxiyaya nisbaton daha yiiksok soviyyoado daha ¢ox

rosmi nozarot informasiyasni tolob edir.
ixtisas Informasiya sisteminin totbiqi miiossisads ixtisas

liclin uygun olmalidir.

Formalasdirma Informasiya sistemlori formalasdirmanin
artirilmasinin asas metodudur.

Morkozlosdirma Informasiya sistemlori istonilon morkozlosdirma

soviyyosini nozors alaraq inkisaf etdirilo bilor.

Baza modelinin

Informasiya sistemlori mal vo ya omto
toskilatlarinin, dizayn toskilatlarinin, iifiiqi rabito vo

modifikasiyas matris togkilatlarini dostoklomok {i¢iin hazirlana bilor.
Toskilati mexanizmlor informasiyalarin iglonmosi vo
Informasiyal1 | rabito ehtiyacini azaldir. Saquli informasiya sistemlori

toskilati model

{ifiiqi olaqolors alternativdir.Informasiya sistemlori iifiiqi
sistemlori olagolondirmok {i¢iin istifado olunur.

Toskilati Taskilati madoniyyat informasiya gobuletmoyo vo
moadaniyyat sistem toloblorine tosir gostorir.
Toskilati giic informasiya sistemlorini
planlagdirarkon, resurslarin boliisdiiriilmosinds vo onlarin
Toskilati giic hoyata ke¢irilmosindo davranisa tosir gostoran
togkilatlardir. Kompiiter sistemlori molumat oldo etmok
yolu ilo togkilati giic vasitasi ola bilor.
Taloblor qoyarkon, magsad qoyarkon moagsadlori
Hodof ofset ziddilosdirmomoya digqet yetirmok lazimdir.
- Somorsliliyi artirmagq tigiin tok vo ciit cevirmo metodu
Toskilati : R S AR
, tomin etmok {i¢iin informasiya sisteminin inkisaf
Oyronmo

etdirilmoasini toklif edir.

34



Toskilati Informasiya sistemlorindon istifado edorok
Dayisiklik Layihasi | layihalords dayisikliklorin idars olunmasi ti¢lin timumi

Modeli anlayiglari tosvir edir.
Sabit bir sistem Informasiya sistemindoki doyisikliklorin tezliyina
{iciin olave nazarat edir
Ohomiyyatli doyisikliklori tomsil etmoak, toskilati

toskilati doyisikliklori va ya slagoalori togdim etmok vao bir ¢ox

doyisiklik kanaldan istifado etmok, doyison bir miihito cavab
vermaya komok eds bilor.
Sosial-texniki Sosial vo texniki anlayislara iso toloblori
sistemloar kimi miloyyanlogdirmak va is yerlorini inkisaf etdirmok {igiin

toskilatlar bir yanasma tomin edir.

MIS layiholondirilmasi iiciin ii¢ soviyyado informasiya toloblori mévcuddur:

o Toskilati soviyyado informasiya toloblori informasiya sisteminin timumi
qurulusunu, xiisusi totbigetmoalori vo informasiya bazasin1 miioyyonlosdirir.

o Totbiq soviyyasindo toloblora sosial vo ya davranis daxildir - is mogsadlorini,
moasuliyyat barads farziyyalari va is ti¢lin lazim olan informasiyalara asaslanan togkilati
vo texniki siyasotlori ohato edir. Texniki toloblorin shomiyyatli bir hissasi naticalar,
girislor, saxlanilan molumatlar, informasiya vo informasiya proseslorinin qurulusu vo
formati ilo olagolondirilir.

o Istifadaci saviyyesindo verilonlor bazasi toloblori istifadogi torofindon qobul

edilmis va ya verilonlor bazasinin fiziki dizayni ti¢iin zoruri olaraq tosnif edilos bilor.

2.3. Qarar gabuletmas va Qarar gabuletmayd dastak sistemlori.

Miiossisonin biitiin gorarlar1 tokrarlanmir vo bazilorinin nadir hallarda va ya balko do
yalniz bir dofo qobul edilmasi lazimdir. DSS-lor daha az aydin qurulmus vo ya geyri-

adi sokildo ortaya ¢ixan spesifik problemlorin halli ti¢lin bir vasito toqdim edir.
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Qeyd etmok lazimdir ki , biitiin informasiya sistemlori, dolay1 yolla olsa bels, gorar
gobulunu (QQ) dostokloyir. DSS-lor QQ prosesini dostoklomok iigiin xiisusi olaraq
hazirlanmigdir. DSSlor interaktivdir vo konkret qurulmamis QQ problemlorini hall
etmok {iclin insan tofokkiiriiniin giiclondirilmasing yonsldilmisdir.Sistemin bu novii QQ
proseslorine yonaldilmis vo halli ilo slagali faktlari asanliqla tomin etmoalidir. Digor
torofdon yaradiciligla istifado edilo bilon vo istifadogciys bir sira alternativlori
arasdirmaga imkan veron vo suala cavab vermok li¢ilin lazzim olan informasiyalari
togdim edon miihitlors interaktiv giris toklif etmolidir. Menecerlor DSS istifado edorkon
bir ¢cox miimkiin miilahizalori nozardon kegirarak sorusurlar: "No olarsa ...". Masalan,
yeni bir mahsul iigiin hans1 qiymatin toyin olunacagina gorar veran menecer DSS
marketinq sahosindon istifado eds bilor. Sistemdo mohsulun qiymeti, materiallarin
doyori, reklam xorclori kimi bes illik miiddot orzindo mohsulun satilmasi monfoot
prognozlarmma tosir edon miixtolif amillori 6ziinds comlosdiron bir model
olacaqdir.Modeldo mohsulun qiymotini doyisdirorok menecer prognoz noticolorini

miigayisa edo vo buna uygun olaraq bir qiymot se¢o bilor.[3]

Veriloanlari bir cadvalds siitun vo satir soklinds taqdim etmoklo idars etmoyo
komok eds bilacak cadvallor ¢gox vaxt sado DSS yaratmaq ligiin istifado olunur.DSS-in
osas mogsadi QQ prosesindo gorar gobul edon soxso komok etmokdir. Tranzaksiya emal
sistemlorindon vo inzibati informasiya sistemlorindon farqli olarag, DSS-lor
strukturlasdirilmis vo ya rosmilosdirilmomisdir, ¢linki onlar adoton xiisusi proseslor
ticlin istifado olunur vo buna gora do ¢evik vo uygunlasmalidirlar. DSS-in asas cohati
ondan ibaratdir ki, kompiiterlorin hesablama giiciiniin tolob olunan hallarda, qorar qobul
edon soxsin meyarlari vo ya osaslandiricilari ilo birlosdirildiyi hallarda QQ-ni
dostokloyir.DSS-in asas digqgoti hollorin avtomatlasdirilmasi deyil, dostok funksiyasidir.
Kompiiterin vozifosi informasiyalarin aldo edilmasini tomin etmok va alternativ hall
variantlarin1 yoxlamaqg tciin sans vermokdir, lakin menecerin meyarlarini ovaz

etmomoalidir.
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Basqa so0zlo, cavablari toklif etmoys vo ovvalcodon toyin edilmis analizlorin
ardicilligini toyin etmaya ¢alismur; oksing, problemin neco hall olunacagini segon va
sonuncu vaziyyatda qarar veran istifadocidir. DSS bir amaliyyat emal sistemi va inzibati
informasiya sistemindon, homginin xarici monboalordon alman informasiyalardan
istifads edir. Oslindo, informasiya yaratmagq iiclin lazim olan molumatlar, bir omoliyyat
proseduru sistemi vo inzibati informasiya sistemi voziyyatinds oldugu kimi, yalniz
verilanlar bazasindan deyil, bir sira monbalardon gals bilor.Bundan slava, DSS avvallor
oldo edilmis informasiyalar1 saxlaya vo sonradan emal edo bilor. Istifadogi sistemlo
qarsiliglt alagado olur, sorgular emal edir, doyisikliklora uygunlasdirmaq iiciin
modellor yaradir va ya doyisdirir,problemi anlamaqda, informasiyalar1 idara etmokda
vo motn, strukturlagdirilmis informasiya vo ya ndmralor daxil ola bilocok hesabatlarin
formatin1 vo mozmununu inkisaf etdirmoyo komok edir. Bu sistemlordon istifado
edorkon hansiinformasiyanin lazim oldugunu miioyyonlosdirmok lazimdir.Olverisli
vaziyyatlordo bu informasiya avvolcodon miioyyanlosdirilo bilor, lakin bu, struktur
olmayan miihitls ¢atinlagir. Miitoxassis miiayyan informasiyalara sahib oldugdan sonra
olavo molumatlarin lazim oldugunu basa diiso bilor, bagsqa s6zlo miioyyon molumatlar
olavo molumatlarin lazim oldugunu gostorir.

Bu hallarda, sistem hesabatlarinin na formati, no do mozmunu daha avval inkisaf
etdirilo bilmoz. Buna géro DSS omoliyyat emal sistemlorindon vo ya inzibati
informasiya sistemlorindon daha ¢evik olmalidir.istifadogi istodiyi hor bir hesabatin
mozmununu miiloyyanlosdira bilmoslidir.Buna goros do idaro olunmayan problemlorin
hallinds rohborin 6z meyarlari mithiim rol oynayir.DSS-lor menecerlora komok etsoalor
do, menecerin 6z funksiyasini ovoz etmirlor. Qurulmamis gorara bir misal, qorar qobul
edon soxslorin bankomat qurasdirtb qurmamaq barodo gorar vermoalari, hom sl, hom do
avtomatik xidmatlorin doyorini, miistorilorin gobul doracasini, raqiblorinin reaksiyasini
V3 s.nazara almali idilor.

DSS qorar veron vo ya miiossiso rohborinin otraf miihit haqqinda bilikloring

asaslanir. Bunlar1 iki nova bolmak olar:
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1. Qapali DSS.
Qoarar veran soxs miioyyan bir mithitds igloyirss, QQ-lar gapali deyilir. Onlar {i¢iin
sortlor agagidakilardir:
»  Miitoxassisin naticalari ilo miioyyan bir hall alternativi var.
»  Miitoxassisds holl variantlarinda alternativlerin yaradildigi, sinaqdan kegirildiyi vo
qiymatlondirildiyi model, metod, qaydalar mévcuddur.
=  Miitoxossis mogsad vo vozifalors asaslanan alternativlordon birini se¢o bilor.Misal:
Kecid vo ugursuzlugun elan edilmasi ii¢iin test sistemi.

2. Aciq DSS.
Miitoxassisin namalum bir miihitdo isloyirse, QQ-lor aciq deyilir. Onlar {igiin sortlor
asagidakilardir:

= (Qorar veran $oxs gorarin biitiin alternativlorini bilmir.

= Hollin naticalori do tam malum deyil, yoni natico haqqinda bilik ehtimal edilo
bilor.

= Alternativ holl yollarindan birini dyronmok vo son qgorar vermok {i¢iin heg bir
metod, qayda vo ya model mévcud deyildir.

= Mogsad vo vozifolori miioyyon etmok ¢otindir. Buna goro qorar veron soxs, istok
vo arzularin cavab verdiyi bu qorar barodo molumat verir. Misal: yeni bir mohsulun
giymotlondirilmasi.

Hall yollar1:

Qorar-istodiyi naticoni oldo etmoak iigiin qosdon se¢ilmis bir foaliyyot yoludur.

QQ, miioyyan bir problemin hoalli {i¢lin miimkiin alternativlor coxlugundan harokot
istiqgamotini se¢moyi 0ziindabirlogdirir. Qorarlarin tosnifatini nozore alaraq voziyyoto
vo onun tobiatine gore bir tosnifat movcuddur.

Vaziyyoto osaslanan qorarlarin ndévlori, halo aldo edilmoali olan naticolor barado
biliklors asaslanir. Miivoffoq bir qorarin verilmasi {i¢lin gorar veron soxs belo bir gorar
verildikdon sonra bas veracok noticolordon xabordar olmalidir.Bundan olave, qorar

gobul edon soxs sistem haqqinda tam bir anlayisa sahibdirso, bu miioyyon bir
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voziyyotdir. ©ksino, qorar veron goxs sistem haqqinda gismon vo ya natamam bir
informasiyaya sahibdirso, bu riskli bir voziyystdir.Nohayot, gorar veran soxs sistem
haqqinda he¢ bir malumata sahib deyilss, bu vaziyyat geyri-miioyyandir.

Qorarlara Qobuletmodo Dastok Sistemi (DSS) miitoxassisin intellektual
qaynaqlarini gorarlarin keyfiyyatini artirmaq ligiin kompiiterin gabiliyyati vo imkanlari
ilo birlosdirir. Intellektual DSS, asagidaki bes asas qarsiliqli komponentdan ibarat olan
bir kompiiter sistemidir:

o dil alt sistemi (istifadogi vo intellektual DSS-in digor komponentlori arasinda
olagani tomin edon mexanizm);

e informasiya alt sistemi (informasiyalarin vo onlarin emali vasitalorinin
saxlanmasi).Verilonlor bazasi, verilonlor bazasi idaroetmo sistemi, sorgu
vasitalori, informasiya qovlugu, xarici informasiya monbalori;

e bilik alt sistemi (prosedurlar, biliklorin emali vasitalori);

e modellorin alt sistemi (modellosdirmo dillori, modellogsdirmo idaralori).
Modellorin bazasindan, model idaroetmo sistemindon, modellosdirmo
dillorindon, modellori birlogdiron vo modellosdirma prosesini idaro edon bir
prosessordan ibaratdir;

e problemlorin emali vo holli alt sistemi (digor sistemlor arasinda slago).
Problemlorin emali vo holli altsistemi 6z ohato dairasindo 6ziinomoxsus
xilisusi funksiyalar1 hoyata kecirir. Bu alt sistem qorar gobuletmodo
tapsiriqlar1 idars etmok vo emal etmok li¢ilin asas gabiliyyoto malikdir.

Umumiyyatlo, DSS-in mogsadi asasli faaliyyatlorin tam vo obyektiv tahlili iigiin

¢otin soraitdo, miioyyon sortlor altinda gorar veron insanlara komok etmokdir.
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2.4 Biznes prosesin idars edilmasi vo Biznes prosesin idars edilmasi sistemlari.

Informasiya sistemlori kontekstindo "proses" anlayisinin monasimi diisiiniin? Bir
biznes prosesinin naticasi miiossisonin mogsading ¢atmaq tigiin foaliyyat vo vozifalorin

mocmusudur.Proses doqiq miioyyonlosdirilmis girislori va bir ¢ixist daxil etmolidir.

Beloalikloa, bir biznes prosesi, xidmat vo ya mohsulun miistoriys ¢atdirilmasinda aks
olunan alagali vazifalor toplusudur.[32]

Beloliklo, mosalon, bir onlayn magaza liclin informasiya bazasmin
yaradilmasi,sado prosesi ilo olagoli hor sey miioyyon bir miiossisodo informasiya
sistemlorinin totbiqino yonolmis bir vo ya daha ¢ox is prosesindon istifado etmoklo
hoyata kegirilir.

Proseslor, oksor hallarda, miiassisalorin 6z missiyasini yerina yetirmak ti¢iin hor
giin kecdiklori tsiklik addimlardir.Proseslor no qodor yaxsi qurulsa, is o godar somarali
olar. Bozi miiossisolor 6z proseslorini rogabot {iistiinlilyiino nail olmaq l¢ilin bir
strategiya olaraq goriirlor.Mogsadino unikal bir gokilds ¢atan bir proses sirkoti ayird edo
bilor.Xorclori aradan qaldiran bir proses, miiossisoys qiymatlorini asagi salmaga (vo ya
boyiik qazanc oldo etmoyo) imkan vers bilor.

Biznes proseslorini yaxsilasdirmaqgla ciddi mosgul olan miiossisalor do bu
proseslor li¢lin idaroetmo strukturlar1 yaradirlar.Biznes proseslorinin idaro edilmosi
(Ing.BPM- Business Process Management), informasiya texnologiyalarinin dostoyi ilo
bir miiossisonin biznes proseslorinin planlagdirilmasi, sonodlogdirilmasi, icrasi va
yayilmasi giiclondirilmasi hesab edilo bilor.

BPM -bozi sado addimlar1 avtomatlasdirmaqdan daha ¢ox istilinliiyo malikdir.
Proseslorin avtomatlasdirilmasi bir isi daha somorali eds bilso do, rogabat listiinliiyii
tomin etmok ti¢iin istifads edilo bilmoz.Digor torofdon, BPM bu iistiinliiyiin ayrilmaz

hissasi ola bilor.
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Biitiin toskilati proseslori bu sokilds idaro etmok lazim deyil. istifado ii¢iin lazim
olan on yaxsi proseslor yalniz foaliyyot gostormosi ilo deyil, ham do roqabat
ustiinlilyline ¢atmasi baximindan yararli olan asagidaki proseslordir:

- Bir ne¢o s0banin biitilin ig¢ilori daxil olmaqla
- Asanligla avtomatlagdirilmasi miimkiin olmayan gorar qobuletma
- Voziyyoto goro doyismo
Proseslor diizgiin yerina yetirilorso,BPM ragabat gabiliyyatini artirmaq iiciin
istifado edilo bilacak bir ne¢a asas toskilati iistiinliik tomin edacakdir. Bu iistiinliiklors
asagidakilar daxildir:

= Isciloro solahiyyat vermok.Biznes proses diizgiin tortib edildikda, is¢ilor
bunu 6zlori hoyata kegira bilocoklor.

» Qurasdirilmis hesabat. Programlasdirmada hesabat quraraq miiossiso asas
proses gostoricilorindon xoboardar ola bilor.

* On yaxs1 tocriibolorin totbiqi.Miiossiso informasiya sistemlori torofindon
dostoklonon proseslori hoyata kegirdiyindon bu tip biznes proseslori {li¢lin on
yaxs1 tocriibalorin totbiqi lizorindo isloya bilor.

» Ardicilligi  tomin etmok.Bir proses yaradaraq onu informasiya
texnologiyalarina totbiq etmoklo biitiin miiassiso daxilindo ardicilliq yaratmaq
miimk{ind{ir.

Biznes proseslarinin sadoalosdirilmasi. Biznes proseslorini sadalogsdirmokdo mogsad
ompliyyat va tapsiriglart minimuma endirmakdir, halbuki onlar somorali vo mohsuldar
qalmali vo miistoriyo doyor vermolidir.Prosesa tosir etmodon hansi parametrlorin logv
edilo bilacayina gorar vermok ¢otindir. Bu monada bazi iisullar miioyyan tapsiriglar: vo
harakatlori (yoni doyor olavo etmoyanlori) yatirmaga komok edo bilor.Oslindo, biznes
proseslorini sadolosdirmayin bu yollari, sohv icra edilmo riski on az olan vazifslori vo
ompliyyatlar1 azaltmagin yollarini nozords tutur. Asagidaki tisullar1 ayirmaq olar:

1. Sistemlor arasinda qarsiliqlt alage.iki sistem vo ya proqram paketi bir-biri ilo

garsiligh olagods olmasi {igiin informasiya miibadilasi olmalidir.Cox vaxt bu, al ilo
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yazilir vo hotta gecikmoya moruz qalir.Bu informasiya miibadilasi riskini azaltmagin
klassik yolu iki sistem arasinda inteqrasiya interfeysi yaratmaqdir.

Biznes prosesin bu sadslosdirilmesinin istifadosine niimuna  qrafik dizayn
programinda ¢ox yayilmisdir.

Bazarda bir neco forqgli program var. Onlarin aksariyyatinde "fayl ixract" funksiyasi
moévcuddur.Buna géra, proqram dostlori "bir-biri ilo danmisi". Idaroetma sistemindo
istifado {igiin digar progqramda yaradilan bir prosesdon bir fayli idxal etmok lazimdirsa,
yalniz bu amrdan istifads edilir vo heg bir problem olmadan isloyir.

2. Proseslorin standartlagdirilmasi. Toskilati proseslori sadslogdirmoayin on obyektiv
yollarindan biri tokrarlanan va eyni proseslari standartlasdirmaqdir.

Biznes proseslorinin standartlasdirilmasi eyni prosesi hoyata kecirmok ti¢iin forqli
metodlardan  istifado  edon  miiossisolords  prosedurlarin  birlosdirilmosing
yonolmisdir.Buna goro do basqa bir prosesin bir komponenti (subprosessiyasi) olaraq
qurulmus bir prosesin yenidon totbiq edilmosindon basqa bir sey olmayan sdzdo
komponento nail olmaq miimkiindiir. bozon miiossisonin bagqa bir hissasindo.Masalon:
Bir hiiquq firmasini tosovviir edin. Bunun bir ne¢o forqli prosesi var vo bunlarin hor
biri, mosolon, soboblordon vo s. asili olaraq forqli mogsadlor, mogsadlor vo
xiisusiyyatlor var. Ancaq bunlarin hamisinin imza toplamaq vo tosdiqlomoyiniz lazim
oldugu bir vaxt olacaq. Bu proses standart voziyyotdodirso, sirkotin foaliyyotini lazim
oldugda sadoco tokrarlamaqla ¢ox asanlasdira bilorsiniz. Is proseslorinin

standartlagdirilmasi asagidakilar1 ohato edon bir proses kimi miioyyon edilir:

= gstandarti toyin etmok

= standart hesabatlar

» standarta uygunlugunun miioyyonlosdirilmasi

» standartin davamli tokmillogdirilmasini tosviq etmok

Biznes proseslorinin standartlagdirilmasinin asas noticolori:
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* Zororin azaldilmasi

* Sirkot tolim modoniyyati

* Soffafligin artmasi

* Dayigkonliyin azaldilmasi

3. Biznes qaydalarinin toplanmasi.Biznes qaydalarini toplamaqda osas mogqsad
gorar qobul etmayi asanlagdirmaqdir.Onlar sado olmalidir, gecikmoadon va ya gorarsiz
olaraq proses axinimi ke¢molidir. Klassik bir niimuns bank kreditlorinin
boliisdiirilmesini miloyyon etmokdir.Biznes qaydasi sadadir: X min dollara qodor
menecer agentliklori avtonom sokildoe kredit vera bilor. Bundan yiiksok hor hansi
moblog ligiin, meneceri ilo maslohatlogmalidir.

4. Xarici maliyyologsdirma. Kec¢misdo genis yayillmisdi vo bu giin forgli bir
kontekstdo geri qayitdi: bulud hesablama texnologiyalarindan istifado edon
miitoxassislor arasinda iinsiyyat vo inteqrasiya imkanlar1 sayasindo.

Business Process Management (BPM) daha mohsuldar vo somorali bir miiossiso
yaratmaq Ug¢ilin biznes proseslorinin tohlili vo tokmillogdirilmasi prosesidir.Biznes
prosesinin idaro edilmosi tapsiriglarin idaro edilmosi vo ya layiho idaroetmosi deyil
(baxmayaraq ki, bu bir layiho c¢or¢ivosindo bas vera bilor). BPM daha c¢ox
prognozlasdirilan sokildo tokrarlanan vo davam edon proseslora nazor yetirir.BPM
biznes proseslorini yaxsilasdirmaq ti¢iin davamli olaraq istifads olunur.

BPM hor hans1 bir biznes prosesini toskil edon kollektiv is proseslorinin qaydasini,
anlayisint vo somoroliliyini artirmaq tigiin hazirlanmisdir. BPM-do istirak edon
togkilatlarin moqsodi saysiz-hesabsiz proseslori nozarot altina almaqdir vo
sonnaticalorini vo xidmatlorini daha yaxsi tomin eds bilocok daha somorali bir toskilat
yaratmagq li¢lin daim optimallagdirmaga calismaqdir.

BPM bir ne¢o morholodon ibarotdir. Bozi BPM miitoxassislori bes morhoaloni
(dizayn, modellosdirmo, emal, yoxlama, optimallasdirma), digor miitoxassislor alt1 vo

daha ¢ox marhaloni sadalayir vo ya bu moarhololor iiciin forqli adlardan istifads edirlor.
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Morholalorin say1 vo adlarinda forqliliklora baxmayaraq, BPM-in hoyat dovriiniin
komponentlorinoe adaton daxildir:

<> Biznes prosesinin inkisafi, ¢iinki bu, ideal olaraq mévcud olmalidir
vo bu prosesi tohlil etmalidir; hal hazirda nadir vo onu inkisaf etdirmok iigiin
na lazimdir;

s Biznes prosesinin forqli voziyyatlords neco  islodiyini
modellogdirmok vo ya nozordon kegirmok;

X8 proseslorin standartlagdirilmasi vo avtomatlasdirilmas: da daxil
olmagla tokmillogdirma gorarlarinin emali va ya icrast;

<> Homg¢inin monitoringin tokmillosdirilmasi;

¢ Biznes proseslorinin optimallagdirilmas1 davam etdirilir.

Beloliklo, BPM miiossiso rohbarlorini dastoklomok iigiin nozords tutulmusdur,
clinki onlar yalniz omaliyyat somoraliliyine nail olmaga soy gdstormir, hom do
biitovliikdo miiossiso ligiin hartorafli hodoflori hoyata ke¢irmok {i¢tlin ¢caligirlar.

BPM, miiossiso rohborlorino miiossisolordo bas veron miixtolif proseslori basa
diismoyo, basdan sona tohlil etmoys vo davamli olaraq inkisaf etdirmoyo imkan verir.
Bu foaliyyot, miiossiso rohbarlorine son is proseslorini optimallagsdirmaga va tokco fordi
tapsiriqlar inkisaf etdirmoyo imkan vermir,bununla yanasi miitoxassislora naticoloro
daha cox tasir etmok imkani verir.

Yaxsi togkil edilmis BPM zorori azalda bilor, sohvlori azalda bilor, vaxta gonaot
edo vo daha yaxs1 xidmotlor vo mohsullar yarada bilor.

BPM birdofalik tapsiriq olmadigindan miiossiso rohborlori daim sona catan is
proseslori iizorindo isloyirlor vo beloliklo, sonaye vo bazar meyllori, yeni tosir vo yeni
imkanlar vo yeni texnologiyalar kimi vozifolori daha yaxsi dostoklomok vo ya

avtomatlasdirmaq vo biitlin prosesin bir hissosi kimi biznes proseslorini

optimallagdirmagin yeni yollarini tapmaga yonalmislor.
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Biznes prosesinin idaro edilmosi sistemi xoritogokmo, modellosdirma,
avtomatlagdirma, idaroetmo vo optimallagdirma iigiin bir sira alot vo funksiya toklif
etmaklo miiassisolorin BPM faaliyyatlorinde komok edir.

Biznes prosesinin idaroetmo sistemi isin gilindolik foaliyystindo somoraliliyi,
mohsuldarligi va elastikliyi artirmalidir.

BPM sistemlori aparic1 miiassisalor torafindon genis istifads olunur vo biznes
mohsuldarligimi, cevikliyini vo golirliliyini artira bilor.Masalon, bir aczaciliq sirkati,
sistemlari yeni sahiyya qanunlarina uygunlasdirmaq, hamginin saxtakarliq, sui-istifade
vo tullantilar1 aradan qaldirmaq lgiin biznes prosesi idarsetmo sistemindon istifado
edocokdir.

Biznes prosesini idaroetmo sistemlori 9sas biznes proseslorini "bagdan sona"
avtomatlasdirir. Bu o demokdir ki, yaxs1 bir biznes prosesi idaraetmo sistemi, sirkot vo
ya miiossisoyo ¢evik imkan veron masin emali totbiqlori ilo birlikdo insan morkozli
vazifolorin daxil edilmosi ii¢lin alot vo texnologiyalara sahibdir. Biznes prosesini
idaroetmo sistemlorino son istifadogilor vo miitoxassislorin siirat vo cavab vaxtini basa
diismasino imkan veran hesabat vo grafik imkanlar1 da daxildir. Bir biznes prosesi
idaraetma sistemi BPM totbiq edon bir texnologiyadir.

Catdirilma dispetcerindon bas miitoxassiso qodor hor bir togkilatin giindolik is
tocriibasi, prosesin idara edilmosini tolob edir. Biznes prosesinin idara edilmasi sistemi
tomin edir:

> IT vo biznesin bir arada islodiyi siiratli, cevik bir proses, bu giin yalniz
miiossisonin  hadoflorini  dostokloyon, eyni zamanda golocokdo yeni
cagiriglara hazirlayan qorarlar gobul etmoyo imkan veron vasitolordon
istifado edon prosesdir.

> Real vaxt rejimindo biznes qaydalarmi optimallasdirmaq {igiin T
istifadogilori vo ya texniki olmayan is istifadagilori, gaydalar1 doyisdirmoyo,
versiyaya nozarat etmoys vo sado icraya imkan veran iterativ bir prosesi

dastokloyir.
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» Bir biznes analitikinin vo ya menecerin davamli olaraq bir vo ya bir ne¢o
biznes prosesi ¢argivasinda izloya va 6lga bilocoyi miixtalif vasitalor.
» Giindolik omoliyyatlar1 vo insanlar arasinda dinamik omokdaslig
avtomatlasdirmagqg.
Biznes Proseslorin Idarsetms Sisteminin Faydalari. Biznes prosesini idaroetmo
sistemlarindan istifadonin bazi iistiinliiklorine asagidakilar daxildir:
* BPM omoliyyat somoarsliliyini artirir, bazara vo xidmot miiddotine vaxti
stirotlondirir.
= BPM kohno totbiglori yenidon istifado etmok iiclin movcud standartlardan
istifado edir.
= BPM tonzimloma toloblorine uygunlugu yaxsilagdirir vo buna nozarot prosesi,
tonzimloma vo monitoringin tokmillasdirilmasi yolu ilo nail olur.
= BPM, miistori vo satis idaroetmo sistemlorino daha yaxsi, daha stirotli vo daha
dorin inteqrasiya yolu ilo nail olmagq iigiin inkisaf etmis miistori tutmag toklif edir.
» BPM SOA (Service Oriented Architecture) ilo birlikdo texnoloji diistincali

xidmot yaradicilari ilo biznes yoniimlii istifadogilor arasindaki boslugu aradan galdirir.
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III FOSIL. MUOSSISONIN iDAROEDILMOSINDO iNFORMASIYA
SISTEMLORININ ROLU.

3.1. Qarar gobulu prosesinin takmillasdirilmasindd idarsetms informasiya

sistemlarinin rolu.

Kigik miiossisolordon basqa biitiin miiossisolordo rohborlik nadir hallarda olave
vosait olmadan birbasa omoliyyatlar1 izloyir vo nozarst edir.MIS kimi rosmi
monbolordon aldiglart informasiyalar, fordi shbatlor, telefon danisiqglari, sosial alagolor
vo s. kimi vasitolordon istifado edorok gorar gobul etmoys, planlar hazirlamaga va
foaliyyatlorini izlomays ¢alisirlar.

Idaroetms informasiya sistemi iimumiyyatlo miiossisodo amoliyyatlar, idaroetmo
vo gorar gobul etmok {i¢iin informasiya toqdim edon inteqrasiya olunmus sistem kimi
goriliir. Oslinde, MIS miiassisoni idara etmak licilin faydali olan xiisusi bir sistemdir
MIS vyiiksok keyfiyyotli informasiya almaq iiclin olverigli vo siirotli bir
konveyerdir.Miiasir effektiv MIS-in asas1 diqgoatlo disiiniilmiis,tortib edilmis vo icra
olunmus informasiya bazasidir.

MIS dovrii naticodo lazimi idaroetmo informasiyalarinin yeni soviyyasini gotirdi.

MIS -o artan maraq, informasiyalarin idars olunmasi ii¢iin metod vo program
tominatlarinin iglonib hazirlanmasinda boyiik foalliga sobob oldu.Buna baxmayaraq
geyd etmok lazimdir ki, MIS -do yeni tokan onun iglonmasino deyil, informasiyanin
totbiqi sahoalorino aiddir.Diqqoti araliq emal moarhalasinds deyil, informasiya olaraq bir
monbo kimi idare etmoyo yonoaldir.

Miiossiso rohbarliyi daim siiratlonon doyisiklik tempi vo getdikco miirokkobloson
bir miihitlo garsilasir. Miitoxassislor biliklorini artiran vo geyri-miioyyonliyi azaldan
informasiyalara ehtiyac duyurlar.Miivafiq informasiyalar olmadan heg¢ bir miitoxossis
somarali foaliyyot goOstoro bilmoz.MIS-in idaroetmonin hoyati tomoli oldugunu

sOylomok miibaligo olmaz.
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Kompiiter texnologiyasinin inkisafindan ovvol miiossisalorin {imumilikdo
informasiya idars etmosi ¢otin idi. Kompiiter texnologiyalarinin inkisafi miitoxassislora
ehtiyac vo vaxtindan asili olaraq informasiyalar1 asanligla lazimi formada toplamaga,
birlosdirmoya, saxlamaga vo idara etmoays imkan verdi. Informasiya eyni vaxtda bir cox
insan tarafindan istifade olunur.Informasiya miivafiq, daqiq, qisa, vaxtinda, tam, yaxs1
togdim olunmali vo saxlamilmalidir. Yalmz fordi kompiiterlora giivonan toskilatin
performans1 somoaroli istifado edilmadiyi miiddatco etibarli deyil. Informasiya sistemi
miitoxassislorin ehtiyaclarina vo maqgsadlorine uygun informasiya olde etmosini tomin
edon bir mexanizmdir vo qorar gobul edilmosi {liglin miivafig molumat verir.
Informasiya idaroetmo sistemi qorarlarin qobul edilmosi, planlasdiriimasi, toskili,
hoyata kecirilmasi, monitorinqi vo nazarati {iglin miiossisonin biitiin soviyyalorinda
vacib amildir. Miitoxassislor bir ¢ox informasiyant monimsomsali, bu informasiyalari
molumatlara ¢evirmoli, bu molumatlar barado notico ¢ixarmali vo biznes mogsadloring
catmasina sobob olan qorarlar gobul etmolidirlor.Miiossiso ii¢lin molumat -pul,
avtomobillor vo is¢i qiivvoesi godar vacib bir monbadir vo miiossisonin yasamasi ti¢iin
vacibdir.

MIS biznes proseslor ii¢iin vacibdir vo asagidaki kimi bir nego iistiinliik tomin
edir:

-bdlmolor arasinda effektiv koordinasiya;

- stiratli va etibarli dastok;

- miivafiq informasiyalara vo sonadloro giris;

- omok sarfinin azaldilmasi;

- toskilati vo bolmoa metodlarinin tokmillosdirilmosi;
- miintozom foaliyyatin idarsedilmoasi ;

- i3¢1 qiivvosi tigiin chomiyyetli olan vaxt qonastinin tomini.

Miisssisa ti¢iin an vacib amil minimal vaxtda effektiv notico aldo etmokdir.
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MIS monfastin olds edilmasinin bu torofini dostokloyir vo personalin togdim vo
tohlil ticiin informasiyalar1 alls toplamalarini tomin edir. Bunun avazins bu informasiya
tez vo asanligla bir kompiiter programma daxil edilo bilor.informasiyalar boyiidiikca,
isglizar analitiklor liclin molumatlar tohlil etmok ¢otindir, buna gora do MIS idaraetmo
taloblorina cavab olaraq informasiya alds etmok {i¢iin proqramlar yaratma platformasi
togdim edir. Lazimi informasiyalar1 daha stiratli oldo etmok sayosindo miitoxassislor
prosedurlar, goalocok istigamoatlor haqqinda daha tesirli vo daha siiratli gorarlar gobul
edo bilorlor.

MIS-in idareetmonin asagidaki sahalorinda bazi iistiinliiklorini sadalaya bilorik.
Rabita sistemlari. Informasiyanin toplanmasi vo yayilmasi idaroetmonin bir hissosidir
vo informasiya sistemlari bu prosesi daha somorali eds bilor vo bu da miitoxassislora
siirotli olago yaratmaga imkan verir. Elektron pogt siirotli vo effektivdir, lakin
miitoxassislor informasiya sistemlorindon istifade etmokls, sonadlori informasiya
ehtiyac1 olan personallara ayirdiglar: qovluglarda saxlayaraq daha da somoraliliys nail
ola bilorlor. Bu rabito novii istifadogiloro sistemli sokildo omokdasliq etmoyos imkan
verir. Hor bir istifadagi, sistemin nazarat etdiyi doyisikliklor edarak oslavs informasiya
otliro bilor.Bas miitoxassis informasiya toplayir vo yenidon igslonmis sonodini hodof
auditoriyasina gondorir.

I9moaliyyatlar idarasi. Miiossiso omoliyyatlarinin idars edilmosi miitoxassislorin oldo
etdiklori informasiyalardan asilidir.Informasiya sistemlori miiossisonin daha somarali
idaro olunmasina imkan veran daha dolgun vo daha miiasir informasiya toqdim edo
bilor. Miitoxassislor, rogiblorindon iistiin olmaq vo ya on yaxs1 miistori xidmati toklif
edorok doyisiklik etmok ti¢ilin informasiya sistemlorindon istifado edo bilorlor.Satis
informasiyalar1 miistorilorin no satin aldiglar1 barads bir fikir verir vo yaxsi satilan
mohsullar1 birjaya va ya istehsal etmoya imkan verir.Informasiya sistemindon istifada
edorok omoliyyatlar1 optimallasdirmaq miimkiindiir.

Qorar verma. Miossisonin  informasiya sistemi biitiin lazimi molumatlar1 verarok

gorarlarin naticolorini modellosdirarak diizgilin garar gobul etmoayo komok edir. Hall bir
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ne¢o alternativdon horokot kursunu segmoyi vo miivafiq tapsiriglart yerino yetirmayi
0ziinda comlagdirir.Bir miitoxassis doqiq, aktual informasiyalara sahib oldugda,inamla
se¢cim eda bilor.Birdon ¢ox se¢im diqqgati calb edorso , miixtalif ssenarilori islotmok
liclin informasiya sistemindon istifads edilo bilor.Hor bir olverigli sorait ii¢iin, sistem
hans1 alternativin on sorfali naticoni verdiyini miiayyonlosdirmokmaqgsadi ilo satis,
xarclar voa manfoat kimi asas gostaricilori hesablaya bilar.

Qeydlorin aparimasi. Miiossisoys maliyyo vo tonzimlomo mogsadlori {icilin
foaliyyotlorino dair hesabatlara ehtiyac duyulmaqla yanasi problemlorin sobablorini
miioyyonlosdirmok vo holledici todbirlor gérmok lazimdir.Informasiya sistemi
sonadlart vo dayisikliklorin tarixini, rabite qeydlorini vo omsaliyyat informasiyalarni
saxlayir.Bu informasiyalar xarclor codvalini vo prognozlarini tortib etmok vo tohlil
etmok, miitoxassisin horokatlorinin sirkotin asas gostoricilorine neca tosir etdiyini

mioyyon etmok U¢iin istifado edilir.

3.2 Miiasisanin informasiya sisteminin klasifikasiyasi.
Informasiya sistemlori miixtalif meyarlara gora tosnif edilo bilor. Informasiya idaroetmo
sistemlori ilo bagh yerli odobiyyatda IS {imumiyyotlo asagidaki meyarlara goro tosnif
edilir:

- Idaroetma obyektinin tipino gora (proseso nozarot, toskilati idaroetmo);

- Inteqrasiya dorocesino gors (yerli, inteqrasiya olunmus);

- Idaroetmonin avtomatlasdirilmas: soviyyasino gora (informasiya emali
sistemlori, informasiya vo moslohot sistemlori, gorar gobuletmo sistemlori,
ekspert sistemlari va.s);

- Idaroetmo soviyyasino gdro (miiossisa, korporasiya, sonaye ii¢iin informasiya

sistemlori);
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Informasiya sistemlari bir nego kateqoriyaya boliiniir, bunlarmn hor biri istehsalat
(hoyat) dovriinda xiisusi yer tutur, miiassisonin informasiya destayi ilo lazimi
harakatlori hoyata kecirir.

Beloliklo, sistemlor asagidakilara boliiniir:

« ERP (ing. Enterprise Resource Planning- Miiossiso  Resurslarinin
Planlagdirilmasi) - miiossiso ehtiyatlarinin planlagdirilmast (idars edilmosi)
sistemi.

« CRM (Ing. Customer relationship management -Miistorilorlo miinasibatlorin idara
edilmasi) - biitiin biznes folsofasinin morkozinin miistori olduguna goroa vo foaliyyatin
osas saholorino:marketing, satis vo miistori xidmatlorino dostok veran todbirlors tosirli
hesab olunan qarsiligli alage modelidir.

« ECM (ing. Enterprise Content Management- Miiossiso mozmununun idara
edilmasi) miixtalif nov vo formatlarda qurulmamis informasiyalarin (mazmunun)
vahid bir hoyat dovriinii dostoklomok T{i¢iin strateji bir infrastruktur vo texniki
arxitekturadir.

« CPM (Ing. Corporate Performance Management- Korporativ Idaroetmo
Performansi) - sirkotin strateji vo maliyyas menecmenti sahasindoki biitiin
vazifolari ohato edan biznes faaliyyatinin idars edilmoasi konsepsiyasi.

« HRM (ing. Human Resource Management-Insan resurslarinin idaroetmasi) -
miuossisonin kadrlarla vaxtinda tomin edilmosino vo onun optimal istifadosine
yonaldilmis bilik va tocriibs sahosidir.

« EAM (Ing.Enterprise Asset Management- Miiossisa ehtiyatlarinin idars edilmosi),
ilk névbado avadanliglarin istismari, tomiri, eloco do bu avadanligin satis sonrasi
xidmoti ilo olagoli proseslorin avtomatlagdirilmasi iiciin hazirlanmis informasiya

sistemidir.

« EDMS (Ing. Electronic Document Management System -elektron sonad idaroetma

sistemi) - miiossisonin sonadlorlo idaraetms sistemi.
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» Workflow(Business Process Management (BPM)-Biznes Proseslorin idaroetmosi)
- sado bir tapsirigdan tutmus son sonadlori vo istifado olunan sonadlorin biitiin
versiyalarina godor miirokkob bir sokildo miiossisonin sonad idare edilmosina
cavabdehdir.

* Collaboration (9mokdasliq)- insanlarin elektron qarsiligh faaliyystindon mosul
olan, lakin bir is axin1 kimi rosmilosdirilmomis va yalniz MIS kimi bir "arxiv" deyil.

Indi yuxaridaki sistemlorin hor birini daha yaxindan nozordon kegirok:

ERP sistemlori. Bu sistemlor miixtolif istigamotlords totbiq tigiin istifado edilir:

* miiessisonin biitiin informasiya monbalorinin eynilosdirilmoasi vo qaydaya

salinmasi ti¢iin informasiya sistemi qurmag;

* istehsal, boliisdliirmo vo ya xidmaotlorin gostorilmosi saholorindo miistorilorin
sifariglorini yerina yetirorkon satis, istehsal, satinalma vo miihasibat ugotunun hoyata
kecirilmasi liclin lazim ola bilocok biitiin miiossisa ehtiyatlarinin  somorali
planlagdirilmasi vo idars edilmaosi tigiin metodologiyanin yaradilmasi.

ERP sistemi biznes proseslorini yaradan prosedurlar1 avtomatlasdirir. Masalon, bir
mistorinin sifarisinin icrasi: sifaris qobul etmok, hesab-faktura vermok, yerlosdirmok,
Odonis almaq, anbardan gondormo, ¢atdirilma. ERP sistemi miistorinin sifarigsini emal
edir va sifarisin icras1 yolunda miixtolif addimlar avtomatlasdirilan bir nov balodgi kimi
xidmot edir. Miitoxassis satig sifarisini ERP sistemino daxil etdikds, icra zamani sifaris
vermok li¢ilin lazim olan biitlin molumatlar1 alds eds bilor. Masalon, dorhal alicinin
kredit reytinqi vo maliyys modulundaki sifariglorin tarixi ilo tanis olur, anbarda mallarin
moveudlugu vo logistika modulundan mallarin dasinma codvali haqqinda molumat oldo
edir.

ERP sistemi ilo EDMS arasindaki forq belodir: ERP sonadlorinds hoyat dovriiniin
ovvolindo deyil, sonunda vo ya sonra, yoni. sonadlor yaradildigdan, miizakiro
edildikdon, yoxlanildigdan, razilasdirildigdan vo tosdiq edildikdon sonra yaradilir va

EDMS real vaxt rejiminds miiossisads belo bir sonad mdévcudlugu {igiin dostok verir.
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Buna niimuno olaraq, hor hansi bir dizayndaki online ERP sistemini - ERP FOSS
platformasini gostormak olar.

CRM sistemlori. CRM sistemi aktiv miistori miinasibatlorinin idaro olunmasi
anlayisidir. Miitoxossis termini ilo desok, miiossiso, miistori ehtiyaclarina yonolmis,
daha aktiv vo mohsuldar foaliyyot gostoron miiossisonin isini toskil edon bir sistemdir.
CRM istehsalda deyil, mallarin (xidmatlorin) satisin1 yaxsilagdirmaq moaqsodi dasiyir.
CRM sistemlorinda totbiq oluna bilon funksionalliglara asagidakilar aiddir:

e Satis

olagonin idaraedilmasi

mistorilorlo i
miistori sifarislorino daxil olma
kommersiya tokliflorinin yaradilmasi

e Satis idaraetmosi

"satig borusu" ("satis hunisi") tohlili

satis dOovriiniin tohlili

regional analiz

satiglar barodo hesabat (planh vo ixtiyari)

e Satislarin telefonla geydiyyati (alict ilo telefonla vo fordi {insiyyot zamani

islomok)

mistorilorin siyahisini yaratmaq vo 6tiirmok

avtomatik miistori y1gimi

zong geydiyyati (avtomatik sas rejimindo, zong yazicisi olduqda)

miistori sifariglorinin geydiyyati

e Toskilatel

Toqvim va cadval (ham qrup, hom do fordi istifadogi {ligiin)

e-poct

e Dostok vo miistori xidmoti (istifadogilor, miistorilor)
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miuistori sikayatlorinin qeydiyyati
zang yonlondirmao
miiossiso daxilinds alicinin sifariglorinin horokoti
alicinin (miistorinin) sifariglori barodo hesabat
miistorilorin tolablori (sifarislor, satinalmalar) barado informasiya
zomanat / zomanat sonrasi va satisg sonrasi kommersiya xidmati
e Marketing
marketing kompaniyalari
miimkiin sifariglorin idars edilmosi
miiassisonin miistarilora toklif etdiyi mal va xidmatlorin tosnifat¢isi
e Hesabatlar
boyiik idaroetmo heyati tigiin
orta idaroetmo heyati tigiin
digor horkos ti¢lin
e ERP ilo inteqrasiya
Internet iizorindon informasiya almaq / gondormok
Xarici verilonlor bazasi ilo amoliyyatlar (VB)
internet vasitasilo amoaliyyatlar
e Informasiyalarn sinxronizasiyas1
mobil istifadagilor vo portativ cihazlarla
digor verilonlor bazasi (miiossiso daxilindoa) va totbiq serverlori ilo sinxronizasiya
Misal olarag, FOSS-On-Line-in inkisafi tigiin pulsuz sado bir CRM-sistemni
gostormok olar.
ECM sistemlori
ECM sistemi miixtolif nov vo formatlarda silinmis informasiyalarin (sonadlorin)

vahid faaliyyat dovriinii dastoklomoak {igiin asas infrastruktur va texniki memarligdir.
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ECM sistemlori bir-biri ilo qarsiliglh olago qura bilon, ayrica bir mohsul olaraq istifado

va satila bilon tatbiglordon ibaratdir.

CPM sistemlori

CPM sistemi, miiossisonin foaliyyatini izlomok va idars etmok ii¢iin metodologiya,
sonaye modellori, dlgiilor, proseslor va sistemlorin birlogsmoasidir.

CPM konsepsiyast hesabat vo tohlil funksiyalarini konsolidasiya, biidco, strateji
planlasdirma vo prognozlasdirma funksiyalari ilo tamamlayan informasiya vo analitik
sistemlor konsepsiyasinin genislondirilmosi vo daha da inkisaf etdirilmasidir.

HRM sistemlori

HRM sistemi avtomatlasdirilmis kompleks kadr idaroetms sistemidir. Digor kadr
ucotu vo amok haqqr avtomatlasdirma sistemlori ilo miiqayisodos HRM sistemi
genislondirilmis isloma gabiliyystine malikdir. Miihasibat ugotu sistemino alava olaraq
(kadr geydlori, kadr sonadlori, sonod idaroetmo, vaxt vo totil ucotu, pensiya vo horbi
geydlor vo s.) vo hesablagma sistemi (omok haqqi, vergi 6domolori, miiavinatlor vo
ayirmalar vo s.), komiyyat molumatlarini emal edon modullar, belo bir sistem, yiiksok
keyfiyyatli kadr gostoricilori ilo islomok iigiin hazirlanmig bir HR dovrasini do ohato
edir.

EAM sistemlori

EAM sistemi, avadanliglarin istismari, tomiri vo satis sonrasi xidmotlo olagoli
proseslorin avtomatlagsdirilmasi ti¢iin hazirlanmis bir sistemdir.

Ohomiyyatli istehsal giicii olan miiassisolor vo ya avadanliglarin etibarli va
problemsiz islomasinin vacib oldugu miisssisalor bu sistemin ohato dairoasidir.

EAM sistemlorinin istifadosi mohsullarin fasilosiz istehsalina ohomiyyatli doracada
tosir edir, avadanliqlarin planlasdirilmamis is vaxtini azaltmaga vo noticodo istehsal
xorclorinin azaldilmasina vo bununla da miiossisonin son monfootinin artmasina

,avadanliglarin tomiri va istismari ilo bagl xarclori azaltmaga komok edir.
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EDMS sistemlori

EDMS sistemi miiossisonin sonad idarasetmo sistemidir. Bu sistemlorin vozifasi,
lazimi informasiyalarin miiassisanin faaliyyat dovrlorinds itirmemasi {igiin miimkiin
godoar ¢ox sonadlari bir yerds yazmagq, saxlamaq vo arxivlesdirmokdir.

Bu ciir sistemlor daxil edilmis informasiyalarin daha da optimallagdirilmis axtarisi,
stirotlonmis girig vo avvallor daxil edilmis informasiyalarin ¢ixisi tigiin hazirlanmigdir.
Basqga s6zlo, EDMS sistemini genis bir elektron arxiv vo Workflow-un ilkin hazirliglar
ilo miiqayiso etmok olar. Paralel olarag, EDMS sonadlorin versiyasina nozarot, giris
nozarati, digor molumat bazalarina vo bonzor sistemlors ¢oxalma tomin edon bir ¢ox
basqa mosalalori holl edir.

Workflow -Is axin1 sistemlori
Is axin1 sistemi togkilatin elektron sonad idaroetmo sisteminin konveyeridir. Bu tip
sistem dedikdo, movcud elektron sonad idaraetmo qaydalari tigtin optimallasdirilmis bir
sistemi basa diigo bilorik. Sistem sifarig ,onun tosviri, son tarixlori, cari is¢ilorin siyahisi,
olava edilmis sonadlor vo digor atributlardan ibaroatdir. Sifariglor ononovi sonadlorlo
islomok Ti¢ilin osasdir. Buna goro is axini vo ERP, bank hollori, totbiq sistemlorindo
totbiq tapildi. Homginin i axini sonadlorin, tolimatlarin, elektron arxivlorin yaradilmasi
,onlara daxil olan vo ¢ixan yazigsmalarin vo daxili sonadlorin geydiyyati ligiin ciddi
qaydalar1 olan tam quruluslu (rosmilosdirilmis) electron sonad sistemi kimi tosvir edilo
bilor, bu da lazimi sonadlorin axtarisi vo onlara daxil olmagi xeyli asanlasdirir.

Collaboration -Omokdasliq Sistemlori

Omokdasliq sistemi, sifahi iinsiyyat prinsipi iizorindo isloyon miiossisonin is¢ilori
liclin qurulmamis rabits sistemidir (icma). Omr veran, onu 6zii idars edon, miioyyon
isciloro vo ya iscilor qruplarina togdim edo bilocoyi blogda otrafli hesab aparir. Bu
sistemdo do forumlar, soxsi yazigmalar, virtual danisiq proseslori (sohbatlor), elektron

poct idars edilo bilar.
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3.3 Kigik biznes iiciin informasiya sistemlarinin secimi.

Bulud texnologiyalar1 informasiyalarin aldo edilmosi, saxlanmasi vo emali {i¢lin
yeni imkanlar yaradir.

Bulud texnologiyast vo xidmatlor bazarmmin inkisafi ilo bir c¢ox proqram

istehsal¢ilar1 bulud platformalarinda movcud olan hallor vo xidmotlor toklif etmaya
bagladilar. Miiasir soraitdo kommersiya sirkotlori bazar mdovgelorini qorumagq iiciin
xorclori minimuma endirmoklo miistorilora yliksok keyfiyyatli xidmotlor vo mallar
togdim etmok ehtiyact ilo {izlosirlor. Sirkotimizin omoliyyat isindo bulud
texnologiyalarinin totbiqi bizo qonast va slava qazanc soklinds tokca iqtisadi naticolor
oldo etmoyo imkan vermir, hom do istonilon vaxt ,hor yerdo sirkotin idaro edilmasi
prosesini soffaf vo olcatan etmoyo imkan verir. Bu giin informasiya halli bazari
sirkotloro bulud xidmaotlorindon istifado {i¢lin forqli se¢imlor toklif edo bilor: icaroyo
gOtiiriilmiis bulud monbalori, buludda mévcud olan xiisusi bir sistem vo ya totbiq,
sonrakilarla molumatla isloms vasitolori.[19]
Bulud mokammm tonzimlomok imkani. Avtomatlasdirilmas: lazim olan biznes
proseslorinin miirokkobliyi vo miqyasindan asili olaraq miiossiso rohborliyino miivafiq
bulud hollini se¢mok tovsiya olunur. Orta vo kigik biznes ti¢iin, buludda mévcud olan
hazir xidmatlor va totbiglori hoyata ke¢irmok miimkiindiir. Miistorilorlo islomo vo mal
satisinin ~ biznes prosesinin avtomatlagsdirilmast bir ¢ox sirkotlordo prioritet
mosalolordon biridir. Bu problemin holli miistori miinasibotlori prosesini idara edon,
miistorilor, satiglar hagqinda molumat toplayan vo islonib tohlil olunmasina imkan
veron CRM sistemlorinin tatbiqidir.

CRM bazarinda orta vo kigik miiossisalordo totbiq olunan hallor sistemlori
movcuddur.

Uygunluq. Qlobal iqtisadi bohran soraitindo, biznes sirkotlori artan rogabot vo
istehlak¢1 tolobinin azalmasi ilo {izlosirlor ki, bu da miistori xidmotinin keyfiyyatini

yuksaltmokls sirkotin istifads etdiyi resurslarin somoraliliyini artirmaq vo mohsulun
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maya doyarini azaltmaq ehtiyacina sobab olur. Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi
miiassisonin idara edilmasi liclin qarsiya qoyulan vozifalori hall edir. Bununla birlikda,
biznes proseslorinin avtomatlagdirilmast liclin kompleks proqram vo aparat
sistemlorinin totbiqi miiassisalordon ciddi maliyya xorclori tolob edir. Kigik vo orta
miuossisalor ligiin bu texnologiyalar: bohran voziyystindo totbiq etmok {i¢iin korporativ
informasiya sistemlorinin totbiqi ¢ox bahali ola bilor. Maddi cohatdon olverisli
texnologiyalar masalasi aktuallagir vo biznesds totbiqi sirkat {igiin yiiksok effektivlik
gostoracokdir. Bu problemlorin halli bulud texnologiyalar1 vo buludda mévcud tipik
informasiya sistemlori ola bilar.

Problemin ifadosi. Kicik vo orta sahibkarliq subyektlorindo biznes proseslarinin
icazosi Ug¢lin olverigli maliyyo texnologiyalari buludda mdvcud olan adi totbiqlor
arasinda toqdim olunur. Bazarda miiossisolorin isini avtomatlagdirmaq vo ya "arxa ofis"
adlandirmaq tigiin toklif olunan hollor arasinda miixtalif foaliyyat sahslorindon olan
miiossisalar tigiin sonaye hallori vo universal hallor ayird edils bilor. Miiassisads bulud
xidmaoatlorinin totbiqi vo istifadasi biznes proseslorini ugurla avtomatlasdirir;

1. ©lgatanliq - informasiya olds etmok ofisdo ixtisaslasdirilmis proqram tominatinin
olmasini tolob etmir. Sirkoat is¢ilori bir-biri ilo alaga qura, informasiya miibadilasi eds,
interneto ¢ixis1 olan mobil telefon, planset vo ya PC istifado edorok gorar gobul edo
bilorlor.

2. Qorarlarin gobul edilmosi siirati - tokco fordi informasiyalara deyil, hom do
miiossislorin biitlin informasiya sistemlorino daxil olmaqla, istonilon vaxt etibarl
informasiyalara asaslanaraq gorar gobul etmok imkani olds olunur.

3. Toqdim olunan xidmotlorin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi - Informasiya
miibadilosi ti¢iin buludlu xidmotin totbiqi zamani miiossisonin miistorilorindon golon
maosololorin hoalli vo sorgularin holli hall yolu tapmaga imkan verir vo miiossiso
bolmolari arasinda olagoni asanlasdirir vo bu da miiassisonin miistorisine tez va

keyfiyyatli cavab verir.
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4. Iscilorinin somoraliliyinin artirilmasi - bir-biri ilo {insiyyot qurmaga daha qisa
vaxt sorf etmoklo vo bu proseslorin yenidon icrasi, masalon, ¢at soklinds bir korporativ
portalin virtual mokanina daxil olmaq, cari vazifslordon daha az yayman iscilorin
mohsuldarligi da artir.

Sirkotdo bulud xidmatlorinin totbiqi bir sira miisbot yan tosirlora do sabob olur.
Tasirlordon biri texniki xidmoato gonast ola bilor - bulud xidmotlori ixtisaslasdirilmis
program tominati tolob etmir, buna goro sirkot informasiya infrastrukturunun
saxlanmasma qonaot edir Cap olunmus sonodlorin sayma gonaot etmoklo biznes
proseslorinin doyorini azaltmaq sirkotin biznes prosesini avtomatlagdirmaqla oldo
edilir.

Metodologiya.Orta va kigik biznes sirkotlori ti¢lin, 6z funksionallig1 ilo sirkotin
ehtiyaclaria cavab veron standart bir bulud hallini se¢gmok maslohotdir.

Bulud xidmatlorinin {i¢ osas ¢esidi arasinda(program, platforma vo ya infrastruktur)
hazir program {izorindo comloso Dbilorik. Bazarda miiossisonin faaliyyatini
avtomatlagdirmaq tli¢iin ¢ox sayda miixtalif bulud hollor toqdim olunur.Osas proqram
funksiyalarina, universal holloro yonolmis sonaye hollori. Bir bulud mohsulu bazara
yerlosdirorkon, miiossiso hodof auditoriyasini, yoni proqram ii¢iin yaradilan sirkotlorin
novlorini toyin edir.

Buludda movcud olan tipik bir proqgram mohsulunu segorkon avvalco bazarda toklif
olunan sonaye holl yollarina baxmali, sonra proqramlarin funksional bloklarini
Oyronmok va balks do sonaye iiclin universal, lakin miioyyon funksiyalari olan universal
program se¢ilmosing diggat yetirmok lazimdir.

Bu problemi holl etmok ii¢lin lazim olan informasiyalar1 asagidaki metodologiya
ilo se¢mok olar:

1.Tolob olunan formani gostororok avtomatlasdirilmali olan biznes proseslorinin
torifi ,bu avtomatlagdirma tigiin hollor.

2. Bazarda mévcud tosnifat hollorinin miioyyonlosdirilmosi:
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- sonaye hallari (sirkatin 151 liglin: zong morkazi, sayahat agentliyi, onlayn magaza
ticlin),

- universal hollor (bulud ofisi - infrastruktur, buluddaki platforma, agar hollor)

-CRM bloklarina, korporativ portallara asaslanan hallar.

3. Hor qrupda movcud hollorin miiossiso torofindon tolob olunan funksiyalara
uygunlugu prinsipi ilo tohlil edilmasi.

4. Alternativ segim: meyarlara osaslanan sonaye vo ya universal holl

- avtomatlagdirmanin funksional vazifalori ilo {st-listo diismosi - gostorici:
avtomatlagdirilmislarin biznes proseslorin say1

- sirkotin movcud infrastrukturu ilo inteqrasiya - gostorici: inteqrasiya etdiyi
moveud IT infrastrukturunun xidmatlarinin sayi.

- hall doyaeri - gostarici: istifadoys verilon illik qiymot

- 0zollogdirmo vo holl yolunun hoyata kegirilmosinin miirokkabliyi - gostarici:
fordilosdirma vo totbigetmo doyori ,ildo xidmat korplisii.

Bu tosnifat noticasinda haor bir sistem ti¢iin bir xarc naticasi aldo edilocak.
Bu noticolors asaslanaraq sirkot rohborliyi sirkoto inteqrasiya {i¢lin bir molumat xidmaoti
vo ya holl yolu se¢imi barodo molumatli gorar vers bilor. Bununla yanasi, geyd etmok
lazimdir ki, avtomatlasdirilmus biznes proseslorinin  komiyyat  g0Ostaricisini
hesablayarkon gostoricinin keyfiyyot doyori nozoro alinmir (mosolon, statistik
funksiyalar iggiizar sohbotin olmamasina garsi yerine yetirilir (ayrica bir se¢im toqdim
etmoklo ovoz etmak olar.)
Korporativ  informasiya sistemlorinin  totbiqi il bagh layihalorin
ugursuzluqlarinin sabablori.
Hazirda bazarin yasamasi, roqabot iistiinliiklorinin yaradilmasi vo biznesin inkisafi
miuossiso rohbarliyindon ¢ox sayda qorar qobul edilmasini tolob edir, bunun {i¢lin coxlu
sayda informasiya miiqayiso edilir vo qiymatlondirilir, tamlig1 vo etibarlilig iso ciddi
nozarato alinmir. Daqiq molumat olmadan oksor gorarlar menecerlorin intuisiyasina

osaslanaraq qobul edilir.Bu hallarda qorar gobul etmok {i¢lin lazimi informasiyalar
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6ziindo comlogdiron miiasir korporativ informasiya sisteminin (KIS) totbiqi voziyyati
diizolds bilar.[4]
Avtomatlasdirma barads qorar verdikdon sonra asagidaki suallara cavab verilmoalidir:
e Biznesin moagsad va vazifolorindon, movcud avtomatlasdirma voziyyatindon asili
olaraq sistem neco segilocok?
e Avtomatlagdirma tolob edon vazifalori neco prioritetlosdirmak vo onlarin hall
ardicilligini neco miisyyanlogdirmok olar?

e Icra effekti KIS aldo etmok xarclarindon ¢ox olacaqmi?
Moalumdur ki, korporativ informasiya sistemlorinds ugursuz tatbiglorin sayi totbiq
olunanlarin imumi sayinin kifayot qodor boyiik faizino ¢atir.Cox vaxt hoyata kegirmo
layihasinin ugursuzlugunun osas sabobi sohv sistemdir, hom sistemin 6zii, hom do
tochizat¢r. Bu giin IT hollorinin osas miistorilori iri miiossisolordir, lakin orta
miiossisalorin informasiya sistemlorinin totbiqine maragi durmadan artir vo KiS secimi
osason isin hocmi ilo miioyyon edilir vo yalniz bir ne¢o alternativlo mohdudlasirsa,
se¢im sonuncular ii¢iin o godor do aydin deyil.
Hal-hazirda Rusiya bazarinda sonaye miiossisalori, banklar, sigorta sirkatlori va s. li¢iin
bir ¢ox forqli korporativ informasiya sistemi movcuddur. Biitiin sistemlor qiymat vo
funksionalliq baximindan forqlidir. Bundan olava, on populyar sistemlords totbigetmo
gruplar1 pesokarliq baximindan ohomiyyatli doracodo forqlons bilon bir ne¢o tochizatei
var. Biitiin bunlar korporativ informasiya sistemi vo onun todariik¢iisii segorkon
sohvlors vo avtomatlagdirmanin lazimi effektinin olmamasina sobab ola bilor.
Korporativ informasiya sistemlorinin totbiqi zaman1 bas veran sohvlordon danisirigsa,
bu ilk novbodo layihonin moqgsadlorini anlamamaqdir.Cox vaxt miiossiso,
avtomatlasdirmanin istonilon naticasi barado doqiq bir tasevviira malik olmayan, KIS-
in secilmosino vo hoyata kegirilmasino baglayir. Noticods, bilidconin shomiyyaetli
doracado artiq olmasi, son tarixlor, ochomiyyatli naticolorin olmamasi vo informasiya

texnologiyalar1 sahosindo idaraetmao torafindon maraq itkisi ilo naticolonon miiossisonin
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inkisaf strategiyasini dostokloya bilmoyan bir sistem segilir. Eyni zamanda, belo bir
KIS-in effektivliyi monfi ola bilor.Buna goro, informasiya sistemi segorkon miiossiso
strategiyasinin otrafli tohlili lazimdir vo bu se¢im li¢lin baslangic ndqtosi olmalidir. Bu
giin bir cox miiossise, informasiya texnologiyalari ilo olagoli mdvzularda qorarlarin IT
sObasi soviyyosindo hazirlanmasi, osas istehlak¢t kimi isin toloblorini nozoro
almamasindan daha ¢ox aziyyat ¢okir. Bozon rohbarlik, sistemin texniki sabablordon
(mosalan, yetarinca genislonmamosi vo ya méveud IT hallari ilo uygunlugu sababindon)
hoyata kecirilmomasi riskini artiran, biznesi dork etmosina osaslanan korporativ
informasiya sistemi segir.

Korporativ informasiya sisteminin totbiqi, tochizat¢i ilo bu sistemi totbiq edon
miiossisonin miitoxassislori arasinda six amokdasliq soraitinde hayata kegirilmoali olan
bir layihadir. Layihonin uguru bu komandanin isinin effektivliyindon asilidir vo hoyata
kecirilmosindo  togobbiis  todricon 6z  miitoxossislori  torofindon  hoyata
kecirilmolidir. Tochizat¢1 qrup he¢ vaxt layihoni yalniz 6z basina etmoz vo ya hoyata
kecirmonin tosiri gézlonildiyindon az miqyasl bir sifaris olacaqdir. Digor torofdon 6z
mitoxassislor qrupu tochizatgidan moslohot vo texniki dostok almadan o godor do
effektiv deyil.

Belalikla, basqa bir sohv KIS-in tatbiqini hoyata kegiracok tachizate segimi ilo baghidir.
Hal-hazirda, informasiya sistemlorini totbiq edon az sayda miiassisa, is¢ilorinds yiiksak
saviyyali totbigetmo miitoxassislorine sahibdir, buna goro miitoxossislor hazirligi layiho
miiddoatindo aparilir. Ancaq ¢ox vaxt, tochizatei totbigetmo qrupu da layiho miiddatinds
oyronir vo hotta on qabaqcil IT hollini tocriibasiz bir tochizat¢1 torofindon hoyata
kecirmoasi boyiik maliyys itkisino vo gozlonilon effektin olmamasina sobab ola bilor.
Buna osaslanaraq miivoffoqiyyatli layihslords vo effektiv hoyata ke¢irmo metodlarinda
tocriibosi olan tachizat¢i se¢iminag diggatlo yanagsmaq lazimdir.

Informasiya sistemlorini secmak texnologiyasi - risklori azaltmagin yolu.

Cox vaxt ugurlu hesab olunan korporativ informasiya sisteminin totbiqi gézlonilondon

xeyli asagi effekt verir, bunun soboblori asagidakilardir:
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+ KIS-in hoyata kegirilmosinin mogsadlori vo buna nail olmaq yollar1 doqiq
miuoyyanlosdirilmir vo ya hayata kecirildikdo doyigmir.
+ Informasiya texnologiyalar1 ii¢iin inkisaf strategiyas: yoxdur vo ya miiossisonin
inkisaf strategiyasina uygun golmir.
* Miiassisonin bas miitoxassislori icra layihasindas istirak etmirlar.
 Miiossisonin yenidon qurulmasi vo KIS-in hoyata kegirilmosi ilo bagh layiho
rohbarliyi razilagmur.
* Miiossisado informasiya sistemini dostoklomok ti¢iin ixtisasli miitoxassislor
yoxdur.
+ KIS-in biitiin imkanlarindan tam istifads olunmur.
Tabii ki, korporativ informasiya sisteminin istonilon totbiqi miiassisa rohbari torafindon
investisiya layihasi kimi gobul edilir. Onu maraqlandiran asas sual, bunun doyari no
godordir vo no qgodor golir veracok? Buna goro totbigetmonin tosiri ilo yanasi, onun
doyori mosalosi do ¢ox vacibdir. Avtomatlagdirma {iclin 6donilon qiymotin oldo
edilocok golira uygun olub olmadigini miioyyon etmok lazimdir.
Daha bir vacib magam var - totbiq layihosinin tamamlanmamasi ii¢iin homiso obyektiv
bir risk var. Beloliklo, KiS-in ugurlu totbiqi ehtimalin1 artirmaq iigiin informasiya
sistemi vo onun todariik¢iisliniin secilmosi prosesino hortorofli yanasmaq lazimdir.
Informasiya sistemlorini se¢gmok iigiin bir texnologiya lazimdir. Bu proses hoyata
kecirilmo mogqsadlorini, korporativ informasiya sistemino vo tochizatgiya olan toloblori,
yuksok texniki bacariglari, sistemlorin standartlarini va siniflorini (MRP II, ERP, CRM,
EDMS va s.), habelo KIS bazarini (sistemlor, tachizatgilar1) dorindon basa diismoyi
tolob edir.
Bu prosesin miirokkobliyi, getdikco daha ¢ox miiossisonin korporativ informasiya
sistemi vo tochizatginin pesokar se¢cim etmok ticlin maslohat¢i miiossisalora miiraciot
etmolorino vo hoyata keg¢irmo layihasinin asagidaki risklorini minimuma endirmosine

sabab olur:
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* Layihonin icras1 zamani hoyata keg¢irilma maqgsadlorinin doyisdirilmasi;

« Icra layihosinin planlagdirilmasinda sohvlor;

* Bacariqli texniki xiisusiyyatlorin olmamast;

« Icra metodologiyasinin olmamast;

* Layiho istirak¢ilarinin (layihs qruplarinin) razilasdirilmamas isi;

* Modullar arasindaki informasiya bosluqlari;

« Icra layihosinin sonodlorinin kifayat etmomosi;

* Hoyata kecirilmis funksionalligin gostarilon toloblors uygun olmamasi;

* Resurslarin ¢atismazligi (kadr vo maliyyo);

* Miiossiso iscilorinin  oksoriyyoti torofindon yeni sistemin rodd edilmasinin

mimkiinliyii.

Informasiya texnologiyalarimin inkisafi miidssisanin strategiyasini
miidyyoanlosdirir.

Korporativ informasiya sistemi {igiin macburi tolob miiossisonin inkisaf strategiyasini
dostoklomokdir, oks halda KIS effektiv inkisafa manes olacaqdir. Strategiyanin tohlili,
miiossiso ligiin informasiya sistemini hoyata kecirmok moqsodlori ilo forglonon hodoflor
sistemini tomin edir. Bir qayda olaraq, bu mogsadlor korporativ informasiya sisteminin
konsepsiyast kimi rosmilosdirilo bilor. KIS {i¢iin on boyiik ohomiyysto malik olan
konsepsiyanin artiq hazirlanmasi ¢ox sayda tolob oldugu tigiin se¢im morhoalosinds arzu
olunandir.

Bir konsepsiya olmadiqda, KiS-in tanidilmas:1 hadoflari sistem se¢imi marholosindoki
miiossiso  rohborlori ilo seminar vasitosilo miitoxassislor torofindon miioyyon
edilmolidir. Korporativ informasiya sisteminin fordi yerli tapsiriq vo bodlmolorin
avtomatlagdirilmasi deyil, tamamilo hor seyi 6ziinds comlosdiron bir miiossisonin vahid
informasiya infrastrukturunun yaradilmasi oldugunu izah etmok wvacibdir: rabito
kanallarinin yaradilmasi, vahid ucot metodologiyasi, vahid proqram vo miivafiq

obyektiv informasiya oldo etmoyo imkan veron vahid bilik bazasi.
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Tipik olaraq,KiS iiciin toloblorin molim olma soviyyasi hor bir lider iigiin fardidir,
lakin timumilogdirilorkon avtomatlasdirma mogsadlorinin dord doracasi avvalcodan
Oyranilir:

* Diinon lazim olan har sey ,pulsuzdur;

* No tolob olunur va na vaxt tolob olunur malum deyil;

* Movcud biznes prosesini (vo ya bir necosini) osashi sokildo doyisdirmadon

avtomatlagdirmaq lazimdir;

* Qlobal yaxsilasdirmalar biznesin yenidon qurulmasi ¢argivasinda talab olunur.
Strateji hodofloro osaslanaraq, biznes proseslorinin vo IT infrastrukturunun tohlili

naticalori ilo olave olunan informasiya sistemine ilkin toloblori formalasdirmaq

lazzmdir. KIS  hoyata  kecirmok  mogqsodlorinin  formalasdirilmas:  vo

informasiyalasdirilmas1 ,onun biznes mogsadlori ilo garsiligli olagoli ugurlu bir hoyata

kecirilmosi {igiin i1lk addimdr.

Korporativ informasiya sisteminin hoyata kegirilmo mogsadlorine  asagidakilari

niimuna gostormok olar:

* Sohmdarlar tigiin miiossisonin maliyys soffafligina nail olmaq

» Biznes doyoarini vo investisiya calbediciliyini artirmaq

» Biznesin siiratli inkisafini dostoklomok

+ Idaroetma qorarinim verilmosi iiciin operativ informasiya dostoyi

* Biznes planlasdirma vo biidcs sistemini tokmillogsdirmak

* Anbar va logistikani somorsli idars etmokls orta inventar soviyyasini azaltmaq
* Osas biznes proseslorino vo sanadlors nazarot mexanizmlori yaratmaq

* Mohsulun hayat dovriiniin informasiya sisteminds soffafligina nail olmaq

* Paylanmis biznes strukturunu qorumagq.
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Biznes proseslori  korporativ informasiya sisteminin  funksionalligim
miyyanlasdirir.

Kifayot qodor yiiksok soviyyoli xarakteristikaya malik  miiossisonin inkigaf
strategiyasinin bir hissasi ilo informasiya sistemina olan tslablori miiayyan etdikdon
sonra, hom miiassisonin cari, ham da goalacak faaliyyatini nozars alan biznes proseslori
baximindan tolablori miioyyanlosdirmok lazimdir.Biznes proseslori  cohatdon
korporativ informasiya sistemlarina talablori miioyyon etmak {i¢iin miiassisonin imumi
xiisusiyyatlorini anlamaq vo prioritet avtomatlasdirmasini, proseslorin secilmosi tigiin
biznes proseslorini (oksar hallarda an yiiksok saviyyali biznes proseslori tasvir olunur)
rosmilosdirmok lazimdir. Bundan slavo, toloblor {iclin onlarin ohomiyyatlilik doracasi
do miioyyonlosdirilmalidir.

Cox vaxt bir sistem sec¢orkon vo totbiq hazirlayarkon miiossisolor miixtslif proseslorin
avtomatlagdirilmas1 ardicilligimi  toyin edos bilmomolori ilo bagli problemlorlo
qarsilagirlar.Miihasib bildirir ki, onun istigamotini avtomatlagsdirmadan miiossisonin
hoyat1 dayanacaq, dovloti corimolora "bogacaq" . Insan resurslar1 sobasinin miidiri
hesab edir ki, kadr hor seyi hall etdiyi {i¢iin bu, ilk ndvbado avtomatlasdirilmali olan
bolmodir.Marketing, satig, tochizat xidmaotlori vo s.bu mosoloys miidaxilo edir.Buna
osason avtomatlasdirmaya dair osas toloblor "Kadrlarin idars edilmosi" vo "Miihasibat
ucotu" proseslorindon toplanir ki, bu da miiessisolorin kdmok¢i prosesi olmasina vo
keyfiyyot olavo etmomosine baxmayaraq bu proseslorin vozifalori iiciin KiS-in
secilocoyini gostorir.

Ovvolco KiS-in geri qaytarilmasma tohfo vermoyon "ikinci daracoli" islor
avtomatlagdirilmisdirsa, eyni zamanda maliyyo vo insan resurslarinin boliisdiiriilmosini
tolob edirsa, bu zaman bu ciir "informasiyalasdirmanin" tosirini qiymotlondirarok
miitoxossis goriilon isin tam monasizligin1 bayan edir. Bundan olavo, bu yanasma
secilmig KiS-don istifado edorok miiossisanin asas proseslorinin (istehsal, tochizat, satis
vo s.) daha da avtomatlasdirilmasini geyri-miimkiin edir, bu da ¢ox vaxt miiossisonin

inkisafinin sonraki morhoalolorinds sistemin doyisdirilmasino sobab olur.
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Biitiin bunlar “kritik biznes proseslorini” miioyyanlosdirmak lazim oldugunu gdostarir
Ki,bunlar miiossisonin asas roqabat {istiinliiklorinin comloagdiyi (vo ya xarici vo daxili
mihitin inkisaf tendensiyalarina uygun olaraq golocokdo comlosacayi) biznes
prosesloridir. Miiassisonin raqabat iistiinliiyii miistorilori calb etmok vo saxlamaqdirsa,
on vacib olanlar satis, marketing vo reklam alt sistemloridir.Roqgabat iistiinliiyli maliyya
manbalorindon somoarali istifadoys nozarat olarsa, maliyys idarsetma proseslori on
plana ¢ixir.

Kritik  biznes proseslorinin  tohlili  zamanmi molum olur ki, onlarin
informasiyalandirilmasi normal faaliyyat {igiin kifaystdir (bu proseslari dastokloyan bir
in4formasiya sistemi mévcud va galocak talablora cavab verir),ve asas vozifa, masalon,
reklam todbirlorini vo ya marketing arasdirmalarini idaro etmokdir. Bu halda,
problemlori holl edon ixtisaslagdirilmis program mohsullarindan istifado etmok vo
movcud korporativ informasiya sistemino inteqrasiya etmok daha somorali ola
bilor.Belo vaziyyatdo, sistemin islomasinin proseslora uygunlugunu qiymotlondiron
informasiya sistemlarinin se¢imi ilo bagli tovsiyalor hazirlamaq mogsads uygundur.
Informasiya sistemlarinin secilmasi texnologiyas1 — addimlar.

Korporativ informasiya sistemi segorkon miiossisolor, bir qayda olaraq, tortibatgilarla
linsiyyotdo yalniz xarici olamotloro - togdimat, qurgularin sayi, adin “hocmi” va tobii
ki, doyora diqqget yetirirlor. Eyni zamanda, funksionalliq vo texniki totbiq etmo, islordo
golinacok noticodo mohdudiyyatlor koélgodo qalir:carpaz platformanin olmamasi,
informasiyalarin sinxronizasiyasinin yollar1 vo metodlari, Olgiilmo qabiliyyaeti,
istifadogilorin uzaqdan islomok bacarigt va s.Sistemin texniki vo funksional
parametrlorini basa diismodon se¢im etmoklo, golocokds itkisiz,diizoldilmosi miimkiin
olmayan sohv etmok miimkiindiir.

KIS se¢mok prosesi oldugca miirokkob vo spesifikdir,buna goro do, biznes
texnologiyalar1 sahasindo xiisusi bilik vo bdyiik tocriibs tolob olunur. Bundan oalavo,
sifaris¢inin birbasa miioyyon bir tochizat¢iya miiracioti, funksionalliq, risklor, xorclor

va hoyata kecirmo vaxt1 baximindan sifaris¢i i¢lin no doracads uygun oldugundan asil
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olmayaraq yalniz todariik¢iiniin totbiq etdiyi bir sistemin totbiqi layihosini hoyata
kegiracokdir.Miistoqil bir konsalting sirkotindon istifado KIS layihosinin risklorini
ohomiyyatli doracads azaltmagq tigiin an uygun yanasma ola bilar.

Korporativ informasiya sistemi se¢gmok iiciin layiho adoton asagidaki biznes
marhalslorini ohatas edir:

1. Miiossisonin ekspress diagnostikasi - bu islor cargivesindo KIS-in hoyata
kecirilmasinin mogsadlori miisyyanlogdirilir vo miiossisonin strateji hoadoflori ilo
uygunlasdirilir. Sonra, yiiksok soviyyali miiossisonin biznes proseslorinin tosviri
formalasir vo tosvir dorinliyi miiassisonin {imumi Xiisusiyyatlarini anlamaq va prioritet
avtomatlagdirma {i¢lin proseslorin toyin edilmosinds kifayot edir;

2. Sistemo va tochizatg¢iya toloblorin inkisafi - bu islor ¢orcivesindo KIS- totbiqi
layihosinin hiidudlar1 miioyyanlosdirilmis, on kritik biznes proseslorinin tosvirlori
gdstorilmis, 1T infrastrukturu vo moéveud program hallori yoxlanilmisdir. ©lds olunan
informasiyalar osasinda sistemo vo tochizatgiya toloblor formalasir. Bu toloblorin
miqdari ¢ox forqli ola bilor vo boyilik miiassisalor iigiin 500-don ¢ox ola bilor. Bu qador
toloblo isloyorkon onlar1 qruplara tosnif etmok lazimdir.Bu tosnifata miixtolif

yanasmalar movcuddur, osason agagidaki toloblor qruplarini oks etdirmok lazimdir:

* funksional toloblor;

* texniki toloblor;

* maya doyari toloblori;

* tochizatg1 toloblori.

Taloblorin qruplara boliinmasi forqli qiymotlondirme iisullarini forqli qruplara totbiq
etmoyo imkan verir.

3. Tender istirak¢ilarinin miioyyonlosdirilmasi - bu morhalo ¢or¢ivasindo korporativ
informasiya sistemlori va tochizat¢1 hagqinda informasiya toplanir vo yenilonir.Hazirda
bazarda informasiya sistemlori haqqinda obyektiv informasiya oldo etmok olduqca

¢otindir. KIS-in informasiya miqdari ildon-ilo artir, miistarilor sistemin anlayislarinda
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vo tosnifatlarinda ¢otinlik g¢okirlor, voziyyati basa diismoyo calisirlar.Ancagq buna
baxmayarag, problem hallsiz deyil vo tolob olunan informasiyalari slds etmok hoalo do
miimkiindiir.

Informasiya toplamaq mosalosine yalniz soristoli yanasmagq lazimdir, ¢iinki bazarin
voziyyati haqqinda informasiyalarin 80-90% -1 agiq informasiya monbolorini tohlil
etmoklo aldo edilo bilor, bunun asasinda moslohotci sirkotlordo IT hollor bazarinda bilik
bazasi formalasir. Layiha ¢orcivasinds baxilmaq tigiin gobul edilmis KIS siyahisi tortib
edilir vo sonra xiisusi hazirlanmis formalardan istifado edorok todariik¢iiloro (RFI-
request for information-informasiya tolobi) informasiya {igiin sorgu gondorilir.
Tachizatgilarin biitliin cavablarinin ovvolki addimda gostorilon toloblora uygunlugu
tohlil edilir vo naticads tender istirak¢ilarinin siyahisi formalagdirilir.

4. Tenderin toskili - bu morhoals ¢orgivasindo tenderin toskili vo hoyata kegirilmosi
kommersiya toklifi {i¢iin tolobin (RFP- request for proposal- toklif talabi) tortib edilmasi
vo todariikgiilora gondorilmasi yolu ilo hoyata kegirilir;bir IT helli {i¢iin toloblorin
siyahisini ehtiva edon, xilisusi bir texnikadan istifado edorok kommersiya tokliflorini
toplamaq vo qiymotlondirmok moqgsado uygun olur.Bu sistemlorin hoqiqi miiossiso
informasiyalar1 lizorindo neca isloyacoyini "sinamaq" tovsiyos olunur, bunun {iigiin bir
siaq prosesi hazirlanir (ssenariys gors niimayis) vo ya "pilot" totbigetmo miiossisonin
hansisa bir prosesinds (balko do komokei) hoyata kecirilir.

Bir qayda olaraq, bu tip layiholorin miiddoti miiossisonin 6l¢iisiindon asili olaraq iki

ilo alt1 hoftodir. Layiholorin tocriibasi gostorir ki, bu sortlor bizo korporativ
informasiya sistemi se¢mok ti¢iin kifayat qodor toloblor formalagdirmaga vo
informasiyali se¢im etmoyo imkan verir. Oksor miiossisolor inkisaf etmis strategiya vo
informasiya sisteminin se¢ilmasi isini asanlagdiran biznes proseslori ilo tosvir olunan
KIS se¢im morhalosine golir. KIS secimins izah edilon yanasma, tocriibomizdon do
gorlindiiyli kimi, sistem secorkon risklori ohomiyyatli deroacodo azaldir va totbiqini
asanlasdirir. Yuxarida gostorilonlors asaslanaraq qeyd etmok olar ki, toloblorin

inkisafina ciddi yanasma, KIS vo todariik¢iiniin se¢imi korporativ informasiya
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sisteminin effektiv totbigino halo 100% zomanat vermir, eyni zamanda layihonin asas
risklorini ohomiyyatli deracodo minimuma endirir. KiS biznes strategiyasinin
inkisafinda, idaroetmo doyisikliyindo, kadrlarla digqet morkozindo biznesin toskilindo
bir alago rolunu oynayir, biitovliikdo miiossiso strategiyasinin ugurla hoyata
kecirilmosinds miithiim rol oynayir. Kompiiter texnologiyasi, program tominati,
informasiya idaraetmoa sistemlorinin inkisafi ilo bu sistemo qoyulan mona doyisdi -
KIS hesabat vermoklo yanas1 hom do beynoalxalq standartlara (ISA vo GAAP) uygun
olaraq ugotun aparilmasini tomin edir. Miiasir KIS miiassisalorin demok olar ki, biitiin
saholorindon masul olan modullar1 ohato edon miirokkab inteqrasiya olunmus

komplekslordir.
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Natico vo Tokliflor

Son natica olaraq asagidakilart demok olar:

Informasiya sistemi roqabat qabiliyyatini artira bilon vo gorar qobul etmoak iigiin
daha yaxsi informasiya veron komponentlor qrupudur. Miisssisonin idareetma
informasiya sistemlori miiossisads gorar gobul etmoni asanlasdirmagq tigiin zoruri olan
doqiq, vaxtinda, miivafiq vo tam informasiya verir. Onlar miiossisonin funksiyalarinin
somorali gokildo hoyata kecirilmoasindo, planlagdirma vo nozarotdo komok edir.

Informasiya Sistemlori qorar gobul etmo prosesindo genis se¢im alternativlari
togdim edir,bu da sistemdon vo voziyyatdon asili olaraq se¢im etmok imkani verir. Bu
daha tez-tez miisbot noticalor verir.

Bu todqiqatda movzu idaroetmo informasiya sistemlorinin miiossisadoki yeri, qorar
gobuletmo prosesindoki rolundan ibaratdir. Qorarlara gobuletma sistemlori (DSS) do
miuossisonin idaroetmo soviyyosino xidmot edir. DSS rohborlorino unikal, siiratlo
doyison vo ovvolcodon asanligla oldo olunmayan qorarlar gobul etmoys komok
edir.Homginin, hall yolu tapmaq prosedurunun avvalcodon tam toyin oluna bilmadiyi
yerlordo problemlori holl edirlor.Todqigatin obyekti miiossisonin idaroetmosindo
informasiya sistemloridir.

Bu isido asas mogsad informasiya sistemlorinin miiossiso idaragiliyindoki yerini
Oyronmok vo idaroetmo gorarlarinin somoraliliyindo, miiossiso torafindon moqgsad vo
vozifalorin olda edilmasinds rolunu dyronmokdon ibaratdir.

Bu todqiqatin, informasiya sistemlorinin miiossiso idaragiliyindoki rolunun elmi
osaslandirilmasi, gorar qobul etmo prosesini asanlasdirmaq, miiossisonin foaliyyatindo
daha yiiksok noticolor vo rogabot {stiinliiyli oldo etmok iiglin miiossisonin
idaraetmosinin informasiya sistemlorinin tatbiqi zorurati Elmi yenilik ilo olagodardir.

Informasiya sistemlori, {imumiyyotlo, biznes moktoblorindo yerloson bir tohsil
intizamudir. Intizamin osas mogsodi toskilatlarin islomosi vo idare olunmasi vo bazar

tokliflorini dostoklomak iiciin informasiya texnologiyalarindan istifads nozariyyslarini,
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metodlarin1 va sistemlorini inkisaf etdirmok vo dyronmokdir. Intizam, informasiya
sistemlorinin  dyronilmasini  idaroetmo, toskilatlar vo comiyyot kontekstindo
yerlasdirarak yanasma totbiq edir. Buradan belo bir naticaye gols bilarik ki, miiassiso
idaragiliyindo informasiya sistemlorindon istifadoe yarana bilocok problemlori
perspektivli yollarla holl etmoyo imkan verir.Isin noticolori osasinda idaroetma
strukturunun yaradilmasi1 vo hoyata kecirilmosi prosesinin miiossiso rohborlori,
miitoxossislor torafindon istifads edilo bilmasi bu isin praktiki ohomiyyotidir. [dareetmo
Informasiya Sistemlorinin miiassisolorin giindalik faaliyyatinda vacib olmasinin sobabi,
bu sistemlorin miiossisaya tosir gdstoran insanlar va toskilatlar arasinda texnologiyalar
vo miinasibotlorlo islomosidir.Bu o demokdir ki, diizgiin totbiq edildikde Idaroetmo
Informasiya Sistemlori miiossisonin idaroetmo omoliyyatlarinda yiiksok effektivliyo
nail olmaga komok edocokdir.
Yekun olaraq asagidaki tokliflori eds bilorik:

Hal-hazirda miiossisolor yeni asr qlobal bazar yarislarinda ugur oaldo etmok {igiin
qabiliyyotlorini artirmaga ¢alisirlar. Buna goro miiossisolor bazarin ardicil
dalgalanmalarina cavab vermok , daha somorali vo yiiksok effektiv olmaq {igiin qorar
gobuletmo prosesini inkisaf etdirorok ceviklik soviyyolorini yiiksaltmoyoa c¢alisirlar.
Buna nail olmaq tigiin orta vo ya boyiik 6l¢iido bir ¢ox miiasir miiossiso idaraetmo
informasiya sistemlorinin yeni komponentloring tatbiq olunan miitaraqqi investisiyalar
dovrii ilo maraqlanmalidirlar. Son on il arzinde maliyys miiassisolorinin yiiksok faiz
xidmotlorinin ~ gdstorilmasini  asanlasdirmaq  {i¢iin  Idaroetmo  Informasiya
Sistemlorindon tez-tez istifado edir vo texnologiyanin genislondikco qobul siiratinin
daha da artacagi gozlonilir. Informasiya qlobal vo roqabotli bazarda maliyyo
miiossisalorinin dayaniqlig {i¢iin vacibdir.Bazarda globallagsma vo rogabat gabiliyyati,
MIS-in daha da giiclondirilmasi yolu ilo miiossiso gabiliyyatinin inkisaf etdirilmosinin
vacibliyini vurgulayir. Buna goro, saxlanilan informasiyalar geri cagirilmali vo
somoarali uzunmiiddoatli (strateji) vo qisa miiddotli (taktiki) qorar gobul etmok iiciin

miiassisa rohbarliyi v list rohbarliyin, eloca do orta saviyyali miitoxassislorin istifadasi
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lclin paylanmalidir. MIS, miiossiso soviyyalorini on yaxsi sokildo tomin edon va
vaxtinda gorarlar gobul etmoys imkan veran, hom daxili, hom do xarici manbalordon
alman informasiyalara osaslanaraq, miiassisonin iist rohbarliyini vo hotta daha asagi
soviyyali rohbarliyi tomin edon bir sistem sayilir. Hazirki dovrdo bazarin yasamasi,
rogabotdo lstiinliik oldo edilmasi vo biznesin inkisafi ligiin miiossiso rohbarliyindon ¢ox
sayda qorar qobul edilmasi tolob edilir. Daqiq informasiya olmadan oksor qorarlar
Intuisiyaya osaslanaraq gobul edilir.Bu hallarda yarana bilocok problemlorin garsisini
almaq ticlin qorar gobul etmo prosesindo lazimi informasiyalar1 6ziindo comlosdiron

miiasir korporativ informasiya sistemi (KIS) tatbiq edilmolidir.
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PE3IOME

Wudopmanmonnas cucreMa mpeicTaBisieT co00il B3anMOCBA3aHHBIH HA00OP HHCTPYMEHTOB U
METO/I0B, UCTIOJIb3YEMBIX JJIsl XpaHEHUs, 00pabOTKH U repenayr MHPOpMaIUK Il TOCTUKEHUS
nenu. MadopmanmonHas cuctema - 3To rpymnia KOMIIOHEHTOB, KOTOPBIE MOTYT IIOBBICUTh
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh U MPEOCTABHUTD JIYUIIYI0 HH(POPMALIUIO ISl IPUHATHS PEIICHUH.
WudopmaimoHHbIE CUCTEMBI YIIPABIICHUS MPEANPUATHEM IPEAOCTABISIOT TOUYHYIO,
CBOEBPEMEHHYIO, aKTyaIbHYIO H MOJIHYI0 HHPOPMALIHIO, HEOOXOTUMYIO ISl OOJICrYeHHsI TPUHSATHS
peuieHuii Ha npeanpuaTuu. Oxa3zaHue NOMOIIU B 3p(EeKTUBHOM BHEJPEHUH, MJIAHUPOBAHUU U
MOHUTOPHHIe GYHKIMH npeanpustus. MHpopmaoHHble CUCTEMBI IPEUIaratoT MUPOKUNA CIIEKTP
OMIIM, KOTOPBIE IO3BOJISIOT BaM JIeJIaTh BEIOOP B 3aBUCUMOCTH OT CUCTEMBI M CUTYyalllU B
MpoLecce MPUHATUS PEIIeHU. DTO 4acTo JaeT MOJIOKUTENbHbIE pe3yibTaThl. [Ipeqmerom nqanHoro
UCCIIEIOBAHUS SIBJISIETCS MECTO YIpPaBICHUSI HHPOPMAILMOHHBIMHU CHCTEMaMU Ha MPEeANpUsATHH, UX
poJIb B Ipoliecce MpuHATHs pemennii. O0bekT uccneaoBanus - UudopmanmonHsie cuCTeMbl B
ynpasieHuH npeanpusatieM. OCHOBHOM 11eNbI0 JaHHOW paOOThI SBJISETCS U3YUYEeHHE POJIU
MH(OPMALIMOHHBIX CUCTEM B YIIPABJICHUU MPENNPUATHIMHI U POJIH YIPAaBIEHYECKUX PELIeHUN B

3¢ deKTUBHOCTH, TOCTHKEHUU 1iesiel U 3a1ad npeanpusatus. Heo0xoaumMocTs HayqHOTO
000CHOBaHHUSI POJIU UHPOPMAIIMOHHBIX CHCTEM, OOJIETYaIOIIUX MPOIECC MPUHATUS PEIICHUN U
MIPUMEHEHMSI CUCTEM YIPABIICHUS MPENNPUITHEM I JOCTUKEHHS JIyYIINX Pe3yIbTaToB U
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILIECTB, CBA3aHa C HAyYHbIMH MHHOBAIMAMU. [I[puMeHeHe cucTeMbl MOXKET
YCTPAaHUTh BO3HUKIINE MpoOsieMbl. To ecTh MH(pOpMAIIMOHHASI CUCTEMA T03BOJISIET ONTHMHU3HPOBAThH
(YHKIIHIO YIIPABIIECHHUS C IIOMOIIBIO HOBBIX MHCTPYMEHTOB JIJIsl COOpa, mepeadu 1 00paboTKu
uHpopmanuu.IIpakTnyeckas 3Ha4UMMOCTb TOI pabOTHI 3aK/IIOYAETCS B TOM, YTO OHA MOXKET
UCIOJb30BATHCSA MEHEIPKEPAMU JUISl CO3AAHUS U pealu3alii CTPYKTYp YIPABICHHs Ha OCHOBE
IPOU3BOANTENBHOCTH. [losTydeHHbIe pe3ynbTaThl HO3BOJISIOT CAEIATh BHIBOJL O IEPCIEKTUBHOCTH
UCIOJb30BAHUA MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM B yIpaBiieHUH npennpusatuem. [lomydyeHnnsie
IPEUIOKEHUS U PEKOMEHIAI[MK MOTYT OBITh MOJIE3HBI JUIs YIIY4LIEHHs YIIPABICHUS IPEIIPUATHEM.
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SUMMARY

An information system is an interconnected set of methods used to store, process, and transmit
information to achieve a goal. An information system is a group of components that can increase
competitiveness and provide better information for decision making. Enterprise management
information systems provide accurate, timely, relevant and complete information necessary to
facilitate decision-making in the enterprise. Assist in the effective implementation, planning and
monitoring of enterprise functions. Information systems offer a wide range of options that allow you
to make choices depending on the system and the situation in the decision-making process. This
often gives positive results. The subject of this study is the place of management information
systems in the enterprise, their role in the decision-making process. Object of research - Information
systems in enterprise management. The main purpose of this work is to study the role of information
systems in the management of enterprises and the role of management decisions in the efficiency,
achievement of goals and objectives of the enterprise. The need to scientifically substantiate the role
of information systems that facilitate the decision-making process and the application of enterprise
management systems to achieve better results and competitive advantages is associated with
scientific innovation. The application of the system can eliminate the problems that have arisen.
That is, the information system allows you to optimize and streamline the management function by
using new tools to collect, transmit and process information. The practical significance of this work
is that it can be used by managers to create and implement management structures based on
performance. The obtained results allow to conclude that the use of information systems in
enterprise management is promising. The suggestions and recommendations received can be useful
for improving enterprise management.
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