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GIRIS

Movzunun aktualhig. Hal-hazirda miiasir texnologiyalar, o ctimlodon ekspert
sistemlori, gorar gobuletmo sistemlari vo innovativ metodlar asasinda isloyan digor
informasiya vasitalori inkisaf etdirilir vo miixtalif miilkiyyat formali miiassisa, firma
Va sirkat rohbarlorinin zehni islorini giiclondirmak iigiin istifads olunur. Bir torafdon
menecerlorin optimal hoallor axtarisinda emal etmoli olduglar1 ¢ox miqdarda
molumatlar vo idaroetmo somoaraliliyinin asagi olmasi, digar torofdon tez-tez osassiz
strateji, taktiki vo omoaliyyat Qorarlarinin qgobul edilmosinds, inzibati qarsiligl
alagalarin zaif toskilinda vo giindalik islorin shamiyyatli bir hissasinds ifads olunan
rohborlarinin idaroetmo foaliyyoti ciddi bir ziddiyyot yaradir ki, bunun da halli
menecerlor torofindon informasiya texnologiyalarinin inkisafinda vo onlarin
praktikada foal totbiq edilmosinds goriiliir.

Bununla yanasi kompiiter alatlorinin siiratli inkisafi vo program mohsulunun
tokmillosdirilmasina baxmayaraq, miiassisa idaragiliyinin togkil edilmoasinds miiasir
kompiiter gobokolorindan istifado tocriibasi holo do genis totbiq tapmamisdir.
Miioassisada idaroetmasinin on vacib funksiyalarini, avtomatlasdirmaga real cohdlor
¢ox vaxt asassiz xarclora sabob olur vo bazon ohamiyyatli itkilora sabab olur vo
gozlonilon iqtisadi effekt homiso alds edilmir. Vaziyyat bir daha onunla agirlasir ki,
program mohsulu vo aparatinin se¢imi son doaraca genisdir, onlarin doyari xeyli
forglidir vo oksar hallarda onun totbiginin miigayiso Vo osaslandirma metodlari
intuitiv yanagmalara osaslanir. Buna géro miiassisa idaragiliyinin samaraliliyini
artirmaq {giin vasito Vo metodlarin islonmasi, mosalon, informasiya texnologiya-
larindan istifads on vacib vozifadir vo noticads bazarin lazimi naticasini tomin edir.

Miiasir texnologiyalarin totbiqi nozoriyyosi vo praktikasinda miixtolif bilik
saholorindon olan ¢oxlu sayda alim vo todqiqatgilar istirak edir. Lakin bu
todqgiqgatlarin noticolori homiso praktikada totbiq oluna bilmir. Bu giin informasiya
axinmin xeyli artdigit vo miiossisa rohbarlorinin, xilisuson sonayeds ciddi
yiiklonmalorin bas verdiyi bir vaxtda bu kritik problemin optimal hall yollarinin

axtarilib tapilmasi miihiim masalolordondir.



Fikrimizco, bu saholordon biri do iqtisadiyyatda idaroetmo mexanizminin
tokmillosdirilmosindo miiasir texnologiyalarin daha intensiv istifadossidir. Bununla
olagadar olarag magistr dissertasiyas: yeni kompiiter alotlori, sobakalori vo program
mohsullar1 sahasindo an son nailiyyatlordon istifado osasinda iqtisadiyyatda
idaraetmoanin tokmillosdirilmasi problemlarine hasr edilmisdir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari. Magistr dissertasiyasinin asas moqsadi
miasir texnologiyalara osaslanaraq iqtisadiyyatin idaro edilmasindo kompiiter
sobakalarinin tatbiginin tadqgiq edilmasi vo somaraliliyin artirilmast masalalari {izro
tovsiyalorin hazirlanmasidir. Bu moagsads uygun olaraq asagidaki vazifalor garsiya
qoyulmusdur:

- igtisadiyyatin idaro edilosinds kompiiter texnologiyalarinin tatbiginin

1daroetma mexanizmlarina tasirinin dyranilmasi va samaraliliyinin

- miuossisonin  miixtolif togkilati strukturlarinda idaroetmoys mdvcud
yanagmalar1 6yronmok;

- miuossiso  idaroetmosinds  kompiiter vasitolorindon  istifadonin  osas
istigamatlorini imumilosdirmak;

- ekspert sistemlorinin istifadosino osaslanan idaroetmo qorarlarinin islonib
hazirlanmasi, qabul edilmasi va hayata kecirilmasi tiglin metodologiya toklif
etmok;

- informasiya texnologiyalar1 vo kompiiter sobokalorindon istifadonin
miiassisalordo idaraetmonin naticolaring tosirinin vo iqtisadi somaraliliyinin
qiymatlondirilmasi metodologiyalarini aragdirmaq vo imumilosdirmak;

- miuassiso rohbarlori torafindon program tominatinda idarsetmo gorarlarinin
gobuledilmasi Tigiin bir metodologiya toklif etmak;

- miiossisalorin idars edilmasi sahasinds innovativ texnologiyalarin totbiqi ilo
bagl tovsiyalori asaslandirmagq.

Tadqigatin obyekti miiasir dovrds iqtisadiyyatin idaros edilmosinds toskilati

proseslorin idars edilmosidir.



Tadgiqatin  predmeti  miiossisolordo  istehsal-tosarriifat  foaliyyotindo
formalasan idaraetmo miinasibatlorinin macmusudur.

Tadgiqatin nazari vo metodoloji asasim idaroetmo vo menecment nozoriyyasi
elminin  fundamental miiddoalari, iqtisadiyyatin idaroetmo mexanizmlorinin
tokmillogdirilmosinds kompiiter texnologiyalar1 vo sabokalarinin idars olunmasi vo
istifadosi barodo yerli vo xarici miiolliflorin todqgigatlarinin noticolori togkil edir.
Tadqigatda rosmi ganunvericilik sonadlorindon istifado olunmusdur. Dissertasiya
isindo qarsiya qoyulmus vozifolorin holli zamani iqtisadi vo idaroetmo tohlili
metodlari, sistematik yanagma metodlari, ekspert qiymotlondirmolorinin metodlari
vo s. istifado edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi vo alds edilon naticalor asagidakilardir:

- Mmiuassisalora uzunmiiddatli miiddstds faaliyyot gostormoye imkan veran

idaraetma qgorarlarinin gobul edilmasine miiasir yanagma toklif olunur;

- miiossisalordo istehsalat prosesinin osas funksiyalari nozoro alinmagla
kompiiter texnologiyalarindan istifado etmoklo idaroetmonin toskili formalari
toklif olunur;

- miiossiso rohborlorinin foaliyystinds informasiya texnologiyalarindan isti-
fadonin 1qtisadi  somaraliliyinin  qiymatlondirilmasi  metodu  toklif

olunmusdur;

somarali idaraetmo qorarlarmin verilmasinde an vacib vasito kimi iqtisadi

tohlilin rolu siibut edilmisdir;

- miossiso  rohborlorinin  foaliyyotindo informasiya texnologiyalarindan
istifadonin tosirinin vo iqtisadi somaraliliyinin giymatlondirilmasi {izro
tovsiyalor verilmisdir;

- paylanmis idaroetmo sistemlorinin Ustiinliiklori aragdirilmis vo asas
istigamoatlori miioyyonlosdirilmisdir;

- miiossisalorin  idara edilmosinde paylanmig idareetmo  sistemlorinin

tstiinliiklori Oyronilmis vo onlarin totbiqinin osas istiqamatlori toklif

edilmisdir;



- kompiiter texnologiyalar1 vo sobokolorinin istifadosino osaslanan idaroetmo
metodlar1 vo mexanizmlorinin somaraliliyi siibuta yetirilmisdir;

- miiossiso rohbarlori torofindon elm torafindon hazirlanan ononavi metod vo
metodlarla  birlikdo program tominatinda idaro olunan qorarlarin
hazirlanmasi, secilmasi vo asaslandirilmasi iizro tovsiyalor verilmisdir.

Isin praktik ohomiyyati ondan ibaratdir ki, molumatin hoddon artiq olmasi,
operativ islonmasi vo on optimal idaroetmo qorarlarinin gobul edilmosi soraitinds
iqtisadiyyatin idaro edilmosinin somaraliliyinin artirilmasi {igiin asas yanasmalari
yeniloyir vo aydinlasdirir. Miiollifin toklif etdiyi istigamotlordon idaraetmo foaliyyati
ila pesokarligla masgul olan menecerlorin, miitoxassislorin vo texniki rohbarlorin
omok somoraliliyinin artirilmasi proseslorindo istifado edilo bilor. Todgigatin
naticolori elmi vo praktik maraq dogurur vo vacib milli igtisadi masalslorin hallina
komak edas biler.

Dissertasiya isinin hacmi vo strukturu. Magistr dissertasiyast 3 fosil, 8
paraqraf, natico va tokliflor, adabiyyat siyahisindan ibarat olmaqla 83 sohifa toskil

edir.



FOSIL I. INFORMASIYA SISTEMLORI VO TEXNOLOGIYALARI
1.1. informasiya sistemlarinin va texnologiyalarinin
idaraetmada istifadasi

Iqtisadiyyatin intensiv inkisafi texnologiyanm tokmillosdirilmasi vo qabagqcil
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin alot vo metodlarindan genis istifado
asasinda istehsalin idaro edilmosinin optimal toskili ilo slagolondirilir. Sonayenin vo
milli sahalorin inkisaf somaraliliyinin formalarindan biridir.

Iqtisadiyyatin ~ ¢oxsaxoli quruluslari, miirokkob enerji sistemlorini, ¢evik
istehsal sistemlarini, rabite sistemlarindoki miirokkab rabito cihazlarini idara etmak,
Olgmolori avtomatlasdirmaq vo digor moqgsadlor iigiin kompiiter sobokalarindan
istifadosidir. Bu giin bir ¢ox toskilat vo sirkatin ugurlu foaliyyati birbasa telekom-
munikasiya vasitolorindon asilidir. Internet vo multimediya is hoyatinda bdyiik rol
oynamaga basladi.

IKT vo informasiya infrastrukturu yeni is modellorinin, mallarmn vo xidmot-
lorin, yeni kosflorin vo ixtiralarin yaradilmasma tohfo wverir, biitovlikde
igtisadiyyatin iimumi raqabast qabiliyyatini artirmaqla biznes modellarinin toskilindo
asasl1 yenidon qurulmanin elmi vo texnoloji acaridir.

Tacriiba gostarir ki, xalq tasarriifatinin demoak olar ki, biitiin sahslorinds vo
1daroetmo proseslorini optimallasdirmaq tigiin yerli, korporativ kompiiter soboakalori,
eloca do Internetdon istifade olunur.

Tocriibo gostorir ki, xalq tosorriifatinin demoak olar ki, biitiin saholorinds vo
1daroetmo proseslorini optimallasdirmaq tigiin yerli, korporativ kompiiter soboakalori,
eloca do Internetdon istifade olunur.

Geniszolaqli Internet vo IKT-nin yayilmasi, iqtisadiyyatin bir ¢ox sahalorinds,
xtisuson xidmot sektorunda mohsuldarligin artmasina vo rogabat gabiliyyastina tasir
etmoklo iqtisadiyyatdaki struktur doyisikliklorinde miithiim rol oynamusdir.
Qloballasma soraitinds IKT-ya asaslanan xidmotlor diinyada resurslardan daha yaxsi

istifado edorok iqtisadi artimin siiratlonmasino shamiyyatli darocods tohfs verdi,



bazarlarin genislonmasi vo artan rogabatin tozyigi naticasinds is samoaraliliyinin
artirtlmasina komok etdi.

Xidmoat sektorunda onlarin catdirilmasi, paylanmasi va olagalondirilmasinin
oksariyyati sobokalarin istifadasi ilo hoyata kegirilir ki, bu da iimumilikda galirliyin
artmasina sorait yaradir, hom do pesolorin miioyyon olunmus funksiyalarinin
doyismosing tosir gostorir. IKT-nin yayilmasinin tosirinin miixtalif aspektlorini
Umumilosdirarok, geniszolagli sobokolorin bant genigliyinin inkisaf stiratinin
iqtisadiyyatdaki struktur doyisikliklorino tosiri ilo yeni sektorlarin yaranmasi
arasinda birbasa olago oldugunu iddia etmok olar. Birbasa effekt texnologiyaya
goyulan investisiyalardan vo infrastrukturun yaradilmasindan, dolay1 tosir iso
sirkatlorin innovativ inkisafindan va son naticads iqtisadiyyatin globallasan miihito
ugurlu inteqrasiyasindan oldo edilir. Biitiin bu tosirlor IKT-nin yayilmasindan
sinerjist bir tosirin ortaya ¢ixmasini tomin edon mosgul is¢ilorin rifah halini artira
bilar.

Toacriibo gostarirki, idaroetmoa vo istehsalda kompiiter sobokalorindon vahid
istifado, IKT-don istifado edorok is proseslorinin yenidon toskili monfootin
artmasinda miihiim rol oynadi. Geniszolagqli vo simsiz sobokalorin inkisafi tokco
artan somoraliliyt deyil, hom do is proseslorinin hoyata kecirilmasinds daha ¢ox
horokatliliyi tomin edir. Informasiya infrastrukturunun inkisafi sirket iscilorinin is
cadvalini daha ¢evik etmoyo imkan verir vo homginin bu islori istonilon yerdon (ofis,
ev, avtomobil vo ya simsiz rabitodon istifado edorok diinyanin hor hansi bir
yerindon) yerino yetirmoyo imkan Vverir Ki, bu da boyiik soharlorin sakinlorinin is
imkanlarini yaxsilagdirmaga imkan verir.

Geniszolagli sabokalor istodiklori mohsul hagqinda molumat axtarigini
asanlasdirmaq, mohsul qiymotlorini miiqayisoli tohlil etmok vo mallarin on yaxsi
tochizat¢isini tapmaq asanlasdiraraq istehlakgilar tiglin miioyyan fayda yaradir ki, bu
da adaton 6zallosdirma - moahsul istehsal etmok va ya sifarig¢inin talablorina (texniki
sartlora) uygun olaraq istehsal etmok vo mallarin keyfiyyotini artirmaq {igiin is

proseslorinda osas sortlor yaradir.



Birlikdo gotiiriilorak biitliin bunlar qiymaotlorin enmo dinamikasina tosir gostorir.

Bundan olavo, geniszolagli sobokolor yenilikdo 6zol sahibkarlarin rolunu
giiclondirir. Sobokalor kigik vo orta sahibkarliga, boylik korporasiyalarla birlikdo vo
ya raqabot apararaq oavvollor mévcud olmayan xidmatlori toklif vo ya satin almaqla
bazarlarin ¢esidini genislondirmays imkan verdi.

Miiasir dovrdo evdo daha c¢ox fordi kompiiter istifadogisi olur. Aydindir ki,
is¢iloro evdo islomoya imkan veran istonilon sirkot ("¢evik is codvoli" yaratmaga vo
is vaxtindan daha yaxsi istifado etmoyo imkan verir), istehsal xarclorinin struktur
parametrloring foal sokilda tosir gostara bilar. Digar fiirsatlora onlayn tohsil, onlayn
is axtaris1 vo manzil kirayasi daxildir. Internet, homginin onlayn alis-veris vo evdaki
bank hesablarinizi idara etmok do daxil olmaqla bir ¢ox yeni istehlak¢i xidmatlorine
yol agir.

“Elektron magazalar” in xidmotlorina zong etmok geniszolagli sobokodon asil
olan iggiizar faallig1 artirir vo bu da elektron satisin hacmina miisbat tosir gostarir.
IKT vo sobakalorin istifadesinin iqgtisadi effektini giymatlondirmok {iciin aparilan
todqgigatlarda, somaraliliyin hesablanmasi diizgiinliiyiinda ¢atinliklor yaranmuisdir.
birincisi, onlarin toasiri yeni effektdir vo statistika onun biitiin doarinliyini oks
etdirmir, ikincisi, bu texnologiyalar siiratlo inkisaf edir, buna gora hesablamalar daha
cox iqtisadi inkisaf amili kimi texnologiyalarin potensial verimini nazors alir.
Todqiqatlar gostorir ki, mohsuldarhgin artmasmin on bdyiik tesiri IKT-nin
istehsalinda (mosalon, program tominati vo ya aparat sektorlarinda) deyil, IKT-nin
istifadasinda (bir sirkatin global sobakaya qosuldugda ve onun is modelinda program
imkanlarindan istifads edarkan) bas verir.

Biitiin bu sortlor "informasiya comiyyati" nin tadricon formalagdigini gostarir.
“Informasiya comiyyati”, molumat, bilik, informasiya xidmotlori vo istehsalina aid
biitiin sahalorin daha siiratli bir tempds boyiidiiyii, yeni is yerlorinin qaynaqlandigi
kond tosarriifati vo sonaye sektorlarinin {stiinliik togkil etdiyi bir comiyyatdan
forglidir. Bu proseslo bagl iqtisadi inkisafi 6lgmok ti¢iin miivafiq statistikaya sahib

olmaq lazimdir. Ancaq burada ciddi ¢atinliklor yaranir, statistik sistem inertialdir,
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qagilmaz bir gecikmo ilo yeni 6lgmo gostaricilarini tagdim edir. IKT-nin mosgulluga
tosiri texnologiyadan, bazar qurulusundan, sonaye xiisusiyyotlorindon asili olaraq
doyisir. Texnoloji iraliloyislor, avadanliq getdikco "agilli" olur vo daha az is tolob
etdiyindon is yerlorinin ixtisarina sobab olur. Bonzor proseslor mobil rabito, fiber
optik rabitonin totbiqi, yeni program mohsullarinin vo molumat xidmatlorinin
inkisafi ilo do bas verir.

Tacriiba gostarir ki, hayatimizin biitiin osas sahalorinds, iqtisadi sektorlarda va
biznes proseslorindo IKT-nin genis yayilmasi onlarmn inkisafina vo keyfiyyotina
tohfo verir, dinamiklik verir, iqtisadiyyatda artima sobab olur, bununla da struktur
doyisikliyino va inkisafda irsliloyislora komok edir.

Informasiya vo informasiya xidmotlorina olan tolobat informasiya
texnologiyalarinin inkisafini, yayilmasimni vo getdikco daha somaoroli istifadasini
tomin edir. Yeni informasiya texnologiyalarinin tasiri ilo idarsetma texnologiyasinda
koklii doyisikliklor bas verir, yoni osaslandirma vo qorar gobuletmo proseslori
avtomatlasdirilir, onlarin hoyata kecirilmasinin togkili avtomatlasdirilir vo idaraetma
foaliyyotindo istirak edon miitoxassislorin ixtisas vo pesokarliq soviyyalori artirilir.
Informasiya texnologiyalarinin hoyatin biitiin sahalorino niifuz etmosi turizm,

iqtisadiyyat, faaliyyat sahasi vo masgulluq sahasi kimi bu tendensiyani tork etmadi.

1.2. Miiassisonin idars edilmasinds yeni
informasiya texnologiyalarinin rolu
Hal-hazirda istanilon miiassisade menecerlar ii¢iin an vacib va hayati vacib
mosalolordon  biri  idaroetmo  gorarlarinin  hazirlanmasinda  informasiya
texnologiyalarinin istifadesidir. Inkisafin hazirki saviyyasi informasiya xidmatlorina,
o climlodon molumat Otiirmo  siiratinin, aktualliginin, etibarliliginin vo son
istifadogiya togdim olunmasinin vaxtinda tomin edilmasina asaslanan yeni talablor
qoyur. Siddatli ragabat soraitinds homin toskilatlar sag galir, fealiyyatini davam

etdirir vo ugur qazanirlar.



11

Miiasir informasiya texnologiyalarinin tomin etdiyi alavo imkanlardan istifado
edorok hor hansi idareetmads effektiv qorar vermok qabiliyyeoti aldo etmok olar.
Informasiya proseslorinin toskili iiciin miiasir texnologiyalar ilk ndvbade kompiiter
texnologiyalarinin istifadosi ilo alagolondirilir. Kompiiter informasiya texnologiyasi
dedikdo kompiiter vo kompiiter sobokolorindon istifado etmoklo molumatlarin
toplanmasi, geydiyyati, oOtiiriilmosi, yigilmasi vo islonmasi amoliyyatlarinin hoyata
kecirilmasi iisul vo wvasitolorinin birlosmasindon istifado olunan bir proses basa
diisiiliir. Igtisadi  obyektin idaroetmo vozifalorini holl etmok {i¢lin kompiiter
informasiya texnologiyasindan genis istifado olunur. "Informasiya texnologiyas1"
anlayis1 molumatin, o climlodon kagiz iizorinds g¢evrilmasini 6ziindo oks etdirir,
"kompiiter informasiya texnologiyasi" anlayisi iSo kompiiter texnologiyalarinin
istifadasine asaslanan malumatlarin emalina aiddir.

Idareetmonin kompiiterlosdirilmosi, iqtisadi, texniki vo sosial sahenin inkisafi
informasiya  proseslorinin  siirotlonmasini  zoruri  edir.  Idareetmonin
kompiiterlogdirilmasi ig¢ilorin fordi kompiiterlor vo miiasir progqram tominati
osasinda molumatlarin idaro edilmasi vo islonmosi liglin miiasir texniki vasitolorlo
tochiz olunmasi ilo xarakterizo olunur. Miiasir soraitdo kompiiter informasiya
texnologiyalar1 sirkatin idaro edilmasinin asasim togkil edir. Idarsetmoys nozarat
sahosindoki molumat hocminin artmasi, siirotlonmoyo ehtiyac vo daha miirokkab
islomo Usullari, molumatlarin  avtomatlagdirilmis emalina, yoni kompiiter
informasiya texnologiyalarinin totbiqino ehtiyac yaradir. Menecerlor hor giin doyison
bir voziyyat vo molumat catismazligi ilo olagali bdyiikk bir geyri-miioyyanlik,
mixtolif miirokkablik garsisinda qorar vermolidirlor. Molumat bazalarina va bilik
bazalarina asan girisi tomin edon fordi kompiiterlorin genis istifadosi, agilli
texnologiyalar vo sistemlorin istifadosi miitoxossiso analitik, prognozlasdirma
funksiyalar1 yerino yetirmok, molumatlarin emalinin miiasir texnoloji rejimindo
1daraetma gorarlarini hazirlamagq {i¢iin real imkanlar verir.

Idaroetmo sahosindo kompiiter texnologiyalarinda miiasir iroliloyislorin

istifadasi artim tomin edir, iqtisadi malumatlarin keyfiyyati, daqiqliyi, obyektivliyi,
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operativliyi vo bunun noticosi olaraq modellosdirmo, tohlil vo prognozlasdirma
osasinda vaxtinda idaroetma qorarlarinin gobul edilmasi imkani yaradir. Belslikls,
miuasir kompiiter texnologiyalarinin osas iistlinliiklorindon biri miiossisoni tez vo
optimal idaro etmok bacanigidir. Informasiya texnologiyalarmim yaranmasi tarixi
antik dovrlordon gaynaqlanir. ©n sado informasiya texnologiyalarinin meydana
golmosini dovriyyos vo emal proseslorinin tam dostini hoyata ke¢irmoyo imkan veran
yazinin yaranmasina (5-6 min il avval) aid etmak olar.

Molumatin toplanmasi, Otiiriilmoasi, emali, saxlanmasi vo rabito imkanlar
yaratmaq Uiclin maddi dasiyicilar (das, stimiiklor, agac, gil, papirus, perqament, ipak,
kagiz iizorindo) askar edilmisdir. Informasiya texnologiyalarmm sonraki inkisafi
osason informasiya texnologiyalarinin inkisaf soviyyoesini miioyyonlosdiron yeni
texniki islomo vasitolorinin meydana golmosi ilo olagelondirilir. Idareetmonin
tokmillosdirilmosi someraliliyin artirilmasinda vacib amildir. idaroetmo formalarinin
vo metodlarmin tokmillogdirilmasi elmi vo texnoloji toraqqinin nailiyystlorino vo
qanunlarin 0yranilmasing, malumatlarin toplanmasi, islonmasi vo otiirtilmasi tisullari
vo metodlari, informasiya texnologiyalari tarixinin dévrlosdirilmasine dair miixtolif
fikirlor movcuddur. Beloliklo V.V. Qodin vo LK. Korneev "Informasiya
Resurslarmin Idaro Edilmoasi" osorindo informasiya texnologiyalarinin inkisaf
tarixindo asagidaki morhololori ayirir. Birinci morhols, XIX asrin ikinci yarisina
godor stlinliik toskil edon molumatlarin toplanmasi vo islonmosi {iclin ol
texnologiyasidir. O dovriin asas vasitalori golom, miirokkob va sads kompiiterlar,
tonqallar, kuryerlor va pogtlar malumat otiiriilmasini siiratlondirmak tigiin istifado
olunurdu. informasiya emalinin mohsuldarlig1 son doraca asagi idi. Bu morholoda
informasiya texnologiyalarmin inkisafina giiclii tokan kitab ¢ap1 (15-Ci asrin ortalari)
idi, bu da molumatlarin ¢oxalmasina imkan verdi vo halo do shomiyyatli yer tutan
kagiz informasiya texnologiyalari dovriine godom qoydu. XIX oasrin sonlarinda
texniki  ingilabla  olagali  mexaniki  texnologiya  morholosi  basladi.
Bu dovr yazi masinmin, telefonun, radionun yaradilmasini, molumatlarin islonmasi

Vo Otliriilmasi texnologiyasini, miiassisalarin  togkilati strukturunu ohomiyyatli
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doracads dayisdiron pogt sisteminin modernlosdirilmosini ohato edir. Informasiya
texnoloji, sosial vo iqgtisadi toragqinin horokatverici qiivvasine c¢evrildi. XX asr
morhalali elektron texnologiya ilo xarakterizo olunur.

V.A. Grabaurov "Idarogilor ii¢iin Informasiya Texnologiyalar1" osarindo
kompiiter malumat texnologiyalarindan istifadenin biitiin dovrlorini, ssasen, daha da
inkisaf etmis kompiiterlorin yaranmasi ilo olagoli bes dovr vo ya dovr soklindo
togdim edir. Kompiiterlorin vo olagoli texnologiyalarin tokamiilii zamani1 onlarin
istifadosi elementar omoliyyatlar hoyata ke¢irmokdon gorar gobuletmo, intellektual
vo yiiksok texnoloji problemlor sahasino kegir.

Ugurlu kompiiter molumat texnologiyast 70-ci illorin ortalarindan totbiq
olunmaga basladi. Pesokar bir istifadagi ii¢iin kifayat qodor genis imkanlara sahib
fordi kompiiterin meydana golmosi informasiya ingilabt oldu vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafinin sonadsiz marhalasinin baslangicini qoydu.

Tamamilo inanilmaz vo son doraco siiratli bir sokildo molumatlarin toplanmasi,
cevrilmasi vo Otliriilmasi tiglin bir vasits kimi yayilmasi vo inkisafi vo kompiiter
informasiya texnologiyalarinin insan faaliyyatinin demak olar ki, biitiin sahalorindo
totbiq olunmasina imkan verdi. 1980-ci illara godar kompiiter malumat texnologiyasi
xlisusi hazirlanmis qorar dostoyi sistemlorine vo erkon strateji planlasdirma
sistemlorina ¢evrildi. XX osrin 80-ci illordon baglayaraq molumat emali texnoloji
proseslorinin qurulmasi anlayisi doyismaya basladi. Boyiik kompiiterlordon istifados
edorak markazlosdirilmis molumat emali texnologiyasi vo paylanmis texnologiya
miixtalif foaliyyat sferalarinda getdikco daha genis totbiq tapdi. 20-ci asrin 80-cCi
illorinin ortalarinda baslayaraq bir-biri ilo olagali bir comiyystds, kompiiter
informasiya texnologiyalarindan bir is strategiyasinin bir elementi kimi istifado
etmoklo strateji vo rogabot {istiinliiklori oldo etmok imkanlarina bdyiik diggot
yetirildi. Hal-hazirda global firmalarin global miqyasda is ortaglart vo miistorilori
ilo iglomak {igiin kompiiter informasiya texnologiyalarindan istifado eds bilocayi
qarsiliglt bir comiyyat qurulmus va inkisaf etmokdadir. Molumat materiallar, enerji

va kapital ilo birlikdsa bir manbays ¢evrilir. Masin intuisiyasi (ekspert sistemlori)
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mohsuldar qlivvaya c¢evrilir vo siini intellekt texnoloji taragginin keyfiyyatco yeni
problemlorini holl etmoys imkan verir. Insanlar arasinda vo insanlar arasinda
informasiya qarsiliglilign m insan vo masin, informasiya texnologiyalari, biliklorin
biitlin saholorinin inkisafi iigiin vahid inteqrasiya sistemi kimi basa diisiilmosi ii¢iin
asas verir, marhalolori asason tabiot elmlorinin yaranma ddvrlorine va comiyyatda
bilik toplamaqdan ovvolki dovrlore tosadiif edir. Bu giin kompiiterlor vo olagoali
programlar molumatlarin islonmasi metodlarini vo texnologiyasin1 kokiindon
doyisdirir. Kompiiterlor molumati saxlamaq vo istehsal etmok {i¢lin avadanliq verir.
Bunlar kompiiter proqramlar1 vo ya proqram tominati, xidmot kitab¢alaridir.

Kompiiterlor vo onlar ii¢iin proqramlar miiasir informasiya texnologiyalarinin
alotlori vo materiallaridir, ancaq onlar yalniz bir togkilat {iclin lazim olan malumatlar
istehsal edo bilmirlor. Kompiiter informasiya texnologiyasinin asas mogsadi ilkin
molumatlar1 emal edoarak optimal idaraetma gorarlarinin hazirlanmasi asasinda yeni
keyfiyyatdo molumat aldo etmokdir. Buna idaroetms aparatlarinin keyfiyyoatco yeni
informasiya doastayinin foaliyyst gostormosi tigiin inteqrasiya etmok, aktualliq vo
ardicillig1 tomin etmok, hoyata kecirmak iigiin miiasir texniki vasitolordon istifado
etmokls nail olur.

Kompiiter informasiya texnologiyast islonmis molumatlarin hacminin
ohamiyyatli doracods artmasi il isloayir Vo onun islonmo vaxtinin azalmasina sobab
olur. Kompiiter molumat texnologiyalar1 T{g¢iin miixtolif tosnifat sxemlori
miimkiindiir. Onlarim hor biri miiayyan xiisusiyyoatlora osaslanir (Sokil 1.1.).
Texnoloji prosesin morkozlosdirilmo doracasine goro idarsetmo sistemlorindoki
kompiiter informasiya texnologiyalar1 morkozlogdirilmis, morkozlosdirilmomis vo
birlosdirilmis  texnologiyalara  boliiniir.  Moarkazlosdirilmis  texnologiyalar,
molumatlarin iglonmasi vo asas tosnifat xiisusiyyatlorini, texnoloji prosesin
markazlasdirma doracasini, movzu sahasinin ndviinii, idaroetms tapsiriqlarinin ohato
doracasini, hayata kegirilon texnoloji amsliyyatlar sinifini, istifada¢i interfeysinin
noviinili, sabokoni qurmagin yolunu, iqtisadi obyektin osas funksional vozifolorinin

hallini markazds hayata kegirmasi ilo xarakterizs olunur.
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osas tosnifat alamotlori

\ 4 A 4 A 4 A 4
Texnoloji proseslarin Idaraetma masalalarini Sabakanin
morkoazlosdirilmasi ohato qurulma tisuluna gora
doracasina gora daracasine aora
Y Y A 4
Reallasdirilan texnoloji Istifadosi Predmet
omaliyyatlarin sinfing interfeysina gora sahasino gora
gors

Sokil 1.1. Kompiiter texnologoyalarimin asas tosnifat alamatlori

Emal informasiya texnologiyasi - kompiiter sobokasi miiassisasinda va ya bir
sonayeds Vo ya arazi malumat vo hesablama markazinds toskil olunan morkazi bir
serverdir.

Moarkoazlosdirilmamis texnologiyalar, bir miitoXassisin miiayyan bir vazifasini
holl etmok Tigiin istifadogilorin is stansiyalarinda qurasdirilmis kompiiter
texnologiyalarinin yerli istifadosine oasaslanir. Markozlosdirilmis avtomatlagdirilmis
molumat anbar1 yoxdur, lakin istifadogilori soboks qovsaqglari arasinda moalumat
miibadilasi ti¢iin rabita vasitalori ilo tomin edirlor.

Qarisiq texnologiyalar sahadaki funksional problemlarin halli {igiin proseslarin
inteqrasiyasi, malumat bazalarinin birge istifadasi vo biitiin sistem molumatlarinin
avtomatlasdirilmis molumat bankinda konsentrasiyasi ilo Xarakterizo olunur.

Predmet sahassinin novii, miiasir kompiiter informasiya texnologiyalarindan
istifado etmoklo hall olunan miivafiq miiassisa Vo toskilatlarin vozifalarinin
funksional siniflorini miisyyanlosdirir. Bunlara miihasibat ugotu vo audit, bank isi,

sigorta vo vergitutma va s. vazifalor daxildir.
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Hoyat gostorir ki, informasiya texnologiyalarinin rolu shamiyyatlidir, ¢ilinki
firmanin isinin asas obyekti moalumatdir. Kompiiter texnologiyasinin artan rolunu
nozoro alaraq informasiya texnologiyalar1 hazirlayan Vo populyarlasdiranlari bir
araya gotiron miixtalif accocoasiyalar vo dornoklar yaradilmisdir ki, onlarin magsadi
birgo soylorlo istirak¢ilari 6z imkanlart daxilindo miiasir vasitolorin totbiqi vo
somoarali istifadosine hazirlanmasini toskil etsinlor. Homin vasitolor asagidakilardir:

- avtomatlasdirma vasitolorinin totbiqi, belo ki, intellektualis¢ilorin naraziliginin
on boyiik monbayi olan az mohsuldar olan vaxti shamiyyatli doracads azalda bilir;

- golocak istifadogilorin fikirlori do nozoro alinaraq yeni avtomatlasdirilmis is
yerlarinin se¢ilmoasing vo yaradilmasina colb edilmasi;

- dastok xidmatlori saviyyasinin azalmasina sobab ola bilacok yeni vasitalorin
vo kadr yerdoyismosinin olagoli dorhal hami torofindon tosdiglonma royinin
alinmasina cihdlordon imtina edilmasi,

- golocak istifadagilor ii¢iin ilk novbads yiingiil totbiq olunan tapsiriglarin
totbiqi ilo intensiv tolim kursunun aparilmasi.

Tadricon hayata kegirilma ilkin, asas sistemin totbiqini, istifadagilor dairasini
genislondirmoyi, totbig olunan vazifalorin sayini artirmagi, inteqrasiyani ohato edir.
Kompiiter informasiya texnologiyalarinin tatbiginin naticaesi miitoxassislor iigiin
vaxta gonaotdir. Vaxtin gonastindon maddi iqgtisadi effekt aldo etmayin yegans yolu
bu vaxtin firmanm imumi strategiya ilo miioyyonlosdirilmis konkret magsadlarine
catmaq l¢iin yenidon yonaldilmasidir.

Taninmig "Molumat sahibi, diinyaya sahibdir" ifadosi biznes sferasinda
idaroetma gorarlarimin  effektivliyini miioyyonlosdiron somaralilik, etibarliliq,
doqiqlik, molumatlarin yiiksok siiratlo islonmosi vo Otiiriilmosi kimi xiisusiyyaotlori
ilo xarakterizo olunan istonilon saha {i¢lin hor zamankindon daha aktualdir.
Kompiiter informasiya texnologiyalar siirotlo daha da inkisaf edacak, iqtisadi ve
idarsetma molumatlar1 elminin inkisafina tokan veracokdir, texnologiyalar vo
comiyyotin elmi, texniki vo sosial-igtisadi inkisafi ii¢iin on vacib vasito kimi

getdikca daha ¢ox shomiyyat kasb edacokdir.
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1.3. Azorbaycanda IKT v Internet

Igtisadiyyatin intensiv inkisafi texnologiyanin tokmillosdirilmosi vo qabagcil
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin alot vo metodlarindan genis istifado
asasinda istehsalin idars edilmasinin optimal togkili ilo slagalondirilir. Senayenin va
milli saholorin inkisaf somoaraliliyinin formalarindan biridir.

iqtisadiyyatin ¢oxsaxali quruluslari, miirokkab enerji sistemlorini, ¢evik istehsal
sistemlorini, rabito sistemlorindoki mirokkob rabito cihazlarin1 idara etmok,
Olgmolori avtomatlagdirmaq vo digor moqgsadlor iliglin kompiiter sobokalarindan
istifadosidir. Bu giin bir ¢ox toskilat vo sirkotin ugurlu isi birbasa
telekommunikasiya vasitalorinden (STK) asilidir. Is hayatinda bdyiik bir rol Internet
Vo multimediya oynamaga basladi.

IKT vo informasiya infrastrukturu yeni is modellorinin, mallarm va
xidmotlorin, yeni kosflorin vo ixtiralarin yaradilmasina tohfo verir, biitovliikde
iqtisadiyyatin iimumi raqabat gabiliyyatini artirmaqla biznes modellarinin tagkilindo
asasl1 yenidon qurulmanin elmi vo texnoloji acaridir.

Tacriiba gostarir ki, xalq tosorriifatinin demak olar ki, biitiin sahslorinds vo
1daroetmo proseslorini optimallasdirmaq tigiin yerli, korporativ kompiiter sobokalori,
eloca do Internetdon istifade olunur.

Geniszolaqli Internet vo IKT-nin yayilmasi, igtisadiyyatin bir ¢ox sahalarinda,
xtisusan xidmat sektorunda mohsuldarligin artmasina vo rogabat gabiliyyatino tasir
etmoklo igtisadiyyatdaki struktur doyisikliklorinds miithim rol oynamisdir.
Qloballasma soraitindo IKT-ya asaslanan xidmotlor diinyada resurslardan daha yaxsi
istifado edorok iqtisadi artimin siiratlonmasina shomiyyatli doracods tohfs verdi,
bazarlarin geniglonmosi vo artan rogabstin tozyiqi altinda is somoraliliyinin

artirilmasina komok etdi.
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Xidmat sektorunda onlarin ¢atdirilmasi, paylanmasi vo alagolondirilmasinin
oksariyyati sobokalorin istifadasi ilo hoyata kegirilir ki, bu da imumilikda galirliyin
artmasina sorait yaradir, hom do pesolorin miioyyan olunmus funksiyalarinin
doyismosing tosir gostorir.IKT-nin yayilmasmm tosirinin miixtolif aspektlorini
imumilosdirarok, geniszolaqlh sobokolorin bant genigliyinin inkisaf stiratinin
iqtisadiyyatdaki struktur doyisikliklorino tosiri ilo yeni sektorlarin yaranmasi
arasinda birbasa olago oldugunu iddia etmok olar.Birbasa effekt texnologiyaya
goyulan investisiyalardan vo infrastrukturun yaradilmasindan, dolayir tasir iso
sirkatlorin innovativ inkisafindan vo son naticods iqtisadiyyatin qloballagan miihito
ugurlu inteqrasiyasindan oldo edilir.Biitiin bu tositlor IKT-nin yayilmasindan
sinerjist bir tosirin ortaya ¢ixmasini tomin edon mosgul is¢ilorin rifah halini artira
bilar.

Taocriibo gostorir ki, idaroetmo vo istehsalda kompiiter sobokolorinin vahid
istifadosi, IKT-don istifado edorok is proseslorinin yenidon toskili manfaotin
artmasinda miihim rol oynadi. Geniszolaqli vo simsiz sobokslorin inkisafi tokco
artan somoroaliliyi deyil, homds is proseslorinin hoyata kegirilmoasindo daha ¢ox
horokotliliyi tomin edir. Informasiya infrastrukturunun inkisafi sirkat is¢ilorinin is
cadvoalini daha ¢evik etmoys imkan verir vo homginin bu islari istonilon yerdon (ofis,
ev, avtomobilva yasimsiz rabitadan istifade edorak diinyanin har hansi bir yerindon)
yerina yetirmoyo imkan verir ki, bu da boyiik sohorlorin sakinlorinin is imkanlarini
yaxsilagsdirmaga sorait yaradir.

Geniszolagli sobokalor istodiklori mohsul hagqinda molumat axtarigim
asanlasdirmaq, mohsul giymsotlorini miiqayisoli tohlil etmok vo mallarin on yaxsi
tachizatcisini tapmagi asanlagdiraraq istehlak¢ilar liclin miisyyan fayda yaradir ki,
bu da adston mohsul istehsal etmok vo mallarin keyfiyyotini artirmaq tgciin is

proseslorindo asas sortlor yaradir. Sifaris¢inin toloblorino (texniki sortlors) uygun
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olaraq. Birlikdo gotiiriilon biitiin bunlar qiymotlorin enmo dinamikasina tosir
gostorir.

Bundan olavo, geniszolagli sobokolor yenilikdo 6zol sahibkarlarin rolunu
giiclondirir. Sobokalor kigik vo orta sahibkarliga, boylik korporasiyalarla birlikdo vo
ya rogabat apararaq ovvoallor mévecud olmayan xidmatlori toklif vo ya satin almaqla
bazarlarin ¢esidini genislondirmoys imkan verdi.

Miiasir dovrdo evdo daha cox fordi kompiiter istifadogisi olur. Aydindir ki,
1sciloro evdo islomoyo imkan veron istonilon sirkot ("gevik is codvali" yaratmaga vo
is vaxtindan daha yaxsi istifado etmoyo imkan verir), istehsal xarclorinin struktur
parametrlaring faal sokilda tosir gostora bilar. Digar fiirsatlora onlayn tohsil, onlayn
is axtaris1 vo manzil kirayasi daxildir. Internet, homginin onlayn alis-veris vo evdaki
bank hesablarinizi idara etmoak do daxil olmagla bir ¢ox yeni istehlak¢r xidmatlorini
acir.“Elektron magazalar” in xidmotlorina zong etmok geniszolaql sobokodon asili
olan iggiizar faallig1 artirir vo bu da elektron satisin hacmina miisbat tosir gostarir.
IKT vo sobakalorin istifadesinin igtisadi effektini giymatlondirmok {iciin aparilan
todgigatlarda, tohfolorin hesablanmasi diizgiinliiyiindo ¢atinliklor yaranmisdir.
birincisi, onlarin tasiri yeni effektdir vo statistika onun biitiin dorinliyini oks
etdirmir, ikincisi, bu texnologiyalar siiratlo inkisaf edir, buna gora hesablamalar daha
cox iqtisadi inkigaf amili kimi texnologiyalarin potensial téhfasini nozars alir.

Todqiqatlar gostorir ki, mohsuldarligin artmasmm on bdyiik tosiri IKT-nin
istehsalinda (mosalon, program tominati vo ya aparat sektorlarinda) deyil, IKT-nin
istifadasinds (bir sirkatin global sabokays qosuldugda ve onun is modelinda program
imkanlarindan istifado edarkon) bas verir.

Biitiin bu sartlor "informasiya comiyyati'nin tadricon formalasdigini gostorir.
"Informasiya comiyyati, molumat, bilik, informasiya xidmotlori vo istehsalna aid

biitiin saholorin daha siiratli bir tempds boyiidiiyii, yeni is yerlorinin gaynaqlandigi
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birincili (kond tesarriifati) vo ikincili (sanaye) sektorlarin tstiinliik toskil etdiyi bir
comiyyatdon forqlidir. Igtisadi inkisafi kemiyyatca qiymatlondirmok tigiin miivafiq
statistik molumatlara sahib olmalisiniz. Ancaq burada ciddi ¢atinliklor yaranir, belo
Ki, statistik sistem inertdir, qagilmaz bir gecikmo ilo yeni 6lgmo gostaricilorini
toqdim edir. IKT-nin mosgulluga tosiri texnologiyadan, bazar qurulusundan, sanaye
xiisusiyyatlorindon asili olaraq doyisir. Texnoloji iroliloyislor, avadanliq getdikco
"agill1" olur vo daha az is tolob etdiyindon is yerlorinin ixtisarina sobob olur. Bonzor
proseslor mobil rabito, fiber optik rabitonin totbiqi, yeni proqram mohsullarinin vo

molumat xidmaotlorinin inkisafi ilo do bas verir.
Tacriiba gostarir ki, hayatimizin biitlin asas sahslorinds, iqtisadi sektorlarda vo

biznes proseslorindo IKT-nin genis yayilmas: onlarin inkisafina va keyfiyyatina
tohfo verir, dinamiklik verir, iqtisadiyyata tohfolorini artirir, bununla da 6lkonin
iqtisadiyyatinda struktur doyisikliyina vo inkisafinda irsliloyislora komak edir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinda dinamik inkisaf etmokda olan saholardon biri IKT
sektorudur. IKT sektoru igtisadiyyatin miihiim torkib hissasalorindan biridir. Bu
sektora, hom telekommunikasiya sonayesi, ham do genisgesidli istehsal vo xidmat
saholori daxildir. IKT-nin istehlakcilar Vo biznes miiossisolori arasinda
kommunikasiya vo informasiya miibadilosine olverisli sorait yaradan dovlatin,
igtisadiyyatin vo comiyyatin inkisaf etdirilmasinds dastoklayici rola malik oldugu
artiq hamiya malumdur.

Informasiya vo kommunukasiya texnologoyalarinin genis miqyasda totbig
edilmasi yeni is yerlorinin agulmasinda vo mohsuldarligin siiratlo artmasmda
mihim tosiri vardir. Xisusilo do, inkisaf etmokdo olan bir ¢ox o6lkoalordo
informasiya vo kommunukasiya texnologoyalarinin totbigqi imumi daxili mohsulun
artmasina tokan veron miihiim amillordon birina ¢evrilmisdir. Informasiya va
kommunukasiya texnologoyalar1 yeni is yerlarinin agilmasinda multiplikativ tasir
gostarmoaya malikdir. Beynoalxalg tocriibadon malumdur ki, informasiya vo

kommunukasiya texnologoyalar1 sektorunda yaradilan hor hansi bir yeni is yeri 6lko
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igtisadiyyatinin bagsqa sektorlarinda taqriban 2-4 yeni is yerinin ac¢ilmasina gotirib
cixarir. Sonaye sektorunda da informasiya vo kommunukasiya texnologoyalarinin
totbigi sayasindo mohsuldarligin hiss edilocok doracads artimi miisahido olunur va
yiiksok texnologiyalar1 totbig edon tosorriifat subyektlorinin daha siiratlo inkisaf
etmasina sabab olur.

Informasiya vo kommunukasiya texnologoyalar1 sahosinds innovasiyalarda
asagidaki i¢ meyl mithahido olunmaqdadir: informasiyanin ¢oxlugu, informasiyadan
istifado edilmasinin daha da asan olmasi vo informasiyanin emal edilmosi
imkanlarinin genislonmasi. Elektron vasitoalorin komayilo geabul edilon, 6tiiriilon vo
tokrar emal olunan informasiyanimn iimumi hocmi dofolorlo yiiksolmigdir. Boyiik
hacmda verilonlor, asyalarin interneti, vo oldugca genis ahato dairasine malik olan
sosial sobokalor informasiya zanginliyini bir godor do artirmaga imkan yaradir.
Istifadacilorla qarsiligl olagelorin bir az da genislonmosi, innovasiya mohsullarinm
(xidmatlarinin) istifads edilmasi vo istehlakgiya yonalik informasiya texnologiyalari
sistemi informasiyanin istifado edilmasini bir godor do rahatlagdirir. Masin talimi vo
bulud hesablamalar1 sahasindo 6namli olan iraliloyislor informasiyanin emal
olunmasi imkanlarimi xeyli artirmisdir. Hal-hazirda miixtalif dovlst strukturlarinda
vahid texniki Qorarlarin  totbigi ilo bagli, homg¢inin sistemlorin funksional
uygunsuzluglarindan dogan problemlor vardir. Moévcud olan bu problemlor
iqtisadiyyatda mohsuldarliga vo informasiya comiyyatinin inkisaf etmosine 6z monfi
tosirini  gostarmokdadir. Azorbaycanin golocayi iiclin rogomsal savadliliq osas
gostaricilordan biridir. Masalo ondadir ki, ragomsal savadliliq igtisadiyyatda olave
doyarin yaradilmasi prosesinds artima sorait yaradir. Bir sira toskilatlarda ananovi
yazigmalarin totbiq edilmosino {istiinliik verilmasi Sonadlarin rogomsal sokildo
imzalanmasinda miiayyan ¢atinliklor yaradir vo ham do comorali is potensialinin
formalagsmasinda monfi tosiro malikdir. Resurslarin mohdud oldugu noazars
alimmagla demok olar ki, biitiin strukturlarda informasiya vo kommunukasiya
texnologoyalarinin  imkanlarinin ~ standartlasdirilmasi  vo  Dbirlosdirilmasi ilo

funksiyalarin samarali sokildo maorkazlosdirilmasina asason diggst edilmolidir.
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Xatirlatmaq lazimdir ki, son on ilds diinyadaki iimumi xidmatlorin ixracatinda iKT
xidmotlorinin ixracinin pay1 10%-don do ¢ox artmigdir.

Azorbaycanda ixrac Vvo idxal olunmus IKT mohsullarinin dinamikasi
aragdirilmisdir.

Biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da informasiya vo kommunukasiya
texnologoyalar1 sektorunda genis inkisaf perspektivlori mévcuddur. Azarbaycanda
IKT sahssindo 2025-ci ilodok miiasir yeni texnologiyalarin (xidmotlorin) ohata
dairasinin 70 faizodor genislondirilmasi nozordo tutulmusdur. Iqtisadi vo sosial
proseslorda (e-ticarat, e-hokumat, e-sohiyys, e-bankeiliq, e-tohsil vo s.) vo dovlot
idaragiliyindo rogomsallagdirilmanin genis sokildo totbiq edilmasina nail olunmasi
prioritet inkisaf istiqamoti olaraq gobul edilmisdir. IKT sahasinda aparilan islahatlar
olkado maliyys, sosial, igtisadi vo modoni inkisaf sayasindo yeni is yerlorinin
acilmasina, 0zal sektorun inkisafina, eloco do dovlat biidcasinin galirlarinin
artmasma vo Xorclorin somorali idaro olunmasma imkan yaradacaqdir. IKT
sektorunda innovasiyayoniimlii islahatlarin 2025-ci ilodok davam etdirilocayi
nozords tutulmusdur. Bu giinkii giinde miasir xidmoat noévlarinin ¢esidlorini va
hocmini artirmaq, yiiksok siirotli vo geniszolagli sobokonin ohato dairasini
genislondirmok vacib mosoalolordondir. Mhz bu yolla 6lko iqtisadiyyatinin inkisaf
etdirilmasina, comiyyatda shalinin texniki savadliliginin yiiksaldilmasina va 6lkada
rogomsal iqtisadiyyatin formalasdirilmasina miivaffoq olmaq miimkiin olacaqdir.
Qeyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasinds asasan informasiya vo kommunukasiya
texnologoyalar1 bdyiik tosir giiciine malikdir. IKT-nin tosir giiciiniin arasdirilmas:
mogsadilo iqtisadiyyatin neft vo geyri-neft sektorlarinda UDM-do istehsalin (asas
giymatlorlo) inkisaf dinamikasi {izro miitomadi tohlillor  aparilir vo miioyyan
naticalor olda edilir ki, bunlarin asasinda hom neft, ham do geyri-neft sektorunda
asas inkisaf istigamotlori vo siyasati miioyyoslogdirilir.

UDM-da 2025-ci ila godar 3 %-don ¢ox orta illik real artim va bununla yanasi
olarag 450 mindan ¢ox yeni is yerlorinin agilmasi nazards tutulmusdur. Hal-hazirda

geyri-neft UDM-doki birbasa xarici investisiyalarin payr 2,6 %-dir vo bu
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gostaricinin 2025-ci ilo kKimi 4 %-o ¢atdirilmasi planlasdirilir. Xarici investorlarin
olka iqgtisadiyyatinin saxolondirilmasindoki tohfasi tokco sermays qoyuluslarindan
ibarat deyildir. Xarici investorlar yeni sektorlara vo doyar zoncirlorina daxil olmaq
tictin zoruri hesab edilon yeni texnologiyalar, bacariglar vo sobokalosmo imkanlari
gatirirlar.

Qeyri-neft sektoruna daha ¢ox hacmdas investisiya calb etmokls igtisadiyyatin
saxoalondirilmasini hayata ke¢irmok miimkiindiir. 2015-ci ildo geyri-neft sektoru {izro
ixrac adambasina 170 ABS dollar1 toskil edirdisa, 2025-ci ildo bu ragom an az1 450
ABS dollar1 civarinda olmasi planlasdirilir. Azarbaycan iqtisadiyyatinda idxal talabi
2015-ci ildo adambasina 1000 ABS dollar1 civarinda olmusdur. Adambasma 1500
ABS dollar1 hacminda Azarbaycandan mohsul ixrac edilmisdir ki, Azarbaycanda
idxal tarazlasdirilsin vo bunun da osas hissasini gqaz vo neft mohsullar togkil
etmisdir. Olkodo iqtisadi miistoqillik vo sabitliyin tomin edilmasi iiciin mohsul va
xidmatlorin idxali ixracla balanslagdirilmalidir, lakin daha ¢ox geyri-neft sektorunun
mohsullar1 ixrac edilmoalidir ki, 6lks igtisadiyyatinin neft giymotlorindon asililig

aradan qaldirilsin.
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FOSIL 2. ELEKTRON HOKUM®T VO SOSIAL-IQTISADI
IDAROETMO
2.1. Elektron hokiimat layihasi: diinya tacriibasi
va Azarbaycana tatbiqi

"Elektron dovlat" ("elektron hokumat") anlayisi beladir: dovlst idarsgiliyinin
yeni modelinin zoruri elementlorindon biridir vo dovlat idaroetmo sistemindo (sonad
daxil olmaqla) daxili rabito kanallar1 (filtrlor daxil olmaqgla) vo xarici (dovlet
idarasino miinasibatdo) obyekt va togkilatlarla olagoni oks etdirir.

Umumiyyatla, bu konsepsiyaya goro sdzda yeni ictimai idaroetmo asagidaki
xususiyyatlorlo xarakterizo olunur:

- geyri-dovlat operatorlarina daha ¢ox ictimai funksiyalarin verilmasi ilo ictimai
idaraetma saholorinin azalmasi vo daralmasi, bazarin daim doyison miihit soraitino
daha yaxs1 cavab vera bilocoyl miilahizolorino goro getdikco cox sayda masolonin
hollini bazarin "tonzimlomasina" buraxilmasi, (oksor hallarda qeyd etdiyimiz kimi
olduqca adalatli);

- ictimai idaraetmonin yeni paradigmasi kimi dovlat-6zal sektor torafdasliginin
inkisaf etdirilmasi (vo ya on azi ictimai idaragiliyin digor idaroetma névlori ilo
olagosi); gostorilonictimai xidmatlorin imumi hacminin bir hissasinin dévlst-6zal
sektor torofdaslig1 ¢or¢ivasindo 6zal subyektlors tohvil verilmosi;

- ictimai idaragiliyin alatlori "dastinin" shomiyyatli inkisafi (todbirlor, vasitalor
vo mexanizmloar), doyisikliklorin miixtalifliyini artirmaq vo onlarin birlogsmolorini
(miidaxilolor do daxil olmagla) ¢otinlosdirmok, o climlodon dovlet hakimiyyoti
torofindon biznes strategiyast vo digor idarosetmo vo korporativ idareetmo
saholorindon olan metod vo yanasmalardan istifado;

- ictimai admistrasiyanin (inzibatgiligin) genislonmosi vo struktur-funksional
baximdan miirokkoblasdirilmasi; naticolora deyil, proseslors diggsti artirmaq iigiin
idaraetmods moarkazlasdirilmonin aradan galdirilmasi);

- dovlet idarogiliyi ilo digor idarsetmolor arasinda qarsiligli slagenin

intensivlogmasi; ictimai idaroetmo ilo Oziiniiidaroetmo arasinda korrelyasiya vo



25

qarsiliglt  olagonin genislonmosi vo miirokkoblosmosi; dovlet idaragiliyi  vo
Oziintidaroetmo, ictimai gaydalar vo muxtar ekstra-normativ nizam arasinda
korrelyasiya vo qarsilighh olage; muxtar institusionallasma {igiin zomanat Vo
mexanizmlorin inkisafi; basqa sozlo, ictimai hakimyyst organlarinin Vo geyri-
hokumat qgeyri-balodiyys toskilatlarmin salahiyyat saholori getdikco daha tez-tez vo
daha ¢ox kasisir;

- "elektron" hokumotin inkisafi, gostorilon elektron ictimai xidmotlorin ohato
dairasinin vo miixtalifliyinin genislonmasi;

- dovlat hiiququ vo diger (dovlotdon olave) normativ reglamentlosdirmo
sistemlori arasinda korrelyasiya vo qarsiligli olagonin  genislonmoasi Vo
miirokkablosmasi (lex sportiva, lex mercatoria, lex canonica va s.), bu ciir geyri-
ganuni normativ reqlamentlosdirmo sistemlorinin  bozi miiddealarinin  dovlot
torofindon taninmasi va ganunilosdirilmasi tacriibasinin genislondirilmasi.

Lakin biz elektron dovlet anlayisina qayidaq. Votondaglar ii¢iin  elektron
hokumoat xidmotlori vatondaslara on tasirli, fordilosdirilmis vo zoruri xidmatlor
gostarmok, votondaslarla dovlst arasinda demokratik dialoq qurmaq, eyni zamanda
demokratik miinasibatlorin yaxsilasdirilmasina téhfo vermok moqsadi dasiyir.
Dovlatlor 6z foaliyyatlorinin somaraliliyni artirmaq lciin informasiya vo rabito
vasitolori texnologiyalarindan onilliklor boyu istifadoesinds istirak edirlor. Bu ciir
texnologiyalarin erkon tatbiqi planlagdirma vo monitoring tigiin idarsetmo moalumat
sistemlorinin yaradilmasina yonoldilmisdir.

S. Koulmenin sézlarina gora, idaraetma hamise texnologiyadan asili idi, s6ziin
an genis monasinda, bilik, bacariq, metod va epistemoloji strategiyalardan, ham¢inin
alotlordon, avadanliglardan vo program tominatindan asili idi.

Inkisaf etmis 6lkalorde dovlat 1950-ci illorde idaroetmo prosesinda geyri-harbi
maqsadle kompiiterlordon istifado etmays basladi.

Texnoloji taraqqi inkisaf etdikco kompiiterlorin istifadosi daha ¢ox yayilirdi;
muasir elektron hokumoat konsepsiyalarinin inkisafinda hoalledici rol oynayan

Internetin prototipi olan ARPANET sistemi 1960-1970-ci illorde hazirlanmisdir.
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1973 ilo 1977-ci illor arasinda ABS vo Yaponiyada interaktiv kabel
televiziyasi ilo bir sira bdyiik tocriibalor aparildi. 1978-ci ildo Fransada hokumaot
rosmilori olan Simon Nora vo Alain Minkin kompiiter texnologiyasi tarixindo
ohomiyyatli rol oynayan "Comiyyastin kompiiterlosdirilmasi" hesabati dorc edildi. Bu
hesabatda Fransada votondas vo siyasi comiyyatin yenidon qurulmasi iiglin zoruri
olan bir telekommunikasiya vo kompiiter texnologiyasinin sintezi ilo hoyata
kecirilon yeni bir sonaye siyasati tosbit edildi.

Xiisusilo bu hesabatda texnologiyalarin siiratli inkisafi sobabiylo sarbastlogon
ictimai vo iqtisadi giiclorin ardicil dovlot siyasati ilo votondaslarin, dovlotin vo 6zal
sektorun maraqlar1 nozoro alinmagla hoyata kegirilmasi va inkisaf etdirilmasi ifads
edildi.

Bu hesabat ¢ox tosirli oldu vo Fransada o vaxt movcud olan texnologiyalar
osasinda elektron dovlatin inkisafinmi tohrik etdi.

Kompiiter texnologiyasinin siiratli inkisafi vo ohalinin genis tobagosinin $oxsi
istifadasi ticlin miimkiin olmas1 raqamsal hokumat texnologiyasmin genis inkisafi
{iciin diinyan1 hazir voziyyato gotirdi. 1993-cii ildo ABS-da Milli Informasiya
Infrastrukturu yaradildi ki, burada vazifalor elektron hdkumeotin yaradilmasindan
daha genis idi.

Elektron hokumat sistemlorinin diinyada totbiqi ilo bagli osas foaliyyot mohz
1990-c1 illardo hoyata kegirilmisdir. Xiisusilo dovlot xidmotlori géstarmayin tobiati
daim doyisir vo bu, son illords daha tez-tez bas verirdi.

Ohalinin xidmatlo tominatinda somoraliliyin artirilmasinin qabul edilmasi son
15-20 ilde kompiiter texnologiyalarindan istifado etmoklo yardim xidmatlarinin
kaskin artmasina sobab olmusdur. Vergi bayannamosinin verilmasi, soxsiyyatin
identifikasiyasinin idara edilmasi (saxsiyyat sanadlorinin va siiriiciiliik vasigalorinin
verilmasi vo doyisdirilmosi daxil olmagla), dovlat qullugu iigiin orizalorin elektron
verilmasi, dogum haqqinda sohadstnamalorin alinmasi vo nikah baglanmasi vo

bosanma, habels on-line sas vermok imkani bu ciir xidmatlors niimuns ola bilar.
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"Elektron dovlet™ termini nisbaton yaxin zamanlarda yaranmisdir vo damumi
gobul edilmis bir torifi yoxdur. Bu termin cox vaxt ictimai sektorda hor hansi bir IK
texnologiyalarinin istifadasinin ganuniliyinin tosviri tgiin istifads olunur.

Bozi miolliflor "elektron dovlot" anlayisini dovlot organlarmin foaliyyatindo
islahatlarin aparilmasi, molumatlarin yayilmast vo daxili vo xarici miistorilora
xidmotlorin gostorilmosi kimi toyin edirlor.

Xiisusilo elektron dovlot votondaslarla vo miiossisolorlo, eloco do digor
hakimiyyot qollar1 ilo  miinasibotlorin  formatlarmmin  doyisdirilmosi  vo
sadolosdirilmosi tigiin informasiya texnologiyalarindan istifado edir.

Bu ciir texnologiyalarin istifadosi miixtalif mogsadlora, mosalon, miistorilora
gostarilon dovlot xidmaotlorinin optimallasdirilmast vo samaraliliyinin artirilmasina,
dovlat va sanaye arasinda garsiligli alagonin yaxsilagdirilmasina, votondaslarin daha
optimal vo daha siirotli molumat oldo etmosinino, habelo daha somorali ddvlot
1dara¢iliyini tomin etmoys xidmat edo bilar.

korrupsiyanin azalmasi1 (vozifali soxs birbasa istehlakgilarla olago qurmaq
imkanindan mohrumdur dovlot xidmatlori elektron formada hoyata kegirilir),
soffafligin artirilmasi, golir artimi1 vo dovlot xorclorinin azaldilmasi, homginin daha
cox rahathiq vo daha boylik ergonomika elektron hokumatin istiinliiklorini toskil
edir.

L. Pirsin s6zlarina goro, elektron hokumat tokco ig¢timai rifaha xidmot etmir,
yani, hokumatla secicilor arasinda qarsiligl alags kanali olmaqla yanasi1 dovlstlorin
21-ci asrin dévlat modelina uygun bir dovlata gevrilmasini tomin etmok mogsadilo
yeni texnologiyalarin tatbiqi li¢iin bir flirsatdir.

Elektron dovlat anlayisi no iiglin ddvlat idaragiliyinin yeni bir inteqral modeli
konsepsiyasina daxil edilmisdir? Fakt budur ki, elektron dovlot biirokratik anonvi
ictimai idaroagilikdon uzaglagsmaqdir, belo ki, biirokratik snonvi i¢timai idarogilikds
iyerarxiya, formalliq, omr vo idaraetmo strukturlari iistiinliik togkil edir.

Elektron hokumat kifayat qodar ¢evik idaraetmont, iifliqi qurulus va proseslarin

movcudlugunun totbiq edilmasini ohato edir. Elektron doévlet idarsetmonin
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gqanuniliyinin iki aspektinin inkisafina osaslanir. Bir torofdon, elektron dovlot bu
sokilda dovlat torafindon gostorilon xidmaotlords bir iroliloyis olduguna goérs bu qodor
genis populyarliq gazandi. Digor torofdon, elektron dovlot votondaslari idaroetmo
proseslorino colb etmok {i¢lin olavo vasito tomin edo bilocayi li¢lin populyarliq
qazandi.

Elektron hokumot xidmotlorin gostorilmosini vo qanunvericilik proseslorinin
idaro edilmosi iiglin rabito texnologiyasindan istifado edon votondas vo siyasi
hokumaot miisayioati olaraq toyin edila bilor. Bu ciir texnologiyalar dovlot votondasla-
rma dovlot xidmotlorino daha genis cixis1 vo hokumotdo daha ¢evik vo effektiv
istirak vasitolorini tomin eda bilor ki, bu da vatondaslarla dovlot arasinda qarsiligh
miinasibatlorin yaxsilasmasina sobob olur.

Istehlakcilar Vo biznes arasinda vo sirkotlora bir-biri ilo daha somorali garsiligh
olago yaratmaga imkan veron elektron kommersiya anlayisma analoji olaraq
elektron dovlat do, dovlet orqanlari ilo vatondaslar arasinda, dovlot organlari vo
miiossisolor arasinda, eloco do miixtolif dovlot orqanlari arasinda qarsiligl
miinasibatlori daha xos, rahat, soffaf vo daha az mosrofli etmoys calisir. Infrastruktur
Vo inkisafa investisiyalarin qoyulmasi igtimai xidmatlorin vacib oldugu kimi,
dovletin soffafliq vo glivon kimi xarakteristikalari da gostorilon investisiyalarin
ganunilosdirilmasi vo dovlat vatondaslar torafindon bu xidmotlorin genis sokilda
istifadasine sorait yaradilmasi ti¢iin vacibdir.

Xidmatlorin votondaslara istigamatlonmasi elektron dévlet xidmatlori istehsal
edon vo ya istehlak edon soxslorin ii¢ kateqoriyasi tigiin vacibdir: siyasi xadimlar;
istehsalgilar, hansi ki, onlarin vazifosi miixtalif togkilati vo biznes strategiyalarindan
istifado etmoklo siyasatlorinin hoyata kegirilmasi ti¢iin imkanlar yaratmaqdir;
elektron hokumat xidmatlorinin alicilari vo ya istehlakeilari.

Elektron idaroetmo {i¢ osas aspekto aid molumatlarin saxlanmasini va
paylanmasini, rogomsal kodlagdirmani, emalini nozards tutur: sosial subyektlorin
foaliyyotinin  tomsil olunmasi vo tonzimlonmosino; dovlot xidmaotlorinin

gostarilmasing; rasmi malumatlarin gabulu va yayilmasina.
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Elektron dovlotin osas mogsadini bu vo ya digor formada hoyata kegirilon
ictimai  idareetmo  orqanlarimin  foaliyystinin = nizamlagdirilmast  kimi
sociyyolondirmok olar. Elektron dovlotin mogsadlorini daha otrafli nozordon
kecirsok, onda mosolon, asagidakilar1 ayird etmok olar: votondaslar, miiossisalor,
dovlotin digor soviyyalori vo federal iscilori {igiin molumatlar1 daha asan tapmaq vo
dovlot xidmatlori almaq imkanin1 tomin etmok; dovlot orqanlarinin faaliyyatinin
sadolosdirilmasi vo lazimsiz sistemlorin inteqrasiyast vo aradan qaldirilmasi
sabobindon xorclorin azaldilmasi; votondaslarin ehtiyaclarina daha tez cavab vermok
liclin hokumaotin foaliyyeotini nizama salmagq.

Elektron hokumsotin {stiinliikklorino  asagidakilart aid etmok olar: dovlot
hakimiyyati organlar1 torafindon buraxilan hiiqugi-normativ vo digor aktlarla
Votondaslarin tanis olmasi iiglin daha genis yayilmasi imkanlarini; dovlet aktivlari,
dovlot biidcosi, habelo dovlot satinalmalari haqqinda molumatlarin  dovlot
idaroagiliyinda soffafligi artirmaq mogsadi ilo agiglanmasini; dovlst qulluggularinin
gorarlarinin ictimaiyyoto daha genis catdirilmasini; prosedurlarin avtomatlagdiril-
masi1 yolu ilo dovlat qulluggularmin qgoarar gabul etmasi ilo oalageli insan amilinin
azaldilmasini, hansi ki, onlarin se¢im salahiyyatlorini mohdudlasdirir; vasitagilora
olan ehtiyacin1 aradan qaldirnmasini; vatondaslarin dévlat xidmaotlori almasi {i¢iin
tolob olunan vaxtin azaldilmasini; dovlotin ohalinin daha genis dairasino xidmaot
gostormok gabiliyyatinin yaxsilasdirilmasini; homg¢inin dovlat qulluggularinin
faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi ilo alagali digar tstiinliiklori.

Danilmaz iistiinliiklori ilo yanasi, elektron idaroetmonin hoyata kegirilmoasindo
ciddi manealarin olmasi 1la bagli miisyyan catismazliqlart da vardir.

Belolikla, S.Koulmen elektron dovlstin totbigqindo ugur gazanmaq igiin
asagidaki osas manealori miioyyonlogdirir.

Birincisi, irimiqyash dovlat layihalorinin hayata kegirilmasinds inkisaf etmokda
olan (va bu geyri-miioyyan oldugu tgiin) texnologiyalar1 calb etdikdo bu ciir

texnologiyalarin harada vo neca istifado edilocayi ilo baghh miivafiq molumatlarin
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olmamasi riski var, buna miivafiq olaraq, ¢ox vaxt xiisusi toyin edilmis texniki
standartlar da yoxdur.

Ikincisi, votondaslarin dévlota etibarsizligi ilo bagh ciddi problem yarana bilor,
belo ki, soxsi molumatlarini toplayan, saxlayan vo istifado edon sirkotlor votondaslar
Vo onlarin raziligimi almadan molumatlarindan gizli mogsadlor tigiin istifado edo
bilorlor, bu halda, dovlstin bu sokildo faaliyyat iizorindo nozarati hoyata kegira
bilocoyi miimkiinliiyii biitlin ictimaiyyst arasinda slibho yaradir. Dovlat
idaragiliyindos soffafligin artirilmasi ilo bu problem hall edils bilor.

Ucgiincii belo angal, dévlatlorin oksariyyatinin giiclii biirokratik {insiirlora malik
olmasidir vo elektron hokumatin daha genis yayilmasi istiqgamotindo davamli bir
horakotin goriinmasina baxmayaraq bu doyisikliklora garsi daxili sort miigavimot
gostarilir.  Nohayat, elektron dovlotin ugurla hoyata kegirilmasindoa ciddi
maneslordon biri do kompiiterloro giris, habelo ohali arasinda miivafiq bacariglarin
cox qeyri-barabor sokildo paylanmasidir vo dovlot Xidmatlorinin alinmasina an ¢ox
chtiyac1 olanlar bu xidmaotlori elektron gaydada oldo etmok imkanlarina malik
olmaya bilarlar.

Genis istifado olunan terminlordon biri do "elektron demokratiya™ termindir. *
Elektron demokratiya demokratik qorar gobuletmos proseslarini dastaklomak iigiin
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado kimi miiayyan edilo
bilor. Bazi dovlatlordsa elektron demokratiya elektron sasverms ilo sinonim halina
goldi. Bununla olagodar olaraq 2002-ci ilin avqustunda Ingiltorods elektron
demokratiya siyasatinin tominati {izro bir sanad gobul edildi. Gostarilon sanadda
elektron demokratiyanin tamamilo  forqli 2 miixtolif saholors boliinmasi
tosdiglonirdi: elektron istirak vo elektron sasvermo. Elektron sasvermoni dovlatin
qarsisinda duran texnoloji vazifo Kimi nozardon ke¢irmok daha optimaldir, elektron
istirak dovlotlo votondaslar arasinda dialoq tgiin daha ¢ox imkanlar yaradir.
“Elektron demokratiya” termini demokratiyanin yaxsilasdirilmas: t¢lin miiasir

ragomsal texnologiyalarin totbiginds do istinad etmak iigiin istifads olunur.
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Interneto votondaslarin dovlatin siyasi hoyatinda istiraka colb edilmoasi va
demokratik soffafliq prinsiplarinin vo informasiyalasdirmanin yayilmastiigiin bir
vasito kimi baxilir. Anna Mackintosh elektron demokratiyani vatondaslar1 calb
etmok, demokratik gorar gobul etmo prosesini dastoklomak, eloco do tomsilgilik
demokratiyasini giiclondirmok ii¢lin informasiya vo kommunikasiya texnologiya-

larindan istifads ilo alagali olaraq miisyyanlosdirir

2.2. Yeni idaraetma sistemi — elektron hokiimat

oslindo "elektron dovlot (hokumoat)" anlayisinin totbigi siyasi vo hiiquqi
miistovida nozardon kegirilmis va "agiq comiyyat" vo "moalumat olds etmo azadlig"
kateqoriyalarina aid edilmisdir. Ancaq golocokdo onun giymotlondirmasi
instrumental vo inzibati xiisusiyyatlori ilo toyin olunmaga basladi. Son zamanlarda
"elektron dovlat (hokumat)" termini "sonadli idarsetma" vao ya "Xidmot vaziyyati"
kimi anlayislarla slagadar olarag, elektron sonad idaragiliyinin inkisaf prioritetlori vo
dovlat vo Dbalodiyys idarsetmosinin boazi xidmot (xidmoat) elementlorinin olava
edilmasi ilo olagelondirilir. Bu, texnologiyanin comiyyatds, o ciimladon hiiquqi,
miinasibatlordo rolunun artmasi, eloco do rabito sektorunda, Ustiinliik toskil edon
standartlar vo davranis gaydalarinin dovlot idaroetmo sahasinds totbigi ilo
olagoadardir.

"Elektron hokumat" anlayisinin mozmununa ya daha ¢ox informasiya
comiyyati konsepsiyasi ilo olagali olan "elektron dovlat" / "agiq comiyyat™ /
"elektron demokratiya” kateqoriyalar1 ¢argivasinds, ya da daha ¢ox sosial-igtisadi
miinasibatlorlo olagali olan "elektron idaroetma", “informasiya menecmenti”,
“sehvis dovlati” kateqoriyalar1 gargivasinda baxilir. Bu bolgii informasiyalasdirma
proseslorinin comiyyatin vo dovlstin (sosial idaroetmo do daxil olmagla) inkisafina
tosiri haqqinda XX asrin 80-ci illorindo humanitar biliklordo togokkiil tapan elmi
miizakiralorin naticalori olaraq meydana goldi va baslayan dovlat. va “elektron

hokumot” konsepsiyasinin asas istiqgamatlorini miioyyanlogdirdi.
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Elektron dovlat (elektron hokumat) konsepsiyasi, xlisuson do "e-government *
termini 90-c1 illords ictimai diisiincodo meydana ¢ixdi vo XX osrdo todricon digor
dilloro kecdi, bozon mexaniki surotdo kogiiriildii. Bu baximdan miiasir Rusiyanin
intellektual vo tonzimlomo tocriibasi istisna deyildi. Bununla birlikdo, "elektron
dovlot" vo "elektron hokumaot" anlayislarinin eyni hiiquglu olmasit moévcudlugu,
ikinci terminin normativ-hiiquqi cohatdon tosbit olunmasina baxmayarag, geyri-
mioyyonlik dogurur, bu iso son naticads informasiya comiyyatina kegid {igiin vacib
sort olan ictimai miinasibotlor sistemindo elektron dovlot (hokumaot) sisteminin
qurulmasi ehtimalina monfi tosir gostorir.

"Elektron hokumat" anlayisinin rus dilina doqiq torciimo edilmasindo miioyyon
cotinliklor var, ¢ilinki ondan yalniz semantik mozmunu ohomiyyatli dorocodo
daralmis "hokumot" monasinda deyil, hom do "hokumot orqganlar", "dovlot
hakimiyyati sistemi" monalarinda da istifads edilo bilor, naticodo "hékumat" anlayisi
nozori-hiiquqi baximdan deyil, daha ¢ox inzibati qanunda oldugu kimi, "hékumot"
anlayisin1 "hor hansi ictimai idaroetms orqani” monasina dolduran hiiquqi dayar,
yalniz icra deyil, baladiyys hakimiyyati do daxil olmagla har hansi bir funksiyani
yerina yetiron dovlat orqanlarin1 da ohatoa eds bilor. Bundan alava, "elektron dévlat"
Vo "elektron hokumot" anlayiglarinin istifadosi ananovi olaraq mévcud olan "dovlot"
kateqoriyalarinin doyisdirilmasi vo ya onlara har hansi olavalorin edilmasi va
elektron mazmun kasb etmoasi ilo bagl kifayat godor asaslandirilmamis gozlantilora
sobab olur (“e-pogt"termini kimi). Bir torofdon, xarici bir dovlstin dévlet-hiiquqi
terminologiyasinda oxsar terminlorin istifadasino istinad etmok olar. Logistika
(elektron hokumaot (ingilisca), E-Regierung (almanca)).

Digar torofdon, asas forqi vurgulamaq miimkiindiirsa "Hokiimat" vo "dovlat"
anlayislar1 "elektron hokumot" va "elektron dovlet" anlayislarinin bir hissasi Kimi
eyni terminlordon istifado olunursa, bu forq bu problemin hor hansi aragsdirmasinin
avvalinda darhal gostarilmalidir vo bu kateqoriyaya dair fikirlorin yekdil olmamasi
asas sortlordon biridirrb, miiayyan elmi prosesds qarisiqliq yaranmasin. Praktikada

telekommunikasiya texnologiyalarmin inkisaf etmasi asasinda "elektron dovlst"in
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genislonmasi ictimai hayatin biitiin sahalorinds biirokratik mexanizmlorin yayilmasi
ilo yadda qaldi. Miizakiralor naticasinds elektron informasiya rabitasinin inkisafi vo
kompiiter texnologiyalarinin idaroetmo sistemloring inteqrasiyasi ideyasi yalniz ilkin
sartlorin tomin edildiyi halda 6z tosdiqini tapdi, lakin bu sistemlor vo onlarin totbiqi
tocriibolori humanizm vo fordi azadliq ideallarma uygun olaraq avtomatik
transformasiya edildikdo strategiyanin sosial doyarliliyinin  asaslandirilmasi
zoruridir.

Informasiya texnologiyalarinin somoroli istifadosi onlarin iki baximdan
qiymatlondirilmasini - sosial hodof etibarlilig1 (istifado mogsodlorinin magbullugu)
va program tominatinin hazirlanmasi talablari ilo tayin olunan instrumentallig: (idaro
olunan) baximindan qiymotlondirilmasini talab edir. Sistem dizaynerlori gox vaxt bir
mogsadli olmayan elementlor isladiklorindon "algoritmlosdirilmis funksionalliq"
stlinliik toskil edir vo insan yalniz malumatlarin emali ii¢iin bir sistem kimi qobul
edilir. Bu isa texnologiyanin shamiyyatini tanzimloyan miinaqisalora sabab olur.

XX asrin 90-c1 illorinds  elektron dovlstin (hokumsat) institutu vasitasilo
elektron kommunikasiya baximindan sosial mozmunu asason informasiya azadligi
Vo aciq comiyyat toloblori kontekstinds disiiniiliirdii, yoni miizakiralor daha ¢ox
siyasi mazmun kasb edirdi. Miizakiranin asas naticasi sosial demokratiya vo azad
bazarin ideallar1 vasitasi ilo elektron dovlatin sosial mogsadlarinin  konseptuallas-
dirilmas1 olmusdur. Informasiya texnologiyalarmin inkisafi ii¢iin vacib sort kimi
aclq comiyyatin yaradilmasi, molumatlarin islomo azadligi vo votondaglarin vo
toskilatlarin malumat olds etmo hiiquglarinin tamin edilmasi goériinmays baslandi.
Bu deyilonloro uygun olaraq, elektron hokumatin osas mogsadi inzibati vo
bilirokratik  proseslorin "bagli galmasi"nin oksino olaraq hakimiyyat-idaroetmo
gorarlart hagqinda maksimum informasiya alds etmoak imkanlarinin olmasi kimi vo
miixtolif informasiya sistemlorinini (o climlodon qeyri-dovlst) inkisafi iso sosial
toroqqinin sortsiz amili kimi goriiliirdii ki, bu da dovlet hakimiyyotino vo
boraborhiiquqlq bazar rogabotino ictimai nozarost imkanlarinin tomin edilmaosi

anlamina golirdi.
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Beloliklo, miizakirolorin siyasilogdirilmasi baxilan problemls bagli mosalolorin
informasiyaya c¢ixis hiiququ vo votondaslarin informasiyalagdirilmasi sistemi
kontekstindo sorh olunmasina imkan yaratdi ki, bu da olbotto, elektron dovlot vo
elektron hokumaot anlayislarinin mozmununu mohdudlasdirdi.

Bu yanasma, proseslorin sosial aspektlorini (funksional va disfunksional
noticolorini) Oyronmokdon daha ¢ox, bir konvergent informasiya comiyyatinin
ideologlarinin faaliyyatini tomin etdi vo elektron kommunikasiya proseslorinin
sosial baximdan todqiqi 90-c1 illorin sonunda hoqigaton genis miqyash (kiitlovi vo
qlobal) bir xarakter oldo etdi. Beloliklo, miizakironin siyasilosdirilmosi tofsira 6z
tohfosini verdi. Soxsi molumat sistemlori (qeyri-hokumot daxil olmaqla) sortsiz
sosial taraqqi, tominat amili kimi sorh edilirdi, hakimiyyat orqanlarinin horakatlorina
va barabarhiiquqglu bazar rogabating ictimai nazarat imkanlarinin olmasi agaglanirdi.

Bununla olagodar olarag, qeyd etmok lazimdir ki, informasiya
texnologiyalarinin inkisafi ilo informasiya azadli§i prinsipinin anlayis1 da
doyisdirilir: miitloq universal bir diisiincodon tutmus onun nisbi sosial-madani vo
funksional kommunikativ doyar kimi sorhina godor. Bu anlayis oslinds baxilan
mosaloni siyasilosdirir.  Belalikla, 90-c1 illarin sonlarindan baslayaraq, elektron
kommunikasiyalar asason program vo texnologiya da daxil olmagla biznes vo
dovlat idaragiliyinda idarsetmo molumat sistemlorinin praktiki totbiginds asasan
tosirli bir instrumental acar Kimi nozordan kegirilmoaya basladi. Malumat idarsetmo
sistemlorinin sosial ohomiyyoti "daha yaxs1 idaroetma" ideyast vo sistem
effektivliyinin prinsiplori ilo miioyyon edilir. Bu voziyyotdo on yaxsi, effektiv
1daraetma elektron texnologiyalarin imkanlari, effektiv sosial inteqrasiya proseslori
ilo olagodardir vo bundan olave, informasiya idaroetmo sisteminin funksional
maqgsadi iimumi sistemin inkisafinin moaqsad vo vazifolorine asaslanan qarsiligh
olagonin informasiya vo kommunikasiya quruluslarinin qiymatlondirilmasi il
milayyan edilir.

Miivafiq olaraq, elektron hokumat funksional-instrumental yanasma

car¢ivasinda do nozordon kegirilir: idaraetma proseslorini birlogdiron vo inteqrasiya
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edon kommunikativ texnologiya vo informasiya idaroetmo miihiti kimi,
votondaglarla dovlotin qarsiligli  olagoesini vo ddvlot funksiyalarmin hoyata
kecirilmosini tomin edon sosial elektron kommunikasiya vo informasiya idarsetmo
sistemlorinin inkisafi {i¢iin hodof strategiyasi Kimi.

Elektron hokumsatin sosial shomiyyati onun doyor-funksional mozmunu ils
mioyyon edilir. Bu, bir torofdon, sosial inkisafin sistemli moaqsadlori vo effektiv
idaraetms prinsipi ilo, digar torafdoan isa dovlat idarsetmo strukturlarinin hadaflari va
effektiv. kommunikasiya toloblori ilo olagolondirilir. Bu, "elektron dovlat"
anlayisinin "elektron hokumot“don daha tam istifads edilmasinin asassiz oldugunun
ortaya ¢ixmast baximindan daha dogru goriiniir. "Elektron dovlet" vo "elektron
hokumat™ terminlari (e-hdkumat va e-hokumat) mahiyyatca eyni semantik mazmuna
malik olsalar da, buna baxmayaraq, yalniz icra (icra-inzibati) organlar: sistemi ilo
sOziin oSl monasinda oasassiz detonasiyalarin yaganmasina sobab olur.

Bozon ‘“elektron hokumot” ifadosinin istifadosi  todqiq olunan problemin
asassiz olaraq oshomiyyatli deracods daralmasina sobab ola bilor. Mohz buna goro iki
sorti-eynimonali terminlora vahid bir yanasma olmadiqda informasiya-hiiquqi
terminoloji doaqiqlasdirmalorin aparilmasi lizro daha ¢ox sayda todqiqatlara daim
ehtiyac vardir. Lakin bununla yanasi, ilkin vo ya digor bir kateqoriyanin sorti olaraq
qobul edilmosi informasiya vo hiiquq sahasindoki todqiqatcilarin soylorini digor
vacib elmi problemlarin inkisafina yonaldacakdir.

Sosial inkisafin indiki marhoaloasinds "elektron dovlat (hokumot)" kateqoriyasina
konseptual alavalor aparilmaqdadir. ©vvalco elektron hokumaot elektron idaroetmo
vo informasiya menecmenti anlayislart ¢orgivasindo diislintiliirdii, daha sonra bir
xidmat dovloti konsepsiyalart vo saboka demokratiyasi konsepsiyalari, elaca do
mobil sosial xidmetlor vo soboko demokratiyasi ideyalari ilo bagli miiasir
invariantlar inkisaf etmoyo basladi.

E-dovlat (h6kumat) konsepsiyasi elektron hokumat va informasiya menecmenti
kontekstindo onun funksional spesifikliyini idaroetmo prosesinin xiisusiyyatlorino

osaslanaraq elektron informasiya vo kommunikasiya miibadilssi, eyni zamanda



36

olagoli sosial doyisikliklor do nozoro alinmaqla informasiya vo kompiiter
texnologiyalarinin totbiqi vo istifadasi kimi asaslandirir.

Elektron idaroetmonin funksional xiisusiyyatlori asagidakilarla miioyyon edilir:

- informasiya vo rabito prosesino informasiya vo kompiiter texnologiyalarinin
tosiri ilo olagoli xiisusiyyotlor (informasiya proseslorinin rogomsal standart-
lagdirilmasi; informasiya miibadilasinin siirati vo intensivliyi, informasiyanin geyri-
mohdud sokildo titajlanmasi; informasiya qarsiligh olagolorin  mosafaliliyi,
interaktivliyi vo soboko xarakteri; informasiya axinlarimin hipermatn vo ¢ox
moqsadli xarakteri; istifadogi istoklorino uygun olaraq onlarin dorhal yenidon
qurulmasi imkant);

- inzibati idaraetmo proseslorinin togkilinin yeni xiisusiyyatlori (elektron sanad
dovtiyyasi, idaraetmoanin informasiya sistemlari, elektron imza, elektron xidmat, ¢ox
istifadogili  sistemlor, inteqrasiya olunmus informasiya miihiti, g¢oxfunksiyali
molumat morkozlori);

- effektiv idarsetmonin timumisistem prinsiplori ilo bagl xtlisusiyyatlor (hadof
funksionalligi, kommunikasiyanin soffafligi vo agiqligi, informasiya miibadilosinin
garsiligli yonaldilmasi, amaliyyat (transaksiya ) xarclarinin azaldilmasi).

Elektron dovlot (hokumot) sisteminin vasitogiliyi ilo vo elektron idarsetmo
proseduru ilo ortaya ¢ixan sosial doyisikliklor ondan ibaratdir ki, avvallor mévcud
olan biirokratik sistemlorin idaroetmo strukturlarini optimallasdirmaga yonolmis vo
cevik mobil sistemlora (idarsetmo) oasaslanan yeni keyfiyystdo idaroetmoa tomin
edilir vo naticado rasionalliq vo somaralilik talablorina asaslanan proseslor hoyata
kecirilir. Belo ki, idaroetmo informasiya sistemlorinin inkisafi, inteqrasiya olunmus
informasiya miihitinin yaradilmasi elektron sonod dovriyyosina osaslanir ki, bu da
inzibati prosedurlarin hoyata kegirilmonin soffafligini, biitiin iyerarxik soviyyslords
icra strukturlarinin harokotlorine nozaroti nozords tutur. Idarslorarasi soviyyaden
idaraetmonin garsiliqh faaliyyat saviyyasina qadar, habelo hokumat, biznes va ohali
arasinda kommunikasiya proseslorino yayilan bu texnoloji yenilik idaroetmo

madaniyyatini idarsetma harokatlorinin hoyata kecirilmasinin biitlin morhslslorinds
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soffafligq vo hesabatliliq prinsiplor osasinda doyisdirir, yoni hakimiyyot
funksiyalarinin icrast sistemini kokiindon doyisdirir. Bundan olavs, idarsetmonin
informasiya sistemlorinin inkisafi idaroetma gorarlarinin gobul edilmasi ilo miisayiat
olunan molumat miibadilosinin somaraliliyini tomin edir vo bu, oks alago prinsiplori
asasinda, eloco do onlarin asaslandirilmast prosesinds askarliq, yoni ictimailik va
mosuliyyat prinsiplori osasinda hoyata kegirilir.

Bu halda informasiyanin iglonmosino hakimiyyatin idarsedici strukturlarinin
foaliyyotini  optimallagdiran resurslardan biri  kimi vo miivafiq idarsetmo
modoniyyotinin  inkisafina 1so  sosial molumat miibadilosi  proseslorinin
yaxsilasdirilmasi {i¢iin zoruri sortlordon biri kimi baxilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu sorh, elektron idaroetmonin texniki vo texnoloji
uistiinliiklorinin shomiyyatini vurgulayir ki, bu da informasiya texnologiyalarinin
osassiz ideallasdirilmasina sabab olur.

Belos bir yanagma, masalon, 2000-ci illords ideyalar1 genis istifads olunan "yeni
hokumot" coroyaninda toqdim olunur vo elektron hokumot strategiyasinin
hazirlanmasinda istifado edilmisdir (e-Government). Belo bir vaziyystdo,
"informasiya texnologiyalar1 nainki praktiki shamiyyat kasb etdi, hom do normativ
doyari qazandi: dovlat idaragiliyindos no godar genis istifado edilorss, torifino gora
daha gevik, tasirli vo vatondaglara daha yaxin olar" vo “onlarin tatbiqi manfi tasira
malik olmayan miitoraqqi bir prosesdir.”

Lakin, oslinda, informasiya menecmenti ideologiyasin1 populyarlasdiran bu
yanasma, e-hokumatin inkisafinin yalnmiz ilkin morhalasini oks etdirir vo bu moarhalo
informasiya idarosetma sistemlorinin lokalligi, habelo kritik olmayan borclanma vo
biznes-proseslorin idara edilmosinin model vo prinsiplorinin dovlat idaragiliyi va
onunla olagodar olan sosial informasiya vo rabito miihitino kegirilmosi ilo
xaralterizo olunur.

Hal-hazirda idaroetma (menecment) yanasmasi dovlat institutlarinin  magsad
vo funksiyalari1 konkretlogdiron elektron idaroetmoni bir xidmoti dovlot

konsepsiyasina transformasiya etdi vo bunu idarsetms vatondaslar (teskilatlar) vo
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dovlotin i1daroloraras1 qarsilighh olagesini vo informasiya olagosini tomin edon
integrasiya olunmus c¢oxsoviyyali informasiya sistemlorinin yaradilmasi ilo
olagolondirirdilor. Miivafiq olaraq, elektron dovlotin (hokumsotin) inkisaf
strategiyasi, ilk novbado, texniki vo texnoloji informasiyalasdirma proseslarinin
idaroetma infrastrukturunun vo inteqrasiya olmus informasiya miihitinin
dostoklonmasina, ikincisi, idaroetmonin inkisaf  toloblorine uygun olaraq
kommunikasiya xidmatlorinin formalasdirilmasina vo informasiya miibadilosinin alt
sistemlorinin differensiasiyasina istiqgamatlonmasi ilo miioyyan olunur.

Beloliklo, elektron dovlotin vo ddvlatin 6ziliniin konseptual komponentlorinin
yaxinlagsmasi1 bas verir. Bununla belo, "xidmoti dovlet" vo "elektron dovlot
(hokumot)" kateqoriyalarinin natamam osasla ist-iisto diigmosi barado fikirlor
sOylanilir.

Xidmat vaziyyatinin 9sas mozmunu va sosial toyinati onun sosial xidmatlorin
gostorilmasi prosesi kimi basa diisiilmasi ilo slagolondirilir. “Ddvlot sistemini inkisaf

(13

etdirmok lclin xidmoat ideyasi klassik iqtisadi sxemo asaslanir: “ xidmatlorin
istehsalgist istehlakeidir”, burada dévlst qurumlarinin sabitliyi vo qanuniliyi fordi vo
qrup maraq vo ehtiyaclarini miioyyanlasdirmok, modellagsdirmak vo hoyata ke¢irmok
effektivliyi ilo olagalondirilir”.

Buna osaslanaraq c¢atdirilma keyfiyyostini yiiksoltmoyo yonalmis informasiya vo
rabito proseslorinin tokmillogdirilmasi ohaliyo gostorilon dovlet vo boladiyyo
xidmaotlari, elektron hokumatin asas funksional torkib hissasidir. Elektron hokumotin
formalasdirilmasi asagidali sahalorin inkisafini ohato edir: ictimai dovlet xidmatlori,
onlarin idars edilmasi va planlasdirilmasi ticiin rabits texnologiyalari, istehlakc¢ilarin
toloblorino uygun molumatlarin moqsodli daqiqlosdirilmoesi, homginin Internet
miihitinin miixtalif istifadogi informasiya xidmeotlorinin inkisafi.

Umumiyyatlo, elektron dovletin (hdkumotin) bir xidmot dovleti kimi

istlinliiklori asagidakilarla miiayyan edilir.
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1) dovlat hakimiyyatinin icra strukturlarinin ohalinin miixtolif sosial qruplarinin
ehtiyaclarina yonoaldilmosi (bu, osason biznes standartlar1 vo gaydalarmin dovlot
idaraetmao sistemino ke¢gmasi ilo olagodardir);

2) istifadogi istoklori ilo interaktiv rabito vo oks olago prinsiplorino uygun
olaraq "¢evik cavab" asasinda yeni idaroetmo keyfiyyatlori;

3) genis xidmot istehlakgilarina keyfiyyatli xidmot gostormok osasinda dovlatin
sosial funksiyalarmin hoyata kecirilmosinin faktiki imkanlari; biirokratik
strukturlarin morkozsizlogdirilmasinin aradan qaldirilmast vo qorar gobuletmo
proseslorinin agighigi ilo olagoli idaroetmodo dovlet xorclorinin asagi olmasi;
idaraetma prosesloring votondas nozarati imkani.

Elektron hokumat konsepsiyasinin miasir sorhlori onun yeni todqgiqat
xUsusiyyatlorini vo yeni istigamatlorini formalasdirir. Osas forglor onunla baghdir
ki, elektron hokumot, birincisi, daha yiiksok keyfiyyot tomin edon mobil
telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi vo dovlot informasiya xidmatlori,
habels bu texnologiyalarin inzibati vo ya biznes proseslorine tosiri ilo bagli olaraq
nazordon kegirilir. Ikincisi, informasiyaya girisin vo informasiya agigligmm yeni
aspektlorini qeyd etmok lazimdir ki, bu da elektron demokratiyaya genis
perspektivlor agan soboko kommunikasiya qarsilighi olaqo prinsiplori ilo tomin
olunur.

Elektron dovlstin (hokumatin) elektron demokratiyanin torkib hissasi kimi
inkisaf strategiyasi asagidakilar1 ohato edir:

mistoqil gorar qobul edon vo votondaslara hesabat veron inzibati strukturlar
arasinda iifliqi garsiliglt olagolorin inkisafina osaslanan idarsetmo proseslorinda
geyri-moarkazsizlogsdirmonin totbiqi; idaroetma proseslorindo vatondaglarin  va
toskilatlarin istirakini tomin edon coxsayl istifadogi rabito xidmotlorinin inkisafi.
Soboko demokratiyasinin sosial ohomiyyati “aciq” idaroetmonin yaradilmasi ilo
miioyyan edilir vo biirokratik iyerarxiyanin rodd edilmasini, inzibati qorarlarin

asaslandirilmas1 vo gobul edilmasi prosedurlarinin soffafligini, onlarin icrasina
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votondas nozarati, eloco do xiisusilo vacib olan votondas iradasini ifado etmok ii¢iin
imkanlarin olmasi ilo miioyyon olunur.

Demok olar ki, elektron hokumotin gsoboko konsepsiyasi, agiq comiyyat
ideyasini inzibati icra strukturlarinin idarsetmo faaliyyatinin yeni prinsiplori Kimi,
yoni, sanki "aciq hokumot" olaragq geri "qaytarir". Ancaq hor hansi bir sosial
doyisiklik, xiisuson do dovlot- hiiquq sferasinda, yalniz yeni hiiquq normalarinin
qabul edilmasi vo mdvcud qanunvericiliyin tokmillasdirilmasi ilo diizgiin sokilda
institusionallasa bilor.

Miiasir hiiquqi realliqgda, dovlatler, o ciimlodon 6lkomizda, dovlst program
aktlarinda (dovlot programlari), sonra iso movcud qganunvericilikdo informasiya
comiyyati qurmaq istayini avvalco birlosdirmak vo ganunilosdirmok fiigiin say
gostarirlor.  Elektron dovlotin (hokumatin) informasiya comiyyatinin ayrilmaz
hissasi kimi totbigi vo genis inkisafi miioyyon hiiquqi gostariciloro malikdir, lakin
tonzimlomoa bazasiin yeni ictimai taloblora uygun yenidon qurulmasi daha sistemli
olmal1 vo daha effektiv hiiquq totbigetmas tocriibasine vasitagilik etmoalidir.

Hazirda dovlot aparatinda yeni texnologiyalarin totbiqi ilo bagh kokli
doyisikliklor bas verir. Bununla olagodar olaraq, informasiya texnologiyalarinin
totbiqi, dovlatin hiiquq siyasatinin modernlagdirilmasinin nozariyyasi vo tocriibasi
barado elmi bir diisiinco zoruridir.

Bu arasdirma ¢orgivasinds "dovlat" vo "elektron dovlat" anlayislarinin nisbatini
miioyyonlosdirmak tolob olunur. “Institusional monada dovlat coxlu sayda hiiquqi
organlar, qurumlar, qurulmus va tokmillogdirilmis nizam, qanun oasasinda foaliyyat
gostarir ”.  Rus iqtisad¢ilar1 V.I.Reshetnyak va E. S. Smagina, yerli tadqiqatcilarin
asarlorinin timumilogdirilmis tocriibasino osaslanaraq, "elektron dovlat" anlayisinin
biuitovliikdo dovlstin 6z foaliyyatlorindo miiasir informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan istifade edon hakimiyyatin {i¢ qolu kimi toyin edilmosini toklif
edirlar.

Bozi todqiqatgilar hesab edirlor ki, "elektron dovlat" votondaslara, toskilatlara,

bizneso vo s. xidmot gostorilmosi sferasinda, interaktiv istirakin vo gobul edilmis
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gorarlarin soffafliginin tomin edilmosi tigiin dovlot organlar1 arasinda qarsiligl olago
sferasinda, eloco do votondaslarla dovlot arasinda demokratik miinasibatlori inkisaf
etdirmok vo demokratik dialog qurmaq iiglin dovlot solahiyyatlorinin hoyata
kecirilmasi ti¢iin vasitalor macmusudur.

Digar bir baxis isa "elektron dovlat" in shalinin, o climladon elektron idaraetma
elementlorinin foal istiraki 1ilo hakimiyyotin toskili nozoriyyesi kimi basa
diisiilmosino osaslanir. R.F.Ozirov oxsar movqe tutaraq hesab edir ki, "elektron
dovlatin totbiqi demokratiyanin koklii yeni modelinin formalagsmasi ii¢iin zomin
yaradir - dovlotin foaliyyotinin comiyyoto daha tam tabegiliyino vo votondaslarin
onlayn vo sasvermo yolu ilo dovlat vo yerli masalsalorin hallindo birbasa istirak
etmosing asaslanan roqomsal (elektron) demokratiyadir . Bu mosalo on ¢ox elektron
dovlatin torkib hissalorinden birine - elektron demokratiyaya yonsldilmis va alave
aragdirma tolob edir. "Elektron dovlat" in salahiyyatlorini interaktiv rejimds hoyata
kegiron dovlot organlar1 sistemi kimi torif do moévcuddur. Bozi iqtisadgikar
"elektron dovloti" genis monada tosvir edir vo onu "informasiya vo rabito
texnologiyalarinin istifadasine osaslanaraq dévlat hakimiyyatinin togkili yolu” Kimi
tosvir edir. Umumiyyatlo, biitiin baxislar vo toriflor bu va ya digar sokildo elektron
hokumot ti¢lin xarakterik olan fordi cohotlori vo hokumotlo ictimaiyyatin garsiliqh
miinasibatlorini oks etdirir. Belolikls, elektron dovlot asagidaki kimi ¢ixis eda bilar:
comiyyat vo dovlot arasinda olago vasitesi; dovlet aparatinin  modernlosmasi
soraitindo dovlat foaliyyati modellori; 6lkonin iqtisadi, hiiquqi, siyasi, inzibati va
votondas  birliyini  dostoklomok; dovlet xidmotlorinin  elektron  formada
gostarilmasinin miimkiin alternativ tisullari; elektron formada hayata kecirilon dovlat
hakimiyyati aparatinin idarsetmo sistemi. Buradan elektron dovlatin dovlet
qurumlariin faaliyyatini doyisdirdiyi aydin olur.
edon kompleks bir sistemdir. "Elektron dovlet" in foaliyystinin yalniz dovlot
idaroetmo sferasini deyil, hom do ictimai miinasibatlori ohato etmasi vacibdir.

"Elektron hokumot" in dil torciimosinin miimkiin sorhlori ilo olagodar olaraq,
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"elektron dovlat" vo "elektron hokumat" anlayislari gox vaxt eynilogdirilir. Semantik
monalar1 baximindan yaxin iki kateqoriyanin mévcudlugu geyri-miioyyoanlik va ¢ox
vaxt forqli bir sorh togdim edir. E.G. Vasilieva, D.V.Kononenko, M.G. Vaskova,
N.N. Kovaleva bunu 6z asorlorindo gostormislor.

Informasiya texnologiyalarinin totbiqi proseslorinin nozordon kegirilmasi elmi
comiyyotdo bas verir miivafiq olaraq "elektron dovlot" vo "elektron hokumaot"
anlayislarinin mozmunu barado ¢oxlu sayda fikir mévcuddur. Gostarilon terminlorin
formalasmasina vo toyinatina vahid bir yanasma vo bu terminlorin hiiquq
diistincosindo monasinin formalagmasi prosesi uzun illordir ki, formalagmaqdadir.

Boazi iqtisadgilar "elektron hokumat" in yeni "elektron demokratiyanmn" bir
hissasi, daha dogrusu, bir formasi hesab edildiyi baxisdan ¢ixis edirlor ki, bu da
onanavi konstitusiya formalar ilo rabite texnologiyalarininqarsiliqli slaqesini oks
etdirir.

nn

Bir ¢ox alimlor "elektron demokratiyani" "elektron hokumot" anlayisindan
daha genis konsepsiya olaraq ayirirlar. Bazi alimlor geyd edirlar ki, “E-government”
termini s0ziin hoqiqi monasinda ‘“‘elektron dovlot” monasini verir, ‘“elektron
hokumot” termini daha dar monadadir vo miivafiq olaraq xilisusi monada icra
organlarimin (hokumstin) faaliyyatindo elektron texnologiyadan istifado monasini
verir”.

Vasqa bir movqgeys gora “E-government” termini diinya praktikasinda genis
yayilmigdir vo bir ¢ox monalar dasiyir. Rusiyada an populyar torciimo "Elektron
hokumoat"dir. Buna baxmayaraq, ingilis dilindo, o climlodon beynalxalq hiiquqi
ohomiyyati olan sonodlorde, mosalon Avropa Insan Hiiquglari Mohkomosinin
gorarlarinda "hékumaot" termini yalniz hokumot (icra hakimiyyati) torofindon deyil,
hor lic hakimiyyat qolu torafindon biitdvliikkde ictimai-siyasi qurum kimi dovloti
tomsil edir.

Yuxarida gostarilonlor elektron dovlotin, icra hakimiyyati golu (elektron

hokumat), ganunvericilik golu (elektron parlament, elektron demokratiya, xalq
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hakimiyyati) vo mohkomo orqganlari (e-mohkomoa, e-odalat) da daxil olmagla ¢ox
bdyiik bir mexanizm oldugunu gostarir.

Bu torifin ganunda tosdiqlonmomaosi halinda, s6zdo terminin mozmunu vo
mahiyyatino ¢ox forqli sorhlor vo yanasmalar moévcuddur. Lakin, fikrimizco, belo bir
tosnifat dovlot aparatinin miiasir bolgiislinii on doqiq sokildo oks etdirir vo giic
bolgiisii sistemini miioyyonlasdirir.

Beloliklo, nozordon kegirilon fenomenin tohlili osasinda '"elektron doévlot"
anlayisinin asagidaki tofsirini toklif edilir.

"Elektron dovlot" - ganunverici, icraedici vo mohkomo orqanlarinin qarsiligh
faaliyyat proseslorinin movcudlugunu, dovlet, baladiyys organlart va ohali,
Vaotondaslara, togkilatlara, bizneso Xidmotlor géstarmoays, gorarlarin soffafligini toamin
etmayo, Votondaslarla dovlat arasinda aciq ikitarafli dialoq qurmaga yonalmis an son
molumat vo telekommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo interaktiv
rabito vo onlayn xidmatlordan istifado edorok dovlat va yerli masalalarin hallinds
votondaslarin birbasa istiraki imkanlarini tomin edon sistemdir.

Osas sortlori miioyyonlosdirdikdon sonra tarixds ilk dofa elektron dovlatin
zikrinin na vaxt meydana ¢ixdigini arasdiraq. Bir sira alimlor "elektron dovlet"
anlayisinin 1990-c1 illorin sonlarinda isin somaraliliyinin vo soffafliginin artirilmasi
magsadi ilo dovlst organlariin faaliyystinde miiasir informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin genis yayilmast ideyasi kimi "Qorb o6lkolorindos meydana
goldiyini" vurgulayirlar.

Gostorilon nozoriyya basqa bir fikirlo - xidmot yoniimli bir dévlstin, yoni
votondaglarina interaktiv sokildo miixtalif xidmotlor gostoron bir ddvlstin
yaradilmasi fikri ilo miisayiot olundu. Mahz bu fikir bir ¢ox diinya &lkalarinin
elektron hokumatin inkisafi konsepsiyasinin oxsar layihalorindo qoyulmusdur. Hal
hazirda 6lkomizdo 2010-cu ildo tamamlanmis “elektron hokumat™ konsepsiyasinin
montiqi davami olaraq “Informasiya comiyyoti” (2011-2020) programi hoyata

kegirilir.
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Hor il idaroetmo foaliyyotinin biitiin saholorindo isin hocmi vo dovlot
qulluggularinin {izerino diison yiik siirotlo artir. Bir ¢ox yerli alim bu problema
diggat yetirir. Onlarin adalatli fikirlorino gors, "biirokratlasma noticosinda, dovlot
organlarmin - agentliklorin, nazirliklorin, idarolorin isinin effektivliyi shomiyyaotli
doracado asagr diisiir vo buna goéro do miiasir prinsipial yeni soraitdo biirokratik
proseslorin nozordon kegirilmosi tolob olunur”. Odur ki, hesab edirlor ki,
"bilirokratik aparatin idaroetmo strukturunun morkozlosdirilmomaosi tiglin  koklii
islahatlar lazimdir". Buna goro do, bu problem sortsiz olaraq hollini tapmalidir.

Kagiz sonod dovriyyasinin saviyyasinin azalmasi vo korporativ miinasibotlorin
elektron formaya cevrilmasi hom elm adamlari, hom da tacriitbaci - dovlet vo
boladiyya qurumlarinin isgilori torofindon getdikco tosdiglonir.

Siyasi  cohotdon vacib mosalalorin halli iiclin miivafiq kadrlarin dovlet
organlarinda ve yerli Oziiniiidareetma orqanlarinda, miiasir informasiya
texnologiyalarina osaslanan togkilat vo qurumlarda somarsli foaliyyst gostora bilon
pesokarlarla tomin olunmasi tolob olunur. Elektron dovlet osas mogsadini
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 vo qlobal internetin imkanlari ilo
dovlot idarogiliyinin modernlosdirilmasino yonoldir. O, yigilan problemlori hall
etmoli vo miiasir comiyyatin toyin etdiyi meyarlara cavab vermolidir.

Hesab edirik ki, diinyada toraqqi vo demokratiyanin taloblorine uygun olaraq
elektron dovlat 6z faaliyyatinds asagidaki vozifalori yerino yetirmoalidir:

- aciqliq (dovlat va baladiyys organlar tarafindan interaktiv rabits vasitasi ilo
verilon vo Internetds yerlosdirilon informasiyalar ictimaiyyats taqdim olunmalidir);

- soffafliq (informasiya biitiin istifadoci qruplar {igiin aydin vo agiq olmalidir);

- tohliikasizlik (soxsi malumatlarin, miiallif hiiquglarinin qorunmast va S.);

- somaralilik (salahiyyatlilor torafindan istifads olunan vasitslor is hacminin va
keyfiyyatinin artmasini tomin etmoalidir);

- somaralilik (elektron hokumat sistemlorinin isinin naticalorindon sonra 6l¢iilo
bilon, giymotlondirilon va avvalki gostaricilorlo miiqayise oluna bilacak daqiq bir

noatico olmalidir);
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- ganunun aliliyinin tomin edilmosi (informasiya sahosindoki biitiin islor
qiivvads olan ganunlara uygun aparilmalidir);

- dovlot 1daroetmo proseslori lig¢iin zoruri olan molumatlarin etibarliligini,
dolgunlugunu artirmag;

- molumatlarin verilmosinin vaxtinin azaldilmasi (votondaslarin miiraciatlorine
dair gostorislorin, sorgularin, qorarlarin, cavablarin icrasi vaxtinin azaldilmasi
sObolor arasinda yazigsmalar1 gondormok);

- Elektron idaraetmo sistemlorinin iqtisadi mohsuldarligi.

Elektron hokumotin (imumi xiisusiyyatlori asagidakilardir: hokumotin vo digar
dovlat orqanlarinin foaliyyeti ilo baglh biitlin votondaglarin molumat oldo etmok
imkani; elektron formada gostorilon xidmsotlora ¢ixisin tomin edilmosi, qanunun
aliliyina riayat edilmasini tosviq etmak; votondasin fordi giizastlor vo miiavinatlor
barado elektron molumat oldo etmosi; mal vo xidmaotlorin elektron alis-verisini
etmok, ovvolcodon sifaris hazirlamaq, e-ticarot sistemlori yaratmaq; dovlotlor
arasinda qurumlar, votondasglar vo toskilatlara xidmotlorin gostorilmosi tizro
hokumotloraras1 informasiya vo xidmatlorin inteqrasiyasi; votondaslarin dovlst vo
comiyyot 1liclin holledici ohomiyyot kosb edon maosololordo siyasi istiraki
(hakimiyyatin biitiin soviyyalorinds se¢ilmis vozifali soxslorin istiraki, debatlar tigiin
miizakirs forumlar1 vo elektron platformalar, xiisusi programda seg¢icilorin interaktiv
geydiyyatt vo nohayot, onlayn sosverms). Son tezisi tokmillosdirorak, seckilora
namizadlorin elektron formada iroli siiriilmosi imkanlarini da nozardon kecirmok
lazzimdir. Miiasir soraitdo elektron rabitonin yaradilmasinda moqsod vo vozifolora
catmaq ugiin asagidakilar zoruridir: dovlst orqanlarinin faaliyystina dair toskilatlar
vo votondaslarin molumat oldo etmok imkanlarini inkisaf etdirmok; coxfunksiyali
morkozlordon vo Internetdon istifado edorok dovlet xidmotlorinin gostarilmosi;
idaroloraras1 elektron sonod idaroetmo sisteminin yaradilmasi; planlasdirma vo
idarasetma hesabatlar1 {i¢iin vahid sobo molumat sistemlarinin tatbiqi; tonzimlayici

bazanin formalagdirilmasi.
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"Elektron dovlat" 1 saciyyoslondiron vacib xiisusiyyat, informasiya comiyystindo
boraborliyi tomin etmokdir. Miivafiq xidmotlordon istifado etmok imkani xarici
votondaglar vo votondasliglr olmayan soxslor, olillor vo digor kateqoriyalar {i¢iin do
verilmalidir. Olbatto ki, oksor elm adamlar "elektron dovlot" layihasinin hoyata
kecirilmasindon qaynaqlanan doyisikliklorin miisbot oldugunu gobul edirlor, bels ki,
dovlat va baladiyys orqanlarinin agiqliq soviyyasi artir, dovlot tarafindon xidmatlorin
elektron formada alinmasinin rahatligi da daxil olmaqla votondaglarla garsiligh
foaliyyot sahosindo yeni imkanlar vardir.

Gostarilon biitiin elementlorin miivaffagiyyatlo islomasi tiglin kifayat godor is¢i
heyati vo tonzimloyici bazanin olmasi zoruridir. Sonda asagidakilart geyd edo bilrik:
elektron dovlatin dovlstin vo comiyyatin foaliyyst sistemini doyisdirdiyi vo
dovlatdon konarda movcud ola bilmadiyi, "elektron dovlet" termininin "elektron
hokumot" anlayisindan daha genis oldugu, bu da icra hakimiyyatindo yeni
texnologiyalarin istifadasini vo Xxidmotlorin elektron formada verilmasini nazards
tutur. Elektron dovlatin inkisaf perspektkvlori informasiya comiyyatinin inkisafi vo
xidmaotlor oldo etmok {iclin onlayn xidmotlordon istifado edon votondaslarin tohsil
saviyyasinin yiiksoldilmasi, hakimiyyat orqanlarina miiracistlor vo s. ilo six curatdo
baghdir.

Yeni texnologiyalarin totbiqi ardicil vo balanslasdirilmis dovlst siyasatini,
qanunvericiliyin ~ tokmillogdirilmasini,  habelo  ixtisaslasdirilmig  biliklorin
movcudlugunu, siirotlo inkisaf edon informasiya mokaninda miiasir insanin diisiinco

torzinin yenidon qurulmasini tolob edir.

2.3. BMT hesabatinda Azarbaycamin e-hokumati

BMT-nin elektron hokumot reytingi diinya 6lkolorindo informasiya
comiyyatinin inkigafinin asas gostaricilorindon biridir. E-Government Survey-nin
aragdirmalarinda yer alan Birlosmis Millotlor Toskilatinin  (E-Government

Development Index) e-hokumotinin inkisaf saviyyolori siralamasinda 6lkalorin
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movgqelori, alds etdiklori iimumi indeks asasinda bolisdiiriiliir. Bu da 6z ndvbasinda
vaziyyati xarakterizo edon tig alt indekslordon ibaratdir:

* dovlot orqanlarinin veb-istirak movcudlugu;

» telekommunikasiya infrastrukturu;

* insan kapital1.

19 iyul 2018-ci il tarixindo, e-hokumatin on yiiksok inkisaf soviyyasina sahib
olan o6lkalarin reytingi ndvbati dofs dorc olundu. 2018ci ildo miivafiq olaraq Rusiya
32-ci yera qalxmisdi, Danimarka iso lider olmusdu. Moskva sohorlor arasinda lider
idi. Halbuki Rusiya 2016-c1 ildo bu siyahida 35-ci yerdo idi. Lakin 2018-ci ildo
35-ci yerdon 32-Ci yeros yiiksaldi. Tadqiqat har iki ilden bir aparilir.

Hokiimotin informasiya vo rabito texnologiyalarindan istifado istoyr vo
qabiliyyatini 6lgon mocmu gdstorici olan an bdyiik e-hokumatin Inkisaf Indeksi (e-
Government Development Index, EGDI) Danimarkada on yiiksok movqeya qalxdi -
1 ilo 0.915arasinda doyisirdi. e-hokumaotin Inkisaf Indeksi ohaliya xidmot gdstormok
moagsadilo  hokumatin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado
imkanlar1 vo qabiliyyatini oks etdiron gostoricidir. Azarbaycanin bu gostarici tizro

movqeyi asagidaki codvaldo gostorilmisdir.

Cadval 2.1.
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Riyazi baximdan, EGDI, e-hokumatin an vacib aspektlorini giymatlondiron iig
normallasdirilmis asas gostoricinin arifmetik ortalama gostoricisidir: onlayn lorin

genisliyi vo keyfiyyati (Online Service Index, OSI), telekommunikasiya infra-
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strukturunun inkisaf soviyyesi (Telekommunikasiya infrastruktur Index, TII) va
insan kapitalinin miqdari (Human Capital Index, HCI).

Ilk dofo olaragq sohorlords elektron hokumatin inkisaf soviyyasini giymatlon-
dirma sahasinds todqgiqatlar aparilmaga basladi. Umumilikdo 40 sohor arasdirildi va
aralarinda birinci yeri Cape Town vo Tallinni gabaglayarag Moskva tutdu, miivafiq
olarag Cape Town va Tallinn soharlari ikinci va iigiincii oldu.

Asagidaki codvalda digor soharlorin movqelori 6z oksini tapmisdir.

Cadval 2.2.

o o g

E = :S .; o
0 . Z T2 £32 533 = £ g
: & % 2F 2F §iF git

= X @ S @ =2 e O
2 ” = S % X% =iw = E E

g s 2 Y >
11 Istanbul 47 6 24 12 6
14 Nyu-York 46 10 21 10 6
16 Dubay 44 10 21 10 4
17 Praga 43 10 23 4 7

Saharlards elektron hokumatin isinin giymatlondirilmasi texniki aspektlor, yerli
dovlat xidmatlori saytlarinin melumat mozmunu, habels elektron xidmatlordoan
istifado vo Vvotondaslarin bu xidmotlora calb olunmasina yonalmis tosobbiislor
tizoarinds aparilmisdir. Comi 60 forgli gostarici colb edildi. Bunlarin arasinda portal
ilo 1sin sadoliyi, sohifolorin yiiklonma siiroti, mobil cihazlarda xidmotlorin mov-
cudlugu, daxili axtaris mexanizmi va portalin fordi konfiqurasiyasit kimi miixtalif
gostaricilor do vardir.

Umumilikdo diinyada elektron hokumsat layiholorinin inkisafi iki il orzindo
yaxsilagmigdir. Bit sira 6lkolor qrupunun 2018-ci ildo EGDI gostaricisi 0.75 ilo 1
arasinda doyismisdir. Birlosmis Millatlor Toskilatina {izv 6lkalorin tigda ikisinin e-

hokumatin inkisafi soviyyasi 0.5-1 arasinda qiymotlondirilmisdi.
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Minimum gostaricilora malik 6lkalorin say1 (0-dan 0.25-o0 godor) 32-don 16-ya
godor azaldi. Bununla birlikds, bir ¢ox 6lkalords elektron hokumsat layihalorine
ohomiyyatli miqdarda investisiya axinina baxmayaraq, boazi Olkalorin rogomsal
geriliyi va digoarlarinin nozars ¢arpan tstiinliiyli qalmaqdadir.

Todgiqatgilar gostorir ki, ohalinin golirlori ilo elektron hokumatin inkisafi
reytingindaki 6lkonin mdvqeyi arasinda slago var, lakin bu hamisa noatico vermir. 22
orta golirli vo 39 asag golirli 6lkalordo EGDI indeksi diinya saviyyosindon asagi
Saviyyadadir.

Getdikco daha cox oOlkolordo sosial cohotdon zoif qruplara dévlet Internet
xidmotlori gostarilir. Avropanin 80%-don ¢ox 6lkasi bu istigamotds islori hoyata

kecirmokdadir.
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FOSIL I11. MUASIR AZORBAYCAN IQTISADIYYATI VO
PAYLANMIS SISTEMLOR.

3.1. Iqtisadi idarsetmads IKT-nin rolu

Bosoariyyatin inkisafinin biitiin dovrlarinds maddi obyekt asas amok obyekti
olaraq qaldi. Dovlotin iqgtisadi giicii onun maddi imkanlar ilo &lgiiliirdii. Indi
vaziyyat doyisdi vo onlara informasiya resurslari olavo olundu. Basoarariyyat
tokmillagsmasinda yeni moarhalaya gadom qoydu. Bu giinkii comiyyatin informasiyali
adlandirilmasi ehtimal olunur. Bu, miiasir dévrds informasiyanin shomiyyatinin,
yeni rolunun vo yeni imkanlarmin gostaricisidir. Indiki dovrda kompiiter sistemlari
igtisadiyyatda imtiyazli bir movqe tutur. Kompiiter sistemlori kompiiter
texnologiyasi va resurslarinin inkisafi {i¢iin vacib olan miiayyan amillordon biridir.
Kompiiterlor vo kompiiterlordon istifade miinasibatlorin spesifik ¢evrilmasini vo
igtisadi  sahado foaliyyatin texnoloji osaslarini miisyyoanlogdiracokdir. Hazirda
igtisadiyyatin informasiya sektorunda molumatlarin yayilmasi yeni kompiiter
texnologiyalarindan istifado edilmadon hoyata kegirilmir. Bunlar olmadan
igtisadiyyat vo miiassisalar, biitovliikds dovlatler inkisafdan kanarda galacaglar.

Kompiiter sistemlori igtisadi gergokliyin bir ¢ox tozahiiriinii, eyni zamanda pul
xarclorini ardicil olaraq omok xorclorinin {imumi barabarliyindon hesablama
sistemlori vasitasine ¢evirorak doyisdi. Virtual banklar vo 6donis sistemlori
kompiiter texnologiyalarinin inkisafinin noticosidir. Iqtisadiyyatda vo biznesdo
informasiya texnologiyalar1 informasiyalart emal etmok, g¢esidlomok vo
birlogsdirmak, proses istirak¢ilarinin vo kompiiter texnologiyalarinin qarsiliqh
olagasini toskil etmok, kompiiter ehtiyaclarini qarsilamaq vo operativ rabito {igiin
istifado  olunur. Beloliklo, kompiiter sistemlorinin, informasiya vo rabito
texnologiyalarinin inkisafi, diinya miqyasinda bir sobakonin yaradilmast vo
yayilmasi, Internet sdziin osl monasinda, informasiyadan istifads ii¢iin tamamilo

forgli imkanlar agdi.
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Miiasir kompiiter vo telekommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi sosial-
iqtisadi infrastrukturda koklii doyisiklikloro sobob olur vo miiasir hoyatin miixtolif
saholorindo totbiq edilmo variantlarini vo naticolorini dyronmok tiglin vasitolorin
hazirlanmasina ehtiyaci giiclondirir. Hom sosial-igtisadi sistemdoki ehtiyaclarin,
hom do onlarin 6donilmasi ii¢lin metod va texnologiyalarin hartorafli aragdirilmasi
miivafiq terminologiyanin islonmasini tolob edir.

Comiyyotdo miixtolif soviyyolordo sosial vo iqtisadi mexanizmlorin
virtualizasiyasi, onlarin miirokkoblosmasi movcuddur. Bu proseslor siiurlu vo
somorali movcud infrastruktura inteqrasiya olunmalidir.

Indiki vaxtda infrastrukturda siirotli doyisikliklor, insan1 ohato edon miihitin
virtualizasiyasi bas verir. Bu, miixtalif istigamatlords bas verir: yeni istehlak mallari,
istehsal texnologiyalar1 vo miivafiq olaraq, onlarla oslagali problemlor ortaya ¢ixir.
Biitiin istigamatlor sosial-igtisadi naticolor baximindan hartorofli vo doarindan
anlasmani tolob edir. ©vvoallor ingilabi sarsintilar bas vermoadon tokmillosmis
ananavi, statik va az dayisikliya moruz galan sosial toskilat formalar1 mobil oldu vo
onlarin strukturunu diizoltmak ¢atinlosdi. Bu baximdan, insanla doyison sosial-
iqtisadi miihit arasindaki qarsiliqli tasir prosesini hartorofli oks etdirmays imkan
veran, onu Yyeni sosial, texniki vo iqtisadi soraito optimal uygunlasdirma
mexanizmlorini inkisaf etdirmoys komok edon anlayislar, praktik yanasmalar
sistemini inkisaf etdirmok toXirasalinmaz masalalordondir.

Baxilan hadisolori tosvir etmok {i¢iin ononavi olaraq istifado olunan bir anlayisa
niimuna Kimi informasiya texnologiyalari terminini aid etmak olar. Fikrimizca, onun
totbiqi bir sira slave vo iimumilasdirici anlayislardan istifads edorok aydinlagdiril-
malidir. Onlara sdykonan texnoloji vo sosial-iqtisadi doyisikliklor alternativliyi vo
cox soviyyali olmasi nozoro alinmaqla tohlil etmoyos imkan veron anlayislar
sistemino vo maraq doguran hadisolor spektrini rosmi sokildo tosvir etmoyo ehtiyac
duyulur.

Yeni texnologiyalar, o climlodon informasiya texnologiyalari nadir hallarda

"sifirdan" yaranir. Adston onlar avvallor mévcud olan ehtiyaclart 6domok iigiin
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yeni, daha inkisaf etmis bir yoldur. Buna gora, hom kéhno, ham do yeni ehtiyaclarin
tomin edilmasi tisullarmi xarakterizo etmok, strukturlu sokilds tomsil etmok vo
miiqayiso etmoys imkan veran anlayislar sistemi lazimdir vo yollar.

Biitiin yuxarida deyilonlora aydinliq gotirmok va sorh vermok tigiin ilk 6nca
sosial-igtisadi texnologiya anlayisini arasdiraq. Hor hansi bir texnologiyadan istifado
etmayin mogsadi bozi ehtiyaclart 6domokdir. Ehtiyacin movzusunu vo obyektini
mioyyonlosdirak. Bir mohsul, ehtiyact 6domok ti¢iin bir vasitadir (mosalon, bir sey
vo ya xidmot). Istehlak¢1 — tolobatinin ddonilmasine ehtiyaci olan bir obyekt vo ya
obyektlordir (mosalon, bir soxs Vo ya bir qrup soxs). Istehlak, bir qayda olaraq,
birdafalik totbiq edilmir, lakin ehtiyaclar1 6domak iigiin miiayyan bir texnologiyanin
istifadasi, maddalor, xidmatlor vo todariik¢ii faaliyyatindon istifadonin naticasidir.
Bu texnologiyan1 sosial-igtisadi texnologiya (SIT) adlandiracagiq. Istehlak
texnologiyasi, masalon, bir vo ya daha ¢ox seyin vo ya Xidmatin alinmasi ilo
mohdudlasmir. Bura onun faaliyyatini tomin edon miioyyan mexanizmlor (ham
avotomatlagmis sokildo, hom do insanlarin istiraki ilo hansi ki, buna goro miikafat
alir vo mohsul vo xidmotlorin istehsalgilaridirlar) daxildir, yoni, SIT anlayis1 biza
yalniz ayri-ayri istehlak mallarini - mohsul vo xidmatlari, istehsalgi va istehlakgilar
ayrica bir obyekt kimi nazardon kegirmoyo deyil, hom da qarsiligh slagoli, qarsiligh
tasirds olan va qarsiligli asili olan bir sistem kimi yanagsmaga imkan verir. Mahsul
informasiya olduqgda, informasiya tominatgisi obyekt haqqinda bu vo ya digor
formada toqdim olunan vo molumatin istehlakg¢ist tigiin nazards tutulmus sanadlor
soklinds tosvir yaradir. Bu halda, mohsul bir sira sonodlor soklinds malumat
istehlak¢isinin  qarsisinda goriiniir. Informasiya istehlakcisi obyekt haqqinda
molumati birbasa vo ya diizgiin formada ala bilmodiyi zaman Sonadin olmasi
vacibdir, yoni informasiyanin onu maraqlandira vo davranisina tosir edo bilacayi
zaman sanado ehtiyac yaranir.

Informasiya istifadogisi homiso informasiya tominat¢isinin  obyekto
miinasibotdo movqgeyini vo maraglarint nozoro almalidir. Mdvcud sonadlor

informasiya istifadogisinin obyektlo olaqoli foaliyyoti iiciin osasdir. Ustalik,
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informasiya istehlakgilarinin davranisi daha ¢ox vo ya az doeracodo moalumat provay-
derinin obyektin informasiya goriintiisiiniin formalagsmasinda davranisint miisyyan-
losdirir.

Indiki vaxtda, informasiya texnologiyalar1 SIT- doyisdirir, lakin he¢ do homiso
homiso yeni SIT yaratmir, bir ¢ox hallarda onlar rmévcud SiT-lori birlosdirir vo
doyisdirir. SIT-2 niimuns olaraq yazili molumat mesajlarmnin ¢atdirilmasi, nagliyyat
vasitolorinin istifadosi, sos yazisi vo s. gostormok olar. Diiyiinlii moktublar,
agcaqayin gabiq moktublari, pogt moktublari, teleqramlar, SMS mesajlar1 - bunlarin
hamis1 mesajlarin otiiriilmo formasidir (bunun ii¢iin bir ¢ox hallarda informasiyanin
mozmununu giymatlondirmoak {i¢lin rosmi aparat moévcuddur). Yeni informasiya
texnologiyalar1 sosial-igtisadi sistemds istifado olunan mesajlasma texnologiyalarini
koklii sokilda dayisdirarak istifadaginin tolob etdiyi istigamotdo daim doyisdirir.

Eyni ehtiyact qarsilayan forqli nosillorin sosial-igtisadi texnologiyalari,
miixtolif iqtisadi, modaoni sortlor, tasirli olduglari ayrica kosiklorin olmasi sobabindon
uzun miiddot comiyyatdo birlikdo movcud olur. Sosial-igtisadi inkisaf, yeni sosial-
iqtisadi texnologiyalar1 yaranmasi, yoni yeni istehlak mallarinin vo xidmatlorinin
comiyyato perspektivli texnoloji hollor osasinda inteqrasiyasinin naticasidir.
Belaliklo, yuxarida gostorilon mesaj Otiirmo isullari, sortlor yaranana qodor eyni
vaxtda miivafiq istehlakg1 qruplari tarafindon totbiq edilo bilor

Onlarin miiayyan bir vaziyyatds daha slverisli va algatan tisullarla avazlonmasi,
yani istehlak prosesi, ehtiyaclar1 6domoak tisullar1 dayison texnoloji imkanlara va
onlarin asasinda qurulmus istehlak mexanizmlorine uygun olaraq daim inkisaf edir.
Hom onun, ham ds istehlak¢inin verdiyi mallarla tachizatg: istehlak prosesina daxil
edilir. Bu daxil olmanin osas fargi ondan ibaratdir ki, bu halda istehlak¢1 bu vo ya
digor sokildo istehlak texnologiyasinda istirakina gora Xorc odoayir, Yyeni, 0,
istehlakda va istehsal¢inin sartlori ilo Xorc ¢okmoays hazirdir, ¢iinki, bu prosesdo 0
maraqli torafdir.

Sosial-igtisadi texnologiyalarin xiisusiyyatlorini geyd etmok vacibdir, ¢linki,

onsuz bu anlayisin istifadasi tam korrekt olmayacaqdir:
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- Sosial-igtisadi texnologiyalarin tosvirinde miixtalif miimkiin iimumilasdirma
soviyyalori. Belaliklo, mosolon, tmumiyyatlo rabito texnologiyast haqqinda
danismaq olar, lakin ananavi pogt vo xiisuson do moktub miibadilasi haqqinda da
danisa bilarsiniz, gondorilon baglamalar istisna olmagla.

- Sosial-igtisadi texnologiyalarin ¢oxvariantliligi vo alternativliyi. Eyni ehtiyac
miixtolif sosial-igtisadi texnologiyalar torafindon tomin edilo bilor (xiisusanda bir
molumat mesajinin moktub soklindo vo ya elektron pogtla gondorilmasi).

- Ehtiyac, onu tomin etmok {i¢iin texnologiyanin mévcudlugundan vo mahiy-
yotindon asili olmayaraq yarana bilor (insanin aeronavtikanin hoqiqi meydana
golmosindon ¢ox ovval ugmast vo ilk toyyaranin ucusu xoyal soklindo coxdan
moveud idi).

Sosial-igtisadi texnologiyalarin asasini toskil edon chtiyaci dork ederok, bu
sosial-igtisadi texnologiyalarin nays lazim oldugunu va inkisaf saviyyasina ¢atdiqda
onun hoayata kecirilmasi ii¢iin hansi texnoloji hollorin hoyata kegirilmosinin zoruri
tisullarinin miimkiin vo magsadouygun oldugunu basa diiso bilarik.

Miiasir informasiya infrastrukturu sosial-igtisadi texnologiyalara osas
ehtiyaclar1 anlamagin ochomiyyatini kaskin artirir.

Informasiya texnologiyalarinin genis yayilmas ilo otrafimizdaki miihit getdikco
daha da virtuallasir vo sosial-igtisadi texnologiyalarin 6zlorindo asas maddi miihiti
toskil edon virtual elementlor getdikco daha da artir.

Genis monada mal vo xidmotlorin virtuallasmasi1 dedikdo onlarin agiq, maddi
olaraq reallagdirilan xiisusiyyatlorinin davranis tolobatlarina uygun diizonlonan gizli
funksiyalara todricon kecidini basa diiso bilorik. Miivafiq olaraq, obyektlarin daxili
miirokkabliyi artir Vo onlarin ¢ox yonliiliiyii, miixtalif sosial-igtisadi texnologiya-
larin  torkibindoki on miixtalif echtiyaclart 6domok Tigiin tothigi (istehlak
xtisusiyyatlorini pislosdirmadon va bir gayda olaraq doyari artmadan). Masalon,
masalon, sas yazan vasitalor XX asr arzinda dasiyici sathindoaki yivlar soklinds bir

mexaniki konstruksiyalardan, magnit vo flas yaddasa ¢evrildi. Bu obyektlarin hagiqi
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miirokkobliyi istehlak¢r tiglin goriinmazdir vo asas Sas parametrlorinin islomoasi vo
saslondirma keyfiyyati dofalorlo artmisdir.

Aktual olan istehlak¢i fantaziyasina goro istehlakin kortobii  sokildo
formalasmasi vo hoyata kegirilmasi deyil, istehlakin layiholondirilmosi problemidir.
Belaliklo, mesaj Otlirmo metodlarinin tokamiiliiniin ovvalki niimunasi hazirda
istifado olunan hallorilo mohdudlasmir. Mdvecud texnoloji imkanlar onlarin hoyata
kecirilmosi tliglin yeni rahatliq, funksionalliq, mévcudluq ilo farqlonacak yeni
se¢imlori prognozlasdirmaga imkan verir. Sosial-igtisadi texnologiyalarin qobul
edilmosinin  qiymotlondirilmosi,  istehlakin  gobul edilmoz  formalarini
mohdudlagdirmagin rasional yollarin1 qiymotlondirilmosi sosial-igtisadi inkisafin
miibahisali, lakin vacib masalalorindon biridir.

Sosial-igtisadi texnologiyalarin qurulusunu daha otrafli nozordon kegirok.
Sosial-igtisadi texnologiyalarin obyektlor sistemini ohato edir. Bu obyektlorin hor
biri tosvirdo oxsar gostoricilori imumilosdiron iyerarxiya soklindo qrafik sokildo
toqdim edils bilon gostaricilar sistemi ilo xarakterizo olunur.

Basqa sozlo, gostoricilor semantika, format, 6l¢ii vahidi vo olds olunma sortlori
lizra verilonlarin tasvir elementlaridir vo onlarin asasinda gostaricilorin qiymatlorinin
tarixg¢osini metodiki uzlasdirimis sokilda oaldo etmok vo saxlamaq imkanlart mévcud
olur ki, bu da gostorici repozitarilorinin olgatanliq saviyyasi ¢ar¢ivosindo miioyyon
olunur.

Lazim goldikds, obyekt haqqinda fikirlorin doyismosi sababindon miioyyon bir
gostaricilor doastini yenidon qurmaqg olar, prinsipca, bu ciir yenidon qurma
formallagdirila bilor vo gostoricilorin hom qiymaotoring, hom do qurulusuna aid
olmagla avtomatik olaraq yerina yetirilo bilor. Sistema gdostaricilorin doyarlarini
daxil etmok vo bu doyorlori miixtolif mogsadlorlo istifado etmok {i¢iin bu tip
obyektlor iizra standartlasdirilmus bir interfeys istifads edilo bilar.

Gostoricilor dasti hor bir obyekt novii {igiin spesifikdir, lakin onlarin asagida

gostarilon asas novlarini forglondirmok miimkiindiir.
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Beloliklo, miioyyon bir xassoni oks etdiron vo 0z qiymoti olan konkret
gostaricilor vo bir nego digor gdstaricini bir qrupda birlogon gostoricilor var. Bu ciir
gostoricilori  qrup gostoricilori  adlandirilacagiq. Qrup gostoricilori  konkret
gostaricilarlo yanasi digar qruplarlardan olan gostaricilori do shato edo bilor.

Konkret gostarici, obyektin daha otrafli tosviri tiglin ehtiyac yarandiqda qrup
gostariciya ¢evrilo bilor. Masalon, giymat qismindo miioyyan bir matna sahib olan
gostarici, verilmis alqoritmo uygun olaraq motni miivafiq fragmentloro bolmaoklo
gostaricilor qrupuna gevrilo bilor.

Eynilasdirici (identifikasiya) gaszaricilar obyektlorin niimunslorini bir-birindan
ayirmagq tciin istifado olunur. Baxilan totbiq sahasinds obyektlorin identifikasiyasini
hoyata kegirmok tiglin onlar kifayat godor olmalidir. Bunlara depozitaridon olan
unifikasiya kodu, gostorici giymatinin moanbayina, yani verilonlorin tominatgisina
istinad, gostorici giymotinin daxil edilmo tarixi aid edilo bilor. Gostaricilorin
miioyyanlosdirilmasi sistemi mévcud yerli identifikasiya sistemlarinin vahid sistemo
cevrilmasini tomin etmoalidir.

Gostoricilor obyektin qurulusunu oks etdiron vo onun doyismolorini xarakterizo
edon gostoricilora boliiniir. Obyektdoki doyisikliyi xarakterizo edon gostoricilor ya
da konkret qiymoto malik ola bilor ya da bu vo ya digor sokilds alqoritmlorls togdim
oluna bilar ki, bu alqoritmlarin progqram reallagsmas1 miivafiq gostericinin qiymati
olacaqdir.

Gostaricilorin qiymatlori, audio vo video molumatlar1 da daxil olmagqla ixtiyari
ikili malumatlar ola bilar.

Eyni gostaricilor vo onlarin qruplart miixtalif obyektlori tosvir edarkan istifade
edilo bilor vo istifado olunmalidirlar. Buna goro do zamana gora dayanigh fozada
paylanmaq imumi olgatan gdostorici depozitarilorinin  (bundan sonra sadaca
depozitlor adlandirilacaq) vo onlarin sabit qruplarinin qurulmasi mithiim masalalor-
dondir vo onlar galacok vo arazics “paylanmis olan” eyni tipli sistemlords va hotta,
avvalcadan nozards tutulmadigr toqdirds bels istifado edilon molumatlarin uygun-

lugunu tomin edir.
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Gostaricilorin -~ tosvirlori  miixtalif ~ konseptual  prinsiplora  (anenavi
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori, sonoad idaroetmoa sistemlori, ERP-sistemlor
Vo S.) asasinda qurulmus avtomatlasdirilmis infornasiya sistemlarinds istifads tigiin
yetorli olmalidir.

SiT-m saciyyslondiron gostoricilor sisteminin qurulmasi metodologiyasinda
miiayyan sosial-igtisadi texnologiyani tosvir edon gostaricilor sisteminin miiqayisali
¢evrilmasini tomin edon mexanizmlor olmalidir, yani miixtolif soviyyalordo SIT-m
informasiyanin aqreqasiyast vo dekompozisiyas: {i¢iin mexanizmlor nozordo
tutulmalidir. Bu ciir gorarlarm olmamasinin naticesi, SIT-nin togdimatinin miixtolif
saviyyalorinde yaradilan malumatlarin uygunsuz toqdimati vo onlarin miimkiin
imumiliyinin nozaore alinmamasidir.

Kompleks sosial-igtisadi  texnologiyalarin  foaliyysti, avtomatlagdirma
vasitolorindon miimkiin qadar istifads edildiyi bir ne¢s idaroetma soviyyasi ilo tomin
olunur. Bu halda, bir gayda olarag, kompleks sosial-igtisadi texnologiyalarda bu vo
ya digor doracado coxsoviyyali, ¢oxaspektli vo orazi baximindan paylanmis bir
idaroetmo movcuddur vo garsida duran vozifo faaliyyot zamani olds edilon ilkin
informasiyanin yuxarida gostorilon idaraetmo soviyyslorindo vo qorar gobuletmodo
istifadosi liclin ¢evrilmosidir.

Sosial-igtisadi  texnologiyalarin ~ yuxar1 idarsetma  saviyyalorinds, 0z
ndvbasindo, sosial-igtisadi texnologiyalarin faaliyystinin effektiv idara edilmosini vo
onun faaliyyatinin monitiringini tomin etmok dglin asag1 soviyyali idaroetmo
saviyyalarini verilonlarla doldurmagq tigiin informasiya strukturu yaratmaqdir. Sosial-
iqtisadi texnologiyalarin idars edilmasinin sadalanan vozifalori getdikco daha ¢ox
moveud kompiiter vo telekommunikasiya vasitolorindon istifado etmoklo hall olunur
Ki, bu da onlarin goriiniislorini shamiyyatli doracads doyisdirir.

Comiyyatdo insanlarin vo maddi miihitin garsiliqh slagesino qarsiliglt tesirdo
olan sosial-igtisadi texnologiyalar sistemi kimi yanasma miixtalif kontekstlordo
totbiq edilo bilor:
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- Comiyyeatdoki garsiligli olago haqqinda verilonlorin metodoloji soviyyado
strukturlagdirilmasi tsulu. Sosial-igtisadi texnologiyalarin hoyata kegirilmasinin
miimkiin variantlarinin komiyyat vo keyfiyyatlca tosviri vo bu moalumatlarin sosial,
igtisadi va texnoloji mazmunlu metodik konstruksiyalarda, o ciimlodon bu vo ya
digor tolobatin reallagsmasi {iciin miixtolif sosial-igtisadi  texnologiyalarin
samaraliliyinin keyfiyyatco vo komiyystco miigayisoli giymotlondirilmasi iigiin
istifadosi.

- Idaroetmo, avtomatlasdirma vo digor maosolalorin holli {igiin miistorok
informasiya strukturlarinin qurulmasi. Toqdim olunan yanasma alternativ Sosial-
igtisadi texnologiyalarda bazi ehtiyaclarin 6danilmasi ti¢lin vacib olan gostaricilori
miioyyanlosdirmoaya Va sonra bu gostaricilords miigayisa etmaya imkan verir.

- sosial-igtisadi texnologiyalara xidmatla bagli masaloalor iizra sgiizar mantiq vo
qarsiligh interfeyslorin formalagdirilmasi. Toqdim olunan kontekstds isgiizar
montiqin tohlili yalnmiz proseslordon biri - istehsal, marketing, mohsul tosviqi ilo
mohdudlasmir, miiayyan bir ehtiyact 6domak va slagali problemlari hall etmak tigiin
qapal1 bir dovr kimi hortorafli hoyata kegirila bilor.

Sosial-igtisadi texnologiyalarin adi vacib bir xiisusiyyotdir, ¢linki obyekt
miihitinin qalan hissasi arasinda onun yerini ayird etmoaya vo toyin etmoyo imkan
verir. O, tolabati, mohsul va istehlak¢inin xiisusiyyatlorini, homginin bu ehtiyaci
tomin edon sosial-igtisadi texnologiyanin funksionalligini vo timumilik doracasini
oks etdirmalidir.

Sosial-igtisadi texnologiyalarin (SIT) miioyyenlosdirilmosi prosesi, miiayyon
bir SIT-i digorlorinden forqlondirmoys, onlardaki  farq soviyyolorini hom
timumilosdirma saviyyolorinds, ham da eyni sosial-iqtisadi texnologiyanin hayata
kecirilmasinin forqli vaziyystlorinde miigayise etmays vo giymatlondirmays imkan
veron vasito kimi basa diisiiliir. SIT-in tokrarlanmas1 onun istehlak miiddotindo
tatbiginin miintozomliyini xarakterizo edir - eyni texnologiya dofslarls tatbiq olunur
va bir ¢ox istifadogiyo xidmot edon vahid bir miihit (masolon, miioyyon bir telefon

sobokosi) ola bilor vo ya miistoqil olaraq dofslorlo hoyata kegirilo bilor (eyni
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alotlordon istifado edorok miixtolif kompiiterlordo masa prosessorlarinda masalarin
fordi hazirlanmasi). SiT-in tokrarlanmasi agiq vo ya dolay1r olaraq onun
identifikasiya mexanizmindo ifado olunmali, hom itmumilogsdirmo, hom do bir
saviyyali ETS ilo miigayiso konteksti baximindan birmonali mévqge tutmasina imkan
vermoalidir.

SiT-da forglorin identifikasiya edilmasi asagidakilardan istifads etmoklo hoyata
kegirilir:

- bir SIT-in yuxar1 saviyyadon olan miioyyan bir SiT-o aid olmasini xarakterizo
edon gostaricilordan;

- SIT-ni eyni saviyyadoki diger SIT-lordon hom reallasma texnologiyasina,
hom da digar niimunalardan farglondiran gostaricilar.

Sosial-igtisadi  texnologiyalarin  (SIT) virtuallig1 real obyektlorin bozi
xassalarinin informasiya ila tasvirlo avoz olunmasidir oks olunmasidir, yani real bir
obyektdo agiq sokildo materiallasdirilmasi ovozino, bir modelin, totbigetmo
algoritminin istifadesine imkan veran xiisusiyyatlorin doyisdirilmasidir. Miiayyan bir
ehtiyact 6doyan virtual vo haqiqi xiisusiyyotlor gdstorici olaraq ifado edilo bilor.
Obyekt xiisusiyyatlorini virtuallagdirma meyli asagidaki hallarda bas verir:

- virtual xiisusiyyatloro malik bir mohsulun davranisi hoqiqi xassolordon
istifado etmoklo yaradilmis mohsulun davranisindan daha yaxsi keyfiyyatlo tolobati
odoyir;

- virtual xtsusiyyatloro malik mohsulun inkisafi, tirajlanmasi vo miisayioti
xarclari material analoglarindan daha asagidir;

- SIT-in totbigindo virtual xiisusiyyetlorin daha c¢evik konfiqurasiya vo
modernlosdirilmoasi imkanlarin reallasmasi konkret real xiisusiyyatlorlo miiqayisado
daha ehtimallidir.

Mallarin  vo  xidmatlorin  xiisusiyyatlorinin  virtuallasmasi daha yiiksok
somaralilikdon gaynaqlanir, belo ki mohsullarin virtual xassalori maddi resurslar
tolob etmir, onlarin hoyata kegirilmosi, bir qayda olaraq, daha universaldir vo

dayison sartlora uygunlasir. Bir ¢ox fargli "virtual xassalori" hayata kegirmak iigiin
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eyni bir "maddi osas" totbiq edilo bilor. Bundan olava, maddi alomds ononovi
isullarla reallasdirilan obyektlar tigiin miimkiin olmayan xassalor hayata kegirilir.

Eyni SIT-do istifado iiciin nozordo tutulmus mohsulun eyni omoli, praktik
totbiqi liclin kifayot qodor doqiqliyi ilo eyni gostoricilor dosti ilo tosvir edilo bilarsa,
onda onun hoyata kegirilmo metodunun ovozlonmasi obyektin istehlak
keyfiyyatloring tosir etmir. Bu ciir xassolori oxsar adlandirirlar.

Miivafiq olaraq, xassonin g¢oxsayli reallasma {isullar1 vardir vo onun giicii
verilon xassoni hoyata kecirmok ii¢iin modvcud texnoloji alternativlor dosti ilo
mioyyan edilo bilor. Samaraliliyi ilo miigayisa olunan alternativlorin say1 har an
mohduddur. Genis istifado olunmayan, lakin mimkiin olan "arxaik" va
"formalagdirilan™ alternativlior vardir. Bu miiddealardan istifado edorok, praktik
problemlori hall etmok miimkiindiir - mosalon, ayr1 vo real vo virtual gostoricilori
tocrid etmok va SIT-do effektivliyini giymatlondirmok. Vo sonra miivafiq SET-in
virtuallasmasmin golocok dinamikasini giymatlondirmok iigiin SIT-do "shamiyyatli
virtual gostaricilorin payinda miimkiin arttm"1 va onun naticalori nozordon kegirilir

SIT daim talobatlarin 6donilmasi iizro doyisen imkanlara uygun olaraq inkisaf
etdirilir vo tokmillosdirilir. Bu inkisafin bazi xarakterik istigamotlori var. Xiisusilo,
SIT-in xassalorinin real va virtual modullasmasi haqqinda danisa bilarik vo bunlar
oks etdiron gostaricilor sisteminin transforamsiyasinda ifads edils bilar.

Xassolorin haqiqi modullagsmasina misal olaraq SIT-i birlikdo hayata kegiron
mohsullarda eyni funksiyalar1 yerino yetiron komponentlorin ayri1 bir modul halina
salinmasidir. Masolon, "musiqi morkoazi*'ndo mdvcud signal monbalorindon sasin
soslondirilmasi vo artirilmasi funksiyalar1 imumi bir terminal giiclondiricisi vo
dinamiklorino verilir. Birperspektivli "agilli ev" in bir c¢ox layihosindo asas
hesablama v slagelondirici funksiyalar1 fordi kompiiterin tizorino distir.

SIT-do xassalori aqreqasiya etmok do miimkiindiir - miioyyon bir komponent
ucuzlasdigda va avvallar onun daxil edilmasi geyri-miimkiin olan hamin obyektlorla
inteqrasiya etmok moqgsadouygundur. Ustolik, iimumiyyatlo, bir ¢ox oxsar mohsul

elementlarinin isinds paralellik imkanlarindan istifads edarak texnoloji funksiyalarin
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icras1 biitovliikdo yaxsilagdirila bilor. Buna misal olaraq mikroprosessorlarin moisot
cihazlarina daxil edilmosini gostormok olar.

Hom real, hom do virtual SIT-lordo onlarm fordi elementlorini ayirmag,
timumilosdirmok vo bu Umumilosdirilmis hissolori standartlasdirmaq, bir neg¢o
funksional baximdan kosison SIT-lorin bozi funksiyalarmi ovoz edon yeni SIT
yaratmag kimi bir tendensiya vardir. Bu proses SET-larin integrallasmasi adlanur.
Ononavi olaraq, ETS insanin vo insan qruplarinin tobii miihiti ilo qarsiligh tosiri
naticasindo meydana ¢ixdi, daha sonra xiisusi vasitalorin meydana golmasi, ETS-in
imumi funksiyalarmin daha {imumi texnologiyalara ayrilmasi va omayin
ixtisaslasmas1 naticasindo asag1 soviyyolorde SIT meydana goldi. Insan1 shato edan
siini miihitin, "artefakt miihiti"n formalasdirildig: hazirki miqyasda vo SIT-in indiki
virtuallagsma saviyyasindos bu proses o godar do aydin gériinmiir.

SIT-in dafolorlo reallasmasi onun hayata kecirilmosi gostoricilorinin giymatlor
massivinin meydana goalmasina sabab olur. Ovvallar giymatlor massivinin bir gox
hallarda statistik islonmasi qagilmaz idi. Indi yeni geydiyyat vo analiz vasitalorinin
meydana golmoasi ilo, bir ¢ox hallarda idaroetmo sistemi vasitosilo SIT-in har bir
reallasmasimi doqig saymaq Vo hesablamaq miimkiindiir. Malumatlarin islonmasi
texnologiyalari, informasiyanin integrasiya vasitolorinin movcudlugu ila yeni bir
keyfiyyat aldo edilir.

SET anlayis1 idaroetmo proseslorino daha genis baxmaga imkan verir. Baxilan
toskilati  struktur daxilinde islomo prosesina va onun informasiya tominatina
qapilmamaga imkan verir vo ona daha iimumi idaraetmoa voziyyatinin bir hissasi
kimi baxmaga vo iglorin daha genis kontekstdo unifikasiyasi Vo optimallagdiriimasi
imkanlarini nazardon kegirmaya sorait yaradir.

Bu yanagmaya osaslanan program-texniki hallorin yaradilmasi magsadouygun
hesab edilir. Beloliklo, mosalon, RAD texnologiyalarinin inteqrasiyasit miimkiindiir,
yoni miivafiq texnologiyanin semantikasini daxil etmoklo RAD-komponentlorini
boyiitmok vo telekommunikasiya vasitolorindon istifado edorok informasiya ilo

alagali sahalorda istifadssini genislondirmak miimkiindiir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox hallarda bu ciir inteqrasiya olunmus modellorin
real mosalalorindo SIT-in komponentlori azdir. Inteqrasiyanin totbiq olundugu SiT-
loro asagidakilar1 misal gostormok olar: miixtolif moagsadlor tiglin dovlot vaton-
daslarinin geydiyyati; normativ sonadlorin inkisafi vo praktik totbiqi sistemi; rabito
sistemi (maddi obyektlor, sasli, elektron mesajlar); dasinmaz amlakin ugotu vo s.

SIT-in  komponentlorinds, avtomatlagdirilmis sistemlordo ononavi olaraq
forqlonan program ndvleri ilo yanasi: riyazi, malumat, linqvistik, proqram, texniki,
metroloji, toskilati, metodoloji vo digorlori, hiiquqi, homds sosioloji vo sosial-
psixoloj iaspektlor ("insan amili" nazars alinmaqla) da shomiyyatlidir.

Material komponentlori standart komponentlorin, borkidicilorin, materiallarin
meydana galmasi ilo birlosdirilir, istehsalgilarin ixtisaslagsmasi sayasindo obyektlorin
xiisusiyyotlori daha ovvolcodon miioyyenlosdirilir vo keyfiyyat yaxsilasir. SiT-in
informasiya elementlori do yeni bir keyfiyyatin meydana golmosi ilo inteqrasiya
olunur, lakin ogyalarin "virtual" xiisusiyyotlori diinyasinda bu proses 6z xiisu-
siyyatlorino malikdir. Tirajlanma {i¢iin maddi resurs xorclori yoxdur, lakin eyni
zamanda informasiya elementinin islonib hazirlanmasi, infrastrukturun inkisafi vo
onun tokmillosdirilmosi iigiin birdofalik xorclor var. Virtual obyekt, SIT-in inkisaf
montiqind uygun olaraq inkisaf edon miioyyon bir intellektual komponenti 6ziinda

ehtiva edir.

3.2. Paylanmis idaretma sistemlorinin asas xiisusiyyatlori
vd miiasir formalari

Miiasir soraitdo miiassisanin somorali idara edilmasi miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmodon miimkiin deyildir. Program mshsulunun va
inkisaf firmasinin diizgiin se¢ilmasi istehsalin avtomatlasdirilmasinin ugurlu hallinin
ilk va halledici marhalssidir.

Paylanmis idaraetmo sistemi (ing. Distributed Control System) — texnoloji
proseslorin avtomatlasdirilmis idarsetmo sisteminin qurulmasi iglin texniki va

program hallarinin kompleksidir va onun saciyyavi xiisusiyyati markazlosdirilmis
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molumatlarin emali vo paylanmis informasiyanin daxil edilmasi Vo ¢ixisinin
movcudlugu, yiiksok imtinayadavamliliq, standart vo vahid verilonlor bazasinin
strukturuna malik olmasidir.

Paylanmis idaroetmo sistemlorino maraq sensor, istehsal sahoalori, texnoloji
proseslorin idaro edilmasi ii¢lin standart alqoritmlorin  modernlosdirilmasi Vva
miirokkoblosdirilmosi saymin artirilmasi prosesindo yaranmisdir. Kontrollerlar,
verilonlarin daxil edilmasi va ¢ixis modullari, Gtiiriiciilar, icra mexanizmlari mokana
gOro paylanmisdir.

Hor PLK 6z otiiriiciilori vo icra mexanizmlori ilo islayir, idaraetmoa obyektinin
konkret hissasi ilo islayir vo diger PLK-dan asili deyildir, lakin imumi vozifoni
yerina yetirmak, zoruri keyfiyyat gostoricilorina nail olmaq ti¢iin diger kontur vo
qurgularla qarsiligh olage saxlayir. idarsetmonin paylanmis sistemlorinds sahalor
bir-birindan istonilon mosafodo yerloso bilor vo onlarin arasindaki olage Internet
vasitasilo dastoklonacokdir. Bu tendensiya obyekt-yoniimlii programlagdirmanin
inkisafi ilo olagodar olaraq olds edilmisdir. Paylanmis idaroetma sistemloarinin opti-
mal i rejimina foaliyyat gdstormasine nail olmaq ti¢iin kontrollerlor arasinda veri-
lanlorin miibadilasi minimuma endirilmalidir. PLK-da islorin sinxronlasdirilmasi
texnoloji proseslorin avtomatlagdirilmis idaraetma sisteminin yiiksak saviyyalarinda
aparilir.

Idaroetmo xiisusi foaliyyot novii kimi miixtolif elmi istigamotlor iizro
todgigatlarin predmeti kimi ¢ixis edir vo idaroetmo nazariyyasi va texnologiyasina
miixtalif elmlorin elmi nailiyyatlori tosir gostorir. Idaroetmonin effektivliyinin
miiasir konseptuallagmasinin morkazi elementi paylanmis idrak, biliklorin paylanmig
toskili va s. lizro konsepsiyalardir. Paylanmis idaroetms tisullar1 informasiya tizro
iyerarxik morkazlosmis garsiligli olage vo idaroetmo sahosindon ¢ox morkazli
idarsetmo vo komanda faaliyyati sahosino yerini doyismokdodir. Uzun miiddoat
iyerarxik vo ya morkazli idaroetmo osas idaroetms texnologiyasi olmusdur. Eyni
zamanda, avvalca osas idareetmo texnologiyasi vahid osas idaroetmoa morkazi olan

idaroetmo sxemi idi. Daha sonra slava idaroetma morkozlori olan idaroetmo sxemlori
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meydana goldi. Bu ciir idaroetmo paylanmus idaroetmodir. Miixtalif idaroetma
novlori tglin imumi olan idaroetmoads informasiyanin Vvoziyyoti anlayisi [4] vo
idaroetmo texnologiyasi idi. Informasiya ilo idarsetmonin miirokkaebliyinin artmasi
Vo soboko Vo informasiya texnologiyalarmin inkisafi yeni idaroetmo tipinin
yaradilmas: imkanlarma da gotirib ¢ixardi. Idaroetmo texnologiyalarinda soboko
idaraetmo toskilinin texniki vo metodiki imkanlar1 yarandi. Paylanmis idaraetmani
hoyata kegirmoyo imkan veron yeni yanasmalardan biri soboko sistemlarinin va
idarasetmo metodlarinin totbigidir. Bu ciir sxemlarin somaraliliyinin artirilmasina
imkan veroan idaroetmo texnologiyasi subsidiar vo soboka morkazli idaroetmo
texnologiyasidir. Bu texnologiyalar bir-birina yaxin olsalar da, onlarin arasinda forq
var. Hor iki texnologiya paylanmis idaroetmoni hayata kegirmoya imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, paylanmis sistemlor sahasindo Kifayat godor ¢ox,
paylanmis texnologiyalar sahasinds nisbaton az vo paylanmis idaroetmo sahosindo
ISo ¢ox az todqgiqatlar aparilmigdir. Paylanmis informasiya sistemlorini, paylanmis
informasiya analitik sistemlorini, paylanmis intellektual sistemlori, gorarlarin gobul
edilmasindo paylanmisg dostok sistemlorini, paylanmis verilonlor bazalarini
(paylanmis informasiyanin Saxlanmasi sistemlori), paylanmis asinxron sistemlori
forglondirirlar.

Tahlillor gostarir ki, paylanmig informasiya sistemlori aslinds, oksar hallarda
asas funksiyasi idaroetmo deyil, sobokods informasiyanin miibadilasi olan soboka
kommunikasiya sistemloridir.

Paylanmis texnologiya vo paylanmis sistemlarin asas xiisusiyyatlori heterogen-
likdir. Bu paylanmig sistemi texnologiyalar1 vo sistemlori — heterogenliyi osash
xiisusiyyatlori sahasindo olduqca cox islor geyd etmok lazimdir. Heterogenlik
miixtalif texnoloji cohotdon miixtalif molumat bazalarinda vo informasiya server-
lorinds saxlanilan semantik baximdan miixtalif név molumatlara vahid girisin tomin
edilmasini tolob edir. Unifikasiya informasiya resurslarinin inteqrasiyasini tolob edir.
Informasiya resurslarinin inteqrasiyas: yalniz texniki soviyyodo deyil, hom da

onlarin semantikasi saviyyasinda tomin edilmalidir. Basqa s6zls desak, sistemdas tam
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informasiya uygunlugu tomin edilmolidir. Informasiya uygunlugunun miixtalif
novlorai vardir. Paylanmig idaroetmods o6nomli olan struktur vo semantik
informasiya uygunlugudur.

Paylanmis sistemlordo Vo texnologiyalarda informasiya uygunlugu tokco
texniki saviyyada deyil, hom ds onlarin semantikasi saviyyasinds tamin edilmalidir.
Informasiya uygunlugu paylanmus verilonlori paylanmis emal iiciin ol¢atan etmok Vo
onlarin diizglin tofsirini tomin etmok imkani verir. Eyni zamanda, sistem vo
texnologiyalarin heterogenliyi ilo bagli iki problem vardir - bu, struktur qeyri-
bircinsliyi vo semantik geyri-bircinslikdir.

Informasiya sisteminin miixtolif qovsaqlart molumatlarin saxlanmasi vo ya
toskili ticlin miixtalif struktur informasiya vahidlarindon istifado edoarkon struktur
geyri-bircinsliyi bas verir. Bu halda informasiya uygunsuzlugunun 6zol novii kimi
struktur uygunsuzlugu qeyd edirlar.

Boliisdiiriilmiis sistemlards va texnologiyalarda informasiya uygunlugu yalniz
texniki-semantik informasiya vahidinin mona dayari Saviyyasinds informasiya
uygunsuzlugu vo ya informasiya uygunlugunun pozulmasi demokdir [13].Bu halda
informasiya uygunsuzlugunun vo ya semantik informasiya uygunlugunun pozul-
masmin 6zol novii kimi semantik uygunsuzlugu qeyd edirlor.semantik qeyri-
bircinslik semantik informasiya vahidinin qiymatlondirilmasi soviyyasinda infor-
masiya uygunsuzlugunu vo ya informasiya uygunlugunun pozulmasini oks etdirir.

Paylanmis idaroetmo heterogen sistemlorin totbigina osaslanir. Paylanmis
idaroetma struktur, texnoloji va model komponentlordon ibaratdir (sokil 3.1).
Struktur iyerarxik strukturdan (an sado) soboko struktura (daha miirokkob) dogru
inkisaf edir.

Miiasir paylanmis idaroetmoys rogomsal, informasiya vo kognitiv texno-
logiyalar daxildir. Idaroetmo modellori texnologiyaya uygun olaraq istifade olunur.

Subsidiar paylanmis idaraetms paylanmis idaraetmonin an inkisaf etmis névidiir.
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Subsidar paylanmis idaroetmo

Sakil 3.1. Paylanmig idaroetmanin komponentlari.

Paylanmis iyerarxik idaroetmo adi iyerarxik idaroetmodon olave idaroetmo

morkazlarinin daxil edilmasi ila farglanir.
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OY- idaraetmo obyektlori; PIIY- paylanmig idaraetma markazlori;
I'ITY — basidaroetmo morkozi

Sakil 3.2. Paylanmig idaroetmonin formalasdirilmasi sxemi

Sistemin niivosini osas idareetmo morkozi toskil edir. idaroetmo obyektlori vo
bas idaroetmo morkozi arasinda paylanmis idarsetmo markazlori yerlosir ki, bu da
asas idaroetmo markazinin informasiya baximindan yiiklonmasini azaldir, ham do

idaroetmanin vo hoarokatlorin operativliyini artirir. Moasolon, zavodun direktoruna
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tornagimin detali neco ¢ixardigini bilmasi lazim deyil. Usta vo sexin raisi amoaliyyat
SaViyyasinin is¢isini izIayir.

Birkonturlu subsidiar idaroetmo iyerarxik idarsetmonin bir modifikasiyadir vo
bu halda idaraetmo konturu bir dairads baglanir. Subsidiarliq asas morkoazi idaraetmo
funksiyalarinin bir hissasinin periferiya lizro paylanmis idaroetma morkozlorino
otiiriilmasindos ifado olunur. Sabokos texnologiyalarinin inkisafi bu ciir paylanmis
idaroetmoni doyisdirmaya Vo soboko morkazli subsidiar idaroetmoys kegmoyo
imkan1 yaratdi.

Iyerarxik idaroetmo sxemindo azalan axmlar vo yiiksolon axmlar vardir.
Iyerarxik idaroetmonin xiisusiyyatlori odur ki, soviyyslorin saymin artmasi ilo
iyerarxik sistemin elementlorinin miqyas1 artir. Bu, informasiya axinlarinin
intensivliyinin imumi arttmina gotirib ¢ixarir. Buna goéro do, saviyys ¢ox olduqda,
direktiv (azalan) vo hesabat (yuxar1) axinlarin kegmasi ii¢lin lazim olan {imumi vaxt
ahamiyyatli doaracados artacaqdir.

Asag1 vo yuxari axinlarin kegmaosi tiglin vaxtin artmasi miirokkab vaziyyatlorda
iyerarxik idaroetmoanin istifadasini ¢atinlosdirir. Bu qiisuru matris sokilli idaroetmo

sistemi aradan qaldirir. Sokil 3.2.-do matris sokilli idaroetmanin sxemi verilmisdir.
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Sakil 3.2. Matris sxemi ilo idarsetmoanin strukturu.
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Matris sxemi ilo idaroetmods iyerarxiya soviyyalori oldugundan sirf matris
sxemi ila idaroetmo deyildir vo iyerarxik idaroetmonin modifikasiyasidir. idaroetma
matrisi mxn tortibo malikdir, yoni burada n - soviyyalorin sayi, m iso asagi
soviyyalordoki elementlorin maksimum sayidir.

Iyerarxik idaraetms ilo miiqayisado matris sxemi ila idaroetmods yenilik ondan
ibarotdir ki, burada tonzimloyici G iifqi saviyyalori daxil edilir vo onlar eyni
soviyyonin elementlorini  olagolondirir.  Tonzimloyici axmlar ali idaroetmo
organlarinin {izarina diison informasiya yiikiinii azaldir.

Paylanmis idaroetmonin osasmi sobokomoarkozli idaroetmo toskil edir.
Sobokomarkazli idaroetmoys matris sxemi ilo idaroetmonin modifikasiyas: kimi
baxmaq olar va burada matricin saviyyalori konsentrik gapali dairalora gevrilir.

Burada idarsetmoa saviyyasi 1-don n-o goador ola bilor. Konsentrik saviyyalor
{izro harmonik vo ya tonzimloyici axinlar foaliyyat gdstorir. Idaroetmo sistemi
heterogendir. Heterogenlik idaroetmoanin mozmununda, salahiyyatlorda va texniki
forglordo Oziinii gostorir. Bundan olave, idaroetmo obyektlori do forglono bilar.
Biitiin bunlar idaroetmo va hesabat axinlarinin uzlasdirilmasina alava toloblor qoyur.
1-don n-1-a gadar biitiin saviyyalor idarsetma soaviyyaloridir. n saviyyasi amaliyyat
Saviyyasidir.

Idaroetmonin bu sxemindo iyerarxik vo matris sokilli idaroetmo sxemlorindan
ohamiyyatli forgi ondan ibaratdir ki, idarsetmonin asagi omoliyyat soviyyasinda
idaroetma obyektlori arasinda olave olagolor movcuddur. Asagi saviyyanin
elementlori do st soviyyoanin elementlor Kimi bir-biri ilo baghdir. Bu, zarurot
yarandiqda ehtiyatlarin ¢atismadigr obyekto artiq resurslart1 olan obyektdon
resurslarin 6tiiriilmasina imkan verir. Belalikla, amaliyyat saviyyasinin heterogenliyi
resurslarin paylanmis idaro olunmasinda oziinii gostorir. Idaroetmonin yuxar
soviyyoalorinin heterogenliyi miixtalif dorocodo azalan vo ya artan informasiya
axinlarina tosir edon harmonizasiya edon informasiya axinlarinin tatbiginds 6ziini
gostorir. Bununla informasiya logistikasinin yiikii oshamiyyatli doracads azalmis olur

Vo idaraetmoanin operativliyi shamiyyatli doracads artir.
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Ilk baxisdan belo sado idareetmo sxemlori bu sistemlaorin foaliyyatini shomiy-
yatli doracodo ¢otinlosdirir. Adaptiv paylanmis idaroetmo struktur doyisikliyi
sortlorini vo strukturun yenidon qurulmasi gabiliyystinin olmasini talob edir. Bu
paylanmis idaroetmo soboko strukturunun doyismadiyi vo yalniz axinlarin, onlarin
istigamotlorinin vo intensivliyinin doyisdiyi soboko sistemlorinin istismarindan
ohomiyyatli dorocodo forglonir. Bu sobobdon paylanmis idaroetmo  yeni
texnologiyaya nisbaton komokgi texnologiya kimi struktur menecmentindoan istifado
edilmasini talob edir.

Paylanmis idaroetmos matris sxemi ilo miigayisods Vo daha ¢ox iyerarxik sxem
ilo miiqayisado nozarat obyektlarinin sayin1 shomiyyatli doracods artirir. Bu, qorar
gobuletmo miiddotinin azaldilmasi vo qeyd olunmus dekompozisiya Yerino
idaroetmo masalalorinin adaptiv dekompozisiyasinin totbigi ilo baghdir. Tosbit
edilmis dekompozisiya idaroetma strukturunun vo masalalarin say1 vo tapsiriglarin
strukturu tapsirigi ilo saciyyalonir. Lakin zaman keg¢dikca, mosalalorin miirakkab-
liyinin artmasi ilo belo strukturlar effektiv olmaya bilor.

Masalon, agar bdyiikk bir masalo bir ¢ox miistaqil alt tapsiriglara boliiniibsa,
onda ola bilar ki, onlarin say1 mévcud idarsetmo qovsaglarinin sayindan ¢ox olsun
va bu, idaroetmonin effektivliyini azaldacagdir. ©ks informasiya vaziyysti mase-
lanin alt tapsiriqlara dekompozisiyasi zamani yaranir ki, bu halda idarsetmos qovsag-
larinin sayindan az olur. Bu vaziyystds paylanmis sistemin effektivliyi do azalir. Bu,
informasiya uygunlugunun strukturu vo informasiya axinlarinin intensivliyi
baximindan masalalarin va fiziki qovsaglarin boliinmasinin zaruriliyindan irali galir.

Eyni zamanda, paylanmig idaroetmo idaroetmo obyektlorinin sayini shamiyyatli
doracodo artirir vo resurslarin miqdarma olan toloblori azaldir. Ideoloji cohatdon
paylanmis idaroetma sistemlori soboko sistemlori ilo six baghidir. Bununla bels,
soboka idaraetma sistemlori kommunikasiyaya vo paylanmis idaraetms sistemlori iso
idaroetmoya yonaldilir.

Istifadogi ilo qarsiight olage baximindan paylanmus idaroetmo sistemloring

daha yaxin olan paylanmis verilonlor bazalaridir (PVB). Onlar struktur vo



70

informasiya qarsiligli tosiri aspektinds oxsarliglara malikdirlor. Fiziki olarag PVB
bir-biri ilo kommunikasiya sobokasi ilo bagli qovsaqglarin toplusudur vo har bir
qovsagin digar qovsaqglardan asili olmayan miistoqil resurslara va yerli istifadogilora
malikdir. Qovsaqlardan har hans1 biri miistagil olaraq sorgulari emal eds bilar, lakin
bels bir sistem tigiin bircinslilik va ya bircinsliliya meyl xarakterikdir.

Texnoloji baximdan PVB sobokods yerloson ayri-ayr1 lokal qovsaglarin (VB)
birlikdo isloma tisulu hesab edilo bilor. Bu ciir paylanmis sistemdo informasiya
qarsiliqlt tosirinin asason periferiyadan morkozo yonolir. Belo bir informasiya
sistemindaki qovsaqglar1 program tominati vo verilonlorin formatlarina géra bircins
hala gatirmays calisirlar.

Paylanmig idaroetmo sistemi soboko daxilindo yerloson ayri-ayri likal
qovsaqlarin birga islonmo iisulu kimi do nazardon kegirilo bilor. Belo bir paylanmis
sistemdo informasiya qarsiliqli tosiri osason morkozdon periferiyaya dogru
yonaldilir. Bela bir sistemds olan qovsaqglarin goararlarin qabul edilmasi hiiquglari,
masalalar va verilanlorin emali funksiyalari iizra geyri-bircins olmasina c¢alisirlar.

Bu giin sonaye miiassisolorinin avtomatlasdirilmasi sahosindo miixtalif istiga-
motlordo foaliyyot gostoron miiassisolordo totbiq olunan paylanmis idaroetmo
sistemlorinin (PIS) layiholondirilmosi {iciin getdikco daha ¢ox zoruri avadanliq
istehsal olunur.

[k paylanmis idareetma sistemlori 1975-ci ildo Honeywell (TDC 2000 sistemi)
vo Yokogawa (CENTUM sistemi) torofindon bazara toqdim edildi. TDC-3000
sistemlori tokmillosdirilmis vo hazirda enerji, metallurgiya, qaz, neft vo neft
mohsullarinin dasinmasi vo emali liclin gqaz sonayesi, pulpa va kagiz sonayesi va s.
miuassisalorinds ugurla istifads olunur.

Bu gilin miiasir osas paylanmis idaroetmo sistemlori asagidakilardir:

= ABB Sistemi 800xA

= CONTRONIC Hartmann-Braun

» Damatic XDi Valmet avtomatlasdirilmasi

* Emerson DeltaV
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= Honeywell Experion PKS

= Invensys Foxboro I/A Series

= Siemens SIMATIC PCS7

= Yokogawa CENTUM CS 3000

Miiasir paylanmis idaroetmo sistemlori asagidakilar osasinda foaliyyat gdstorir.

= coxkanall1 kontrollerlor (nozaratgilor);

* is¢1 sonaye stansiyalari;

= paylanmig giris/¢ixis stansiyalari;

= intellektual (agilli) giris/cixis cihazlari;

= ag1q sonaye sobakalori (Industrial Ethernet, Profibus, Modbus vs s.);

= Simsiz malumat otiirma cihazlars;

*WEB molumat 6tiirms texnologiyasi.

Paylanmis idaroetmo sistemlorinin arxitekturasi sistem iyerarxiya saviyyasi ilo
miioyyan edilir, belo program-texniki vasitolorin dosti kimi, soboka arxitekturasi,
chtiyat imkanlar1 vo digor mithiim parametrlor lazimdir.

Paylanmis idaroetmo sistemlorinin arxitekturasi, proqram vo aparat dosti,
soboka arxitekturasi, ehtiyat imkanlart vo digar vacib parametrlor kimi sistemin
iyerarxiyasi saviyyalari ilo miioyyan edilir. Tapsiriglarin sayindan asili olaraq:

= agill1 giris/¢ixis cihazlari;

= Simsiz moalumat 6tiirmo cihazlars;

*WEB molumat 6tlirmo texnologiyalari.

Hall edilocok vazifalorin sayindan asili olaraq, sistemin moalumat tutumuna
yiizlorlo vo hatta, on minlorlo signali emal eds bilocok forqli sayda giris/gixis
kanallar daxildir.

Boylik hocmli parametrlorin (moalumatlarin) qobulu, saxlanmasi vo islonmaosi
liclin real vaxtda isloyon molumat bazalarindan (RVMB) - relyasiya, iyerarxik vo
obyektyoniimlii moalumat bazalarindan istifado olunur. serveri inteqrasiya olunmus
idaroetmo sisteminin osasii togkil edir vo bununla da texnoloji prosesdon golon

verilonlor massivinin sonraki tohlili vo istehsalin yiiksok soviyyasinds tatbiqi {iciin
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formatlasdirilmasini tomin edir. RVMB verilonlorin replikasiyasini sinxronlagsmasini
vo real vaxt miqyasinda imtinalaradoziimliiliik {i¢iin ehtiyatlar1 tomin etmalidir.

Idaroetmo sisteminin agiqligi sistemin arxitekturasinin aparat vo proqram
tominatinda a¢iq beynolxalq standartlar sisteminin istifadosini nozords tutur, yoni
miixtolif istehsalcilarin program vo aparatlarindan birgo istifado edilmosino imkan
verilmasini oks etdirir.

"Agiq sistem" termini IEEE POSIX 1003.0 komitosi torofindon tortib edilmis
torifo goro “aciq sistem - interfeyslor, xidmatlor vo birlikds isloyarok genis bir
sistemo minimal dayisikliklorle ko¢lirma gabiliyyati olan diizgiin islonmis totbiglori
tomin etmoak tigiin verilonlori dastokloyan formatlar ti¢iin vo yerli vo uzaq mosafali
sistemlordo olan diger tothiglor vo istifadagilorlo sistemdon sistemo kegidi
asanlagdiran bir torzds garsiligh slage qurmaq agiq spesifikasiyalar totbiq edon bir
sistemdir”. "Buna goro do verilonlorin istifado edilon formatlari vo prosedur
interfeysi toyin olundugu toqdirds sistemin agiq olduguna dair naticaya galo bilarik
Ki, bu da "xarici", miistoqil olaraq hazirlanmis komponentlorin ona qosulmagina
imkan verir.

Sistemin miqyashili§i ona resurs olavo edorkon sistemin mohsuldarliginin
artmasi qabiliyyatidir. Miqyasliliq, sistemin arxitekturasinda kritik doyisikliklor
etmadon onun tokmillogdirilmosina imkan verir. Miqyasliliq elektron sistemlorin,
program komplekslorinin, melumat bazalarinin va s. ¢cox yiiklonmis rejimds isladiyi
halda xiisusilo miihiim olan aspektidir.

Idaroetmo sisteminin vacib xiisusiyyatlori bunlardir: etibarliliq; mohsuldarlig;
golirlilik. Sistemin siirati, sistemin digor qovsaglart kimi "asagi soviyyada" isloyon
avadanliglar vo idaroetms sistemlorinin alqoritmik dastoyi ilo miioyyan edilir.

Paylanmis idarsetma sistemlarinin layihalondirilmasi {igiin asas texniki toloblor
asagidakilardir:

» Lokal yerli avtomatik idaroetmo sistemlorinin (AIS) texniki qurgularinin

istismart tiglin genis temperatur intervalini tomin etmak;

= Paylanmis enerji tochizati sistemi;
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= Hor bir avtomatlasdirma obyektinin fordi is  yerindo etibarli torpaga

birlesdirilmonin tomin edilmosi;

= Yoxlama-6l¢ii cihazlarinin vo molumat kanallarinin xarici tosirlordon

gorunmasi, homg¢inin 6tiirtilon signallarin giiclondirilmosi;

= Kontroller avadanlhglarinin beynolxalq standartlarina uygun

komponentlorinin somaralilik, etibarliliq vo bir-birini ovoz etmo baximindan
optimal se¢ilmasi;

= toz vo suyun sixligi baximindan, habelo elektromagnit siialanmasindan,

korroziyadan vo digor amillordon qorunma baximindan optimal se¢im;

= ayri-ayr1 avtomatlasdirilmis obyektlorlo markozlosdirilmis idaroetmo vo

nozarat sistemi arasinda texnoloji molumat miibadilosi tigiin yiiksok etibarli
kanallarin se¢ilmaosi;

= 5sas nozarot vo idarsetmo avadanliglarinin, homginin an vacib molumat

otlirma kanallariin ehtiyati;

= goza hallarinda texnoloji kompleksin texniki vo proqram tominatinin tomin

edilmosi;

* Vizuallagma vo monitoring sistemindo yiiksok somorsli insan-masin

interfeysini tomin etmak;

» informasiya kanallar1 vasitosilo real vaxt rejimindo molumat miibadilosini

tomin etmak;

= Nasazliglarin agkar edilmasinin siiraot baximindan somaraliliyi vo program vo

aparat vasitolorinin etibarli diagnostikast;

= Xidmotci personalin keyfiyyatli amaliyyat sonadlogmasinin aparilmasi tigiin,

homg¢inin qurasdirma vo diagnostika iigiin alotlorlo tomin edilmosi.

Onu da vurgulamaq lazimdir ki, miiasir paylanmis idaroetmo sistemlorinin
layiholondirilmasi vo ya modernlogdirilmosi idaroetmo sisteminin tolablorinin,
homg¢inin funksional, texniki, otraf miihit, etibarliliq toloblori do daxil olmaqgla
idaraetmo sisteminin inkisafi ii¢iin toloblorin, texnoliji prosesin xiisusiyystlori vo

xarakteri i1lo miioyyon edilmis talablorin, sistemlorin agiq sistemlor prinsipine uygun
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olmasini tomin edon biitiin beynolxalq standartlara cavab veran proqram vo texniki
vasitalorin istifadasi toloblorinin, sistemin hoyat dovriinii nozors almaqla idarsetmo
sisteminin iqtisadi somoraliliyinin vo s. maksimum tomin edilmosi nozors alinmaqla
hoyata kecirilmolidir.

Miiasir paylanmis idaroetmo sistemi olan TRACE sisteminin program
vasitalorinin tatbigine baxaq. TRACE MODE texnoloji proseslorin paylanmis
idarsetmo sisteminin qurulmasi {ligiin Rusiyanin AdAstra (Moskva s.) sirkatinin
hazirladig1 islomoalordir. Paketdo hom fordi kompiiter kontrollerlori {i¢iin proqram
tominatinin yaradilmasi, ham do RS nozarat¢ilori, hom do is¢i stansiyalar iiglin
program tominati yaratmaq mogsadilo instrumental vasitolor dosti inteqrasiya edilir.
Bu halda, qurasdirilmis program tominati olan kontrollerlordon istifado edorok
idaraetmo sistemi yaratmaq miimkiindiir.

Layihalondirma sisteminin “tartibatgi sistemi” adlanan baza hissasi ii¢ program
alotini 6ziinds birlosdirir:

e kanallar bazasmin redaktoru (KBR) — sistemin riyazi (funksional)
hissasinin kanal bazasi soklinds islonib hazirlanmasi aloati va istifads edilon
dayisonlorin emal: {i¢iin programlar dastinin islonib hazirlanmasi, elaca do
verilonlorin  miibadilesi  va arxivlosdirma sisteminin vo hadisalorin
geydiyyat sisteminin yaradilmasi tgiin vasitadir. KBR layihalondirmo
sonadlarinin yaradilmasini tomin edir;

e verilonlorin togdimatinin redaktoru (VTR) — operator interfeysinin ekran
formalarinin islonib hazirlanmasi vasitasi;

e sablon redaktoru (SR) - texnoloji prosesin gedisi ilo bagli sonadlorin
formalasdirilmasi tciin sablon vo ssenarilorin islonib hazirlanmasi {iciin
vasitadir.

Tortibatginin  sisteminda gostarilonlorla yanasi, bir ¢ox kontrollerlor {igiin

qurasdirilmis drayverlarlor, OPC vo DDE miistorilori vo serverlori, elektron istinad

sistemi do movcuddur.
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Trace Mode texnoloji proseslorin goxsaviyyali, iyerarxik sokildo toskil edilmis
Vo chtiyath avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemini yaratmaga imkan verir.
Kontrollerlor saviyyasini, dispetger saviyyasini vo admistrator saviyyasini 6ziindo
birlasdiran {i¢ saviyyali sistemi nozordon kegirak.

Kontroller saviyyasinds texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmis idaroetma sis-
temi (TP AIS) real vaxt rejiminds isloyan mikro-monitor (mikro-MRI) osasinda ya-
radilir. Bu program fordi kompiiterin kontrollerinds yerlosdirilir vo obyektdon malu-
matlarin toplanmasini, texnoloji prosesloarin program-montiqgi idars edilmasini vo
miixtolif qanunlara gora parametrlorin tanzimlonmasini, eloca do yerli arxivlarin sax-
lanmasini hoyata kegirir. Program soboka Xatlorinin islomasine daimi nozarat edir vo
onlarin ugursuzlugu halinda avtomatik olaraq ehtiyat resurslara kegir. Real vaxt reji-
mindo isloyan mikro-monitor ilo isti ehtiyatli dublyaj edilmis sistemlor yaratmaq
olar.

Idaroetmonin dispetcer Soviyyasinin osasini real vaxt monitorlar1 (RVM) toskil
edir. RVM Trace Mode-da real vaxt serveridir va kontrollerlardan verilanlarin
gobulunu, texnoloji prosesin idara edilmasini, lokal sabaka {izra verilonlorin yenidan
paylanmasini, informasiyanin  vizuallagdirilmasini,  statistik  funksiyalarin
hesablanmasini, arxivlorin aparilmasini hoyata kegirir.

Admistrator saviyyasindo TP AIS-in Supervisor modullarindan istifade olunur.
Supervisor rohborliya texnoloji prosesin gedisi vo retrospektivi haqqinda,
miiassisanin statistik va texniki-iqtisadi parametrlori barados molumat verir. Bu molu-
mat real vaxta yaxin rejimds (10-30 caniya gecikmo) yenilona bilar. Bundan slavs,
Supervisor, video yazida bir film kimi prosesin retrospektivini nazardon kegirmok
(“play back”) imkami verir. Arxivdo qrafik “play back” rahboarliysa dispetcer
kompleksinin va biitiin miiassisanin isino Nazarat etmoak tigiin bir vasits verir,

Trace Mode-da idaroetmo sistemlorinin islonib hazirlanmasi iiglin asagidaki
texnologiyalardan istifado etmok olar: sistemin vahid kompleks soklindoa
layiholondirilmosi, onun biitlin soviyyslorinin ikitorofli proqramlagdiriimast,

komponentlorin avtomatik qurulmasi vo miistaqil islonib hazirlanmasi. Instrumental
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sistemin osas arxitektura vo funksional xiisusiyyatlorini asagidaki kimi xarakterizo
etmok olar. Bu integrasiya edilmis isloms miihitino malikdir, real g¢oxistifadaci
rejimini tomin edir, idaraetms sisteminin layihalondirilmosi iizro yanagsma se¢gmoyo
imkan verir, islomolorin hazirlanmas: texnologiyasim1  konfiqurasiya edir,
avtomatlasdirilmis layihalondirmo mexanizmlorini proqramlasdirmaga vo bir sira
digor xiisusiyyatlora malikdir.

Trace Mode osasinda islonib hazirlanmis sistemlor energetika, metallurgiya,
neft, gaz, kimya vo sonayenin digor sahalorinds vo kommunal tosarriifatlarda tatbiq
edilir. Paylanmis idaroetmo sistemlorinin inkisaf tendensiyalarina avadanligin vo
program tominatinin standartlasdirilmasi vo unifikasiyasi, idarsetmo sistemlorinin
coxsoaviyyali strukturuna vahid yanasma nozoro alimmaqla sistemin qurulmasina

sistemli yanagmani aid etmok olar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kompiiter sistemlorinin koémayi ils ictimai islorin bir ¢ox hissasinds idarsetma
soviyyasini ohomiyyatli dorocodo artirmaq miimkiindiir. Kompiiter texnologiya-
larinin genis istifadosi global kompiiter sobokolorinin, timumdiinya informasiya
infrastrukturunun qurulmasi va siiratli inkisafina genis imkanlar yaratdi ki, bu da
istifadogilora genis imkanlar togdim etmoyo vo eyni zamanda insan foaliyyotinin
biitiin sahslorinds idaraetmanin somaraliliyinin yiiksoldilmasi ilo yiikiimliidiir.

Kompiiter sobokasi texnologiyalarinin, qlobal vo lokal sobokalorin siirotlo genis
yayllmasi hom dovlot vo ya tosgkilat soviyyosindo, hom do fordi istifadogi
soviyyasindo strateji informasiyaya daxilolma va tohliikosizliyini qorumaq zorurati
Kimi ciddi bir problem meydana gotirdi. Bu problemin ugurla halli yeni kompiiter
texnologiyalarinin, rabits, proqram tominati vo aparatlarin foal totbiqi ilo yanasi
qlobal diinyada dovlatlora va istonilon toskilata miimkiin qadar reqabatqabiliyyatli
olmaga imkan yaradir. Bu giinkii giindo informasiya texnologiyalart omok
mohsuldarliginin artmasi, istehsalin hocmi, investisiya vo mosgulluq arasindaki
slagani méhkomlondirmok ti¢lin 6z téhfoni vermok ti¢iin biitiin imkanlara malikdir,

on yeni xidmat novlari genis yayilaraq bir ¢ox is yerlarini yaratmagda son
illarin tacriibasi ilo tosdiglonan bir realliqdir. Cox siiratlo boyiiyon potensiali vo
xorclori kaskin sokilde asagi salmagqla miiasir IT hom fordi sirket corgivesinds, hom
do timumilikde coamiyyatdo omayin vo masgullugun yeni toskil formalari tigiin genis
imkanlar acir. Buna goro kompiiter texnologiyasi bazarinin inkisafina asagidakilar
genis sorait yaradacaqdir:

» sosial-iqtisadi sferalarda vo dovlat idaragiliyindo kompiiter texnologiyalarinin
tatbiqi;

* mikroelektronikanin inkisafi iig¢iin program hollori ansamblinin totbiqi do
daxil olmagla informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahosinda istehsalinn

yaradilmast,
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e prioritet dovlot planlarinin, homginin sektor vo regional inkisaf
strategiyalarinin hoyata kegirilmosi yolu ilo kompiiter texnologiyalari bazarindaki
vaziyyatin canlandiriimasi;

» yiiksok texnologiya sahosindo texnoparklarin yaradilmasi da daxil olmagla
kompiiter texnologiyalar1 bazarinin yaradilmasinin stimullasdirilmasi.

« yiiksok texnologiyalar sahasinds texnoparklarin daxil olmasi vo daxili
kompiiter texnologiyalar1 bazarinin inkisaf etdirilmasini stimullagdirmag.

Kompiiter sabokalorinds paylanmis idaroetmo subsidiar prinsipa asaslanir, oks
halda effektiv deyildir. Paylanmis idaraetma bir ne¢o yeni konsepsiyanin vo miivafiq
olaraq idaroetmo sisteminin toloblorinin totbig edilmosini tolob edir. Ug nov
informasiya uygunlugunu totbiq etmok vo hoyata kegirmok lazimdir: strukturf gor,
semantikaya gora va intensivliya goro.

Harmonizasiya edon informasiya axinlarini layihalondirmak va istifado etmok
lazimdir. Idaroetmodo soboko-morkozli strukturlardan istifade olunmasi daha
moaqgsoduygundur.

Paylanmis idaroetmonin forglondirici xiisusiyyatlori informasiya axinlarinin
tonzimlonon paralelliyidir. Eyni zamanda paylanmig informasiya sistemlari
konveyerlordon vo ya paralel hesablamalarin matris sistemlarindon fargli olaraq
asinxron paylanmig sistemlor kimi do hoyata kegirilo bilor. Belo sistemlor heg bir
vaxt mahdudiyyati qoymurlar vao bunun sayasindo sobokads islomoak vo heterogen
moasalolorin holli {iciin mitkommoal sokildo yararlidir. Istifadogi ii¢iin paylanmis
idaroetma sistemlori bir ¢ox imkanlar yaradir, lakin onlarin texniki icrasi adi

idaraetmo sistemlarindon daha miirakkabdir.
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PE3IOME

B ynpaBneHun 3KOHOMHUKOM OBICTPO CTalld pacHpPOCTPAHATHCS KOMITbIOTEPHBIE
CETeBbIC TEXHOJIOTMH, BHEIPECHHE TJI00ATBHBIX U JIOKAIBHBIX ceTel. B cBs3M ¢ 3THM
BO3HHUKJIa Cephe3Has MpobiieMa KaK Ha YPOBHE TOCyJapcTBa, TaK U Ha ypOBHE
OpraHu3alyy, a TAKKE Ha YPOBHE OTAECIBHBIX ITOJIb30BATEIICH, TAKUX KaK JOCTYH K
CTpaTermyeckod HMH(OpMaIMu M 3aluTa €€ 0e30MacHOCTH. Y CIICHIHOE pPEIICHUE
ATOW TPOOJIEMBI MMO3BOJISIET TOCYJAapCTBAM U JIF0OOH OpraHu3aIii B TI00aTEHOM
MUpe OBITh MaKCHMMaJdbHO KOHKYPEHTOCIOCOOHBIMU HapsiAy ¢ aKTHBHBIM
BHEJIPCHHEM HOBBIX KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHH, MPOrPaMMHOTO OOECIICUeHUs] U
anmnapartoB. CerogHsi ”HOOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUN UMEIOT BCE BO3ZMOXKHOCTH JIJIsl
MOBBIIIICHUS TPOU3BOJUTEIBHOCTH TPYy/Aa, YKPEIUICHHS CBS3CH MeEXIy 00BheMOM
MPOM3BOJCTBA, UHBECTULIUSIMH U 3aHATOCTBIO.

[[lupokoe pacnpoCTpaHEHUE HOBEWIIMX BHUJIOB YCIYI, OCHOBAaHHBIX Ha
COBPEMEHHBIX TE€XHOJIOTHSAX, 3aHUMAET Ba)KHOE MECTO B CO3/JaHUU HOBBIX PabOUYnX
Mect. O0sanasi 0O4eHb OBICTPO PACTYIIUM MOTEHIIMAJIOM U PE3KO CHIDKasl 3aTpaThl,
COBpEMEHHbBIC MH(GOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH OTKPBIBAIOT IIMPOKHE BO3MOKHOCTH
JUIL HOBBIX (OpM OpraHu3aluu TpyJa W 3aHATOCTH KaK B paMKaxX 4YacTHOMU
KOMIIAHUH, TAK U B I1€JIOM B OOIIIECTBE.

PacrnipeneneHHbpie CUCTEMBI YIIPABICHUS CO3JAl0T MIHPOKUE BO3MOKHOCTH JIJIA
MIOJIB30BAaTEIICH, HO UX TEXHUYECKOE MCIIOTHEHHUE CIIOKHEE, YeM OOBIYHBIC CHCTEMBI
ynpasieHus. PacnpeneneHHoe ympaBieHHe TpeOyeT MNPUMEHEHUS HECKOJIbKUX
HOBBIX KOHIICIIIIMK W, COOTBETCTBEHHO, TPEOOBAHMI CUCTEMBI yIpaBieHUs. bosee

1eJ1eCO00PA3HO UCIIOJIBb30BATh CETEBBIE CTPYKTYPHI B IPOLIECCAX YIIPABJICHUS.
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SUMMARY

Computer network technologies and the introduction of global and local
networks quickly spread in economic management. This has created a serious
problem both at the state level and at the organization level, as well as at the level of
individual users, such as access to strategic information and protection of its
security. The successful solution of this problem allows States and any organization
in the global world to be as competitive as possible, along with the active
introduction of new computer technologies, software and devices. Today,
information technology has all the potential to increase productivity and strengthen
the links between output, investment and employment.

The widespread availability of new types of services based on modern
technologies plays an important role in creating new jobs. With a very rapidly
growing potential and dramatically reducing costs, modern information technologies
open up wide opportunities for new forms of labor organization and employment
both within a private company and in society as a whole.

Distributed control systems provide a wide range of opportunities for users, but
their technical implementation is more complex than conventional control systems.
Distributed management requires the application of several new concepts and,
accordingly, the requirements of the management system. It is more appropriate to

use network structures in Mmanagement processes.



