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Giris

Moévzunun aktualhg. Bank sistemi iqtisadi sistemin miihiim
elementlorindon hesab olunur vo 6z torkibins, strukturuna, ohato dairasine goro
oldugca shamiyyatli bir sahodir. Diinya 6lkslorinin bazar igtisadiyyati mexanizmi
ilo horokat etmasi son dovrlords onlarin maliyys Vo bank sektorunun inkisafini
zoruri etmisdir. Tocriibalor gostorir ki, bank sisteminin formalasmasi iqtisadi vo
siyasi olagolori formalasdirir, 6lkonin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya etmasini
stiratlondirir, iqtisadi, siyasi miistaqillik baximindan giiclii vo dinamik inkisafini
tomin edir. Banklarda yiiksak soviyyado inkisaf edon informasiya sistemlori, IT
texnologiyalar1 insanlara lazimli omoliyyatlarin aparilmasi tiglin ohamiyyatli
dorocodo sorait yaradir. Bank informasiya sistemi qarsilighh  olagali
avtomatlasdirilmis bank amoliyyatlar1 va vazifalari toplusunu shats edoan program-
texnoloji kompleksdir. Ona gora do bu mdévzu bugiin aktual olaraq galir va uzun
miiddat 6z aktualligimi saxlayacaqdir.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari. Burada asas moagsad 6lks igtisadiyyatinin
inkisafinda banklarin informasiya sistemlorinni no godor miihiim rola malik
oldugunu gostormak, diinya vo valyuta bazarinda, pul resurslar bazarinda,
banklararast bazarinda informasiya sistemlorini arasdirmaq vo onun
tokmillosdirilmosino dair elmi cohotdon osaslandirilmis toklif vo tovsiyalor
hazirlamaqgdan ibaratdir.

Tadqgigat obyekti vo predmenti. Bu dissertasiya isindo todgigat obyekti
banklarin informasiya sistemlori va todgigat predmentini iso maliyys bazarinda,
banklararas1 bazarinda, inkisaf moarhololori vo onlarin tokmillosdirilmasi,
somaraliyinin giymatlondirilmasi kimi masalalorinin 6yranilmasi toskil edir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi1 Azorbaycan Respublikasi qanun vo
sorancamlarindan, Qlobal Internet sobokasinin informasiya resurslari toskil edir.
Todgigat prosesi iqgtisadi  tohlil, miigayiss, montiqi  imumilagdirma,
programlasdirma, iqtisadi-riyazi va s. metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi iqtisadiyyatda banklarin aktiv omoliyyatlarmm

sahasindo aparilan tohlillarin naticasi olaraq, mévcud olan problemlorin aradan
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qaldirilmasi Gi¢iin elmi praktiki todqiqatlar aparilmis vo elmi yenilliklor edilmisdir:
1) banklarmin aktiv omoaliyyatlarinin osas xiisusiyyatlori Vo istigamatlori
aragdirilmis 2) Azorboycanda kommersiya banklarin aktiv omoliyyatlariin
moveud voziyyati arasdirilib tohlil edilmis 3) tokmillosdirilmasi tigiin tokliflar irali
stiriilmiis, xarici tacriibalarin yerli banklarda totbigqi masalalori arasdirilmisdir 4)
Informasiya sistemlorinin hor giin yenilonon yeniliklorindan istifado etmoklo bank
islorini asanlagdirmaq.

Tadqgigatin  praktiki shamiyyati ondan ibarotdir Kki,onun osas
miiddoalarindan, aldo edilmis noticalordon, irali siiriilmiis toklif vo tovsiyalordon
istifado olunmasi1 Azorbaycan Respublikasinda bank sisteminin dinamik va
effektiv inkisafina ohomiyyyatli tosir gostoracokdir.

Dissertasiya isinin qurulusu vo hacmi Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico
vo tokliflordon, 5 sxem, 7 coadval vao 15 sokili 6ziindo oks etdiron 1,5 interval
kompiiter yazis1 ilo 81 sohifodon ibarotdir. Isdo istifade olunmus 37 adda

odabiyyat siyahisi gostorilmisdir.



| Fasil. Bank sistemi anlayisi vo inkisaf marhalalori

1.1 Bank sisteminin tokamiilii vo xiisusiyyatlori

Bank sistemi anlayisi sistem anlayisina uygun olmagqla miivafiq elementlorin
birlikde miioyyan tamligina malikdir vo bu elementlor qarsiliqli suratds olagalidir.
Umumi olaraq bank sistemi- banklarm, bank infrastrukturunun, bank
qanungulugunun vo bank bazarmin mocmusudur. Bank sistemini digar
sistemlordan farglondiron bir sira xiisusiyyatlori vardir. Bank sistemi bir mogsodo
xidmoat edon miuxtalif hissalorin, elementlorin imumi vahdoatidir. Bank sistemi
onun torkibino daxil olan elementlorin vo onlarin qarsiligh miinasibati ilo
Oziinamoxsuslugunu miioyyonlosdirir. Sistem 06z faaliyyatini banklardan biri
hansisa sobabdon baglansa yena do itirmir. Ya digor banklar funksiyalar1 yerina
yetirir ya da tozasi yaranir, vo belaliklo sistemin biitovliiyli pozulmur.

Bank sistemi homiso dinamik voziyyotdadir, inkisafdadir. Burada iki osas
mogam var:

-birincisi bank sistemi biitov inkisaf edir, tokmillogir. Bank sisteminin
Azorbaycanda son onillik tarixine nazar salsag, homin dovriin avvallorinds kigik
kapitala malik ¢oxlu banklarin yarandigimi gororik. Miixtalif sahalora xidmat edoan
banklar yaranda.

-ikincisi, bank sistemi daxilinds slagelor daimi olaraq meydana ¢ixir. Bu
alagolor tokco kommersiya banklari arasinda, hom do morkazi bankla kommersiya
banklar1 arasinda yarana bilar.

Qadim zamanlardan bari bank - pul saxlanan bir anbar kimi tesovviir edilirdi.
Lakin bu ciir tasovviir nd banklarin moanasini tam izah etmirdi, no do ki, biitovliikdo
onun mahiyyatini aydinlagdirmirdi. Ciinki, biitiin banklar miiasir dévrds yalniz pul
dovriyyasini togkili vo kreditlosmasi ilo mosgul hayata olmur, hamg¢inin, eyni
zamanda moslohot xarakterli islorin aparilmasi sigorta islorinin aparilmasi,
irimiqyasli layihoalorin miizakirasi qiymotli kagizlarin alqi-satqisi, bazarlarin

oyranilmasi va s. faaliyyat novlari ilo do masgul olurlar.
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Bank sistemi- milli banklarin vo kredit toskilatlarinin timumi pul-kredit
mexanizmi ¢argivasindo foaliyyat gostoron miixtalif novlarinin macmusudur. Bank
sistemino Morkozi Bank, kommersiya banklar1 vo digor Kkredit-hesablagsma
morkazlori sobokoasi daxildir. Markazi Bank Dovlat emissiya va valyuta siyasatini,
kommersiya banklar1 isa biitiin név bank amaliyyatlarini hoyata kegirir. [6]

[lk Real Bank. Romalilar, bdyiik insaatcilar vo administratorlar bank
islorininin baslangicin1 mobadlordon gotiiriib. Bu miiddat orzinds boyiik monfoot
oldo etdilor, ganuni ticaratin oksariyysti demok olar ki, biitiin dovlat Xarclori,
institusional bankin istifadasini daxil edildi. Julius Caesar tutuldugdan sonra,
bankgilarin kredit 6domok avazins torpagi miisadira etmok ti¢iin icazo vermasinin
ilk nimunoasi ilo naticolondi. Bu, kreditor vo borclunun minasibatlorinda
hakimiyyatin monumental doyismasi idi, ¢iinki torpaq sahiblori tarixin bdyiik bir
hissasi li¢iin toxunulmaz idi. Kilsa ilo rogabot aparan xirda solomgilor tez-tez
solomgilikda giinahlandirilirdilar.

Adam Smith vo miiasir bank isi. 1776-da Adam Smith "goériinmoz ol"
nozoriyyasi ilo ortaya ¢ixdigda Bank isi artiq Britaniya imperiyasinda yaxsi
qurulmusdu. Onun 6ziinl tonzimlonan igtisadiyyata olan baxislarina asaslanaraq,
salomgilar vo bankirlor dovlatin bank sektorunda va iimumilikds igtisadiyyatda
istirakin1 mahdudlasdira biliblor. Azad bazarin bu kapitalizmi vo rogabstli bank isi
Amerika Birlogsmis Statlarinda peyda olmaga hazirlasdigi Yeni isigda miinbit
zomin yaradib. Smit ideyalar1 avvallor Amerika bank sonayesins fayda vermadi.
Amerika Bankinin orta xidmat miiddati bes il idi, bundan sonra 6donis qabiliyyati
olmayan banklardan olan askinaslarin oksariyyati yararsiz voziyyato diismiisdii.

Milli banklar nisboton ganunsuz dovlot banklarina vergi totbiq etmoklo
ragiblorini sixisdirib ¢ixariblar.

Merchant Bank-Ticarot banki. Milli bank sistemi torofindon yerino
yetirilmali olan iqgtisadi vazifalorin oksariyyati, kreditlor va korporativ maliyys
kimi adi bank omoliyyatlarina olave olaraq boyiik ticarot banklarinin sling
diismiisdiir. 1920-ci illara godar davam edon igtisaslar dovriinds bu ticarat banklari

beynoalxalq olagalorindon siyasi vo maliyys qiivvasi kimi istifado etmislor. Bu



8

banklar arasinda Goldman va Sachs, Kuhn, Morgan and Company va s. var idi. Bu
sirli tocriiba gostarir ki, bankin niifuzu va tarixi diinyada daha gox shomiyyat kash
edir. ABS ictimaiyyoati Vo Avropada xarici investorlar investisiya haqqinda ¢ox az
bilirdi. Bu sobobdon, anderrayting banklarinin ictimai gavrayisina asason, bu
mosalalor shomiyyatli doracads nazors alinmadi. Belsliklo, ugurlu tokliflor Bankin
niifuzunu artirdr vo toklifi dostoklomok tigiin daha ¢ox talob etmays imkan verdi.
1800-cii illarin sonuna gadar bir ¢ox banklar kapital axtaran sirkatlorin Direktorlar
suralarinda yer tolob edirdilor vo ogor idaroetmo kifayot deyilsoa, onlar 6zlori
sirkatlori idaro edirdilor.

Morgan and Monopoly. Morgan and Monopoly 1800-cii ilds birbasa London
ilo bagl idi, sonra diinyanin maliyys moarkazi vo Amerika Birlogsmis Statlar1 ona
ohamiyyatli siyasi tosir gostormisdir. 1900-cii illarin avvallorinds 6zlorini yaxsi
tanitmis ticarat banklart movcud olsa da, Orta Amerikada onlardan kredit almaq
¢otin idi. Bu banklar 6zlorini reklam etmirdilor vo nadir hallarda "sads" insanlara
kredit verirdilor. Bu zaman irqgilik do genis yayilmisdi, yshudi vo Amerika
bankirlori boyiik masalalorda birlikds islomali olsalar da, miistarilari sinif va irqgi
olamotlora goro ayrirdilar. Bu banklar istehlak kreditlorini iri banklara toqdim
edirdilar.

Ikinci Diinya miiharibasi vaziyyati Xilas edir. ikinci Diinya miiharibasi balko
do, bank sahasini tamamilo mohv olmaqdan xilas etdi. Ikinci Diinya miiharibasi vo
onun yaratdig1 say ABS va diinya iqtisadiyyatini movcud vaziyyatdon ¢ixardi.

Miiharibo zamani1 Banklar vo Federal ehtiyyat sistemi ii¢iin milyardlarla
dollar istifado edilorok maliyya manevrlori tolob edilmisdir. Bu genis maliyya
omaliyyati, 6z novbasinda hom do, banklarin yeni ehtiyaclarinin 6donilmasi iiglin
birlogsmays tosviq edon boyiik kredit ehtiyaclari olan sirkatlori yaratdi. Bu nohong
banklar global bazarlar1 shato edirdi.

Daha 6namlisi isa o idi ki, ABS-da yerli bank sistemi, nohayat, elo bir
noqtaya catib ki, amanatlorin sigortalanmasi va ipotekanin peyda olmasi ilo soxsda

kreditlora aglabatan ¢ixis imkani yaransin.
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Azorbaycan Bank sistemi. 2014-cii ildo neft satisindan aldo edilon galirlar
koskin sokildo azaldigda, Azorbaycanin bank sektorunda kreditlorin shamiyyati
yiiksok dorocodo artmasi ilo iizlosdi. Nagd omoliyyatlarin yayilmasi - Morkozi
Bank orqganlarinin giymatlondirmalarine gors, 70% - maliyys sisteminin inkisafina
mane oldu. Nozordo tutulur ki, nagd pullarin ohomiyyatli moblogi bank
sektorundan konarda saxlanilir. Banklarda kreditin keyfiyyoti yaxsilassa da,
igtisadiyyatin real sektorunun maliyyslosdirilmasinds sektor ciizi rol oynayirdi.
Kreditlorin olmamasi, girov tominati ti¢clin sart toloblor, yiiksok faiz doaracalori,
miixbir bank miinasibatlorinin olmamasi1 vo kredit riskinin giymatlondirilo
bilmomasi 6zal biznesin inkisafi liglin asas manealor idi. Azarbaycan banklari, bir
qayda olaraq, maksimum iki illik miiddoto malik dollar kreditlori tizro faiz
daracalarinin 10-35% - ni va ya ondan yuxari bahali kredit sartlori toklif edirdilor.
Bir ¢ox Azarbaycan sirkatlori maliyyalosmoys goro 6zol monboalora miiraciat
edirdilar. [9]

Bank isinin istiinliiklori. Zongin insanlar istisna olmaqla, ¢ox az adam
evlorini tamamilo nagd pulla satin alir. Bizim oksSoriyyatimizo ipoteka vo ya
kreditin hansisa formasi lazimdir ki, bu ciir iri alis1 hoyata kecirok. Oslindos, bir ¢ox
insanlar giindalik istifado tiglin kredit kart1 ilo kredit soklindo alis-veris edirlar.
Bildiyimiz kimi, diinya kreditsiz vo ya kredit veran banklar olmadan bels rovan
yasaya bilmoazdi. Banklar gadim diinyanin mebadlarinden uzun bir yol ke¢misloar,
lakin onlarin osas biznes iisullar1t doyismomisdir. Tarix Biznes modelinin
incaliklorini doyismasine baxmayaraq, bankin magsadi Kkreditlor vermok va

omanatgilorin pulunu qorumaqdir. [2]

1.2 Bank isinin toskili xiisusiyyatlori
Bank sisteminin strukturu. Bazar igtisadiyyati inkisaf etmis 6lkalords iki

morhalali bank sistemi yaranmigdir. Sistemin yuxari saviyyasi Markazi (emissiya)
Bank, asagi Soviyyasi iso universal va ixtisaslagdirilmig banklar (investisiya
banklar1, omanat banklari, ipoteka banklari, istehlak krediti banklari, istehsaldaxili
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banklar) torafindon foaliyyat gostarir. Bank sistemino Bank olmayan kredit
toskilatlar1 (investisiya sirkatlori, investisiya fondlari, sigorta sirkotlori, pensiya
fondlar1, lombardlar) daxil deyil. Bu togkilatlar daha iimumi kateqoriyanin —
maliyys institutlarinin bir hissasidir.

Bank sistemlarinin novlari

Informasiya sistemlorinin inkisafinin ii¢iincii morhalosina godor bank
informasiya sistemlori, demoak olar ki, bir-birindon forglonmirdi vo miixtalif profilli
miiassisalorin avtomatlasdirilmas: liciin mévcud olan sistemlori tokrar edirdilor.
Fordi kompiiterlorin ortaya ¢ixmasi ilo banklarin oksariyyati unikal IP-larin
inkisafina sarmays qoymaga basladi. Vo bu giino godor banklarin informasiya
sistemlori 6z funksiyalarina, meyarligina, hoyata kegirilmasino goro ¢ox farglanir.
Ik névbado bankda kiitlovi hesablamalar talob olunmur, asas problem homiso
etibarlt vo operativ sokilda islonmali olan molumatlarin hocmidir. Buna gora do,
bank sisteminin avtomatlasdirilmasi molumatlarin saxlanmasi vo aldo edilmosi
miihitino osaslanir. Sistemin istifadogilori bankin miivafiq is¢iloridir. Onlar {igiin
terminal, soxsi kompiiter vo ya is¢i stansiyasi onlarin pesokar foaliyyat alatidir.
Ona gora do informasiya sistemi sados, rahat, asan interfeyso malik olmalidir ki,
istifadogiya onun islomasi ti¢lin lazim olan biitiin funksiyalar1 taqdim eda bilsin,
eyni zamanda da ona hor hansi artiq harokatlori yerina yetirmays imkan
vermamolidir. Sistemin istifadasinin effektivliyi interfeysin keyfiyyatindon asilidir.
Bank informasiya sisteminin mihiim torkib hissasi uzun miiddot yigilan vo
itkisinin avozi olmayan informasiyadir. Banklarda molumatlarin uzunmiiddatli
saxlanmast nozordo tutuldugu igilin, onun saxlanilmasinin etibarli isullar
olmalidir.

Beynalxalq tacriibads bank sistemlarinin bir ne¢a névii vardir:
1)  Morkazlosdirilmis bank sistemi
2)  Bazar bank sistemi
3)  Kecid dovriiniin bank sistemi.

Morkazlosdirilmis bank sistemindo dovlet yegano miilkiyyat¢idir, vahid

bank siyasoti movcuddur, dovlot banklarin 6hdsliklorino géra mosuliyyst dasiyrr,
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banklar hokumoto tabedir vo onun amoliyyat foaliyystindon asilidir, kredit vo
emissiya omoliyyatlar1 bir bankda comlonir, bankin rohbori yuxar1 idaroetmo
organlar1 torafindon morkazi vo ya yerli hakimiyyat torofindon toyin edilir. Bankin
foaliyyati normativ hiiquqi sanadlarls tanzimlanir.

Bazar tipli bank sistemi morkozlosdirilmis bank sistemina zidd olaraq
dovlatin bank foaliyyatino inhisarinin olmamasi ilo saciyyslonir. Burada bank
rogabati xarakterikdir, emissiya vo kredit funksiyalar1 bir-birindon ayrilir. Pul
emissiyast ~ Morkozi  bankda  comlonib,  miisssisalorin  vo  ohalinin
kreditlosdirilmasini miixtalif isglizar banklar - kommersiya, investisiya,
innovasiya, ipoteka, amanat vo s. hoyata kegirir. Kommersiya banklar1 dévlatin
ohdoaliklori tiglin masuliyyat dasimadigi kimi, homginin do dovlet kommersiya
banklarimin 6hdoliklari {igiin masuliyyat dagimir. [12]

Bank infrastrukturu. Bank sisteminin elementlori kimi banklar, yalniz digor
elementlorls va ilk ndvbada bank infrastrukturu ilo qarsiligh slageds olaraq ugurla
inkisaf edo bilarlor.

Bank infrastrukturunun elementlori asagidakilardir:

1)  Qanunvericilik normalart  (kredit —miiassisasinin  yerino  yetirdiyi
omoaliyyatlarin siyahisi)

2)  Omoliyyatlarin aparilmasi lizro daxili qaydalar (qanunvericilik aktlarmnin
yerina yetirilmasi, bankin miistorilorinin maraqlarinin, biitévliikkde 6z maraqlarinin
miidafiasini tamin edon metodik taminat);

3)  Miihasibat ugotu, hesabat, analitik baza (verilonlorin kompiiterdo emal,
bankin faaliyyatinin miiasir kommunikasiya sistemlari ilo idars edilmosi);

4)  Bankin idaroetmo aparatinin strukturu.

Tarixon mobodlor banklarin ilkin formalar1 hesab edilmisdir, ¢iinki onlar
kahinlor torafindon isgal edilmis vo zonginlorin sigmacagina ¢evrilmisdir. On erkon
Roma Qanunlart borclularla kreditorlar arasinda kredit 6domok avozino torpagin
alo kegirilmasine icazo verdi. Moshur igtisadgt Adam Smit XVIII asrds 6ziini

tonzimloyan iqtisadiyyatin bazarlara tarazliq aldo etmoys imkan veracayins dair bir
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nozariyya irali siirmiisdiir. Bu, "sonadlosdirilmis goriinmoaz ol" kimi taninan
"monavi hisslor nazariyyasi” idi.

Banke1liq tarixi Imperiyalarin xarici mal va xidmatlor {i¢iin 6donis iisuluna
chtiyact oldugu zaman daha asan miibadilo edilo bilocok bir sey ilo baslamisdir.
Miixtolif Ol¢iilii, metal sikkolori kovrok, geyri-daimi kagiz varaglorinin yerino
xidmat etmisdir. Ancaq bu sikkalor tohliikasiz yerds saxlanilmali idi. Qadim evlor
tohliikosizlikdo  fayda vermodi, buna goro do zongin insanlarin okSariyyati
hesablar1 mobadlorinds saxladi.

Yunanistan, Roma, Misir va gadim Babildon olan tarixi geydlora géra onlari
tohliikasiz yerlordo saxlamaq iiglin tokliflor edildi. Mabadlorin oksariyyatinin
miiharibalor zamani talan edilmosinin do osas sobobi idi. Sikkalor 300 funt
dayarinda digor mallardan daha asan yigila bilordi, buna gora do bu pullari ehtiyaci
olan insanlarin faizlori ilo sixmaga baslayan zongin tacirlorin sinfi ortaya ¢ixdu.

Mobadlar har seyi 6z tizarlorina gotiirdilar.

1.3 Bankin faaliyyatinin tokmillasdirilmosi iizro aparilan

istigamatlor

Bankin tohliikasizliyinin tomin edilmosi {¢iin isul vo vasitolor. Metod
dedikda, miioyyan plan osasinda hoyata kegirilon, ardicil tadbirlor soklinds
miayyan foaliyyatin hoyata kegirilmasi isullar1 basa diisiiliir. Bankin
tohliikasizliyinin  tomin edilmasi metodlari, holl edilmali olan masalalarin
spesifikasiyasindan vo istirak edon subyektlorin salahiyyatlorindon asili olaraq
doyisir. Bankin tohliikasizliyinin tomin edilmasi vasitolori, yani texnika vo ya
xisusi silahlarin se¢ilmasi, planlagdirilan metodlara gora miiayyan edilir.

Bank tohliikasizliyinin tomin edilmosi isullar1 iki osas boliino bilor:
Bunlardan birincisi ganunvericilik vo normativ hiiquqi tonzimloms metodlari,

ikinci grup isa digar ganunvericilik va normativ hiiquqi gostarislardir.
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Bankin tohliikasizliyinin tomin edilmosi sahasindo ganunvericilik va digar
normativ gostarislorin hoyata kegirilmosi vazifoalorini metodlar sisteminin tatbiq

etmokls hoyata kegirilir ki, onlart da asagidaki qruplara ayirirlar:

. toskilati texnika;

. texnoloji iisullar;

. mohdud informasiya qorunmasi tisullart;
. inzibati nozarat Gisullari;

. maliyys nazarat tisullari;

. Kriminalistika tsullari.

Bu metodlarin hor biri torkib hissalaring, totbig sahosins gors forglonir.

Tohliikasizliyin tomin edilmasinin taskilati metodlar1 - bankin ham gasdan
harakatlor, ham da sahv naticasinds zarar vurulmasinin qarsisini almaq moqsadi ilo
istehsal, idaroetmo, maliyyos, kommersiya, kadr vo digor funksional foaliyyatinin
hoyata kegirilmasinin xiisusi {isullarmi shato edir.

Toskilati metodlar vasitosilo - bankin maraqlarinin miidafiosinin xiisusi
bolmolori  formalasir;  rohbar  vo  nozarot  orqganlarinin  strukturunun
tokmillosdirilmasi hayata kegirilir; bank omaliyyatlarimin hocmi va torkibi, pul
vosaitlori vo bankin digar omlaki barasinds vozifoli soxslorin salahiyyatlarinin
mohdudlasdirilmas1 vo boliisdiiriilmosi barada gorarlar gobul edilir; hesablagsma-
kassa omoliyyatlarimin hoyata kegirilmasinds omoliyyatgilarin vo Kkassirlorin
solahiyyotlori bolusdiiriiliir; konkret soxslorin ayri-ayr1 omoliyyatlarin yerino
yetirilmasi prosedurlarinin va doyarlorin saxlanmasi qaydasmin tamin edilmasina
gora fordi masuliyyati miioyyon edilir; bankin hesabat sistemi vo is¢i heyati ilo is
sistemi toskil edilir.

Texnoloji metodlar - bank omoliyyatlarmin tohliikesiz texnologiyalari
islonib hazirlanir vo cinaystkarlara cinayatlorin toradilmasi tisullarindan molum
tocriibolordon istifado etmoys imkan verir. Bunlara hesablarin agilmasi,
miiqavilalorin baglanmasi, bankin miistarilarina kassa xidmati, qiymatli kagizlarin

rasmilosdirilmasi, verilmasi vo 6donilmasi texnologiyalari vo s. daxildir.
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Texnoloji xarakterli metodlarin profilaktik effekti bir torofdon, diistiniilmiis
ardicilligla vo miivafiqg omoliyyatlarin yerino yetirilmosi isullarindan, digor
torofdon isa onlarin pozulmasina qadaga qoyulmasindan ibarat olmalidir. Bunun
naticasindos hiiquga zidd horokotlor (vo bir sira hallarda hotta onlara hazirliq)
konkret soxs torafindon miiayyan edilmis gaydani kobud sokildo pozmaq xarakteri
alir. Bu ciir pozuntular1 gizlotmok praktiki olaraq miimkiin deyil vo isin lazimi
toskili zaman1 onun askarlanmasi prosesi ¢ox az vaxt tolob edir.

Mshdud girisin informasiyasinin maxfiliyinin qorunmasi1 metodlart -
oldugca miixtalifdir vo togkilati, proqram-aparat vo nozarot (yoxlama) xarakterli
harokatlorin genis spektrini ohato edir. [32] Umumiyyatlo, onlar1 dord asas qrupa
bdlmak olar.

1) bank va ganunla gorunan sirrin diger névlarine aid edilon informasiyaya sarbast
girisin baglanmas;

2) moxfilik rejiminin miiayyan edildiyi molumatlar1 vo sanadlori ganunsuz olaraq
alo kegirmok cohdlorinin agkar edilmasi, qarsisinin alinmasi;

3) hesablama texnikasi vasitalori ilo islonon mohdud giris informasiyasinin
miihafizasinin toskili;

4) texniki kanallar vasitosilo mohdud giris molumatinin sizintidan gorunmasinin
toskili.

Ad1 gokilon gruplarin har biri bir sira miistaqil metodlardan ibaratdir.

Informasiyanin maxfiliyinin tomin edilmasi vasitalori miioyyanedici, tovsiya
Vo qadagan xarakterli normativ hiiquqi sonadlor, homginin xiisusi kompyuter
programlari1 vo qurgular kimi xidmat edir.

Informasiyanin miihafizosi metodlar1 vo vasitolori bankin molumatlarinin
gorunmasinin xiisusi bélmaloridir.

Bankin tohliikasizliyinin tomin edilmasi sahasinds inzibati nozarat metodlari
- kadrlarin secilmosi vo yerlogdirilmasi sisteminin mévcudlugunun vo diizgiin
islomasinin, is¢ilarlo baglanan amok miigavilalorinin saxlanmasinin, amakdaslarin
vozifo o6hdaliklorini  tonzimloyon tolimatlarin  moévcudlugunun yoxlanilmasi

magsadi dastyir.
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Omoliyyatlarin yalmiz miivokkil edilmis soxslor torofindon vo bankin
mioyyan etdiyi salahiyyatlora vo omoliyyatlarin aparilmasi tizra Qorarlarin gabul
edilmasi prosedurlarina ciddi uygun olaraq inzibati metodlarla hoyata kegirilmosi
tomin edilir.

Maliyys nozaroti metodlari - miixtolif nov maliyys Xidmotlori vo onlarin
miihasibat ugotu vo hesabatlarinda adekvat oks olunmasi iizro bankin gobul edilmis
Vo sonadlorlo miioyyan edilmis siyasatino uygun olaraq omoliyyatlarin hoyata
kecirilmasini tomin etmok moaqgsadi dasiyir.

Maliyya nozarati kifayst godor etibarliliq doaracasi ilo tomin edilmolidir:
omoliyyatlarin miioyyon edilmis toloblors uygun olaraq qeyds alinmasi; bankin
aktiv va passivlorinin vaziyyatinin real sokildo oks olunmasi vo nozords tutulmus
hesabat formalarmin tortibi; Kifayat godor dolgunlu maliyya Sanadlarinin
aparilmasi, onlarin faktiki gsoraito uygun golmasi; miioyyon edilmis dovriliklo
yoxlamalarin hoyata kegirilmasi.

Inzibati vo maliyyo nozarati metodlarmin hoyata kecirilmasi subyekti bankin
daxili nozarat xidmatidir. Inzibati vo maliyys nozaroti vasitolori asagidakilardir:
formal vo faktiki yoxlamalar; tasdigqloms; miiayins; sorgu; analitik testlor; mantiqi
va aritmetik yoxlamalar.

Bank sektorunun totbigina - porakonds vo kommersiya banklari, mobil
(telekommunikasiya) rabito operatorlari vo maliyys institutlar1 vo bir ¢ox asas
oyuncular daxildir . Informasiya texnologiyalar1 (IT) - biznesin neco aparildigini,
insanlarin neca yasadigini, isladiyini va diistindiiyiinii doyisdirdi . Banklar arasinda
sart rogabat yarandi, eloca do secim tigiin bir ¢ox banklar ilo miistarilor {i¢iin toklif
olunan bir ¢ox yeni vo maraqgli bank moahsullar1 vo xidmatlori igiin bir yol qoydu .

Bank isinin hoyata kegirilmosinds informasiya texnologiyalar1 hoalledici rol
oynayir va banklar IT sistemlorindon 6z foaliyyatlorini hoyata kegirarkan gox asili
olurlar. IT sistemlorini, saxlanilan molumatlar1 vo senadlori gorumaq
prosedurlarinin yaradilmasi tomin olunmalidir. Bankin amaliyyatlarinin ayrilmaz
hissasini informasiya sistemlori toskil edir. IT ehtiyatlar1 biznes planlasdirmasi

prosesi vo iimumi idareetms ilo birgo istifado edilmolidir. IT sistemino daxil
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edilon va hamin sistemdos saxlanilan, emal olunan informasiya, bank
istifadagilorino miinasib olmalidir. Bank is¢ilori 6z vazifalarini effektiv vo vaxtli-
vaxtinda hoyata kegira bilmolori {igiin, homin informasiya miiayyan formada vo
vaxt ¢ar¢ivasinda miiayyan edilmoali, yigilmali vo ¢atdirilmalidir. [33]

Bankin 6z daxili IT Departamenti torofindon asagidaki osas funksiyalar
hoyata kegirilir:
1. Program va sistem tominatlarinin yaradilmasi vo saxlanilmasi.
2. Istifadagilora texniki dostok (Help Desk xidmati).
3. Istifadagilorin, molumat vo amoliyyat sistemlarinin idars edilmasi.
4. Kompiiter omoaliyyatlar1 ( biitiin moarkazlosdirilmis molumatlara daxil olma
hiiququ, malumatlarin ¢ixisina noazarst etmok, planlasdirma vo icra tapsiriglari, vo
s.).
Asagidaki sxem IT-nin strateji planlasdirmasi vo bankin strategiyasmin alagoli
oldugunu gostarir. Nozora almaq lazimdor ki, bankin strategiyasi bankin toskilati
strukturu vo IT sistemlorinas olan taloblords oks olunmalidir.

Sxem 1: iIT-mn strateji planlasdirmasi va bankin strategiyasi

1 — Strategiyanin 2 — Taskilatin 3 —Talablarin
miiayyan edilmasi uygunlasdiriimasi miiayyan edilmasi

\f\ (@ vt D,

2) Normativ sanadlar
. . . 3) Malumat bazasi
2. Strategiyanin segilmasi
. . . 4) Mshsullar
3. Planin tartib edilmasi . .
4. Strategiyani dastaklayan >) Golir markazlari
SWOT analizi ' . gy . ¥ 6) Hesabatverma
mikammoal taskialti

XARICi DAXILI \WM\ ;) :\I:(I\I:nsl) .
TOHLILLOR | TOHLILLOR ) Markazlagdirma

1. Strateji magsadlar

missiya
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%

8 — Malumatlarin 7 — Hesabatlarin 6 — Markazlasdirilmis 4 — Sisteminvgecilmasi
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Ugln istifada edilmasi yaradilmasi

istifadagi /\
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istifadaci Verilonior informasiyanin emali

bazasi
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Manba:https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya texnologivyal

ari standarti.pdf

1 va 2-ci marhalalar “Strateji Planlasdirma vo Toskilati Struktur” standartin
oks etdirir. Bu standartda, bankin asagidaki hallarda yerina yetirdiyi proseslor oks
olunub:

Strateji Planin hazirlanmasi, Moagsad vo vazifolorin miiayyan edilmoasi,
Strateji Plandan irali golon vozifo vo mogsadlors nail olmaq iiglin tolob olunan
toskilati strukturun yaradilmasi. 3-cii marhalos. IT infrastrukturu - strateji plan va
toskilati strukturunun formas: miioyyan edildikdon sonra toyin edilir. IT
infrastrukturuna toloblor asagidaki masalalora géra miiayyan olunur:

IT istifadogilorinin toloblori (molumatlar, hesabatlar, onlarin emali va
istifadagilora ¢atdirilmasi);

IT sistemlorinin morkozlosdirilmasi va ya (emoliyyat, idaroetmo vo ya
maliyyo masalolorinin toloblori naticasinde) bozi IT proseslorinin  bankin
filiallarinda vo bolmalarinds hayata kegirilmasi (markazlosdirilmamasi).
4-cii vo 5-Ci morhololor. IT {izro toloblor miioyyon edildikdon sonra, bankin
ehtiyaclarina uygun olan IT sistemlorinin todqiq olunmasi, secilmosi vo sifaris
edilmasi prosesi baslanilir.

Bankda IT plan1 asagidaki shomiyyatli sahalori oks etdirmolidir:

Program  tominati. Proqram tominatindaki  doyisikliklor  doyison
qanunvericilik, bazar sortlori vo rogaboto goro omoliyyatlar1 vo maliyys
xidmatlorini gdstormok tigiin daxil edilir. Son istifadagi {iglin nozords tutulan bu
doyisikliklar kompiiter sistemlarinin program tominatinin tokmillosdirilmasini vo
ya dayisdirilmasini talob eds bilar. Rahbarlik bu dayisikliklari galacak talablarin
planlasdirilmasi zamani nozars almalidir.

Omoliyyat sistemi. Oziindo sistemin  program tominatmin  vo
avadanliglarinin effektiv foaliyyat gdstarmasini tamin edan amoaliyyat sistemlarini,
utilitlorini vo kompilyatorlarin1 ohato edir. Kompiiter avadanliglar1 vo program

tominat1 gostaricilorine bu sahadoki doyisikliklor boylik tosir gostara bilar.


https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
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Kompiiter avadanligi. Bura universal, mini vo mikro kompiiterlar, rabito sobokalori
Vo periferiyalart aiddir.

Sxem?2: Niimunavi bank IT sistemi strukturu

idarsetma informasiya interfeyslar Birlagdirilmis modullar
Sistemi I . o
Mihasibat geydlarinin Mihasibat yazilislarinin
yaradilmasi yaradilmasi
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XV & PB
Mustarilar
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muntazam / Kredit modulu
hesabatlar |- .
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' | kaftlar Kredt
Verilanlar Bazasi — vasitalor
_ R\ XV mazannasi
(Istifadagilarin =~ [\N\NN_ O\
daxil olmagq Depozitlar
hiququ olan)
\/ Bag ofisin asas : _
sistemi Qiymatli
N kagizlar
Hesabati hazirlayan?
Odanislar

istifadagilar tiglin yaradilmig Osas vasaitlar

N

Swift, XOHKS, )
Digar modullar

Rahbarliys AMB-ya AZIPS
xususi hesabat omak haqq!
hesabatlar iis

Moanba:https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya texnologival

ari standarti.pdf

Bank sektoru IT-don miixtalif iisullarla istifado iigiin, yoni fordi kompiiterlor
, $oXSi rogomsal qurgular, plansetlor, smartfonlar, avtomatik kassa aparatlar

(bankomatlar) vo banklarda qurasdirilmis avtonom avtomatlarla istifado etmok


https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
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iclin imkan yaratdi. Yuxarida geyd olunan biitiin texnologiyalar miistariya vo
omakdaglara hal-hazirda lazim olan bank hesablar1 haqqinda informasiyaya ¢ixis
alda etmaya komok edir. Mobil banking 90-ci illardan istifads olunur. Bura banklar
torofindon istifado olunan bank informasiya texnologiyalari, mobil bank
programlari, tomassiz Odonislor, SMS-banking, USSD, ATM , debet vo kredit
kartlar1, simsiz satis noqtasi (POS) va bir ¢ox digar xidmatlor daxildir.

Mobil Bankg¢iliq on yaxs1 miistorilorin yolda istifado etdiyi oan son
texnologiyalardan biri kimi miioyyon edilir. Mobil Bank¢iliq homginin miistorilors
smartfon, planset, mobil telefon kimi portativ cihaz vasitosilo amoliyyatlar
aparmaq lgiin porakondo Vo kommersiya firmalari, kreditorlar vo Xxidmot
tochizatgilar torafindon toklif olunan xidmotdir . Bu, asagidaki omoliyyatlari yerino
yetirmok tigiin mobil cihazdan istifado edir: bank hesabina daxil olmaq, balans
sorgusu, hesablarin 6danilmasi, depozitlor vo kogiirmolor . Hesaba daxil olmag
Internet baglantis1 (bu, ya mobil molumat 6tiiriilmosi vo ya fiber-optik kabel ola
bilar) vo ya SMS gondarmoklo vo ya zong edoarok mobil sobokoa vasitasilo hoyata
kegirilir. [4]

Hal-hazirda, bir soxsin omoliyyatlar aparmaq tiglin fiziki olaraq bankin
filialina getmasina ehtiyac yoxdur. Hesab haqqinda malumat diinyanin demok olar
ki, har Dbir yerindan olds edilo bilor va amaliyyatlar hoyata kegiriloa bilor. Mobil
bankgiliq genis monada elektron ticaratin ayrilmaz hissasidir. Sonadin galan
hissasinds informasiya texnologiyasi kompiiterlorin (o ciimlodon aparat tominati,
program tominati, saboka va internet) vo alinan faktlarin fiziki vo hiiquqi soxslor
torofindon istifado olunmasini tomin etmok iiclin rabito vasitalorinin totbigine
aiddir. Bir ¢ox sirkot artiq kompiiter, soboko Vo bizneslorinin digar texniki
saholarini idara etmok iigiin konfiqurasiya edilmis IT sébalorine malikdir. Banklar
vo maliyys institutlar1 hal-hazirda bir ¢ox yollarla onlarin potensial vo cari
mistarilora fayda gotirmosi tiglin bir ¢ox xidmatlor tokliflor edir. Omoliyyatlar indi
hoyat daha asan vo avtomatlasdirilmis sokilda yerina yetirilir. Telekommunikasiya
mobil operatorlari, internet provayderlori, kompliter avadanligi istehsalgilari,

program tominati tortibatgilari, mobil qurgular vo amoliyyat program tominati
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istehsalgilari-biitiin bunlar bank sektorunun bu godor zoruri yiiksalisinin tomin
olunmasina yardim edib.

Bank isindo IT problemlorindon biri mobil banklarmn miistarilori saxta SMS-
lara, hakerlora vo doaloduzluq hallarina garsi boyiik risko moruz qalirlar. Bir soxsin
mobil cihazini itirmoesi, miistorinin mobil Bankinin PIN-koduna vo moxfi
informasiyaya ¢ixis1 aldo edarok. miistori molumatinin qanunsuz alds edilo bilmasi
demokdir. Mobil bank ilo daha yaxsi tocriiboys malik olmaq tiglin miistarilor
smartfonlar, tabletlor kimi daha miuasir mobil cihazlardan istifada etmoalidirlor.
Mobil bankingin totbigine hasr olunmus adobiyyatdan arasdirmada ifado edilmis
bir nego osas problemi geyd etmok olar. Mobil bankgiligdan istifado zamani
mistarilorin qarsilasdiglart miixtalif problemlor mévcuddur. Tahliikasizlik va risk:
Miistori bank va ya maliyys qurumu {i¢iin 6ziinii taqdim edon gdndoarondon saxta
bir e-po¢t vo ya SMS alir. Miistori torofindon 6z bank hesabinin rekvizitlorinin
gondoarilmasi barods sorgu. ©gor mobil cihaz ogurlanibsa, miistori boyiik risko
moruz qalir. Mistarilorin oksariyyati avtomatik olaraq soxsi malumatlari saxlamaq
ticlin cithazlarin1 konfiqurasiya edir.

Omoaliyyatlar avtomatlasdirilmasi avval ilo miiqayisods daha az vaxtda aldo
edilir. Istifado edorkon az sohvlor hoyata kecirilir. Miixtolif millatlordon vo
modoaniyyatlordan olan insanlar bir-biri ils Ginsiyyat qura bilirlar va bu, hayatlarini
yaxsilagdirmaga, moalumatlandirmaga vo 6n miihakimelori azaltmaq t¢iin fikir vo
fikir miibadilasi aparmaga imkan verir.

Banklar biitiin mistariloro  mobil banking xidmatlori toklif edirlor.
Hazirlanmis mobil proqramlar yalniz miioyyon mobil telefon markalart {i¢iin do
istifads edilo bilor. Miistorinin uygun bir cihazi olmadig taqdirdo Mobil Bankgiliq
doyeri yaranir, baxmayaraq ki, miistorinin uygun bir cihazi varsa, onlar halo do
molumatlarin Gtiiriilmasi Vo motn mesajlart xarclorini 6doyas bilarlor. Banklar mobil
bank sisteminin miistarilora istonilon yerdan va istonilon vaxtda xidmoto daxil
olmaq tg¢lin ¢alismasini tamin etmolidirlor. Mobil Bankgiliq xidmotlori davamli
olarag hoyata kecirilmodikdo miistorilorin etibarinin itirilmosi bas vera bilar.

Miistarilor mobil totbigin yenilonmasini gozlayir. [25]
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Informasiya Texnologiyalar1 vo bank sektorunda istifads olunan programlar
hal-hazirda diinyanin bank sonayesinds istifado olunur. Bugiin bank isinds istifado
olunan bazi kéhna vo yeni texnologiyalar agagidakilardir. ATM biitiin diinyada
istifado olunan texnologiyadir. ATM miistoriloro nagd pula ehtiyac duyduglari
zaman pullarin1 nagdlasdirmaq li¢iin kdmok edir vo belsliklo kassir soxsini ovoz
edir. Unikal PIN-kod bank torofindon togdim olunan miistorinin identifikasiyasi
ticlin istifado olunur. Bu Xidmatdon istifado etmok ti¢lin miistorinin bank hesabi,
debet vo ya kredit vo PIN-kodu olmalidir. Pul diinyann hor hansi bir yerindon
cixarila bilor. Bagqa bir 6lkadon va ya bankomatdan ¢ixarildigda, har bir omaliyyat
ticlin xidmot haqqi 6donilocokdir. Bankomatda miistoriya asagidaki xidmatlor
togdim olunur: hesab balansinin yoxlanilmasi, nagd pulun gotiiriilmosi, PIN-kodun
doyisdirilmoasi, olagodar bank hesablarindan pul kogiiriilmosi, mobil artirmanin
avvalcadon 6danilmasi vo kredit kart1 ilo 6danis.

Mobil Bankgiliq - Miistarilora toklif olunan bank sektorunda istifads olunan
on yeni texnologiyalardan biridir. Mobil telefonlar {i¢iin nozordo tutulmus
programlar, Android, i0S va digar amaliyyat sistemlari ilo uygun olmalidir. Mobil
programlar birbasa mobil cihaza yiiklonir. Mobil Bankg¢iliq xidmatindan istifado
etmok {igiin ilk 6nco miistori internet-banking xidmotine geydiyyatdan kegmolidir
Vo ona saxsi sifronin vo yadda galan informasiyanin yaradilmasi se¢imi tagqdim
olunur. Mobil Bankgiliq pulsuz toqdim olunan xidmatdir. Miistori aktiv. mobil
Xattindan istifads edorak geydiyyatdan kegmalidir.

Miistari soxsi kompiiter vo ya laptop vasitesi ilo veb-sayta daxil olur va
hesab molumatlar1 diinyanin har bir yerindon oldo edo bilor. Onlayn rejimdo
asagidaki xidmatlora daxil ola bilorsiniz: hesab balansi sorgusu, hesablar arasinda
pul kégiirmalori, daimi 6danis tapsirigi vo birbasa debet 6donislarinin yaradilmasi
va yenilonmasi, vasaitlorin kogiiriilmasi, hesabin nazardon kegirilmasi, hesab tarixi,
kreditin 6donilmosi, ovvalcodon Odonilmis kartin doldurulmasi vo parolun
doyigdirilmasi. SMS banking miistoriloro mobil telefonlarina motn mesajlarini
gondarmoak va gobul etmoak iigiin istifads olunur. Banklar miistarinin mobil telefon

nomrosini qeyd edir, miistori bank hesabina sorgu etmok imkanina malikdir.
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Miistori bank vasitesilo SMS Banking xidmatindon istifado etmok ii¢iin mobil
telefon nomrosini qeydiyyatdan kecirmolidir. Bank homg¢inin miistoriys hesabda
bas veran har bir omoliyyat barodo mesajlar gondorir. Qarsiliql alago miistori vo
soboko arasinda bas verir, miibadilo miistorini interaktiv menyu vasitasilo oks
etdirmaklo vo olava olaraq névbati dofo oks olunmasi tiglin malumat daxil etmoklo
hoyata kegirilir.

Bugiin bank miihiti yiiksok ragabsto ¢evrilmisdir. Dayison bazar miihitindo
yasamaq vo inkisaf etmok {iglin banklar siirotlo doyison bazar ssenarisinin
dinamikasina tez cavab vera bilocok tolim vo daha ¢evik strukturun inkisafina
komok edo Dbilocok "stimullagdirici resurs" kimi qobul edilon on son
texnologiyalardan istifads edirlor. O, hamginin xarclorin azaldilmasi va bank isi ilo
bagli insanlar vo qurumlarla effektiv linsiyyat vasitasi kimi nazardon kegirilir.

Hindistanda bank proqramlar {igiin proqram paketlori 80-lorin ortalarinda
banklar mahdud hacmds filiallarin kompiiterlasdirilmasing basladigda ortaya ¢ixdi.
90-c1 illorin ovvallorindo aparat tominatinin qiymaotinin Kkoskin sokildo asagi
diismasi, ucuz lakin, giiclii PC va servislorin yaranmasi miisahids olunurdu.
Informasiya  Texnologiyalar1  miirokkab ~ mohsullar  hazirlamaga, bazar
infrastrukturunu tokmillogdirmoaya, etibarli risk nazarsti metodlarini totbiq etmoyas
vo maliyya vasitagilorine cografi olaraq silinmis bazarlara ¢ixmaga komok edir.
Internet banklarin ¢atdirilmasi kanallarma ahomiyyatli doracado tosir gdstormisdir.
Internet bank mohsullart vo xidmotlorinin catdirilmasi {iciin mithiim bir vasito
olmusdur.

Miistorilor hesablara baxmagq, hesablar iizra ¢ixarislar aldo etmok, vasaitlori
kogiirmok Vo garalamalar almaq tiglin sadoCo bir neg¢o diiymoyobasmaglara
kifayatdir. Nagd pul miibadilasi yalniz "kiber kitablar"vasitosilo bas verir. Siibhasiz
ki, bank xidmotlori koklii doyisikliklora moruz qalib, demoli, miistorilorin
banklardan gozlontilori daha da artib.

Elektron Bankgiliq. Elektron bank sistemi 1920-ci illordo Boyiik Britaniyada
vo ABS-da ortaya c¢ixib. Hindistanda elektron bankgiliq bu yaxinlarda ortaya ¢ixdi.

Ononovi artim modeli sanaye bank xidmatino asaslanir. Yalniz 1990-c1 illarin
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avvallarinds sahasiz bank xidmotlorinin inkisafi basladi. Biitiin bu banklar home
banking-don miistorilori dovlot sektorunda Ozlorini yaxsi tanitmis banklardan
¢ixarmagq ligiin asas "dartic1" amil kimi istifado edirlor. [1]

Bir ¢ox banklar 6z xidmotlorini kompiiter vo elektron avadanliq vasitasilo
modernlosdiriblor. Elektronikada ingilab miistorinin maraqlarina goro bank
omaliyyatlarinin rahathi@ vo rahathgmi tomin etmoys imkan verdi. Elektron
banking miistarini iri hesab registrlori vo boyiikk kagiz bank hesablar1 ilo
vidalagmaga mocbur etdi.

Easy bank adlandirila bilon elektron banklar 6z miistarilorine asagidaki
xidmatlori toklif edirlor:

1)  Kredit / Debet Kartlari

2)  Bankomat

3)  Elektron Ceklor

4)  EFT (elektron pul vasaitlorinin kogiiriilmasi)
5)  mobil bankgiliq

6)  telefon bankgilig1

7)  internet-bankgiliq

8)  EDI (elektron malumat miibadilasi)

Elektron bank¢iligin istiinliiklori:

Miistariya: Diinyanin hor yerinds , miistorinin diinyada oldugu yerdon asili
olmayaraq, balans sorgusu, xidmatlor {i¢lin sorgu, tolimatlarin verilmasi vo s. kimi
xidmatlar toqdim edir,

1) Istonilon vaxt hoftonin 7 giinii 24 saat xidmotlorin idars olunmasi.

2) Istonilon sobado / bankomatda nagd pulun gétiiriilmasi

3) Mallarin va xidmatlarin on-line alinmas.

Banka:

1) Bankin innovativ, sxem, linvanl ragabat vo bank sektoru bazarinda idara
olunan texnologiya kimi tagdim edilmasi

2) Miistorilorin filiala sofarlorini vo bununla da insan miidaxilalorini azaldir.
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3) Saholorarasi razilasma dorhal bas verir ki, bu da firildaq¢iliq vo ganunsuz
monimsams ehtimalini azaldir.

On-layn banking - Bankin miixtalif sxemlarinin iralilomasi iiciin effektiv
vasitadir, hagigaton do marketing vasitasidir.

IT-nin xidmat keyfiyyatins tosiri:

Texnologiyanin on gorkomli tesiri banklarin xidmotlorin effektiv sokildo
tomin edilmasi ti¢lin somarali istifadasine neco strateji reaksiya vermasinds 6ziinii
gostorir. Xidmotin keyfiyyotino bu tesir asagidaki kimi yekunlasdirila bilar:
Avtomatlagdirma ilo xidmat artiq yalniz bdyiik banklar ii¢clin marketing stlinliyii
olaraq qalir. Kigik vo nisbaton yeni mohdud filial sobokasi olan banklar movcud
banklarla miigayisado daha rogabatqgabiliyyatli olur vo onlar1 6z amoaliyyatlarina
inteqrasiya edirlor.

Texnologiya amtooays bozi maliyys Xidmatlori ¢evirmisdir. Buna goro do,
banklar miistorilorlo 6miirliik oalagslori gobul edo bilmozlor vo bu miinasibatlori
saxlamaqg vo miistori sadigliyini saxlamaq li¢iin daim islomalidirlor. Texnologiya
bir torofdon giiclii miistori xidmati alotino xidmat edir, digor torofdon iso bank
xidmatlorinin simasizlagsmasina gatirib ¢ixarir. Bu, bank sahasindoki miinasibatlors
monfi tosir gostarir.

Xidmat xorclorini azaltmaq TUg¢iin banklar 6z-6ziino Xidmoat kanallari
vasitosilo mistorilorin giindalik toloblorini avtomatlasdirmalidirlar. Bunun tigiin
onlar zang morkazlarina, kosklora, bankomatlara vo internet bankings sarmaya
qoymalidirlar.

IT-nin bank sistemino tosiri:

Bank sistemi todricon onanovi bank isindon qarsiligli miinasibatlorin bank
isino kecir. Ononavi olarag, bank vo onun miistorilori arasinda olagolor filial
sobokasi vasitasilo "bir-birina" saviyyassindoa hoyata kegirilib. Bu, hall vo gorar
gobul etmo vazifalorini ayri-ayri filiallarin saviyyasinds comlasdirarken qiivvays
minmisdir.

Miiasir bank yalniz 6z filial sabokasina arxalana bilmaz. Miistarilor indi yeni, daha

rahat gondormo sistemlori tolob edir va internet bankgiliq kimi xidmatlor miistori
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ticiin ikigat rol oynayir. Onlar ananavi bank xidmatlorini toqdim edirlor, lakin slave
olaraq hesablarinin voziyyoti vo bankin bir c¢ox digor Xidmotlori haqqinda
molumatlara daha genis giris imkani toklif edirlor. Bunun {i¢iin banklar hom bankin
omoakdaslarinin, hom do miistorilorin daxil ola bilacoayi hesablar tizro informasiya
qatlar1 yaratmali olurlar.

Gizlilik vo malumatlarin maxfiliyina tosir:
Miistorilor, banklarin amoliyyatlarla bagh dostoklodiyi Moxfilik c¢atismazligina

gora tohliiko hiss edir vo kompiiterlosdirilmis sistemlars siibha ilo yanasirlar.
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Il Fasil. Bank faaliyyatinda informasiya texnologiyalarinin rolu

2.1 Avtomatlasdirilmis bank sistemloari

"Avtomatlasdirilmis" termini bozi sistemdo bir sira biznes proseslarinin
gismon avtomatlasdirilmas: bas verir, lakin tam avtomatlasdirma yoxdur, yoni
sistem son gorar gobul edon soxslo dialogda islayir.

"Avtomatik" termini movcuddur ki, bu sistemda biitiin biznes proseslori tam
avtomatlasdirilmisdir vo insan istiraki olmadan yerina yetirilo bilor.

Bank foaliyyatinin avtomatlasdirilmasi hor zaman insanin istirakini nazardo
tutur, buna gora do tam avtomatik bank sistemlari ola bilmoaz.

Bank sistemlorindo informasiya texnologiyalarmin totbiginin  osas

prinsiplari:
. qurulusun modul prinsipi;
. informasiya mokaninin vahdati prinsipi;

. tohliikasizliyin tomin edilmasi prinsipi;

. effektivlik prinsipi;

. fordi program komponent qarsiliqli Prinsipi;

. biitiin nov tominatlarin garsiliql alagssi.

Yeni bazar soraitindo bank texnologiyalarinin avtomatlasdirilmasi 1990-c1
illarin avvallorinds kommersiya banklar1 yarananda formalagsmaga basladi.
Avtomatlagdirilmis bank texnologiyalarinin yaradilmasi vo foaliyysti bir sira
olagoli miihiim prinsiploro osaslanir. Bunlara Iqtisadi kibernetika, sistemlorin
imumi nazoariyyasi, informasiya nozariyyasi, bank vaziyyatlarinin va proseslarin
modellosdirilmasi, tahlili va gorarlarin gabul edilmosi daxildir.

Qeyd edildiyi kimi, ilkin olaraq bank sistemlori yalniz miihasibat ugotunun
avtomatlasdirilmasi tiglin yaradilmisdi, buna goro do Avtomatlasdirilmis Bank
Sistemlari (ABS) - nin osas montigi vahidlori hesab vo miihasibat ugotunun
aparilmasi idi. Lakin, ABS (Bankin vahid informasiya sahasinds) inkisaf edarkan,
bu yanagma kéhnalmis olur.

Biitlin bank sistemlori ti¢ komponentdan ibaratdir:
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. avadanliq;

. telekommunikasiya;

. program.

Bank texnologiyalar1 bir sira asas prinsiplar, bank biznesini dastoklomak va
inkisaf etdirmok vasitosi osasinda yaradilir:

* tam inteqrasiyasi ilo bank funksiyalarinin genis spektrini shato edon kompleks
yanasma;

* sistemin daha sonra qurulmasi ilo xtisusi sifaris altinda asanligla konfiqurasiya
edilmasina imkan veran modul qurulus prinsipi;

* mixtalif xarici sistemlorlo (telekommunikasiya, maliyya tahlili sistemlari va s.)
qarsiligh  foaliyyot gostoro bilon texnologiyalarin aciqligi, proqram-texniki
platformanin se¢ilmasini va digar aparat vasitalorine kogiiriilmasini tamin etmok;

* bank sisteminin modullarmin sazlanmasi vo onlarin bankin tolobatina vo
sortlarina uygunlasdirilmasinin gevikliyi;

* biznes proseslorinin inkisafi ilo sistemin funksional ~modullarinin
genislondirilmasini vo miirokkablosdirilmasi mosalon, Bankin filial vo s6balarinin
isino dastok, tohlilin dorinlogdirilmasi va s.;

* real vaxt molumatlarmin vahid informasiya mokaninda funksiyalar1 hoyata
kecirilmasi;

* bankin va onun biznes proseslorinin modellagdirilmasi, Biznes-proseslorin
algoritmik sazlama imkani;

* biznes proseslarinin yenidon qurulmasi asasinda sistemin davamli inkisafi vo
tokmillosdirilmasi. [8]

Bankin  informasiya  texnologiyasmmin  sistem infrastrukturunun
planlasdirilmasindan Avtomatlasdirilmis bank sistemlorinin (ABS) yaradilmasi vo
ya secilmasi miitloq sokildo asilidir. ABS infrastrukturu dedikds, bank
texnologiyalarinin avtomatlagdirilmasi prosesinin ayri-ayr1  komponentlorinin
macmusu, nisbati vo dolgunlugu basa diisiiliir. Infrastrukturda konseptual
yanasmalardan basqa funksional alt sistemlor do tomin edilir. Tomin edanlors

asagidakilar aiddir: Informasiya Tominati, Texniki tochizati, rabito Vo
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kommunikasiya sistemlori, program vasitolori, tohliikkesizlik, miihafizo Vo
etibarliliq sistemlori vo s. Avtomatlasdirilmis bank texnologiyalarinin {imumi
sistem prinsiplordon basqa yaradilmast bank foaliyystinin  strukturunun
xiisusiyyatlorini, spesifikasini vo hacmlorini nazoro almagi tolob edir. Bank
texnologiyalarinin ~ digor  soCiyyavi  xiisusiyyoti ~ Bankin  faaliyyatinin
avtomatlasdirilmasinin tomin edilmasi névlarinin miixtalifliyi vo miirokkobliyidir.

Avtomatlasdirilmis bank sistemlori (ABS) bank olavalorinin arxitekturasi
haqqinda miiasir tosovviirloro uygun olaraq yaradilir ki, bu da funksional
imkanlarin {i¢ saviyyaya boliinmasini nozards tutur.

Yuxar soviyya (front-office) informasiyanin tez vo rahat daxil edilmasini,
onun ilkin emalin1 vo bankin miistarilorlo, digar banklarla, Moarkazi banklarla,
informasiya va ticarat agentliklori va s. har hansi xarici qarsiliqh alagesini tomin
edon modullar taskil edir.

Orta soviyya (back-office) bankdaxili foaliyyatin miixtalif istigamotlori va
daxili hesablagsmalar (kreditlorlo, depozitlorlo, giymatli kagizlarla, plastik kartlarla
is va s.) lizro olavadir.

Homginin internet-banking vo ya veb-banking kimi taninan Internet-
Bankgiliq elektron Odonis sistemidir ki, bu da bankin vo ya digor maliyya
qurumunun mistarilarina maliyys qurumunun veb-sayti vasitasilo bir sira maliyya
omoliyyatlar1 aparmaga imkan verir. Onlayn-banking sistemi, bir gayda olaraq,
bankin idars etdiyi asas bank sistemina qosulur vo ya onun bir hissasidir.

Bozi banklar "birbasa bank" (vo ya "virtual bank") kimi islayirlor, burada
onlar tamamils internet-bankings giivanirlar.

Internet-bankingin program tominati soxsi vo korporativ bank xidmotlorini
togdim edir, hesablardaki qaliglara baxis, ¢ixariglarin alinmasi, son amoliyyatlarin
yoxlanilmasi, hesablar arasinda pul kogilirmalori vo ddonislorin hoyata kegirilmosi
kimi funksiyalar1 toklif edir. Maliyys qurumlart 1990-c1 illorin ortalarinda elektron
bank xidmatlorinin totbigi istigamatindo addimlar atdiglar1 halda, bir ¢oX
istehlakgilar internet vasitaSilo pul amoliyyatlar1 aparmaga qoarar vermadilor. 2000-

ci ilo godor amerika banklarmin 80% - 1 elektron bank xidmatlori toklif edirdi.
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2000-ci illarin avvallorinds banklarin sayinin yalniz internetds isloyon miiassisalor
Kimi filialsiz artmas1 miisahido olunurdu.

Regionlar {izro onlayn bankg¢iligin ilk xidmatlori

Fransa. 1984-cii ildo baslayan 2500 istifadoci ilo test dovriindon sonra
onlayn bank xidmotlori 1988-ci ildo hokumot torofindon ohali arasinda sorbost
sokildo istifado etmoklo baslamisdir. Onlayn bankeiliq xidmotlori daha sonra
internets koctriildii.

Yaponiya. 1997-ci ilin yanvar ayinda Bank ilk onlayn bankgiliq xidmatini
iso salib. 2010-cu ilo godor bdyiik banklarin oksariyyati onlayn bankgiliq
xidmatlorini totbiq ediblor, lakin toklif olunan Xidmotlorin noévleri doyismisdir.
2012-ci ildo yapon bankirlor Assosiasiyasinin kegirdiyi sorguya osasan, 65,2%
fordi internet-bankingin istifadagilari olub.

Cin. 2015-ci ilin yanvar aymnda Tencent sirkoti torofindon yaradilmig
Internet-Bank onlayn-banking rejiminds 4 ayliq iso baslay1b.

Banklar vo diinya sobokosi. Toxminan 1994 - cii ildo banklar internetin artan
populyarliginda 6z xidmatlorini reklam etmok imkanimi gordiilor. ©vvalca onlar
sifaris¢i ilo qarsiliqlt alago yaratmadan internetdon daha bir brosiir kimi istifado
edirdilor. Saytlar bankin amokdaslarinin vo ya binalarin fotosokillorini ohato edir,
homginin miistarilora filial vo bankomatlarin yerlogdiyi yerlorin kartlarini, oalave
molumat vo mohsullarin sado siyahilarin1 zong etmok {igiin telefon némralorini
toqdim edirdilor.

Internetds interaktiv Bankeiliq. 1995-ci ildo Fargo ilk Amerika bank1 oldu,
hanst ki, 6z veb-saytina hesablara xidmot iizro Xidmotlori olavo etdi, vo digor
banklar tez onun niimunasini izladilor. Homin il Presidential internet vasitssilo
bank hesablarini agan ilk Amerika banki oldu. 2018-ci ilo godor ABS-da rogomsal
bank xidmatlarinin istifadogilorinin say1 toxminan 61 faizo ¢atdi. Avropada onlayn
bank¢iligin niifuz etmasi do artmisdir. 2019-cu ildo tarix gostarir ki, Norveg
ohalisinin 93 faizi onlayn-bankinq saytlarina ¢ixis alda edir ki, bu da Danimarka va
Niderlandin taqib etdiyi Avropada on yiiksok gostaricidir. 2015-ci ildo kegirilmis
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McKinsey and Company-nin sorgusuna asasan, biitiin Asiya {izra 700 milyondan
cox istehlak¢1 miitomadi olaraq rogomsal bank xidmatlorindan istifados edir.
Banklarin  oksoriyyati hoyata kegirilo bilocok mabloglor vo digor
mohdudiyyatlori miiayyan edir, homginin miistarilora bank ¢ixariglarinin suratlarini
yiikklomok imkani verir, hansilar ki, miigtorinin otaginda ¢ap edilo bilorlor. Bozi
banklar da miistoriloro amaliyyatlar1 birbasa miistorinin miihasibat proqramlarina
yiiklomaya imkan verir. Bu vasito homg¢inin miistoriya ¢ek kitabgasini, ¢ixarislari
sifaris etmok, kredit kartlarmin itirilmasi barads malumat vermoak, ¢ek {izra 6danisi
dayandirmagq, tinvani va diger giindalik harokatlori doyisdirmayi maslohat gérmok
imkant1 vera bilor. Boyiik Britaniyada 2013-cii illo miiqayisods 2014-cii ildo onlayn
bank¢iliq sahasindo doloduzluq hallari 48% artib. 2017-ci ildo Cambridge
Universitetinin Kibertohliikasizlik tadgiqat¢ilarin bir qrupu torafindon aparilmis

aragdirmaya gora, onlayn bankda firildaqgiliq 2011-ci ildan iki dofo artmisdir.

2.2 Bank sistemlarinin funksional masalalari vo modullari,
banklararasi hesablasmalarin avtomatlasdirilmasi

Modul prinsip informasiya bank sisteminin bir sira elementlora funksional
Vo ya obyekt prinsipina boliinmasini nozards tutur. Bu elementlor adstan modullar,
bloklar va ya komponentlor adlanir. Masalon, funksional alamats géra boliindiikda
asagidakilar1 gqeyd etmok olar: bankin omaliyyat giinii, hesablagsma-kassa xidmati,
kreditlosdirma, depozitar ugot; obyekt prinsipi tizro — bas bankin modulu, filial
modulu, bolma modulu va s. Layihalondirmo zamani miixtalif modullarin vahid
informasiya sistemino qosulmasina imkan veron funksional bélmo daha ¢ox
istifado olunur. Miixtalif istehsal¢ilarin modullarina béliinma shomiyyatli doracads
doyiso bilar.

Bank sistemi tosorriifat subyektlori arasinda hesablagmalarin somoraliliyini
tomin etmok moaqgsadi dasiyir. Hesablasmalarin boyiik hissasi banklararasi xarakter
dasiyir vo maliyya-kredit organlarinin iqtisadi alagalorino xidmat edir. Banklararasi
hesablagsmalar xarici iqtisadi alagalorin miixtalif névlerini miisayiot edir. Banklar

0z aralarinda miixbir miinasibatlorini miigavilo asasinda miisyyan edirlor Ki,
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Odonislorin vo omaliyyatlarin hesablagsmalarinin hayata kegirilmasi tigiin bir bank
torafindon tapsiriq iizra vo digor bankin hesabina aparilir. Indiyodok banklararas
odonislorin hayata kegirilmasi tisullar1 miiasir toloblora cavab vermir.

Bankin miiasir kompleks avtomatlagdirma sisteminin qurulmasinin osas
qaydalar1 asagidakilardan ibaratdir.

1. Bank sisteminin biitiin modullar1 vahid malumat bazasi ilo islomolidir.

2. Elektron sanad dovriyyasinin toskili tigiin bank amaliyyatlarinin tipins uygun
olaraq deyil, bankin toskilati strukturuna uygun olaraq modullara bolinmolidir.

3. Kagiz sonad dovriyyasi icaza verilon minimum hacmds hoyata kegirilir.

4. Bir bank omoliyyatinin emalinda struktur bdlmo bir sistem modulu ilo
islomoalidir.

5. Texnoloji amaliyyatlar avtomatik rejimds hoyata kegirilmalidir.

6. Verilonlor bazasinda ilkin sonoadlorin biitiin rekvizitlori sonradan hesabatin
formalasdirilmasi tigiin saxlanmalidir.

7. Omoliyyatlarin ugotu avtomatik olaraq ilkin soanadlarin rekvizitlori va tipik
omoliyyatlar sablonlar1 asasinda hoyata kegirilir.

Aparat vasitalori vo telekommunikasiya bank sistemlorinin qurasdirilmasi
zamani yaranan ¢otinliklor monbayi deyil, ¢linki banklarin bu vasaitlora toloblori
Kifayot qodor sociyyavidir. Daha ¢ox ciddi problemlor program tominati ilo
baglhdir.

Istifado olunan texniki vasitolorin say1 vo torkibi informasiya axinlarinin
intensivliyi vo hacmi, is rejimi vo bank sistemi funksiyalarinin hoyata
kegirilmoasinin  miivoqqoti xiisusiyyatlori ilo miioyyon edilir. Soboko bank
texnologiyalar1 genis yayilmisdir.

Banklarin informasiya texnologiyalarinin qurulmasinda texniki hollorin
miiasir yanasmasinin asaslari "miistori-server" arxitekturasidir. O, Miistori (Isci
Stansiyasi) vo server adlanan iki komponent arasinda informasiyanin emalinin
texniki tominatinin vo boliinmasinin toskilini nozards tutur. Har iki hissa saboks ilo
birlogdirilmis miixtalif giic kompiiterlorindo hoyata kegirilir. Eyni zamanda,

miistari servers sorgu gondorir vo server onlara xidmot edir.
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"Miistori-server" texnologiyasimin hoyata kegirilmoasi li¢iin variantlardan biri
onun i¢ saviyyali arxitekturasidir. Soboko ii¢ komponentdon ibaratdir: miistori
hissosi (is stansiyasi), proqram server vo Verilonlor bazasi serveri. Miistori
hissasinds istifadagi ilo garsiligli alage (istifadagi interfeysi) toskil edilir.

Bank telekommunikasiyalarinin funksional tam dastinin hoyata kegirilmasi
vahid informasiya mokaninin yaradilmasina imkan verir. Bank xidmatlorinin biitiin
olavalorinds bolmoalorin, filiallarin inteqrasiyasmi hoyata kegirmok, Xidmatlorin
istanilon vaxt "onlayn" va "offline” rejimlords catdirilmasini tamin etmoak imkani
movcuddur.

ABS faaliyyatinin asagidaki aspektlorini ayirmaq olar:

 osas faaliyyatin avtomatlagdirilmasi;

» bankda miihasibat ugotunun avtomatlagdirilmasi;

 kassa omoliyyatlarinin avtomatlasdiriimasi;

* depozit amoaliyyatlarinin avtomatlagdirilmast;

 vergi hesabatlarinin avtomatlasdirilmast;

 kreditlorls isin avtomatlasdirilmasi;

 bankin filiallarmin isinin avtomatlasdirilmasi;

e Dbanklararas1  hesablagsmalarin  avtomatlasdirilmasi-clektron  6donislor
sistemlori;

 plastik kartlarin buraxilis1 ilo nagdsiz hesablagsmalar sistemino kegid.

Umumiyyatlo, ABS inkisafinin iki konsepsiyasini ayirmaq miimkiindiir:

1)  Biitlin bank omoliyyatlar1 universal xarakterli vahid program
car¢ivasindo avtomatlagdirila bilor. Bu program oasasen yalniz hesablagsma-kassa
xidmati ilo moasgul olan kommersiya banklari {igiin xarakterikdir.

Miistarilorin  geniglondirilmasi vo on oasasi, bir proqram c¢argivasinds
omoliyyatlarin siyahisi (kredit depozitar) bu isi yerina yetirmok miimkiin olmadi.
Bu modul sistemlorinin inkisafina sabob olmusdur. Belo bir sistemin har bir
modulu Bankin bir faaliyyat sahasina xidmat etmoak tigiin nozards tutulmusdur vo
bank is¢ilarini bu sahads foaliyyatlarinin tam avtomatlasdirilmasi {igiin zoruri olan

hor seyi tomin edir. Osas molumatlarin daxil edilmasi Vo islonmosi iigiin nazards
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tutulmus boazi imumi asag1 saviyyali is modullar1 asaslanir. Bununla yanasi, miiasir
bank idaroetmo sistemi informasiyanin analitik emalina uygun olan vo effektiv
gorarlarin gqabul edilmasini tomin edon yiiksok saviyysli menecerlor ii¢iin nozoards
tutulan imumi malumatlarla islomak tigiin st saviyyali modullardan ibaratdir.

Avtomatlasdirilmis  bank  sistemloarinin nosillori,  xiisusiyyatlori,
platformalari, funksionalligi. Rusiyada ABS-nin inkisafi vo totbigi 1990-c1 ildan
baslamisdir, ¢linki bundan avval bank sistemi mdvcud deyildi. Sovet Ittifaginda
yalniz bir bank vo standart bank omaliyyatlarinin ¢ox mohdud bir doasti var idi.

1990-c1 illordon baglayaraq bank faaliyyotinin islahatt vo kommersiya
banklarinin yaradilmasi ilo olagodar ilk avtomatlagdirilmis bank sistemlori do
meydana ¢ixir.

Bank sistemlorinin inkisafi, ilk ndvbads, informasiya kompiiter
texnologiyalarinin inkisafi vo bank foaliyyatinin formalagsmasi — banklarin igini
tonzimlayan ganun va xiisusi sonadlorin buraxilmasi ilo baglidir.

Olkomizdo bank texnologiyalarmm avtomatlasdirilmasinin - bir nego
marhalasi olmusdur.

Ozol miisssisolorin vo banklarm saymm siiratlo artmasi bozi sirkatlors
burada golocok bazari gérmoys Vo bu artan bazar ii¢lin proqram tominatinin
yaradilmasina sormays qoymaga imkan verdi. Miihasibat analitik ugotunun vo
texnoloji proseslorin aparilmasinin avtomatlasdirilmasi. Bank strukturlart va
Sonaye miiassisalorinin inkisafi, filiallarin saymin artmasi, miistorilorin saymin
artmasi, xidmot keyfiyyotinin artirilmasi zoruroti avtomatlagdirilmig sistemlora
yeni talablor irali siiriirdii.

Bank texnologiyalarinin avtomatlasdirilmasi prosesi  1980-ci illarin
sonlarinda 1990-c1 illarin avvallarinda yeni marhalays kegib. Birinci marhalalards
bir ¢ox banklar 6z giiclori ilo avtomatlasdirma sistemlari isloyib hazirlayirdilar.
Yeni soraitdo bank foaliyyatinin kompleks avtomatlasdirilmasina kegid qagilmaz
oldu. Banklarin Olgiilaring, strukturuna, istifads etdiklori metodologiyaya gora

forgliliyine, yoni ilk ndvbodo Banki Informasiya Texnologiyalar: olavasinin
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obyekti kimi sociyyslondiron biitiin parametrloro goéro onlarin istifado etdiklori
ABS dairasi genislonib. [11]

Modullara boliinma asasan bank amoaliyyatlarinin névloarina (masalon, kredit-
depozit omoliyyatlar1 ii¢clin — kredit-depozit modulu, hesabat ii¢ciin — hesabat
modulu) uygun olaraq bas verir. Oksor ABS-do modullara boliinmoa asagidaki
struktura malikdir.

* idaraetmo modulu;

* baza modulu;

 (iymotli kagizlarla is iizro modul;

* depozit amoaliyyatlart modulu;

* hesabat modulu;

« daxili miithasibatliq modullari;

* 2sas vasaitlorin va geyri-maddi aktivlorin u¢otu modullari;
» omok haqqinin hesablanmasi modulu;
« miibadilo s6basi modulu;

* On ofis modullari;

* plastik kartlarin modulu;

* kommunal 6danislorin modulu va s.

Bank sistemi subyektlor arasindaki hesablasmalarin somaraliliyini tamin
etmolidir. Hesablasmalarin bdyiik hissosi banklararas1 xarakter dasiyir. Odonislor,
hesablasmalarla olagodar amaliyyatlar bir bank tarsfindon diger bankin hesabina
hoyata kegirilir. Lakin halo do banklararas1 6donislorin aparilmasi tisullar1 miiasir
toloblara cavab vermir. Banklararasi hesablasmalarda yeni ucot alqoritmlarinin va
informasiya sisteminin iglonmasi pul vasitolorinin  kogiiriilmasi  prosesini
tokmillogdirir. Bank hesablagsmalarimin avtomatlagdirilmasi bank foaliyyatinin

asasini toskil etmoklos vacib amillordan biridir.
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2.3 Bank texnologiyalarinda taminat vasitalari

Temenos. Bu giin Temenos sirkoti Temenos Value Benchmark proqrami
lizro sorgulara asaslanan vo program tominati imkanlarindan istifado edorok Bankin
darin tahlilini toqdim edon strateji program tizra isloyir. Korporativ bank isi hazirda
bu sektorda foaliyyot gostoron banklar {i¢iin yeni imkanlar agan bir sira
doyisiklikloro moruz qalir. Bu doyisikliklordon bazilari yeni texnologiyalara sabob
olur, lakin bir ¢oxlar1 banklarin inteqrasiya edilmis giymatlondirma va Kreditlorin
Idaro Edilmosi ilo daha ¢evik mohsul tokliflorinin tomin edilmosi gdzlonildiyi
korporativ sektorun 6ziiniin gozlontilorinds doyisikliklors sobob olur.

Temenos - rogomsal garsiligh omoliyyatlarin, mesajlasma vo 06donis
interfeyslorinin idaro edilmosinin osas niivasine Qodor biitiin korporativ bank
zoncirini dostokloyir, halbuki qarsiligli olagoalor iizro menecerloriniz do lazim
oldugda nazordon kegira vo komok eds bilorlor. Temenos, korporativ bankgiliq
liciin biitiin asas alot siniflorini dastokloyon inteqrasiya olunmus bir hall togdim
edir. Temenos Transact genis strukturlardan tutmus kompensasiyalar vo virtual
hesablar qruplarma qodor gabaqcil pul vosaitlorinin idare edilmasi vasitalorini
toklif edir. Temenos akkreditiv vo zomanat vasitalarini, eloca do agiq hesablari vo
tochizat zoncirinin maliyyalogdirilmasi imkanlarini, korporativ kredit limitlarinin
idaro edilmosi imkanlarini, hom do fordi korporativ kredit tokliflorinin
yaradilmasina vo idaro olunmasina imkan veran ¢evik korporativ kredit hallorini
toklif edir.

Temenos retail banking proqrami, miistorilorinizi daha yaxsi basa
diismoyinizo komok etmok tigiin prognozlasdirilmis daxili analitiklordon istifado
edir. Temenos mohsullari, yeni imkanlar ortaya ¢ixdigda vo bazar lideri olaraq
ozini tosdigladiyiniz zaman yeni mohsullart on qisa miiddstds dizayn eds va totbiq
edo bilocayinizi tamin etmoak ii¢iin ¢evik mohsul dizayn imkanlarindan istifads
edir. Bazara siirotli ¢ixis vaxti tokco dizayndan deyil, hom do marketing
kampaniyalarinin vo digar rogomsal yardimg¢i materiallarin no Qodor tez
yaradilmasindan asilidir, Temenos tam olaraq bunu imkan verir. Rogomsal

bank¢iliq tiglin Temenos - miixtolif yanasma ilo bir ¢ox miixtalif tocriibo vo
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imkanlara malik olarag bunu etmoys imkan verir. Parakonds bank xidmatlori
diinyas1 hor zamankindon daha siirotli horokot edir. Temenos hallari bulud
texnologiyalarindan istifadorok bunlari totbig edir. Banklar har bir miistori {igiin
xidmat vo mohsullar toklif edon miixtolif bélmalore malikdirlor. Har bir sektor
liclin biznes toloblori miixtolif ola bilor. Buna baxmayaraq, Temenos bir neg¢o
miixtolif biznes sektorlar1 li¢iin asas solahiyyatlordon istifads etmoys imkan veran
bir texnologiya platformasi ilo inteqrasiya program mohsullarini toklif edir.

Bu program asanligla yenilonir, yeniliklor miistorilor {i¢iin olgatan olur.
Miistarilor istadiklori zaman har hansi bir hissasini yeniloya bilorlor, buna gora do
onlar he¢ vaxt geri qalmirlar va heg vaxt kohnalmis bir program tigiin risk almurlar.
Temenos sirkati 0z tadgigat vo inkisaflarinin asas prinsiplorina sadigdir. Bu o
demoakdir ki, miistorilora hansi texnologiyadan istifado etdiklorini se¢gmok imkani
verilir. Temenos agiq sistemlords isloyan ilk tochizat¢i idi, asl 24 platformasina
malik idi. Temenos MarketPlace - Temenos miistorilorinin bazardan son
yeniliklora ¢ixis oldo edo bilocayini vo onlarin inkisaf etmokds olan bazar
chtiyaclarint miimkiin qodar tez yerina yetirmasini tomin etmoak iigiin onlar1 tez bir
zamanda alds eds va totbiq eds bilacayini bildirir.

Temenos texnologiyasit banklara yeniliklori togviq etmoyo Vo rogabat
tozyigina garst miibarizo aparmaga komok edir. ©On boyiik banklardan 500
milyondan ¢ox bank miistarisinin giindalik amaliyyatlarini idars etmok Temenos-a
asaslanir. Temenos parakonda, korporativ, universal, 6zal, mikromaliyys va ictimai
banklar {i¢iin bank program sistemlorinin aparici tochizatgisidir.

T24 genis istifado olunan osas bank sistemidir vo 120-don ¢ox &lkado
banklar {iciin, kicik ictimai banklardan 15 milyondan cox hesabi olan bdyiik
parakonds banklara godar texniki cohatdon inkisaf etmisdir. Har seyin ragamsal
oldugu getdikco daha dinamik, har giin bizi yeni yenilikloro moruz qoyan bir
diinyada yasayiriq. Istehlak tolobatmn artmas: vo bazarda ugur géron yeni eranin
banklariin yaranmasi arasinda kohnalmis sistemlara asaslanan maliyys qurumlari
yenilori ilo rogabot apara bilmir. IT sistemlorini inkisaf etdirmoyan vo ya prosess

cox diqget yetirmoyan ononovi banklarin ugursuzlugu yeni banklarin ortaya
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¢ixmasina gotirib ¢ixardl. Bu giin mistorilor soffaf, siiratli, ¢evik vo miistori
yoniimli xidmotlorin gostorilmasi baximindan bu banklara iistiinliik verirlor. Bank
sistemi banklar ti¢lin kritik ohamiyyat kosb edir. Temenos T24 bu giin bir ¢ox
moshur banklar torafindan goabul edilon real vaxt rejiminds isloyan bank sistemidir.
Onun zongin funksional imkanlari ilo taninan, parakonds bank, korporativ bank vo
idaroetms sirkatlori tigtin hallor toklif edir.

Banklarin ¢ox ki¢ik bir malumatlarin buludlara kogiiriilmasine baxmayarag,
sonaye ekspertlori hesab edirlor ki, yaxin golocokdo bu ragom boyiik olacagq.
Miistorilorin  davranigi  koskin sokildo doyisdiyindon vo bazon gozlonilmoz
oldugundan, kdhnalmis sistemlarlo isloyon bankin he¢ zaman diisiinmayacayi yeni
xidmatlorin inkisafi vo ortaya ¢ixmasi miimkiindiir. Temenos T24 sistemi Banka
yeni xidmoatlor yaratmag va qisa miiddot orzinds onlar1 yerlosdirmak imkani verir.
Bank sistemini totbiq edorkon koddaki doayisikliklori necs idara etmok olar, homiso
bir sual olmalidir.

CRM

CRM nadir? Miistarilorlo qarsiligh alagelorin idara edilmasi (CRM) -
sirkotlorin miistorilorlo qarsiligli olagoalori idaro etmok {igiin istifado etdiklori
strategiyadir. CRM togkilatlara proseslori optimallasdirmaga, miistarilarlo alagalor
qurmaga, satiglart artirmaga, mistori xidmatini tokmillogdirmaya va galirliliyi
artirmaga komok edir.

Insanlar CRM haqqinda danisarkan, onlar adeton CRM sistemini, kontaktlar1 idaro
etmoak, satislari, mohsuldarligi vo daha ¢ox idara etmok {igiin istifado olunan bir
vasitoni nazordo tuturlar. CRM sisteminin moqgsadi sadadir: biznes olagslarini
yaxsilasdirmag.

CRM texnologiya olaraq: komandalarin sirkat vo istifadogilor arasinda qarsiligh
olagalori geyd etmok, hesabat vermok vo tohlil etmok iiciin istifado etdiyi bir
texnoloji mohsuldur. Bu da CRM sistemi va ya hall adlanir. CRM strategiya kimi:
mistarilorlo miinasibatlori idars etmok barods Biznes falsafasidir. CRM bir proses
Kimi: olagolori inkisaf etdirmok vo idaro etmok iiclin biznesin istifado etdiyi

sistemdir.
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CRM programi na edir? CRM proqramu, e-pogt, telefon, sosial media profil
Vo miistorinin olage molumatlarini geyd edir. CRM sistemi, fardlor vo sirkatlor
haqqinda tam moalumat vermak {i¢iin bu molumatlar1 sistemlogdirir.

CRM program tominati miistari alagelorinin idaro olunmasini yaxsilasdirir,
bizneslo qarsiliglh slagesini diizoldir vo miistorilorlo linsiyyati yaxsilasdirmaq tli¢iin
lazim olan moalumatlar1 agkar edir.

Niya CRM bels vacibdir? CRM miistarilor, xidmot istifadogilori, hamkarlari,
torofdaslar1 vo tochizatgilari ilo slagoalorini darinlosdirmoys imkan verir.

Yaxst olagolorin qurulmasi vo potensial miistorilorin izlonmasi CRM
funksiyasinin asasini toskil edon miistorilori calb etmoak va saxlamaq ii¢iin vacibdir.
Hor seyi bir yerdo gora bilarsiniz-ovvalki miistori tarixini, sifariglorinin vaziyyatini,
haor hansi bir hall edilmomis miistori xidmoti problemlorini vo s. Gartner sirkatini
prognozlarina gora, 2021-ci ilo godor CRM-texnologiyalar korporativ program
tominati1 iizra Xarclorin on boyiik golirli sahasi olacaq. Uzaqgoron sirkatlor iigiin
CRM bu strategiya iiglin osasdir. Marketing komandalar1 prognozlagdirma
doqigliyini asanlasdirmaq va artirmaq tiglin CRM-don istifado edo bilorlor. HR-
komanda igogétiirma prosesini siiratlondirmak va iscilorin performansini izlomok
ticiin CRM-dan istifado edo bilor. CRM, HR funksiyalarina isa qobul prosesini
stiratlondirarok, namizadlorin idaro edilmosi prosesini avtomatlasdiraraq, resurs
chtiyaclarim1  tohlil edoarok vo bacariglarin  bosluglarii - miiayyanlogdirarak,
homg¢inin kadr saxlama moqsadlorina nail olmaq ti¢lin dastok verarok komok edo
bilor. CRM-in istiinliiklori hansilardir?

Mistorilor ilo qarsilight alage molumatlarini toplayaraq vo toskil edarak,
onlar1 hor kos icilin olgatan etmokls, eloco do bu molumatlarin tohlilini
asanlasdirmaqla CRM bir ¢ox tstiinliiklor toklif edir.

CRM-in istiinliiklori asagidakilardir:
Tokmillogdirilmis idara
Yiiksok amok mohsuldarligi

Solahiyyatli Satis Idarasi

B W o

Satisin daqiq prognozlasdirilmast
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Etibarli hesabat
Tokmillogdirilmis satig gostaricilori
Miistari momnuniyyatini artirmaq vo saxlamaq

Marketings investisiyalarin artmasi rentabelliyi

© ©o N o o

Zoanginlasdirilmis mahsul va xidmatlor

Yizlorlo vo ya minlorlo masa tstii kompiiter vo mobil cihaz tizarindos
program tominatinin qurasdirilmasmin zaruriliyindon azad olan toskilatlar biitiin
diinyada molumatlarin, program tominatinin vo Xidmatlorin tohliikasiz onlayn
mihito kogiirtilmosinin tstiinliiklorini agkar edirlor.

Cloud CRM sistemi asagidak tistlinliiklora malikdir:

* Tez yerlosdirilmasi

* Avtomatik program yenilonmosi
* Xorclori azaldir

* Omokdasligin genislondirilmasi

Siiratli  yerlogdirilmosi. Bu, it xorclorini azaltmaga imkan verir vo
versiyalarin nozarati vo yenilomo proqramlari ilo bagli bas agrisin1 aradan qaldirir.
Program tominatinin avtomatik yenilonmasi
Bulud sistemlori real vaxt rejimindo provayder torafindon yenilonir. Belaliklo,
avadanliq, program tominati vo ya serverin saxlanilmasi vo ya yenilonmosi
sababindan heg bir alava xarclor yoxdur.

Xorclarin azaldilmasi. Bir qayda olarag, bulud CRM sistemlari sistema daxil
olan istifadogilorin sayindan vo tolob olunan funksiyalardan asili olaraq
giymatlondirilir. Ilkin  xorclorin  azalmasi vo zaman kecdikco ardicil,
prognozlasdirila bilon giymatqoyma noticasinde CRM bulud osasli  xarclor
baxmmindan ¢ox rentabelli ola bilor. O, homg¢inin son doraco c¢evikdir-biznes
bdyiidiikco sistema daha ¢ox insan slave etmoklo miqyaslama toklif edir.

Omokdashigin  genislondirilmasi. Bulud CRM sistemi ilo fiziki olaraq
ayrilmis komandalar infrastruktura ohamiyyatli investisiya goymadan birlikds
isloya bilorlor. Umumi platformalar alatlor, formatlar vo hesabatlar vasitasilo birgo

is1 sadoalosdirir.
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Miixtalif komandalardan, saytlardan vo hotta orazilordon olan isgilor
asanliqla bir-birina miiraciot eds vo biitiin komandanin satis saylorini dastoklomoak
liciin tez bir zamanda malumat paylasa bilorlor.

CRM vacibdir ¢iinki bu, biznesin mistorilor, Xxidmot istifadogilori,
hamkarlari, torafdaslar1 va tachizatgilar ile alagalordan darinlosmasine va manfaot
oldo etmosina imkan verir. CRM satis vo performansin prognozlasdirilmasinin
yaxsilasdirilmasini, miistori loyalliginin artirilmasini, daha doqiq satis hesabati,
marketing foaliyyotinin rentabelliyinin artirllmasi vo Xidmat Saviyyasinin
yiiksaldilmasini tamin edir.

Molumat anbarlar1 (Datawarehouse)

Verilonlor anbarinin asas arxitekturasi. Hesablama texnikasinda, homg¢inin
korporativ. molumat anbari kimi taninan molumat anbari hesabatlarin tortib
edilmasi vo molumatlarin tohlili iiciin istifado olunan bir sistemdir vao biznes
analitikasinin osas komponenti hesab olunur. Onlar miiassisads is¢ilor iiglin
analitik hesabat yaratmag, molumatlar1 bir yerdo saxlamaq tigiin istifado olunur.
Anbarda saxlanan molumatlar omoliyyat sistemlorindon (marketing vo ya satis
kimi) yiiklonir. Osas moalumat monbayi molumatlarin intellektual tahlili, operativ
analitik emal, bazar todqiqat1 vo gorarlarin gobulunu dastoklomak {i¢iin menecerlor
Vo diger biznes pesokarlari torofindon tomizlonmis, transformasiya olunmus,
kataloglasdirilmis vo al¢atan olur.Bununla belo, malumatlarin ¢ixarilmasi va tohlili,
molumatlarin ¢ixarilmasi, gevrilmasi vo yiliklonmasi, eloco do molumat ligatinin
idaro edilmosi tiglin vasitolor do molumatlarin saxlanmasi sisteminin miihiim
komponentlori hesab olunur. Malumatlarin saxlanmasi tigiin bir ¢ox istinadlar bu
daha genis kontekstdon istifado edir. Belaliklo, molumatlarin saxlanmasi ti¢iin
inkigaf etmis bir torifo biznes analitikasi alatlori, molumatlarin anbara ¢ixarilmas,
cevrilmasi Vo yiiklonmasi ti¢iin alatlor daxildir.

Maslumat anbarlarina asagidakilar daxildir:

. Anbar vs ya bazarda malumat veran moanbs sistemlori;
. Molumatlarin inteqrasiyasi texnologiyasit va istifado tiglin molumatlarin

hazirlanmasina lazim olan proseslar;
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. Molumat anbarinda molumatlarin saxlanmasi ti¢iin miixtalif arxitekturalar;
. Miixtalif istifadogilor ligiin miixtalif alotlor vo programlar.

Kelli Raynerin sozlorino gors, "molumat anbarlarinda timumi molumat
monbayi sirkatin relational verilonlor bazasi ola bilacok omaliyyat bazalaridir".
Molumatlarin inteqrasiyasina goldikdo, Rayner boyan edir ki: "orijinal sistemlordon
molumat ¢ixarmaq, onlart ¢evirmok Vo ya bir molumat anbarma yiiklomoak
lazimdir". Bu giin an ugurlu sirkatlor bazarin doyisikliklorine vo imkanlarma tez vo
cevik reaksiya vera bilonlordir. Bunun tigiin osas analitik vo menecerlor torafindon
molumatlarin somarali vo effektiv istifadasidir. Malumat bazar1 bir mévzu (vo ya
funksional saha) tizorindo comlonmis molumatlarin saxlanmasi tiglin sada bir
formadir, buna goro do onlar satis, maliyys Vo ya marketing Kimi monbalardan
mohdud sayda molumat olds edirlor. informasiya vitrinlori tez-tez toskilat daxilindo
bir s6boa torafindon yaradilir vo idars olunur. Manbalar daxili amaliyyat sistemlori,
morkazi molumat saxlama va ya xarici malumatlar ola bilor.

Tarix. Molumatlarin saxlanmasi IBM tadqiqatcilart Barry Devlin vo Paul
Murph-nin  1980-ci illorin sonuna dogru "Biznes molumatlarin saxlanmast"
konsepsiyasinda 6z oksini tapmisdir. Oslindo, molumat saxlama konsepsiyasi
omoliyyat sistemlarindan gerarlarin gobul edilmasi {i¢iin dostok miihitine molumat
axin1 U¢lin  memarliq modelini tomin etmok tclin nozordo tutulmusdur.
Konsepsiyada bu axinla bagli miixtalif problemlari, asasen, onunla bagl yiiksok
xarclori hall etmoya cohd gostorilmisdir. Malumatlarin saxlanmasi arxitekturasinin
olmamasi zamani qorarlarin gobul edilmosini dostokloyan bir neg¢o Vvasitoni
dastoklomok tigiin boyiik miqdarda ixtisar tolob olunurdu. Boyiik korporasiyalarda
tipik idi ki, bir ne¢o gorar gobuletmo dostoyi miihiti bir-birindon asili olmayaraq
islayir. Hor ¢arsonbo miixtalif istifadagilora Xxidmot gostarmasine baxmayaragq,
onlar tez-tez eyni saxlanilan molumatlarin oksoriyyatini tolob etdilor. Miixtoalif
monbalordon, adoton c¢oxdan moévcud olan omsliyyat sistemlorindon (adston
kohnolmis sistemlor adlanir) molumatlarin  toplanmasi, tomizlonmasi Vo

inteqrasiyasi prosesi adoton hor bir miihit {i¢iin gismon tokrarlanir. Bundan slavs,
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omoliyyat sistemlori tez-tez gorarlarin qobul edilmosini dastoklomak tigiin yeni
toloblor ortaya ¢ixdigca yenidon nazardon kegirildi.

Molumat anbarinda molumatlarin saxlanmasina ii¢ oan shomiyyatli yanasma
var.

Ol¢ii yanasmasi. Coxdlciilii yanasmada, omoliyyat molumatlar1 adoton
omaliyyatin say molumatlar1 olan" faktlar" vo faktlara kontekst veran istinad
molumatlart olan" oSlgiilor” kimi tosnif edilir. Masolon, satis omoliyyat1 sifaris
olunan mohsullarin say1 vo mohsullar ii¢tin 6donilon timumi qiymot kimi faktlara,
homg¢inin sifaris tarixi, miistorinin adi, mahsul némrasi, gondorma va gondarms
yeri kimi 6lgmalars, eloca da sifaris almaq tigiin masuliyyat dasiyan saticiya boliine
bilor. Bundan oslavo, molumat anbarindan molumatlarin ¢ixarilmasi ¢ox siiratli
islomaya meyllidir.

Ol¢ii yanasmasinin asas ¢atismazliglar asagidakilardir:

Faktlarin vo 6l¢molorin biitévliilylinii qorumaq ti¢lin molumat anbarina
miixtolif amoliyyat sistemloarindon malumatlarin yiiklonmasi ¢otin moasaladir.

Ogar ¢oxOlgiilii yanasmani totbiq edon toskilat biznesin aparilma {isulunu
doyisdirirsa, onda molumat anbariin strukturunu doyismok ¢atin olacaqg.

Normallagdirilmis yanagsma. Molumat saxlama - molumatlar1 verilonlor
bazasinin normallasdirilmasi qaydalarina uygun olaraq saxlanilir. Cadvallor imumi
molumat Kkateqoriyalarii oks etdiron tematik saholor (mosalon, miistarilar,
mohsullar, maliyys vo s.) torofindon qruplasdirilir. Iri miiossisalords totbiq
edildikda, natica bir-biri ilo bagli olan onlarla alags cadvalidir. Bu yanasmanin bazi
dezavantajlar1 ondan ibaratdir ki, codvallorin ¢ox sayda olmasi sabobindan
istifadocilor miixtolif monboalordon olan molumatlart monali  molumatlara
birlosdirmok vo malumat manbalarini vo molumat anbarinin moalumat strukturunu
doaqiq basa diismoadan malumat alda etmoak ¢atin ola bilor.

Asagidan yuxari dizayn. "Asagidan yuxar1" yanasmada ilk névbado konkret
biznes proseslori {iciin hesabat vo analitik imkanlarin toqdim edilmosi ticilin
molumatlarin vitrinlori yaradilir. Daha sonra bu molumat vitrinlori kompleks

molumat saxlama yaratmaq {¢iin inteqrasiya oluna bilor.  Azalan yanasma
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korporativ. molumatlarin  normallasdirilmis  modelindon istifade  etmoklo
hazirlanmigdir.

Molumat anbarinda tapilan molumatlar inteqrasiya olunur. Bir neco
omoaliyyat sistemindon qaynaqlandigi dgiin  biitiin  uygunsuzluglar aradan
qaldirilmalidir. Malumat saxlama malumatlar1 yalniz oxumagq tigiin mévcuddur ki,
bu da yenilona bilmaz, yaradilmis vo ya silinmis ola bilmoaz. Toskilat torafindan
verilon molumatlarin saxlanmasi / toskil edilmoasi {i¢iin istifado olunan miixtalif
{isullar coxdur. Istifado olunan aparat vasitolori, yaradilmis program tominati vo
molumat anbarinin diizgiin islomosi li¢lin xiisusi olaraq zaruri olan molumat
resurslart molumat anbarinin arxitekturasimin asas komponentloridir,

Inteqrasiya edilmis molumat saxlama. Bu molumat anbarlar1 miixtolif biznes
sahalarindon malumat toplayir, buna gors istifadagilor digor sistemlards lazim olan
moalumatlar1 axtaris eda bilarlar.

Datavarehouse istifadagilor anlamag vo onlarin toskilat performansini
yaxsilasdirilmast  komok  edir. Kompiiter sistemlori  getdikco  daha
miirokkablosdikco Vo informasiyanin daha ¢ox islonmosini tolob edorkon
molumatlarin saxlanmasi tolobat1 inkisaf edirdi. Lakin, molumatlarin saxlanmasi
yeni bir sey deyil.

Data Vault necs islayir? Moalumatlarin saxlanmasi malumatlarin bir vo ya
daha ¢ox molumat monbayindon golon bir moarkozi saxlama kimi islayir.
Molumatlar amoaliyyat sistemindon vo digor verilonlor bazalarindan molumat
anbarima daxil olur. Malumat ola bilar:

1. Strukturlagdirilmis
2. Yarn strukturlasdirilmis
3. Strukturlasdirilmamis molumatlar

Verilonlor bazast miixtolif monbalordon golon molumatlart bir hoartorofli
molumat bazasina birlasdirir. Korporativ malumat saxlama morkoazlogdirilmis bir
anbardir. Bu, miiassisa daxilinds qorarlarin qobul edilmasina dastok verir. Bu,
molumatlarin toskili vo toqdim edilmosino vahid yanasma toklif edir. O, homg¢inin

mdvzuya uygun olaraq molumatlari tosnif etmok vo bu bdlmalora uygun olaraq
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daxil olmaq imkani verir. Ovvallor toskilatlar nisbaton sadoco molumat
anbarlarindan istifado etmoyo basladilar. Ancaq vaxt kecdikco molumat
anbarlarindan daha miirokkab istifads baslamisdir.

Banklar tez-tez "Cagri morkozi", "helpdesk" vo ‘“service desk"
terminlorindon istifads edirlor ki, bu da miioyyon qarisiqliga sobab ola bilor.

Service desk. IT Service Desk istifadogilor vo togkilatlar, banklar arasinda
qarsiligh olage vasitesi olmaq ti¢iin nazordo tutulmusdur. Service desk giindalik
foaliyyat iiclin xidmot provayderi (IT) vo istifadogilor arasinda imumi olago
noqtasidir. Tipik service Desk xidmati hadisalori (Xidmatin ugursuzluglarini) va
xidmot sorgularimi (xidmotlo bagli giindolik vazifolori) idaro edir, eloco do isdo
fasilolor vo xidmotlords planlasdirilmis dayisikliklor haqqinda istifadogi mesajlarini
idaro edir. IT helpdesk funksiyasi IT problemlarini aradan qaldirmaq {igtin kdmokgi
olarag 1980-ci illorin sonlarinda meydana golmisdir. Service desk bir ¢ox asas
proseslor vo IT xidmatlori ii¢iin baslangic ndqtesidir vo buna goro do tez-tez
istifadogilor, biznes proseslori vo onlar1 tomin edon IT Xidmatlori {i¢iin osas
interfeysdir.

Yardim xidmoti Help desk. Miistori vo ya daxili istifadagiys sirkatin
proseslari, mohsullar1 vo xidmatlori ilo bagli informasiya vo dastoyi tomin etmok
icin noazords tutulmus resursdur. Texniki dastok xidmotinin mogsadi suallara
cavab vermok, problemlori aradan qaldirmaq ve moalum problemlarin hallini
asanlasdirmaq ti¢iin morkazlogdirilmis resurs tomin etmokdir.

Cagr1 morkozi Call center. Cagri morkazi mistarilorlo qarsiligli alagelori
idara etmoak ti¢lin markazi noqtadir ( e-pogt, faks, Sosial Sabokalar, mesaj vo ya e-
pogt daxil ola bilar).

IT xidmati no edir? IT xidmotinin osas rolu insidentlorin monitoringi,
istifadogilorin sorgularinin, suallarinin nozordon kegirilmasi vo digar Xidmot
idaroetma funksiyalar1 vo istifado¢i comiyyati arasinda rabito kanalinin tomin
edilmosi iiciin osas alago montogesi kimi xidmot etmokdir. Effektiv IT xidmoti
sifarisgilorin tolobatinin somarali 6danilmosi iiglin agentlors lazim olan alatlor vo

molumatlarin toqdim edilmasi tiglin méhkom texnoloji asas tolob edir.
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Sxem3: “Kicik hocmli” IT strukturu niimunasi

Rahbarlik
iT rahbari
idarsetma Kompiiter smaliyyatlari
Operatorlar Malumatlarin daxil edilmasi Nazarat grupu

Manba:https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya texnologivalari sta
ndarti.pdf

Sxem4: “Orta hocmli” IT strukturu niimunasi

Rahbarlik
iTrohberi ————  iT Komitasi
inkisaf (izro menecer Help Desk xidmati Kompiter amaliyyatlari
Nozarat Malumat 5 i ;
Sistem Sistem Program o Novba' ' Infor‘masn./a
. . qrupu girigt nazaratgisi  vasitalari
analitiki programgisi taminati

| kitabxanasi

Program Operatorlar

meneceri

Moanba:https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya texnologivyalari sta
ndarti.pdf



https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
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Sxem5: “Béyiik hacmli” IT strukturu niimunasi

Rahbarlik
iT tahliikasizlik iT rohbari iT komitasi
rahbari
Malumat inkisaf tizre Texniki dastak Komputer amaliyyatlari Help Desk
bazasi menecer grupu meneceri xidmati
Sistem Layiha Kagfiyyat rjlsrtaer‘:] . Telekom 1o 1umatlarin Avadanliq informasiya  Nazarat
analitiki rahbari nazarsti Prod ¢ munikasiya  gaxil edilmasi nazarsti vasitalari qrupu
| dastayi uzra
. | kitabxanagl
Program taminati
programgisi Névba
naz[arat(;isi
| | |
Giris Ehtiyat suratlar Cap etma
amaliyyatlari

Naticalarin  Uygunlasdirma

Planlagdirma )
catdinlmasi  funksiyalari

Moanba:https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya texnologiyalari st
andarti.pdf



https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
https://aba.az/wpcontent/uploads/2016/03/Informasiya_texnologiyalari_standarti.pdf
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II1 FOSIL. Azorbaycan Respublikasinda bank informasiya
sistemlarinin idara olunmasi masalalari

3.1 Azarbaycan banklarinda informasiya sistemlarinin tatbiginin
miiasir voziyyati

Hal-hazirda informasiya sistemlori diinyanin biitiin 6lkalorinds, maliyys vo
bank isindo do genis istifado olunur. Igtisadiyyatin informasiyalasdirilmasi
saviyyasi yiiksalib va innovasiyalar sahasinds iri sahibkarlar kimi kigik sahibkarlar
da artig ani molumat oldo etmok, innovasiyalar1 totbiq etmok iqtidarindadirlar.
Azorbaycanda informasiya sistemlorindan kiitlovi istifado 2008-ci ildon baslayir.
Informasiya sistemlorilarine informasiya texnologiyalari, funksional altsistemlor va
miitoxassislor arasinda qarsiliglt foaliyysti yaradan vo inkisafin1 tomin edon
komponentlor aiddir. Banklarda informasiya sistemlarinin idars edilmasi dedikds
asagidaki funksiyalar nozorde tutulur: Isci heyotinin, istifadogilorin, keyfiyyatin,
inkisafin, maliyyanin, tohliikasizliyin idars edilmosi.

Informasiya sistemlorinin miqyas parametrino goro asagidaki sorti tosnifati
gobul edilmisdir: Lokal informasiya sistemlori (Low End PC). Bir ne¢o istifadagi
Vo ya kompiiter sobokasi olan kigik miiassisa ti¢lin nozords tutulan sistemlordir.
Masalon, 1C. Kigik informasiya sistemlori (Middle End PC) -  Coxsayl
funksiyalari icra edir, azsayli istifadagilarlo isloyir xiisusi maslahotcilori talob edir.
Mosalon, Tamaxtuka, PLATINUM, SCALA. Orta sistemlor (High End PC) -
coxfunksiyali, coxistifadagili sistemlordir, bahadir. Masalon, PEOPLE SOFT,
BAAN, SCALA. Inteqrasiya edilmis idaroetmo sistemlori (Enterprise Resource
Planning — ERP) - SAP R/3, ORACLE APPLICATIONS aiddir.

Totbigino ¢okilon xarclorin hocmino goro orta vo iri sistemlors ayrilir.
Masalon, az1 500 min ABS dollar1 doyarinds olan ERP-sistemi. Bazi funksional
imkanlarin inkisafin1 vurgulamaq lazimdir ki, onlardan bazilori artiq boazi ERP-ya
daxil edilmisdir, hansilar ki, onlarin istifadasini giiclondirmok va optimallagdirmaq
moqsadi ila islonib hazirlanacaq, homginin onlarin arxasinda nalor gatiracaklor.
Informasiya sistemlorinin qurucular1 mahsullarin1 daim inkisaf etdirmoli, foaliyyat

miqyaslarini vo funksional imkanlarimi genislondirmali, daha yiiksok gostoricilars
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malik tosnifat qruplari yaratmalidirlar. Xiisusilo do kigik vo orta sistemlori
forglondirmok olduqca ¢otindir. Buna baxmayaraq, diinyada qgobul edilmis
tosnifatdir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin inkisafi sayesinda
Azorbaycan iqtisadiyyati yeni inkisaf morhoalosine ke¢id etmisdir. Yeni
iqtisadiyyatda iqtisadi artim siiratlo vo ardicil olaraq miisahido olunur. Miiasir
toloblor baximindan IKT-nin inkisafi dovlatin horbi, igtisadi, sosial, elmi, siyasi va
texnoloji potensialinin gostaricilorindon biri hesab olunur. Respublikamiz da
istisna deyildir. IKT-ya kegid iiciin olverisli soraitin formalasdirilmas1 dovlatin
siyasi vozifalorindon biri sayilir. Olkolordo informasiya texnologiyalarmdan
istifado sosial, madani, iqtisadi vo an onomlisi siyasi amillori nozaro alan bir
prosesdir. Onun ugurla hoyata ke¢irilmosindo istirak edon resurslardan samorali
istifado edilmasi vo foaliyyst istigamotlorinin diizgiin miayyanlosdirilmasi
tonzimloma mexanizmlarinin adekvat alagalondirilmasini tomin edir.

Azorbaycan bank sektorunda informasiya texnologiyalarinin inkisafina goro
on yiiksok artim tempino malik 6lko sayilir vo golocokda do bu tendensiyanin
miisahido olunacagi gozlonilir. Bu da miivafiq sahado hoyata kegirilon dovlat
siyasatindo 6z oksini tapir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu sahada sistemli foaliyyot
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahasinde miioyyan edilmis
strategiyaya osaslanmir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan genis
istifado respublikanin bank sektorunda hortorafli inkisafin1 tomin etmoaklo yanasi,
hom iqtisadi faaliyyat, ham da milli tohliikasizlik sahasinds xiisusi rol oynayir.
Azorbaycanda foaliyyat gostoron banklar vo BOKT-lar (Bank olmayan kredit
toskilat1) osas baza obyekti kimi misal gostorok. Hazirda respublikada inkigaf
etmis, bazar prinsiplarina asaslanan birinci pillados Azarbaycan Respublikas1 Milli
Banki, ikinci pillodo kommersiya banklari vo digar bank olmayan kredit toskilatlar
foaliyyat gostorir. Kegirilon islahatlarin  birinci  morhoalasinds  banklarin
restrukturizasiyasi vo saglamlasdirilmasi hoyata kecirilmis, sistemin institusional
formalasmasi tomin edilmisdir vo bank sistemi institusional olaraq genislonmayo

Vo 6zol banklarin sayi siirotlo artmaga baslamisdir. [21]
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Banklar miixtalif xidmotlor gostorir vo porakonds bank xidmatlori siiratlo
inkisaf edir. Miistorilora artiq bank mohsullart - mobil-bank internet-banking,
avtomatlasdirilmis bank sistemlari Kimi on miiasir texnoloji vasitalorlo toklif edilir.
Indiki zamanda bank sektoru c¢ox inkisaf etmokdoadir vo informasiya
texnologiyalari ilo six baglidir. Bu saho demok olar ki, IT sahosinds ¢ixan biitiin
yeniliklordon hal-hazirda istifado edir. ©n yeni qurgulardan istifado etmays
calisirlar. Ik vaxtlar banklar vo BOKT-lar 6z proqram tominatin1 Rusiya
bazarindaki programlarla tomin elomays calisirdilar vo bu proqramlar ¢ox primitiv
idilor, az funksionallig1 ilo forglonirdilor. Osas problem iso sistemlarin baha
olmasi, banklara adaptasiya olmamasi idi. Program tominati asason rusiya, ukrayna
Vo avropada istifado olunan proqramlara iistiinliik verilirdi. ilkin programlar zoif
stiratli, vahid bazas1 olmayan vo hesabat se¢imino gora ¢oX zaif , molumat bazalari
IS0 FoxPro va Paradox-da yigilan programlar idi.

Banklardaki program tominati istifado sahoasino goro osason iki hissays
boliintir: CRM va Accounting. Accounting miihasibatliq amaliyyatlari ticiin, CRM
IS0 kredit amoliyytlar1 tciin istifado olunur. ERP sistemlori bu iki program
tominatin1 6ziindo comlogdirir vo giymatinin baha olmasima goéra forglonir. Buna
goro do banklarin ¢goxu CRM vo Accounting programlarini alaraq sonradan
bazalarin1 bir-birina integrasiya edirlor. Bank sistemlori Azorbaycanda asasen
2000-ci illordan baslayaraq inkisaf etmoaya baslamisdir. O zamanlar an ¢ox istifado
olan proglardan biri RS (Rstyle SoftLAB), BOKT-larda iss LPF (Loan
Performer) pogrami olmusdur. Bu programlarda ¢atismamazliglar ¢ox idi. Masalan
burda faiz yalniz ayliq hesablanirdi. Faizin ayliq hesablanmasi galir itkisino sabab
olurdu. Ciinki ay tamam olmadan homin ayin faizi hesablanmirdi vo ya faiz ay
owvalinds hesablandiqda iso miistari krediti tam baglamaq istedikdo tamam
olmamis ayin faizini 6domokdon imtina edirdi buda narazigiliqlar dogururdu. Bir
sira digar problemloride sadalamaq miimkiindiir. Miistori borcu haqqinda yalniz
kredit gotiirdiiyii homin filialda molumat ala bilordi. Odonislori yalmz kredit
gotiirdiiyli bankda (BOKT-da) va ya agar homin bankin digar banklarda hesabi var
idiso orada O0donis edo bilordi. Miistori bir bankdan kredit gotiiriib digor bankada
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miiraciot edo bilordi. Miistorinin kredit yiikii haqqinda molumat almaq miimkiin
deyildi. Cilinki indiki kimi kredit tarix¢osi haqqinda vahid sistem movcud deyildi.
Bu programlarin primitivliyine baxmayarag, moalumat bazalarmin haciminin
stiratlo artmas1 miisahido olunurdu.

Ovvallor nadir banklarin daxili sobakasi olurdu vo onlar molumatlar1 bu
soboka vasitasilo 6tiirlirdiilor. Rayon filiallarinda isa internet siiratinin zoif olmasi
boazi problemlori yaradirdi. Hocmi bdyilik olan molumat bazalarina géra hamin
filiallar bazalar1 CD disklors yazib ayda bir dofs bas ofiso gatirirdilor. Molumatlar
vahid baza ilo sinxronlagdirildigdan sonra yenidon biitiin filiallara géndarilmali
olurdu. Miistori say1 1500-2000 nafor ii¢iin nozords tutulan programlar idi. Onlarin
molumat bazalarinin FoxPro vo Paradox-da olmasi miigtori say1 artdiqca bozi
problemlor yasanmaga basladi. Miistori say1 maksimuma c¢atdiqda artiq sistemdo
longimalor bas verirdi. Bu da yeni sistemlorin yazilmasina va ya yenisi ilo avaz
olunmasina gatirib ¢ixardi.

Bozilori iso daha primitiv yollara ol ataraq ofis proqramlarindan (Excel)
istifado edirdilor. Digar banklarda isa yeni sistema kegid digar problemlora sobab
olurdu. Yeni sistemo kecid asanligla bas vermomisdir, ilk Onco biitiin kéhno
bazadan yenisino malumat bazasi inteqrasiya olunmali idi. Bazalarin forqli olmast,
bazadaki moalumat cadvallarinin forgliliyi vo sistemin bir birina uygun olmamasi
¢otinlik yaradirdi. Bank yenidon inteqrasiya ii¢iin konardan miitoxasislorin calb
olunmasina vo olave program tominatina ehtiyac duyulurdu. Molumat
inteqrasiyasindan sonra iso bankin biznes proseslari yenilonmali va biitiin bunlar
yeni sistemds 6z oksini tapmali idi. Bu ke¢id dovriindo bank rohbarliyinin baslica
sohvi ondan ibarat idi ki, yeni sistemin onlarin isini asanlasdirmasi, vo avvalKi
sistemoa nishaton yaxs1 islomasina gora onlar digar mosalalori yaddan ¢ixardirdilar.
Rohbarlik basa diismolidir ki, sistem zaman kegdikco kohnolir vo miiayyan bir
zaman arzinds doyismays ehtiyac duyulacaq. Artig malumat bazalar1 kimi SQL
dilindo olan bazalar istifado olunurdu. ©n ¢ox MySQL bazalarindan istifads
edilirdi. Bu bazalar boyiik hacmli malumatlarla asanligla islaya bilir, molumatlarin

generasiyasina az vaxt tolob olunurdu.
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MKR sistemi nadir? Moarkazi bank torafindon yaradilan bir layihadir hansiki,
biitlin kredit gotiiron miistorilorin kredit tarixg¢osi toplanir vo molumat yenidon
banklara (BOKT-lara) xidmot Kimi toklif edilir. Miistori kredit ii¢lin banka
miiraciot etdikdo artiq ilk 6nco onun MKR-i yoxlanilir. Banklar MKR-2 qosulmaq
liclin birinci rosmi miiraciot etmoli daha sonra morkazi bank ovvalcodon toyin
olunmus bank is¢isinin adina sertifikat, avtorizasiya adi vo parolu togdim edir.
Miiraciot yalniz bu soxs torofindon MKR-a iinvanlanir vo o buna goro 6hdalik
dasiyir. Malumatlarin yoxlanilmasi yalniz miistorinin raziligi ilo bag vers bilor.
Internet sobokosinin inkisafi zaman kegdikco bir sira imkanlara yol agmusdir.
Masalon, banklar vahid bazadan istifado etmoys baslamisdilar. Vahid bazanin
olmasi filiallardaki voziyysto ciddi nozarat etmoys bank rohboarliyino imkan
yaradirdi, lazimi todbirlor vaxtli-vaxtinda goriiliirdii, miistorinin digar filialda
kreditinin olub olmamasi yerindoco yoxlanilirdi, miistori ogor ovvallor bu
xidmatlordon istifado etmisdirso onda molumatlar1 sistemo Yyenidan islonmirdi
movcud molumatlar sistemdo oks olunurdu.

Bank sistemlorinds internet sobakasine ¢ixis oldugundan hal hazirda bu bir
sira funksiyalarin istifadesino imkan yaratmisdir. Internet iizorindon 6donis
edilmasini, mobil kreditlosmoni vo kredit haqqinda informasiyanin olds edilmasini
misal gostormok olar. Mobil kreditlosmo zamani internet sabokasi {izarindan bank
kredit isgisi sistemino qosulur vo mistarinin molumatlarini sistemos daxil edir.
Miistari banka sadaco miiqavilo imzalamaga vo pulu gétiirmok {iciin gedir. Indiki
zamanda kreditin ddonmosi do ¢ox asan bir masaloys ¢evrilmisdir. Artiq miistarilor
ya internet sobokosi iizorindon vo yaxud da paypointlor vasitesilo 6donis edo
bilorlor. Bu da miistori momnunlugunun artmasina vo miistorinin vaxtina ganaot
edilmoasins imkan yaradir.

Banklarda analitik dsullardan istifado edilmasi. Azorbaycanda xarici
bazardan farqli olaraq analitik iisullardan istifade olunma nisbaton zaif yayilmisdir.
Analitik {isullardan istifado edarok yalniz real mistarilorlo slaga yaratmaq olar.

Beynolxalg bank vo Kapital bank hal-hazirda bu tisullardan istifads edir. Har bir
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bank bundan slave 6z molumat bazasindan istifado edorok lazimi molumatlardan
istifado etmoyi bacarmalidir. [16]

Informasiya sistemi son illor siiratlo inkisaf etmisdir v insanlarin giindalik
hoyatinda da oks olunur. Artiq bir ¢ox amaliyyatlar internet tizarindan hall olunur.
Biitiin bunlar bank sektoruna da 6z tosirini gostormisdir. Azarbaycanda da artiq
online banking siirotlo inkisaf etmisdir. Biitiin banka aid omoliyyatlar1 vo
molumatlart evdon ¢ixmadan internet sobokosi {izorindon hoyata kegirmok
mimkiindiir. Bu da bank sistemlorindo yeni funksiyalarin yaranmasina sabob
olmusdur.

Azorbaycan informasiya sistemlori ilk kompiiterin ortaya ¢ixmasindan bari
idaroetmo foaliyyatinin optimallagdirilmast vo tokmillogdirilmasi iiglin vacib va
giicli bir vasito kimi daxil edilmisdir. Onlarin tatbigi hor bir xiisusi sahodo
sistemlorin tokamiiliine va albatto ki, zamanla texnologiyanin movcudluguna gora
todricon bas vermisdir. Informasiya sistemlorinin ilk totbigi 1960-c1 illorda
miihasibat menecmenti sahoasindo hoyata kegirilmisdir. Miihasibat ugotu, onun
xarakterindan va onun aid oldugu sektordan asili olmayaraq, har bir bankin amal
etmoali oldugu ganun va gayda ilo doqiq miioyyan edilmisdir. Buna géra miihasibat
ucotunun idaro edilmosi liglin program tominatinin layihalondirilmasi va totbiqi
sirkatlordo digar sahalorlo miigayisado daha asandir. Belalikla, sirkatin idars
olunmasi {iciin ilk informasiya sistemlori ortaya ¢ixdi ki, bu da asason miihasibat
program tominati idi. Miihasibat proqrami ortaya ¢ixdigdan sonra, formalagma
sistemlarindan istifado edorok, idaroetmoa sahasini idara etmok zorurati yarandi.
Buna gora do, bu mogsadlo hesablar, 6danislor, inkasso va s.idara eds bilocak bir
ne¢o informasiya sistemi hazirlanmigsdir. Bundan sonra banklar {i¢clin proqgram
tominatinin yaradilmasi saylori ehtiyatlarin idars olunmasi sahasindo aparilan
todgigatlara vo yenilikloro yonaltmis, ehtiyatlarin idars olunmasi sistemi kimi
miixtolif sistemlor yaratmigdir. Bu sistemlor hor bir mohsulun anbarinda mévcud
olmasina imkan verir, miixtalif dovrlards istehlakinin na oldugunu va albatts ki,

onlarin dayarini gostarir ki, bu da banklar ii¢iin hagigaton vacibdir.
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Informasiya texnologiyalarindan miixtolif miibadilolor iigiin istifada
doracosindon asili olaraq, informasiya texnologiyalarindan istifado edilmoadon
hoyata kecirilon sosial qarsiligli tosir modellarina tasir edo bilocayi iddia edilir.
Informasiya texnologiyalardan istifadonin isgiizar miinasibotlords tosiri hagqinda
nazariyyado irali siiriilon bir arqgument ondan ibaratdir ki, miisaviralorin say1 vo ya
misaviraloro ehtiyac azalacaq, ¢iinki texnologiyadan istifado informasiya
miibadilasinin boyiik hacmini tomin edir, yoni soXsi molumat miibadilasinin bir
hissasini ovaz edir. Olkodo méveud telekommunikasiya vasitolari do daxil olmagla
kompleks informasiyalagdirma tadbirlarinin vaziyyati, texniki, texnoloji, verilanlor
bazasi, xidmotlor vo ganunvericilik bazasi, 6lkads informasiya comiyyatinin
yaradilmasinin tomin edilmasi iigiin bizo asas verir.

2008-ci ildo "vahid pancara™ prinsipi ilo sahibkarliq subyektlorinin
qeydiyyatinin baslanmasi, iqtisadi foaliyyato liberal yanagsmanin tozahiiriidiir vo
doloduz elektron xidmatlardon istifado edilmasinin asasini qoymusdur. 1 yanvar
2008-ci il tarixindon 6lkomizdo sahibkarliq foaliyystinin baslanmasi prosedurlar
sadologdirilmisdir. Bununla slagodar olaraq, 25 oktyabr 2007-ci il tarixinds biitiin
inzibati geydlor dovlat bascisinin formanina uygun olaraq sinxronlasdirilib. 2009-
cu ilo godor yeni sistem bu gaydalarla islomisdir. Lakin 2009-cu ildon etibaran
"vahid pancara" elektron sokildo toqdim edilmis vo elektron sonadlor mévecud
olmusdur. Faktiki olarag, "pancara™ sistemino ke¢idin moqsadi elektron
qeydiyyatin giiclondirilmasi idi. 2009-cu ildo elektron geydiyyat olmasina
baxmayaraq, sahibkarlar yena do Vergilor Nazirliyindo geydiyyatdan ke¢mali,
biirokratlarla alage saxlamali, miiayyon sonadlori toplayib toqdim etmoli vo dovlot
risumunu 6domali idilor. Xiisusilo 2012-ci ildon elektron xidmot toklifi daha da
sortlogib vo sahibkarlar da bu xidmotlordon faydalaniblar. Belo zonalarin
yaradilmast Azorbaycan iqtisadiyyatinin miixtalif sektorlarinda, o climlodon
regionda informasiya texnologiyalarinin islonib hazirlanmasi vo totbiqi iiciin
innovativ miihitin tomin edilmasi yolu ilo kicik vo orta biznesin inkisafinin

stimullagdirilmasina yonalib.
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3.2 Bankin informasiya sistemi iiciin progqram tominatinin

islonib hazirlanmasi

Banklar kohnolmis sistemlorini biznesin davamli artimina nail olmaq {i¢iin
biitiin bank mohsul va xidmatlorini yenidon tonzimlayarok an yeni ragomsal bank
hallarinin istifadesine kociirdiilor. "Istonilon vaxt vo istonilon yerds" bank xidmoti
kimi son konsepsiyalar, onlayn amoliyyatlar, kart 6deonislori vo mobil 6danislarin
hoyata kecirilmosi iiclin bank hesabi sahiblori {iglin yeni platformalar acan
texnoloji yeniliklara shamiyyatli gatqi tomin etdi.

Bank programi nadir?

Bank program tominati - osas bank isi, investisiya bankgiligi, maliyyo
xidmatlori va kapital bazarlar ti¢lin alava va program hollari {igiin istifads olunan
kompleks termindir. Eyni adli bank omoliyyatlarinin yerino yetirilmasi
texnologiyalart miixtalif banklarda farglonir. Bu da bank foaliyyotinin miixtalif
avtomatlasdirilmasi daracasini tomin edon informasiya texnologiyalar1 bazarinda
program vasitoalorinin yaranmasina gotirib ¢ixardi. Asagida arasdirdigim sistem
program tominatlari avtomatlagdirilmig bank sistemlarina qoyulan talablors uygun
olmalidir. Bu proqram avtomatlasdirma, idaroetmo vo sado korporativ bankgiliq,
kapitalin idaro edilmosi, aktivlorin idaro edilmosi, ticarot platformalari, kredit
toskilatlarimi  tomin edir. Bank miistorilorinin  vo omokdaslarin  hoyatini
asanlasdirmaq ti¢lin hazirlanmis bu programlar asas bank amoliyyatlarinin effektiv
yerina yetirilmasi tigilin biitiin imkanlara malikdir.

Bank programi, bank vo maliyya Xxidmatlori sonayesinin texnoloji
chtiyaclarin1 6domok {igiin xiisusi olaraq hazirlanmisdir. Maliyys xidmatlarinin
stiratlo dayison sanayesi bu bank programlari ilo asanligla tamin edilon gerarlarin
gobul edilmasino operativ dostok vermisdir. Kredit toskilatlar1 {i¢lin program
mohsullar1 bazar1 hom funksional hissads, hom do texniki satisda farglonan
sistemlorin genis spektri ilo tomsil oOlunur. Bundan basqa, bir sira banklar
(toxminan 50%) 6z proqram tominatini isloyib hazirlayirlar. Banklarin faaliyyatinin

keyfiyyatli tokamiilii, onlarin artan toloblori vo maliyys imkanlar1 bank
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texnologiyalarinin proqram tominatinin toskilino yanasmalari inkisaf etdirarok,
istigamotlondirir. Biitiin bu toloblor hamginin asagida niimuns kimi gostordiyim
AG Bank-in informasiya sistemi tigiin do kecorlidir.

Bank program miixtalif ndvlori hansilardir?

Desktop. Bank sisteminin bu ciir program tominati lisenziyalidir vo banklar
onlar1 IT infrastrukturunda qurasdira bilirlor.

Saboka. Bu ciir onlayn platformalar vasitasilo bank administratorlart ilo
yanasi, miistorilor, vo iscilor do banklar torofindon verilon giris vo sifra ilo
diinyanin har hans1 bir yerindon bu program ils islarini hall eds bilarlor,

Bank program tominati omaliyyatlarin kegirilmosinin rahatligi, miistarilorin
hoyatin1 asanlasdirmaq, bank hesablarinin sahiblorino real vaxt rejimindos bank
xidmatlorina ¢ixis oaldo etmoayas, onun hayata kegirilmasi amaliyyat foaliyyatinin
asanlasdirilmasi ti¢lin nazards tutulur. Program tominati olmadan banklar 24/7
rejiminds funksionallig1 va geca-giindiiz xidmati tomin eds bilmirlar.

Hor bir olkonin Maliyya Nazirliyi vo tonzimloyici organlar tez-tez
banklardan onlarin omoliyyatlar1 ilo baglh miixtalif maliyyo sonadlori vo
hesabatlari, miistorilorin bank hesablarinin rekvizitlorini vo likvidlik haqqinda
miivafiq moalumatlar1 toqdim etmoyi xahis edirlor. Osasan, belo sorgular tocili
gaydada daxil olur. Masalon, agor Maliyys Nazirliyi banklarin cari vo ya amanat
hesablarinda bir milyon dollardan artiq hesabi olan biitiin hesab sahiblarinin
molumatlarini taqdim etmasini istayirss, onda bank program tominati olan banklara
gorginlogsmoak lazim deyil. Onlar yalniz bir ne¢a klik ilo malumatlari tapmag, emal
etmok vo yiliklomok lazimdir. Molumatlar lazim olan hor hansi bir formatda (PDF,
Word, Excel) mévcud olacagq.

Yiiksok soviyyodos tohliikasizlik xiisusiyyotlori bank programi {igiin 2sas
meyardir. Bank program tominati bankin Xozinodarliginin real vaxt rejiminds
malik oldugu biitiin kapitalinin ugotunu aparir. Bu giindslik amoliyyatlar {iglin
bankin pul vasaitlorini effektiv sokilds idars etmays va idars etmays komoak edir.

Bank programlarinda yerino yetirilon on genis yayilmigs funksiyalar

hansilardir?
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« ATM

« internet banking

* mobil bank

Odonis sobokosi

* SMS Banking

* Kart idaroetma sistemi

* [nvestisiya banklarinin ticarat Xidmotlori (kapital bazarlar)

Bank program tominatinin tistiinliiklori hansilardir?

Bank program tominatinin asas iistiinliiklarindon biri miistori mamnuniyyati
Vo ctibarli miistari tocriibasidir. Biitlin bank is¢ilorini miistarilorin problemlarini
hall etmok iiciin lazzimi molumatlarla tomin edilir. Masalon, amanat hesabindan
6donislarin silinmasi barads malumat almagq tigiin banka zong edon miistori birdan-
bira 6z kredit molumatlar1 barada do tasadiifi sual vera bilor. Onun ¢agiris1 kredit
sObasine otiirlilmiir, oksina, bank is¢isi bu masalani hall edir.

Banklar miistarilorin banka miiraciat etmasins va ya filiala getmasina ehtiyac
olmadan coxlu sayda vazifolori yerina yetira bildikds, bu, bankin mohsuldarligini
artirir vo is¢ilarin vaxt va xarclorina gonast edir.

Omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi ii¢iin ayri-ayr1 filiallarda tolob olunan
insan resursuna olan tolobati azaldir. Bank program tominati bankin biitiin
filiallarin1 vahid interaktiv platformada birlosdirir. Sadalanan xiisusiyyatlori nozors
alaraq asagidaki program tominatlarini toklif eds bilorom:

Macrobank4. Macrobank4 tam inteqrasiya olunmus bank vo maliyya
programidir. Program avtomatik olaraq biitiin miithiim bank amaliyyatlarini yerina
yetirmak ticilin nozords tutulmusdur. Makrobank4 proqrami inkisaf etmokds olan
Vo inkisaf etmis Olkolordo miixtolif bank, korporativ Xoazinodarliq vo maliyys
institutlari torafindan totbiq edilmisdir. Bank omoliyyatlarinin texnoloji aspektlorini
tam avtomatlagdirmaga komok edir. Alan naticoloro géro Macrobank4-in asas
funksiyasi effektiv miihasibat vasitosi kimi foaliyyat gostormok, istifadagiys biitiin
omaliyyatlarin qgeydlorini saxlamaga komok etmok, audit vo bank menecmenti

liciin hesabatlar hazirlamaqdir.
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Banktech torofindon togdim edilon Macrobank4 proqrami asagidaki bank
omoliyyatlarini toklif edir:

e Depozitlor

e Odonis

e Online Banking

e Omanat va kreditlor

e (eklorin inkassasiyasi

e E-commerce

Biitlin bu aragdirdigim moalumatlar asasinda gérmok olur ki, hagigoton do bu
program tominati vasitosilo sadalanan omoliyyatlar yerino yetirmok asanligla bas
verir.

Autosoft Systems Limited. Autosoft Systems Limited sirkoti 1999-cu ildan
Bank programi hazirlamaga baslamisdir. Banklar kaskin rogabat soraitinds
mistorilor tigiin alverisli olan an yaxs1 bank xidmatlorini tomin etmoaya calisirlar.
Autosoft Systems Limited sirkatinin togdim etdiyi bank program hallarinin
imkanlari bunlardir: Konkret bankin istonilon filialinda pul omoliyyatinin
rekvizitlorino bankin bas ofisindo yaxinlasmadan etmok miimkiindiir, debet va
kredit kredit kartlar1 hagqinda malumat: Internet-banking vasitesilo oldo etmok
olar, bankin omokdaslarinin amok haqqis1 barada otrafli malumat da program
tominati ilo islonilir va saxlanilir, bank faaliyyati va investisiyalarla bagl risklarin
azaldilmasina komok edir,

BankONet. BankONet proqrami miistoriloro effektiv onlayn xidmatlor
togdim etmok imkanini yaradir. Bu bank proqram tominati 6z miistarilorina daha
prioritet xidmaotlori gostormok iigiin internet bankin veb-sahifasindan istifads edir.
Bundan olava, bu, banka 6z veb saytin1 ¢evik sokilda inkisaf etdirmok imkanini
asanlasdirir. BankONet soxsi kompiiter vasitasilo bank omoaliyyatlarin1 hoyata
kecirmok {i¢iin hesab sahiblari tomin edir. Genis monada BankONet banking
solution program tominatinin asas funksiyalarini naticalora gora iki kateqoriyaya

bolmok olar:



58

Miistori kimi: hesab balansin1 yoxlamaq, kredit {i¢iin miiraciat, kredit/debet
kartlar1 iiglin miiraciot, yenidon plan vo ya kredit tigiin barpa, pul kogtirmoalori
baslamaq, omanat agmag.

Korporativ bankgiliq kimi: Odonislorin baslanmasi, pul kogiirmalarinin
baslanmasi, 6domo Vaziyyatinin yoxlanilmasi, balans sorgusu, alatlor tizro hesab-
fakturalarin miiqayisosi.

Cash@will. Bu mohsul inkisaf etmis vo ekspert, son daraca tocriibali sirkot
rohbarliyi torofindon yaradilmisdir. Nagd Odenislorin dogiq vo asan emalini,
likvidliyin va 6danislorin idars edilmasini tomin edon program tominatidir.

FinnOne. FinnOne Banking proqrami xiisusi bank vo maliyys xidmatlori
sonayesi {i¢iin tolob olunan texnoloji toloblors cavab veran, tam bank amoliyyatlari
idaroetma paketidir.

FinnOne bir ne¢o moduldan ibaratdir:

v Los vo ya kreditlorin verilmosi sistemi: Los modulu bir nego asas va ikinci
doracali foaliyyati idara edir. Bunlardan on ohamiyyatlisi asas vo otrafli
molumatlarin daxil edilmasidir.

v Fas vo ya giymatli kagizlara qars1 maliyys: Fas modulunun asas mogsadi
girov tominatinin dayarini giymotlondirmakdir. Bu genis istifado olunan
sistem miistariya toqdim etdiyi girov tominatindan asili olaraq miistariya
togdim olunacaq kredit xatlorinin vo ya kreditlorinin miioyyan edilmasina
komok edir.

v PDCMS vs ya Post Dated geklori idaroetmo sistemi: FinnOne Post Dated
ceklori idaroetmo sisteminin osas funksiyast miiosyyan edilmis miiddotdo
toplanmis ¢eklorin inventarlasdirilmasi, idara edilmasi, izlonmasi va togqdim
edilmasidir.

v Kredit gorarlar: FinnOne Lending Solutions, istehlak kreditlori sistemina
olan talabatin 6danilmasi ti¢iin moahsullar tagdim edir. Sistem modulu Lizing
biznesinin, manzil icarasinin, istehlak maliyyslogsmoasinin va manzil

maliyyalosmasinin taloblarini dastakloyir.



59

EBANQ. Diinyanin on rahat bank program tominatidir. Elektron bankgiliq
liciin an olverisli totbiqdir.

BankWare. Osas Bank Program. Diinyanin biitiin banklar1 torafindon miistori
xidmatinin yaxsilasdirilmasi, somaraliliyinin artirilmasi tigiin istifads olunur.

CorePlus. Bank tigiin tam kompleks va universal program tominatidir, yalniz
boyiik kommersiya banklari liglin mévcud olan imkanlari toklif edir.

Moneydance. Biitiin lazimi xiisusiyyatlori ilo onlayn bankgiliq vo hesablarin
6donilmosi, hesablarin idaro edilmasi, bilidco Vo investisiyalarin izlonmasi
mumkiindiir.

Moneyspire. Bu programin iki versiyast movcuddur: Bir Poncora vo digor
macQOS. [36]

Program tominatlarinda istifado olunan molumatlarin hamisi vahid verilanlor
bazalarinda saxlanilir. Verilonlor bazasi (VB) anlayist - boyiik hocmli verilonlorin
rahat idara olunmasi vo onlar {izorinds islaya bilmoyimiz ii¢lin ortaya ¢ixdi. Bu
anlayis verilonlorin siiratli aldo olunmasi, tohliikasizliyini vo biitovliyiinii tomin
etmosi, rahat bir sokildo doyisdirilmasi, silinmesi vo ya yeni verilanlorin daxil
edilmasi vo onlar iizorinds omaliyyatlarin yerina yetirilmasini tomin etmasini
gostorir. Buraya daxil olan verilonlor VB fayllar1 adlanan xiisusi fayllarda
saxlanilir.

Azorbaycan banklarinda asasan SQL verilonlor bazasindan istifado edilir.
Homg¢inin asagida niimuno gdstordiyim AG Bank-in informasiya sistemindo do
SQL verilanlar bazasindan istifads edilmisdir. SQL dilinin ilk versiyasi yaradildigi
giindon etibaran doyisikloro moruz qalmisdir. SQL-in ilk versiyasi deklarativ
xarakter dasiyirdi, yoni qeyri-prosedur sorgu dili kimi istifado edilirdi.
programlasdirma dilinda olan amrlar va hesablamalar onda movcud deyildi. Bu da
miioyyan cotinliklor yaradirdi. VBIS istehsal¢ilart mdvcud olan mohdudiyyatlori
aradn gotiirmok magsad ilo yeni hollor axtarmaga bagladilar.

SQL (Structered Query Language) dili ilo sorgular yaradilaraq verilanlor

bazas1 ilo alago qurulur. SQL verilonlor bazasi ilo istifadogi arasindaki oslagoni
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tomin edon, standart istifado edilon dildir. Sorgulardan istifado edarak verilonlor

bazasinda saxlanilan verilonlor tizorindo omoliyyatlar aparmaq miimkiindiir.

3.3 AGBank-1n niimunasinda bank informasiya sisteminin strukturu
Va asas xiisusiyyotlori

Azorbaycan miistoqillik oldo etdikdon sonra bank sistemi giindon-giino
inkisaf etmis, dovlot banklar1 ilo yanasi ¢coxlu sayda 6zal banklar da yaranmisdir.
Maliyys, bank, ticarat, sonaye vo rabito sahalorinds informasiya texnologiyalarinin
siirotli inkisafi genis totbiq olunmasima sabob olmusdur. informasiya sistemlori
bugiinki inkisaf naticosindo asas amilo ¢evrilmisdir. Informasiya texnologiyalar
iqtisadiyyatda daim yenilanir vo tokmillosir.

Bank informasiya sistemlorinin se¢im meyarlari:

1) Burada kompiiter platformasinin, soboks avadanliglarinin vo program
tominatinin se¢imina diqget yetirmok lazimdir. Sistemin saxlanilmasi vo miisayiot
edilmasi do wvacibdir. Platformanin standarthigimi vo miistoqil avadanliq
tochizat¢ilarinin sayin1 vo program tominatini nozors almaq vacibdir.

2) Secilmis hesablama platformasi sistemin talob olunan hissalarinds
resurslarin todricon artirilmasina imkan vermalidir.

3) Moveud kompiiterlorin, sabokalorin vo rabito kanallarmin istifadasinin
effektivliyi ohamiyyatli doracads asilidir.

4) Moalumatlarin tohliikasizliyi asas tolablordan biridir.

Istonilon bankin ugurlu faaliyysti informasiya texnologiyalarndan ¢ox
asilidir. Bank sisteminin inkisafi kiitlovi sokildo soboko avadanliglarinin vo
kompiiterlorin  alinmasi, avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalarinin
yaradilmasi ilo miisayiat edilmisdir. Onlardan biri do dissertasiya isim do danigsmaq
istadiyim AG Bank-dir.

Ikisoviyyali bank sistemi 6lkada kredit toskilatlarmmn iki qrupa boliinmosini
nozordo tutur. Birinci qrupa kredit togkilatlar1 arasindaki hesablagmalar1 hoyata
keciron morkozi bank, ikinci qrupa iso miistoriloro xidmot gostoron digor kredit

toskilatlar1 daxildir. Markozi bankin miistaqilliyi ikisoviyyali bank sisteminin asas
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xarakterik cohotidir, icraedici vo qanunverici hakimiyyoto tabe deyil. Ikisoviyyali
bank sistemi inkisaf etmis 6lkolorin oksariyyatinde foaliyyst gostorir.

Kompiiter texnologiyasinin banklarda genis istifadosi vo informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindaki inkisaf telefon bank¢ilig1 iigiin genis
imkanlar yaradir.

Miistorilor 6z ev va ya is telefonlar1 vaitasilo bu sistemdon istifado edorok
bankin kompiiterlori ilo alago yaradaraq istifads edirlor. Bankgiliq xidmatlorindon
biri do s6bolordon konarda bas veron ev ya da is yerindos bankg¢iliqdir. Bankin toklif
etdiyi biitlin xidmatlordon, miistori 6z kompiiterindon modem va ya telefon Xatti
komoyilo bankin ana kompiiterino baglanmasi ilo faydalana bilir. Elektron
bank¢iligin totbiqi bank sistemindo inkisaf etmis texnologiyalarin tathigindon
asilidir.

Banklar da molumatlarin ¢oxlugunu nozoro alaraq biitiin informasiyalar hom
do tohliikasizlik baximinda boyiik hacmli verilonlor bazalarinda saxlanilir.
Miiassisanin idara edilmasi mogsadi ilo avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori
insan omayinin, verilonlor bazalarinin, program vasitalorinin mogsadyonlii vo
qarsiligli istifadasini shato edir.

Verilonlor ~ bazasmin  yaradilmasi  {iglin =~ miixtolif  idaroetmoa
sistemlorindon  istifade etmok mimkiindiir. AG Bank-a moxsus
informasiyanin miiayyan bir gismini MS SQL verilanlor bazasinda asagidaki
cadvallar vasitasilo nazarinizs ¢atdirmaq istardim.

Bazanin yaradilmasi: Create Database Bank. “Create” vo “Database”
acar sozlordir vo uygun olarag amoliyyatt vo amoliyyatin hansi obyekt
tizorinds icra olunacagini gostarir.

Bildiyimiz kimi, is¢ilor miioyyon qruplara boliiniir.

Asagidaki cadvallorda hamin kateqoriyalar ils tanis olaq.

ID int

Kateqoriya Nvarchar(50) v




Sokil 1

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

insert into Iscikhtegoriya

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

insert into IsciKategoriya

Isci Kateqoriya cadvali. Bu cadvali yaratmaqgda mogsad iscilori miixtalif
kateqoriyalar iizra bolmakdir. int — rogoam tipli verilonlorin saxlanilmasi i¢iin
istifads edilon, Nvarchar(50) — simvol tipli verilonlorin saxlanilmasini tomin edan

tipdir. Unicode sifraloms tisuluna asaslanir. Motarizads geyd edilon 50, bu

values (' 1dara heyyati')
values(N'Departament Direktoru')
values(N'$8bs midiri')
values(N'Bas mitaxassis')
values(N'Aparicl mitaxassis')
values(N'Mitaxassis')
values(N'Kicik mitaxassis')
values('Tacriibagi')
values(\'Talimei")
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stitundaki xanalara daxil edila bilocok simvollarin maksimal sayini gostarir. Burada

“Column Name”- Siitunun adi; “Data Type” — siitunun tipi; “Allow Nulls” —

stituna verilonin daxil edilmasinin macburi olub olmadigini toyin edir. (Ogor

xanada isara geyd edilibsa bu xanaya miitlag verilon daxil edilmalidir.)

Cadval 1: Is¢i kateqoriya cadvali

Kateqgoriya

Idaro Heyati

Departament direktoru

Sobo miidiri

Bas miitoXassis

Aparict miitoxassis

MiitoXassis

Kigik miitoxassis

OD\IO')U'I-b(A)NHU

Tacriibagi

9

Tolimgi

NULL

NULL

Manba: www.agbank.az
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Biitiin banklar, toskilatlar tiglin insan amilinin asas gotiiriilmasi Vo onlarin
pesokar idars edilmasi idaraetmonin asasini, bankin foaliyyatinin ayrilmaz hissasini
toskil edir. Daha sonra isciloro moxsus malumatlar geyd olunur. Isc¢i codvali — Bu
codvoalin yaradilmasinda moaQsad, miiossisaya Xidmot edon isgilorin Dbiitiin
molumatlarinin molumat bazasinda saxlanilmasini tomin etmokdir.

Bazanin yaradilmasi vo molumatlar tizorindo miixtalif amaliyyatlarin hoyata
kecirilmoasi hom vizual, hom do TSQL kodlarindan istifado etmoklo yerino

yetirmok miimkiindiir. Biz bu sadalananlar1 TSQL kodlarinin kdmayi ilo

hoyata kegirak:
Sakil 2
| Create Taple Isci

id int identity(1,1) primary key,

Ad nvarchar(2e),

Soyad nvarchar(20),

IsciKateqoriyald int,

Tevellud date,

Isebaslamatarixi date,

Tecrube tinyint,

Ixtisas nvarchar(1ee),

Maas float,

ElageNomresil char(25),

ElageNomresi2 char(25),

Email nvarchar(1ee),

Hagginda nvarchar(max),

Aktiv bit not null default(1l)

Cadval 2: isci cadvali
I Ad Soyad | iscikat | Tovolliid | isobaslamat | Tocrii | Ixtisas Ma
D eqoriy arixi ba as

aiD
1 | Dilbor | Xudadato 1 1996-01-06 | 2018-01-01 2 Sistem 800
va mithondisli
yi
2 | Gilson | Sottarova 2 1996-02-08 | 2019-01-11 3 IT va 800
sistem
mithandisli
yi

3 | Sevinc | Osgoarova 3 1997-08-10 | 2018-01-01 2 Menecer | 800
4 | Leyla oOlizado 4 1997-09-22 | 2016-07-01 3 HR 800
5 Fuad Agcayev 5 1992-01-29 | 2018-01-01 4 Miihasib | 900
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6 | Taleh Orucov 6 1990-05-17 | 2018-01-19 5 Menecer 100

0

7 | Ismayil | Mirzoyev 7 1993-01-16 | 2016-07-01 5 Sistem 120

inzibatgisi 0

8 Farid Mansimo 1 1994-07-05 | 2016-07-01 4 Administra | 120

\Y; tor 0

N | NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NU

U LL
L
L

Moanba: www.agbank.az
Sakil 3

yeni is yerlari ligiin miiraciat edon namizadlarin CV-larini malumat bazasinda

Create table CV(

Id int identity(1,1) primary key,
CV nvarchar(max),

Iscild int,

CV cadvali — Bu cadvali yaratmagda magsad miiassisads ¢alisan is¢ilarin va

saxlamaqdir.

Bank sistemi bas ofisdan, filiallardan va sobalardan ibaratdir.

Sakil 4

Create table Filial

Filialld int identity(1,1) primary key,

FIlialAd nvarchar(1ee),

FIlialMudirId int,

FIlialUnvan nvarchar(max),

FilialAktiv bit not null default(1)

Cadval 3: Filial codvali

Column Name

Data Type Allow Nulls

FiliallD int



http://www.agbank.az/

65

FilialAd nvarchar(100)

FilialMudirID int

FilialUnvan Nvarchar(MAX)

FilialAktiv bit

Manba: www.agbank.az

AG Bank-da Nesimi, Nerimanov, Yasamal, Elmler, Qaradag, Ugur,
Sumgqayit, Xetai, Ciraq, VIP, Morkoz, Kaspian, Sahil, Gonca, Agdas, Yevlax,
Samaxi, Salyan filiallar1 vardir. Bankda filiallarin, soboalorin, miistarilorin sayinin
stiratlo ¢oxalmasi, eloco do bankin oalagelorinin genislonmoasi onlar1 daha giiclii
kompiiterlor almaga vo yiikksok Soviyyodo inkisaf etmis texniki vasitolor aldo
etmoyo vadar edir.

Potensial imkanlar avtomatlasdirilmig bank sistemloarinds bilavasito program
tominati ilo alagodardir. Baza proqram tominatina garsi qoyulan talablor ilk 6nca
nazars alinmalidir

Program tominatin da hom do keyfiyyat xarakteristikalar1 vo istehlak
xassolori do nozoro alinmalidir (mas, interfeysin olverigliliyi, funksional
diapazonun genisliy1).

Filiallarin foaliyysti dedikdo miihasibatliqda va filialin digor bélmalarindo is
yerlorinin  avtomatlagdirilmasini  noazordo tutur, biitiin filiallar arasindaki
hesablagsmalar avtomatlasdirilir, informasiya yigilir, islonilir, tohlil edilir.
Filiallararas1 qarsiligl faaliyyat bas ofis vasitasilo va yaxud da birbasa togkil edilir.
Bu valyuta, manatla, kassa omaliyyatlarini ohato edir.

Bas ofisdo asagidaki departamentlor foaliyyat gostorir: Omoliyyat, Plastik
kartlar, Insan resurslari, iT, Inzibati, Mohkoma vo Icra, Miistori Xidmatlori, Kredit,

Marketing, Miihasibatliq, Xozinadarliq, Tohliikasizlik.
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Sokil 5

Create table Departament

DepartamentId int identity(1,1) primary key,
DepartamentlAd nvarchar(16@),
DepartamentRehberId int,

DepartamentAktiv bit not null default(1)

Cadval 4: Departament coadvali

Column Name Data Type Allow Nulls
DepartamentID int
DepartamentAd Nvarchar(100)
DepartamentRehberID Int
DepartamentAktiv bit

Moanba: www.agbank.az

Bankda hom o6lko daxilindo, hom do xaricdo kociirmalori siratlo vo
keyfiyyatlo hoyata kegiron SWIFT, AZIPS, XOHKS, KOMIS sistemlori foaliyyot
gostarir.

SWIFT. Bankin foaliyyatinin asas istigamatlorindan biridir. 2000-ci ildan
etibaron  SWIFT  toskilahtnin  — Umumdiinya Banklararasi  Maliyys
Telekommunikasiyalar Comiyyatinin AGBank tizviidiir. SWIFT sistemi vasitasilo
xarici  banklarda biitiin diinya {izro hoyata kegirir. SWIFT maliyys
telekommunikasiyalar1 sahosindo aparici beynalxalq teskilatdir va hal-hazirda
diinyanin 208 o6lkasindon 8300-don artig maliyyo toskilatint birlogdirir. SWIFT
hal-hazirda iimuman gabul edilmis beynalxalq standarta ¢evrilmisdir.

AZIPS. 50-don ¢ox SWIFT sobokasinin bazasinda milli 6donis sistemlori
yaradilmigdir. MDB mokaninda Azorbaycan ilk olkadir ki, SWIFT sistemi
osasinda 6z milli ddanis sistemini (AZIPS) yaratmisdir. SWIFT hesablasmalarin
somaraliliyini va tohliikasizliyini artirmag, maliyys risklorini minimuma endirmok,

imkanini verir.
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XOHKS. Bu sistem kommunal, kicik va tacili olmayan édonislorin hoyata
kecirilmasi ti¢iin nazoardo tutulur.

KOMIS. KOMIS — Kiitlovi Odonislor iizro Morkozlosdirilmis informasiya
Sistemi, Azorbaycanda miistarilora gostarilon kiitlovi xidmatlor tizro miiasir 6danis
informasiya sistemidir. Bu sistem vasitasilo KOMIS-in “Internet Service”
xidmatindan istifado etmoklo biitiin kommunal xidmati miiassisalori iizra 6donislori
hom nagd, hom do bankomatlarda o6donis Kkartlari vasitssilo hoyata kegirmok
miimkiindiir. [35]

Pul kocurmeleri

Western union. Kogtirmani Western Union ilo neco gondormok olar?

Bunun iiglin xidmoat montagesine miiraciot edorok, miivafiq blanki doldurub,
soxsiyyatini tosdiq edon sonadin aslini toqdim edorok, kogiiriilocok moblagi vo
onun hacmins asason toyin olunan komissiyani operatora toqdim etmok lazimdir.
Daloduzlugdan gorunmagq iigiin agsagidakilart nazars almaq lazimdir:

Kontrol ndmrani va digor maxfi molumatlar1 yalniz kdglirmoni alan soxs ala bilor.
Ugiincii soxslor ilo bu kimi molumatlar1 boliismok diizgiin deyil. Elektron pogt va
ya sms vasitasi ilo gondarilon udus haqqinda molumatlara etibar etmok olmaz.
Yaxin qohumunuz adindan sizo zong edib komok moqsadi ilo miioyyan vasaitin
koglirtilmasi xahis edilirsa, bu molumatin hagigats uygun oldugundan amin olmaq
miitlaqdir.

Contact. CONTACT - Rusiyanin, Baltika, MDB va digor xarici 6lkalarin
orazisindo foaliyyot gostoron, hesab a¢madan fiziki soxslor arasinda pul
kogtirmalarini hoyata kegiran sistemdir.

Kogiirmoalor ABS dollar1 va avro vasitasilo hayata kegirilir. Catdirilmanin siirati 15
dagigodan baslayir. Ko¢ilirmaya gora komissiya tariflora asasan tutulur.

UPT. Etibarly, siiratli vo asan sokildo pul gondars bilocayiniz Azarbaycan vo
Tiirkiys arasinda tok Tiirk tacili pul ko¢lirma sistemidir.

Azorbaycan va Tiirkiys arasinda Tiirk Lirasi, ABS Dollari va Avro valyutalarinda

qarsiligh pul kdglirmalori UPT 6donis sistemi ilo daha olverislidir.
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Zolotaya Korona. MDB vo diger xarici Olkalori ohato edon bu sistem ilo
bankin biitiin filiallarinda pul koglirma Xidmotlori foaliyyot gostorir. Bu sistem
vasitosilo MDB vo digor xarici Olkaloro 1%-don baslayan tariflorlo,  sorfoli
sortlarle, gondoarilon mabloag va istigamotdon asili olarag AGBank ASC miistarilori
gondora va ala bilorlar. Bu sistem vasitasilo pul koglirmok tigiin soxsiyyat vosigosi
ilo banka yaxinlasaraq, bank tarafindon togdim olunan miivafiq blanki doldurmaq
lazimdir. Daha sonra miistariya 9 rogomli kod verilir va pulu alan saxs hamin kodu
toqdim edoarak kogiirmani ala bilar.

Sokil 6

kreate table PulKocurmeleri

PulKocurmelerild int identity(1,1) primary key,
PulKocurmeleri nvarchar(100),
PulKocurmeleriAktiv bit not null default(1)

Cadval 5: Pul Kociirmalari

Column Name Data Type Allow Nulls
PulKocurmelerilD int
PulKocurmeleri nvarchar(100) v
PulKocurmeleriAktiv bit

Manba: www.agbank.az

Bank krediti — miioyyan bir miiddotdo (miiddstin uzadilmasi hiiququnun
olmasi ilo) miigaviloya uygun olaraq gaytarilmaq vo faizlor (komisyon haqglar)
6donilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz hor hansit moblogds borc verilon pul

vosaitidir.
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Sokil 7

Create table KreditNovu

KreditNovuId int identity(1,1) primary key,

KreditNovu nvarchar(10@),

KreditNovuAktiv bit not null default(1)

Cadval 6: Kredit Novii
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Column Name Data Type Allow Nulls
KreditNovulD int
KreditNovu Nvarchar(100) v
KreditNovuAktiv bit
Manba: www.agbank.az
Sakil 8
kreate table Kredit
&reditId int identity(1,1) primary key,
Musterild int,
Kreditnovuld int,
KredirMebleq float,
DepartamentId int,
KreditAktiv bit not null default(1)
Cadval 7: Kredit
Column Name Data Type Allow Nulls
KreditID int
MusterilD int 4
KreditNovulD int 4
KreditMebleg float v
FiliallD int v
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DepartamentID int v

KreditAktiv int

Moanba: www.agbank.az

Molumdur ki, miistoriya kredit verilorkon miiosyyan molumatlar verilonlor
bazasinda saxlanilir (mos. Ad, soyad, ata adi, telefon ndmrasi, is yerindon arayis vo
s.).

Miistorilora  xidmotin  somaroli  formaslarinda biri  plastik kartlardan
istifadadir. Osason debet va kredit ndvlaring ayrilir.

Bank xidmatlorinin torkib hissalorindan biri do bankomatlardir. Hom bankin
binasinda, ham do ondan konarda bankomatlar yerlosdirilmoklo nogd pullar almagq,
pul kdgilirmalari va digar omaliyyatlari yerina yetirmok miimkiindiir.

Homin bu izah etdiyim cadvallor asasinda asagidaki sistemi nazarinizo
catdirmaq istordim. Mixtalif iscilorin vo miistorilorin oldugu vahid bir
sistemdo hom bank isgilarinin, hom do miistorilorin isini rahatlasdirmagla
yanasi, eyni zamanda da onlarin qarsiliql alagesini avtomatlagdirmis olur. Bu
sababa gora do banklar miiasir dovriin taloblarina uygun olaraq islarini online
platforma halina gotirmoys bdyiik maraq gostarirlor. Dovriimiizde banklarla
bagli online platformalar getdikco daha da artan ve inkisaf edon sahalarindan
hesab olunur.

Admin statusu ilo sistems daxil olan bank iscilori verilonlor bazasi ilo
islomak hiiququna malik olur, yani admin sistemin bazasina yeni malumatlar

alava edo, silo vo ya redakts edo bilor.
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Sokil 9

SIGN IN

Sistemdon geydiyyatdan kegon zaman geydiyyat sohifasinda bu

statusun imtiyazlarindan istifado etmok olar. Sistemdo geydiyyatdan kegmok

asagidaki molumatlar molumatlar lazimdir:

Ad

Soyad
E-mail
Telefon
Parol
Tokrar parol

Miiraciat vasitalori, ad, soyad, elektron pogt tinvani, telefon ndmrasi va s.

diizgiin geyd olunmalidir. Soxsi kabinet yaradildigdan sonra telefon ndmrasi vo

elektron pogt {invani ila bagli heg bir dayisiklik hoayata kegirila bilmoaz,

Adi istifadogi (yoni miistorilor) iso sayta elan yerlosdira bilmaz, yalniz

yerlosdirilon elanlara baxmaq ti¢iin sistemo daxil ola bilarlor. Program tominati ilo

agar hor hanst moalumat sistemdan silinibss o verilonlor bazasindan silinmir, yalniz

sistemdo goriinmiir.

Yuxarida sadalanan cadvallor sistemds asagidaki menyular soklinds goriiniir.
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Sokil 10

Isci kateqoriya ] )
ADISOYAD ixTisAs TOCRUBA

Filiallar

Giulsan Sattarova _Net Developer

Kredit novu . .
Sevinc 9sgarova Muhasib

Kredit alan musatarilar o
€L AL » Leyla Slizada Frontend developer
Taleh Orucov Muahasib

Farid Mansimli Sistem Adimistratoru

Noargiz Karimzada Menecer

Copyright © 2020

Portala daxil olan miistori moalumat toplaya, sistemin istifado qaydalari
ilo tanis ola, sistemdon geydiyatdan kego bilor. Miistari yerlosdirdiyi olagos
vasitolorinin  doagigliyina, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyina

uygunluguna gora masuliyyat dasiyir.

Sakil 11

52 iscilar
FILIAL
Nasimi
Narimanov
Markaz
Elmiar
Ugur
Ugur
Bas ofis

Yasamal

Ciraq
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Sokil 12

i kateqoriya
DEPARTAMENT

llar

Maustari xidmatlari

Kredit nova

T

redit alan mu Marketing
Inzibati
Monitoring
Mihasibatliq
Iinsan Resurslari

Audit

Plastik kart

Sistemin interfeysi ii¢iin Java, HTML, CSS, JavaScript

programlarindan istifads edilmisdir.

Sokil 13

ateqoriya 5
i$C1 KATEQORIYA

Fili -
Idars heyyati

Kredit nova =
- Departament direktoru

Kredit alan masutarilar i
3 Sobos mudiri

Bas mutoxassis

Aparici mutaxassis

Kicik mutexassis

Boyuk mitexassis

Tacrabaci

Talimgi
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Sakil 14

Yeni kateqoriya

KATEQORIYA

OLAVO ET

Sokil 15

Yeni Isci

AD

VIZIFa

Programgi

Programci
Muhasib
Tacriibaci

Bas mutoxassis
Aparici mutaxassis
Kicik matoxassis
Boytk matexassis
Choose Files

BLAVS ET

Sistemi yaradib asagidaki naticalori almis olurug:

v’ Sistemdon istifado edon banklarin 6z miistorilorinin  siyahisina baxa
bilmak imkani var.

v’ Miistori sistemo yerlosdirilon xidmatlors otrafli baxis kegirmok ti¢iin hamin
bolmoys daxil olur. Buda istifadogiys vaxt itirmadon miiqayiso etmok
imkani verir.

v Bank rohborlori giinlik vo ayliq hesabatlarini rahatligla idaro edo vo

xarclorini va golirlorini izlaya bilorlor.
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Sistemin ¢atismazliglari:
v" Sistem ancaq yerli istifadagilori nozors alaraq hazirlanib, yani ingilis vo

rus dillorins inteqrasiya edilmayib.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Banklar bazar iqtisadiyyatina kecid dovriindo yeni aktualliq gazanmis
maliyyo institutlarindan biridir. Banklar - miithiim vozifolor yerino yetirir, xalq
tosarriifat1 sahalorindo, tokrar istehsal prosesin inkisafinda oavozedilmaz rol oynayir.

Bank sektorunda 6lkomizin dinamik inkisafi sistemli vo siiratli islahatlar
aparilmasini, o ciimlodon yeni Xidmot novlorinin gdstarilmoasini, yeni bank
texnologiyalarinin totbiqini daha genis calb olunmasini ehtiva edir. Azorbaycanda
son dovrlor bank sisteminin inkisafi istigamatinda sistemli todbirlorin go6riilmasi,
golocokds bu islorin daha da siiratlondirilmasi planlarmni irali stiriir.

Miiasir standartlara cavab veran informasiya sistemlorinin yaradilmasi,
dostoklonmasi  vo onlarin  digor sistemlorlo birgo inteqrasiyasi banklarda
Informasiya texnologiyalar1 departamentinin asas mogsadidir. Departamentin osas
funksiyalar1 asagidakilardir:

v’ Bankda miiasir toloblors cavab veran informasiya sistemlorinin yaradilmasi,
inkisaf etdirilmosi;

v’ Programlagdirilmali  olan  mosalolorin  algoritmlorinin -~ vo  pogram
tominatlarinin islonib hazirlanmasi;

v' Sistemlor arasinda slago interfeyslorinin yaradilmasinda istirak edir;

v/ Bankin struktur bolmolorinin  avtomatlagdirilmas:  vo  informasiya
sistemlorinin yaradilmasi yollarin1 miiayyanlosdirir;

v Istifado olunan kompiiter vo server avadanlhiglarinin viruslardan
miihafizasini hoyata kegcirir;

v Yeni alinmis kompiiter avadanliglarinin qurasdirilmasi va sazlanmasi va S.

Dissertasiya isimi yekunlasdirmagla bank sektorunda informasiya
sistemlorinin daha ugurla inkisaf etdirilmoasine inaniram. Hal-hazirda bank
sektorunda informasiya sistemlorindo bas vermis bu c¢atinliklor tezliklo aradan
qaldirilacaq voa tezliklo barpa olunacagina timid edirom. Dissertasiya isindo AG
Bank-in informasiya sistemlorinin analizi, hamginin digor banklarin informasiya
sistemlori, program tominatlar1 gostordi ki, Azorbaycanda banklarda informasiya

sistemlori ugurla inkisaf etmokdadir.
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Asagidaki movzulara toxunmagla yekunda beloa tokliflor vera bilorom:

1.

Bankda informasiya sistemlori daim etibarli olmali vo davaml
faaliyyatinin tamin edilmalidir.

Avtomatlagdirmadan konar qalan biitiin sahoalor miioyyan edilmalidir,
daha sonar informasiya texnologiyalarmma dair toloblor vo texniki
tapsiriqlar hazirlanaraq irali siiriilmoali vo avtomatlasdirma prosesina calb
edilmalidir.

Banklarda miixtolif informasiya sistemlorinin yaradilmali vo test
rejiminds sinaqdan kegirilmasindo istirak etmolidir.

Daim informasiya texnologiyalarina, informasiya sistemlorino aid
inkigafi strategiyasini hazirlanmalidir.

Bankda olan kompiiterlorin md&vcud voziyyati  giymatlondirilmali,
texniki-program  vasitolorine  olan  tolobat  miiayyanloasdirilmali,
beynalxalq standartlara uygun olan informasiya texnologiyalari vasitalori

yenilosdirilmali va inkisaf etdirilmasi toamin edilmalidir.
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PE3IOME

Msb1 3HaeM, YTO OAHUM U3 BAXKHBIX JJIEMEHTOB 3KOHOMHUYECKOW CHUCTEMBI CUHUTAETCS
0aHKOBCKasi CHCTeMa. OTO JIOBOJIbHO 3HauMMas oOJacTb IO CBOEH CTPYKTYpe, COCTaBy,
HOKPBITHIO.

B mnacrosimee Bpems OaHKOBCKHMH CEKTOp TECHO CBsi3aH UM pa3BUBACTCA C
MH(OPMALMOHHBIMU TeXHONOTUsIMU. OHU TBITAIOTCS UCHOJIB30BaTh BCE MHHOBAIMHM B 00JaCTH
WT, noseiimue yctpoiicTBa. BricokopasButeie IT-TexHOn0rMM, WHGOPMAIMOHHBIE CHCTEMBI
CO3/IAIOT 3HAYMTEJIbHBIC YCIOBUS B OaHKAax [Uid TPOBEICHHS HEOOXOIUMBIX OINEpanuil ¢
moabMu.  IIporpaMMHO-TEXHOJIOTHYECKUI  KOMIUIEKC,  OXBAaTbIBAIOIIUA  COBOKYIIHOCTh
B3aMMOCBSI3aHHBIX aBTOMATH3MPOBAHHBIX OAHKOBCKMX OINEpaluii M 3agad, Ha3bIBaeTCs
0aHKOBCKOM HH(OpPMAIIMOHHOW CcHUCTEMOW. JTa cucTeMa-IMHaAMHuYecKas CHUCTeMa, KOoTopas
BCEr/la HaxXOJUTCs B pa3paboTke. YcmemHas JesSTeNbHOCTh KaXkJ0ro OaHKa 3aBUCUT OT
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTMHA. JluHAaMUYHOE pa3BUTHE Halell CTpaHbl IPEANOIaracT
npoBefeHNe ObICTPBIX pedopM B OAHKOBCKOW CHUCTEME, B TOM YHCJE MPEAOCTaBICHHE HOBBIX
BUJIOB YCIIyT, Oojiee HIMPOKOE MpHUBJICYCHHE HOBBIX OAHKOBCKHX TeXHOJOruid. B mocnemnee
BpeMsl HaMeYaroTcs IUJIaHbl MO0 MPUHSATHIO CYIIECTBYIOIIMX MEp IO Pa3BUTHIO OaHKOBCKOM
CUCTEMBI, JaJIbHENILIEMY YCKOPEHHUIO 3TOU paboThlI.

OCHOBHOH 1eNbIO JIeTIapTaMeHTa MH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHMil B OaHKax sBISETCS
COo3/laHue, MOJJIepKKa M UHTEerpauus MH(OOPMAIMOHHBIX CHUCTEM, OTBEUAIOIIMX COBPEMEHHBIM
cTaHaapTaM. baHKM JOJDKHBI TIOCTOSTHHO CO3/1aBaTh pazlUYHbE WH()OPMAIMOHHBIE CUCTEMBI U
TECTUPOBAaTh UX B TECTOBOM pexXHMe. BaHKU JOIKHBI MOCTOSIHHO pa3padaThiBaTh CTPATETHIO
pa3BUTHS  HMH(DOPMALIMOHHBIX  CHUCTEM, HH(GOPMALMOHHBIX  TEXHOJOTMH. baHKOBCckue
UH(POPMALIMOHHBIE CHUCTEMBl JOJDKHBI OBbITh HaJEXKHBIMM M O0€CleurBaTh HMX YCTOHUYHBYIO

pabory.
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ABSTRACT

We know that one of the important elements of the economic system is the banking
system. It is quite an important area according to its structure, composition, scope.

The banking sector is now closely connected and developing with information
technology. They try to use all the innovations in the IT field, the newest devices. Highly
developed IT technologies and information systems create significant conditions for people to
carry out necessary operations in banks. The software-technological kumplexi, which includes a
set of interconnected automated banking operations and tasks, is called a banking information
system. This system is always developing and dynamic. The success of each bank depends on
information technology. The dynamic development of our banking system involves rapid
reforms, including the provision of new types of services, the introduction of new banking
technologies. In recent years, taking existing measures to develop the banking system, plans are
being put forward to further accelerate this work in the future.

The main objective of the Department of Information Technology in banks is to create,
support and integrate information systems that meet modern standards. Banks must constantly
create different information systems and test them in test mode. Banks should also constantly
develop a development strategy related to Information Systems and information technologies.

The banking information systems must be reliable and ensure its continuous operation.



