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GIRIS

Moévzunun aktualhigi. Muasir dovrimizds diinyada bas veron doyisikliklor,
qloballagsma proseslori, Olkalorin siyasi, iqtisadi zomninds gedon hadisalorin vo digor
belo proseslor noticosindo bas vera bilocok problemlorin avvalcadon miiayyan

olunmasina boyiik tolobat yaranir.

Miuvafiq saholor izro IKT-nin totbigi naticesinda avvallor mioyyon catinliklor
yaradan problemloarin halli yollarini nisbaton asanlasdirmaq vo onlar1 todricon aradan
qaldirmaq miimkiindiir. Bu baximdan, kompiiterlordon istifados, gorilocok islorin daha
effektiv vo vaxtinda yerina yetirilmoasino, o climladan, samaraliliyin artirilmasina sorait
yaradir. Bununla yanasi, insanlarin moskunlagdigi arazilordon asili olmayaraq bir-birilo
daha suratli va tohliikasiz sokilda informasiya miibadilasine imkan veran informasiya va

kommunikasiya texnologiyalarindan daha genis istifads olunur.

Qeyd etmoak olar ki, sirkotlor vo miassisalor IKT-nin genis totbigi sayssinde 6z
foaliyyat soviyyalorini yiksaltmoys nail olur, marketing sahosinds boylk iraliloyislor
aldo edir, homginin sirkatin bazarda movgeyini toyin etmoasi vo ragabat gabiliyyatinin

yiksaldilmasi {igiin imkan yaradilir.

Miassisalor bazarin vaziyyati haqqinda timumi malumatlarin alds olunmasi elaca
do, marketing todqiqatlarinin aparilmasi moaqsadilo bir sira tatbigi program paketlorindan
istifado edir, bunun osasinda da, miivafiq informasiyalar1 toplayir, emal edir, beloliklo
zoruri molumatlar1 oldo edorok 06z marketing strategiyalarini qururlar. Bazar
istirak¢ilarimin  saymmda artimin miisahido olunmasi, sirkotlor arasinda ragabatin
guclonmosi vo digor soboblora géro bazarda foaliyyst gostoron sirkotlorin marketing

todgiqatlar1 aparmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

Miuassisalor marketingin idaro olunmasiyla bagli olaraq somarsli Qorarlarin

verilmosi marketing informasiya sistemlorindon istifado edorok biznes foaliyyatlorinin
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hoyata kecirilmasi Uglin zomin yaradir. Marketologlar verilonlor bazasina asaslanaraq
muoassisonin potensial vo cari miistorilorin satinalma davraniglar1 haqqinda moalumatlari
toplayir, emal edir, molumatlarin intellektual tohlili naticasinds 6z mohsullarinin satis

hocmi, bazarda vaziyyati barads prognozlar slds edir.

Qlobal kompiiter sobokalorinin — Internetin yaranmasi vo slrotlo inkisafi
naticasinda digar sahalordo oldugu kimi, miiassisalorin marketing sahasinds aparilan
todqiqatlar1 iizro kokli doyisikliklora gotirib ¢ixardi. Internetdo web-server osasinda
internet  resurslarindan  istifado  olunarag mdiassisonin  marketing  sisteminin
somoaraliliyinin,  effektivliyinin  giymatlondirilmasi  istigamotindo  foaliyyatlor

guclondirilir.

Tobii ki, muasir dovrds bitin bu proseslorin yerino yetirilmasi tGgtin informasiya
texnologiyalarmin tatbigine béylk ehtiyac duyulur. Miassisanin marketing foaliyyatinin
somorali sokildo hoyata kegirilmosindoe IKT-don istifads olunmamas: hamin miiossisa

Ucln bir sira ¢atinliklor yarada bilar.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti. Todgigat predmeti marketing foaliyyatlorinin
hoyata kecirilmosi prosesindo informasiya texnologiyalarinin modellosdirilmasi,
bazardan miusassisanin foaliyyatino uygun olan miivafiq program paketinin alinmasi,
qurasdirilmas: ilo bagli miinasibatlori toskil edir. Beloliklo, timumi sokildo desak,
marketing sahasindo informasiya texnologiyalarinin toskili, totbiqi, bu sahodos internet
miihitinin yaradilmasi, eloca do informasiya-analitik bazasinin yaradilmasi masalalori do

daxildir.

Todgigatin obyekti marketing foaliyysti vo IT bazaridir. Belo ki, burada osas
digget mdossisalorin  marketing sferasinda informasiya texnologiyalariin totbiq
olunmasi, program paketlorinin istifadoasi vo bu foaliyyatlorin inkisaf istigamotlorinin

Oyranilmasina ydnolmisdir.
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Tadgiqatin asas moaqsadi va vazifalari. Todgiqat isinin osas mogsadi bazar
soraitindo marketingin rolunun mioayyanlosdirilmasi, marketing sahasinds istifado
olunan informasiya texnologiyalarinin xiisusiyystlorinin miosyyon olunmasi, bu sahodo
istifado olunan program paketlorinin 0yronilmasi vo onlarin totbiqi naticesinds olda
olunan somoarsliliyinin arasdirilmasindan ibarotdir. Burada mdioassisanin marketing
foaliyyatinin toskil olunmasi, marketinqg sferasinda istifado olunan informasiya
texnologiyalarmin totbiginin rolu, marketing todqigatinin aparilmast vo bunun
naticasinds alds olunan informasiyanin toplanmasi, emali vo tohlil olunmasi, eloca do,

bu sahads informasiyanin tominati ilo bagl mosalolors baxilir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 va islonmasi metodlari. Todqgigatin informasiya
bazas1 movzu iizro nazari vo praktiki materiallardan, xarici va yerli muoalliflorin elmi
islori, bibliografik monbalori, eloco do marketing sahasinin  IKT-nin totbigina hosr
olunmus jurnallar, kitablar, darsliklor, elmi asorlordon istifado olunmusdur. Tadgigat
zamani elmi-dorketmos, arasdirma, miiqayiso, situasiyali tohlil, sistemli yanasma vo digar

metodlardan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqiqat isindo aparilan aragdirmalar marketingin
miuasir informasiya texnologiyalarinin prinsip, yanasmalar1 baximindan 06ziiniin
kompleksliliyi ilo forglonir. Burada miuossisonin marketingin elektron ofis bazasinda
holl olunan osas mosalolor arasdirilib, marketing sisteminin rogabst sferasinin
prognozlasdirilmasi masalalori, eloca doa, marketing masalalorinin hallinds islonilon
informasiya vasitolori tohlil olunub, marketing sisteminin web-server osasinda
giymatlondirilmasi, homginin marketing masoalolorinin holli zamani1 xiisusi proqram
paketlorindon istifado olunaraq muossisenin biznes planinin hazirlanmasi texnologiyasi

verilib.

Naticalarin praktik ahamiyyati. Dissertasiya isinin praktiki shamiyyati IT-nin

inkisafi ilo bagli olaraq marketing faaliyyati zro masalalorin halli yolu va problemlarin
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tohlili ilo olagodardir. Beloliklo, muxtalif miossisolordo marketing funksiyalarina
miivafiq olan avtomatlagdirilmig marketing sistemi toskil oluna bilar, belo ki, hamin
muossisolordo avtomatlagdirilmis ofisin informasiya texnologiyalar1 — komputer
sobakalori vo molumatlarin &tiiriilmasi Uglin vasito vo avadanliglar, eloco do digar

toskilati vo kommunikasiya texnologiyalari qurasdirilmasi moagsadsuygundur.

Marketing todqigatlarinin yiiksok keyfiyyatli noticalorin oldo olunmasi tigiin
muassisalorin mohsul va xidmotlorin xtsusiyyatlori, mivafiq iqtisadiyyat sahasi Uzrs
formalasmasi, informasiya sistemlorinin yaradilmasi, toloblors uygun marketing
kompleksinin formalasdirilmasi va tadgigat metod, tsul va vasitalorinin se¢imi nozoars
alinmalidir. Marketing sahasi (izra IT bazarinda bu saha Uzrs istehsal olunan mohsullar,
komputerlor, qurgu vo avadanliglarin proqram tominatlari, malumat, informasiya vo
internet sobokasi bazarma boliiniir. Belo oldugu toqdirdos, bu bazarlar ya kompleks, ya da

ayr1 ayriligda 6yronmolidir.



FOSIL I. BAZAR IQTISADIYYATI SORAITINDO iQTiSADI SiYASOTIN
FORMALASMASINDA MARKETINQIN ROLU

1.1. Marketingin formalagsmasi vo onun tadqiginin asaslari

Marketing — insanlarin miiayyan ehtiyyaclarini 6domok, daha ylksak naticalor

olda etmok va on asagi istehsal xorclori ilo miassisoni idaro etmok glin olan bir elmdir.

Marketing miuibadilo vasitasilo taloblorin va ehtiyyaclarin 6donilmasi prosesine

yOnalon insan faaliyyati ndvuddr.

Marketing, miossisonin foaaliyyatinin idars olunmasi vo muoassisanin monfaati

iclin bazarin arasdirilimasina, mallarin istehsali, hazirlanmasi vo satigina asaslanan bir

sistemdir [15].

Marketing ahamiyyati. Marketinq yalniz sahibkarliq vasitasi deyil, o hom do
boyiik migyash bir ictimai fenomen, sosial hadisadir. Buna goro do, burada ham sosial,
hom do iqtisadi toroflori farglondirmak lazimdir. Marketingin komayi ilo istehsal sahasi
daima doyison tolobatlarin, ehtiyaclarin yerina yetirilmosino vo onlarin yoxlanilmasina

istigamotlonmisdir.

Marketingin istehsalat, iqtisadi ohomiyyatina muoyyan amillorin hesabina

istehsalin somarsliliyinin artirilmasi, saxlanilmasi aiddir. Bura aiddir:
- istehsalgilarin 6z istehsal etdiklori mohsullarin magsadouygunluguna inam;
- istehsalin harokatliliyi va gevikliyi;
- azad rogabaot gabiliyyatli mohsullarin istehsaly,
- yeni mallarin vaxtinda buraxiliginin hazirlanmasi, manimsanilmasi;
- bazarlarda mohsullarin siiratli sokildo yayilmasi;

- satila bilmoyon mallarin istehsalindan, satis zamani1 gecikmolordon alinan olava

xarclarin va zararlarin minimuma endirilmasi.
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Notica etibarilo, marketing vasitasilo insanlarin hayat keyfiyyati yuksalir, istehsal

prosesi tokmillosir.

Marketingin idara edilmasi prosesi. Marketing, mioyyan istehsalgilarin
tolobatinin  6donilmasi  vo prognozlasdirilmas1 osasinda monfoot oldo  etmoays,
muoassisonin xarici vo daxili mihit amillorinin dyronilmoasine, marketing proqramlarinin
vasitasilo bazarin davranis strategiyasinin vo taktikasinin islonib hazirlanmasina, inkisaf
etdirilmasina yonalon mohsullarin istehsalinin va satisinin toskilinin kompleks sistemidir.
Bu clr programlara mohsulun va onun ¢esidinin yaxsilasdirilmasi, ragiblorin, alicilarin
Vo ragabatin Oyronilmosi, giymot siyasatinin tomin olunmasi, tolobatin yaradilmasi,
tolobin formalasdirilmasi, reklam vo satisin stimullasdirilmasi, marketingin, omtos
paylama kanallarinin optimallagdirilmasi, texniki xidmatlorin vo satisin toskili, toqdim

edilon servis xidmatlorinin geniglondirilmasi barads todbirlor daxil edilir [14].

Marketing vo marketingin idara edilmasi anlayislar1 arasinda bir sira farglor

vardir.

Marketing — Konkret bir qiymat siyasatinin hoyata kecirilmasi ¢argivasinds xarici
va daxili mahit amillorinin tosiri altinda mallarin dévriyyasi va iralilomasinin ekspert vo
analitik monitoringins asaslanan bazar soraitinds effektiv naticalors nail olmaq tgiin risk
Vo geyri — muoyyoanlik soraitinds bazar faaliyyatinin inkisaf etdirilmasinds miassisanin

movqge Vo davranisinin formalasdirilmasi iizra foaliyyatidir.

Marketingin idara olunmas:, bazar foaliyyotinin inkisaf ganunauygunluqlarinin
tosiri, bazar subyektinin foaliyystinda golirlilik vo somarasliliya nail olmaq rogabatliliyin
tosirini nozoro almaqgla muossisonin movqgeli vo aktiv davranmiginin hor morhalasinin
planlagdirilmasi, monitoringi, ugotu, icraya nazarst vassitosilo mioassisonin bazarda 0z

mdvqgeyini tanzimlomok Gglin magsadyonli foaliyyatdir [29].

Marketing, bazar iqtisadiyyatinin yaranmasi kimi adaton, elmi todgigatlarda elmi,

texniki, iqtisadi, siyasi vo sosial amillorin tasiri altinda daimi olaraq dinamik inkisafda
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olan bazarin sart va taloblorins tabe olan layihs va konstruktor islorinin satisa Vo Servisa
godar nozora almagla mioayyan monada tamamilo biznes vo istehsal falsafasidir.
Istehsalg1 miiossisalor osason, marketingi har bir konkret bazar vo onun seqmentlori tizra
mulayyan bir dovra goro planlasdirilmis moagsadlora nail olmaqg Ggiin yiksak igtisadi
Somoara Vo vasito hesab edirlor. Bununla yanasi, istehsalg1r miiossisalor taktiki vo strateji
masalalorin hollinds lazimi ¢evikliyi aldo etmok Ugln bazar muhitindoki doyisikliklora
uygun olaraq istehsal, elmi-texniki vo satis planlarini sistemli sokildo tonzimlonmani,
0zlnuln intellektual vo maddi resurslarinin manevr etmok imkanina malik oldugu zaman
reallasdirir. Belo sortlor daxilindo marketing miuossisonin istehsal, kommersiya
foaliyyatinin operativ vo uzunmiddatli planlasdririimasinin, marketing menecmenti,
muoassisanin elmi, texniki, investisiya, texnoloji, istehsalat vo satis islorinin togkilinin,
marketingin idara edilmosi sisteminin an mihim elementina gevrilir. Marketingin idaro
edilmosi prosesindo qarsiya qoyulmus mogsodo nail olmag Ugun hor hansi bir
metodlardan istifado etmoklo mioyyan texnologiya Uzro istehsal olunan idaroetmo
predmetinin (muoyyan bir firma vo ya miossisinin faaliyyati) idaroetmoa obyektine

tosirini tamin edon muassianin magsadyonli faaliyyatidir.

Idaraetma obyekti, daxili vo xarici mihit amillorinin macmusunu nozers alarag,
miossisanin bazar rogabati mdvgeyinin secilmosi, tosviqi vo paylanma strategiyasinin
muayyanlosdirilmasi, qiymat vo reklam siyasotinin secilmasi Uzro ekspert analitik vo

todqiqgat foaliyyatidir.

Marketingin idaro edilmosi prosesindo muhim morhalo onun mogsadinin
formalasdirilmasidir. Bir qayda olaraq, marketing idara edilmasinin maqgsadi,
muoassisanin bazar foaliyyatinin effektivliyino vo golirliliyins nail olmaqdir, osason bazar
paymin vo satis hocmlorinin artmasina sobob olan marketing todbirlorinin macmusu
vasitosilo hoyata kecirilir. Marketingin idaro edilmasi mogsodlori mivafiq idaroetmo
funksiyalar1 (toskilat, nozarot, planlasdirma, tonzimlomo) vasitosilo hoyata kegirilir.

Onlarin har biri isa bir sira vazifalori yerina yetirir [45].
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Marketingin idara edilmasi prosesi bazar soraitindo muassisanin moagsadlarina
nail olmas1 i¢lin aparilan ardicil todbirlor toplusudur. Bu proses iki movgedon
xarakterizo oluna bilar. Taskilat movgeyindoan, o, xarici mahit amillarinin tozahurd ilo
bagli olaraq diizolis davranisini tomin etmok moqgsadilo bazarda mioassisonin muvafiq
faaliyyatinin mocmusudur, habels, mUiassisa risklorinin sarhadinin
muiayyanlosdirilmasine va qiymatlondirilmasine, homginin  mioassisonin  marketing
gorarinin gobul edilmosi vo ya davranig strategiyast nozoro alinaraq ondan imtina
edilmosi Uclin olan faaliyyatlor daxildir [24, s.7]. Marketingin idaro edilmasi
texnologiyast marketing xidmotlori isgilori torofindon mioyyan ardicilligla yerino
yetirilon amoaliyyatlar va bir sira prosedurlarin macmusunu goésterir. Buraya asagidakilar

daxildir:

1. Bazarin vo onun ragiblorinin davranisi haqqinda ekspeert molumatlarinin

toplanmasi va tohlili;
2. Bazarda dinamik vo stoxastik proseslorin movgeyi;

3. Mo6vcud bazarda istehlakgilarin  davranisinin  psixoloji reaksiyalarinin
modellosdirilmasi, yeni bazarlar {igiin artim strategiyalari, bazarin inkisafi {i¢iin yeni
strategiyalarin formalasdirilmasi va ya daqiglosdirilmasi, arzaq strategiyasinin se¢ilmasi,
bazara daxil olma, diversifikasiya Strategiyalarinin se¢imino yOnoldilmis idaroetmoa

hollorinin modellosdirilmasi.

Miassisanin bazar foaliyystinin strategiyalar1 ¢oxlu sayda voziyyato bagl olaraq
doyiskanliys malikdir. Bunlara nimuno olaraq, bazarda hokm siron sosial vo siyasi
sortlar, bu regionda bazarin hiiquqi, iqtisadi vo maliyya xususiyyatlori, bazarda rogabotgi

quvvalorin davraniglarinin tohlili va s. xsusiyyatlori gostormok olar.

Marketingin idaro edilmasi prosesinin muhim xdsusiyyatlori miassisanin bazar
foaliyyatinin konkret vaziyyatlorinin stoxastik xarakteri, risklorin milayyan olunmasi va

giymatlondirilmasi, onun naticalarinin minimuma endirilmosi tisullaridir.
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Marketingin idaro olunmasinda marketinqin idaroetmo strategiyasi vo taktikasi

arasinda miiayyoan forglor vardir.

Marketingin idara edilmasi strategiyas: miassisanin galocokds bazar foaliyyatinin
istigamoatlorinin segilmoasi vo izlonmosidir. Mioassisonin bazardaki davranisi iqtisadi
vaziyyatdon, siyasi hadisalordon, rogiblorin davranisindan, texnologiyanin inkisaf
tendensiyalarindan vo goalocokda gozlonilon naticalorin aldo olunmasi ii¢lin marketing
idaroetmosi Uzro strateji qorarlar1 tonzimlomoys imkan veran diger amillordon asili
olarag mioayyan olunur. Marketingin idaro edilmasi strategiyasi miiassisanin
davranisinin prognozunun hazirlanmasi (strateji xott soklindoa) vo strateji foaliyyat
planinin yaradilmasini ohato edir [24, 5.266]. Miassiso dinamik bazar goaitindo foaliyyot
gostordiyindan, belo bir mihitdo osason bir sira amillori nozora almaq lazimdir. Bu

amillor asagidakilardir:

e Demografik;
e Igtisadi;

e Siyasi;

e Sosial.

e Rogabat;

e Texnoloji;

e Bazar,

e Beynolxalg;

Demografik amillar ohalinin regional gostoricilors, yasa, ohalinin artimina,

dogus nisbatino, mohsuldarliq saviyyasins gora bolgusudur.

Iqtisadi amillor. Iqtisadiyyatin prognozlasdirilan yaxud cari voziyyati
muossisanin strateji moagsadlorina monfi tasir géstoro bilor. Bozi amillor daimi olaraq
diagnoz edilmali vo daha sonra giymatlondirilmalidir. Belo amillor arasinda inflyasiya

Vo deflyasiya daracasini, igtisadi artimi, beynoalxalq 6donis balansini, vergi dorocasi vo
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milli valyutanin sabitliyini, mosgulluq soviyyasini, xammal ehtiyyatlarinin olmamasini,
aksizlar, risumlar, faiz daracasinin saviyyasi va vergilori niimuna olaraq gostarmok olar.
Sadalanan amillardan hor biri istanilon muassisa Ugln ya yeni bir flrsat yarada bilar, ya
da tohliiks ola bilor [10, 5.356].

Siyasi vo huquqgi amillor. Bolodiyys organlarinin, yerli hakimiyyot orqanlarinin,
federal hokumatin normativ sonadlori, federal hokiimatin uzunmiddatli investisiyalarin
maliyyalosdirilmasi  Ug¢lin  verdiyi kreditlors, siyasatgilorin antitrest foaliyyatinoe
minasibati, kredit almaq imkanlar1 vo is¢i qilivvesinin iso gOturdlmosi (zro
mohdudiyyatlor, habelo digar Olkalorlo baglanmis miigavilalora qarsi tarif vo ticarato dair

sazislor bu amillors aid edilir.

Texnoloji amillar. ©n giclu tasir goluna istehsal olunan mohsullarin keyfiyyati

ilo muayyan olunur.

Beynoalxalg amillor. Bura beynslxalq bazardaki doyisikliklora noazarot, daimi
monitoringi vo giymotlondirilmasi aid edilir. Homginin, xarici kartellorin xammal
resurslarina ¢ixisin asanlasdirilmasi, bazar vo investisiya obyekti kimi c¢ixis edon
Olkalorin siyasi gorarlarmin vo valyuta mozonnasinin doyisdirilmasi ilo alagodar olaraq

tohliks yaranmasi ehtimali da vardir.
Bazar amillari. Bazar meyarlart

o Kec¢misdo olds edilon misbat naticalor;
e Sohrat doracasi - gorintd, imic;

e Sorhlor (vasitogilorin kdmoyils satislar);
e Islorin aparildigi analoji bazarlar;

e Moasafa;

e Olko daxili tolobin 6donilmasi;

e Bazar tutumu;

e Qiymot saviyyasi;
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e  Odomo qgabiliyyati, maliyyslosdirilmosi;

e Satis metodu;

e Mpohsulun bazarin toloblorino uygunlasdirilmas;
e Milli istehsal.

Raqgabat amillari. Bu amil giymat, xarc va keyfiyyato géro muayyan edilir. Bura
hor hans1 bir miiassisanin rogabatlilik gabiliyyatinin giymatlondirilmasi daxil edilir. Belo
oldugu halda, onun inkisafinin harada bas verdiyini qiymotlondirilmosi vacibdir,
mosalon, saticilar arasinda, alicilar arasinda va ya saticilar vo alicilar arasinda ola bilar.

Bu amillordon bir negasini daha otrafli nozordon kegirok.
Moahsulun ragabat gabiliyyatina bunlar daxildir:

1. Xarclor a) alis qiymoati (mohsulun giymati); b) istehlak giymati (mohsulun

istifado muddati arzinds istismar xarclori)
2. Keyfiyyat
a) Texniki saviyya 1) NTP uygunlugu; 2) standartlara uygunluq

b) Istehlak¢t iiciin yararlilig 1) funksional xususiyyastlori; 2) sosial toyinati; 3) estetik
xususiyyatlori; 4) ergonomik xususiyyatlor; 5) ekoloji xUsusiyyatlori; 6) gigiyenik

xususiyyatlor; 7) istehlakda etibarliliq

Sosial amillar. Bu amilloro comiyyatin vo insanlarin davramiglar1 vo sosial
gozlontilori daxildir. Comiyyatdo gadinlarin vo milli azhiglarin rolu, comiyyatdo
sahibkarliga yiliksok minasibot, menecerlorin doyison sosial minasibatlori, istehlakg1
higuglarimin miidafissi, insanlarin saglamliga vo gidalanmaya minasibati, 6zunu ifado
etmo ehtiyaci, ekologiya, otraf mihito, tohlikasizliys qaygi kimi miithiim amillor aiddir
[10, s.358].

Sadalanan amillorin  Gyronilmasi biznesin yeni noOvlarinin  calbediciliyini

formalagdirdigindan onlar korporativ strategiyanin hazirlanmasi tigiin boytik shomiyyato
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malikdir, bu zaman onlar bazarin yenilonmosino gotirib ¢ixara bilor vo yeni imkanlar

yarada bilorlar.

Marketingin idaro edilmosi taktikasina marketing biidcasinin muayyan edilmasi,
bazarin qiymot imkanlari, marketing todbirlorinin hayata kecirilmosi vo onlara nozarat,
hodof seqmentinin secgilmasi, pul gabiliyyati vo digor foaliyyatlori 6zlinds ehtiva edon

muassisanin marketing foaliyyati metodlari daxildir.

Marketingin idars olunmas1 prosesinds marketing muhitinin butiin elementlorini,
0 climladodan do istehlakgilart vo ragiblori birlogsdirmoays, baxilan problemin informasiya
tominatina vo mioyyan molumat bazasina malik olmagina imkan veran marketing
todqiqatlarinda shomiyyatli yer tutur. Marketing tadgigat: anlayisi hom bazarin inkisaf
tendensiyalarin1 miiayyan edir, hom do ayr1 ayri moahsullara o climladadan da, mioyyan
regionlara miinasiboatdo xususiyyatlorini mioyyanlosdirmok magsadilo todgigi miayyan
olunur [32].

Marketing idaros edilmasi prosesi mioassisanin foaliyyati haqqinda mogsads uygun
olan malumatin forglarinin mioayyanlosdirilmasi, homg¢inin onlarin miigayise olunmasi,
uygun noticolorin  oldo olunmasi moqsadi ilo marketing prosesinin inkisaf
qanunauygunlugunun Odyranilmosino osaslanan sistemli-analitik yanasmani totbiq

edilmoys imkan verir.

Miassisonin daha effektiv gorarlarinin qobul olunmasinda zaruri moalumatlar
marketing todqgiqatlarinin hayata kegirilmasindon olds olunur. Marketing todgiqgatlarinin

asagidaki istiqgamotlorini géstormok olar:

e mallarmn todgiqi;

e Dbazar aragdirmast;

e iymot vo ragiblorin dyranilmasi;
e mallarin togviqi 6yranilmasi;

e mallarin istehlak¢iya ¢atdirilmasinin tahlili.



Bazar arasdirmasi tizra islorin sxematik qurulusu Sakil.1.1-do gostorilmisdir.
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Marketing Uzro aparilan todqiqatlarin asagidaki asas marhalalarini géstarmak olar:

1. Problemin miayyan olunmasi va todgigat mogsadlorinin formalasdirilmasi;

2. Tadqigat planinin hazirlanmas1 vo manbanin muayyan edilmasi;

3. Tadgigat metodunun segilmasi;

4. Malumatlar1 toplamag;

5. Toplanmis malumatlarin tahlili;

6. Naticalorin miassisa rohbarliyine togdim olunmasi.

Birinci moarhaloda mivafig problemin ilkin Oyronilmasi aparilir. Tadgigatin

moqsadlarini miayyanlosdirmok vo problemi daha aydin sokildo miayyan etmok Gglin

bu cir tohlildon istifado olunur. Belo magsadlor iso axtaris moaqsadlori ola bilar, yani

hadisalorin eksperimental tasviri, hipotezin yoxlanmasini tomin etmok, hipotezin

inkisafina komok moqgsadilo molumatlarin toplanmasi va ya tosviri ola bilor.

Sokil.1.1. Bazarin kompleks tadqiqat1 Uzra islarin strukturu.

Bazarm kompleks todqiqi

Mallarm todqiqi

Bazar aragsdirmasi

Raqiblarin

Satis tohlili vo

faaliyyatinin tohlili prognozlasdiriima-
Q1
Bazar tutumunun Qiymot vo satig Miistori
—1 mioyyanlosdiril- hacminin davranisinin
moasi dvranilmasi dvranilmasi
Tolob Mohsul tanitimi
—| prognozlasdiril- aragdirmasi
masi
Tolobin

L | Oyranilmosi
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Effektiv olan molumatlarin toplanmasi yollarinin miioyyan edilmasi ikinci
marhalada totbiq olunur. Osas va diger molumatlar1 hom eyni zamanda, ham do ayri-

ayriligda toplamaq miimkiindiir.

Bazarin 6yranilmoasinin moaqgsad va vozifalorinin xUsusiyyatlorini, bununla yanasi,
molumatlarin toplanmasi, tohlilinin Usul va vasitolorini nozoro alaraq tedgigat
metodunun sec¢ilmasi hoyata kegirilir. Miisahids, eksperiment vo se¢cmoa metodu ilkin

molumatlarin toplanmasinin asas metodlaridir [10, $.361].

Molumatlarin toplanmasi moarhalosi osason todqiqatin vaxtaparan, uzun vo

nisbaton bahali marhalasi hesab olunur.

Oldo olunan molumatlarin tahlili mrahalosinds toplanmis molumatlarin comindan
Kifayot godor faydali olan molumatlar oldo olunmalidir. Marketoloq aldo olunan
molumatlarin islonmasi Ggln gorar gobul edilmasi modellori, statik vo riyazi-igtisadi
metodlardan istifado etmalidir. Marketing Gzra biliklorin vo molumatlarin emali zamani
evristik prosedurlardan istifads intellektual hallor ¢orgivesinds daha da aktual vo effektiv

xarakter dasiyir.

Marketolog tadqigatin son marhalasinds gorar goabul edon soxsa Vo ya miiassisanin
rohboarliyino aparilmis todqgiqatin naticalorini toqdim edir, daha sonra iso gorar gobul
edilir.

MiUassisonin  moveud resurslarindan somarali istifado etmasi, muassisanin
istehlakgilar vo rogiblorlo qarsiligh faaliyyotinin olmasi, bazarda mohsullarin optimal
todqiqinin aparilmasit vo S. marketingin idaro edilmasi prosesindo sistemli-analitik

yanagsmanin praktikada totbiq olunmasindan alinan naticasidir.

Marketingin idars olunmasi prosesindo adaton bu tip masalalorin hall edilmasi,

miasir informasiya texnologiyalarindan, qarar gobul edilmasi modellarindan, evristik va
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analitik metodlardan, intellektual gorarlarin dastoklonmasi va informasiya sistemlarindan

Istifado etmoadan samoara alda etmok mimkdin deyildir.

1.2. Marketoloqun AIlY-nin toskili, verilonlor bazas1 va komputer

sobokasinds onlarin qurulma prinsipi

Miiasir idarsetmo miixtolif saholordo yeni texnologiyalar vo texnikanin komoyilo
informasiyanin emal olunmasi vasitosilo optimal idaroetmo gorarlarin gobul olunmasi
ssasinda qurulmusdur. Idarsetmo anlayisinin elmo malum oldugu vaxtdan bori bu ifada
inkisaf etmokdodir. Habelo zaman kegdikgo qorarqobulu tigiin emal olunmali
informasiyanin xarakterindo vo hocmindo doyisikliklorin bas vermosi sobobiylo
idaroetmo informasiyanin Oziiniin emal texnologiyasinin yaranmasina gotirib

cixarmusdir.

Fordi elektron hesablama masinlar1 totbiq dairasinin genisliyi vo eloco do bu
masinlarin sadoaliyi miixtolif ixtisaslarda calisan iscilorin — marketologlarin, tibb
iscilorinin, iqtisadcilarin  vo  digorlorinin  avtomatlasdirilmis is  yerinin  (ALY)

yaradilmasina imkan vermisdir [16].

AIY dedikdo miixtolif xaraktera malik olan molumatlar bazasinin, habels iqtisadi
vo digor molumatlarin, homginin bilik bazasinin torkibino aid olan informasiyanin emali
Uclin EHM-don, program vasitasi vo terminallardan, fordi kompiiterlordon ibarat olan
sistem nozards tutulur. Miioyyan miiassisalorda eloco do birbasa olaraq miitoxassislorin
is yerlorindo miivafiq ixtisas yoniimlii alot vo vasitolorlo tochiz edilon fordi kompiiterlor

yerlosdirilir.

Idaroetmo heyat iscilorinin vo hamginin do marketologlarm funksiyalarinin bir
godar doyismosinin eloca do, informasiya yiikiiniin azalmasma 2sas Sobob AIY-nin

inkisafidir. Miioyyon problemlorin holli zamani marketoloq zoruri molumatlari, uygun
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modellori secgir vo onlardan istifado edir. AlY-in istifadosi arayislarin, ¢ap
materiallarinin, miivafiq informasiyanin 6tlrilmasi, saxlanmasi ti¢lin zoruri olan kagiz
informasiya dagiyicilarindan istifadonin miqdarimi azaldir, igtisad¢ilarin faaliyyati Gglin
olverisli bir soraiti yaradir, marketologlarin analitik isindo Soviyyoni asagi salir,

homginin yerina yetirilocok isin amok tutumunu azaltmis olur.

Miitoxassislorin 6z sahesi (izro yerma yetirdiyi isin avtomatlasdirilmasi AIY-in
baslica vazifosidir. Daha aydin sokildo desok, marketoloq informasiyanin emali vo
muiayyan problemlorin holli proseslerini ovvalcodon hazirlanmig alqoritmlor (izro
formalizo edilon gokildo yerino yetirmays calisir. Bu halda, marketoloq molumatlarin
islonmasi vo emali variantlarinin se¢imi vo an osasi da qorarlarin gobul edilmoasi ilo
mosgul olur. Tabii ki, istifadaci bir maretoloq 6z ixtisas funksiyalariin bir ¢ox hissasini
yerino yetirorkon EHM-don istifado edir. AlY-nin totbigi miossisalorin idaro
olunmasinin va iqtisadi xidmat bolmalarinin  saviyyslorinin hamisinda miioyyan
mosalalorin halli zaman1 yaranan ¢atinliklori aradan qaldiraraq intellektual informasiya
texnologiyalarmma ke¢id tdiglin olverisli soraiti yaradir. Bu halda son noticodo
marketoloqun proqrnozlar1 vo Qorarlarin gabulu mioatoxassisin EHM-lo yaratdigi dialoq

asasinda alds olunur [12].

Hor bir AIY-in mahiyyst etibarilo standart program paketino osaslandig:
molumdur. Lakin, bir gayda olaraq istonilon is¢i 6ziintin is faaliyysti ilo bagh
funksiyalarindan konara ¢ixmadan ixtisasyoniimlii mivafig molumatlari homin pakets

daxil edorak, bu program paketini 6zsllosdirir.

AlY-nin ixtisas¢1 bir novii olaraq marketoloqun avtomatlasdirilmis is yerini —
MAIY-ni gostormak olar. Bu osasan mixtalif tip igtisadi obyektlords totbiq olunur.
Iqtisadi obyekt deyildikda, sirket, miassisa, layihs toskilat, nogliyyat govsags, birlik va
digor mivafiq obyektlor basa diisiiliir. Iqtisadi obyektlorin idarsetmo prosesinin asasli

olarag inkisaf etdirilmosi idaroetmo soaviyyolorinin hor birindo boyiuk hocmli
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informasiyanin yaradici, operativ olaraq islonmasi, emali, idareetmo (orarlarinin
hazirlanmasi1 va gobul olunmasini, mixtalif ndv igtisadi mosalalorin hall edilmasini talob
edir [38].

AILY-nin insan — masin sistemlor1 oldugunu nozors alaraq onlarin toskili zamani

bozi vacib masalalora amoal olunmasi tolob olunur. Bunlar asagidakilardir:

- idara heyatinin, marketoloqun masin resurslari ilo Kifayat godor yaxinligi. Sistem
elo qurulmalidir ki, istifadagi bu masin resurslarint miiayyan monada 6ziinin amok aloti

olarag goabul elasin.
- miivafiq isin dialoq rejimi vasitasilo toskilina imkan yaradilmalidir.

- i yerinin minasib gaydaya uygun olaraq qurulmasi ergonomik talobata nazaran

aparilmalidir.

- maginin yiiksok is mohsuldarligr vo eyni zamanda mitoxassisin hor bir amrino

cevik suratds cavab verilmasi tomin olunmalidir.

- igin halli zaman1 ¢ox zohmotlo yerino yetirilon amoliyyatlar maksimum daracads

avtomatlasdirilmalidir.

- mitoxassisin sistemi inkisaf etdirmasi vo 6z biliyini artirmasi lgiin alverisli

sorait yaradilmalidir.

AIY sistemlori idaroetmo obyekti foaliyyatinin effektivliyini yiiksaltmok
moqsadilo birlosdirilir. Bunun reallagdirilmasi asagidaki moaqgsadlorin hayata kecirilmasi
yolu ilo alds olunur: idarsetmo sanadlorinds analitikliyin ylksaldilmasi vo bu sanoadlorin
hazirlanmas1 ti¢tn tolob olunan middatin qisaldilmasi; marketologq Vo mutoxassisin
yiksok amok mohsuldarliq saviyyasi ilo tomin olunmast; eloca do istonilon saviyyslordon
olan miutoxassislor tigiin yaradiliq isilo mosgul ola bilmasi magsadilo miinasib soraitin

yaradilmasi; idaroetmo mosalolori Ugln zoruri olan informasiyanin operativ qaydada



21

saxlanmasi, islonilmasi, hazirlanmasi, diizalislor edilmosi; vaxtinda gorar gobul olunmasi

ticlin miivafiq informasiyanin operativ olaraq hazirlanmasi va onun togdim olunmasi [4].

Rahborlik tigiin an mirokkob marhalolordon biri yeni informasiya texnologiyalarin
totbiqi zaman1 AIY-nin qurulmasidir. AIY sobako vo lokal olmagla iki tipda qurula bilor.
Sobaka tipli ALY terminallar vasitasilo qururlur, beloliko bu qurulusda rohbar ekranda
oks olunan informasiyam &zii idaro edo bilir. Lokal tipli AIY-do avadanliglar asasan
rohborliyin is otaginda qurasdirilir. Bu zaman o, fordi is rejimi {izro isloyir.

Miitoxassislor ilkin marhalods sobaks tipli AIY-nin qurulmasina iistiinliik verirlor.

Database narketing — informasiya texnologiyalarinin inkisafi marketingin
foaliyyatindo ayrica bir istiqgamoto - verilonlor bazasi marketinginin inkisafina sabab
oldu. Database marketing konsepsiyasi CRM sistemlorinin totbiqi vo fordilosmo

konsepsiyasi ilo s1x baghdir.

Database marketing — verilonlor bazas1 marketingi (verilonlor bazasinin tohliling
asaslanan marketing foaliyyati) mévcud miassisada verilonlor bazasinin emal edilmasi,
islonilmasi vo marketing strategiyasinin hazirlanmasinda bu informasiyadan istifado
edilmosi t¢lin bir texnologiyadir. Bu tarifdon do gérindiyl kimi database marketingi,
mistori verilonlor bazasi ilo six olagolidir. Burada miistori ya cari, ya da potensial
mistorilor ola bilor. Belaliklo, misassisalor potensial miistorilorin satinalma tarixi
haqqinda molumatlarini eloco do, onlarin psixoqrafik vo demografik molumatlarini oaldo

edo bilarlor [25].

Bu konsepsiya 80-ci illords irali siiriilmiisdiir vo 0 vaxtdan bori 6z davamgilarina
golir getirir. Bununla bels, verilonlor bazasi marketinginin totbigindon asl faydalari
yalniz molumatlarin toplanlamasi, yigilmasi vo ekspert analizindon intellektual masin

analizins kec¢idinin baslangici ila baslayir.

Database marketingi, verilonlor bazas1 marketingini biitiin texnoloji dovrii ohato

edon addimlarin ardicilligi kimi qabul elomok olar. Proses artiq movcud olan miistarilor



22

haqqinda informasiyalarin tohlili vo analizindon baslayir. Bu prosesin asas marhalalori

ISo agagidakilardir:

1.

9.

Miistori identifikasiyas1

. Miistori molumatlarinin vacibliyi vo oldo olunmasina goarar verilmosi

. Buclr molumatlarin movcud monbalorinin axtarilmasi

2
3
4.
5

Verilonlor bazasinda butiin zoruri vo lazimli malumatlarin saxlanilmasi

. Miivafiq cavabin almmasi ig¢lin  verilmali olan sualin  matninin

formalasdirilmasi

Saxlanilan malumatlarin tohlili : modelin qurulmasi

Bu models asaslanan uygun marketing strategiyasinin se¢ilmasi

Sec¢ilmis miistorilorlo birbasa qarsiliqli alagonin yaradilmasi (strategiyanin
hoyata kegirilmosi)

Almmus naticalorin tohlili

Potensial miistorilorlo islomak lglin asasan eyni marhalalor totbiq edilir.

Cox zaman, hotta on sado molumatlarin tohlili belosini oshamiyyatli doracads

yaxsilagdira vo tokmillosdiro bilor. Beloliklo, miistorilorin yas kateqoriyalar1 iizro

bolgulora ayrilmas: vo onlarin hor birino uygun olaraq miixtalif reklam brosuralarmin

gondarilmasi do marketing foaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasi istiqgamatinds olan bir

addimdir [26]. Bununla bels, Database Marketingin totbig edilmosi zamani1 faydalarin

oldo olunmasi yalniz daha miirokkob suallara cavab vermok miimkiin oldugda alina

bilor. Misal olaraq asagidaki sual niimunolorini gostoro bilorik: Miistorinin aliciliq

gabiliyyati bizo molum olan xususiyyatlori ilo neco baglidir? Hanst miistorilorin pogct

vasitosilo reklam brosuralari almaga ehtiyaci vardir? Potensial miistorilor Kimlordir?

Golocokdo miistarilorin hansi xiisusiyyatlorina diggot yetirmok lazim deyil? Novbaoti ay

satig saviyyasi na godor olacaq?
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Bunlara vo bir sira digor suallara dizgln cavab tapa bildikdo ¢ox bdyik pula
gonast edarok, monfoat, oalave gazanc aldo etmoaklo naticalons bilor. Lakin, bu suallara
cavab vermok Uglin an tocriibali mutoxassisin, ekspertin imkanlarindan daha mirokkob

molumatlarin tohlili tolob olunur.

Problem eyni zamanda ¢oxlu sayda xarakteristikanin nozoro alinmasi,
molumatlardaki olagolor, minasibotlor haqqinda coxsayli forziyyslorin qurulmasi,
onlarin hoqiqi melumatlar Gzarinds sinagdan kegirilmoasi Vo molumatlarin on yaxsi izahi
askar olunana qodor biitlin se¢ilmis hipotezlorin, forziyyslorin saxlanilmasi zaruratidir.
Aydirdir ki bu godar mirokkab ¢ox faktorlu isin 6hdasindon insan beyni galo bilmir,
ona gbro do bu ginlordo Database Marketing CRM — sistemlorinds totbiq olunan
intellektual analiz texnologiyalarindan — Data Mining texnologiyasindan istifado
olunmadan tasavvir etmok mimkin deyildir. Data Mining Malumatlarin intellektual

analizi kimi torcima olunur.

Database Marketing — do Data Mining — in totbig edilmosinin son mogsadi
ekspertin, mitoxassisin minimum istirak etmoasi Vvaitosilo mioassisonin  marketing
strategiyasinin formalagdirilmasidir. Oslinds, onun funksiyalar1t masin analizinin sonraki1

nozaratine va istanlon mogsadin milayyanlosmasine do yonolmisdir.

Data Mining meneceri tarofindon Database Marketing baximindan totbiqi prosesi

asagida gostarilon morhalalordan ibaratdir:

1) Cavab alinmasi tligiin miivafiq sualin formalasdirilmasi

2) Secilmis hodof doyisoninin mistagil doyisanlordon necs asili oldugunu
muoayyanlosdiran bir modelin qurulmasi

3) Bu modelin verilon molumatlar Gizorindo statistik testi

4) Prognozun istonilon doqigliyi oldo olunana qodor 2-3 addimlariin
tokrarlanmasi

5) Yaradilan model asasinda marketing strategiyasinin qurulmast.
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1.3.  Marketing sisteminds informasiya tominati

Miiasir informasiya texnologiyalar1. Informasiya xidmatlori bazar: istehlakgilar
Vo todarukgilor arasinda intellektual omok mohsullarinin ticarsti Uzro informasiya,
hlquqi vea igtisadi minasibatlorin macmusu Kimi miayyan olunur vo xidmotlorin xisusi
toyin olunan nomenklaturast vo onlarin togdim olunmasi mexanizmlari, giymoat Vo

sortlori vasitasilo xarakterizo olunur.

Informasiya xidmotlori bazainda osas amtos informasiyadir. Informasiya — hor
kosin algatanliginin tomin olunmasi {igiin maddi dasiyicilarda togdim oluna bilon xarici
molumatlardir (toagdim olunma formasindan asili olmayaraq obyektlor, hadisalor, faktlar,

insanlar, hadisalar, proseslor hagqinda olan malumatlar vs s.).

Informasiya sistemlorindo saxlanilan vo maddi dasiyicilarda qeyde alinan
molumatlar informasiya moanbalarini basqa sozlo desok, informasiya resurlarini yaradir.
Informasiya sistemi informasiyanin islonmosi, emali idareetmo ¢orarlarmin qobul
edilmosi ii¢lin hazirlanan sonadlor, iqgtisadi vo riyazi modellor vo metodlar, program,

texniki tominati, texnoloji alatlor, vasitalor vo mitoxassislarin toplusudur.

Miuasir comiyyatds informasiya xidmoti baximindan asas informasiya moanbayi
molumat bazalaridir. Onlar informasiya xidmotlorinin istehsalgilart vo tochizat¢ilarini,
onlar arasindaki qarsiligli alagalori, rabito xidmatlorini, informasiya xidmotlorini alqi-

satq1 proedurunu, sartlori va qaydalarini birlosdirir.

Informasiya mohsullarmin satis hacminin siratlo artimi informasiya faaliyyatine
hesablama texnikasinin, kompiiter texnologiyasinin genis totbigins, informasiya
sobokalori vo beynolxalg, milli rabito kanallar1 vasitasilo verilonlor bazasina uzaqdan
daxil ola bilmok imkanini yaratdi. Demok olar ki, kompdaterlorin totbiq olunmasinin ilk
illorinds, butln amaliyyatlar bir gayda olaraq komputer markoazlorinds aparilirdi. Uzaq

rayonlarda, oarazilords olan istifadagilor komputerlordon operativ sokildo molumatlar: ala
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bilmirdilor. Terminallarin rabito kanallar1 vasitasilo kompdterlor ilo birlosdirilmasi, fordi
kompiiterlorin genis istifado olunmasi uzaq mosafalords yerloson istifadaciloro mivafiq

informasiya xidmatlori aldo etmoys imkan yaratmisdir [44].

Informasiya texnologiyalarmin inkisafi, 6zii ilo borabor yeni imkanlar da

yaratmgdir. i1k névbado :
1) Uzaq verilonlor bazasina daxil olmaq
2) Paylanmis informasiyanin iglonmasi vo emali
3) Elektron poct
4) Video konfrans

Bu glin miasir bir sirkatin morkazlosdirilmis idaroetmo, saxlama, moalumat oldo
etmo vo informasiyaya ¢ixisi tomin edon avtomatlagdirilmis idaroetms sistemi olmadan
onun samoarali isini praktiki olaraq tasavvir etmok muimkin deyildir. Muasir dovrdos
texnologiyalarin hoyatimiza bu qodor siratli daxil oldugunu bildiyimiz halda,
texnologiya vo kompiter olmadan hor hansisa bir isi gérmoyi tosovvir etmok

mumkuindirma?

Informasiya resurslarindan istifadoyo imkan veron metodlarm, sortlorin vo
vasitolorin mocmusu comiyyatin informasiya potensialini toskil edir. Bu, yalniz miiasir
molumatlarin Otiiriilmasi vo emali i¢ilin biitiin texnoloji vo Sonaye kompleksi deyil,
habelo miiasir informasiya texnologiyalar1 asasinda informasiya xidmotlorini tomin edon

tohsil, kommersiya, inzibati, elmi-todqigat vo digor toskilatlarin sobokasidir.

NUmuno olaraq Rusiya bazarindan danigsaq, hal-hazirda Rusiyada informasiya

mohsullar1 vo Xidmotlori bazarinin formalasmasi, inkisafi siirotlo davam edir [40].

Informasiya xidmotlori bazarinin an mihim komponentlori iso asagidakilardan

ibaratdir:
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e Texniki vo texnoloji komponent. Inkisaf etmokdo olan informasiya
texnologiyalaridir. Bunlar giiclii kompiiterlor, miiasir informasiya avadanliglari,
inkisaf etmis kompiiter sobokoalori Vo miivafiq informasiya emali

texnologiyalaridir.

e Tanzimlayici (normativ — hiquqgi) komponent. Bura informasiya bazarinda
hiiquq normalarimni tomin edon hiquqgi sonadlor daxildir: eloco do, informasiya

bazarinda sivil miinasibatlori tomin edon gorarlar, formanlar va ganunlar.

e Informasiya komponenti. Coxlu sayda informasiya kiitlalorinin gedisino kdmok
edon informasiya-axtaris sistemloridir. Bura lazim olan molumatlar1 tapmaqda

komok edan navigasiya va istinad vasitalori, strukturlar1 daxildir.

e Taskilati komponent. Bunlar informasiya mohsullari, xidmatlori istehsalgilari
Vo distribyutorlar1 arasinda olan garsiligli alaganin va miinasibatlorin dévlot

tonzimlonmasi elementlari, metod vo tsullaridir.

e Informasiya bazan infrastrukturu — onlarin hor biri eynicinsli informasiya
mohsullar1 vo xidmoatlori toklif edon bir qrup insanlari, toskilatlar1 birlogdiran

sektorlarin toplusudur.

Informasiya mohsullar1 va Xidmatlori bazarinin bes sektoru vardir vo bunlar

asagidaki sokildo daha aydin olaraq gostorilmisdir:
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Isgiizar (biznes) informasiya sektoru, 6z ndvbasindo, asagidaki hissalors bolinir:

Birja vo maliyyo moalumatlar: — valyuta mozonnolori, qiymatli kagizlarin
kotirovkalari, ugot daroacoalori, giymatlor,

bazarlari. Tochizatgilar isa broker sirkatlori, birja vo mmolumatlari, banklarin

xususi xidmatloridir.

Statistik molumatlar —

demografik vo sosial-igtisadi

xarakterli

investisiyalar, omtoo vo kapital

faktiki

molumatlar, prognozlardir. Tochizat¢ilar sirkatlor, dovlst xidmatlori, konsalting

sirkatlordir.
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- Kommersiya malumatlar: — Korporasiyalar, firmalar, sirkotlor, is istiqgamatlori,
mohsullart vo  onlarin qiymoatlori, maliyys vaziyyatlori, sOvdologsmoalor,
muqgaviloalor, minasibat vo olagalori, rohbarlor, menecerlor hagqinda moalumat.

Tochizatgilar iso XUsusi malumat xidmotloridir.
- Iqtisadiyyat vo biznes sahosindaki biznes xoabarlari.

Birja vo maliyyo molumatlari asasen isthelakgiya real vaxt rejimindo verilir,
bunun sobobi iss molumatlarin daim doyismoasidir. Kommersiya molumatlari adaton
gunda bir dofodan ¢ox olmayaraq yenilonir, buna géra do bu malumatlarin operativliyi

birja vo maliyya molumatlarindan daha asagidir.

Kommersiya molumalarmin ohamiyyati bazar vo ragabst mihitinde oldugca
yuksakdir. Bu molumatlar sahibkarlar vo is adamlar1 torofindon asagidaki problemlarin

hallinds bilavasits istifads olunur:
- Torofdaslarin, todarlkcllorin secilmasi, sifarislorin verilmasi va yerlosdirilmasi
- Yeni mohsul ilo bazara daxil olma
- Miistori axtarisi
- Sirkatlorin birlogsmasi vo satinalinmasi
- Bazarn tohlili Gizro marketing tadqiqatlari

Elmi- texniki vo xususi molumatlar sektoru texnologiya va elm sahoasinds aparilan
todgiqatlar hagqinda miicorrod, tam motnli, bibliografik molumatlardan, homgcinin
hokimlor, muhandislor, marketologlar, hiiqugsiinaslar va s. tigiin pesokar molumatlardan

ibaratdir.

Kutlovi istehlak¢r informasiya sektoruna istinad malumatlar va xabarlar, istehlakg¢i
Vo aylonco xarakterli malumatlar (nogliyyat cadvoli, hava prognozu, avtomobil icarasi

hagqinda molumat, teatr codvali vo s.) daxildir.
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Son illards informasiya bazari infrastrukturunun asagidaki toqgdimati formalagmisdir:

o Muxtalif saholor Uzro dizayn, layihs, texnoloji, metodiki islor soklinds elmi,

texniki mohsullar

e Vizual, audio va motn mohsullar1 saklinds badii madaniyyatin obyektlori

e Tohsil xidmatlori — bitlin tolim novlori

e Idaroetma malumatlar1 vo mesajlari

-Iqtisadi vo siyasi molumatlar; Statistik moalumatlar; Bazarin voziyysti haqqinda

molumatlar; Reklam mesajlari; Qarargabulu ¢iin giymotlondirma va tovsiyalor

e Moisot molumatlari: istehlak bazar1t molumatlari, imumi xarakterli mesajlar, amoak

bazar1 moalumatlari

Informasiya comiyyati ticlin xarakterik olan ti¢ asas cohat bu infrastrukturda méveud

deyil:

Texniki —bu komputer elminin butiin aparat va texniki bazasidir.
Program taminati1 — bura komputerlorin butiin program mohsullar: aid edilir.
Kommunikasiya -  bura kompiiter sobokolori, moumatlarin &tiiriilmo

gabiliyyati, telefon vo faks olagoalori daxildir.

Informasiya xidmotlori bazarinda foaliyyat gOstoron strukturlar, qurumlar

istehlakg¢ilara, 6z miistarilorina asagidaki xidmot novlarini toklif edirlor:

Verilanlar bazasina birbasa giris — onlayn rejimda
Verilonlor bazasina giris — oflayn rejimds
Disketlor, kompakt-disklor (CD) va digor muhitlordaki verilonlor bazasi

Informasiya resurslar;, informasiya monbolori ilo is sahosindoki

moaslohatlogsmoalor
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- Qlobal informasiya resurslarina ¢ixis tolimi

Informasiya xidmotlori bazarinda informasiya tominatgilar1 gismindo kommersiya

strukturlari, qurumlari, ictimai togkilatlar, dovlot toskilatlari, fordi soxslor ¢ixis edirlar.

Informasiya mohsullar1 vo Xidmotlori istehlakgilar1 iso mixtalif nov movzu

sahalarinin vazifalarini, problemlarini hall edon hiiqugi va fiziki soxslor ola bilar.

Informasiya bazar1 vo onun infrastrukturas: ilo bagl miixtolif konsepsiyalara,
forgli fikir vo anlayislara baxmayaraq, informasiya bazarit mévcuddur vo inkisaf edir.
Demoli burda yalniz ticarat vo vasitogilikdon deyil, eyni zamanda istehsal sahalorini do

ohato edan informasiya mohsullar1 vo Xidmatlori barads do danismaq miimkiindiir.
Informasiya biznesinin funksiyalar1 asagidakilardir:

e Maliyya menecmenti vo ugotun aparilmasi

e Personalin idaro olumasi

e Maddi — texniki tominat

e Istehsalim toskili

e Marketing todqiqatlari

e Icaro (lizing) amoliyyatlar:

e Moslahat xidmati

e Omlak vo informasiya sigortasi

e Informasiya tohliikasizliyi xidmotinin toskili

e Servis xidmoti
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FOSIL II. MARKETINQIN FUNKSIONAL MOSOLOLORININ HOLLININ
MODELLOSMOSININ AVTOMATLASDIRILMASI TEXNOLOGIYASI

2.1. Marketingin funksional masalalarinin halli texnologiyasimin kompiiter

modellosmasi.

Bazarda marketingin todqigati zamani informasiya tgiin 2sas monbalor
informasiya bazalarinda movcud olan statistik malumatlar ola bilar, yani bu molumatlar
rogabotcilorin  reklam molumatlari, eloco do miistorilorin xarakteristikast haqqinda

molumatlar ola bilor [19].

Bazarin tohlili vo hortorofli arasdirilmasi ii¢lin avtomatlagdirilmis informasiya
texnologiyalarindan istifado olunur. Mloayyan morhalalor on effektiv alot hesab olunur.

Bu marhalalor asagidakilardir:
- marketing tohlilinin aparilmasi {igiin garargabulu

- marketing tohlili — burada musassisanin cari bazar ilo munasibatinin tosvir

edilmosi va xarici tosvirin mivafiq parametrlorls tasiri proseslori hoyata kecirilir.
- marketing sintezi — bu marhalado magsad giymatlondirilir vo gorar gobul olunur.

- strateji planlasdirma — bu morhalodo mivafiq strategiya secilir vo bu

strategiyanin inkisafi izro islor aparilir.

- taktiki planlasdirma — bu zaman miassisa 6ziiniin taktikasini miiayyan edir va
uygun olaraq operativ plan hazirlanir. Daha sonra homin operativ planin reallasdirilmasi

Uzro iglor goraldr.

- nozarot — son morholodo molumatlar yigilir, bundan sonra miiassisa UgUN
gozlanilon noticalorlo faktiki naticalor arasinda bas veron miugayisalor tohlil olunur,

naticalorin giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.
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Bazar foaliyyatinin hoyata kecirilmasi vo Qorarlarin gobulu Ggun komplter
modellosdirilmasi vo prognozlagdirilmasindan genig istifado olunur. Bu baximdan,
marketing foaliyyati totbiqinin  muvaffogiyyatlo reallasdirilmasi {igiin bir sira

modellosdirma proseslori haqqinda danisa bilorik.

Marketing xidmatini yerina yetirmokdon 6trii bir sira praktik vo nazari masalalorin

aragdirilmasina tolob yaranir.

Mohz bu mogsads nail olmaq lgiin bir sira problemlarin hallinin avvalcadan

yerina yetirilmasina ehtiyac duyulur. Asagida gostarilonlori nazordan kegirok:
Marketing ganunlarina miivafiq olaraq

- Bazari 6yronilmasi mogsadilo metodlarin segimi

- Toalobatin 6donilmasinin qurulusu vo dinamikasi barads igtisadi-riyazi modelin
qurulmasi

- Tolobat modelinin islonilmosi gaydasmin imitasiya metodlarinin kdmoyilo
aragdirilmasi

- Marketoloqun avtomatlagdisilmis is yerinin toskil olunmasi.

Ad1 sokilon bu problemloarin hall olunmasi tigiin marketingin miioyyan moarhoalolori

yerina yetirilmok lazimdir. Bu morhoalalar asagidakilardir:

- Problemin tohlili
- Istehsalgilarin talob saviyyolorine tasir edos bilon faktorlarin askar olunmasi.
Marketinq sahosi Uzro totbiq edilon intellektual analiz konsepsiyalari CRM

sistemlorindos bilavasito olaraq hoyata kegirilmisdir.

CRM sistemi — hom miistarinin 6zinin, ham do muoassionin foaliyyati ilo olagali
olan muxtalif molumatlarin tohlili sistemidir. Sistem bu molumatlarda miistori Xidmati,
satig, marketing vo s. kimi effektiv strategiyalarin hazirlanmasi, inkisaf etdirilmosi Uglin

mUloayyan qanunauygunluqglarin axtarigini hoyata kegirir [9].



33

Bu problemlarin hall olunmasi tigiin sistem asagidakilari talob edir:
- Alt sistemlorin inteqrasiyasi
- Toplanmis boyiik hocmdo statistik molumatlar
- Effektiv analitik vasitalor
- Miassisanin foaliyyatini avtomatlasdiran digar sistemlar ilo inteqrasiya.

CRM texnologiyasi. Muasir CRM sistemlarinin asas hissasi asason Miistori — Server
prinsipino asaslanir, yoni CRM — sisteminin butlin molumatlar1 bir morkozlosdirilmis
verilonlor bazasinda emal olunur, islonilir vo saxlanilir, miistarilor ise uzag terminallar
vasitosilo sistemo ¢ixis1 aldo edo bilirlor. Adoaton, CRM sistemlorinin belo mistorilori

hom sirkotdaxili, hom da xarici istifadocilor ola bilor [42].

Miistori Vo server arasindaki qarsiligli olage Intranet/Internet vasitosilo hoyata
kecirilir.

Server hissasi iki tatbiq sahosindan ibaratdir:

- Molumatlarin islonmosi, saxlanmast iiciin VBIS;

- OLAP sistemlori (On-Line Analytical Processing — real vaxt molumatlarin

analitik emali) va tahlil Ggtin Data Mining.

Cox vaxt sirkotlor VBIS (Verilonlor bazasinin idarsetmo Sistemi) mohsullar1 kimi
Interbase, Oracle, Microsoft SQL Server kimi istehsalgilarin mohsullarindan istifado
edirlor. OLAP vo Data Mining proqramlarinin qurulmasi CRM sistemlarinin hor bir
tortibgisinin fordi hollidir.

eCRM — elektron ticarat sistemlori. Hal-hazirda CRM sistemlarinin elektron ticarat
Uclin nozordo tutulan istigamoti - eCRM sistemlori daha populyardir. Lakin ilk 6nco,

terminologiyani nozordon kegirmok lazimdir.
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Clnki bltin muaasir CRM sistemlori biznesin hansi sahosindo  foaliyyot
gOstormosindom asili olmayaraq, internet texnologiyalarindan bu vo ya basqa sokildo
(masalon, miistari hagqinda lazimli olan malumatlar1 aldo etmak Ugln) istifads edir, gox
zaman CRM sistemlorinin yaradicilart 6z mohsullarinin adina e harfini alavo edirlor,

lakin V-CRM sistemlarinin e-bizneslo heg bir alagesi yoxdur.

Real eCRM sistemlori adi CRM sistemlorinin biitiin funksiyalarina malikdir,
homg¢inin mioassisonin veb saytina tamamils inteqrasiya olunmusdur — saytda olan butlin
molumatlar eCRM sistemino daxil olur. Ustalik, sistem 6zii saytin qurulmasini miioyyan
edo bilir vo onlayn alis vo ya internet xidmatlori gostorilmoasi prosesinds hor bir

miistoriya somarali Xidmot gdstormoyi bacarir [20].

Ogar mioassisa asas foaliyyatino olava olaraq 6z isini internetdo hoyata kegirirso,
eCRM sistemi asas CRM sistemino ayrica bir modul olaraq inteqrasiya edilo bilor. E-
ticaratdoki an moshur CRM sistemlari onlayn magazalar ii¢lin nozordo tutulan eCRM

sistemloridir. Bu bazarda ¢oxlu migdarda eCRM sistem istehsalgilart mévcuddur.

Qlobal rabito sobokalorinin ilk ndvbads iso internetin yaranmasi kommersiya
foaliyyatinin toskil edilmasi Vo aparilmasi sahosindo sl ingilaba ssbob oldu.
Dayisikliklor hom miassisalor, hom miistarilor vo ya onlarin torofdaslar1 arasinda xarici
olagolora, hom do miossisalorin daxili strukturuna tosir gostordi. Yalniz biznesin
apartlmasinda yeni sitiqgamotlor yox, artig modvcud olan istigamotlordo do osash

doyisikliklor bas verdi.

Son illor arzindos bu tendensiyalar getdikco daha da aydin goriiniir. E-ticarat vo
elektron biznesin potensialini nozaro almayan sirkot rogabost bazarinin yeni realliglari
soraitinds uygunlasmaga qadir olan qiivvalar hesabina 6z kommersiya movqelarini itira

bilar.
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IBM sirkotinin mutoxassislorinin torifino goro, elektron biznes (e-biznes) internet
texnologiyalarindan istifado edorok osas biznes proseslorinin ¢evrilmasidir. Belaliklo,
qlobal informasiya sobokalorinin imkanlarindan istifads edorok daxili va xarici alagoalori
monfoot oldo olunmasi moqsadilo istifado edon istonilon isgiizar foaliyyati elektron

biznes adlandiririq [18].

Idaroetmo Vo planlasdirma proseslorini optimallasdiran vo amokdaglarin qarsiligl
foaliyyatinin somoraliliyini artiran vahid informasiya sobokasi (intranet) osasinda
muoassisanin daxili toskili, tochizat¢ilarla, miistorilorlo vo torofdaslarla xarici garsiliglt

olago (ekstranet) — bunlar hamusi elektron biznesin tarkib hissalaridir.

2.2. Idaraetma va nazarat-analitik funksiyanin modellosmasi.

Son zamanlarda marketing informasiya sistemlori analitik vo model alt
sistemlordo  marketing biliklor bazas1 soklindo qorar vo tdvsiyyslorin alinmasi
mexanizmi vo yaxud marketing vo ES-do intellektual garar gabuletmo sistemi soklindo
intellektual komponent kimi getdikco daha ¢ox inkisaf edir. Marketingin porakonds
sobokasi olan boyiik bir ticarat firmasmin morkazi ofisi t¢iin strukturun va intellektual

marketing idaroetmo sisteminin osas bloklar1 Sokil.2.1-do gostorilmisdir.

Bu sistem Dboyidk hacmli  molumatlarin  islonmosi, emali, planlasdirma
mosalalorinin  holli, habelo miusassisonin  marketing foaliyyatinin idaro edilmasindo

tovsiyyalarin vo maslohatlorin verilmasi tGglin nazards tutulmusdur.

Sistemdo holl edilon osas vozifolor marketing planinin vo digor hesablama
funksiyalarinin (planlagdirilan satis, qiymoatqoyma, gozlonilon monfoat vo s.) islonib
hazirlanmasi, boyiik hacmdo analitik, statistik, sosioloji malumatlarin emal olunmasi,

filiallarin cari faaliyyati hagqinda molumatlarin iglonmasi vo basqalaridir. Bundan basqa,
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intellektual sistem iglonon informasiyanin evristik analizini hoyata Kkegirir, mioayyan
bazar vaziyyatlorinda vo soraitinds gorar qebul edonlora taktiki harokatlora dair
verir, hamginin  miossisonin inkisaf strategiyasinin

tovsiyyalor vo moslohatlor

hazirlanmasi, marketing proqraminin hazirlanmast vo strateji  planlagdirmanin
hazirlanmasi tizro tovsiyyslor verir. Sistemin hoyata kecirdiyi vacib bir funksiya bu va
ya digor qorarin hoyata kegirilmosi zamani miiassisonin - mimkin voaziyyatini

giymatlondirmok (i¢lin satiglarin prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasidir.

Sakil.2.1. Marketingin intellektual idaraetma sisteminin asas komponentlari.

.
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Porakonda soboko olan ticarot firmasmin faaliyyat gOstormosi Ugun bazar
mahitinin geyri — mioyyanliyini nozaro alaraq yuxarida sadalanan bozi problemlarin
holli Gglin intellektual texnologiyalardan istifado etmok daha mogsadouygundur.
Xususilo do, tovsiyalorin hazirlanmasi, inkisaf etdirilmasi Ugun, bu montiqi ¢ixis
mexanizmi olan geyri-salis istehsal vo ya semantik biliklor bazasidir; prognozlasdirma
mosalalorini hall etmak Uglin dinamik imitasiya modellorindon, geyri — solis soboka

imitasiya modellari va neyron sabokalarindan istifads etmok mimkunddir.

Hollorin axtarisi vo biliklorin togdim edilmasi strategiyasinin iglonib hazirlanmasi
modelinin secilmasi ¢lin asasan miuoassisanin konkret foaliyyat sahasi, otraf mihitin

xususiyyatlori, hall edilocok vazifalor va s. ilo miiayyan olunur [10, 5.373].

Marektingin idara edilmasi sistemlorinin somaraliliyinin vo effektivliyinin
artirtlmasi {igiin molumatlarin intellektual analizi vo CRM (miistori minasibatlarinin

idars edilmasi) — texnologiyasindan daha ¢ox istifads edilir.

CRM - texnologiyalart va marketingin idaraedilmasinda malumatlarin
intellektual tahlili. Marketing nazariyasindo miassionin bazar yonuminin dérd osas

konsepsiyasini nazardan kegirmok lazimdir.

Bunlardan ilk ikisi — mahsul yonimlu vo istehsal yonumli konsepsiyalardir —
istanilon halda iddia olunur ki, ager misassisanin moahsulu yiiksok keyfiyyato vo asagi
giymoato malikdirss, onda muossisa ugur gazanacaqdir. Qisaca deya bilorik ki, bu

konsepsiyalar istehsal prosesinin yaxsilagdirilmasina yonalmisdir.

Digor iki konsepsiya — satis yoniimlii Vo marketing konsepsiyasi — muassisonin
ciddi satig siyasoti aparmasi, hodof bazarlarinin tolob vo ehtiyaclarinin daim 6yronilmasi

va rogiblordon daha yiksak saviyyads tomin olunmasi ilo naticalonir.

Biznesin inkisafinin miasir moarholosindoki son konsepsiyalar daha ¢ox

populyardir. Bu zaman on mitoroqqi tendensiya fordilogmo — miassiso hor bir



38

miistorinin ehtiyaclarini, tolobatlarini, onun fordi Gstinliklorini miayyanlogdirmaya va
ona unikal, 6zinamoxsus bir mohsul toidim etmoys calisdig1 marketing siyasatidir. Bu
vaziyyat tamamilo ganunauygundur: bir sira miisassiolor keyfiyyatli mohdudiyyatlor
qoyarag, xarclori minimuma endirdi vo miistorilor alis — veris vo xidmotdo miisayiot

edilon magamlara digqgot yetirirlor.

Bununla bels, miassisonin bir gayda olaraq, dord konsepsiyadan birina yonalmasi
muvaffaqiyyatli olmur. ldeal vaziyystdo miossiso yuxarida sadalanan biitiin marketing
konsepsiyalariin hamisini1 nazars almalidir ki, bu da praktiki olaraq miiasir informasiya

texnologiyalarindan istifado etmoadon mimkdn deyildir.

Son zamanlar miossisonin  daxili  foaliyystinin  avtomatlagdirilmas:  va
optimallasdirilmasi tigiin istehsal, planlasdirma, nazarat vo ucgot kimi proseslori inkisaf
etdirilmasina, tokmillogdirilmasina yOonalmis ERP - sistemlorindon (Enterprise
Resources Planning — Muossiso Resurslarmmin  Planlasdirilmasi) istifade olunur.
Miossisado ERP — sistemlorinin islonilmasi vo totbiq edilmasi zamani miistori Xarici
diinyanin elementi kimi hesab edilir va holledici tasir gostormir. Basqa sézlo desok, ERP
— sistemlori daxili biznes proseslorinin optimallasdirilmas1 hesabina rogabot

ustunliuklarine nail olmaga yonalmisdir [22].

Bu baximdan da, miiassisonin miistarinin diggat morkazinds oldugu CRM sistemi
(Customer Relationships Management — miistorilorlo miinasibatlorin idars olunmasi) aks
olunmusdur. CRM sistemlor vasitosilo mliassiso miistorini toskilat sferasina inteqrasiya
etmoys imkan yaradir — mioassiso 6z mistorilori vo onlarin ehtiyac vo tolobatlari
hagqinda miimkiin godor maksimum informasiya alir vo bu molumatlara osaslanaraq
foaliyyatinin butln sahslorino - satis, istehsalat, reklam, xidmot, dizayn vo s. dair 0z

toskilati strategiyasini qurur [27].

Parakanda ticaratr gabakasinin analitik idaraetma sistemi va marketing

Malumatlari. Supermarket sobokasine malik olan ticarot sirkatinin niimunasindan
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istifado edarok marketing informasiya sistemlorinin inkisafin1 nozordoan kegira bilarik.
Porakondo ticarot sobokosinin idaro olunmasinda mithiim hesab edilon cohatlor
asagidakilardir: rabito kanallariin togkili, parakends sobakonin idarsetma strukturunun
secilmosi, texnoloji avadanliglar, tochizat vo avtomatlagdirma, marketinqg qorarlarinin

doastoklonmasi metodlar1 va modellori, idaraetmo sisteminin analitik komponenti [3].

Ticarat sabakalarinin idaraetma strukturunun noévlari. Mirokkab strukturlarin
(masalon, magazalar sobokoasi kimi) ugurlu foaliyyati idaroetms sisteminin qurulumasi

il alagadar olan diizgln se¢im prinsiplori ilo mioayyanlosdirilir.

Arxitekturada isa bir- birindon prinsipca forglonan iki yanasma md&vcuddur:
morkazlosdirilmis verilonlor bazasi (morkozlosdirilmis idaroetmoa sistemlori) vo
paylanmis verilonlor bazasinin istifado edilmasi (mozrkozlosdirilmomis idaroaetma

sistemi).

Beloliklo, morkozlosdirilmis sobokoalorlo markazlosdirilmomis sobokalor toxminan
eyni yayilma naticasini aldilar. Ticarot vo konsalting sirkotlor hansinin daha yaxsi

oldugunu anlamaq {igiin tadqiqat islorinds bdyik migdarda pul xarcloyirlar.

Sadalanan iki idaroetmo formasi da effektivdir. Onlar arasinda se¢im etmok iso

soboakonin xususiyyatlarindon vo qarsiya qoyulan mogsadlordon asili olaraq doyisir.

Morkazlosdirilmomis formanin istiinliilyii onun gevikliyindadir. Supermarketlor,
minimarketlor vo s. bu sobokoaloro uygundur. Yaxud miixtolif iqtisadi regionlarda
yerloson magazalar: ofis iscilori vo lUks evlorin sakinlorina istigamotlonmasi Ggtin orta
golirli insanlar torofindon morkozdo yerloson yasayis massivlori Sonays zonalarinda

moaskunlagmisdir.

Moarkazlosdirilmomis  idarsetmo ilo magaza sifaris  strukturunu 0zii

muloyyanlosdirir. Daha aydin desok, magaza 0z orazisindo Yyerlogon istehlakei
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tolobatlarina osaslanaraqg mustoqil idaroetmonin osas olamoti sayilan mallar sifaris

edoacak ki, bu da 6z ndvbasinds magazanin golirliyini artiracaq.

Morkazlosdirilmis idarsetms sistemi ilo hor hansi bir magazanin foaliyyatindo
muoayyan doyisikliklor aldo etmok bir gadar ¢atindir. Belo doyisikliklarin gqiymati yiiksok
olacaqdir. Moarkazlogdirilmis idaroetmo sistemi yerli soraito uygunlagmasi hesabina aldo

olunan olava dovriyys alava gaima xarclori ilo baglana bilor.

Moarkazlosdirilmanin asas Ustlnluyld kadr xorclorinin  shamiyyatli  daracads
azaldilmasidir. Molumat vo satinalma s6basi, vahid miihasibat sobasi morkazi ofisdo
yerlosir vo biitiin sobokoys xidmot edir. Bu sobobdon do, soboko magazalarinda

isloyanlorin sayinda 2-3 dofo azalma misahids olunur.

Beloliklo, sobokonin ndviinin secilmosinds osas prinsipi ondan ibarastdir ki,
sinifdoki magazalar oxsar oldugda morkozlosdirmo daha effektiv olur. Ogor, magazalar
forgli regionlarda yerlosirsa, yaxud sobokodo iki ndvdon artiq magaza varsa, onda

morkazlosdirilmomis idaraetmo sistemindan totbiq edilmosi daha mantiglidir.

Marketing todqiqati onlayn formada internetdo aparila bilor. Qoararlarin
doastoklonmasi sisteminin foaliyyat sahasinds marketing arasdirmasi, imitasiya vo otrafli
analiz kritik hoallorin dostoklonmosi tglin birlosdirilir. Marketing informasiya sistemi
(MiS) marketingin idaro edilmosi zamani1 somorali gorarlarin gobul edilmasi tigtinson

daraca shomiyyatli yera malikdir [28, s.148].
Marketing informasiya sisteminin asagidaki osas komponentlori var:

- lkin emal vozifosini yerino yetiron informasiya sistemi vo informasiyanin

y1gi1lmasi, toplanmasi

- Ekspert komponenti vo ya qorar gobulu sistemi marketing obyektininin,

muioyyan modellarin, keyfiyyat meyar1 vo prioritetlor haqgqinda molumatlara
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osaslanan gorar gobul olunmasia dair qayda vo tovsiyyslorin ¢ixarilmasini

hoyata kecirir.

- Sorgularin ¢ix1s vo giris sistemi, qarar gobul edon soxsin talobina uygun olaraq

MIS-don alman miivafiq molumatlarm togdim edilmasi tamin olunur.

Sakil.2.2. Marketing informasiya sistemi.

Bazar Otraf miihit hagqinda
Malumatlari moalumat

Modellor

. y
Firmanin daxili Verilanlar
> S Metodlar

miihiti hagqinda bazasi
molumat J
. /
h \2

Istifadagi interfeysi

Informasiya N ) Hazirlanmig

ehtiyaci [ ! ] moalumat

Oarar asbul edan saxs

N
Marketing halli

Manba: Aoauxkes H.M. [IpoekTHpOBaHHE HHTEJIEKTYAJHBIX CHCTEM B 3KOHOMHUKe, 2004:

s.364

Marketing sahosindoki problemlorin mirokkabliyi getdikco artir vo on effektiv,
tosirli, iqtisadi gorarlarin goabul edilmasi zamani qorar gobul edon soxs daha masuliyyatli
olmalidir, hamginin gobul edilon gorarlar1 vo mimkin naticalori giymoatlondirilmasi

zamani onun {izarine alavs bir yiik diisiir.

Marketing obyekti voziyyoti haqqinda vo cari vaziyyatinin giymoatlondirilmasi,
marketing subyekti vaziyyatini inkisafinin, homginin marketing sahosindo bas veroan

miayyan hadisalor hagqinda mévcud informasiyanin qiymatlondirilmasi, doyisikliklori
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modellosdirmoys imkan veran elektron formaya cevirmosi MiS-in asas mogsadidir [28,
s152].

Beloliklo, MIS-in informasiya Uzorindo hoyata kegirilon asagidaki omoliyyatlar:

gostara bilarik:

- Molumatlarin toplanmasi, ilkin emali (molumatlarin aktualligi, diizgiinliiyti,
tamligina nozarat), uzunmuddoatli olaraq masinda saxlanilmasi ii¢lin informasiyanin

uygun formaya salinmast;

- Marketin obyekti haqqinda vaziyyati giymotlondirmak tgtin ilkin molumatlarin

cevrilmasi;

- Miayyan reyting cadvalindan istifado olunarag muoyyan olunmus vaziyyati real

tosvir formasina ¢evrilmasi;

- Qarsiya qoyulmus mogsadlora (moagsadyonli funksiyalara), mévcud monbaloras
(insan, maliyys, informasiya, molumat, enerji, vaxt vo s.) oasasan, daha somarali vo

effektiv marketing hallorinin axtarist;

- Secilmis hollorin tobii insan dilina va ya grafiklor, motn izahatlari, diagramlar,
sxemlor, ixtisaslagdirilmis tosvir dillori vasitesilo daha aydin vo basa disiilon dilo

torciima edilmasi;

- Toklif olunan hoallorin qorar qobul edilmasinin  tonzimlonmasi, hadof

funksiyalarina doyisikliklor edilmasi, prioritetlor sistemi.

Aydindir ki, informasiyanin ¢evrilmosi prosedurlarinin ssasinda informasiyanin
doyisdirilmosi Uzro xUsusi qaydalar vo ya basqa sozlo, MIS-do marketing obyekti, ilkin
informasiyanin  keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi haqqinda noticolorin qurulmasi
prosedurlarin1 miioyyan edon marketing gorarlariin gobul olunmasi modellarino

asaslanir.
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Marketing gorarlarinin gobul edilmasi tglin bitiin modellori asagidakilara bolmoak

olar:

Bozi ilkin sortlora asason 6z konfiqurasiyasini doyison dinamik interpretasiya
modellori. Belo modellora sinxron va asinxron dinamik proseslorinin
giymatlondirilmasina imkan yaradan modellori aid etmok olar. Modellarin bu
sinifinin Ustiinliilyii onlarin mixtalif proseslori modellosdirmays vo yaxud
gOstormays, ovvalcadon mioyyonlosdirilmis siyahidan miimkiin hallorin

secimini etmoyo icazo vermasidir.

Analitik tipli modellor. Bu sinfo evristik vo ya analitik metodlar osasinda
marketing obyektinin giymatlondirilmasini bir sira giymatlondirms meyarlari
osasinda hoayata keciron modellor, miayyan olunmus qiymoatlondirme skalasi
asasinda alman qiymoatlondirmalorin interpretasiyast vo obyekts bir sira zoruri
tosirlorin macmusu daxil edilir. Modellorin bu siniflarinin Gstiinliylns onlarin
nisbi ¢evikliyi aid edilir ki, bu da bir ssira giymotlondirms meyarlarinin
torkibinin doyisdirilmasina, qorar Qobuledilmosi prioritetlorinin  doyison

sisteminin nazars alinmasina imkan yaradir.

Holl olunmasi talob edilon konkret bir tapsiriqgdan asili olaraq, bazar tutumu, bazar

pay1, ragabat saviyyasi,bazarin calbediciliyi, miassisonin imici, vo s. kimi meyarlardan

da istifado oluna bilor.

Xususi sistem innovasiya proseslorinds idaroetmoa masalalorinin effektiv holli

zamani talob olunur. Muasir idarsetmo elmi asasinda miiassisa li¢lin inkisafinin idara

olunmasi sistemi lahiyalondirilmali vo sistem qurulmalidir.

Homgcinin muossisonin foaliyyati zamani yeniliklorin totbiq olunmasi, daha

mikommoal vo yeni bir foaliyyat Usuluna kegid nozordo tutulmagla muossiso

imkanlarinin artirilmas1 mogsadilo tomin olunur. Demoali, yeniliyin totbiq olunmasi
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muoassisanin inkisaf potensialinin muayyanlosdirilmosino imkan verir. Bu yenilik har
hansi bir miisssisonin aid oldugu sahado onun elmi todgiqgatlar sahasi Uzro son
nailiyyatlorina, mévcud olan an yaxsi numunalara ,6lkadoki mévcud gabagqcil tacriibaya
uygun golo bilor. Miusassisada yeniliklorin totbig olunmasi onun istehsal imkanlari
dairasindo daha da yuksok saviyyays kecidi ilo mioyyonlogir. Bu saviyyani avvalki
saviyya ilo muqgayiss etsok, buradan gortnir ki, bu miassisenin inkisafinin gostaricisidir
[39].

Mioassisaya bir sistem kimi baxilsa, o zaman hor hansi bir yeniliyin reallagmasi
zamani sistemin istonilon elementinin mogsodyonli sokildo doyisdirilmoasi monasina
golocokdir. Mahiyyat etibar1 ilo bu, Yyeni oslagalor, yeni elementlar, yeni gostoricilor

tipina malik olan yeni sistemin yaranmasi kimi saciyyalonir.

Idaroetmo sistemindo innovasiyalar bozon mivafiq saho (izro miossisa
rohboarlorinin digget moarkazindan konarda qala bilir. Belo bir yanagsmada homin
muoassisaya foaliyyat sistemi kimi deyil, onun asas prosesi kimi baxilir. Birmonali olaraq
milassisanin potensiali texnoloji va texniki imkan kimi gobul olunur. Insan ehtiyatlarmnin
somarali olaraq istifado olunmasi va eloco do, imkanlarin daha effektiv idarsolunmasi
hesabina kadr va toskilati potensialin artirilmasi imkanindan demok olar ki, ciddi sokildo
istifado olunmur. Belo oldugu taqdirds, homin miassisonin inkisaf imkanlarinda

ohamiyyatli doracods azalma hiss olunur.
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2.3. Marketing sisteminds ragabat sferasinin prognozlasmasa.

Rogabat sahibkarligin inkisafinda marketing mihitinin vaziyyatins tasir eds bilon

osas amillordon biridir.

Rogabat omoyin vo kapitalin optimal bdliisiiriillmasine g0ro golir normasini
muoayyanlosdirir vo 0, ictimai vo xiisusi maraqlar1 tonzimloyoan bir faktor kimi basa
disiiliir. Rogaboat bazarda osas olamot kimi istehsal prosesini ilo marketing sistemin

subyektlori arasinda bas veran proseslari tonzimloayir.

Diaqgnostikanin komayilo xarakter, konarlagsmalar vo taninma miayyan olunur.
Diaqgnostikanin miioyyon olunmasi zamani 3 formadan — analitik, imitasiya va

ekspertdan istifado olunur [36].

Analitik diagnostikada statistik informasiya, rogabot kartlar1 (perspektiv vo

retrospektiv) va marketingin tohlili metodlarinin kémoayile diagnozlar miiayyan olunur.

Imitasiya modellosmasi asasinda oldo olunan informasiyaya ssaslanan diagnostika

imitasiya dignostikasi adlanir.

Ekspert diagnostikasinda todqigat zamami sosial — iqtisadi vo Xxisusi ekspert

sorgularin kegirilmasi yoluyla alds olunan informasiya bazasina osaslanir.

Imitasiya modellosdirilmasi vasitasilo marketing Qorarlarinin internet bazasina
osaslanarag aktiv formada informatiklosdirilmas: soraitindo daha da boyik imkanlarin
oldo olunmas1 miimkiindiir. Buna baxmayaraq bu masalonin hollinin mirokkasb oldugunu

demok olar.

Rogabat sferasmin cari vo yaxud da golocok vaziyysti haqqinda miiayyan

perspektiv tosavvirlor diagnostika naticosinds alds olunur.
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Marketolog miassisonin ragabat potensialini yaxg¢ilagdirmaq va onu giclondirmak
Uclin muayyan olunmus diagnostika naticasinde mivafiqg marketing todbirlorini isloyib
hazirlayir. Beloliklo, muassisonin gliclu vo zoif cohotlori diagnostika osasinda
ovvalcadon miayyan olunur vo bunun noticosinde do mioassisa Ggin godzlonilon

konfliktlordon zamaninda ¢ixmaga imkan yaranir [8].

Sakil.2.3. Ragabat sferas1 diagnostikasinin sxemi

Diagnostika mogsadi

Muassisalorin rogabot strategiyasinin
modellosdirilmasi

Muassisanin mogsadinin Rogabat tohlili
tohlili

Bazarlarin asas xarakteristikalarinin hesablanmasi

Bazarda monopolizasiya
daracasinin qiymatlondirilmasi

!

Roagabat aparan misssisalorin bazardak1
asas ¢okisi Uzra faktor tahlili

v

Ragabatin prognozlasdiriimasi

Burada osason, har hansi bir togkilatda inkisaf prosesinin idaroolunan olmasi
baximindan problems yanasilir. Toaskilatin istehsal strukturuna va moadaniyyating
diistiniilon sokilds totbiqi idaroolunan inkisafin aloti Kimi maqsadyonli doyisikliklordon
ibarotdir. Toskilatda kortobii olarag yaranan bir ¢ox doyisikliklorin mévcudlugu malum
bir masalodir. Bununla bels, biz segilon inkisaf istigamotlorina innovasiya proseslorilo

uygun olaraq, avvalcadan nazards tutulmus naticalori vermali olan, prosesin daha da
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effektiv olmasi tgiin istonilon soraitin  tomin olunmasi vasitaSilo magsadyonli

doyisiklikIarin totbiq olundugu vaziyyatlords daha ¢ox rastlasiriq.

Innovasiyalarin bir sira xiisusiyyotlori vardir. Asagidaki osas XUsusiyyotlori

nozardon kegirak:

- Yenilik darocasi

- Innovasiyanm predmeti

- Dayisikliklorin miqyas1

- Dayisikliklorin dorinliy1

- Yeniliyin effektivlik potensiali

- Yeniliyin asaslandirilma va islonilma saviyyasi

- Tathigin amoak tutumlulugu

- Tothiqg etmo Uizro gbzlonilon davam muddati

- Tothigo gora ¢okilacok maliyya xarclarinin tmumi hacmi

Idaroetmo innovasiyalarinin osasinda miiossisalorin idaroetmo Vo tosorriifat
foaliyyatindo bas veron doyisikliklorin oldugunu nozoro alaraq idarsetmos (zro

innovasiya proseslari tahlil edilmolidir [11, s.153].

Bir sira osas idaroetmo funksiyalarin nozarat, planlasdirma, toskiletmo Kkimi
funksiyalarinin ~ yerino Yyetirilmoasi ilo idaroetmo prosesindo hoall olunan mixtalif

mosalalorin birlosdirilmasi yolu ilo aparilmasi basa diisiiliir.

Miassisalorin idaro edilmosini mixtalif modellori vardir vo bunlar da, bir-
birindan foaliyyst soraitindon asili olaraq forglonir. Masalon, kifayat godor dinamik olan
bazar mihitindo idaroetmo modeli, stabil, sakit otraf miihit soraiti {zro rasional
idaroetmo modeli, mioassisonin otraf mihiti torofindon gozlonilmoadan va kortabii sokildo
meydana golon tohllkalors, imkanlara vo problemlorsa uygunlasma modeli kimi
modellori gostora bilorik. Bu sonuncu models uygun olaraq 6lkomizds foaliyyat gostoron

muoassisalorin idars olunmasini gostara bilorik.
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Bazar iqtisadiyyat1 6lkalori 0z inkisafi prosesinin miioyyan moarhalalorinds sirf
igtisadi vo maliyya vaziyyatinin dayanigsiz olmasi sabobiylo mioassisonin yenidan
idaroedilmasinin  toskili tolob olunmusdur. Lakin, bozi hallarda muassisalor
doyisiklikloro mugavimat gostorarok 0z foaliyyati ilo otraf mihitinin sort toloblor:
arasinda bOyuk bir ucurum yarada bilirlor. Qeyri — sabitlik saviyyasinds artim oldugu
Uclin muassisanin aotraf mahitinin geyri-miayyanliyi vo mirokkabliyi soraitini nozarar
alaraq miuossisonin faaliyyatinin  togkil olunmasinda bir sira metodlar islonib

hazirlanmisdir.
Rogabat miihitinin diganostikas1 asagida gostarilon morhalolordan ibaratdir:
- bazar mihitinds faaliyyat gostoran mioassisalorin mioyyanlosdirilmasi
- ilkin informasiyanin toplanmasi
- miivafiq bazarin néviiniin miioyyonlosdirilmasi
- bazar vaziyyatini xarakterizo edon atributlarin se¢imi
- miiassisanin tahlil prosesi middati orzinds bazarda istirakinin faiz gostaricisi
- bazarin monopolizasiya daracasi Uzra giymatlondirilmasi
- miiassisanin bazar Ggun xdsusi ¢akisinin mioyyanlosdirilmasi

Movcud bazarda mioassisalorin rogabat  stretegiyasinin  tohlil  edilmasi va
prognozlasdiriimasi. Bu mogsadlo konkret bir strategiyanin hazrlanmasi miixtolif

modellor vasitasilo yerino yetirilir.

Dovlat torofindon ragabatin tonzimlonmosi Uglin Siyasatin olmasi amtos bazari
rentabelliyinin qaldirilmasi ti¢iin asas sartlordon biridir. Bu sababdan doa, ragabatin va

omtos bazarmin inkisafinda dovlat siyasatinin bdyiik rolu vardir.



Sokil.2.4. Ragabatin tanzimlonmasi.
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Bu zaman ovvalco movcud bazarda istirak edon miossisalorin  siyahisi

muoyyanlosdirilir, daha sonra iso informasiyanin yigilmasi tohlil middatinds aparilir.
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FOSIL III. MARKETINQ SISTEMINDO TOTBiQi PROQRAM PAKETLORI.

3.1. Muxtalif tip muassisalarin ofisinds istifada olunan program paketlari.

Bazarda mdvcud olan istonilon program tominatindan istifads edarok, marketing
mosalalorinin  hallini tapmaq mumkindir. Hoar bir mioassiso program tominatinin
alinmas1 prosesindo movcud vosaitlors, tolob vo ehtiyaclara uygun olaraq marketing
program paketlori secir. Belo program paketlori garsiya qoyulmus mosalalorin daha
samoarali hallina imkan yaradir, bunun sobabi isa program tominatinda problemlarin halli
ilo bagli olaraq bir sira nozori materiallar kompleksini ehtiva etmasidir. Buclr
programlar osason mitoxassislorin islomasine imkan yaradir, lakin yaradicilari
programlarla isi daha da sadolosdirmoayo, asanlasdirmaga calisirlar. Yaradicilar
marketologlarin qarsisinda duran vozifolorin oksariyyatini nozoro alaraq onlarin
Uzlosdiyi problemlori hall etmok ii¢iin hazirlanmis proqgram modullarinin yaradilmasina

diggot yetirirlor [13].

Marketing sahasinda program mohsullarinin tasnifati. Marketing moagsadlori Giglin
kompleks vomiirokkob program mohsullarina slavs olaraq daha ¢ox diggst morkazinds
olan, dar istigamatli totbigi hollor ortaya ¢ixir: toskilatin veb saytiin mozmununun
giymatlondirilmasi  Ggun programlar, marketing todqiqatlarinin aparilmasi {#igln
programlar, onlayn informasiya — analitik sistemlor, moktublarin kiitlovi sokildo

gondarilmasi tglin programlar va s [31].

Aleksey Voronoy vo Peter Mankonun iglorindo program mohsullarinin genis
miqgyasda tosnifatin1 vo onlarin miiassisanin marketing sistemindoki rolu toqdim edilir.
Bitlin program mohsullar1 osaasan toyinatina vo moqsadlorina gdéro gruplara bolindar.
Satiglarin tohlili vo muhasibat ugotu, rogiblorin monitoringi, mistarilorlo aparilan isin
olagolondirilmoasi, marketing todqiqatlarinin aparilmasi, motn massivlorinin emali,

informasiya vo analitik sistemlor, geomarketing sistemlori, statistik paketlor, marketing
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planlagdirilmasi , reklam faaliyyatinin doastoklonmasi G¢iin programlar da mévcuddur.
Adin1 ¢okdiyimiz proqram qruplari rogemlorlo taqdim olunan diagramin bir vo ya bir
neco blokuna aid edilir vo bununla olagodar olarag da muxtalif név marketing
funksiyalarin1 baglayir. Codval program mohsulunun sistemdoki asas rolunu muoyyan
etmoyos imkan yaradir. Birinci va ikinci program mohsullar1 qruplariin mogsadi
mistorilorin tohlili, satis molumatlarinin toplanmasi vo tohlili, mohsullarin tahlili ilo
baglidir. Bu qrupun programlarinin asas istifadoagilori iso marketoloq — analitik, marka

meneceri Kimi miassisonin statli is¢iloridir.

Daxili marketing hesabat sistemi, Umumiyyatlo miihasibat programina, yani
miuassisanin muhasibat ugotu faaliyyatini hayata kegirdiyi kompditer sistemina asaslanr.
Daha aydin sokildo desok, muhasibat ugotu Gzro program paketi marketing program
tominatina aid edilo bilmaz. O, bir marketoloq tciin vacib olan bitin molumatlar1 —
mistorilor, satis, miiassisanin kommersiya foaliyyati ilo bagli bir ¢ox molumatlari
saxlayan molumat bazasidir. Bunlara niimuns olaraq 1C Enterprise (1C Ipenmnpusitue)
Vo yaxud Sail (ITapyc) program paketlorini géstarmak olar, lakin bu Microsoft Excel vo
ya Access program paketi do ola bilor. Bazi hallarda KIS/ERP ailosinin programlari da

mihasibat sistemins cevrilir.

Oksar hallarda miihasibat ugotu proqramlari yalniz satis haqqinda malumatlarin
toplanmasina xidmot edir, belsliklo do marketoloq satis molumatlarini ixrac etmoali vo
onlar1t MS Excel vo yaxud digor ixtisaslasdirilmis statistik proqram paketlori kimi

statistik tohlil proqramlarinda analiz etmalidir.

Marketologlar {igiin daxili marketinqg hesabatlarinin aparilmasi moagsadilo daha
uygun olan programlar CRM — sistemlaoridir. Buna baxmayarag, onlar he¢ do hoar zaman
miihasibat ugotu proqramlarina alternativ ola bilmoazlor. Bu clr sistemlor miassisanin
hoyata kecirilon foaliyysti vo miistarilori haqqinda marketing molumatlarinin toplanmasi

vo tohlil edilmasi iiglin genis imkanlar yaradir. Onlar cari ig prosesindo miassisanin
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miistorilori hagqinda miixtalif n6v molumatlar: toplamaga imkan verir ki, bu sobabdon
do moqgsadydnlii axtaris vo molumatlarin yigilmasi prosesi olduqca bahali, uzun proses
ola bilor vo hotta bozi hallarda onun geyri — miimkiin olmaq ehtimali da vardir.
Homcinin, bu sinifds bir sistem olmadan ¢oxlu sayda miistarilorlo eyni vaxtda garsiliqli
foaliyyat gOstoron boyik va ugurlu bir sirkoat gostormoak oldugca ¢atindir. Xisusila, bu

problem B2B bazarlarina aid edilir.

Marketing sirkati. Mohsullarin va satiglarin tohlili ilo bagli programlar mahsul
cesidliliyi problemlarini hall edon marketologlar vo marka menecerlori Uglin nazards
tutulmusdur. Bozi hallarda, belo programlar miassisanin ucot sistemi zarinds bir név
olavo qurgu hesab olunur. Burada bazilori iso movcud molumatlart daxil etmok vo ya
idxal etmok {igiin lazimli olan ayr1 bir program paketidir. Bu qrupdaki proqramlarin asas
vazifosi miayyan amtos qruplarinin vo mohsullarin galirliliyinin tohlilini aparmag,
mallara olan talobatin prognozlasdirilmasidir. Bura misal olaraq Sail Analitics (ITapyc-
Ananurtuka), S.M.A.R.T (C.M.A.P.T), Galaxy Business Intelligence, KonSi (KouCu) —

satisin prognozlasdirilmasi progqram paketlorini géstormok olar [30].

Xarici marketing muhitinin monitoringi tgtin programlar sirkatin makro vo
mikro miihiti hagqinda malumatlarin miintozom olaraq toplanmasi vo uygun bir formada
saxlanilmasi, homginin mohsullarin giymatlori va ragiblor hagqinda olan moalumatlarin
yigilmasi, toplanmasi vo strukturlasdirilmis sokildo verilmasini tomin etmoak (gin
nozoards tutulmusdur. Rusiya bazarinda bu proqram qrupunda bir inkisaf etdirici sirkat,
developer — KonSi isloyir. Bu program paketlorino KonSi — Rogabot gabiliyyatlilik,
rogabotli giymotlondirmo vo kosfiyyat, KonSi — qiymat monitoringi vo giymot

muqayisosi daxildir.

Marketing tadgigat programlarinin 5sas moqsadi todqigat vasitoalori vo alotlorinin
hazirlanmasi, sorgularin kegirilmosi, anketlorin aparilmasi, sorgularin, anketlorin

naticalorinin tohlil olunmasidir. Bu ciir proqram tominati istifadagilorinin ilk ndvbado
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todqiqat sirkatlori oldugu moalumdur. Belo programlara Ulter Sistems iMercury, Ulter
Systems Pulsar, KonSi — Anketter, VORTEX, KonSi — bir mahsulun optimal giymatini

muoyyanlogdirmoak ii¢iin bir sira program kompleksi do daxildir [41].

Matn massivlari ila islamak (mazmun tohlili) Ggun olan program qrupu asasan
spesifik va daha az bilinan programlardir ki, bazi hallarda belo programlar olmadan bir
sira problemlari hall etmokds ¢atinliklor yarana bilor. Bu ilk névbads boylk miqdarda
olan motn molumatlarinin operativ tohlilinin talob olundugu, mahiyyati iso osas faktlarin
vo meyllorin vurgulandigr voziyyatlors aid edilir. Bu ciir proqramlar marketologa bazari
todqiq etmoys, bazari arasdirmaga, xarici miihitdon golon tohlikalorin vo tohdid
monbalarinin miayyanlasdirmays, roqib sirkatlorin foaliyyatino nozarat etmoys, kitlovi
informasiya vasitalorinin (KIV) monitoringini aparmaga, ragiblorin PR (Public Relations
- ictimaiyyatlo  olagoalor)  foaliyyatlorini  izlomasine vo  bu  molumatlarin
formalasdirilmasima komok edir. Bu programlara TextAnalyst, Galaxy ZOOM niimuna

olaraq gostarmok olar.

Informasiya va analitik onlayn sistemlari anonavi olaraq program mohsullarmna aid
edilmir. Moacazi monada desak, bunlar 6z sorgu dillarinds (mas. Yandex, Rambler vo s.
kimi) veb interfeys vasitasilo isloyan, ancaq reklam vo spam oksikliyinin olmasi, elaco
do bozi olave analitik vo xidmot funksiyalari ilo isloyon bir axtaris sistemloridir. Internet
axtaris sistemlarindan asas forqi odur ki, oraya giris oasasan pulludur vo aparilan axtarigin
nosr olunan jurnallarda, gozetlords, bozon iso developer torofindon serverds saxlanilan
digor maraqli molumat bazalarina goro aparilmasidir. Onlayn informasiya analitik
sistemlorindan istifads etmakla samarali va effektiv formada hall oluna bilan vozifslor
bunlardir: informasiya kosfiyyati, sonaye bazarinin arasdirilmasi, informasiyanin
monitoringi, rogaboat analizi, nifuzun idars olunmasi, kiitlovi informasiya vasitalorinin
operativ monitoringi vo s. daxildir. Programlara niimuns olaraq Integrum, Medialogia,

Park, Public sistemlorini demok olar [33].
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Statistik programlar biznes vo todgigat problemlorini statistik metodlardan
istifada edorak hall etmaya inkan verir. Bu tip programlardan istifado etmokls hall edilon
marketing tapsiriqlarinin - ¢esidi  bunlardir: bazarin seqmentlosdirilmasi, talobin
prognozlasdirilmasi, sorgularin, anketlorin va tadqiqatlarin naticalarinin tohlili, mahsul
giymatlarinin prognozlasdirilmasi va tohlili, media planlasdirilmasi, miistarilo vo satiglar
hagqqinda moalumatlarin tohlili, tachizatgilarin miiqayisali tohlili, talob mévsimltytndn
Oyranilmasi va basqalaridir. Belo programlarin oan populyar nimunalori SPSS, StatSoft

Statistica, Yes-System kimi proqramlardir.

Cografi informasiya texnologiyalar1 (geoinformasiya sistemlari vo ya GIS) —
orazi ilo olagoali olan boyik hocmdo mixtalif nbv molumatlarin toplanmasi, emals,
islonmasi, somarali saxlanilmasi, tahlili Usul, vasito vo metodlarinin macmusudur. Basqa
sOzlo desak, belo programlar boylk hacmds statistik malumatlarin vizuallagdirilmasina
(rogomsal xorito olarag todgim etmayo) vo istehlakgilarin, ragiblorin, satiglarin tahlil
edilmosine imkan yaradir. Mapinfo, ESRI ArcGIS, KonSi — regional marketing Kimi

programlar1 niimuna kKimi géstora bilarik.

Reklam va media planlasdiriimas: sahoasindo vazifolorin siyahis1 kifayast godor
genisdir, buna gora do bu grupa aid olan programlar oldugca forglidir. Burada Ulter
Systems, Triz-chance sirkoti kimi istehsalgilar1 qeyd etmok olar. Media planlasdirma va
tohlili {igiin progqramlarin genis siyahist Ulter Systems developerlari torafindon toqdim
olunur: SuperNova, PaloMARS, Galileo, Schedule Builder, iPaloMARS, TV Planet.
Artiq bir nego ildir ki, bazarda siiarlar, basliglar yaratmaq ti¢lin bir program var: Triz-
Chance — HeadLiner / Basliq, Triz-Chance — EXPO:1001 reklam medias1 mallarin,
xidmatlorin, ideya vo fikirlorin tanidilmasi tizra holl yollarini, gorarlart 6ziindo saxlayan

bir ekspert sistemi torafindon 6zUnu toesdiglomisdir [30].

Strateji va taktiki planlasdirma programlari istifadogisi gorar gobul edon soxsdir:

sirkot rohbori, inkisaf tizro direktor, marketing Uzra direktor, moslohotci. Holl edilocok
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vazifalor asason qrupun adini oks etdirir — sirkotin marketing strategiyast vo marketing
kompleksinin tohlili, analizi vo planlagdirilmasinin hayata kegirilmasina komoklik edir.
Belo programlarin bazilorini deys bilorik: KonSi — mohsul yerlosdirilmasi, BEST-
marketing, MarketingMix3, Kasatka, KonSi — SWOT analizi, KonSi - bazarin

segmentlosdirilmasi, bolglsl vo markanin yerlogdirilmasi.

Tam dovrlu marketing paketlorino Marketing Expert adli lahiyoni gostors bilarik.
Lakin hal — hazirda bu lahiys artiq inkisaf etdirilmir. Beloaliklo do, bu sinifdoki
programlarin niimayondslori arasinda yalniz bir niimayandoni geyd edo bilorik, bu
program sirkatin biitiin marketinq fuksiyalarinin detallasdirilma, effektivliyin vo ya

digar doaracalar ilo avtomatlagdirilmasini tomin edon Marketing Analitic proqramudir.

Bazarda istonilon soviyyada marketoloqun isinin somaraliliyinin artiritlmasina vo

onlarin isinin naticalorine nazarat etmays imkan veran bir sira proqramlar mévcuddur.

Marketing tadgiqat malumamatlarimin tahlili Gcun tatbigi program paketlari.
Bazar todqiqatgilarinin arsenalinda bir ¢ox proqram paketlori movcuddur, bunlar
marketing todgigat molumatlarinin effektiv tohlilini vo analizini aparmaga imkan verir.
Bu, xususilo yizlarlo vo ya minlorlo respondentdon ibarst nimunalor Uzro komiyyat
aragdirmalart vo todqiqatt aparilarkon vacibdir. ©On genis yayilmis paketlor SPSS,

Statistica, Vortexdir.
Vortex programi. Bu sads bir proqramdir vo asagidakilari yerino yetirir:

e Totbigi marketing todqiqati vo aragdirilmasi zamani toplanan ilkin molumatlari
daxil etmok tglin

e Toplanmis molumatlarin emali, islonilmasi va tahlili

e Analizin naticalorinin motn, grafik, cadval soklindo Microsoft Word-o kdgtrmak

imkant ilo toqdim edilmasi
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Vortex, dispersiya, moda, median, orta hesab, variasiya oamsali, arifmetik orta,
standart sapma kimi 0yranilon dayisonlorin statistik tosvirini vermoys imkan yaradir. Bu
program istehlak¢ilart bir ne¢o olamoatlora gbro segmentlosdirmok problemini hall
etmoys kdmok edir, bazar seqmentlorininn sosial profillorini tez bir zamanda qurmaga
imkan verir. Vortex proqramindan istifado etmoklo dyronilon doyisonlorin , amillorin
asililigmi miioyyonlogsdirmaya imkan veran reqressiya, korrelyasiya analizi aparmaq

mumkuanddr.

SPSS programi tadgigat marketinginds molumatlarin todqiqi zro biitiin iglorin
kompleksini hoyata kecirmoya imkan veran oan genis yayilmis vo papulyar programdir.
Bu ¢ox sado va istifadaci yonumli bir program moahsuludur. Riyazi statistika Uzro xisusi
bilik tolob olunmur, istifado¢i homiso oldo olunan naticalorin bitin statistika vo
parametrlorina  komokliklor, izahatlar ala bilor. SPSS proqrami tosviri statistika,
dispersiya analizi, klaster tohlili, tezlik analizi, reqressiya analizi, faktor tohlili va

korrelyasiya tohlili aparmaga imkan verir.

Statistica program: molumatlarin vizuallasdirilmas: vo statistik tohlil, verilonlor
bazasmin idaro olunmasi va istifadagi totbigetmslorin inkisaf etdirilmoasi Ug¢lin nozardo
tutulan universal inteqrasiya edilmis sistemdir: Sistem elmi todgiqgatlarda, biznesdo,
mihondislik vo texniki sahalords istifads edilmosi tigiin ¢ox genis tohlil prosedurlarini
0zlinda comlosdirir. Statistica an son komplter vo riyazi molumatlarin tohlili tisullarimi
hoyata keciron muasir statistik analiz paketidir. Paketlo mivoffagiyyatli bir sokildo
isloyan bir ¢ox insanin tocrtibasindon gorindr ki, verilonlorin analizinin yeni, geyri -
anonavi metod vs tisullarina daxil olmaq imkaninin olmasi todgigat melumatlarini va is
forziyyslorini yoxlamaga vo yeni yollar tapmaga komoklik edir. Homginin, Statictica
programi biitiin bu imkanlar1 tam sokildo togdim edir. Lakin buna baxmayaraq, SPSS-
don forqli olarag bu program tominati riyazi statistika iizro xususi bilik vo bacariq tolob
edir [37].
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Statistica program tominat1 asagidaki statistik malumatlarin emali prosedurlarini

hoyata kegirmoys imkan verir:

e Tosviri statistika

e CoxoOlciilii tablolarin tohlili

e CoxOlculu regressiya

o Kilaster tohlili

e Faktor tohlili

e Statistik forziyyslorin yoxlanilmasi

Bir mitoxassis bu program paketindo marketing tadgigat molumatlarinin tohlil

edilmosi zamani bir ¢ox imkanlar1 aldo edacokdir.

3.2. Internetdo web server asasinda marketing sisteminin samarsliliyinin

giymatlandirilmasi.

Bir milassisonin marketing kompleksi global kompiiter sobakoesi Internet kimi yeni
texnologiyalar va sistemlordon istifads etmosi, hamginin miassisada totbiq edilmasinin
vo istifadasinin iqtisadi effektivliyi do daxil olmagla toatbigin somoraliliyinin
giymatlondirilmasi vasitasilo ugurlu bir sokilds inkisaf etdirilo bilor. Buna goro do
marketing sisteminds internet resurslarindan istifado etmonin somaraliliyi vo

effektivliyinin giymatlondirilmisi masalasi on vacib problemlordon biridir.

Internetdo reklamin effektivliyinin qiymoatlondirilmosino bir sira aspektlor o
cimlodan, toskilati, iqtisadi vo texniki aspektlor do daxildir. Web serverin marketing
sistemindo totbiqi olduqca genis mosalolori ohato edir, mohz bu sobabdon do, Web
serverin hoyata kecirilmasinin muxtalif aspektlorinin giymotlondirilmasi t¢tin, hor birina
uygun olaraq golocokdo giymotlondirilma aparilmasmi vo onlara zoruri dizolislorin

aparilmasini, hoyata Kkegirilon marketing sisteminin imkisaf etdirilmosi Vo
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tokmillogdirilmasi tigiin lazimi tadbirlori gérmoayi mimkin edon effektivlik meyarlarini
bolmok lazimdir [6]. Buna uygun olaraq asagidaki parametr qruplarini ayird edo bilarik:

iqtisadi, taskilati vo marketing.

Iqtisadi parametrlor internet miihitindo Web server osasinda hor hansi bir
muossisonin - marketing sisteminin qurulmasi U¢lin secilmis variantin iqtisadi

effektivliyinin va somaraliliyinin giymatlondirilmasini shato edir.

Taskilati parametrlor yeni informasiya sisteminin , movcud sistemlo, eloca do,

miuassisanin movcud foaaliyyati, biznes proseslarilo inteqrasiya daracasini mioyyan edir.

Marketing parametrlari Web serverin internet mihitindo totbig edilmasi vo
tanitimi lizro marketing programinin aparilmasinin samaraliliyini oks etdiron vo Web
marketing alot vo vasitalorindon istifadonin effektivliyini xarakterizo edon parametrlor

kimi basa disiiliir.

Internet mihitindo Web server osasinda miiayyan bir miassisanin marketing
sisteminin qurulmasi {i¢iin segilmis variantin iqtisadi somaralaliyi (E), tothigindon (e,)
oldo olunan naticonin sistemds islonib hazirlanmasi vo istismari ilo oalagoadar olan

xarcloran (e,) nisbati kimi miayyan olunur:

E=e,/e, 1)
Qiymatin miayyonlosdirilmasi. Umumi xarclor asagidakilardir:

e, =K+ C, 2)

Burada K — sistemin layihalosdirilmosinda zoruri komponentlorin alinmasi vo

hoyata kecirilmosi ii¢lin imumi kapital qoyulusu, C, — istismar xarcloridir [11, 5.546].

Kapital va illik masraflorin vaxt ke¢dikco mixtolif olmasi halinda kapital xarclori
mirokkob faizlorin formullasdirilmas1 tizro omoaliyyatin bir (ilk va son) ilino

gatirilmolidir.
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K, =K/({1+1i)t (3)

Burada, K; — azaldirmis kapital xoarclori, i — investora zomanat vera bilon
somaralilik vo ya minimum galir yaxud da kapital qoyuluglar: ilo bashi olan endirim

omsali, t — kapital xarclorinin oldugu miiddatdir, K — kapital xarcloridir.
Sistemin foaaliyyati zamani olds olunan natico asagidaki kimi miiayyan olunur:
ep = SS(t) - Kt (4)

Bu dlsturda, Sg(t) — web serverin osasinda yeni marketing sisteminin totbiqi

naticosindo t vaxti arzindo Xorclorin azaldilmasinin tosiridir.

Beloliklo, igtisadi somaraliliyin toyin edilmasi Uclin marketing sisteminds Web
serverdan istifado etmoklo xarclorin asas maddalorin misyyan edilmasi vo xarclorin
azaldilmasi1 lazimdir. Xarc manbalari birdafalik kapital xarclari vo amaliyyat xarclarina
bélins bilir [34].

Birdofalik kapital xarclorina asagidakilar daxildir:

- llkin tahlil va planlasdirma xarclori

- Web server kimi talob olunan avadanliglarin doyari

- Lazim olan proqramin dayari

- Rabits xatlori vo slagadar avadanliglarin togkilinoe qoyulan investisiyalar

- Kbdmokei avadanliglarin, alatlorin doyari, buna misal olaraq, hor hansi bir web
serverdoki molumatlar1 yenilomok Ug¢ln, homginin onun dizaynint vo  web
sserverin is qabiliyyatini yaxsilasdirilmasinin tomin olunmasl zro lazimli olan
kompditer vasitalori, texnikasinin doyori.

- Web serverin is gabiliyyotinin yaxsilagdirilast hor hansi miiassisonin daxili
resurslari lizro tomin edildiyi zaman kadrlarin hazirlanmasina vo onlarin yenidon
hazirhigy, ixtisasartirilmasina qoyulan investisiyalar

Omoliyyat xarclorins asagida sadalananlar daxildir:
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- Isgilorin omak haqq1
- Komokgei materiallara gokilon xarclor
- Domen ad1 ii¢lin qoyulan xarclor
- Internet xidmot provayderi vasitosilo internetdon bir web serveroa ¢ixisin alda
olunmasi, 0z serverindo Vyerin tomin olunmast va Yyaxud provayderds
yerlosdirildiyi halda miiassisonin web serverino xidmot gostorgasi gun olan
xarclor
- Amortizasiya xarclori
- Serverin dizaynmna, funksiyalarin yerino yetirilmasina vo serverin inkisaf
etdirilmasina gors Gglinci toraf firmalarin calb edilmosi halinda slavo xarcar
- Reklam kampaniyalarina ¢okilon xarclor
Qonast manbalori Web server torofindon hoyata kegirilon funksiyalardan asilidir.
Ononavi Usullardan istifado etmok ovozino elektron kommunikasiyalardan istifads
olunmasi vasitasilo ¢ap mohsullarina, faks gondorilmasine vo telefon danisiglarina
cokilon xorclor azaldilir. Zoruri moalumatlarin toqdim edilorok istehlakgilara satisdan
avvalco vo sonra dostoklo tomin edilir: virtual bir magaza toskil olunarkon onanavi
magazaya vo miivafiq olaraq onunla bagl olan digar Xarclordon daha az investisiya talob
olunur. Internet kanallarindan informasiya mohsullarmim yayilmasi1 zamam istifado
olundugda ononavi Otlrmo kanallarindan istifadoys ehtiyac qalmir. Belo oldugu
togdirds, web serverin istifadasi vo totbiginin iterativ bir vozifo oldugu nozors
almmalidir. Malumdur ki, muxtslif 6lkalords internetdon istifads soviyyasi ¢ox forglidir,
hotta bozi Glkalords internetdon istifado kifayot qodor asagidir, bunu nozoro alaraq deyo
bilorik ki, internetin istifadosi ononavi gorarlarin yerina yetirilmasindo bu funksiyalarin

yalnizca bir hissasini ovaz eds bilor [11, s.550].

Bundan bagqa, xorclori azaltmaqla yanasi, hor hansi bir miiessisanin Web server
vasitasilo internetdo olmasimin asagidaki sobablorlo manfast oldo eds bilocayi digget

markoazinda olmalidir:
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e Sirkatin ticarot marka imicinin yaxsilasdirilmasi

e Sirkot mallarimin tagdimati

e Yeni istehlak¢ilarin colb olunmasi

e Mpohsullar {igiin yeni bir paylama kanalinin alavs olunmasi

e Cari vo potensial istehlakgilar ti¢iin xidmatin tokmillogdirilmasi

Taskilati somoaralilik. Togkilati aspektlorin  giymatlondirilmasi, muassisanin
marketinq foaliyyatinin yaradilmasi {igiin yeni {sullarmin mioassisonin  mévcud

strukturuna integrasiya edilmasini saciyyalondirir.

Muassisanin -~ moOvcud  informasiya  sistemi  ilo  integrasiya edilmasinin
giymatlondirilmasi. Mévcud informasiya sistemiyloa (P;) inteqrasiya parametri, mixtalif
funksiyalarin mévcud va yeni informasiya strukturu ilo uzlasma doracasini xarakterizo

edir vo asagidaki diisturla miiayyan olunur:

P;=3%R; /Y Ry; (5)

Bu disturda, R —yeni vo movcud informasiya sistemi ilo birgo yerino yetirilon
funksiyalarin say1i, R,— yeni vo movcud informasiya sistemlori ilo birlosdirilo bilon

funksiyalarin imumi sayidir [35].

Muassisanin moévcud faaliyyati ilo integrasiya edilmasinin giymatlandirilmasi.
Yerino yetirilon funksiyalara nimunasi kimi molumat bazasinin idars edilmasini
gostormak olar, bels ki, onlarin birlogsmoasi olaraq, informasiyanin daxil edilmasi Ugtn
zoruri todbirlorin saymi azaltmagla miiassisanin somoaralaliyini artira bilor. Bu grupun
Ikinci parametri asason yeni sistemlo mtoassisonin movcud faaliyyatinin inteqrasiyasini
xarakterizo edir. Bu, interneto asaslanan marketing sistemi (R,,) torafindon dastoklonon
funksiyalarin saymin miiassisanin foaliyyatini oks etdiron funksiyalarin iimumi sayima

(Riim) Nisbati kKimi mioayyan olunur:

Py =YRu, ! SR, (6)
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Marketing samaroaliliyi. Marketing parametrlori Internet miihitindo web serverin
hoyata kecirilmosini vo togviqi lizro marketing programinin totbiginin effektivliyini
xarakerizo edir vo homginin web-marketing vasito vo alotlorindon istifadanin
effektivliyini mioyyan edir. Bunlarin asasinda isa, web serverin giris sonadlorindan (log-
fayllar1) vo ya gorozlorin (cookies fayllar1) istifadasindon oldo olunan molumatlarin
tohlilino osaslanir. On yiiksok somoaraliliklo aldo olunan molumatlar, muoyyan bir
middat orzinds onlarin doyisikliliyini tohlil etmok vo Web serverin biitiin planinin
hazirlanmasi, bunun servera tanidilmasi li¢ilin inkisaf etdirilon marketing proqrami
corcivasindo hoyata kecirilon todbirlorin yenidon nazordon kegirilmosi Ugln istifado
bilor.

Web serverin effektivliyinin asagidaki meyarlari ayira bilorik:

Ziyaroatgilori calb etmok Ggun zaruri manboalaorin effektivliyi. Mixtalif  server
giriglarin effektivliyi. Bu gostorici servera ziyaroatcilori calb etmoyin yolu olaraq muxtolif
monboalordan istifado olunmasinin effektivliyini xarakterizo edir. Bu, mivafiq monbadon
(S,,) istifado edon ziyaratgilorin server ziyaratlorinin imumi sayima (S,) nisboti kimi

muayyan olunur:

Prv.. = S, | So 7)

v

Veb sohifa trafikinin giymatlondirilmasi. Bu distur (8) asason server sohifalorin
populyarligin1 xarakterizo edir vo har bir sohifo guin sohifa ziyaratlorinin (Ss,;) server

ziyarotlorinin imumi sayina (S;) nisbati kimi tayin olunur.
PSShi = Ssahi /SO (8)

Banner reklamlarin effektivliyinin giymatlondirilmasi. Bu gostoricinin kdmayilo
reklam bannerlarinin tokmillosgdirilmasi, onlarin miigayisosi yollarini
muoayyanlosdirmayi mumkun edir. Banner reklaminin effektivliyi, demok olar ki, reklam

sayasindo banner baglantisindan istifado edorok mioassisonin web serverina kecid edon
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ziyarotogilorin sayindan asilidir. Effektivlik bannerin yerlosdirildiyi sohifoya golon
ziyaratgilorin saymin(Sj, ) Kliklomig(click vasitosilo) ziyarstgilorin sayma(S,) nisboti

kimi ifads olunur [43].
Kbi = Sbi /SO (9)

Ziyaratcilori alicilara ¢evirmak. Server ziyaratgilorini miistorilora ¢evrilmoasinin
somoaraliliyi (web serverds totbiq olunan virtual bir magazanin oldugu toqdirds) mohsul
alimmas1 tzro aktiv foaliyyatloro kecon (S,,) ziyarotcilor ilo S server ziyaratcilorin

timumi say1 arasindaki faiz nisbati ilo misyyan olunur.
Py =(Sy /S) *100% (10)

Tokrar ziyaratlorin sayi. Bu ifado (11) ziyarotcilorin servero ilk dofo calb
olunmasindan sonra web marketingin ikinci asas funksiyasinin yerino yetirilmasini, daha
aydin desok, servera tokrar daxilolmalarin maksimal saymin oalds olunmasi ilo
saciyyalonir. Bu (S) servera tokrar ziyaratlorin sayinin timumi ziyaratGilorin say1 (S,) ilo

nisbatina barabar olan orta moblog kimi gabul edilmisdir:
K,=S1S, (12)

Yuxarida gostorilon ifadslordom diizgiin istifado olunmasi reklamin effektivliyinin
tam giymotlondirilmasine vo imumiyyatls reklam kampaniyasinin uguru va ugursuzlugu

barada tohlillor aparmaga imkan yaradir.

Marketing sisteminin qurulmasi daim inkisaf edon vo dinamik bir proses
oldugundan onun somaraliliyinin giymatlondirilmasi vacib vo an 6nomli masalalordon
biri gobul edilmis rohborliyi vo davam etmokds olan islori diizaldilmosi, habelo serveri
tokmillogsdirmok vo daha da inkisaf etdirmok Ugun effektivlik parametrlorinin oldo
olunmasi va tohlil edilmasi Ggln zoruri todbirlori gérmoyi imkan veran oks olagalori

nozaro almaqdir. Nozordo tutulmus foaliyyat parametr qruplariin hor biri Web server
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vasitosilo marketing programinin hoayata kegirilmasinin ¢ morhalasindon bir ilo
olagalondirilir. Bu sababls do, naticalorin igtisadi tohlili ilk ndvbads, mévcud vaziyyatin
qarsiya qoyulmus moqQsad Vo Vvozifolorinin adekvathigi, planlagdirmanin vo aparilan
tohlili kefiyyatini xarakterizo edoan birinci marhaloni saciyyslondirir. Yeni sistemin
muoassisanin foaliyyati vo asas olarag mévcud informasiya sistemi ilo inteqrasiyasinin
giymatlondirilmasi marketing programinin ikinci morholosini — marketing parametrlorini
— serverin internet muhitindo iralilomasi programiminin effektivliyini, serverin hoyata

kecirilma marholosini xarakterizo edir.

Internet reklamin effektivliyinin qiymotlondirilmosi Ggtin toklif olunan yanasma
yegans deyil, bu eyni zamanda web texnologiyalarin totbigino asaslanan marketing
konsepsiyasinin hayata kecirilmasinin effektivliyini mioyyanlogdirmok Uglin do istifads

oluna bilor.

3.3. Iinformasiya-analitik bazamin yaradilmasi prinsiplori.

Marketing todqiqatinda avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin yaradilmasi
zamant movcud bazarin xiisusiyyotlori nozoro alinaraq standart totbigi program

paketlorindan istifads olunur.

Bazarin tadqiqati zamani asas bir alat kimi Microsoft Office program paketlorinag
daxil olan on genis yayilmis program mohsullarindan biri olan Excel 5.0 cadval
prosessorunu gostarmok olar. Bu program mohsulundan istifado edorok asason cadvallor

Uzoarindas islomak mimkunddr.

Codvoldon rogom vo motn molumatlarinin  saxlanmasi, hamginin  muxtolif
hesablamalrin aparilmasi ti¢iin istifado olunur. Cadval satrlor vo situnlardan ibaratdir.
Totbiqi program paketi yalniz boyiik massivlorin saxlanilmasi, redakto edilmasi va
onlarin daxil olunmasi {igiin deyil, eloco do ilkin molumatlarin doyisdirilmasi zamani

hesablamalarin aparilmasinda va ekranda ¢ixis sonadlorinin istonilon formasinda
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olmagma imkan yaradir. Bu soboblo do elektron codval murakkab algoritmlorin tolob
olunmadigr hallarda boylk mivofaqiyyst oldo edir. Istifadogi Ggln heg bir
programlagsdirma dili bilmodan istifade edo bilmonin miimkiinliiylinii yaratmasi Excel

elektron codvalin an Ustiin cahatlorindan biridir [2, s.152].

Verilonlorun avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi Uzro bir ¢ox imkanlarindan
istifada, basqga program vasitalori ilo interfeys alagonin yaradila bilmasi, lokal sobakodon
istifado olunma bacarigi, homginin optimallasdirma masalalorinin hollinds istiraki

marketoloqglarin igini daha da asanlagdirmis olur.

Ticarat omoaliyyatlarimin todavil middsti, giymati, spesifikliyi elektron poctdan

istifado olunmagla muiayyan olunur.

Telekommunikasiya kimi olage kanallar vasitasi ilo alds olunan doagiq v operativ
is¢i informasiyasinin yigilmasi biznesin effektiv foaliyyoti zamani asas faktorlarindan
biridir. Belo bir informasiya mixtalif xarakterlords ola bilor, lakin burada ssas sort e-
mail sisteminin qisa bir miiddat arzindo homin informasiyanin aldo olunmasina imkan
yaratmasidir. Sahibkarlar vo miuassisanin idaroetmo iscilori osason elektron poctun

xidmoatlorindoan istifado edon soxslordir.

Miuasir marketing ofisinin toskil olunmasi tsulu ofis sistemi (zro komputer
bolisdiirilmasi bazasi osasinda hoyata kecirilir. Onun segimi iso asagida gostarilon

prinsiplors miivafiq olaraq aparilir:

Sistem bdlgl prinsiping asason 6z resurslarina uygun olaraq aparilmalidir. Bunun
vasitasilo olave mohsullar — Microsoft Excange, DOS Interchange, Lotus Notes kimi

programlar reallagdirilir.

1. Sistem Microsoft Word, Project, Excel, Microsoft Mail kimi digar ofis

programlari ilo daha dorin formada inteqrasiya olunmalidir.
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2. Redakto olunan, silinan va yenidan yaradilan sonad mitloq sokildo saxlanma
sistemina daxil olunmalidir.

3. Muassisanin butln sanadlorinin yigimi sistemds qeyd olunmalidir: faks, kagiz
sonadlor, elektron pogt kimi daxil olan sonadlor, kagiz vo elektron daxili
sonadlor va xaric edilon sanadlar.

Beloliklo mioyyan elementlori ilo ohato olunan ofis sistem yaradilir. Bu

elementlor asagidakilardir:

- Skan stansiya vo skanero malik olan kagiz sanodlorinin daxil olunmasi i¢iin
blok
- Faks server va elektron poctla tochiz olunmus blok.
Istonilon mosalalorin  hollinda ilkin verilonlor vo hesablama dusturlarmin
mulayyanlosdirilmasi, coadval qurulusunun islonib hazirlanmasi, halli algoritmin

verilmasi kimi moarhalolordon istifado olunur.

Qeyd edak ki, sonadlorlo isloyan zaman ehtiyatli vo masuliyyatli olmaq lazimdir.
Mohz bu sobabdon da, bu isi yerino yetiron program tominati verilonlorin mihafizasi

kimi bloka malik olmalidir.

Masalalarin hallinds marketoloq asagida verilon ardicilligla faaliyyst géstarmoys

calisir:

e Uygun priktogramin se¢ilmasi ilo Excel programinin ¢agirilmasi

e Miuvafiq manipulyator vo diymoalordan istifads edorak verilonlori daxil etmok

e Uygun xanani sec¢arok + isarasi vasitasilo verilonlori slverisli bir sokildo daxil
etmis oluruqg. Ciinki, adi qaydada xanalarin doldurulmasi olduqgca alverissizdir.
Belo ki, doldurma markerindan istifado olunmagla elektron codval kdmayilo
verilonlari daxil eds bilorik [2, s.155].

e Miivafiq xanani se¢orok = isarasi qoymagqla diisturlari daxil eds bilorik

e Com diymasindan istifado edarak yekun hesablama aparmaq olar.
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Marketolog, statistik parametrlorin hesablanmasi, reqressiya, dispersiya vo
korrelyasiya tohlili masalolorin aparilmasi kimi miirokkob hallar zamani elektron
cadvalin digar zoruri imkanlarindan da istifads eda bilor. Cox vaxt marketolog miayyan
masalalori  hall edorkon elektron codvol olan Excel-don basqa digor program
paketlorindon - Asystant paketi, Systat statistik paketi, Lotus 1-2-3 prosessorundan da
istifado edir.

Mixtalif ndv program paketlari va statistik metodlarin olmasina baxmayaraq, bu
programlar marketoloqu molumatlarin  toplanmast vo tohlil edilmasi  kimi

prosedurlarindan tamamilo azad etmir.

Marketologun mohz bu hallinin alinmasi ig¢ilin potensial miistorilordon anket-

sorgu aparilir.

- Muvafiq orazi Uzro bazar segmentinin xarakterizo olunmasi vo O6lgilorinin
giymatlondirilmasi
- Cari voziyyatdo xidmat Uzro vo ya miayyan mohsula olan talobat hagqinda
informasiyanin y1gilmasi
- Yeni mohsulun mévcudlugunun shaliys xabardarliq formasinda ¢atdirilmasi
- Konkret bir mahsulun giymat doyismosi diapozunun miayyanlasdirilmasi
- Miistorilorin sifarisino tosir edo bilon faktorlarin bitln tosir daracasinin
mUoyyan olunmasi
Marketologlar butlin hoyata kecirilmis sorgulart kompiitero daxil edarok, onlar
Uzarinds islayirlor va lazimi naticalori olds edirlor. Bu aldo olunan molumatlar asasinda
analitik cadval qurulur vo bunun noticosindo bazarin qurulusu barodo zoruri

informasiyanin alinmasi {ligiin sorait yaradilir.

Tohsillo bagl olaraq habels, instrumental dinamik graflart nozariyyasindon do
istifado olunur. Reallasdirilan vo ya istehsal olunan mohsullar grafin ilkin saviyyasindo,

ragabat — ikinci saviyyasinds, Ucglncl saviyyado mohsulun giymeati, servisin névd,
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keyfiyyatinin saviyyasi va s. kimi moahsul xarakteristikalar1 tasvir olunur. Malumatlar

Uzra konkret giymatlor isa dordlncil saviyyada geyd olunur.

Bu graflara asasan on ¢ox ragabat gostoron muoassisalorin mohsullar: tahlil olunur
Vo har torafli sokilda Oyranilir. O climladon, burada yalniz yerli rogabat yox, eloca do
digar orazilorin ragabatlori do nazora alinlr. Qeyd edok ki, hesablama texnikasi istifado
olunmadan bels masalalarin hallinin aldo olunmasi demak olar ki, geyri — mimkdandur.
Lazim oldugu toqdirdo muossisonin marketoloq strategiyasinin tohlili do aparilir. Bu
halda mixtolif statistik vo prognoz alt sistemlorindon vo kompiiter progqramlarindan

istifado olunur.

Marketingin hoyatimiza tamamilo daxil olaraq idaraetmo sistemi Gzro osas bazaya
cevrilmosine baxmayaraq, miivafiq ixtisasgilar halo do vahid bir kompaniya daxilinds
bir birilo olageali olmayan mioassisalor arasinda informasiya miibadilosi imkanini har
torafli sokildo diggot markozinds saxlaya bilmirlor. ©Omtos amoaliyyatlarina asaslanaraq

vahid informasiya bazasina informasiyanin yigilmasi prosesi aparilir.

Marketing foaliyyatlorini  yerino  yetirmok cln hal-hazirda bir ¢ox
avtomatlasdirilmis informasiya sestemlori vardir. Belo informasiya sistemlarindan an
genis yayilmis proqram kimi Kanada firmasi torafindon islonilon Elite series, TECSYS

Ine proqramini gostara bilorik.

Topdansatis  ticarotlo  mosguliyysti  olan  mdioassisalor  G¢un  belo  bir
avtomatlasdirilmis informasiya sistemi bu sadalalanan imkanlar1 yaradir: gaimo
sonadlorin yerino yetirilmo muddati vo onlarin tortib edilmo muddstinin azaldilmast;
sifariglorin iglonilmasi prosesi zamani cokilon gaimo Xarclorin ixtisar olunmasi; anbarda
saxlanilmis ehtiyatlarin saviyyasinin optimallagsmasi vo onlar Uzorinds nazaratin tomin
olunmasi; yuxari soviyyalorin daha operativ vo daqiq informasiya ilo tomin olunmasi;

avtomatik qiymotlondirmo  prosesinin  aparilmasi. Bu imkanlardan olave, bu
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avtomatlagdirilmig sistem mohsullara olan tolobat Uzro prognozlarin hazirlanmasi,

ehtiyat mohsullarin yaradilmasi kimi omoaliyyatlar1 yerino yetirmoyo imkan verir.

Elite series soboka sistemi icazo olmadan informasiyanin alo kegirilmoasino imkan
yaratmayan qoruyucu sistemlordon ibaratdir. Ticarot muossisalori eloco do, ticarat

evlorinin avtomatlagdirilmasinda da bu proqram mohsullarindan istifado olunur.

Bazar segmentinin moagsaod funksiyasinin 9sas Vozifosi miiassisonin cari
mohsulunun vo onun artim tempinin, miassisanin resurslarimin, ragabat intensivliyinin,
satigdan oldo olunan galirin nazara alinmasi ilo perspektiv bazar segmentinin miayyoan

olunmasidir.

Program bazar seqmentindo satilan mohsullarin doyari vo hocmi barasindo
informasiyaya osaslanaraq rogabst formasinin muoyyan edilmosino imkan yaradir.
Demoli, amtaalar izro miiassisanin istehsal imkanlar1 birinci novbada bazar seqmentinin

Nozars alinmasi ilo miayyan olunur.

Marketinqda hallorin dastoklonmasi. Marketingin idars edilmasinds bir sira
todbirlor informasiya sistemlari torofindon doastoklonir. Belo bir dostoyin mioyyan

xarakterik nimunalarini vermok olar.

Moahsul va ya xidmatlarin giymatlarinin miayyan edilmasi. Satis hacmlari bazi
hallarda giymatlor ilo miiayyan olunur. Qiymot moanfastin formalasdirilmasinda holledici
amil rolunu oynayir. Qiymatlondirma murakkab bir halldir vo giymatlorin doyisilmasina
ehtiyac mitomadi olaraq bas vera bilor. Masalon, muiassisalar ragiblorin giymat
doyisikliyino cavab olarag,musossise foaliyyat gostormali vo ya mohsullarin giymatlorini
tonzimlomali ola bilor. Bir sira miiosssisalor bu vo ya digor marketing hollorini

dostoklomak tigiin OLAP texnologiyasindan istifads edirlor [10, s.361].

Programin iy mohsuldarligi. Satisin avtomatlasdirilmasi kigik biznes {i¢iin

xususilo faydalidir, tez bir vaxtda satis vo artimi artirmaq ti¢lin imkan verir. Bu,
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telefonlarin, hazir miigavilalorin va cadvallorin tortibatini idara edon, matnlarin, vergi
hesablamalarinin va elektron kommunikasiyalarin islonmasino kdmok edon programlara

aiddir. O, hamginin sonadlorin icrasinin nozarstinds vo idars olunmasinda komok edir.

Sakil.3.1. Marketingda gararlarin dastaklonmasi.

Marketing malumatlari: Dastaklayici modellar:
Satis hesabatlar1 Statistik:
Bazar hesabati - reqressiya tahlili
Hokimet molumati > - klaster tohlili
Istehsal hesabatlari - faktor tohlili
Ragiblor - diskriminant tohlili
Xoborlar - prognozlasdirma va s.
haqqinda moalumat Idaraetma:
Ekspert rayi - Xotti programlasdirma
- (orar tablolar1
- Markov tahlili

- lavihanin idars edilmasi

\Verilonlor
bazasi

V
Marketing modellori

y
Istifadogi interfeysi [« Marketing
giymatlondirmalari va

[ [stifadaci ]

Moanfaatlilik tohlili. Mohsulun reklami va digar markting harokatlori barads gorar
gobul edarkon menecerlor tez-tez miloyyan mohsullarin vo ya mallarin, xidmatlorin vo ya

potensial alicilarin manfoatini bilmolidirlor.

Mihasibat xorclori hesablamalarindan golir hagqinda timumi moalumat aldo oluna
bilor. Galirli miistorilorin miosyyan edilmasi vo muassisalorlo qarsiliglh alagonin tezliyi
Xususi glzostli programlardan, masalon, aviasirkatlor torofindon istifado olunan ugus

programlarindan olds oluna bilar. Belo programlarda demak olar ki, hom amoliyyatlar,
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hom do aparilan tohlillor tamamilo kompiiterlogdirilmisdir. Moanfoot planmin hoyata
kecirilmasini tohlil etmok Ugln olan program,asasan, menecerlora satis bolgaloarinin,
mohsullarin, biznes xatlorinin, miassisonin idars olunmasinda vacib hesab olunan digor
doyisikliklarin giymotlondirilmosi vo monfooti artirmaq ii¢lin monfost planinin hoyata

kecirilmasi mogsdilo hazirlanmisdir [10, s.362].

Satis va tendensiyalarin tahlili. Sorgu marketing sistemlori, problemlori askar
etmok (gun, adoton, tendensiyalar1 axtarmaqg yolu ilo muxtolif 6lgilora uygun olaraq

boliigdiiriilon satis malumatlarini toplayir.

Yeni mahsul, xidmat va bazarin planlasdiriimast. Hor hansi bir yeni mahsulun vo
yaxud tokmillosdirilmis bir moahsulun toqdim edilmoasi mioayyan godar riskli va bahali
ola bilor. Yeni bir mohsul satisa ¢ixarilmamigsdan gabaq onunla bagl bir sira suallar
yaranir, on osas suallardan biri onun satila bilmosi ilo baghidir. Daha sonra iso bu
suallarin uygun cavablarmin tohlili aparilir. Bunu on yaxs1 sokildo hoyata kegirmok Ggiin
informasiya texnologiyalarindan genis sokildo istifado oluna bilor, ¢lnki bu prosess

coxlu sayda miiayyan va geyri-mioayyan amillor calb oluna bilor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kegon asrin sonlarindan baglayaraq texnologiyalar bazarinda siiratli doracods
inkisaf meyllori miisahido olunur, bunun naticasindo do bir ¢cox sahado misbat
keyfiyyatli doyisikliklor bas verir. Bu inkisaf istiqgamotindo muasir dovrimizin on
mihim mosalalorindon biri olan informasiya vo onun islonmasi (gin yeni
texnologiyalar yaranir vo genis suratds totbiq olunur. Belos texnologiyalar nainki sahalor
Uzro iglorin somorsliliyinin artirilmasinda, homginin iqtisadiyyatin inkisafinda da boyiik

rolu vardir.

Muossisalorin igtisadi siyasstinin formalagmasi, onlarin biznes vo bazar
foaliyyatlorinin tokmillosdirilmasi, galocok strategiyalarinin yaradilmasinda marketingin
xiisusi rolu vardir. Bir ¢ox miiassisa Vo sirkatlor 6zlorinin elektron ofisi vasitasi ilo
marketing mosalalorinin  hollinds verilonlor bazasina miiraciat edir, boyuk hocmli
informasiyalardan istifado edorok onlardan lazimi molumatlar1 toplayir, tohlil edir,
beloliklo do, bazar foaliyyatlori Ggln ylksak keyfiyyatli naticalor alda edirlor, bu da

miuoassisanin gorar goabuletms prosesi Uglin muhium aspektlordon biridir.

Bittn bu aspektlori nozars alarag muossisonin marketing masalalarinin halli Ggiin

bir sira tokliflor vers bilorom:

1. Ik novbodo miiessisonin marketing sferasi iiciin osas problemlor, holl
olunacag masalolor arasdirilmalidir, nozarot vo idaroetmos funksiyasi mosalalorinin

modeli qurulmalidir.

2. Miuoassisado marketing masalalorinin  halli  gtin  onun elektron ofis

bazasinda toskil onunacaq informasiya vasitolori genis spektrda tohlil olunmalidir.

3. Miassisanin elektron ofisi marketing funksional mosaloalorinin holli zamani
muvafiq ixtisas Uzro marketologlarin peso bacarigi sferasinda lazim olan program vo

texniki vasitalorini tamamilo ohato etmolidir.
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4, Muossisanin marketing sistemi (clUn rogabat sferasi yeni metodlarla

prognozlasdirilmalidir.

5. Marketing masalarinin effektiv hoalli Ug¢lin muossise muvafiq bazardan 6z
foaliyyatindo misbat naticalor aldo etmosino imkan yaradan , tolob vo ehtiyaclarina

uygun olan marketing proqram paketini almalidir.

6. Marketing mosalalorinin hoyata kecirilmosi Uglin xususi program paketlori

totbiq olunarag miassisonin biznes plani daha somarali formada islonmalidir.

7. Internet vasitosilo muasir texnologiyalar ilo miossisonin marketing

sisteminin somaraliliyi qiymatlondirilmalidir.

Mioassisonin elektron ofisi tamamilo program va aparat vasitalorinin y1gimini oks
etdirir. BOyuk, orta muiassisalorlo yanasi ki¢ik miiassisalordo do marketing foaliyyati
lgiin  elektron  ofisin  yaradilmasi  moQsadouygundur. Ondan  miiassisonin
avtomatlasdirilmis  informasiya sistemi daxilindo idaroetmo iscilorinin  habels

marketologlarin isinin avtomatlasdirilmasi ti¢iin istifads olunur.

Elektron ofisin togkili vo avtomatlasdirilmis texnologiyalarin totbigi vasitasilo
miuoassisanin marketing foaliyyatinin somoraliliyinin yiksaldilmasina va eloco do onun

xidmat vo amtos bazarinda rogabat gabiliyyatliliyinin artirilmasina imkan yaranar.
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7

PE3IOME

B wuccnegoBatensckoit  paboTe TOBOPUTCS O  BaXKHOCTH  MapKETHHTA,
WCCIICIOBAHUM, YIPAaBICHUS MapKETUHrOM. M3y4yaroTcs NDPUHLMIBI OCTPOCHUS
MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN JIJIsl pEIICHHs] MAapPKETUHTOBBIX 3a7a4 Ha MPEINPUATHUSIX,
B TOM YHCJIe OpraHU3allii aBTOMATHU3UPOBAHHOTO pabovyero Mecta MapkeTojora. beuiu
3aTPOHYTHI  BOMPOCHI, CBS3aHHbIE C  HH(POPMAIIMOHHBIM  OOECIICUCHHEM B
MApKETUHIOBBIX CHUCTEMAaxX NPEANPUATHA W TIOJIYUYEHUEM BBICOKOKAYECTBEHHBIX
pe3yJAbTaTOB C HCMOJb30BaHWEM ©0a3bl JAHHBIX TPU TPUHITHU MapPKETUHTOBBIX

peLICHUN.

Taxxe ObUIM paccMOTpPEHBI MPOOTEMBI KOMIBIOTEPHOTO  MOJECIHPOBAHUS
TEXHOJIOTUU PELICHUSI MApPKETUHTOBBIX 3a/1a4, MPOTHO3UPOBAHUS KOHKYPEHTHOM chepsl
B cHUCTeM€ MapkeTuHra mnpeanpustuil. I[logpoOHO roBopuiIoCch O TOHUCKE, BBIOOpE
NOAXOASUIEr0 MPOrpaMMHOrO  MakeTa JUisl PpElIeHHs] MAapKETUHIOBBIX  3a/ad
OPEeNNpUsTUN, a TakKe O MapKETHHTOBBIX Nporpammax. OOCYXIaauCh MPUHIUIIBI
OlIEHKU 3P (GEKTUBHOCTH MApKETHHTOBOM CHCTEMBbl Ha OCHOBE BeO-cepBepa B CETH

I/IHTepHeT Hn CO3JaHusA I/IH(i)OpMaHI/IOHHO-aHaHHTH‘{GCKOﬁ 0a3bl B 3TOH CHCTEME.
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SUMMARY

The research work deals with the importance of marketing, its research,
management of marketing. The establishment of information technologies for the
solution of marketing issues, as well as the principles of automated workplace of the
marketer have been studied. Issues related to information provision in the marketing
systems of enterprises and obtaining high quality results using database while making

marketing decision have been touched upon.

In addition, the problems of computer modeling of the technology of solving
marketing problems, forecasting the competitive sphere in the marketing system of
enterprises have been considered. Search, selection of appropriate software package for
solution of marketing issues of enterprises, as well as marketing programms have been
discussed in detail. The principles of evaluation of the effectiveness of the marketing
system on the basis of web server on the internet and creation of an information

analytical database in this system have been discussed.



