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TOSOKKURNAMO
Dissertasiyami yazarkon 6z tovsiyyo vo komokliyi gostoron elmi rohboro dorin

tosokkiiriimii bildirirom.



“AZORBAYCANDA SIGORTA SEKTORUNDA QEYRi-HOYAT SIGORTA
FOALIYYOTININ QI YMOTLONDIRILMOSI”

Xiilasa

Dissertasiya isinin aktualligi: Azarbaycanda sigorta sektorunda geyri-hayat sigortasi
faaliyyatinin giymatlondirilmasi bir ne¢a sababa gora boyiik aktualliq va ahamiyyat kasb edir.
Umumi siforta kimi do tamman qeyri-hayat sigortasi, hoyat sifortasi istisna olmagla,
miixtalif risk vo risklori shata edan sigorta polislorinin genis spektrini ahats edir. Bu
sektorun qiymatlondirilmasi onun iimumi faaliyyatini giymatlondirmays, potensial
tokmillasdirma sahalarini miiayyan etmoaya va Azarbaycanda sigorta bazarmmin sabitliyini vo
samaraliliyini tamin etmaya komak edir.

Dissertasiya isinin mogsadi: Azorbaycanda sigorta sektorunda qeyri-hayat sigortasi
faaliyyatinin qgiymatlandirilmasinin maqgsadi sigorta sirkatlarinin qeyri-hayat sigortasi
mahsullar va xidmatlarinin taqdim edilmasinda faaliyyatini, samaraliliyini va effektivliyini
giymeatlondirmakdir. Bu giymatlandirma Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi bazarimin
sabitliyini va boyiimasini tamin etmak iigiin giiclii, zaif taraflori va takmillasdirilmali sahalari
miiayyan etmak moaqgsadi dasiyr.

Dissertasiya isinda istifado edilmis biznes tadqiqat metodlari: Todqigat zamam
miixtalif nazari metodlardan istifads edilmisdir. ilk olaraq Azarbaycanda va digor 6lkalarda
sigorta bazarlarnmn mévcud vaziyyatini beynslxalq miqyasda arasdirmaq iiciin tahlil
aparithb. Ham avvalki dovrlor, ham da beynslxalq tacriibalor nazora ahmmagla
Azarbaycanda movcud sigorta idaragiliyi tacriibalarini giymatlandirmak va yaranan farglari
miiayyan etmak iiciin miiqayisali yanasmadan istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasi: Tadqiqat kitablar, jurnallar, maqalalor vo
internet saytlar1 kimi otuzdan ¢ox manbadan istifads edib. Bununla bels, tadqigat zamanm
bir sira mahdudiyyatlors rast golinib. Birincisi, yerli ekspertlorin miisllifi oldugu va yalniz
sigorta movzusunu dhatd edoan son kitablarin azhig hartarafli vo aktual molumatlarin sldd
edilmasind mane olurdu. Bundan »Jlavy, dorc edilmis maqalslorin vo jurnallarin
dlcatanhiginin mohdud oldugu askar edilmisdir ki, bu da tadqiqat iiciin movcud resurslari
daha da mohdudlasdirmsdir.

Dissertasiya isinin mahdudiyyatlari: Todqigatin har-hansisa bir mohdudiyyati yoxdur.

Dissertasiya isinin praktik naticalari: Sigorta sektorunda yeni idarsetmo néqteyi-
nazarindan aparilan arasdirmalar ham elmi, ham da praktiki baximdan yenilik gatirir. On
son molumatlar1 6ziinda camlosdirmakla vo tarixi inkisaf, daxili ragabat, beynalxalq
miiqayisalor va idaraetma problemlari kimi miixtalif amillori tadqiq etmakla tadgigat
hartarafli tahlil iiciin dayarli vahid manbs rolunu oynayir.

Acar sozlar: qeyri-hayat sigortasi, risklor, mikrosigorta, koniillii sigorta
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: Azorbaycanda sigorta sektorunda geyri-hayat sigortasi
foaaliyyatinin giymatlondirilmasi bir nega sababa gora boyiik aktualliq ve shamiyyat
kosb edir. Umumi sigorta kimi do tanman geyri-hoyat sigortasi, hoyat sigortasi
istisna olmagqla, miixtalif risk vo risklori ohato edon sigorta polislorinin genis
spektrini ohato edir. Bu sektorun gqiymatlondirilmosi onun tmumi faaliyyatini
giymatlondirmoya, potensial tokmillosdirmo saholorini miioyyan etmoys Vo
Azorbaycanda sigorta bazarmin sabitliyini vo somaraliliyini tomin etmoays komok
edir.

Qeyri-hayat sigortast faaliyyatinin giymatlondirilmasinin asas sabablarindan
biri istehlak¢ilarin miidafiasini tomin etmokdir. Sigorta siyasoti fiziki soxsloro,
miiassisalara vo digar qurumlara maliyys miidafiosi vo rahatliq toklif etmok iigiin
nozordo tutulmusdur. Qeyri-hoyat sigortasi sektorunun qiymoatlondirilmasi
Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin sigortalilar garsisinda 6hdoliklorini effektiv
sokildo yerino yetirib-yetirmoadiyini miiayyan etmoays komok edir. O, sigorta
sirkatlorinin 6doma gabiliyystine malik olmasin1 va 6z talablorini yerino yetirmoak
gabiliyystino malik olmasmi tomin edir, bununla da sigortalilarin maraqlarini
goruyur va sigorta sanayesina inami artirir.

Qeyri-hoyat sigortas1 faaliyyatinin  qiymotlondirilmosi sektor daxilinda
potensial risklori vo zoaifliklori miisyyan etmoys imkan verir. Sigorta sirkatlori
miixtalif risklora, o climlodon anderrayting riskloring, investisiya risklarina va
amoliyyat risklorino moruz qalirlar. Sektorun giymoatlondirilmasi risklorin idaro
edilmasi tacriibolorinin adekvathigini giymatlondirmays va sigorta sirkatlorinin bu
risklori effektiv sokildo azaltmaq va idars etmoak ii¢iin miivafiq mexanizmlora malik
olmasini tomin etmays komok edir. Bu giymatlondirmo ham do yaranan risklorin
miioyyan edilmasina va onlarin proaktiv sokilda halli ii¢lin strategiyalarin islonib
hazirlanmasima kdmok edir vo bununla da sigorta sektorunun timumi dayaniqligini
artirir.

Azorbaycanda sigorta sektorunda qeyri-hoyat sigortast  foaliyystinin

giymatlondirilmasi oldugca aktual vo shomiyyatlidir. O, istehlak¢ilarin miidafiasini
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tomin edir, bazar ragabatini togviq edir, risklori vo zaifliklori miioyyan edir, effektiv
tonzimlomoni asanlasdirir va Siyasatin islonib hazirlanmasini dostokloyir. Miintozom
giymatlondirmoalor aparmagla Azorbaycan sigorta sektorunu giiclondirs, bazar
inamini artira vo geyri-hayat sigortasi foaliyyatinin somorali foaliyyati tigtin méhkom
car¢ivo tomin eds bilor.

Problemin qoyulusu va éyranilma saviyyasi: Son zamanlar 6lkomizds sigorta
sektorunun miixtalif aspektlorini aragsdiran hortorofli todqiqatlarin nozaragarpacaq
doracads azligr miisahido olunur. Sigorta faaliyystinin hazirki vaziyyatini shatali
sokildo toqdim edon vahid monbo yoxdur vo idareetma Vo sigortanin sintezino
yonalmis todgigatlarda shomiyyatli bosluq mdvcuddur. Bununla bels, konkret
miqyasda, xiisusilo sigorta sektorunun inkisafi ilo bagli bazi aragsdirmalar aparilib vo
bununla bagl bir sira magalalor dorc olunub.

Burada togdim olunan todqgiqat isi miiasir dovrde sigorta sektorunun idaro
edilmasindo mévcud problemloari hall etmok magsadi dasiyir. Daha gox parakands
satis yanasmasini gabul etss do, mévcud mohdud tadqiqatlar1 vo magalslori nozars
alir. Bu moanbalor dayarli molumatlar verir vo sigorta sektorunun inkisafi vo
dinamikasini basa diismok ii¢iin zomin yaradir.

Tadqgigatin maqgsad vo vozifalari: Azarbaycanda sigorta sektorunda geyri-
hoyat sigortas1 faaliyyatinin giymatlondirilmasinin moqgsadi sigorta sirkatlarinin
geyri-hayat sigortast mohsullar1 vo xidmatlorinin tagdim edilmasinda faaliyyatini,
somaraliliyini  vo  effektivliyini  giymatlondirmakdir. Bu  giymatlondirma
Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasi bazarmin sabitliyini vo boylimasini tamin etmok
iciin giicld, zoif toroflori vo tokmillogdirilmali saholori miioyyan etmok magsadi
dasiyir. Bu mogsadlars gatmaq ti¢iin asagidaki vazifalor icra olunmusdur:

- Qeyri-hayat sigorta faaliyystinda risklorin optimal idars olunmasinin nazori
mosalaloari;

- Azarbaycanda qeyri-hoyat sigorta faaliyystinde qganunvericilik bazasmin
tohlili;

- Qeyri-hoyat sigorta foaliyyatinin perspektiv istigamatlori



Tadqgiqgatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin asas diqqgeti sigorta sisteminin
strukturunu, bazarin amaliyyat mexanizmloarini, onun daxili va xarici elementlori
arasinda qarsiliqli alagoni basa diismok tiglin asas diggsti sigorta bazarina yonaldir.
Toadgigat hamginin bazarin inkisafindaki niimunslori askar etmok, bazarda rogabat
miihitini arasdirmaq vo onun foaliyyatino tosir edon digor miivafiq amillori
aragdirmaq magsadi dasiyir. Todgigat bu aspektlori arasdirmaqla sigorta bazarinin
timumi dinamikas1 vo foaliyyoti haqqinda anlayislar oldo etmoys calisir.

Tadqiqat metodlar:: Todgiqat zamani miixtalif nozori metodlardan istifado
edilmisdir. i1k olaraq Azarbaycanda va diger 6lkolords sigorta bazarlarmin méveud
vaziyyatini beynolxalq miqyasda arasdirmaq {igiin tohlil aparilib. Hom avvalKi
dovrlar, ham do beynalxalq tacriibalor nozors alinmaqla Azarbaycanda mdvcud
sigorta idaragiliyi tacriibalarini giymatlondirmok va yaranan forglori miiayyan etmoak
liclin miigayisali yanasmadan istifado edilmisdir. Statistik miisahido miihiim rol
oynamigdir, bela Ki, Azorbaycan Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin 6lkado
sigorta faaliyyati ilo bagl togdim etdiyi malumatlar, eloca do diger 6lkalorin sigorta
bazarlar1 tizro miixtalif monbalordon alinan beynolxalq statistik gostaricilordan
istifado edilmisdir. Nohayat, tohlil va sintez yanasmasindan istifads edildi, burada
miixtalif dovrlor va 6lkalordon molumatlar fordi olarag tohlil edildi vo sonra
timumilosdirilmis naticalor aldo etmoak tigiin birlagdirildi.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todgiqgat Kkitablar, jurnallar, moqalalor va
internet saytlart kimi otuzdan ¢ox monbadan istifads edib. Bununla bels, tadgiqgat
zamani bir sira mohdudiyyatlors rast galinib. Birincisi, yerli ekspertlorin miiallifi
oldugu va yalniz sigorta mévzusunu shato edon son kitablarin azlig1 hartorofli vo
aktual molumatlarin aldo edilmasino mane olurdu. Bundan olavs, dorc edilmis
mogalalorin vo jurnallarin olgatanliginin mohdud oldugu askar edilmisdir ki, bu da
tadgiqat tigiin moveud resurslari daha da mahdudlasdirmisdir. Digar mohdudiyyat
sigorta sektoru daxilindo idarsetmo prinsiplarinin inteqrasiyasina adekvat cavab
veran Vo bu sahads tohlilin dorinliyina potensial tosir gostoran yerli manbalarin

umumi olmamasi idi.



Naticalorin elmi-praktiki shomiyyati: Sigorta sektorunda yeni idaroetmo
ndqteyi-nozorindon aparilan aragdirmalar hom elmi, hom do praktiki baximdan
yenilik gatirir. ©On son molumatlari1 6ziindo comlosdirmaklo va tarixi inkisaf, daxili
rogabat, beynolxalq miigayisalor vo idaroetmo problemlori kimi miixtalif amillori
todqiq etmoklo todgiqat hartorafli tohlil tGigiin dayarli vahid manbs rolunu oynayair.
Bu, onun elmi shomiyyatino vo praktiki aktualligina komok edir. Todgigatin
naticalori sigorta, idaroetmo vo maliyys sahoalorinds totbiq olunmaq potensialina
malikdir, bu sahalords gorarlarin qobul edilmasina vo tocriibalora moalumat vers
bilocok fikir vo tovsiyalor toklif edir.

Arasdirmalardan aldo edilmis elmi-praktiki naticolor asagidakilardir:

- Azorbaycanda sigorta bazarmin xiisusiyyatlori vo onun faaliyyat
mexanizminin dyronilmasi;

- Azorbaycanda miiasir sigorta bazar1 va onun beynolxalq bazarla miiqayisasi,
catismazliglarin analizi;

- Azorbaycanda sigorta sektorunun geyri-hayat sigortasi faaliyyatinin mévcud
vaziyyatinin SWOT tahlili;

- Qeyro-hoyat sigortasi foaliyyatlorinds mikrosgortani tokmillosdirmok ti¢iin

istigamatlarin verilmasi.
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I FOSIL. AZORBAYCANDA QEYRI-HOYAT SIGORTA
FOALIYYOTININ NOZORI OSASLARI

1.1. Qeyri-hayat sigorta faaliyyatinda risklorin optimal idars olunmasimn
Nazari masaslalari

Tohliikali hadisalor onlarin bas vermosinin yiiksok ehtimalliq doracasi ilo
saciyyalanir. Mahz buna gors do insanlar 6zlarinin hayat faaliyyatlorini homiso bas
vermosi gozlonilon risklordon sigortalamaga calisirlar. Tosadiifi vo tohliikali
hadisalar 6zlarinin hacmlarina va shata dairalarina, idaraetma miiddatlarins goéra bir-
birindon  forglonirlor. Tosadiifi vo tohliikali hadisalorin bas veracayini
prognozlasdirmaq miimkiin oldugu halda onlarin veraCayi ziyanin hacmini va
doracasini miiayyan etmok geyri - miimkiindiir. Tohliiko boyiik moblogdo maddi
ziyan vura vo genis miqyasli ola, bazi hallarda iss hatta heg bir ziyan vurmaya bilor.

Masalan, zalzalo kimi tabii hadisani gotiirak. Zalzalo oldugca giiclii, boyiik
dagidici tokanlarin olmasi ilo saciyyalonir va bu zaman insanlara irihacimli maddi
ziyan vurur, insanlarin mohv olmasi ile naticalonir. Zalzoala zoif ola, az hiss olunan
tokanlarla saciyyalona, cox da boyiik olmayan vo asanligla aradan qaldirilmasi
miimkiin olan ziyan vura bilor. Digar tobii hadiso vo tohliikolor (masalon, yangin,
sunami, sel va i. a.) haqqinda da eyni sozlari demok olar.

Tasadiifi vo tohliikali hadisalor insanlarin hoyatina, saglamliglarina, amlakina
ziyan vura bilor vo vurur. Odur ki, insanlar yuxarida adlar1 g¢okilon tohliikali
hadisalara qarsi ehtiyatli olmali, neca deyarlor vaxtinda tadbir gormalidirlar ki, bas
verdiyi taqdirda doayan ziyanin miigabilinds nayasa sahib ola bilsinlor. Biitiin bunlara
osason demok olar ki, insanlar daim qorxu altinda yasayir, hor an tohliikali
hadisalarin bas veracayindan ehtiyat edirlor.

Risk Oziiniin inkisafi prosesindo bir nego marholodon kegir.Bunu asagidaki

sxemdan da gérmok olar (sxem 1).
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Sxem 1: Riskin marhalalari
— — —

Risk soraiti Omoliyyat (foaliyyat Natica

gostarilmasi)
Manba: Buckham D., Wahl J., Rose S. 2011, p.15, malumatlarina asasan tortib edilmisdir

Birinci marhalada riskli soraitin meydana golmoasi chtimali ilo slagodar
miiayyan islor nozards tutulur. Basqa s6zlo, arzu olunan naticays nail olmaq iigiin
sonraki foaliyyotin planlasdirilmasi vo tohlil edilmasi ilo mosgul olmaq lazimdir.
Giiman etmok olar ki, bu marhalads ideyanin qiymatliliyi, fikrin perspektivlori riski
meydana ¢ixir. Mohz bu moarhalods garsiya qoyulan (hagqinda fikirlagilon)
investisiya ideyasinin hoyata kegirilmasinin moagsadouygunlugu haqqinda suala
cavab tapmaq lazimdir. Bu moarhalo riskin idaro olunmasinda on masuliyyatli
morhaladir. Cilinki bu moarhoaloda riskin keyfiyyatinin perspektivliliyi miioyyan edilir.

Ikinci morhola riskin faktiki bas verdiyi morholodir. Bu marholads risk idaro
olunmalidir. Bu marhoalods ideyanin maddilosmosi bas verir, basqa s6zlo, birinci
morholodo hanst mosalolor haqqinda ideyalar qarsiya qoyulmusdursa, onlarin
tocriibados tatbiq olunmasi hoyata kegirilir.

Uciincii morhols ilk iki morshaloda nazards tutulan islorin yekunlasdiriimasi
aparilir. Bu marhalods risk mévcudlugunu itirir, artiq olanlar arxada galir vo mévcud
vaziyyata qiymat verilir, biitiin sorait tahlil olunur, galocakds bels hallar bas verarsa
onun neco idaro edilmosi haqqinda tocrilbba toplanir vo riskde miiayyan
tokmillogdirmalor apartlir.

Bu marhalalar riskin tam olarag hayata kegirildiyi miiddsti shats edir va onun
naticasi riskin keyfiyyotini miioyyon etmays imkan verir.Biitiin bunlara asason belo
bir naticaya golmoak olar ki, riskin keyfiyyati dedikdo, riskli soraitdon gozlonilon
natica nozards tutulur.

Riskin miioyyan olunmasina miixtolif yanagmalar mdvcuddur. Masalon,
C.Bessis diizgiin olaraq geyd edir ki, “riskin miioyyan edilmoasi miixtalif risklarin
tonzimlonmasi tigiin baslangic noqtasidir” (Bparunckuit M.H. 2000: c.124).

Diinya iqtisad elminda Klassik vo neoklassik risk nazariyyslori vardir. Klassik
nazariyyenin niimayondalori C.Mill va i.Senior sahibkar monfaatini todgiq edarkan
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sahibkar golirinin strukturunda faizi (qoyulmus kapitala gors pay ), sahibkarin omok
haqqini vo risk tigiin haqqi (sahibkarliq faaliyyati ilo alagodar miimkiin olan riskin
odalimasi) bir- birindan forglondirirdi (Peiitman JLU. 1992: c.161).

Klassik nazariyyslords sahibkarliq riski gobul edilmis gorar naticesinds bas
vera bilocok ehtimal olunan itki ilo eynilosdirilir. Burada riski hamin gorarin hoyata
kecirilmasi ilo doyan ziyandan basqa ayri ciir basa diismiirlor. Lakin riskin bu ciir
miiayyan edilmasi onun mahiyystini azaldir vo ona birtorafli yanasilmasi demokdir.

Risk bir- birina uygun galmayan vo bazi hallarda hotta bir- biri ilo ziddiyyat
toskil edon ¢oxsayli asaslara malik olan miirokkob hadisadir. Ola bilsin ki, elmda
indiyadok onun haqqinda hortorofli, disiiniilmiis - dasmilmis miikkommol
nazariyyanin olmamasi moahz bunlarla slagodardir. Riskin mévcud olmasi ii¢iin ya
tohliiko, ya da he¢ olmasa miimkiin olan noticonin gazanilmasina, yaxud da goraitin
inkisafina mane olan hadisalorin mévcudlugu haqqinda insanlarda teSovviir
formalasmalidir. Risk bas vera bilon va ya bilmayan hadisalori 6ziinds ehtiva edon
iqtisadi kateqoriyadir. Belo bir hadiss bas verdiyi toqdirds ii¢ iqtisadi naticonin
olacagi miimkiindiir:

1) monfi natica (ziyan doymasi);

2) sifirla basa ¢ixan natics;

3) miisbat natica (monfaot, fayda sldoedilmasi).

Buradan aydin olur ki, riskda darin ziddiyyatlor vardir.

Elmi adabiyyatda riskin mahiyyatinin miioyyan olunmasi ils alagadar miixtalif
yanasmalar vardir ki, bunlar1 da ii¢ qrupda birlogdirmok olar.

1) Risk insan faaliyyatinin istonilon sahasinin atributiv (keyfiyyat)
xarakteristikas1 demokdir;

2) Risk reqressiv potensialin toplanmasinin naticasi demokdir;

3) Risk naticonin geyri-miiayyanlayinin eynilasdirilmoasi (identifikasiyasi)
formas1 demakdir.

Optimal idaroetma nazariyyasina hasr olunmus elmi adobiyyatda risk insanin
istonilonmagsadouygun faaliyyatinin imumi sosioloji atributiv xarakteristikas1 kimi

nazordan kegirilir. Insanin heg bir soyi, hans1 keyfiyyatlors fitri istedada malik olursa
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olsun heg bir qabiliyyati riskin qarsisin1 almagq iqtidarinda deyildir, olsa-olsa, yalniz
onun moanfi naticalarinin az olmasina calisa bilar.

Risklorin mahiyyatinin tadqiq olunmasmnin digar bir istigamati onun (yani
riskin) reqressiv potensialin formalasmasinin naticosi Kimi nozordon kegirilmasidir.
Bu, yanasma qadim tarixi ananadir vo 6z kokloari ilo tarixi vo texnoloji toraqgiys
gedib ¢ixar. Tarixi vo texnoloji toraqqids asas diqqet asagidakilarin todqigina hasr
edilmisdi: kegmisdo faydali olan vo hazirda iso biitlin bu slamatlorini itirmis maddi
Vo monavi giymatlilorin yerinin doldurulmasinin miimkiin olmamasi; yeni
keyfiyyatlorin, xiisusiyyatlorin maddi vo monavi giymatlilorin meydana galmasi,
golacakdo tohdidin miqyas1 va reqressiya potensialinin aydin olmamasi vo miiayyan
edilmomis olmasi; Sonaye potensialinin artmasi ilo alagodar ekoloji tohdidlorin
artmasi vo sairo.

Insanlar 6z foaliyyatlorindo demak olar ki, risklo eyni vaxtda galisirlar, basqa
sOzloa ictimai hayatda elo bir saho yoxdur ki, orada bu va ya digoar doracada risk
olmasin. Demoli,insan foaliyyotindo riskdon gagmaq miimkiin deyildir. Bunlara
asason demok olar ki, risklor destruktiv, yani geyri-saglam, pozucu, xosagalmaz,
insanlarin iirayindon olmayan xarakter dasiyir.

Risklorin asas funksiyalart va onlarin xarakteristikast

Risklarin mahiyyati onlarin yerino yetirdiklori funksiyalarda tozahiir edir.
Risklor iso asagidaki funksiyalari yerino yetirir:

1) risklarin tanzimlayici funksiyalar;

2) risklorin miidafio funksiyalari.

Riskin tonzimloma funksiyasinin iki cohati vardir.

Bunlardan biri konstruktiv, digari isa destruktiv aspektdir. Birinci onda tozahiir
edir ki, risk igtisadi vazifalori hall edorkon katalizator rolunu oynayir. Bu, 6ziinii
innovasiyali investisiya qorarlarinin hoyata kegirilmasindo daha bariz sokildo
gostarir. Ikinci aspekt 6z ifadesini onda tapir ki, osaslandirilmus risklor iizra
gorarlarin gobul edilmasi vo hayata kegirilmasi avanturizma (Xayalparastliys) gatirib

clxarir.
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Riskin miidafio funksiyasinin da iki cohati vardir. Bunlardan biri onun tarixi-
genetik, digori iso sosial-hiiquqgi shamiyyato malik olmasidir. Birincinin mazmunu
ondan ibaratdir ki, insanlar homiso miimkiin olan arzuolunmaz naticalordon miidafio
olunmasinin forma va vasitalarini kortabii suratds axtarmislar. Tacriibada bu, ehtiyat
sigorta fondlarmin yaradilmasinda tozahiir edir. Ikinci cohotin mahiyyati iso 6z
ifadasini tosarriifat, omok vo cinayat haqqinda ganunvericiliys riskin ganuni olmasi

haqqinda miiddoanin daxil edilmasinin zaruriliyinds tapir.

1.2. Qeyri-hayat sigorta faaliyyatinds risklarin sigortalanmasi xiisusiyyatlori
Va sigorta bazariin formalasmasi istiqamatlori

Risk bir sira ¢ox miihiim xiisusiyyatlora malikdir ki, bunlardan da asagidakilari
xuisusi geyd etmok lazimdir:

a) Imkanlarin tosadiiflilyii. Riskin belo xarakterizo edilmosi ehtimal
nozariyyasinin tocriibado tozahiir etmasi ilo olagadardir. Bu zaman gozlonilon
imkanlar miioyyon ehtimal doracasi ilo prognozlasdirilir vo demsli, bununla bagh
biitiin imkanlar tizra muxtalif ehtimallar ola bilar;

b) Manfi, bitorof vo miisbat naticalorin paylanmasi ehtimali. Riskin bu cohati
6zlnil onda gostarir Ki, riskli hadiss miixtalif ehtimallarla onlarin paylanmasina dair
tic miixtalif natica ilo saciyyalons biloar;

c) Gozlonilon itkinin arzuolunmazligi. Riskin bu ciir xarakterizo edilmasi
onunla olagadardir ki, istonilon itki arzuolunmazdir. Ona goéra do yaxsi olar ki,
qabagqlayici tadbirlor gérmoklo onun bas vermasino yol vermomok, on miinasib
usullarin vasitasila onu minimuma endirmak;

d) Riskin obyektivliyi. Artiq geyd olundugu kimi risk biitiin faaliyyst novlarine
aiddir. Riskin tozahiir etmasinin obyektiv tobiati fiziki tobiatin vo bazar ragabstinin
kortobii qiivvalarinin doyismoz foaliyyatinin, xiisusilo do dovlst va inhisarlar
torafindon samarasiz tanzimlonmasinin mévcudlugu ils slagodardir.

e) Riskin secilmosinin subyektivliyi. Riskin bag vermasinin obyektiv xarakter
dagimasina baxmayaraq onun osas gostaricisi (riskin saciyyasi)subyektiv xarakter

dasiyir. Riskin qiymoatlondirilmasinin subyektivliyi idarsetms informasiyalarinin
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etibarliq sociyyasinin miixtalifliyi, menecerlorin ixtisasi vo Soristoaliliyi, pesokarlarin
tocriibasi va digar amillarls sartlanir.

f) Informasiyanin ¢atismamasi. Riskin belo saciyyslondirilmasi onun geyri-
miioyyanlikdon farglondirilmasinin zoruriliyi, yaxud da basqa s6zlo desok, riskin
tam miioyyan edilmoamasi ilo slagadardir;

g) Obyektin avvalki vaziyysto qaytarilmasmin geyri miimkiinliiyii. Riskin bu
cohati bir torafdon onunla oslagadardir ki, onun faaliyyatinin naticolori konkret nov
itkiya, yaxud da olavo goliro ¢evrildiyi zaman bas verir. Riskin minimuma
endirilmasi vo lokallagdirilmasi {iglin qoruyucu (vo ya qabaqlayici) todbirlor
vaxtinda aparilmir, basqa sozlo o, risk bas verana vo konkret naticolorina goador
hoyata kecirilmir. Digor torofdon, bir halda ki, uzunmiiddatli miitaraqqi sosial-
igtisadi doyisikliklorin oksariyyati avvalki voziyyoto qayitmagin miimkiin olmadigi
proseslara aid olduguna gora, comiyyatds risklor dayaniqli olaraq artmaga dogru
meylli olur.

h) Risklordon uzun miiddat “qacgilmasmin” qeyri-miimkiinliiyti. Riskin bu
xiisusiyyati xarici soraitin miivaqqoeti olaraq sabit vo olverisli oldugu zaman
idaroetmo metodu kimi riskdon “qagilmasinin” qisamiddatli somoraliliyi ila
olagadardir. Zaman kecdikca riskin idars edilmosinin bu metodu boyiik itkilars
gotirib ¢ixara bilar;

1) Reqressiv potensialin toplanmasi doracasi iizro miqyasin artmasi .Riskin bu
xiisusiyyati onunla oslagadardir ki, iqgtisadi faaliyystin miqyasinin artmasi fardlor,
sosial gruplar, hotta ayri-ayr1 6lkalorin xalqlar1 arasinda slago vo miinasibatlorin
komiyyat va keyfiyyat doyisikliklarina gatirib ¢ixarir.

J) Qeyri-tarazliq proseslarinin ehtimal olunma doaracasi. Riskin bu xiisusiyyati
gostorir ki, sahibkarliq sosial-igtisadi sistemin tarazliq soviyyesinin asagi
diismasine, sistemin yeni tarazliq saviyyasinin formalasmasina sabab olur, tarazliq
saviyyalarinin dinamikliyini tamin edir;

k) Gozlonilon itki vo galirlorin ¢oxvariantliligi vo alternativliyi. Riskin bu

xiisusiyyati investisiya foaliyyati, xiisusilo do kommersiya vo maliyys risklori
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corgivasinds xalis vo mohtokirlik xarakteri risklor arasindaki miirokkob qarsiliqli
alagolordon miimkiin olan se¢im variantlariin alternativliyi ilo alagodardir;

1) Manfi vo miisbat naticalor arasinda ziddiyyatin olmasi. Riskin bu xiisusiyyati
Oziinii onda gostorir Ki, risk bir torafdon comiyyatin sosial-igtisadi vo elmi-texniki
inkisafina miisbat tosir gostarir, digor torafdon isa avantiirizmo, volyuntarizmo,
subyektivizmo gotirib ¢ixarir, sosial-igtisadi vo elmi-texniki inkisafi longidir
(ongollayir), inkisafin obyektiv qanuna uygunluglarinin tam vo adekvat nozoro
alinmamasi soraitindo miixtalif Xarclorin sorf edilmasine sabab olur.

Sigorta riskinin ganunvericilikla miiayyan edilmasi.

Burada ilk novbado tosadiifiliklo sigorta hadisesinin bas vermosi ehtimali
arasindaki garsilight alaga vo nisbati nazordon kegirmok lazimdir. Azarbaycan
Respublikasinin “Sigorta foaliyyati haqqinda” ganununun 1-ci maddasinin 1.1.18.
bondinds sigorta riski belo miioyyon edilmisdir:sigorta riski vo ya risk - sigorta
obyekti ilo bagl itkilorin vo ya zararlorin yaranmasina sabob olan hadisonin bas
vermosi Vo ya halin yaranmasi ehtimali, homg¢inin bu ehtimala qars1 sigortaginin
lizaring gotiirdiiyii 6hdalikdir.

Demaoli, sigorta riski hor hansi bir hadisonin bas vermoasina garsi qabaqcadan
hoyata kegirilon omaliyyatdir. Buna osason demok olar ki, riski iki oslamatlo
saciyyalondirmak olar. Bunlardan biri ehtimal, digari iso riskin bas vermasinin
tosadiifi xarakter dagimasidir. Ehtimal hor seydon avval har hansi bir hadisanin bas
vermasinin miimkiinlityli demokdir. Tosadiifii risk dedikda iSa onun na vaxt bas
veracayini he¢ kim bilmir vo buna goro do onun haqqinda har ciir ehtimala gars1
tadbir gormok lazimdir. Ehtimal vo tosadiifilik olmadigda timumi qaydaya goro
sigorta miinasibatlori do ola bilmoz. Tosadiifilik vo ehtimal komiyyat ifadssine
malikdir. Burada s6hbot ondan gedir ki, sigorta hadisasinin sigortaginin iizarinae
gotlirdiiyii naticasine gora gostarilon xidmotin doyoarinin ekvivalenti sigortaginin
6daya bilacayi mablogin on yiiksok haddi ilo miiayyan edilir. Bununla slagadar
olaraq sigorta¢i sigorta miigavilosinin baglanmasi vo onun konkret sortlori
masalasini hall edorkon sigorta hadisesinin bas vermosi ehtimalinin miisyyon

edilmosi tigiin bir tarafdon boyiik shamiyyata malik olan malumatlara, digar tarafdan
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IS0 miimkiin olan ziyanin hocmi haqqinda molumatlara malik olmalidir. Bu
molumatlari sigortagiya sigortali vermolidir. (Bununla bagli digor masalolori Miilki
Macallays istinad etmoaklo hall etmok olar)

Sigorta riskinin hocminin miioyyon edilmasi iiglin shomiyyat kosb edon
vaziyyatin giymatlondirilmasi do zoruridir. ©mlakin sigortalanmasi miigavilalorinda
sigorta risklorinin hacminin giymatlondirilmasi {i¢iin onun doyorinin miiayyan
olunmasi xtiisusi rol oynayir . Ona goro ki, sigorta hadisosi bag verdikdo sigortaliya
doyon miimkiin olan ziyanin hacmi vo sigortaginin yerino Yyetiracayi vozifo xeyli
doracado mohz bundan asilidir. Bununla slagodar olaraq Miilki Macallodo omlakin
sigortalanmas1 miiqavilosi baglanarkon sigortaciya sigortalanan omlaka baxis
kegirmok, zaruri oldugda iss hatta ekspertizadan kegirmok hiiququ verilmisdir. Soxsi
sigortalanma miiqavilasinda iSo bir qayda olaraq gabagcadan miioyyon edilmis
miitloq moblogin 6donilmoasi nazords tutulur. Bu zaman basqa bir gostorici -
sigortalinin faktiki saglamliq vaziyyatinin nozors alinmasi da soxsi sigortalanmada
halledici shomiyyato malikdir.

Miivafiq sigorta ndvlarina xas olan risk ganunla, yaxud da digar ganunvericilik
aktlarinda vo ya sigortalanma ilo olagodar miivafiq gaydalarda (sigorta
qaydalarinda)miioyyan edilir. Orada sigorta riski hesab olunmayan hadisalor do
gostarilir. Masalon, sigorta sirkatlorinin birinin istifads etdiyi maliyya risklarinin
sigortalanmasi qaydalarinda sigorta riski kimi tobii folakat naticasinds - yangin,
qazin partlamasi, qizdirici, su komari, yangin aleyhina va kanalizasiya sistemlarinda
goza bag verdikds, goriinmomis xarclar, va i.a. - ziyan doymasi gostarilir. Bununla
birlikda, bu qaydalarda xiisusi olaraq qeyd edilir ki, horbi foaliyyatin, terror
omoliyyatlarinin, radiaktiv zodslonmalarin naticalori sigortalanma ilo oshato olunmur.
Homin sigorta sirkoti torofindon islonib hazirlanmis miiassisalorin  amlakinin
sigortalanmas1 qaydalarinda sigorta risklori kimi yangimn, ildirnm vurmasi,
sigortalanan obyektin iistiino ugan aparatlarin diismosi, buxar gazanlarinin, qaz
komoarlorinin, aparatlarin, digar cihazlarin partlamasi va S. naticasinds amlakin mahv

olmasi, yaxud da zadalonmasi miioyyon edilmisdir.
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Sigortag1 amok sigortast miiqavilasi baglayarkon “Sigorta foaliyyati hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununda noazords tutulmus toloblora amol etmays
borcludur. Sigorta olunan obyekto diaqramlardan, gertyojlardan, fotosokillordan,
videogarxlardan istifado etmoklo onun fiziki-texniki xiisusiyyotlorini miiayyan
etmok ti¢iin yoxlamalarin aparilmasi, zaruri hallarda onun haqigi doyarinin miiayyan
edilmasi liglin miistaqil ekspertin tayin edilmasi daxildir. Sigortag1 qganunla miioyyan
edilmis qaydada sigortalanmis omlaki vo onunla bagl risklori birbasa vo ya
salahiyyatli soxslor vo ya sigorta sahasinds tocriiboys malik miistoqil ekspertlor
vasitasilo giymatlondirir. Ozal sigorta miigavilalori olduqda, sigortaci sigortalnin
cari saglamliq vaziyyatini giymatlondirmok ii¢lin onun tibbi miiayinodon
kegirilmasini talab eda bilar ki, bu da sigortagi tarafindan va ya sigorta miigavilasinin
sartlorino uygun olaraq sigortalinin hesabina ddanils bilor. .

Hor iki toraf, xiisusan da sigortagi, miiqavilonin yaradilmasi zamani calb olunan
risklori nozars alir, lakin bu risklar sonradan doyisdirilo bilor. Sigorta miiqavilasi
baglandiqdan sonra bas veran har hansi doyisikliklor, xiisuson do bildirilmis hallarla
bagli sigortagiya vo ya sigortagmin adindan ¢ixis edon sigorta vasitogisinoe dorhal
molumat vermok sigortalinin moasuliyyatidir. Bundan basqa, girov va lizing
miinasibatlori kontekstindo girovgoyan va ya icaraya veran bu doyisikliklardan
Xabardar olaraq sigorta miiqavilalorinda sartlor kimi gostarilon hallarda bas veracok
har hans1 sonraki dayisikliklar barads sigortagiya va ya sigorta vasitagisine malumat
vermalidir. Sigorta miigavilasi baglandiqdan sonra bas veran hor hansi dayisikliklor
barodo sigorta¢inin adindan ¢ixis edon sigorta vasitogisine molumat verilmasi

sigortaginin xabardar edilmasi hesab edilir. Bu prinsip soxsi sigortaya da samil edilo

bilor.
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1.3. Qeyri-hayat sigorta faaliyyatindas diinya tarcriibasinin 6yranilmasi

Avropa lttifaqinda sigortanin asasin1 1957-Ci ildo Avropa Igtisadi Birliyinin
tosis etdiyi Roma Miiqavilesi ilo gérmak olar. Miiqavilo Avropa lttifaq: daxilindo
sigorta Xidmatlorinin sorbast horokotini, yaradilmasmi vo tomin edilmasini togviq
etmoak, hiiquqi maneslori aradan qaldirmaq vo maliyya xidmatlorinin fasilosiz tomin
edilmasini asanlagdirmaq moagsadi dasiyirdi. Sigorta Nozaratgilorinin Beynalxalq
Assosiasiyasinin s1orta {izro hesabatinda qeyd olundugu kimi, Avropa Ittifaq: vahid
sigorta bazarmin yaradilmasi, tonzimlonmosi Vo noazaroti missiyasini hoyata
kecirmaya baslayib vo bu magsads ugurla nail olub.

Bu proses 1964-cii il fevralin 24-do “Tokrarsigorta vo retrosessiya sahosinds
alagolorin qurulmasi vo Xidmotlorin gostorilmasi” direktivinin qabul edilmasi ilo
baslamis vo indiyodok davam edir. 1 iyul 1994-cii il tarixindon etibaron Al-ys iizv
olan bir 6lkads geydiyyatdan kegmis sigortagilar alava geydiyyat talob olunmadan
digar lizv 6lkalords foaliyyat gostara bilirlor. Diger lizv 6lkalor va ev sahibi 6lka bu
ciir sirkatlora 6z amaliyyatlarini hoyata kegirmokdo komok etmaya borcludurlar.

Avropa Ittifaqinin uzunmiiddatli mogsadi maliyys xidmotlori sahasinds vahid
bazar yaratmaqdir. Bu isdo miithiim morhoalo 2000-ci ilin martinda Lissabonda
kegirilmis vo Avropa lttifaqina iizv 6lkalorin dévlot vo hokumat bas¢ilarinin Avropa
Ittifaqr daxilindo maliyys xidmoatlori vo investisiya bazarinda inteqrasiyani inkisaf
etdirmoak tigiin bir araya goaldiyi goriis zamani alds edilmisdir. 2010-cu ilds Lissabon
konfransindan avvoal Avropa Ittifaqr artiq beynalxalq arenada rogabat iistiinliiyiine
malik global migyasda on bdyiik iqtisadi birliya ¢evrilmigdi. Vahid vo moéhkom
maliyys xidmatlori bazarnm axtaris1 Avropa Ittifaq: iiciin osas mogsad olaraq qalir,
lizv dovlatlords igtisadi artimi1 va sabitliyi togviq edir.

Avropa Ittifaginda vahid sigorta bazarmm osas mogsedi Al daxilindo
vaotondaslarin  rogabatgabiliyyatli giymatlorlo genis c¢esiddo yiiksok keyfiyyatli
sigorta mahsullari alda etmalarini tamin etmakdir. Bu magsads nail olmagq {igiin yeni
qaydalarin totbiqi ilo yanasi, Avropa sigorta bazarinda ragabati giiclondirmok tigiin

todbirlor hoyata kegirilir.
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Avropanin vahid sigorta bazarinda sigorta miiqavilalorini tonzimloysn qaydalar
biitiin tizv 6lkolords vahid sokilds totbiq edilir. Sigortacilarin hiiquglarin1 qorumaq
Vo onlarin miigavilo hiiquglarini tanimaq tlciin direktivlor miioyyon edilmisdir. Bu
direktivlor biitiin Avropa Ittifaqinda sigorta istehlakgilar iigiin ardicil standartlar1 vo
miidafiani tomin edon hiiquqi ¢ar¢iva rolunu oynayir. Hor hansi bir tizv dovlatdo
foaliyyat gostoron sigorta sirkoti digor iizv dovlstlordo mévcudlugunu miisyyan
etmok vo amoliyyatlar aparmagq ligiin zoruri toloblora amol etmolidir. Bu, Avropa
Ittifaginda foaliyyot gdstormok istoyon sifortacilarm lazimi meyarlara cavab
vermasini vo moévcud normativ bazaya omal etmasini tomin edir.

Avropada vahid sigorta bazarmin yaradilmasi 1962-ci ildo miioyyan edilmis
{imumi qaydalarla yanasi, 1957-ci ildon Roma miigavilesi ilo tonzimlonir. illor
arzinds bu sahada golacak iraliloyis iiglin goxsayli direktivlar vo gorarlar gobul
edilmisdir. Vahid Avropa sigorta bazarina nail olmaq tiglin asas problemlordan biri
lizv Olkolor arasinda miixtalif vergi sistemloridir. Bu uygunsuzlug hayat sigortasi
{izro vergiya goldikdo xiisusilo problemli olur. Uzv 6lkalords hoyat sigortasi
siyasotlorino  totbiq edilon forqli vergi doracolori  sigorta tocriibalorinin

uygunlagdirilmasinda ohamiyyatli manealor vo miirokkabliklor yaradir (Epemenko
B.J. 2000: ¢.149).

Avropa Ittifaqr  olkolorinin  si8orta sistemlorindo  vergi  daracalarinin
doyismasina dair bazi nlimunalori géstormok iigiin: Fransa yiik haqlarini vergilordon
azad edir, Italiya kond tosorriifat1 sigortasia 12,5%, atom enerjisi sigortasina iso
2,5% vergi doracasi tothiq edir. hava va su nagliyyati sigortasi tizra tariflor 7,5%,
avtomobil vo domir yolu noqgliyyati sigortasinda iso 12,5% vergi tutulur.
Yunanistanda zalzalo vo terror risklori 10%, tiitiingiilikdo yangin risklori iso 15%
vergi daracasi ila vergiya calb olunur. Vergi daracalarindaki bu farglar vahid Avropa
sigorta bazarmin yaradilmasinda tizlogdiyi ¢otinliklori vurgulayir vo iizv olkalor
arasinda daha qiisursuz vo odalotli sigorta bazarini asanlasdirmaq lg¢iin vergi
siyasatinin uygunlasdirilmasi ti¢iin alave soaylorin zoruriliyini vurgulayir.

Hazirda Avropa Ittifaginda sigorta sektoru iki osas qurum torofindon

tonzimlonir. Onlardan biri 1991-ci ildo 91/675/EEC sayli Direktiv oasasinda
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yaradilmis vo Avropa Komissiyasinin nozarati altinda foaliyyot gostoron Sigorta
Komitasidir. Uzv o6lkalorin maliyyos nazirliklorinin niimayandoalorindon ibarot
Sigorta Komitosi Avropa Ittifaqi daxilinda sigorta iizro nozarot orqani kimi foaaliyyot
gostorir. Onun oasas vozifolorino sigorta sektoruna nozarst iizro ixtisaslagmis
ganunvericiliyin hazirlanmasinda Komissiyaya komoklik gostormok vo sigorta ilo
bagli tonzimlayici va nazarat masalalari tizra tovsiyalor vermok daxildir.

Avropa Birliyi dlkalorindo sigorta haglarina vo adambagina diison sigorta
haqlarina kegsak, bazi niimunalori nazordon kegirak. Boyiik Britaniyada 2010-cu
ildo sigorta sektoru iizro sigorta haqlar1 2009-cu illo miigayisado 2,6% azalaraq
310,022 milyon ABS dollar1 togkil etmisdir. 2009-cu ildo adambasina diison sigorta
haqqr 4,497 dollar olmusdur. Britaniya Sigortagilar Assosiasiyasinin (ABI)
acigladig: statistikaya oasason, biitovliikdo Boyiik Britaniya sigorta sonayesi liclin
hom hayat, ham do geyri-hayat sigortasi {igiin 2021-ci ildo yazilan iimumi sigorta
haqlarinin 238,4 milyard funt-sterlingo (toxminan 315,7 milyard ABS dollari)
catacagl prognozlasdirilir. Qeyd etmok vacibdir ki, bu rogom tokca Boyiik Britaniya
Vo ya Boyiik Britaniyada yerloson Al sigorta sektorunu deyil, biitiin Boyiik Britaniya
sigorta sanayesini ohato edir.

Fransada 2010-cu ilda s1igorta haqqi 280 082 milyon ABS dollari toskil edib ki,
bu da 2009-cu illo miigayisada 2,1% artim gdstarib, adambasgina diison sigorta haqqi
150 4187 dollar toskil edib. Ragamlor daha sonra gostarir ki, 2015-ci ildo adambasina
diison miikafat 4642 ABS dollar1 olmaqla 314,606 milyon dollar, 2021-ci ilds iso
miikafatlar 343,357 milyon dollar, adambasina diison miikafatlar iso 4,836 dollar
toskil edib.

Almaniyada 2010-cu ilda sigorta haglar1 239,817 milyon dollara gatib ki, bu da
2009-cu illo miigayisada 3,8% artim demokdir vo adambasina diison sigorta haqqi
2,904 dollar togkil edib. Malumatlar homginin gostarir ki, 2015-ci ildo adambasina
diison miikafat 3701 ABS dollar1 olmagla 304 milyon 483 milyon dollar, 2021-ci
ildo iso adambasina diison miikafat 4200 dollar olmagla 356 milyon 804 milyon
dollar toskil edib.
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Hollandiyada 2010-cu ilds sigorta haqqi 97,057 milyon dollar togkil edib ki, bu
da 2009-cu illo miigayisados 2,9% azalma demokdir. Adambasina diison sigorta haqqa
5,845 dollar toskil edib. Sonraki illorde miikafatlarda dalgalanmalar oldu, 2011-ci
ilda 1,3% artaraq 95,651 milyon dollara, 2015-ci ilds 3,3% artaraq 103,939 milyon
dollara, 2020-ci ilda isa 2,7% artimla 131,630 milyon dollara ¢atdi.

Portuqaliyaya kogdiikds, 2010-cu ilds sigorta haglart 17,763 milyon dollara
catdi ki, bu da 2009-cu ildan 2,6% artim gostordi Vo adambasina diison miikafat 466
dollar toskil etdi. 2021-ci ilo godor Portuqaliyada sigorta haglar1 2010-cu ills
miiqayisado 19,3% ohomiyyatli artimla 13,6 milyard avro (toxminon 15,9 milyard
dollar) toskil edib.

Cexiyada 2010-cu ilda sigorta haglar1 7,914 milyon dollar toskil edib ki, bu da
2009-cu illo miigayisads 3,6% azalmani oks etdirir. Adambasina diigson sigorta haqqa
753 dollar toskil edib. Qeyd edok ki, Cexiyadaki sigorta haglar1 2009-cu ills
miiqayisada 22,7% noazaragarpacaq artim gostararok 2019-cu ilda 3,6 milyard avro
(toxminan 4,2 milyard dollar) togkil edib.

Biitiin Avropa lttifaqi iizro 2010-cu ildo sigorta haqqr 1,482,347 milyon ABS
dollarina ¢atib ki, bu da 2009-cu illo miigayisada 1,9% artim demokdir. Adambasina
diison sigorta haqqi 2,736 dollar togkil edib.

Beynolxalq konfransdan toplanmis malumatlara asasan, 2010-cu ildo miixtalif
olkalor iizra sigorta galirlori iizro vergi doracalori forgli olmusdur. Inkisaf etmis
olkolordo orta vergi doracasi 8,6%, inkisaf etmokds olan 6lkalords isa 2,9% asagi
olmusdur. ABS, Ingiltars, Isve¢ra vo Yaponiya kimi xiisusi dlkolorin vergi doracalori
miivafiq olaraq 8,0%, 12,9%, 9,8% vo 9,9% idi. Inkisaf etmokda olan &lko kimi
tosnif edilon Tiirkiys sigorta goalirinin 1,3%-i ilo on asag1 vergi doracasine sahib idi.

Molumatlar1 daha da tohlil etdikds Ingiltorados s13orta golirlorinin iimumi daxili
mohsula (UDM) nisbetinin digar dlkalorlo miiqayisade 12,9% yiiksok oldugu
miioyyon edilmisdir. Inkisaf etmokdo olan bir 6lko olan Tiirkiyo UDM-nin comi
1,3%-ni toskil edon sigorta galirino malik idi.

Diinya miqyasinda adambasina diison sigorta miikafatim1 arasdirdigda orta

hesabla 595 dollar toskil edib. Bununla bels, inkisaf etmis va inkisaf etmokds olan
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olkolor arasinda shomiyyatli forglor var idi. Inkisaf etmis dlkolorde adambasina
diison sigorta haqqi orta hesabla 3405 dollar, inkisaf etmokdo olan 6lkalords iso
ohomiyyatli doracads asagi olan 92 dollar olub. Ingiltors, Isvegra, ABS vo Tiirkiyo
kimi konkret Olkoalordo adambasina diison sigorta haqlart miivafiq olaraq 4,579,
6,258, 3,710 vo 128 dollar olub.

Toplanan timumi sigorta haglari baximindan diinya tizra geyri-hayat sigortasi
miikafatlar1 2010-cu ilds 7,935 milyon ABS dollari toskil edib vo 2011-ci ildo 8,616
milyon dollara yiiksalib. Hoyat sigortasi {izro miikafatlar 2010-cu ilds 1,448 milyon
ABS dollan toskil edib va 2011-ci ilde hor iki nov iizra 1,598 milyon dollara
yiiksalib. sigorta 2010-cu ildo 9,383 milyon ABS dollar1, 2011-ci ilds iso 10,214
milyon ABS dollar1t mabloginds miikafat yaratmisdr.

Bu ragomlor miixtalif 6lkolor iizra vergilor, adambasina diison sigorta haqlari
Vo s1gorta sektorunda timumi miikafat yigimlar1 hagqinda malumat verir, galirlords,
iqtisadi gostaricilords va bazar dinamikasinda doyisikliklari vurgulayir.

Moévcud olan on son molumatlara asason, 2011-2021-cu illor arasinda geyri-
hoyat va hayat sigortasi iizra diinya iizra toplanan sigorta haqlari asagidaki kimidir:

Qeyri-hoyat sigortast miikafatlari: 2011-ci ilds toplanan sigorta haqlar1 8,616
milyon dollar, 2021-cu ilds isa toxminan 2,93 trilyon dollar togkil edib.

Hoyat sigortas1 lizro miikafatlar: 2011-ci ildo toplanan sigorta haglari 1,598
milyon dollar, 2021-cu ilds isa toxminan 3,64 trilyon dollar taskil edib.

Sigorta haglarinin hor iki novii: 2011-ci ilds toplanan sigorta haqlar1 10,214
milyon dollar, 2021-ci ildo iso toxminon 6,57 trilyon dollar toskil edib

(https://www.statista.com/statistics).

Qlobal sigorta sektoru ilo bagli son arasdirmalar zamani1 miixtalif 6lkalorda
kegirilon beynalxalq konfrans vo kongreslords tez-tez miizakira olunan moévzu
Islamda sigorta vo ya tokafiil sifortas ilo baghidir. Bu terminlor tez-tez bir-birini
aVvaz etso do, onlar arasinda aydin farg var. Tokafiil soriot alimlori torafindon genis
sokilda gobul edilon Islam sigorta modelini tomsil edir.

Sigorta sirkatlorinin maliyys vaziyyatinin tadqiqi biitiin diinya {izro sigortacilar

ticlin digar vacib aspektdir. 1988-ci ildon baslayaraq bank sektoru miiayyan edilmis
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“Bazel 1 Standartlar1” osasinda foaliyyat gostorir. Lakin bu meyarlarin geyri-kafi
oldugu miiayyan olundugu ii¢iin 2007-ci ildo “Bazel II Standartlar1” totbiq edilib vo
totbiq olunmaga baslanib.

Bu inkisaflar sigorta sonayesindo miiasir beynoalxalq prinsiplor va standartlara
uygunlasmaq va Islam sigortasi praktikalari vo sigorta sirkatlorinin maliyys sabitliyi

kimi xiisusi miilahizolora diqgat yetirmok ii¢lin davam edon saylori vurgulayir
(“Sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki, 2007).
Son illor sigorta sektoru Avropa Ittifaqn daxilindo bank sistemindoki

transformasiyalar va giymatli kagizlar bazarinda qanunvericilik islahatlar1 ilo yanasi
ohomiyyatli doyisiklikloro moruz qalmisdir. Bu doyisikliklor sigortalilarin
maraqlarinin qorunmasina yonalmis maliyys sabitliyl sisteminin yaradilmasina
sobab olmusdur. Maliyyo sabitliyi sistemi sigorta vo tokrarsigorta sirkatlorinin
aktivlorini  giymoatlondirorok  6hdoliklorini  yerino  yetirmak  imkanlarinin
giymatlondirilmasina diqgat yetirir. Onun asas moaqgsadi xiisusila ¢atin dévrlarda bu
sirkatlorin maliyya sabitliyini va diizgiin islomasini toamin etmakdir.

Avropanin vahid sigorta bazar foaliyyst gostordiyine goro, bazarda sigorta
sabitliyinin toamin edilmasi sigorta sektoru {igiin mithiim masaloys ¢evrilir. Buna
cavab olaraq Avropa Ittifaginda Solvency II layihoesi hazirlanir. Solvency II miiasir
riska asaslanan gargivani totbigq etmokla sigorta sonayesinin sabitliyini tanzimlomoak
va giiclondirmok magsadi dasiyir.

1970-ci ildon qiivveda olan cari Odomo gabiliyyati 1 ¢orcivesi kapital
tolablorinin hesablanmasi {igiin sadalosdirilmis modeldir. Bununla bels, onun bir sira
mohdudiyyatlori var, o climladan riska qarst hassasligin olmamasi, biitiin risklarin
lazimi soviyyado ohato olunmamasi vo inkisaf edon risklorin idaro edilmosi
tocriibalorine, yeni mohsullara vo yaranan risklora uygunlasa bilmamoak. Bu
catismazliglar Solvency II-nin inkisafini zoruri etdi.

Solvency Il salofinin ¢atigmazliglarini aradan qaldiran osas xiisusiyyatlori
togdim edir. Bu xiisusiyyatlora sigorta sektorunun osas sahalorino yonolmis
giymatlondirmo yanasmasi, kapital toloblorinin miioyyan edilmasi {igiin risko

asaslanan metodologiya, Isve¢ modelino osaslanan standartlasdirilmis idaroetmo vo
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investisiya giymotlondirmasi, miixtalif risk noévlorinin vo risklorin azaldilmasi
tisullariin daxil edilmasi daxildir. ¢argiva, risklorin idara edilmasina hartarofli
yanasma vo Avropa lttifaq1 bazarmin ehtiyaclari ilo uygunlasma.

Solvency II global sigorta sonayesinds digget ¢okon movzudur vo sektorun
doyisan ehtiyaclarin1 6domak {igiin inkisaf etdikco miintazom digqgot vo yenilomalor
almaga davam edir.

Solvency Il-nin tatbigi tonzimlayici ¢argivonin baglangicini geyd edon Miiller
hesabatina qadar izlonila bilor. 1994-cii ildo Almaniya sigorta sonayesinin gorkomli
niimayondasi Helmut Miillerin rahbarlik etdiyi is¢i qrupu dayison monzars fonunda
mévcud sigorta sisteminin adekvathigini giymatlondirmak iigiin yaradilmisdir. Qrup,
movcud gaydalarin yenilonmasinin va biitiin Avropa saviyyasinds vahidliyin tomin
edilmasinin zoruri oldugu ganastina galib.

2001-ci ildo Avropa Komissiyasi sigorta qaydalarini arasdirmaq ti¢iin genis
todgigat layihasino start verdi. Boyiik Britaniyanin Maliyya Xidmatlorinin
solahiyyatli sigortacis1 Paul Sharmanin rohbarliyi altinda bu arasdirmalarin
aparilmasi ticiin Avropa Komissiyasi torafindan is¢i qrupu yaradilib. Qrup 1996-
2001-ci illor arasinda Avropa sigorta sektorunda bas vermis 21 hadisoni arasdirib vo
2002-ci ilda hesabat darc edib. Naticalar diggotalayiq olub, geyri-kafi investisiyalar,
asagl idaroetmo keyfiyyati vo uygun olmayan risk qorarlari kimi masSalolori
is1qlandirib.

Solvency II ilk novbadas risklorin idars edilmasine yonalib va ig siitun otrafinda
qurulub. Birinci siitun, ilk ndvbodo aktuarilor toraofindon nozarot edilon
hesablamalara aiddir. Ikinci siitun risk menecerlorinin shomiyyatli rol oynadig1 bu
hesablamalar1 ohato edon idaroetmo vo struktura digget yetirir. Uciincii siitun
hesabatin  verilmasini vo hesablamalarin vo totbiq olunan prosedurlarin
aciqlanmasin1 ohato edir, tez-tez sirkotlor daxilindo maliyys nozarsti vo hesabatlar
verilir.

Solvency ll-nin tatbiqi sigorta sirkotlori ti¢lin miixtalif 6hdaliklor gatiracok.
Sirkotlorin ndqteyi-nozorindon nazors carpan tosirlordon biri hesabata ehtiyacin

artmas1 olacaq. Odonis qabiliyyati 1l-nin mogsodi  kapital adekvatliginin
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hesablanmasindan konara ¢ixir; o, homg¢inin miivafiq idarsetma strukturlarinin
yaradilmasini vo bu strukturlar1 maraqli torofloro giiclii sokildo toqdim etmoayi
hadoflayir.

Solvency Il totbiginin sigorta qiymatlorinds azalma gatiracayi gozlonilir. 2013-
cii il yanvari 1-don etibaron biitiin Avropa Ittifaq: 6lkalorinds Solvency II qaydalar
totbiq olunacaq. Bu yeni sigorta rejimina asasan sirkotlordon alagadar risklors uygun
olaraq investisiyalarin1 giiclondirmolori tolob olunacaq. Avropa Birliyi dlkalori borc
bohranindan ¢ixmaq tiglin bank investisiyalariin giiclandirilmasins digqgat yetirdiyi
halda, sigorta sektorunda risklora qarsi investisiyalarin giiclondirilmosins do oxsar
vurgu verilir. Bu yanasma Avropa Ittifaginda borc 6domo gabiliyyatini vo
investisiya sabitliyini tomin etmok moqgsadi dasiyir.

Maliyys bohraninin ikinci dalgas1 arafasinds Rusiya, Ukrayna vo Tiirkiya Kimi
Olkalorin sigorta sirkotlori Solvency Il-nin miisbat toroflori ilo bagli dorin
aragdirmalar aparib vo bu sistemi totbig etmak niyyatindadirlor. Naticads onlar artiq
sigorta sirkatlorindo Daxili Nozarat vo Risk bélmalorinin yaradilmasina baslayiblar.
Odonis qabiliyyati l1-yo dogru bu kecid onun s1orta sektorunun maliyya sabitliyinin
giiclondirilmasinds faydalarinin taninmasini oks etdirir.

Moarkazi va Sorqi Avropa tizro Aktuar Direktoru Qobor Hanak 2012-ci ilin
mayinda Tirkiyado kegirilon “Sigorta sektorunun yeni marsrutu” beynalxalq
konfransindaki moaruzasinds vurgulamisdir ki, Avropa ittifaq: torofindon Odonis
gabiliyyati 11-ys kecid biitiin sigorta sektoruna hartorafli tasir gostoracokdir. sigorta
sektoru. Avropanin aparici sigorta vo tokrarsigorta sirkatlorinin qlobal filiallarina vo
bir-biri ilo olagali omoliyyatlara malik oldugunu noazoro alsag, Solvency Il-nin
gabulu sistemin maliyys sabitliyini tamin etmok tigiin vacib olur. Azarbaycan sigorta
sektoru inkisaf edon iqtisadi cohotdon giiclii 6lko oldugundan Azarbaycanin bu
layihani manimsamasi magsadauygundur.

Aragdirmalar gostorir ki, Azarbaycanin sigorta sektoru inkisaf etmokdo olan
olkalordon geri qgalir ki, bu da iqtisadi cohotdon inkisaf edon 6lks {igiin qonastboxs

deyil. Odur ki, Azarbaycan sigorta sonayesindo daha da artim vo inkisafa tokan
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vermok tiglin tokco inkisaf etmokdo olan olkalora diqgot yetirmokdonss, inkisaf
etmis Olkolorin sigorta sektorlarina miiraciot etmok faydali olardi.

Azorbaycanin sigorta sistemindo innovasiya yoniimlii inkisafin hoyata
kecirilmoasi sigorta goalirlorinin 6lkonin imumi daxili mohsulunda xiisusi ¢oKkisini
artirmaq vo adambasina diison sigorta haqlarini artirmaq potensialina malikdir.
Onlayn sigorta miiqavilosi miigavilalorini asanlagdirmaq vo sigorta haglari {igiin
rahat 6danis iisullarini tomin etmoklo rogomsal transformasiyanin tatbigi bu moagsada
catmaqda miihiim rol oynayacaqdir. Bundan oalave, effektiv reklam kampaniyalari
vasitosilo hoyat sigortasi mohsullarinin togviqi molumatliligin artirilmasina komok
edo va fordlori bu sigorta variantlarini nazardon kegirmoya tosviq eds bilar.

Azorbaycanda sigorta bazarmin méhkam tonzimloanmasini va nazaratini tamin
etmok ticiin sigorta nazarati sisteminin giiclondirilmasi miithiim shomiyyat kasb edir.
Buna nail olmagin yollarindan biri maliyys va sigorta sektorlarinda siini intellekt vo
masin dyranmasi kimi gabaqcil texnologiyalardan istifado etmokdir, adoaton Kobit
texnologiyalart adlandirilir. Bu texnologiyalar risklarin giymatlondirilmasini,
doloduzlugun askar edilmosini vo miistori xidmotlorini tokmillogdira bilor vo
naticado Azarbaycanda sigorta sonayesinin timumi somaraliliyini vo effektivliyini
artira bilor. Azarbaycan innovasiyalari qobul etmokls vo miivafiq texnoloji hallori
totbiq etmoklo daha dinamik vo miistari moarkazli sigorta bazar1 yarada, iqtisadi
artimi tosviq edo Vo Vatondaslarina daha ¢ox maliyya tohliikasizliyi tamin eda bilar.

Kobit Technology molumatlarin idara edilmasi, malumat analitikasi va biznes
kosfiyyati tigiin hallor hazirlamaq va tomin etmok iizrs ixtisaslasan program tominati
sirkatidir. Sirkat 2013-cii ildo tasis edilib va Yaponiyanin Tokio saharinds yerlosir.

Kobit Technology tarafindan toklif olunan asas hollordon biri toskilatlara 6z
molumatlar1 ilo bagli anlayislar oaldo etmoys kdmok edon bulud ssasli molumat
analitikast vo vizuallagdirma wvasitosi olan “Kobit platformasidir”. Platforma
istifadagilora miixtalif monbalordon, o ciimladon vebsaytlar, mobil programlar,
sosial media va digor onlayn kanallardan molumatlar1 toplamaq vo tohlil etmok

imkani verir. Istifadacilor molumatlarini daha yaxs1 basa diismok vo osaslandirilmis
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gorarlar gebul etmok iiciin fordi tablolar, hesabatlar va vizualizasiyalar yarada
bilorlor,

Kobit Technology homg¢inin malumat konsaltingi, malumat miihandisliyi vo
molumat elmi do daxil olmagqla bir sira diger malumatlarla bagli xidmatlor toklif edir.
Sirkatin  ekspertlor komandasi miistoriloro  molumatlarin  toplanmasi  vo
saxlanmasindan tutmus molumatlarin tohlili vo hesabatlarina qador onlarin xiisusi
chtiyaclarina cavab veran moalumat hallori layihalondirmays va hoyata kegirmoaya
komok edir.

Kobit Texnologiyas: toskilatlara 6z molumatlarindan daha yaxsi istifade
etmoaya Vo biznesin boyiimasine Vo uguruna sabob ola bilocak fikirlor aldo etmaya
komok etmok mogsadi dasiyir. Onun hallari istifadag¢i dostu vo fardilosdirilo bilon
olmaq Ugciin hazirlanmisdir ki, bu da toskilatlarin doyison biznes ehtiyaclarina
uygunlagsmasia va siiratlo inkisaf edon rogomsal monzorads rogabstdon 6ndo
qalmasina imkan verir.

COBIT (Informasiya vo ©laqadar Texnologiyalar iiciin Nozarot Mogsadlori)
toskilatlara 6z biznes mogsadlorini IT magsadlori va proseslari ilo uygunlasdirmaga
komok edon IT idaroetmosi vo idare olunmasi iiciin corcivedir. COBIT global
miqyasda toskilatlara IT aktivlorini effektiv sokildo idaro etmok, gaydalara vo
standartlara uygunlugu tomin etmok vo iimumi performansi artirmaqda komok
etmok ti¢tin istifads olunur.

Azorbaycanda COBIT texnologiyalar1 miixtolif togkilat vo sektorlarda, o
ciimlodon ddvlot qurumlarinda, maliyys institutlarinda vo telekommunikasiya
sirkatlorindo tatbiq edilib.

Umumiyyatlo, COBIT texnologiyalarinin Azorbaycanda totbiqi toskilatlara IT
idaroetma vo idaroetmo tocriibalorini tokmillosdirmoys, somaraliliyi vo effektivliyi

artirmaga, qaydalara vo standartlara uygunlugu tomin etmoyo komak edib.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA QEYRIi-HOYAT SIGORTA
FOALIYYOTININ MOVCUD VOZiYYOTININ TOHLILI VO
QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda geyri-hayat sigorta foaliyystinds qanunvericilik bazasinin
tahlili

Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasi foaliyyati “Sigorta foaliyyasti haqqinda”
Azaorbaycan Respublikasinin 2011-ci il 16 dekabr tarixinds gobul edilmis vo 2012-
ci il martin 1-don qiivveys minmis Qanunu (Qanun) ilo tonzimlonir. Qanunun
moqsadi sigorta foaliyyatindan irali golon hiiquq miinasibatlorini tonzimlomoak,
sigortalilarin, sigorta vasitogilorinin, sigortacilarin  hiiquq vo monafelorinin
miidafiasini tamin etmak, sigorta bazarinin inkisafi {i¢iin hiiquqi baza yaratmag.

Qanuna osason, Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasi foaliyyotino asagidaki
sigorta novlari daxildir:

eBinalar, masinlar, avadanliglar vo noqgliyyat vasitolori kimi omlakin
zodolonmasini va ya itkisini ohato edon amlak sigortast;

e Sigortalinin iiglincii soxslor qarsisinda sigortalinin vo ya onlarin omlakinin
vurdugu zarar va ya itkiya géra masuliyyatini ohato edon masuliyyat sigortast;

eFordi sigorta, qoza, Xxostolik, alillik vo Oliim kimi soxslorin hayati va
saglamligi ilo bagl riskloari ohato edir.

Qanun sigorta sirkatlorinin yaradilmasi va foaliyyati ilo bagl tolablori, 0
ctimlodan 6lkada sigorta faaliyyatini tanzimlomak va noazarst etmak ti¢iin masul olan
Azorbaycanin Maliyyo Bazarlarma Nozarot Palatasindan (MBNP) lisenziyanin
alinmasi sortlorini miiayyan edir. Sigorta sirkotlori sigorta faaliyyatinin néviindon
asili olaraq doyison minimum nizamnamo kapitalina malik olmali, Qanunla
miiayyan edilmis 6doma gabiliyyati vo maliyys sabitliyi taloblorina amal etmoalidir.

Azorbaycanda “Sigorta foaliyysti haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu va ona tabe olan normativ hiiquqi aktlarla yanasi, Azarbaycanda geyri-hayat
sigortas1 foaliyyotino miithiim tosir gostoron digor qanunvericilik aktlar1 da
moveuddur.
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Belo aktlardan biri do sigortagi ilo sigortali, habels sigortagi ilo tiglincii soxslor
arasinda hiiquqi miinasibatlori tonzimloyan Azorbaycanin Miilki Macallasidir.
Miilki Macallo sigorta hiiququnun iimumi prinsiplorini, o ciimlodon sigorta
miiqavilolorinin  etibarliligmma dair toloblori, sigortagimin  vo  sigortalinin
ohdoliklarini, kompensasiyanin mabloginin miiayyan edilmasi qaydalarii miiayyan
edir.

Digor miithiim akt sigorta foaaliyyatinin vergiys calb edilmasini tonzimloyan
Azorbaycanin Vergi Macallasidir. Vergi Macallasi sigorta haglarinin hesablanmasi
va 6danilmasi qaydalarii miioyyon edir vo sigorta sirkatlorina totbig edilon vergi
daracalorini miiayyan edir.

“Icbari sigortalar haqqinda” Qanunun Azaorbaycanda geyri-hayat sigortasi
foaliyyatino do boylik tosiri var. Bu ganun miioyyon sigorta névlarinin, masalon,
avtonogliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin sigortasi, memar vo
miithandislorin peso masuliyyatinin sigortasi, tohliikali obyektlarin sahiblarinin
mosuliyyatinin sigortas: kimi sigortanin icbari olmasini tolob edir. “Icbari sigortalar
haqqinda” Qanun icbari sigorta polislarinin verilmasina dair toloblori, sigorta
tominatinin mablaglarini, iddialarin verilmasi vo 6danilmasi qaydalarini miisyyan
edir.

“Roagabat hagqinda” Qanun Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi faaliyyatine do
samil edilir. Bu qanun giymotlorin miioyyon edilmosi, bazarin boliisdiiriilmasi vo
hakim movqgedan sui-istifado kimi rogaboto zidd praktikalari qadagan edir vo
birlosmoalora nozarat vo hagsiz rogabatin tonzimlonmasi qaydalarini miiayyon edir.

Azorbaycanda qeyri-hoyat sigortasi foaliyyoti tokco “Sigorta foaliyyati
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu deyil, ham do sigortanin miixtalif
aspektlorini  tonzimloyon miixtolif tabeli normativ hiiquqi aktlart vo digor
ganunvericilik aktlarini 6ziindo birlosdiron miirokkob vo ohatali ganunvericilik
bazasina tabedir. vergi, icbari sigorta, rogqabat vo miilki hiiquq kimi faaliyyatlar.

Qanun hamginin sigorta sirkatlorindon 6zlorini boyiik va gozlonilmaz itkilordan

qorumagq Ug¢iin tokrarsigorta todbirlorinin olmasini tolob edir.
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Qanunvericilik bazasinin asas funksiyalarindan biri sigortagilarin tohliikasiz vo
sabit mithitdo foaliyyat gdstormoasini tomin etmok, sigortalilarin miidafiasini tomin
etmok Vo sektorda roagabati va innovasiyalari tosviq etmokdir.

Moasalon, “Sigorta faaliyyati haqqinda” Qanun Azorbaycanda foaliyyot
gostaran si1gortagilar tiglin qayda va talablari, o climladon toklif oluna bilocak sigorta
novlorini, sigortagilar tiglin minimum kapital toloblorini, sigorta lisenziyasinin
alinmasi vo saxlanmasi prosedurlarin1 miioyyon edir.

Bununla bels, Azorbaycanda qanunvericilik bazasi, xiisuson do sektorun
tonzimlonmasi vo noazarati Saviyyasi ilo bagli tongidlor olub. Bozi sorhgilor
tonzimloyici bazanin geyri-hayat sigortasi sektorunun sabitliyini vo etibarliligin
tomin etmok {igiin kifayat godor giiclii olmadigin1 vo mdévcud qaydalarin icrasinin
zoif oldugunu 1rali siirtirlor.

Azorbaycanda qanunvericilik bazasi qeyri-hoyat sigortasi sektoru {igiin
mohkom zomin yaratsa da, tonzimlomo va nazarst baximindan tokmillosdirms tigiin
imkanlar movcuddur. Sektor boyiimaya Vo tokamiilo davam etdikca, siyasatgilor
liclin sektorun sabitliyini va etibarliligimi tamin etmak inkisaflart izlomays va
qanunvericilik bazasini zoruri hallarda uygunlasdirmaga davam etmolori vacib
olacaqg.

Azorbaycanda Icbari Sigorta Biirosu sigorta sektorunun, xiisusen do icbari
siorta ilo bagl tonzimlonmosinds miihiim rol oynayir. ISB 29 noyabr 2011-ci il
tarixds “Icbari sigortalar hagqinda” Qanunun tolabloring uygun olaraq yaradilmisdir.
Onun asas magsadi sigortalanmis sigortaolunanlarin va sigorta haqlarimin inkisafini
tomin etmoklo yanasi, zoror gokmis soxslorin, habels tiglincii soxslorin maraglarini
qorumaqdir. icbari sigorta sisteminin sabitliyi.

Bu mogsadlora nail olmaq ii¢iin ISB qganunvericilikdo nozords tutulmus
miixtalif funksiyalar1 yerina yetirir. ISB-nin bozi asas funksiyalarina asagidakilar
daxil ola bilar:

- ISB Azorbaycanda foaliyyot gostoron sigorta sirkatlori torafindon icbari

sigorta polislorinin hoyata kegirilmasini tonzimloyir vo ona nozarst edir. O,
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sigortacilarin icbari sigorta ilo bagli miioyyon edilmis qaydalara, standartlara vo
prosedurlara amal etmalarini tamin edir.

- ISB lisenziyalarin verilmasine va icbari sigorta mohsullari toklif edon sigorta
sirkotlorinin geydiyyatina cavabdeh ola bilor. Sigortagilara bu sahodo foaliyyat
gostarmoak tigiin lazimi icazo almagq iigilin toloblar vo meyarlar miiayyan edir.

- ISB icbari sigorta hallarinda istirak edon sigortalilarin vo zoror¢okmis
soxslorin maraqlarint qoruyur. O, icbari sigorta polislori ilo bagli sikayatlors,
miibahisalors vo iddialara baxilmasi iiglin mexanizmlor yarada bilor. Bu funksiya
odalatli roftarin tomin edilmasing vo sigortalilarin iizlosdiyi problemlorin vaxtinda
hallino komak edir.

- ISB icbari sigorta ilo ahats olunan zarars moruz qalmis zorargokmis saxslora
Vo ya sigortalilara kompensasiya 6donislorini asanlagdirmagq tigiin risk hovuzlari va
ya fondlar1 yarada vo idara edo bilor. Bu vesaitlor sigortagilarin 6z 6hdaliklarini
yerino yetiro bilmodiyi hallarda kompensasiyalarin vaxtinda vo adekvat
odanilmasini tamin etmoak ti¢iin istifads oluna bilar.

- ISB icbari sigorta vo onun istiinliikklori haqqinda ictimaiyyat arasinda
molumatliligin artirilmasi tigiin tosobbiislor hoyata kegira bilor. O, maariflondirici
kampaniyalar apara, moalumat yaya vo fordlors, biznes qurumlarina va diger maraqli
toroflora onlarin icbari sigorta qanunlari tizra hiiquq va 6hdaliklari ilo bagli talimat
vera bilar.

Icbari Sigorta Biirosunun bu funksiyalar1 Azorbaycanda icbari sigorta
sisteminin somarali tonzimlonmasine va inkisafina téhfo vermokls, son naticads
sigorta sektorunun dayaniqligini tomin etmoklo sigorta olunan fiziki soxslorin va
liciincii soxslorin maraqlarin1 qgorumaq magsadi dasiyir.

Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyast (ASA) Azorbaycanda sigorta
sektorunun tonzimlonmasinds vo inkisafinda miihiim rol oynayir. ASA 6z tizvlari
arasinda koniilliilik vo hiiquqi barabarlik prinsiplori osasinda faaliyyast gostoran
geyri-hokumat togkilatidir. O, hazirda 6lkado foaliyyot gdstaran sigorta sirkatlorini,

tokrarsigorta sirkoti Vo sigorta vasitogilorini birlosdirir.
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Azorbaycan Sigorta Sirkotlori Assosiasiyasinin  (ASA) osas mogsadi
Azorbaycanin sigorta bazarinda foaliyyot gdstoron sigorta vo tokrarsigorta
sirkatlorinin, sigorta vasitagilorinin va diger miivafiq hiiquqi soxslorin iraliloyisine
dostok vermokdir. ASA bu qurumlarin sosial-igtisadi mévgeyini yiiksaltmays Vo
molumat miibadilasi Vo omokdaslhq tiglin amoakdasliq miihitini inkisaf etdirmoklo
onlarin bdylimoasini asanlasdirmaga hosr edilmisdir. Magsadlorini yerina yetirmak
tictin ASA miixtalif vazifalori yerina yetirir, o ctimlodan:

- ASA sigorta vo tokrarsigorta sirkotlori, sigorta vasitogilori vo digor miivafiq
qurumlar daxil olmaqla, {lizvlori ii¢lin inkisaf proqramlarinit hazirlayir vo hoyata
kecirir. Bu programlar onlarin amaliyyat somoraliliyini, bazar rogabat gabiliyyatini
Vo timumi artimi artirmaq mogsadi dasiyir.

- ASA sigorta sektorunda elmi biliklorin yayilmasimi tosviq edir. Sigorta
prinsiplari, tacriibalori va innovasiyalari tizra texniki tocriiba Vo anlayist artirmaq
licilin lizvlori arasinda arasdirma, arasdirma vo bilik miibadilasini tosviq edir.

- ASA miivafiq maraql toroflorls, o ctimlodon hokumat organlari, tonzimlayici
organlar va digar sanaye assosiasiyalari ilo miizakiralords vo danisiglarda tizvlarinin
maraqlarmi tomsil edir. O, kollektiv foaliyyot iigiin platforma rolunu oynayir,
lizvlora imumi maraq doguran masSalolordo omokdasliq etmoys Vo sigorta
sektorunda alverisli sortlor va siyasatlori miidafio etmoaya imkan verir.

- ASA iizvlorinin pesokar bacariq vo biliklorini artirmaq tgiin tolim
programlari, seminarlar, seminarlar vo konfranslar togkil edir. Bu tagabbiislor sigorta
miitoxassislorinin davamli pesokar inkisafina tohfo verir vo sektorun insan
kapitalinin artimini dastoklayir.

- ASA 06z ilzvlori arasinda molumat, molumat vo on yaxsi tocriibalorin
miibadilesini asanlagdirir. O, sonaye anlayislarini, bazar tendensiyalarini vo
tonzimloma yenilomalorini  boliismak  {iglin - markoz rolunu oynayir, bilik
miibadilasini vo amokdashigi tasviq edon amokdasliq miihitini tasviq edir.

Bu vozifolor vasitesilo Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyast (ASA)

Azorbaycanda sigorta sektorunun inkisafina vo toroqqisinoe foal tohfo verir,
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tizvlorinin boytimoasini dostokloyir vo biitovliikkdo Senaye tigiin olverisli miihitin
yaradilmasina komok edir.

Azorbaycan Respublikasinda sigorta sistemi bir sira qanunlar, o climlodan
sigorta foaliyyoti haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, Azorbaycan
Respublikas1 Miilki Macallasinin 50-ci fasli (Sigorta) ilo tonzimlonir. Bu ganunlar
sigortact kimi faaliyyat gdstormoyin sortlorini vo taloblorini miioyyan edir, sigorta
miigavilalorinin baglanmasi vo icrasim1 tonzimloyir, sigortagilarin vo sigorta
olunanlarin hiiquq va vazifslorini miiayyan edir.

Bundan olave, icbari sigorta haqqinda ganunla oldo edilmoali olan sigorta
novlorini, masalon, icbari sosial sigorta, tibbi sigorta, omanatlorin sigortasini
miioyyan edir. Bu icbari sigorta ganunlart miivafiq ganunvericiliklo miioyyon
edilmis sigorta toloblarino vo standartlarina riayat olunmasini tomin etmok tigiin
alava tonzimloama va nozarsti tomin edir.

Biitovliikde, Azorbaycan Respublikasinda sigorta sistemi sigorta bazarmnin
sabitliyini vo biitovliylinii tosviq etmok, sigortalilarin hiiquglarini qorumaq va
qivvada olan ganunvericilik taloblorina amoal olunmasini tomin etmoak tgiin

hartarafli tonzimloma va nazarato moaruz qalir.

2.2. Azarbaycanda sigorta sektorunda geyri-hayat sigorta faaliyyatinin
movcud vaziyyati

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi son illor davamli olaraq inkisaf edir vo bu
sektor 6lkanin maliyys sektoruna shamiyyatli téhfo verir. Azarbaycan Moarkozi
Bankinin olds etdiyi on son molumatlara asason, Azarbaycanda geyri-hoyat sigortasi
sektoru COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi problemlora baxmayarag, 2021-ci ilds
artim niimayis etdirmokdo davam edib. 2021-ci ilds geyri-hoayat sigortasi sektorunda
yazilan imumi sigorta haqlar1 450,2 milyon manat (toxminon 264 milyon ABS
dollarr) togkil edib ki, bu da avvalki illo miiqayisods 16,8% artim demokdir.

Azorbaycanda avtomobil sigortasinin distiinliik toskil etmosini  6lkoda
avtomobil sigortasinin mocburi tolobi ilo slagelondirmak olar. Qanunla biitlin

stirticiilor avtonogliyyat vasitosinin gozasi zamani xosarot ala vo ya omlaklarina
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ziyan vura bilacak tigiincii soxslorin sigortasini tomin edon avtonagliyyat vasitasi
sahiblorinin - mosuliyyat sigortasina malik olmalidirlar. Noaticado avtomobil
sigortasina tolobat yiiksokdir, bu sektorda artima tokan verir vo iimumi miikafat
galirlorinin shamiyyatli hissasini togkil edir.

Bununla bels, sigortagilar ii¢lin sektorun uzunmiiddatli dayaniqligimi tomin
etmok avtomobil sigortasindan konarda 6z mohsul tokliflorini diversifikasiya etmok
vacibdir. Bu, vahid sigorta noviiniin {istlinliiyii ilo bagl risklorin azaldilmasina vo
tonzimlomolords va ya iqtisadi soraitdo doyisikliklor kimi xarici amillorin sektora
tosirini azaltmaga komok eds bilar. Belaliklo, sigortagilarin miistarilorin inkisaf edon
chtiyaclarin1 daha yaxsi 6domok va sigortasinin uzunmiddatli hayat gabiliyyatini
tomin etmak tigiin amlak sigortasi, saglamliq sigortasi vo Sayahot sigortasi kimi digoar
geyri-hayat sigorta ndvlarini inkisaf etdirmoys artan ehtiyac var.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunun tizlagdiyi 2sas problemlardan
biri miikafatlara vo golirliliys tozyiq gostoron yiiksok ragabat soviyyasidir. Bu,
sigortagilar arasinda qiymot miiharibasine getirib ¢ixardi, bir ¢ox sirkot miistarilori
calb etmok ti¢iin daha asagi miikafatlar toklif etdi, noticads sektor tiglin monfoot

marjasi azaldu.

Qrafik 1: Sigorta sirkatlori iizra sigorta haqlar: va sigorta 6donislori 2022-ci il iizra
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Moanba: https://www.cbar.az/page-189/insurance, materiallar asasinda miollif tarafindan
tortib edilmisdir.
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2022-ci ildo Azorbaycanda miixtalif sigorta sirkotlori li¢iin sigorta haqlart va
Odonislorin statistikasi grafik 1-do verilmisdi. 2022-ci ilds biitiin sirkatlor torafindan
yigilmis sigorta haglar1 970 823, biitiin sirkatlor torofindon toplam sigorta 6donislori
150 433 202 olub.

Qrafik 1-do 2017-2022-ci illor iizra s1gorta sirkatlori tarofindon sigorta haglari
Vo sigorta ddonislori oks olunub. Molumatlara sigortaginin adi, sigorta haqqinin vo
sigorta 6danisinin ay1 va ili daxildir. Codvaldoki molumatlara har bir sigortag tizra
sigorta haqlar1 va sigorta 6danislori ay va il lizra boliiniir. Sigorta haglari vo 6donislor
Azorbaycan manati (AZN) ilo gostoarilib.

Xarici tosisgilorin  vo sohmdarlarin sigortacilarin  kapitalinda istirakinin
mohdudlasdirilmasi, ¢ox giiman ki, sigorta bazarinin yerli qurumlarin noazarstindos
qalmasini va yerli maraqli taraflorin maraqlarinin qorunmasini tamin etmok magsadi
dasiyir. Bununla belo, ganun miioyyon xarici qurumlarin, masalon, Azorbaycan
Respublikasinin iizv oldugu beynalxalq maliyys toskilatlariin vo ganunun
tolablorino cavab veron xarici sigortagilarin istirakina icazo verir. Bu miiddoa belos
investisiyalar tlizorindo tonzimlayici nozarsti saxlamagla Azorbaycanin sigorta
bazarinda xarici investisiyalarin togviqina komok eds bilar.

Cadval 1-do 2022-ci il liglin Azorbaycanda miixtolif sigorta sirkotlori iizro
sigorta haqlar1 vo ddonislor haqqinda molumat verilir. Codvoalds birinci siitunda
sigorta sirkatlorinin adlari, ikinci va tiglincii stitunlarda miivafiq olaraq 2022-ci ilin
yanvar-dekabr aylari li¢iin sigorta haqglar1 va sigorta 6donislori gostarilir.

Coadvalda an yiiksok sigorta haqqi vo 6danislara malik sigorta sirkati 413 298
yigim va 215 366 6doniglo “Pasa Hoyat Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyatidir.
Sigorta haqlar1 vo ddonislori on asagi olan sirkat 2404 sigorta haqq1 vo 9 6donislo
“Meqa Hoyat Siforta Acgiq Sohmdar Comiyyati”dir. Umumilikdo codvalda
sadalanan biitiin sirkatlor tizra imumi sigorta haglar1 970 823, bu sirkatlor torafindan

2022-ci ilda hoyata kegirilon sigorta 6danislari isa 433 202 olub.
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Cadval 1: Sigorta sirkatlari iizra sigorta haqglari va sigorta ddanislari 2022-ci il iizra

yanvar-dekabr
Sigortacinin adi - Sigorta
Sigorta Haqqlar Odonislori
‘A-Qroup Sigorta slrkg‘g Aci1q Seshmdar 24 628 12 827
Comiyyati
“AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 5312 5395
Atosgah Hoyat Slgo‘rta S‘lrkatl Ac1q Seshmdar 53 466 29993
Comiyyoti
Atosgah” Sigorta 'Slrks‘tl Aci1q Seshmdar 29 761 15 808
Comiyyoti
Azorbaycan Respu‘pllkasl qulat Sigorta 16 433 20 088
Kommersiya Sirkoti
Azorbaycan Ssnaye.Slgo.rta Aciq Seshmdar 14 464 4893
Comiyyati
“AzSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 11 081 9438
“Baki Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 6 344 2491
“Giinay Sigorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati 7936 3823
“Ipok Yolu Sigorta” ASC 20 520 184
“Meqa Sigorta” A¢iq Schmdar Comiyyati 21129 6 749
"Naxg¢ivansigorta" A¢iq Sohmdar Comiyyati 2 333 607
“Pasa Hoyat Siorta” A¢iq Seshmdar Comiyyati 413 298 215 366
“Paga Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 215132 66 907
Qala Hoyat Slgortg Slrlfstl Ac¢1q Sohmdar 91 242 2326
Comiyyoeti
“Qala S18orta” Aciq Sohmdar Comiyyaoti 40 355 6 023
Xalq Hoyat Slgortg Slrlfatl Ac¢iq Sohmdar 8574 420
Comiyyoti
“Xalq S1gorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati 42 274 27 466
"Agrar Sigorta" Aciq Sohmdar Comiyyaoti 14 136 2390
Meqga Hoyat Sigorta A¢iq Sohmdar Comiyyati 2 404 9
YEKUN 970 823 433 202

Manba: https://www.cbar.az/page-189/insurance, materiallar asasinda miuollif torafindan
tortib edilmisdir.

“Sigorta faaliyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan
sigorta agenti sigorta miiqavilolorinin baglanmasinda, davam etdirilmasinds vo ya
uzadilmasinda sigortaci ilo sigortali arasinda vasitagi kimi ¢ixis edan fiziki vo ya
hiiquqi soxsdir. Sigorta agenti sigortagcinin adindan vo sigortacinin onlara verdiyi
salahiyyatlor ¢ar¢ivasinda danisiglar aparir. Sigorta agenti bir negoa sigortagini tomsil
edo va potensial sigortalilara 6z sigorta mohsullarmi toklif eds bilor (Cadval 2,
Olavalar 1).
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Codval 2017-ci ilin yanvarindan 2020-ci ilin dekabrina qodor miixtalif dovrlor
ticiin sirkotlorin adlar iiglin siitunlar vo satirlorlo Azarbaycanda sigorta sirkatlori ilo
bagli molumatlar1 gostarir.

Hom qazanilan sigorta haqlari, hom da 6donilan sigorta haglarina géro on boytik
sigorta girkotlori “Atosgah Hoyat”, “Azorbaycan Respublikasi Dovlot Sigorta
Kommersiya Sirkoti” vo “Pasa Hoyat Sigorta”dur.

“Baki Sigorta” vo “Naxc¢ivansigorta” kimi bazi sirkatlor iiclin qazanilan sigorta

haglar1 vo 6danilon iddialar cadvaldoki digar sirkatlorlo miigayisada nisboton azdir.

Qrafik 2: Sigorta sirkatlari iizra sigorta haqlari va sigorta d6danislari 2017-2020-ci illar iizra
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Manba: https://www.cbar.az/page-189/insurance, molumatlarina asason tortib edilmisdir.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektoru son illor durmadan inkisaf edir.
Azorbaycan Maliyys Nazirliyi yaninda Dovlet Sigorta Nozaroti Xidmatinin
molumatina goéra, 2021-ci ilds geyri-hoyat sigortasi sektoru imumi sigorta bazarinin
68%-ni toskil edib vo geyri hayat sigortasindaki arttim 2021-ci ilda avvalki illo
miiqayisada 15% artmisdir.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunun asas oyungularindan bazilarina
Atosgah Sigorta, PASA Sigorta, AzSigorta vo Qala Sigorta daxildir. Bu sirkotlor
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avtomobil sigortasi, omlak sigortasi, masuliyyat sigortasi, soyahat sigortast vo digor
sigorta novlari do daxil olmagla genis ¢esiddo sigorta mohsullar1 toklif edir.

“Atosgah Sigorta” Azorbaycanda hom fiziki soxslor, ham do biznes ii¢iin genis
¢esiddo mohsul vo xidmatlor togdim edon an goadim va koklii sigorta sirkatlorindan
biridir. PASA Sigorta, omlak vo badboxt hadisalordon sigorta, eloca do geyri-hayat
sigortasinin  digar novlorine giicli  diqget yetirmoklo sektorun digar oasas
oyungusudur.

AzSigorta avtomobil, amlak, masuliyyat vo soyahat sigortasi daxil olmaqla
genis sigorta mohsullar1 portfelino malik Azorbaycanin on bdyiikk sigorta
sirkatlorindon biridir. Gala Sigorta, omlak, avtomobil vo masuliyyat sigortasina
diggot yetirmoklo sektorun digar asas oyungusudur.

Bu sirkatlor Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunda foaliyyot gostoran
digar sirkatlorlo birlikda fordlorin vo miiassisalorin gozalar, ogurluglar vo ya tobii
falakotlor kimi gozlonilmoz hadisalorlo bagli maliyya risklorindon qorunmasinda
miihiim rol oynayir. Onlar homginin fordlor vo bizneslor iiciin tohliikesizlik sobokasi
tomin etmoakls iqtisadiyyatin imumi sabitliyina tohfa verir, onlara risk gotiirmaya Vo
6z golocokloring daha inamla saormays qoymaga imkan verir.

COVID-19 pandemiyasi gqlobal migyasda oldugu kimi, Azarbaycanda da geyri-
hoyat sigortas1 sektoruna miithiim tasir gostorib. Sigortacilar pandemiyanin yaratdigi
yeni risklora vo problemlora, masolon, saglamliq vo biznesin dayandirilmasi
iddialarinin artmasi, sayahat qaydalarinda doyisikliklor va yeni tonzimlayici
tolablora uygunlasmali olublar.

Azorbaycanda pandemiya fiziki soxslorin COVID-19 va digor Xastaliklorlo
bagli miialicays miiraciat etmasi ilo alagadar tibbi sigorta iddialarinin artmasina
sobab olub. Pandemiya homginin biznesin dayandirilmasi iddialarinin artmasina
sabab oldu, ¢iinki bir gox miiassisa kilidloma va digar mahdudiyyatlar sababindan
amoaliyyatlarin1 baglamaq vo ya azaltmag macburiyystinds galib. Bu iddialar
sigortagilarin maliyyo ehtiyatlarina tozyiq gostormis vo onlar1 risklarin idaro

edilmosi strategiyalarini yenidon nozardon kegirmoaya macbur etmisgdir.
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Ustolik, pandemiya soyahot torzindo do doyisikliklora sebob oldu, bir gox
insanlar mohdudiyyatlor vo saglamliq problemlari sobabindon sayahot planlarini
toxira saldi vo ya logv etdi. Bu, soyahat sigortasi sektoruna tasir edorak, soyahot
sigortas1t mohsullarina tolobatin azalmasina sabob olub.

Bu problemlari hall etmok {igiin sigortagilar pandemiya zamani miistarilorin
chtiyaclarin1 daha yaxsi 6domok tigiin mohsul va Xxidmatlorini uygunlasdirmali
olublar. Masalon, Azorbaycanda bazi sigortagilar COVID-19 miialicasi vo bununla
bagli xarclari ohato edon yeni tibbi sigorta mohsullar1 toqdim ediblor. Sigortagilar
homginin risklori idaro etmok vo maliyys sabitliyini qorumaq {igiin anderrayting
meyarlariin yenidon giymatlondirilmasi, miikafatlarin artirilmasi va risklorin idars
edilmasi proseslarinin giiclondirilmasi kimi yeni tadbirlar totbig etmali olublar.

COVID-19 pandemiyas1 qeyri-hoyat sigortasi sektorunda risklorin idara
edilmasi va hazirligin vacibliyini vurguladi. O, homginin sigortagilarin doyison bazar
soraitino, miistori ehtiyaclarina va tonzimlayici talablors uygunlasmaq va cavabdeh
olmaq echtiyacimi vurgulamisdir. Azorbaycanda qeyri-hoyat sigortast sektoru
davamliligin1 qoruyub va sigorta sirkatlori miistarilora 6z xidmatlorini toklif etmaya
davam ediblor.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektoru, digar 6lkalar kimi, tabii folakatlor,
siyasi geyri-sabitlik va iqtisadi tonozziil kimi xarici soklara garsi hassasdir. Bu
hadisalor sigortacilarin maliyyo sabitliyine vo onlarin sigortalilar qgarsisinda
ohdaliklarini yerina yetirmok gabiliyyatina shamiyyatli tasir gostora bilar.

Xarici soklarla bagli risklori azaltmagq tligclin Azarbaycanda sigortacilar bu ciir
hadisalora tez vo effektiv reaksiya vermoays imkan veron méhkom risklorin idaro
edilmosi sistemlorino malik olmalidirlar. Bura adekvat maliyys ehtiyatlarinin
olmasi, onlarin portfellorinin diversifikasiyasi vo miixtalif ssenarilar ii¢iin fovgolado
hallar planlariin hazirlanmas1 daxildir.

Sigortacilar xarici soklara koordinasiyali reaksiya hazirlamaq {igiin
tonzimlayicilor vo digor maraqli toraflorlo six amokdasliq etmolidirlor. Bu, bohran

dovriindo sigortagilart vo sigortalilart dostoklomok {igiin yeni qaydalar vo ya
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siyasatlorin totbiqini, habelo tosiro moruz qalan soxsloro va biznesloro dostok vo
yardim gostormayi ohato edo bilar.

Azorbaycanda sigortagilarin xarici soklar1 idara etmok bacarigir geyri-hayat
sigortasi sektorunun sabitliyini qorumagq va sigortalilart miixtalif risklordon qorumag
liclin vacibdir.

Cadval 3: Azarbaycanda si@orta sektorunda geyri-hayat sigortasi foaliyyatinin méveud
vaziyyatinin SWOT tahlili

Giclii taraflor

Zaif cahatlori

Giicli artim: Azoarbaycanda geyri-hayat
sigortast sektoru 2021-ci ildo imumi yazili
sigorta haqlarinin 15% artmasi ilo davamh

olaraq inkisaf edir.

Mohdud moalumatliliq: Azarbaycanda bir ¢ox
insanlar geyri-hoyat sigortasinin
faydalarindan xobarsizdirlor va ya bunu
prioritet hesab etmirlor ki, bu da sektorun
inkisaf potensialini mohdudlasdira bilar.

Qurulmus oyungular: Azarbaycanda giiclii
bazarda istiraka Vo miistori bazasina malik
“Atosgah Sigorta” vo “PASA Sigorta” kimi
bir ne¢a koklii geyri-hoyat sigortasi sirkatlori
mdovcuddur.

Asagi sigorta penetrasiyasi: Qeyri-hayat
sigortasi sektorunun boyiimasine baxmayarag,
Azorbaycanda sigortanin niifuzu nisbaton
asagi olaraq qalir va bir ¢ox insanlar halo do
sigortasizdir.

Coxsaxali mohsul tokliflori: Azarbaycanda
geyri-hayat sigortasi sirkatlori avtomobil
sigortast, amlak sigortasi, masuliyyat
sigortasi, sayahot sigortasi va digar sigorta
novlori daxil olmagla genis ¢esiddoa sigorta
mohsullari toklif edir.

Mbohdud paylama kanallari: Azarbaycanda
geyri-hayat sigortasi sirkatlori paylanma tigiin
agentlara vo brokerlors gox etibar edirlor ki,
bu da onlarin shats dairasini mohdudlasdira
va Xarclari artira bilar.

Tonzimloyici doastok: Azorbaycan hokumati
sigorta sektorunu dastoklomak iigiin bir sira
islahatlar hayata kegirmisdir, masalan,
avtonogliyyat vasitalari tigiin tiglincii soxslarin
mosuliyyatinin icbari sigortasinin totbigi.

Imkanlar

Tohdidlor

Artan tolob: Azorbaycan igtisadiyyati inkisaf
etmoyo davam etdikco vo golirlor artdigea,
geyri-hoyat sigortasi mohsullarina talabin
artmasi ehtimali var.

Giicli rogabot: Azorbaycanda geyri-hoyat
sigortasi sektoru yiiksak rogabatlidir vo bir gox
oyuncu bazar pay1 ugrunda miibarizo aparir.

Yeni mohsul imkanlari: Azorbaycanda geyri-
hoyat sigortasi sirkotlori mistarilorin kiber
sigorta va iglimlo bagh sigorta kimi inkisaf
edon ehtiyaclarmi  6domok iiciin  yeni
mohsullar hazirlamaq imkanina malikdir.

Igtisadi doyiskanlik: Iqtisadi geyri-sabitlik vo
geyri-sabitlik geyri-hayat sigortasi
mohsullarina tolobata tosir eds bilar va sigorta
sirkatlori ti¢iin risklari artira bilar.

Onlayn paylama: Azorbaycanda texnologiya
Vo internetdon istifadonin artmasi ilo geyri-
hoyat sigortast sirkatlori onlayn platformalar
vasitasilo paylama kanallarin1 genislondirmak
imkani alda edirlor.

Yaranan risklor: Iglim  doyisikliyi v
kibertohliikalor kimi yeni va yaranan risklor
geyri-hoyat  sigortast  sirkotlori  {iglin
problemlor yarada vo onlarin itkilora moruz
qalmasini artira bilar.

Moanba: Atasov B. 2016, s.37, molumatlarina asason tortib edilmisdir.
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Giiclii risklorin idara edilmasi sistemlorini inkisaf etdirmoklo va tonzimlayicilor
va digor maraqli toroflorlo six amokdasliq etmoklos sigortagilar xarici soklara cavab
vermays Va sektorun uzunmiiddatli davamliligini qorumaga yaxsi hazir olduglarini
tomin edo bilorlar.

Xiilaso, Azorbaycanda geyri-hayat sigortast sektorunun bir sira giiclii toraflori
var, o climlodon giiclii inkisaf vo formalasmis oyungular, eyni zamanda mahdud
molumatliliq va sigortanin asagi niifuzu kimi problemlorls tizlosirlor. Bununla bels,
yeni mohsullarin hazirlanmasit vo paylama kanallarinin genislondirilmasi kimi
inkisaf imkanlar1 da mévcuddur, eyni zamanda potensial tohliikalor arasinda six
ragabat va yaranan risklor var.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi foaliyyati ilo bagl ganunvericiliyin tohlili
adoton Olkodo geyri-hoyat sigortasi foaaliyyatini tonzimloyan hiiquqi bazanin
nozardon kegirilmasini nazardos tutur. Bura sigorta sirkatlorinin lisenziyalasdirilmasi
vo foaliyyatini tonzimloyan miivafiq ganunlarin, qaydalarin vo digor hiiquqi
sonadlarin, toklif oluna bilon geyri-hoyat sigortasi mohsullariin névlarinin, geyri-
hoyat sigortasinin qiymatlorinin miioyyan edilmasi vo anderraytingi {igiin
tonzimlayici toloblorin aragdirilmasi daxildir. siyasatlor, iddialara baxilmasi va halli
ticiin taloblar va digar alagali masalalor.

Tahlil hamg¢inin ganunvericilik bazasindaki hor hansi miivafiq diizalislori,
yeniliklori vo ya doyisikliklori, habelo 6lkads geyri-hoyat sigortasi faaliyyatlorinag
tosir edon hor hans1 miivafiq mahkomo va ya inzibati gorarlar1 nozora almalidir.
Olavo olaraq, Azorbaycandaki qanunvericilik bazasini regiondaki vo ya qlobal
migyasda olan digar 6lkalorlo miigayise etmok, 6lkanin ganun va qaydalarinin az vo
ya ¢ox sort vo ya tosirli ola bilocayi hor hansi sahalori miisyyan etmok lazim ola
bilar.

Umumilikds, Azorbaycanda qeyri-hoyat sigortast faaliyyati ilo bagh
ganunvericiliyin tahlili 6lkads geyri-hayat sigortasi faaliyyatini tonzimlayan hiiquqi
Va tonzimlayici bazanin hartarafli basa diisiilmasini tomin etmak va tokmillagdirmo

Vo ya doyisikliklorin zaruri ola bilocayi hor hansi sahalori miisyyan etmok moqsadi
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dasiyir. Azarbaycanda geyri-hoyat sigortast bazariin effektivliyini, somaraliliyini

Vo rogabat gabiliyyatini artirmag.

2.3. Qeyri-hayat sigorta foaliyyatinds icbari vo koniillii sigorta novlarinin
inkisafimin qiymatlondirilmasi

Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasinin hom icbari, ham do koniillii novleri
movcuddur. Icbari sigorta ndvlari ganunla macburi olan, kéniillii sigorta ndvlori iso
Istoya bagli olan va fiziki soxslorin vo ya miiassisalorin miilahizalori asasinda alina
bilon sigorta névlaridir.

Azarbaycanda icbari sigorta novlarine avtonaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki
mosuliyyatinin sigortasi, memar vo miithandislorin peso mosuliyyatinin sigortasi,
isogdtiironin masuliyyatinin sigortast daxildir. Avtonaqliyyat vasitasi sahiblarinin
miilki masuliyyatinin sigortast Azarbaycanda on boylik icbari sigorta noviidiir vo
qanunla 6lkads biitiin siiriiciilor {igtin tolob olunur. Bu sigorta avtomobil qozasi
zaman1 xosarot ala bilocok vo ya amlakina ziyan vura bilacok {igiincii soxslori
miidafio edir.

Azorbaycanda koniillii sigorta ndvlarine omlak sigortasi, saglamliq sigortasi vo
soyahot sigortasi daxildir. ©Omlak sigortasi insanlarin vo miiassisalorin yangin,
ogurluq vo amlakin zodalonmasi kimi miixtalif risklorden qorunmasini tomin edan
on populyar koniillii sigorta novlerindon biridir. Ohali arasinda sigortanin
ohomiyyati barodo molumathiligin artmasi ilo tibbi sigorta vo Sayahot sigortasi da
getdikca populyarlasr.

Son illar Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunda ham icbari, ham do
koniillii sigorta ndvlorinin inkisafi ohomiyyatli olmusdur. Icbari sigorta novleri
sektorda artimin boyiik bir hissasini tomin etmisdir, avtomobil sahiblarinin miilki
mosuliyyatinin sigortasi iso on boyiik icbari sigorta noviidiir. Bu artimi 6lkodo
avtomobil sigortasina olan icbari taloblo slagelondirmok olar (ibrahimov E.R. 2017:
s.57).

Koniilli sigorta novlorinin inkisafi da shomiyyatli olmusdur ki, bu da ohali

arasinda sigortanin shomiyyati barodo malumatliligin artmasi vo Saroncamda galan
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golirin artmasi ilo baghdir. Bu, omlak sigortasi, saglamliq sigortasi vo Soyahot

sigortast kimi miixtolif konillii sigorta novlorino tolobatin artmasina sobob

olmusdur.

Asagidaki codvaldo 2016-2022-ci illordo UDM ilo bozi ichari vo koniillii

sigorta novloari lizra toplanan sigorta haqqi gostaricilori oks olunur. Goriindiiyii kimi,

2016-2022-ci illards avtonagliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari
sigortast (AVSMMIS) 40.3%; dasmmaz omlakin icbari sigortas: (DOIS) 14.7%;

avtonogliyyat vasitolorinin sigortasi (KASKO) 98.5% vo omlakin yangindan vo

digor risklordon sigortasi iso (Omlak koniillii) 53.3% artmusdir.

Cadval 4: UDM vo sigorta yigimlari

Sigorta haqqi
UDM AVSMMIS DOIS KASKO Omlak Kkoniillii
illor (Y) (X1) (X2) (X3) (X4)
2016 | 60425.2 81.1 25.1 21.2 43.3
2017 | 70337.8 92.60 27.90 22.50 37.80
2018 80092 95.40 30.40 28.40 59.40
2019 | 81896.2 100.4 43.4 36.3 51.1
2020 | 72578.1 93.3 46.1 36.8 56.3
2021 | 93203.2 99.6 62.5 39.6 55.8
2022 | 133825.8 113.8 53.9 42.1 66.4

Manba:https://cbar.az/page-189/insurance; https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/

R Square 0.973149535
Adjusted R Square | 0.919448606
Standard Error 0.072220383
Observations 7
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 4 0.378074464 0.094518616 | 18.121651610 | 0.001
Residual 2 0.010431568 0.005215784
Total 6 0.388506032

Coefficients Standard Error | t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept -1.041785345 | 1.91631251 -0.543640632 | 0.641186322 -9.287012598 | 7.203441909
X1 2.514859876 | 0.511571293 4.915951913 | 0.038976257 0.313746256 | 4.715973497
X2 0.636779707 | 0.3492145 1.823462965 | 0.209801065 -0.865769013 | 2.139328428
X3 -1.205775322 | 0.598027164 -2.016255104 | 0.181309245 -3.778878532 | 1.367327888
X4 0.681739202 | 0.319568922 2.133308824 | 0.166511306 -0.693254894 | 2.056733297
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Codval 4-do iso UDM ilo sigorta novlori iizro toplanan siorta haglari

arasindaki alago oks olunmusdur.
Cadval 4. UDM ilo s1gorta ndvloari {izra toplanan siorta haqlari arasindaki alago

Cadval 4-in malumatlarina asasan 2016-2022-ci illor iizro UDM-un saviyyasind
tosir edon amillor arasindaki asilili1 ifado edon reqressiya tonliyi asagidaki kimi
olacaqdir.

Y =2.51*X1 + 0.63*X2 - 1.20*X3 + 0.68*X4 — 1.041

Alimisg alago tonliyindon bela naticoya galmoak olar ki, avtonagliyyat vasitasi
sahiblorinin miilki mesuliyyatinin icbari s1gortasmin (AVSMMIS) bir vahid artmasi
UDM-i 2.51 vahid, dasmnmaz amlakin icbari sigortasinin (DOIS) bir vahid artmasi
UDM-i 0.63 vahid, amlakin yangindan va digar risklordon sigortasinin (©mlak
koniillii) bir vahid artmast UDM-i 0.68 vahid artirdigi halda, avtonogliyyat
vasitalorinin sigortasmin (KASKO) bir vahid artmas1 UDM-i 1.2 vahid azaldir.

Sigorta sektorundaki osas problemlordon biri bazarda roagabatin yiiksok
soviyyado olmasidir. Bu, sigortagilar arasinda qiymot miiharibasine gotirib
cixararaq, mikafatlara vo golirliliysa tozyiq gostorib. Noticods, bir ¢ox sirkat
miustarilari calb etmok ii¢lin daha asag1 miikafatlar toklif edir ki, bu da sektor {igiin
daha asagi monfoot marjasi ilo naticalonir. Bu, sigortagilarin maliyya sabitliyini
qoruyub saxlamalarini vo sigortalilar qarsisinda dhdaliklorini yerina yetirmalarini
cotinlosdirir (Anderson J.F. 2005: p.36).

Digor problem bazarda sigorta firildaglarinin yiiksok Saviyyads olmasidir.
Sigorta firildaqeiligi  miixtalif formalarda ola bilor, masalon, iddialarin
saxtalasdirilmasi, qoazalarin toskili vo ya sigorta iiglin miiraciot edorkon yanlis
molumatlarin toqdim edilmasi. Bu, sigortacilarin resurslarina gorginlik yaradir,
¢iinki onlar iddialar1 aragsdirmaq vo molumati yoxlamaq t¢iin vaxt vo pul sorf
etmalidirlor.

Bundan olava, sigortanin faydalari barado ictimaiyyatin daha ¢ox
molumatlandirilmasina ehtiyac var. Azorbaycanda sigortaya tolobatin artmasina
baxmayaraq, bir ¢ox fiziki soxslor vo miiassisalar halo do sigortanin shomiyyatini va
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lazimi sigorta tominatina malik olmamaqla iizlosdiklori risklori dork etmirlar. Bu,
sigortagilar ti¢lin problem yaradir, ¢linki onlar ictimaiyyoti maariflondirmoak vo 6z
mohsul va xidmatlorinae inam yaratmagq ti¢iin daha ¢ox ¢alismalidirlar (Atasov B. 2016:
s.91).

Bu problemlari hall etmak tigiin siyasatgilor Azarbaycanda geyri-hoyat sigortasi
sektorunda bas veran hadisalori izlomays davam etmoli vo tonzimloayici bazanin
giiclondirilmasi tigiin addimlar atmalidirlar. Buraya firildaqgiligin azaldilmasi tigiin
todbirlorin tatbiqgi, nazarat vo hesabat toloblorinin artirilmasi va sigortanin faydalar
haqqinda ictimaiyyatin molumathiliginin artirilmasi daxil ola bilar. Bununla,
siyasotgilor sektorun davamliligini, fordlori vo miiassisolori miixtalif risklordon
gorumag gabiliyyatini tamin etmaya komok eds bilarlar.

Azorbaycanda omlakin icbari sigortasi novii ganunla tolob olunur vo tobii
falakatlor, yangin, partlayis, sel vo digor hadisalor naticasinds doymis ziyan vo ya
itkilor zaman1 amlak sahiblorina kompensasiya 6danilmasini nazarda tutur.

Bu xiisusi sigorta novil lizra sigorta haqqi sigorta olunan amlakin yerindan vo
noviindan asili olaraq miioyyan edilir. Baki sohorinds yasayis evlari vo manzillorin
haqqi 50 manatdir. Gonca, Sumgqayit, Nax¢ivan kimi digor soharlordas isa riisum bir
godar asagi, 40 manatdir. Digor sohor vo rayonlarda yerlogon amlaklar iigiin iso
riisum 30 manat miioyyan edilib. Kommersiya binalar1 va ya sanaye obyektlari kimi
digor dasinmaz omlak novlorinin sigortalanmasina goldikdo, miikafat omlakin
doayarinin faizi Kimi hesablanir. Xiisusi faiz omlakin timumi dayarinin 0,16%-dan
0,35%-a godoar doyisa bilor. Bu miikafatlar sigorta tominatgilar: torafindon miixtalif
amillora, o climlodon amlakin yeri vo novii ilo bagli risk saviyyasing asason miioyyan
edilir. Omlak sahiblarinin dasinmaz amlaklar {i¢iin sigorta tominati axtararkan bu
amillori nozors almalari vacibdir.

Sigorta mablogi vo ya sigorta hadisasi bas verdikda sigorta sirkati torafindan
odoanilocok mablog do yera gora doyisir. Bakida sigorta moblogi 25 min manat,
Gance, Sumgayit, Naxcivan soharlorinds 20 min manat, diger sohar vo rayonlarda

i1So 15 min manatdir.
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Qeyd edok ki, bu sigorta novii Azorbaycanda miilkiyystinds binalar, yasayis vo
geyri-yasayis saholori, yasayis evlori va tikililor, monzillor, dévlot amlaki olan
hiiquqi Vo fiziki soxslor ligiin mocburidir.

Umumilikda amlakin icbari si§ortas1 amlak sahiblorini gézlonilmoz itkilordon
qorumaga komok edir va fiziki soxslor va biznes ii¢iin tohliikasizlik sabokasi tomin
edir. O, homg¢inin sigortagilarin sabit miistorilor bazasima va prognozlasdirila bilan
golir axinina malik olmasini tomin etmoklo sigorta sektorunda maliyys sabitliyini
tosviq etmoyos komok edir.

Azaorbaycanda dasinmaz amlakin istismari ilo bagli miilki masuliyyatin icbari
sigorta novi macburidir vo miivafiq amlakin istismari, o ciimlodon hamin amlakin
tizarinda tikinti, tomir, yenidonqurma va ya digar islorin goriilmasi zamani {igiinci
soxslorin saglamligina vo omlakina doyan zarorin 6donilmasini nazardo tutur.

“Omlakin istismari ilo bagli miilki mosuliyyatin sigortasi icbari olan amlak”
dedikda, hiiquqi soxslorin 6z faaliyyatlori {igiin istismar etdiklori dasinmaz amlak
binalar, tikililori, qurgulari, arazilori, habelo sahibkarliq subyektlori yaratmadan
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxslor basa diisiiliir. Yuxarida sadalanan
haor hansi1 amlakin istismari {i¢iin tiglincii soxslarin masuliyyat sigortast macburidir
(Doff R. 2011: p.61).

Bu sigorta ndvii iizro sigorta haqqi sigorta olunan omlakin néviindon vo
yerindan asili olaraq doayisir. Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta mablogi sabit deyil va
s1gorta sirkati torafindon vurulmus zorarin névii vo siddatindan asili olaraq miisyyan
edilir.

Biitovliikdo dasinmaz omlakin istismari ilo bagl miilki masuliyyatin icbari
sigortast amlakin istismart naticasinda zoror ¢oka bilocok {igiincii soxslorin
miidafiasine komok edir. O, hamg¢inin sigortacilarin sabit miistorilor bazasina vo
prognozlasdirila bilan galir axinina malik olmasini tamin etmokls sigorta sektorunda
maliyya sabitliyini tosviq etmoys komoak edir.

Biitovliikkdo Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunda ham icbari, ham do
koniillii sigorta novlorinin inkisafi iqtisadiyyatin artmasi vo sigortanin shamiyyati

barodo molumatliligin artmasi ilo miisbat naticalonib. Sektor bdyiimays davam
48



etdikco, siyasotcilor bazardaki inkisaflart izlomoys davam etmoli va sektorun
sabitliyini vo etibarliligim1 tomin etmok {igiin tonzimloyici bazani lazimi qaydada
uygunlagdirmalidirlar.

Sigorta, sigortalinin golocokdo qarsilasa bilocoklori zororin miimkiin maliyyo
itkilorindan goruna bilmasi tigiin sigorta sirkatlorindon miikafat miigabilindo girov
alinmas1 kimi miiayyon edilir. Sigorta faaliyyatlorinin fordlora vao qurumlara togdim
etdiyi on ohomiyyatli imkanlardan birinin bu insanlarin giindslik hoayatlarinda
qarsilasa bilacoklari risklorin tasirlorini minimuma endirmak oldugu séylanils bilar.
Risk tam aradan qaldirilmasa belo, sigorta etdiron insanlarin daha diqqotli vo siiurlu
horokat edocoyini prognozlasdirmaq olar. Bundan olavo, sigortalilar hor hansi
tohliikko ilo qarsilagdiglart zaman moruz qaldiglart itkilorin sigorta sirkatlori
torofindon garsilanacagini bilirlor. Bu, sigorta sirkatlorinin sosial siilhiin vo rifahin
tosviginda rolunun oldugunun goéstaricisidir.

Bundan olavo, sigorta faaliyyatinin heg vaxt hayata kegirilmadiyi forziyyasi ilo
fordlorin bu itkilorin 6hdasindan tokbasina galo bilmayacayi danilmaz faktdir. Belo
olan halda dovlat bu itkilorin 6danilmasi vazifasini 6z lizarina gétiira bilar. Naticado
dovlatin c¢iynindoki yiikiin daha da artacagimi prognozlasdirmaq olar. Bu
giymatlondirmoalordan sonra geyd etmok olar ki, sigorta sirkatlori tarafindon hoyata
kegirilon faaliyyatlor ham sosial, hom do milli igtisadiyyatlar baximindan hayati
movqgeya malikdir.

Sigorta sirkatlorinin maliyys sektorundaki yerini vo ashomiyyatini anlamag
tciin ilk novbado sigorta sirkatlorinin hoyata kegirdiyi foaliyyatlorin  milli
igtisadiyyatlar baximindan xiisusiyyotlorini arasdirmaq lazimdir. Malum oldugu
kimi, 6lkamizin maliyys sektoru banklar, sigorta sirkatlori, investisiya institutlari,
vasitogi soxslor vo qurumlar, istehlak¢i maliyya sirkotlori kimi qurum va
toskilatlardan ibaratdir (Kemal M.E. 2005: p.142).

Maliyys sektorunun gostardiyi xidmatlora maliyys xidmatlori da deyilir. Ona
gora do geyd etmoak olar ki, sigorta sirkotlorinin do maliyya xidmatlori gostarmak
imkanlar1 var. Demok olar ki, maliyys bazarlarinin on miihiim funksiyalarindan biri

izafi vosaitlori olan amanatgilori vo vasaito ehtiyaci olan soxslori vo qurumlari bir
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araya gotirmokdir. Yoni bu bazarlarda izafi vosaiti olanlardan vosaito ehtiyaci
olanlara vosait axini olur. Bu yolla bir torof omanotlori sayssindo daha c¢ox pul
qazanmag hodofloyir, digor torof iso investisiyalar1 tigiin lazim olan vosaitlori
maliyyalasdirir (Deloitte S. 2015: p.62).

Sigorta foaliyyatinin miihiim funksiyalarindan biri bu sektorun vasait calb
etmok imkanlarinin olmasidir. Sigorta girkotlorinin topladigi vasaitlorin resurslarin
iqtisadiyyata kogiriilmasi funksiyasini dasidigini soylomok olar. Bu voziyyatdon
cixis edorok geyd etmok olar ki, sigorta sektoru iqtisadi inkisafa komok etmok,
iqtisadiyyatlarda resurs somaraliliyinin artirilmasi, fordlorin galir saviyyasinin
yiiksoldilmasi kimi bir ¢ox miihiim rol oynayir (Marks K. 2007: p.34). Inkisaf etmis
6lkalarin maliyya sektorlar: tahlil edildikdas sigorta sektorunun aparici sektor oldugu
goriinlir. Hotta inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalor ayri-seckiliyinda belo
bu o6lkalorin maliyys sektorlar1 nozoro alindiqda inkisaf etmokds olan &lkalorlo
miiqayisodos inkisaf etmis Olkolords sigorta sektorunun bank sektorundan daha
yiiksok paya malik oldugu miisahido edilir.

Qeyri-hayat sigortasi sahalorinds foaliyyat gostaran sigorta sirkatlori torafindon
satilan polislor iimumiyyatlo bir illikdir. Ona gora do demoak olar ki, bu miiassisalarin
qisamiiddatli istifadaya hazir fondlar1 var. Digar tarafdon, hayat qrupunda faaliyyat
gostoran sigorta sirkatlorinin sigortalilara toklif etdiyi tominatlar uzunmiiddatlidir.
Ona gora do hoyat filialinda faaliyyat gdstoron sigorta sirkotlorinin uzunmiiddatli
fondlar yaratmaq imkaninin oldugunu s6ylomak olar. Sigorta sirkatlori alds etdiklori
bu vosaitlori dovlat istigrazlari, xozina veksellori, repo, forvard, fyucers, kiitlovi
toklif yolu ilo sohm emissiyasi, dasinmaz amlak investisiyalari, ipoteka qarsiliginda
borc vermok kimi bir ¢ox yolla istifads edirlor (Brigham E. 2015: p.134).

Sigorta sirkotlori foaliyyat gostordiklori sektorun xiisusiyyatlorino gora digor
sahoalara nisbatan forgli risklorls iizlasirlor. i1k ndvbada s1gorta sirkatlari sigortalmim
risklarini 6z tizorina gotiirlir vo riskin bas verib-vermomasi sirkotlorin nazarstinds
deyil. Riskin bas vermosinds sigortalinin davranisi vo malik oldugu risklarin
xtisusiyyatlori aktiv rol oynayir. Bundan alave, bu voziyyat sigortaliya 6donilocok

kompensasiyanin ndvii Vo moblagi ilo six baglidir (Buckham D. 2011: p.126).
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Notico etibar ilo sigorta sirkatlorinin on miihiim golir maddolorindon biri do
sigortalidan alman miikafat golirloridir. Digor torofdon, sigorta sirkatlorinin on
mithiim xorc maddslorindon biri do sigortaliya edilon tozminat 6donisidir. ©gor
miikafat moblogi kompensasiya moblogini 6doys bilmirso, sigorta sirkatlori
sigortalilar qarsisinda Ohdoliklorini yerina yetirmokds ¢otinlik g¢okacoklor. Bu
Vaziyyatoa alave olaraq, sigorta sirkatlorinin vergi 6donislori va is¢i xarclori kimi bir
cox sabit vo doyigskon xarclori var. Bu mogamda sigorta sirkotlori diizgiin planlar
qura bilmasa vo strateji risklorin idaro edilmasinds ugur gazana bilmass, bu
sirkatlorin bir ¢cox maliyya problemlari olacag.

Sigorta sirkatlorinin igtisadi giicii onlarin xarclorini necs idars etmasindoan, yani
balanslarindaki O6hdoliklordon, basqa sozlo, 6z xarclorini neco maliyyslosdira
bildiklarindan asilidir. Sigortalana bilan risklarin bozilori asagi tezlikdos olsa da, bas
verdikds boyiik itkilora sabob olur. Boazi risklorin tezliyi yiiksokdir, lakin zararin
siddoti azdir. Hor iki halda sigorta sirkatlorinin sigortalidan tolob edo bilacayi
miikafat mablagi riskin sortlorine uygun olaraq miioyyon edilir. Bundan slavas, icbari
sigortalar istisna olmagqla, sigorta sirkatlori miioyyan risklori 6z tizarina gotiiriib-
gotiirmomoak, yani sigorta polisi baglamaq soalahiyyatine malikdir (Xankisiyev B. 2006:
5.124).

Sigorta sirkotlori tokco sigorta mohsullarindan yaranan risklora moruz
qalmirlar. Bundan slavo, onlara bir ¢cox mikro vo makro faktorlar tosir edir. Bazarda
bas vera bilacok bohran, inflyasiya, valyuta vo ya faiz daracalorinda doyisikliklar,
ganunverici torofindon sigorta qanunvericiliyina dair tonzimlomoalor, texnoloji
inkisaflar vo qlobal miqyasda bas vera bilocok hadisalor sigorta sirkatlorinin
foaliyyati ilo six baglidir. Bu hallar1 biitovliikdo nozardon kegirdikdo sigorta
sirkatlori 6z giiclii, zaif taraflorini, imkan va tohdidlorini yaxs1 tohlil etmalidirlor. Bu
vaziyyatdan alava, sigorta sirkatlorinin cari va ya potensial risklarini doqiq miiayyan
etmoloari, bu risklari dorindan tohlil etmalari vo risklori idars etmok ticiin alternativ
strategiyalar hazirlamalar1 zoruridir; bu sirkatlorin faaliyyatlorinin davamli olmasi

ticiin hayati shomiyyat dasidigini s6ylomok olar.
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA QEYRI-HOYAT SIGORTA
FOALIYYOTININ PERSPEKTIVLORI VO TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Qeyri-hayat sigorta foaliyyatinin perspektiv istigamatlari

Qeyri-hoyat sigortas1 Azorbaycanda sigorta sonayesinin miithiim sektorudur vo
omlaka doyan zorar, masuliyyat vo avtonogliyyat vasitolori kimi genis spektrli
risklori ohato edir. Azarbaycanda artan iqtisadiyyat vo sigorta mohsullaria artan
tolobat soraitinds geyri-hoyat sigortasi foaliyyatinin perspektivlori miisbatdir.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasinin potensial artim istiqgamatlorindan biri
6lka iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayan kond tosorriifati sektorudur. Mahsul
catismazligi vo ya mal-gara xastoliklori kimi risklari shato edon sigorta mohsullari
fermerlar {igiin tohliikasizlik sobakasi tomin eds va sektora investisiyalari tosviq edo
bilor.

Digor artim sahasinin tikinti sektorunda olacagi goézlonilir, ¢ilinki 6lkado
ohamiyyatli infrastruktur inkisafi davam edir. Omlak ziyan1 vo ya masuliyyat kimi
risklori ohato edon sigorta mohsullart hom tartibat¢ilar, hom do tikinti is¢ilori tiglin
gorunma tomin eds bilar.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sonayesini tokmillosdirmok ti¢iin hokumaot
va tenzimlayici organlar ganunvericiliys uygunlugu tomin etmok vo sonayeds
soffaflig1 tosviq etmok iiclin qanunvericilik bazasinin vo icra mexanizmlarinin
giiclondirilmasina diqqot yetira bilor. Sigortagilara risklori daha yaxsi anlamaga va
idaro etmoaya komok etmak ii¢iin texnologiya vo malumat analitikasina daha ¢ox
investisiya qoyula bilar.

Bundan olavo, sigortagilar istehlak¢ilar arasinda sigorta mohsullart vo onlarin
stiinliiklori, xiisuson do saglamliq vo avtomobil sigortasi kimi saholorda
molumathiligin artirllmasma digqqat yetira bilorlor. Fordi sigorta mohsullar1 vo
istifads etdikca 6do sigorta vo ya paketli siyasatlor kimi innovativ hallar toklif etmoak

daha ¢ox miistori calb etmoyo komok edos bilar.
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Azaorbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin mdévcud molumatlarima asasan,
2015-2020-ci illor iizro Azorbaycanda toplanan qeyri-hoyat sigortasi haglari
asagidaki kimi olub:

Cadval 5: 2015-2020-ci ildo Azarbaycanda geyri hayat sigorta haqlar:

illor Gostaricilar

2015 360,4 milyon AZN
2016 389,5 milyon AZN
2017 481,6 milyon AZN
2018 577,6 milyon AZN
2019 666,2 milyon AZN
2020 789,2 milyon AZN
2021 824,3 milyon AZN

Manba: https://asa.az/ malumatlarina asason hazirlanmisdir

Diagram 1: 2015-2020-ci ilda Azarbaycanda geyri hayat sigorta haglar:
2021
2020
2019
2018
2017

2016

2015

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Manba: https://asa.az/, malumatlarina asasen hazirlanmigdir.

Molumatlar 2015-2021-ci illor arasinda bozi dalgalanmalarla Azarbaycanda
toplanan geyri-hoyat sigortasi iizro sigorta haglarinin imumi artim tendensiyasi,
ardinca 2018-ci ildo shomiyyatli artim vo 2020 vo 2021-ci illords artimin davam
etdiyini gostorir. Bu artim, geyri-hayat sigortasi mohsullar1 vo Xidmatlorina dair
molumatliligin va tolobatin artmasi, yeni geyri-hayat sigortasi mohsullarinin tatbiqi,
habelo qeyri-hayat sigortasi sektorunun inkisafin1 dastokloyan olverisli dovlat

siyasati kimi miixtalif amillarlo alagalondirils bilar.
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Bunlarla yanasi, Azarbaycanda geyri-hoyat sigortasi faaliyyatinin bdyiimasine
Vo inkisafina t6hfa vers bilacok diger sahalor do mévcuddur. Belo sahalordan biri
sigorta proseslorindo rogomsal texnologiyalarin vo avtomatlagdirmanin tatbiqidir.
Bu, somoaraliliyin artmasina, xarclorin azalmasina vo daha yaxsi miistori xidmaotina
sobab ola bilor. Sigortagilar miistarilorlo alage saxlamag, sigorta mohsullart va

xidmatlorina asan ¢ixis1 tomin etmok {i¢iin onlayn platformalardan istifado edo

bilorlor.
Cadval 6: Sigorta haqlarinin UDM-da pay1
illar Gostaricilor
2015 1,03%
2016 0,93%
2017 1,10%
2018 1,26%
2019 1,33%
2020 1,35%
2021 1,37%

Manba: https://www.worldbank.org/en/country/azerbaijan, molumatlarina osasen tortib
edilmisgdir.

Diagrm 2: Sigorta haglarimin UDM-dbs pay

= 2015 =2016 =2017 =2018 =2019 =2020 =2021

Manba: https://www.worldbank.org/en/country/azerbaijan molumatlarina asason tortib
edilmisdir

Cadvalda 2015-ci ildon 2020-ci ilo godor Azarbaycanda sigorta haglarinin

UDM-ds pay1 gostorilir. Molumatlar gostorir ki, 2015-ci ildon 2016-c1 ilo godor
sigorta haqlarinin UDM-da xiisusi ¢okisi 1,03%-don 0,93%-o godor ciizi azalma
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olub. Ancaq 2017-ci ildon etibaron pay yenidon artmaga basladi vo 2021-ci ildo
1,37% payla an yiiksok noqtasine catdi.

Biitovliikkdo tendensiya Azorbaycanda sigorta sonayesinin inkisaf etdiyini
demays osas verir ki, bu da sigorta haqlarmin UDM-do illor arzinds artan payinmn
gostaricisidir. Bu artim sigorta mohsullar1 vo xidmoatlorina artan molumathiliq vo
tolobat, habelo sigorta sektorunun inkisafin1 dostokloyan olverisli dovlat siyasati
kimi mixtalif amillarlo slagalondirils bilar.

Digor sahs sigorta mohsullarinin banklar vasitasile satisini nazards tutan bank
sigortast kimi alternativ paylama kanallarinin inkisafidir. Bu, siortagilara daha
genis auditoriyaya catmaga vo sigorta mohsullarinin monimsanilmasini artirmaga
komoak edo bilor.

Bundan olave, Azorbaycanda sigorta miitoxassislori {igiin tohsil vo tolim
soviyyasinin yiiksaldilmasi miistarilora  keyfiyyatli xidmatlor gdstora bilacok
ixtisasli ig¢i qiivvasinin yaradilmasina komok eda bilor. Bu, sigorta miitoxassislori
liclin ixtisaslasdirilmig tolim programlarinin va sertifikatlarin hazirlanmasini shato
edo bilor.

Hokumot xiisusilo asagi golirli ailolor arasinda sigorta mohsullarinin
monimsanilmasini tasviq etmoak {igiin vergi gilizastlori va ya subsidiyalarin tatbigini
nozordon kecira bilor. Bu, 6lkods sigortanin niifuzunu artirmaga vo maliyys
inklizivliyini tosviq etmoys komok edoacokdir. Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi
foaliyyatinin perspektivlori parlaqdir va diizgiin investisiyalar vo tokmillagsdirmalor
ilo sonaye boylimoys davam edos vo 6lkanin iqtisadi inkigafina tohfa vers bilar.

Qeyri-hayat sigortast omlaka dayoan zarar, moasuliyyat vo motorlu nagliyyat
vasitolori kimi genis spektrli risklari shato edir. Qeyri-hayat sigortast sektorunun bir
sira perspektiv istiqgamatlor vo tendensiyalar asasinda golocok illordo do inkisaf
edacayi gozlanilir (Alenjagh R.S. 2013: p.3478).

Qeyri-hayat sigortasi {i¢iin on miihiim perspektiv istiqgamatlordon biri miistari
tocriibasini artirmaq vo Somaraliliyi artirmaq li¢iin texnologiyadan istifado etmokdir.
Siini intellekt, magin 6yronmasi Vo bdyiik verilonlorin analitikas1 kimi yeni roqomsal

texnologiyalarin inkisafi ilo sigortagilar indi daha g¢ox fardilosdirilmis sigorta
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mohsullar1 vo xidmatlori toklif edo, risklorin giymatlondirilmasini vo giymatlori

tokmillosdirs vo firildaqgiligi azalda bilarlor.

Moasalon, sigortagilar evlori, avtomobillori vo digor omlaklart real vaxt

rejiminds izlomak ti¢ilin sensorlar vo malumat analitikasindan istifada eda bilarlor ki,

bu da onlara risklori askar etmays Vo toplanmis molumatlar ssasinda fordi sigorta

tominat1 toklif etmoys imkan verir. Onlar homginin sigorta mohsullart va

xidmatlorino asan ¢ixigt tomin etmok vo miistori colbini artirmaq tiigiin mobil

programlar va onlayn platformalardan istifados eds bilorlar.

Cadval 7: geyri-hayat sigortasi iizra Avropa dévlatlorinin statistik gostaricilari

2019-cu ilda
bazar pay1
2019-cu ilda
yazilms
miikafatlar
2019-cu ilda
o0donilmis
iddialar
2019-cu ilda
birlasdirilmis
nisbat
2020-ci ilda
bazar pay1
2020-ci ilda
yazilmis
miikafatlar
2020-ci ilda
o0donilmis
iddialar
2020-ci ilda
birlasdirilmis
nisbat
2018-ci ilda
bazar pay1
2018-ci ilda
yazilmis
miikafatlar

Almaniya Fransa Britaniya italiya Ispaniya Hollandiya isvecra Belcika Isvec Danimarka

Boyiik
27.8% 16.7% 10.7%
66.8 415 38.2
37.5 225 222
97.0% 98.5% 97.1%
27.7% 16.7% 10.3%
63.8 38.6 36.8
34.9 21.0 193

96.8% 100.4% 99.0%
28.4% 16.8% 11.2%
63.1 38.0 289

11.8% 7.8%

32.3

21.4

16.4 8.3

94.9% 94.9%

12.0% 7.7%

29.6

20.3

148 7.9

96.6% 96.6%

11.1% 7.4%

28.1 183

5.1%

134

4.9

98.5%

5.3%

12.6

4.9

100.2%

4.8%

10.7

3.8%

10.0

3.5

102.4% 99.3%

3.9%

9.8

3.2

3.7%

9.5

3.0

3.7%

9.0

2.8

2.8%

7.2

2.3

98.5%

2.7%

6.8

2.1

2.3%

5.5

1.8

100.4%

2.4%

5.3

1.6

104.8% 102.2% 102.0% 102.4%

4.2%

8.9

3.9%

8.0

2.9%

6.1

2.4%

Manba: https://www.gdv.de/gdv-en, molumatlarina asasan tartib edilmisdir
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Codvoldoki molumatlar on Avropa 6lkesindo sigorta sonayesi ilo baghidir.
Olkolor Almaniya, Fransa, Boyiik Britaniya, italiya, Ispaniya, Hollandiya, Isvecrs,
Belcika, isvec vo Danimarkadir. Molumatlar 2018, 2019 vo 2020-ci illor iiciin bazar
payini, yazilan miikafatlari, 6donilon iddialar1 vo birlogsmis nisbati ohato edir.

Almaniya 2018-ci ildaki 28,4%-doan 2020-ci ildo 27,7%-0 gadar ciizi azalma ilo
hor ti¢ il orzindo on yiiksok bazar payina sahibdir. Fransa vo Boyiik Britaniya
miivafiq olaraq 16,8% vo 16,7% sabit bazar paylari ilo onu izlayir.

Almaniya, homg¢inin 2019-cu ildoki 66,8-don 2020-ci ilds 63,8-0 godor bir
godar azalma ilo hor tig il arzinds yazilmis on yiiksok miikafatlara sahibdir. Boyiik
Britaniya 38,6 otrafinda sabit sigorta haglari ilo onu izlayir.

Almaniya 2019-cu ildaki 37,5-don 2020-ci ildo 34,9-a godor azalmagla har tig
ildo an cox ddanilon iddialara sahibdir. Bdyiik Britaniya vo Italiya miivafiq olaraq
21,0 vo 19,3 civarinda 6doanilon sabit iddialarla togib edir.

Birlogdirilmis omsal sigortaginin galirliliyini iddialar nisbatini va xarc nisbatini
alavo etmokla 6l¢iir. 100%-don asagi olan nisbat galirliliyi, 100%-don yuxari iso
zorari gostorir. 2019 vo 2020-ci illords isvecra vo Belgika miivafiq olaraq 102,4%
vo 104,8% olmagla on yiiksok birlosmis omsallara sahibdirlor. 2018-ci ilds
Isvecronin imumi nisboti 99,5% toskil edib ki, bu da 6lkalor arasinda on yiiksok
gostarici olub.

Noatico olarag, molumatlar gostorir ki, Almaniya on Avropa O6lkasi arasinda
sigorta sonayesindos on yiiksok bazar payina, yazilan miikafatlara vo 6danilon
iddialara malikdir. Odonilmis iddialar vo yazilan miikafatlar baximindan Boyiik
Britaniya vo Italiya yaximdan izloyir. Bununla bels, Isvecra vo Belgikanin {imumi
nisbati digarlorindon daha yiiksokdir ki, bu da hamin 6lkolords sigorta sonayesinin
daha az golirli oldugunu gostarir.

Qeyri-hayat sigortasinin digar perspektiv istigamati yeni risklari va ¢atinliklori
6domok ti¢iin sigorta mohsullart vo xidmatlorinin genislondirilmasidir. Masalan,
qasirga, dasqin vo meso yanginlart kimi tobii folakatlorin artan tezliyi vo siddoti bu

risklorin sigorta tominatina tolobatin artmasina sobab olmusdur.
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Eynilo, avtonom nagliyyat vasitalori vo dronlar kimi yeni texnologiyalarin
ortaya ¢ixmasi xususi sigorta mohsullar1 vo Xidmatlori tolob edoan yeni risklor
yaradir. Naticado, sigortagilar bu risklori 6domak {igiin yeni moahsul va xidmatlor
hazirlayirlar, mosalon, qasirga vo ya zolzalo kimi konkret hadiso bas verdikdo
avVvalcadon miioyyan edilmis moblogi 6dayan parametrik sigorta.

Qeyri-hayat sigortas1 tgiin digar perspektiv istigamot davamliliq va iglim
doyisikliyino artan digqetdir. Sigortagilar iglim doyisikliyi vo ekoloji risklarin
aradan qaldirilmasmin vacibliyini dork edir, fordloro vo miiassisalora bu risklori
azaltmaga komok etmok ii¢iin yeni moahsul vo xidmatlor hazirlayirlar.

Mosolon, sigortagilar giinos panellori vo elektrik avtomobillori kimi davamli vo
ekoloji cohatdon tomiz texnologiyalarin shato dairasini tomin edon yasil sigorta
polislori toklif eds bilorlor. Onlar homginin tokrar emali vo karbon emissiyalarinin
azaldilmasi1 kimi davamli tocriibalori togviq edon vo miikafatlandiran yeni mohsul vo
xidmatlor inkisaf etdira bilarlor.

Bundan olava, sigortacilar iglim doyisikliyinin doniz soviyyasinin qalxmasi vo
dasqindan tasirlononlor kimi hassas icmalara tasirini aradan galdiran innovativ
sigorta hoallori hazirlamaq tigiin hokumatlor vo beynoalxalq toskilatlarla amokdasliq
edo bilarlar.

Biitovlikds, geyri-hoyat sigortasi faaliyyatinin perspektiv istigamatlori
coxsayli vo miixtalifdir homginin mistarilarin tacriibasini va somaraliliyini artirmaq
liciin texnologiyadan istifadoni, yeni risklori va ¢agirislart 6domak {iglin sigorta
mohsullarinin vo Xidmatlorinin genislondirilmoasini, dayanigliliga va sigortaya artan
diggati ohato edir. Sigortagilar bu tendensiyalara cavab olaraq uygunlasmaga vo
yeniliklar etmaya davam etdikca, geyri-hayat sigortasi sektorunun galocak illords
bdyiimaya Vo tokamiilo davam edacayi gozlonilir.

Qeyri-hayat sigortasi faaliyyatinin digar perspektiv istiqamati inkisaf etmokdo
olan bazarlara genislonmokdir. Inkisaf etmokds olan bazarlarda ohali vo
iqtisadiyyatlar artdiqca, tobii folakatlordon tutmus soxsi mosuliyyato godor bir sira

risklori 6domak ii¢ilin sigorta mohsullarina tolobat artir.
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Sigortagilar bu bazarlarin potensialini dork edir vo onlarin ohato dairasini
genislondirmok ti¢iin yerli torofdasliglara vo birge miiossisaloro sarmays qoyurlar.
Yerli torofdaslarla slagolor qurmagla sigortagilar yerli bazarlar1 vo madoaniyyatlori
daha dorindon basa diiso, mohsul vo Xidmatlorini bu regionlardaki mistorilarin
xiisusi ehtiyaclarini 6domok iiglin uygunlasdira bilarlar.

Digor perspektiv istigamoat sigorta omoliyyatlarinda soffafligin  vo
tohliikesizliyin yaxsilagdirilmas: {igiin blokgeyn texnologiyasinin istifadosidir.
Blockchain tohliikasiz, soffaf vo saxta amaliyyatlara imkan veran paylanmis kitab
texnologiyasidir. O, sigorta proseslorini sadolosdirmok, firildag¢iligt azaltmaq vo
molumatlarin idars edilmasini tokmillogdirmok ti¢iin istifados edilo bilor.

Mosoalon, sigortagilar sigorta polislorinin, iddialarin vo diger amoaliyyatlarin
tohliikasiz rogomsal kitabgasini yaratmagq ti¢iin blok¢eyndan istifads eds biloarlor. Bu,
iddialarin iglonmasinin samaraliliyini artira vo firildag¢iliq riskini azalda bilar.
Blockchain hamg¢inin sigorta polislorinin hagiqiliyini yoxlamaq va onlarin
doyisdirilmamasini tamin etmak tigiin istifads edilo bilar.

Qeyri-hoyat sigortas1 foaliyyoti tiglin digor perspektiv istigamat risklorin
giymatlondirilmasi vo giymatlorin yaxsilagdirilmasi tiglin molumat analitikasinin
artan istifadasidir. Malumatlarin boyiimasi ilo sigortagilar artiq riski daha yaxsi basa
diismok va daha dagiq giymat modellarini inkisaf etdirmoak iigiin istifads edilo bilon
mistori davranisi, demoqrafik vo diger amillorlo bagh ¢oxlu molumat alds eds
bilorlar.

Sigortagilar, doyisan risklari oks etdirmok ti¢iin qiymotlari vo ohato dairasini
tonzimlomoya imkan veran iddia malumatlarinda niimunalori vo meyllari miioyyan
etmok iiclin molumat analitikasindan istifado eds bilorlor. Onlar hamginin golocok
risklari toaxmin etmok va miistarilarin inkisaf edon ehtiyaclarina cavab veran mahsul
va xidmatlari inkisaf etdirmok tigiin prognozlasdirict modellosdirmodan istifads eds
bilorlar.

Qeyri-hoyat sigortas1 foaliyyoti liglin digor perspektiv istigamot miistori

morkazliliyino artan diggetdir. Sigortagilar mévcud miistorilori saxlamaq ve yeni
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mistarilori colb etmok ticiin qlisursuz vo fordilosdirilmis miistori tocriibasi toqdim
etmoayin vacibliyini dork edirlar.

Buna nail olmaq tiglin sigortagilar miixtoalif tisullardan, o cimladan chatbotlar
va mobil programlar kimi rogoamsal alstlordon, homginin soxsi goriislor vo telefon
zonglari Kimi anonavi tsullardan istifado edirlor. Bu alatlor sigortagilara real vaxt
rejiminda miistorilorlo alageo saxlamaga vo onlarin fordi ehtiyaclar1 asasinda fordi
tovsiyalor vermayo imkan verir (Alenjagh R.S. 2013: p.34-79).

Bundan olava, sigortagilar miistorilora daha rahat vo sl¢atan yollarla ¢atmaq
liclin yeni paylama kanallarin1 arasdirirlar. Masalon, bozi sigortagilar satis
noqtasindo sigorta mohsullar1 toklif etmok ii¢lin porakonds satis sirkatlori ilo
omokdasliq edir, digarlari iso daha gonc va texnoloji biliklori olan miistariloro
catmaq tiglin sosial media va digar onlayn platformalardan istifado edirlor.

Mikrosigorta anonavi sigorta mohsullarina ¢ixigi olmayan aztominatli soxslor
Vo ya ailolor iiglin nazordo tutulmus sigorta noviidiir. Mikrosigorta, aztominatl
ailalara shamiyyatli tasir gostara bilocok xastalik, 6liim va ya tobii falakatlor Kimi
risklordon maliyya miidafiasini tomin edir. Qeyri-hayat sigortas1 faaliyyatindo
mikrosigorta omlaka doyan zaror, saglamliq vo badbaxt hadisslor kimi risklori shato
edo bilor. Bu, adoton sigorta ehtiyaci olanlar ii¢iin daha sl¢atan etmok iigiin asag1
miikafatlar, sadolosdirilmis siyasat sortlori vo sadoalosdirilmis iddialar prosesini ohato
edir.

Mikrosigorta miixtalif kanallar, o ciimladon mikromaliyys institutlari,
kooperativlor, QHT-lor vo mobil sobaka operatorlari vasitasilo toklif oluna bilar. O,
asag1 golirli ev tosorriifatlarini falakatli itkilordon gorumaq va geyri-formal maliyys
monbalarina etibar etmok ehtiyacini azaltmaqla maliyys sabitliyini yaxsilasdirmaq
Vo iqtisadi inkisafi togviq etmok potensialina malikdir.

Azorbaycanda  mikrosigorta  yoxsullugun azaldilmasi  vo  maliyys
inkliizivliyinin  yaxsilasdirilmast {iclin miihiim alot kimi tanimib. Hokumot
mikrosigorta mohsullariin inkisafin1 tosviq etmok ticilin tonzimloyici ¢argivalor
togdim etdi vo onlarin monimsonilmasini togviq etmok tiglin mikromaliyyo

toskilatlarina vo sigorta sirkatlorine dastok gostardi. Bununla belo, aztominatli ohali
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arasinda molumatliligin vo inamin yaradilmasi, eloco do mikrosigorta tominatgilari
liclin davaml1 biznes modellarinin inkisafi baximindan problemlar qalmaqdadir.

Mikrosigorta xiisusi olaraq ononovi sigorta mohsullarina ¢ixis1 olmayan
aztominatlt soxslor vo ya ailolor tiglin nozordo tutulmus sigorta noviidir.
Mikrosigorta, aztaminatl ailalora shomiyyatli tasir gostara bilocok xastalik, 6liim vo
ya tobii falakatlor kimi risklordon maliyys miidafiasini tomin edir.

Qeyri-hayat sigortasi foaliyyatindo mikrosigorta omlaka doyan zorar, saglamliq
va badboxt hadisalor kimi risklari shats edos bilor. Bu, adaton sigorta ehtiyaci olanlar
liclin daha olgatan etmok {i¢iin asag1 miikafatlar, sadoslosdirilmis siyasot sortlori va
sadolosdirilmis iddialar prosesini ohato edir.

Mikrosigorta miixtalif kanallar, o ciimladon mikromaliyys institutlari,
kooperativlor, QHT-lor vo mobil sobaka operatorlari vasitasilo toklif oluna bilar. O,
asag1 galirli ev tosarriifatlarini falakatli itkilordon gqorumaq va geyri-formal maliyys
monbalarina etibar etmak ehtiyacini azaltmagla maliyyo sabitliyini yaxsilasdirmaq
Vo iqtisadi inkisafi togviq etmok potensialina malikdir.

Azorbaycanda  mikrosigorta  yoxsullugun azaldilmasi ve  maliyys
inkliizivliyinin yaxsilagdirilmast tii¢lin mithiim alot kimi tammmib. Hoékumaot
mikrosigorta mohsullarmin inkisafin1 tosviq etmok tigiin tonzimlayici ¢argivalor
togdim etdi vo onlarmm monimsanilmasini togviq etmok ti¢iin mikromaliyys
toskilatlarina vo sigorta sirkatlorine dastok gostardi. Bununla bels, aztominatli ohali
arasinda molumatliligin vo inamin yaradilmasi, eloca do mikrosigorta tominatgilar
liciin davaml1 biznes modellarinin inkigafi baximindan problemlar galmaqgdadir.

Qeyri-hoyat sigortas1 foaliyyotinin digor perspektiv istigamoti risklorin
qarsisinin alinmasi vo azaldilmasina diqgatin artirilmasidir. Sigortagilar qgabul
edirlor ki, mistorilora risklori azaltmaq vo itkilorin garsisini almagda kdmok
etmokla, onlar miistari mamnuniyyatini artira vo iddia xarclorini azalda bilarlor
(Kemal M.E. 2005: p.31).

Mosolon, sigortagilar miiassisolora vo fordlors itkiloro moruz qalmalarini
azaltmaga komok etmok tigiin tohliikasizlik tolimi, risklorin giymatlondirilmasi vo

digor todbirlor kimi risklorin qarsisinin alinmasi xidmatlori toklif eds bilorlor. Onlar
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homginin yiiksok riskli miistorilori miioyyon etmok vo hodoflonmis risklarin
azaldilmasi strategiyalarin1 hazirlamaq {iglin molumat analitikasindan vo digor
vasitolordan istifads edo bilarlor.

Qeyri-hayat sigortasi foaliyyatinin digar perspektiv istigamoti tonzimlayicilora
uygunluq vo risklorin idaro edilmasino artan diggetdir. Sigortagilar artan
tonzimlayici yoxlama ils tizlasirlor va daim doyison gaydalara vo standartlara riayat
etmok iclin tozyiq altindadirlar.

Bu problemlori hall etmok ii¢iin sigortagilar uygunluq vo risklorin idars
edilmosi sistemlari vo prosesloring, habels is¢ilar ligiin talim va tohsil proqramlarina
sarmays qoyurlar. Onlar homginin 6z amoliyyatlarinda soffafligi vo hesabatlilig
tosviq etmok {igiin tonzimlayici organlar vo digor maraqli toroflorlo torofdasliq
alagolori qururlar.

Xiilasa, geyri-hayat sigortasi foaliyyatinin perspektiv istigamatlori coxsayli va
miixtolifdir, o ciimlodon inkisaf etmokdo olan bazarlara genislonmo, blokgeyn
texnologiyasindan istifado Vvo risklorin giymatlondirilmasi  va giymatlorin
yaxsilasdirilmasi tiglin moalumat analitikasinin artan istifadosi. S1igortacilar yeniliklor
etmays Vo bu tendensiyalara uygunlasmaga davam etdikco, geyri-hayat sigortasi
sektorunun global sigorta sonayesinin canli vo inkisaf edon sektoru olaraq qalacagi
gozlonilir. Sigortagilar bu tendensiyalara cavab olaraq uygunlasmaga va yeniliklor
etmoyo davam etdikca, geyri-hayat sigortas1 sektorunun global sigorta sanayesinin

dinamik va inkisaf edon sektoru olaraq qalacagi gozloanilir.
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3.2. Qeyri-hayat sigorta foaliyyatinds mikrosigortanin tokmillasdirilmasi

Mikrosigorta dedikds, anonavi sigorta mohsullarina ¢ixisi olmayan aztominatlh
soxslora va ailalora sigorta mohsullar1 vo xidmatlorinin togdim edilmasi nazards
tutulur. Bu soxslor tez-tez hassas voziyyatlords olurlar vo xastalik, gozalar vo tobii
folakatlor kimi ohomiyyatli risklorle tizlasirlor. Mikrosigorta bu saxslora 6zlarini
maliyya itkilorindon qorumaga vo timumi rifah hallarini yaxsilasdirmaga komok edo
bilor.

Bununla bels, mikrosigortanin tomin edilmasi sigortagilar tigiin ¢otin ola bilar.
Asag golirli soxslor torafindon 6donilon miikafatlar ¢ox vaxt kigik olur vo iddialarin
icrasi ilo bagli inzibati xarclor yiliksak ola bilor. Bundan slava, maliyys savadliliginin
asagl saviyyasi vo rogomsal alotloro mohdud ¢ixis aztominatli soxslorin sigorta

moahsullarini basa diismalarini va alda etmolarini ¢atinlasdirs bilar.

Cadval 8: Azarbaycanda miixtalif sigorta novlori iizra sigorta haqlar (2015-2020)

Sigorta 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
novlari (milyon  (milyon ~ (milyon  (milyon  (milyon  (milyon  (milyon
manat) manat) manat) manat) manat) manat) manat)

Hayat 55 55 55 4.4 4.4 4.4 4.7
Qeyri-
Hayat 290.2 246.2 287.6 430.8 476.6 622.9 709.7
omlak 189.2 153.8 178.6 269.9 270.6 362.8 391.5
Moasuliyyat 88.6 72.3 83.3 165.6 177.3 201.3 221.9
Saglamhq 7.9 9.6 11.7 47.8 58.7 75.9 81.8
Digar 4.5 10.5 14.0 16.9 13.1 14.0 14.5
Umumi 295.7 251.7 293.1 435.2 481.0 627.3 714.4

Manba: https://www.cbar.az/, malumatlarina asason tortib edilmisdir.

Molumatlara nazor salsaq, Azorbaycanda son bir ne¢o ildo timumi sigorta
haglarinin durmadan artdigin1 miisahids etmok olar. 2015-ci ildo imumi sigorta
haqlar1 514,6 milyon manat toskil edirdiss, 2020-ci ilodok onlar 1384,7 milyon
manata yiiksalib ki, bu da alt1 ildo 168 faizdon ¢ox artim tempini gostarir.

Si1gorta novlarine gora, amlak sigortast haqlari ardicil olaraq biitiin kateqoriyalar
arasinda on yiiksok olub, ondan sonra avtomobil sigortasi galir. 2020-ci ildo amlak
sigortasi lizro sigorta haglar1 362,8 milyon manat toskil edib ki, bu da 2015-ci ildo

toplanan mablagdan iki dofa ¢oxdur. Eynila, 2020-ci ildo avtomobil sigortasi tizra
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sigorta haqglar1 270,8 milyon manat togkil edib ki, bu da 2015-ci ildon 189 faizdon
cox artim tempini gostorir.

Moasuliyyat sigortasi tizra sigorta haqlari da bu illor oarzinds sabit artim niimayis
etdirarok 2015-ci ildaki 88,6 milyon manatdan 2020-ci ilds 201,3 milyon manata
yiiksalib ki, bu da artim tempinin 127%-0don ¢ox oldugunu gostarir.

Tibbi sigorta haglar1 da 2015-ci ildon bari 858%-don ¢ox artim tempi ilo siiratlo
artir, baxmayaraq ki, bu, holo do iimumi sigorta haqlariin nisbaton kigik bir
hissasini toskil edir.

Soyahat s1gortasi vo kredit sigortasi kimi digar sigorta novlori do bu illar arzinds
miilayim artim niimayis etdirorok 2015-ci ildoki 74,7 milyon manatdan 2020-ci ilds
144,6 milyon manata yiiksalorok 93%-don ¢ox artim tempini gostarir.

Umumilikdo, molumatlar Azorbaycanda sigorta sonayesindo miisbot
tendensiyadan xabar verir, sigorta haqlarinin biitiin névlari {izra sabit artim miisahido
olunur. Bununla bels, geyd etmok lazimdir ki, bu rogamlara yeni malumatlar daxil
oldugda yenidon baxila bilor vo 2021-ci il {iglin Azaorbaycanda sigorta haglarnin
novloari ilo bagh yenilonmis malumati Azorbaycan Sigortacilar Assosiasiyast kimi
etibarli monbalardan aldo etmok olar.

Qeyri-hoyat sigortas1 faaliyyatlorinde mikrosigortani tokmillogdirmoak {igiin
sigortagilar bir sira addimlar ata bilarlor (United Nations Development Programme):

- Sigortagilar agagi golirli soxslorin ehtiyaclarint 6domoak {igiin xiisusi olaraq
hazirlanmis mohsullar inkisaf etdiro bilarlor. Bu mohsullar xastolik vo ya tabii
falakatlor kimi bu qrupun tlizlosdiyi xiisusi risklari hall etmak tigiin strukturlasdirila
bilar.

- Sigortagilar mikrosigorta ilo alageali mohsullart vo proseslori sadalogdira bilor
ki, onlar1 basa diismok Vo oldo etmok asan olsun. Bu, sonadlosmo islorinin
azaldilmasi, iddia prosesloarinin sadslosdirilmasi vo mobil cihazlar vo ya digor
ragamsal kanallar vasitasilo alina bilon mahsullarin taklif edilmasini shats eda bilar.

- Sigortacilar asag1 golirli soxslora ¢atmaq va sigorta mohsullart vo xidmatlori
tizro tohsil vo dostok gostormok iiglin QHT-lor, mikromaliyys institutlar1 vo icma

asasli togkilatlar kimi yerli togkilatlarla torofdasliq edo bilarlor.
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- Sigortagilar asag1 golirli soxsloro ¢catmaq vo inzibati xorclori azaltmaq ti¢iin
texnologiyadan istifads eds bilorlor. Masalon, sigortagilar miistorilori dyratmok va
onlarla linsiyyat qurmagq, iddialar1 emal etmok Vo miistari molumatlarini idars etmok
liclin mobil programlar va digor ragomsal vasitalordoan istifads eds bilarlar.

- Sigortagilar asagi golirli soxslora sigorta mohsullarnin faydalarini vo
risklarini vo maliyyalorini daha effektiv idars etmolorini basa diismaya komok etmoak
liciin maliyyo tohsili vo savadliliq programlari togdim eds bilarlor.

- Sigortagilar riski yaymaq vo mikrosigortanin tomin edilmasi xorclorini
azaltmaq Ug¢iin yerli togkilatlar vo ya digor maraqli toraflorls risklorin boliisdiiriilmasi
razilagmalar1 yarada bilorlor.

Qeyri-hoyat sigortast foaliyyatlorindo mikrosigortanin tokmillogdirilmasi
aztominatli soxslorin {izlogdiyi ehtiyaclarin va problemlarin darindan dork edilmasini
tolob edir. Sigortagilar xiisusi mohsullar hazirlamaq, proseslari sadalosdirmak, yerli
toskilatlarla torofdasliq etmok, texnologiyadan istifado etmok, maliyys tohsili
vermok va risklorin boliisdiiriilmasine dair razilasmalar yaratmagqla mikrosigortani
bu hassas ohali ii¢iin daha olcatan vo oalverisli edo bilarlor. Bununla, sigortagilar
nainki aztominath saxslori maliyys itkilorindon goruya, hom do daha genis sosial vo
iqtisadi inkisaf maqsadlarina téhfa vers bilarlor.

Qeyri-hoyat sigortast foaliyyatlorinds mikrosigortanin tokmillasdirilmasi
istigamotindo daha bir miihiim addim molumatlarin vo analitiklorin algatanliginin
artirtlmasidir. Sigortagilar malumat analitikasindan asagi golirli soxslorin {izlosdiyi
risk va zarar novlari lizra tendensiyalar1 vo niimunalori miioyyan etmak ti¢iin istifada
eds vo bu malumatdan daha ¢ox hadaflonmis mohsul vao xidmatlor inkisaf etdirmok
tictin istifado eds bilarlar.

Sigortagilar homginin miioyyan proseslori avtomatlasdirmaq vo al ilo miidaxilo
ehtiyacini azaltmagqla iddialarin iglonmasinin somarsliliyini artirmaq tigiin molumat
analitikasindan istifado edo bilarlor. Bu, inzibati xarclori azaltmaga vo iddialara
baxilma siiratini artirmaga komok edoa bilor ki, bu da mohdud resurslar1 olan va 6z
faydalarina tez bir zamanda daxil olmaq macburiyyatinds olan aztominatli goxslor

ticlin xtsusilo vacibdir,
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Qeyri-hoyat sigortasi foaliyyatlorindo mikrosigortanin tokmillosdirilmasindo
digar vacib masals soffafligin vo hesabatliligin artirilmasidir. Sigortagilar bunu toklif
etdiklori mohsul vo xidmatlar, calb olunan xarclor vo iddia prosesi haqqinda daha
soffaf olmagla eds biloarlor. Onlar hamginin miistorilor vo diger maraqli toroflorlo
onlarin ehtiyaclarini vo narahatliglarini anlamagq iiglin onlarla slags saxlamagla vo
royloro vaxtinda vo konstruktiv sokildo cavab vermoklo daha mosuliyyatli ola
bilorlor (Doff R. 2011: p.33).

Mikrosigortanin inkisafin1 vo bdyilimasini dostokloyan alverisli tonzimlayici
miihit yaratmaq tgiin sigortagilar iiglin siyasat¢ilor vo tonzimlayicilorlo islomok
vacibdir. Siyasot¢ilor sigortagilara vergi giizostlori vo ya subsidiyalar kimi
mikrosigorta mohsullar1 vo xidmatlorini inkisaf etdirmoak {i¢iin stimul vers bilarlor.
Onlar hamg¢inin istehlak¢ilarin maraqlarin1 qoruyarkon innovasiyalart vo rogabati
tosviq edon normativ hiiquqi bazanin yaradilmasina komok eds bilarlor,

2021-ci ildon Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi bazarinda iki dovlato maxsus
sigortaci {istiinliik toskil edir: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Sigorta Kommersiya
Sirkati (AzS1gorta) vo Azarbaycan Respublikasit Dovlat Sigorta Sirkati (Azarbaycan
Sigorta).

Azorbaycan Maliyys Nazirliyinin agigladigi malumatlara asasan, 2021-ci ilds
Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sirkatlori tarafindan toplanan sigorta haglarinin
imumi hacmi toxminan 432 milyon manat (toaxminan 254 milyon ABS dollari) taskil
edib. Bu, avvalki illo miigayisads toxminan 8,6% azalma demakdir ki, bu da asason
COVID-19 pandemiyasmin iqtisadiyyata vo sigorta sonayesina tasiri ilo
alagalondirilir. Azorbaycan Morkazi Bankinin mévcud molumatlar: 2021-ci ildo
geyri-hoyat sigortasi sektorunda yazilan sigorta haglarinin ovvalki ilin eyni dovrii ilo

miiqayisado 16,8% artdigin1 gostarib.

66



Cadval 9: 2020-ci ildo Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi iizra sigorta haqlarinin
kateqoriyalar iizrs bolgiisii

kateqoriya Faiz nisbati
Avtomobil sigortasi 53,4%
Omlak sigortasi 22.2%
Moasuliyyat sigortast 8,6%
Digar geyri-hayat sigortasi 15,8%

Manba: https://www.cbar.az/, malumatlarina asason tortib edilmisdir.

Diaqram 3: 2020-ci ildo Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi iizra sigorta haqlarinin
kateqoriyalar iizrs bolgiisii

= Avtomobil sigortasi = Omlak sigortasi

Mosuliyyot sigortast Digar geyri-hoyat sigortasi

Manba: Buckham D., Wahl J., Rose S. 2011: p.35, molumatlarina asasan tortib edilmisdir

2020-ci ildo bazar payina goro Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi lizra ilk
beslik AzSigorta, Azorbaycan Sigorta, Pasa Sigorta, AtaSigorta, Qala Sigortadir.

Qeyd etmok vacibdir ki, Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi sektoru bir sira
problemlarla, o ciimladan dovlsta maxsus sigortagilarin iistiinliiyii, mahdud mahsul
miixtalifliyi vo ohali arasinda sigortanin asagi niifuzetmo Soviyyasi ilo {izlosir.
Bununla bels, xiisusilo yeni mohsullarin inkisafi, tokmillosdirilmis paylama
kanallar1 va sigortanin ohamiyyati barads ictimaiyyatin molumatliliginin artirilmasi
vasitasilo sektorda artim vo tokmillogsma potensiali mévcuddur.

Xiilasa, geyri-hayat sigortast faaliyyatlorinda mikrosigortanin
tokmillosdirilmasi aztominath soxslorin iizlogdiyi unikal ehtiyaclar1 vo gatinliklori
nozora alan kompleks yanasma tolob edir. Sigortagilar xiisusi mohsullar inkisaf
etdirmokls, texnologiyadan istifads etmoakls, molumatlarin al¢atanligini artirmaqla,

soffaflig1 vo hesabatlilig1 tosviq etmoklo, siyasatcilor va tonzimlayicilarls islomoaklo,
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mikrosigortanin ona an ¢ox ehtiyaci olanlar ii¢iin al¢atan vo alverisli olmasini tomin
etmoyos komok edo bilorlor. Bununla, sigortagilar sosial vo iqtisadi inkisafa
ohamiyyatli tohfo veros, eyni zamanda daha dayaniqli vo davamli geyri-hayat

sigortas1 sektorunu qura bilorlar.

3.3. Sigorta sektorunda Azarbaycana xas problemlar
Azarbaycanda sigorta sektoru bu illar arzinds ohamiyyatli artim vo inkisaf yolu
kec¢ib. Bununla belo, har hansi digar sanaye kimi, onun toragqgisina va effektivliyina
mane olan miixtalif problem va problemlorls iizlasir. Bu ohatali matn Azarbaycanda
sigorta sektorunun iizlosdiyi spesifik problemlars is1q salmaq, narahatliq doguran
asas saholari isiglandirmaq va potensial hall yollarini toklif etmak mogsadi dasiyir.
Azorbaycanin sigorta sektorunda osas problemlordon biri genis ictimaiyyot
arasinda molumathiligin vo anlayisin asagi soviyyado olmasidir. Bir ¢ox ford
sigortanin faydalar1 vo ohamiyyatindon xobarsizdir ki, bu da asagi penetrasiya
daracalorina gotirib ¢ixarir. Mohdud maliyys savadliligi vo tohsil tosobbiislarinin
olmamasi bu problema kdmak edir. Bu problemi hall etmok ti¢iin sigorta biliklarini
va onun risklarin azaldilmasinda shomiyyatini toblig etmok ti¢iin hartarafli ictimai
maariflondirmo kampaniyalarina vo maariflondirici programlara ehtiyac var.
Azorbaycanda sigorta sektoru qeyri-adekvat tonzimloyici bazaya goro
¢otinliklarlos iizlasir. Olka tonzimloyici orqanlarm yaradilmasinda iraliloyis olds etso
do, normativ hiiquqi aktlarin daha da tokmillasdirilmasina va tatbigins ehtiyac var.
Kompleks tolimatlarin vo icra mexanizmlorinin olmamasi sigorta tocriibalorinds
uygunsuzluglara vo bosluglara sobab olur. Normativ bazanin giiclandirilmasi va
onun effektiv icrasiin tamin edilmasi sonayeds sabitliyi va soffafligi giiclondiracak.
Azorbaycanin sigorta sektoru inkisaf etmomis risklorin idaro edilmasi
tocriibalori ilo miibarizo aparir. Sigorta sirkotlori tez-tez risklarin  dagiq
giymatlondirilmasi va giymatlorinin miiayyan edilmasinda ¢atinliklorlo tizlasirlar,
bu da anderrayting vs iddialarin halli proseslorinds gatinliklora sobab olur. Qabagqcil

texnologiyalarin, molumat analitikasinin vo aktuar ekspertizanin totbiqi vasitasilo

68



risklorin idaro edilmosi imkanlarinin artirilmasi sigorta omoliyyatlarinin {imumi
somaraliliyini vo golirliliyini artira bilar.

Azorbaycanin sigorta sektorunda daha bir miithiim masals sigorta mohsullarinda
miixtaliflik vo innovasiyalarin mohdud olmasidir. ©nonovi sigorta mohsullar
bazarda Ustiinliik toskil edir, fordlorin vo miiassisalorin inkisaf edon ehtiyaclarini
6domok tigiin az fordilogdirmo toklif edir. Sigortagilart mikrosigorta vo parametrik
sigorta kimi innovativ vo xiisusi mohsullar hazirlamaga hovaslondirmak bazari
genislondirs vo daha genis miistorilora xidmot gostara bilar.

Sigorta firildaqlar1 Azorbaycanin sigorta sonayesindo davamli problemdir vo
sigortagilar ticlin maliyya itkilorino va sigortalilar tigiin miikafatlarin artmasina
sobob olur. Qeyri-kafi firildaqgiliq askarlama mexanizmlori, zoif arasdirma
proseslori vo Sonayenin maraql toroflori arasinda qeyri-adekvat omokdasliq bu
mosaloya komok edir. Giclii firlldaqeiliq askarlama sistemlarinin  tatbiqi,
tonzimlayici nozaratin giiclondirilmasi va sonaye amokdasliginin tosviqi firildaggiliq
foaliyyatlori ilo effektiv miibarizo aparmaga komok edo bilar.

Iddialarin halli proseslorinin somaraliliyi miistori etibarin1 vo momnuniyyatini
qorumagq iigiin ¢ox vacibdir. Bununla belo, Azorbaycanda sigorta sirkatlori tez-tez
iddialarin vaxtinda vo somarali sakildo ddonilmasi ilo bagli ¢atinliklorls tizlasirlar.
Gecikmoaloar, ¢otin prosedurlar va sigortagilar vo sigortalilar arasinda geyri-kafi
kommunikasiya kanallar1 iimumi maosololordon boziloridir. iddia prosedurlarini
sadalogdirmok, rogomsal hollordon istifado etmok vo miistori xidmatini
tokmillosdirmok timumi iddia tocriibasini vo miistori saxlama doracalorini artira
bilar.

Azorbaycanda tokrarsigorta imkanlarmin mohdud olmasi sigorta sirkatlori ti¢iin
problemlar yaradir. Sigortagilar tez-tez risklorini adekvat sokilds idara etmak tigiin
miivafiq tokrar sigorta tominatinin aldo edilmasinda ¢atinliklorls tizlosirlar. Yerli
tokrarsigorta sirkatlorinin inkisafinin togviqi, tokrarsigorta hovuzlarinin yaradilmasi
va beynalxalq omokdasligin aragdirilmasi tokrarsigorta monzorasini giiclondirmays,

sonaye daxilindo daha yaxsi risk bolgiisii va sabitliyi tomin etmoyas kdmok eds bilar.
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Azorbaycanin siorta sektoru diqqot vo foal todbirlor tolob edon bir sira
problemlorlo iizlogir. Molumatliligin olmamasi, tonzimloyici bosluglar, qeyri-
adekvat risklorin idara edilmasi tacriibalori vo mohdud mohsul miixtalifliyi kimi
problemlori hall etmoklo Azorbaycan daha canli vo dayaniqli sigorta sonayesini
inkisaf etdira bilor. Sonayenin maraqli toroflori arasinda amokdasliq, dovlot dostoyi
Vo innovasiyalara sadiglik bu ¢atinliklorin 6hdasindon galmok va 6lkanin igtisadi
arttimina vo risklorin idaro edilmasi imkanlarina tohfo vermokdo sektorun tam

potensialini agmagq tigiin ¢cox vacibdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isi zamani Azorbaycanda siorta bazarinin inkisafi vo idaro
olunmasinda asas problemlorin miiayyan edilmasi tiglin hom 6lka Saviyyasinda, ham
do ayri-ayrt sirkotlor daxilindo genis todgigat vo tohlillor aparilmisdir. Mogsod
0lkado sigorta sonayesinin artimina vo Somaraliliyina tasir edon amillor haqqinda
hartarafli molumat alds etmok idi.

Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasi sektoru COVID-19 pandemiyasinin
yaratdigi ¢otinlikloro baxmayaraq, son bir ne¢o ildo davamli sakilds inkisaf edir.
Qeyri-hoyat sigortast polislori miixtalif sigorta ndvlorini, o climladon amlak,
masuliyyat, avtomobil va sayahot sigortasini ohato edir. Azarbaycanda geyri-hayat
sigortas1 bazart hokumat torafindon tonzimlonir va hazirda bu sektorda 20 sigorta
sirkoti foaliyyot gostorir.

Avtomobil sigortast Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasinin on boyiik alt
segmentidir va geyri-hayat sigortasi lizra imumi sigorta haglarinin yaridan ¢oxunu
toskil edir. Icbari iigiincii soxslorin miilki mosuliyyotinin sigortast (MTPL)
Azaorbaycanda avtomobil sigortasinin on genis yayilmis noviidiir vo ganunla biitiin
avtonogliyyat vasitolori iiciin tolob olunur. Avtomobil sigortasi alt seqmentinin
artim1 6lkada avtomobillorin saymin artmasi ils izah olunur.

Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasinin digor miihiim alt seqmenti oamlak
sigortasidir. Bu sigorta novii tobii folakotlor vo ya gozalar naticasindo omlaka, o
ciimladon binalara doyan zorar vo ya itkilori ohato edir. Son illor Azarbaycanda
omlak sigortasinin populyarligi, asasan, ticarat vo yasayis binalarinin sayimin artmasi
ilo baghdir.

Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sektorunun boyiimasina baxmayarag, halo
do hall edilmali olan bazi problemlor var. Osas problemlordon biri do sigorta
mahsullari ila bagli shali arasinda malumatliligin va anlayisin olmamasidir ki, bu da
sektorun inkisafina mane olur. Azorbaycan hokumoti sigortanin istiinliiklori
haqqinda maariflondirici programlar hayata kec¢irmoklo bu problemi hall etmok tigiin

todbirlor goriir.
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Azorbaycanda sigorta sektorunda qeyri-hoyat sigortasi  foaliyyatinin
giymatlondirilmasi ilo bagl bazi tokliflor vardir ki, bunlar:

- Bu toklif Azarbaycanda geyri-hoyat sigortasi bazarinin cari vaziyyatinin, o
ciimlodon bazarin Ol¢iisii, bazar payi, artim tendensiyalart vo osas oyungularin
tohlilini ohato edir. Bu tohlil Azorbaycanda qeyri-hoayat sigortas: sirkatlorinin
lizlosdiyi imkanlar vo problemlor hagqinda malumat vers bilor vo tokmillosdirilmasi
lazim olan sahalari miiayyan eda bilar.

- Azarbaycanda geyri-hoyat sigortasi sirkatlorinin anderrayting tacriibalorinin,
o ciimlodoan risklarin giymatlondirilmasi, qiymot strategiyalart vo iddialarin idaro
edilmasi. Qiymotlondirmo geyri-hoyat sigortast omoliyyatlarinin golirliliyini vo
davamliligin1 artirmaq ti¢lin on yaxsi tocriibalori vo tokmillosdirma sahalarini
miiayyan etmaya komok eda bilor.

- Azarbaycanda geyri-hayat sigortasi faaliyyatini tonzimloyan normativ hiiquqi
bazalarin qiymotlondirilmasi. Qiymatlondirma mévcud tonzimlayici bazanin giiclii
Vo zoif toroflorini miioyyon edo, sigortalilarin miidafiosindo onun effektivliyini
giymatlondiras va tonzimlomo miihitini yaxsilasdirmaq ti¢iin doyisikliklori tovsiya
edo bilor.

- Bu toklif Azorbaycanda geyri-hayat sigortast mohsullari va xidmatlarindan
miistori momnunlugunun tohlili. Tohlil mistarilorin ehtiyaclart va istiinliiklari ilo
bagli anlayislar toqdim edo, mohsul dizayninda vo miistori Xidmatinda
tokmillogdirma sahalarini miiayyan eda va sigorta sirkatlorine miistori loyalligini va
saxlanmasini artirmagq {igiin strategiyalar hazirlamaga komok eds bilor.

- Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi sirkatlorinin risklorin idara edilmasi
tocriibalarinin, o ciimladan risklarin miisyyanlosdirilmasi, qiymatlondirilmasi va
azaldilmasi strategiyalarmin qiymatlondirilmasini ohato edir. Qiymatlondirmo
risklorin idars edilmasi proseslarinda, prosedurlarinda va alatlarinda tokmillagdirma
liclin saholori miioyyon edo Vo sigorta sirkotlorine maliyys gdstoricilorini
yaxsilasdirmaq vo sigortalilari qorumagq l¢iin risklarin idaro edilmasi imkanlarini

artirmaga komok eds bilor.
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Sigorta sirkotlori hom miioyyon edilmis, hom do namolum olan miixtalif
problemlari hall etmak tigiin dovlat qurumlari ils foal amoakdasliq etmalidirlor. Birgo
islomokla, onlar Azorbaycanda ictimai mariflondirmoni tosviq edos, sigorta
modoniyyatini inkisaf etdiro, beynolxalq torofdasliglar qura, mosgulluq imkanlarini
artira va ixtisaslasmani artira bilarlor. Olkado siorta sektorunun canlanmasi iigiin

sigorta sirkatlori ilo hokumat arasinda amokdasliq halledici shamiyyat kasb edir.
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IJOLAVOLOR

dlava 1
Cadval 2: Sigorta sirkatlori iizra sigorta haqlari va sigorta ddanislori 2017-2020-ci illar iizra
yanvar 2017 dekabr 2017 | yanvar 2019 | dekabr 2019 | yanvar 2020 | dekabr 2020
Sigortacinin adi Sigorta Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor | Sigor
Haqglan ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta
Odon | Hagq | Odon | Hag | Odan | Hag | Odon | Haq | Odan | Hag | Odon
islori | qlan | islori | qlan | islori | qlan | islori | qlan | islori | qlan | islori
“A-Qroup Sigorta
Sirkoti” Agiq 10 19 11
Sohmdar 4698 5695 | 5613 | 5599 | 7597 | 6102 | 9954 | 6967 399 8338 017 741
Comiyyoati
“AtaSigorta” Aciq 12 10 11
Sohmdar 16 299 6 846 9943 6625 | 8597 | 5697 | 9402 | 6556 8 695
P 341 493 942
Comiyyati
“Atosgah Hoyat”
Sigorta Sirkati 41414 12 25 8 359 31 30 31 21 31 24 44 31
Agiq Sohmdar 558 034 200 627 272 861 825 561 060 557
Comiyyati
“Atosgah” Sigorta
Sirkoti Agiq 14 25 13 18 11 15 17 25 10
Sohmdar 285771 704 | 682 | 276 | 720 | 354 | 247 | ©933| 237 | 77| 113 | 625
Comiyyati
Azorbaycan
Respublikast 11 | 39 44 | 10 | 49 | 44 | 51 | 49 | 54 | 59
Dbviat S1gorta 30157 | 304 | 655 | 290 | 362 | 327 | 442 | 588 | 544 | 037 | 040 | 785
ommersiya
Sirkati
“Azorbaycan
Senaye Sigorta 7219 1785 | 4177 | 1362 | 7357 | 1392 | 9062 | 2708 | 9926 | 3144 | 2 | 4275
Ac1q Sohmdar 024
Comiyyati
“AzSi8orta” Aciq 12 11
Sohmdar 13 806 6715 | 9797 | 3109 4530 | 7338|5221 | 8382 | 5751 7367
L 916 327
Comiyyoati
“Bak1 Sigorta”
Agiq Sohmdar 709 156 815 163 | 1261 | 211 | 3455 | 579 | 3808 | 688 | 4789 | 1296
Comiyyati
“Gilinay Sigorta”
Agiq Sohmdar 4902 2434 | 4321 | 1210 | 6627 | 1749 | 7263 | 2507 | 7989 | 3003 | 9776 | 4089
Comiyyoati
“Ipak Yolu 17 16 14 14 15
Siorta” ASC 15 686 941 407 5750 584 2123 741 1204 847 1496 644 2713
“Meqa Sigorta”
Agiq Sghmdar 22 140 2439 71062 2522 62558 3351 11665 3305 21383 3715 72247 5324
Comiyyati
"Naxgivansigorta"
Agiq Sohmdar 197 3 352 1 1253 | 12 | 1563 | 233 | 1756 | 285 | 2509 | 422
Comiyyati
“Pasa Hoyat
Sigorta” Agiq 209 227 58 148 56 194 153 212 169 235 178 313 204
Sohmdar 998 624 897 018 374 689 286 335 248 006 974
Comiyyati
“Pasa Sigorta” 37 | 104 | 33 | 134 | 52 | 127 | 49 | 150 | 58 | 179 | 75
Aciq Sohmdar | 108243 | 455 | 746 | 210 | 766 | 894 | 406 | 493 | 626 | 449 | 229 | 010
Comiyyati

78




“Qala Hoyat”

Sigorta Sirkoti

Aciq Sohmdar
Comiyyoati

12 375

11
347

9 686

4724

11
904

1939

13
110

1540

14
895

2254

19
232

3119

“Qala Sigorta”
Aci1q Sohmdar
Comiyyoati

11 652

1390

15
496

2092

24
632

2483

27
861

3642

36
318

4 006

43
849

5667

"Xalq Hoyat"

Sigorta Sirkoti

Ag1q Seshmdar
Comiyyati

371

2173

3554

88

4 009

89

6 295

136

“Xalq Sigorta”
A¢1q Seshmdar
Comiyyati

5693

2400

17
172

9485

21
781

12
448

17
962

13
985

20
628

16
037

35
546

21
784

"Agrar Sigorta
A¢1q Seshmdar
Comiyyati

3612

29

3984

43

11
257

147

Meqa Hayat
Sigorta Acgiq
Sohmdar
Comiyyoati

306

339

515

Lisenziyasi logv
edilmis
sigortacilar

26 544

10
023

11
810

7832

8 206

6221

“Amrah Sigorta”
A¢1q Seshmdar
Comiyyati

395

51

352

139

1881

674

“AXA MBASK”
Sigorta Sirkoti
A¢1q Seshmdar

Comiyyati

14 433

7164

1001

4671

612

“Standard
Insurance” Aciq
Sohmdar
Comiyyati

10476

2 556

8 632

2768

5242

4 651

“Ravan Sigorta”
Aciq Sohmdar
Comiyyati

1240

252

1824

254

1078

283

YEKUN

568 538

186

912

469

799

175

474

581

509

307

762

580
597

339
866

651
484

373

491

843

458

897

726

Manba: https://www.cbar.az/page-189/insurance, molumatlarina asason tortib edilmisdir
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