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Xiilasa

Tadqiqatin aktualhgi: Rifah va amayin toskili istiqgamatinds idarsetmoanin -
xidmatlarin tatbiqi insanin hayat faaliyyatinin bohranh dovriinii aks etdirir, 6z predmetini
(movzusunu) do miivafiq yoniimds istiqgamatlondirir. Bu cahatdan, onun obyekti mahz
comiyyatin sosial, igtisadi va siyasi tasiri altinda formalasir. Comiyyatin bir institutu olaragq,
son 100 ilds formalasmus rifah istigamatinda xidmatlarin tatbigiin magsad va hadaflarini
fardlarin, ailalarin va miixtalif qruplarin sosial problemlarinin halli, onlarin normal hayat
faaliyyatinin tamin edilmasi, buna tahliika yaradan vaziyyatlarin aradan qaldirilmasi taskil
edir. Rifah istigamatinda xidmatlarin tatbiqi bir ixtisas sahasi olaraq, hals inkisaf va tasokkiil
formasindadir. Buna baxmayaraq, rifah istiqgamatinda xidmatlarin tatbiqgiin genis ahata
dairasi, camiyyatda ona yiiksak talobat mévcuddur. Sosial miidafio kontekstinda rifah
istigamatinda xidmatlarin tatbiqi ii¢ asas formada — makro, mezo va mikro saviyyada hayata
kecirilir.

Tadgiqatin magsadi. Dissertasiya isinin yazilmasinda garsiya qoyulmus asas magsad
amayin vo rifahin taskili kontekstinda idarsetmo strukturlarmmin faaliyyatinin samarali
toskilinin aktual sosial masalalarini arasdirmaqdir.

Istifado olunmus todqigqat metodlari: Dissertasiya isini yazarkon analiz, miisahida,
miiqayiss, sintez, tosnifat, qruplasdirma, qrafik vo statistik metodlarindan istifada
edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Tadgiqat isinin molumat bazasim “Azarbaycan
Respublikasinin  Konstitusiyas1” vo “Kommersiya sirri haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu”, yerli vo xarici miisalliflorin arasdirmalari, jurnal maqalslari, bir
sira darsliklar va internet resurslar taskil edir.

Todqigatin mohdudiyyatlori: Arasdirma zamam asash mohdudiyyat askar
edilmamisdir. Bu da 6z névbasinda, tadgigat prosesinin samaraliliyini artirir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Rifah istiqgamatinda xidmatlarin tatbigiin tarixina qisa nazar
salsaq, onun anlayis, faaliyyat istigamati olarag, X1X asrds Qarbi Avropa vo Amerikada
meydana ¢ixdigini goriiriik. Bu sahonin miistagil ixtisas vo pesa sahasi kimi formalasmasi isa
II Diinya miiharibasindan sonraki dovra tasadiif edir. Yaranms kaskin global problemlar
qarsisinda bu, diinya dévlatlorinin 6z iizarlarino gotiirdiiklori ohdaliklorle slagadardir.
Noticada biitiin bunlar rifah istiqgamatinda xidmatlarin tatbiqiin bir institut kimi, miistaqil
va populyar elm sahasi olaraq formalasmasma sarait yaratmus, onu diinyada vo
Azarbaycanda sosial siyasatin miihiim tarkib hissasina ¢evirmisdir. Elm va faaliyyat sahasi
olaraq, rifah istigamatinda xidmatlarin tatbiqiin asagidaki qanunauygunluqlar diqqati
cokir:

. Comiyyatds, sosial siyasatds vo rifah istiqgamatindo xidmatlorin
tatbiqida proseslarin, hadisalorin qarsiligh slaqasi;
. Rifah istiqgamoatindo xidmotlorin totbiqinin mdzmunun, forma vd

metodlarinin  qruplarm, fordlorin, ailslorin, icmalarin hayat faaliyyatlorinin
miixtalifliyi il sortlanmasi;

. Sosial problemlorin saxsi talabat va kliyentlorin maraqlar1 baximindan
holl olunmasi;
. Rifah istiqgamatindo xidmoatlorin tdtbiqiin naticasinin miitoxassisin

pesokarhigindan, dovlatin v comiyyatin sosial sisteminin imkanlarindan asilihgi.

Acar sozlar: rifah, idaraetma, amak potensiali, sosial siyasoat, Xidmat, toskiletma va s.
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Giris

Mévzunun aktualh@l. Idaroetma hor seydon ovval insanm 6z tolabatlarin
reallagsdirmaga yonolmis mogsadyonlii foaliyyatidir. Miiasir soraitdo - elmi-texniki
toroqqi dovriindo miiayyan funksional idaroetmo proseslorinin texniki vasitalar,
kompiiterlor vo s. torofindon getdikco daha foal vo ugurla hoyata kecirilmosi bir sira
alimlarda bels bir tasovviir yaradir ki, insan amili idarsetmada 6z shamiyyatini itirir.
Elmi-texniki nailiyyatlor insan1 idaraetmas sistemindon sixisdirib ¢ixarir. Lakin nazaras
almaqg gorokdir ki, idaroetmo 6z mahiyyati etibarilo garsisina miisyyan moagsadlor
goyan Vo onlar1 hoyata kegirmoys ¢alisan insanlarin faaliyystindon basqga bir sey
deyildir. Yoni elm sahosinds, ictimai hoyatda hor hansi toraqqi, nailiyyat insan
faaliyyatinin noaticasidir. Obyektiv olaraq bir istigamotds 6z rolunu itiran insan amili
digor istigamatdo daha qabariq sokildo iizo ¢ixir. ©moyin diizgiin toskili vo
somorali idaro olunmas: insanlarin sosial rifahini tomin edon miihiim,
halledici amillardan biridir.

Bununla yanasi, shalinin sosial rifahinda sosial xidmatlorin togkilolunma va
idaraetmo soviyyasi do miihiim rol oynayir. Comiyyatdo sosial xidmatin togkili vo
samarali hoyata kecirilmoasi dovlatin daxili siyasatinin baslica hadaflorindandir. Son
yiiz ildo bu mosalo daha aktual bir sokilds giindoma golmis vo sosial-siyasi hoyatin
miihiim prioritetino ¢evrilmisdir. Sosial siyasat - sosial miidafio vo Xidmatin ugurlu
sokildo toskili, hoyata kegirilmasi sosial xidmatin idars edilmasiin makro saviyyasi ila
ohamiyyatli sokildo baghdir. Belo ki, sosial xidmatin idara edilmasi bilavasito sosial
problemlarin hallina, genis spektrdo sosial miidafisys va sosial himayays ehtiyaci
olanlarin hiiquglarinin qorunmasina, comiyystdo miixtolif risk qruplarmi himays
etmoklo, sosial tarazligin borgorar olmasina yonslmisdir. Bu baximdan, diinyanin
oksar oGlkalorinds, o ctimladon, Azarbaycanda sosial siyasst ohalinin biitiin sosial
ziimralorin sosial hiiquglarinin barabar saviyyads qorunmasini vo tomin olunmasini
nozards tutur. 11 Diinya Miiharibasindan sonra meydana galmis sosial problemlarin

halli maqgsadilo bu sahado foaliyyst gostoron beynolxalq toskilatlarin foaliyyati



mosoloni daha da aktuallagdirmis, sistemli todgigatlara vo konsepsiyalarin
islonilmasina zorurat meydana golmisdi. Artiq diinya “iqtisadi dovlat” modelindon
“sosial dovlot” modelina kegmoaya ¢alisirdi. Bu zaman sivil dovlatlorin biitiin digqati
sosial sferada aktual problemlorin hallins, eloco do, digor onomli sosial-siyasi
masalalars - insan inkisafi, hayatin keyfiyyati, omoyin miihafizasi va s. bu kimi vacib
problemlars yonoldilmis oldu. Inkisaf etmis 6lkalorin (IEO) zongin tocriibasi gostarir
ki, sosial dovlet modellorinds (xiisuson, Avropanin sosial dovlat modellorinds) sosial
siyasat oksor hallarda sosial xidmatlorin effektiv sokilda tatbigi vo toskilino borabor
tutulur. Bu, sosial siyasato yeni, miitaraqqi yanasmadir va oton asrin 70-ci illarindan
baslayaraq, sosial-siyasi sferada 6ziino méhkom yer tutmusdur. Qeyd etmok goarakdir
ki, XX asrin 70-ci illorino godor diinyada, o ciimlodon, homin dévrde SSRI-nin
torkibindo olan Azorbaycanda sosial siyasatin hodoflori sirasinda sosial rifah
istigamatinda xidmatlarin tagkili bir gadar mahdud saviyyado, ikinci, tigiincii doracali
mosalalor kimi giymatlondirilirdi. Dogrudur, sosial miidafiaya himayasi olan soxslarin
tominatina - olillorin, miihariba istirak¢ilarinin, monzil-moisat soraiti pis olanlarin
vaziyyatinin yaxsilagdirilmasina miiayyan diqgest yetirilirdi. Buna baxmayaraq,
Azorbaycanda hoyata kegirilon sosial xidmat tadbirlari nisboton mohdud, bir godor
ziddiyyatli xarakter dasiyirdi.

Insanin, comiyyotin formalasmasinda vo inkisafinda omayin rolu yetorince
boyilk, ovazsizdir. Yeni iqtisadi soraitdo is¢i qilivvasi, amok chtiyatlari, amok
sferasinda rifahin togkili va idara edilmasi ilo bagli bazi miiddsalar yenidan islonilmali,
yeni qaydalar, toloblor, prinsiplor hazirlanmali, iroli siiriilmoalidir. Burada
igtisadiyyatin bazar modelinin zoruri toloblori nazors alinmaqla, miivafiq tisul vo
mexanizmlari harakato gatirmok magsadsuygundur. Hazirda amokls bagli mévcud
catinliklora, problemlars tam yeni, innovativ yanasma énomlidir. Iqtisadi miinasibatlor
insan comiyyatinin vo idareetms strukturunun osasini toskil edir. Insan miinasibatlori,
eloca do, insanla tobist arasinda moévcud tasir, alage Vo uygunluq soviyyasi amok
potensialinin inkisafina ciddi tasir gostorir. Bu, son naticads davamli inkisafa rovac
vermakla rifah probleminin ugurlu hallini sortlondirir. Miivafiq prosesds saglamliq,

tohsil, insanlarin pesokarligi ¢cox onomlidir. Belo olduqda, iqtisadiyyat dayaniqls,



sistemli inkisaf yoluna godom goyur. ©halinin rifahi, golirlori artdigda amayin toskili
soviyyosi yiiksalir, insanlarin, comiyyotin davamli toraqqisi bag verir. Tomiz, saglam
ckoloji miihit amok tohliikasizliyi va sosial rifah {i¢clin miithiim, 6nomli sortlordondir.
Miihitds tarazligin, sabitliyin pozulmasi, omok bazarinda strukturun doyismasi, bozon
issizliyin ciddi sosial problemo ¢evrilmasi, yoxsulluq diisiincasi, maddi sixintilardan,
iqtisadi depressiyadan dogan pis vordislor insanin normal, miisbot inkisafinin garsisini
alir, onun davamli yiiksalisino kaskin monfi tosir gostorir. Omoyin miihafizosi, rifahin
toskili vo idara edilmasinin tokmillosdirilmasi amok sartlorinin yaxsilasdirilmasi, onun
keyfiyyatinin va somoraliliyinin artirilmasinin osas prioritetlorindondir. Umumilikda,
omayin, rifahin togkili vo idaro olunmasi miiasir menecmentin xiisusi, 6ziinomoxsus
sahosidir.

Omoayin, elaca do rifahin idars edilmasi - sosial obyektlori idars etmok, boytik,
qarisiq sistemlarin idara olunmasi demokdir. Onlar ona gora qarisiq sistem adlanirlar
ki, onlarin {instirlari hom miiassisadan istehsalata godar, hom do biitovliikde comiyyat
saviyyasindos insanlar, canlilar va cansiz tinstirlordir. Comiyyat inkisaf etdikco iqtisadi,
sosial, siyasi vo manavi proseslorin garsiligli alagesi daha six olur. Bu idaraetma
tiplorinin  vo novlarinin  daha doarindon todqiqini, onlarin qarsiligh sokilda
uzlasdirilmasini tolob edir [1, s.7-8]. Insan sosial sistemin baslica {insiiriidiir. Sosial
proseslor kompleks sokildo gotiiriildiikds idareetmanin ¢oxcahatli obyekti kimi ¢ixis
edir. O, eyni zamanda barabar saviyyads idars edan va idara olunan sistema daxil olur.
Nayin neca va kim tarafindan idars olunmasindan asili olmayaraq, sosial miinasibatlor
zomininds homiso insan idars edir vo idaro olunur. ©moak kollektivinds adi fohlo
miiayyan vasitalori, mexanizmlori idars edir, bir sira hallarda idarsetmoani funksional
olaraq hayata kegirir. Bununla da idarsedon kimi ¢ixis edir [2, $.19-20].

Comiyyatdo goxsayli, pesokar idara edonlor vardir. Bu, amak faaliyyatinin an
miixtolif sferalarina niifuz edir. Bunlar istehsalin toskilat¢ilari, dovlet qurumlarinin,
tosorriifat organlarmin  mosul iscilori, idaroetms sayasindo pesokar sokilda
ixtisaslaganlardir. Basqa sozlo, sosial rifahin toskili vo idars olunmasi amayin xiisusi
noviidiir. Sosial rifah isa iqtisadi motivlarlo insan amilina verilon xiisusi dayarle

baghdir. Ixtisash idaroetmo miitoxossislori, miiossisada idaroetmo foaliyyotni toskil



edonlor bu mogama istor-istomaz ciddi diggat yetirmoli olurlar. Onlar sec¢diklori peso
Vo comiyyatin toloblorina uygun olaraq iqtisadi, sosial vo monoavi hoyatin idaro
edilmasi iizra spesifik funksiyalari yerino yetirirlor. Onlar xiisusi idaroetmo amayi ilo
mosgul olurlar. Lakin idaroetma {lizro miitoXassisin va idaraetma omayi ilo maggul olan
ictimaiyyatginin isi arasinda haddi miiayyanlosdirmak bir gadar ¢atinlik toradir. Bu
idaroetmo kadrlarinin elmi sokildo sec¢ilmosi, hazirlanmasi vo rasional sokildo
yerlosdirilmosi, istifadasi problemi kimi meydana ¢ixir. Miiasir idaroetms praktikasi
idaroetmo  texnologiyasinin, sosial prognozlasdirma vo layihalondirmonin
optimallagdirma prinsiplarine uygun yenidon iglonilmasini vo tokmillogdirilmasini
tolob edir [17, s. 9-11].

Tadqiq olunan mévzunun aktuallig1 yuxarida qeyd olunanlarla yanasi, amok —
rifah modeli miistovisinda sosial idaraetmonin elmi cohatdon asaslandirilmis sokildo,
rasional vo somarali toskili zorurati ilo sortlonir. Digar torafdon, sosial idaraetmoada
optimum  axtarist  miivafiq  nozori  biliklorin  vo  praktiki  tacriibanin
timumilosdirilmasini, sistemlosdirilmasini tolob edir. Eyni zamanda, comiyyatda
rifahin, amayin toskili va idars olunmasi problemloari sirasinda elslori vardir ki, onlari
hall etmodon digarlarini hall etmok miimkiin deyildir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Dissertasiya isinin obyekti kimi, comiyyatdo
amayin va rifahin togkili miistovisinds an miixtalif saviyyalords idarsetmo ilo bagh
meydana c¢ixan aktual sosial mosalolor gotiriilmiisdiir. ©Omok Vo rifahin
sitimullasdirilmas1 istiqgamatindo sosial idaroetmo strukturlarinin faaliyyatinin
somarali toskilinin kompleks-sistemli tadqiqi dissertasiya isinin birbasa movzusunu,
predmetini shats edir.

Movzunun islanilma daracasi. Mévzu isloanilorkon amayin va rifahin togkili
miistovisindo idaroetmo nozoriyyasi klassiklorinin yaradiciligina - A.Fayolun,
H.Saymonun, F.Teylorun [43, 38] asarlarina xiisusi digqat yetirilmisdir. Menecment
moktabinin miiasirlorinden olan Piter Doylun, I.N.Qergikovanm, R.N.Osbornun,
X.Vissemanin, V.N.Seynovun, L.N.Zudinanin, A.I.Naumovun, O.S.Vixanskinin [28,
27, 53, 24, 47, 31, 20, 19] voa diger miialliflorin yaradiciligi da diggat morkazinds

olmus, onlara istinadon idaroetmonin strateji problemlori sosial idaraetmoado



“optimum” axtarisinin torkib hissasi kimi nozordon kegirilmisdir. Bu sirada sovet
dovrii todqgiqatcilarindan D.M.Qvisianinin, S.S.Frolovun [26, 44] vo basqalarinin adini
¢okmak olar. Azarbaycanli miislliflordon prof. Izzot Riistoamovun, Fazil Vahidovun,
Qizilgiil Abbasovanin, Tahir Agayevin, Obiilhason Abbasovun va T.9.Quliyevin [16,
15, 3, 18, 1, 2, 17] asarlorins istinad olunmusdur. Bundan slava, mévzu islonilorkon
coxsaylt metodik vasaitdon, “Sosiologigeskoe issledovanie”, “Vestnik™ (55, 56) va s.
elmi jurnallarin miixtalif nosrlorindon genis istifado edilmisdir. ©mok qabiliyyatli
ohalinin masgullugu vo rifahmin tomin edilmosi, miivafiq prosesin samorali idara
olunmasi - istehsal prosesinds insanin rolunun miiayyanlasdirilmasi XX asrin
ortalarindan baslayaraq homiso aktual problem kimi Oziinii gostormisdir. Bu
istigamatdo todgigatlar asasen isgi qiivvasi - amoak ehtiyatlari- ©mayin va rifahin
toskili, idaro olunmasi- insan potensiali istiqgamatinds, ardicilligla bir ¢ox iqtisad¢i
alimlor torofindon aparilmigdir.

Arasdirmanin magsad va vazifalari. Dissertasiya isinin yazilmasinda qgarsiya
qoyulmus asas mogsad idaroetmo strukturlarinin faaliyystinin somarali toskilinin
aktual sosial masalalorini aragdirmaqdir. Bu magsads ¢atmagq ligiin asagidaki vozifalor
mioayyanlosdirilmisdir:

a) omayin Vo sSosial rifahin togkili miistovisinde miivafiq idaroetmo
strukturlarinin faaliyyatinin somarali toskili saviyyasini aydinlasdirmag;

b) idaraetmanin somorali togkilino dair asas konsepsiyalari nozordon kegirmok;

c) idaroetmo strukturlarinin optimallasdirilmasinin aktual sosial problemlarini
oyranmoak;

d) kadrlarin se¢ilmasi vo yerlogdirilmasinds optimalliq prinsiplorini arasdirmag;

¢) moveud idaroetms resurslarinin rasional boliinmasi vo istifadosi qaydalarini
gostarmoak;

f) sosial metodlarin miiasir amayin taskili, sosial rifah yoniimlii idarsetmo
strukturlarinin ~ faaliyyatinin ~ optimallasdirilmasinda  totbiqi  xiisusiyyatlarini
xarakteriza etmakdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Mévzu arasdirilarkon amok va sosial rifah sahasinda

idaroetmanin optimal toskilino dair miiasir tocriiba, son elmi-praktik nailiyyatlor vo



miivafiq tovsiyyolor imumilosdirilmisdir. Burada uygun nozari fikirlor vo idaroetmo
tocriibasi komplek-sistemli, rasional vo moqgsadli yanasma halinda sintez edilmisdir.
Bu monada todgigat idaraetms nozoriyyasi sahasindoki miiasir problemlarin va sosial
idaraetmonin optimal togkili problemloarinin hallino yonalmisdir.

Tadqigatin nazari va metodoloji asaslari: Magistr dissertasiyasi isinin nazari
— metodoloji asasin1 respublikamizin vo Xarici olkolorin iqtisad¢i alimlarinin
todgigatlari, bu sahodo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin forman vo
saroncamlari, Milli Maclisin gobul etdiyi ganunlar, Azarbaycan Respublikas1 Nazirlor
Kabinetinin miivafiq hiiquqi — normativ aktlar1 toskil edir. Dissertasiya isinin yerino
yetirilmasinda iqtisadigi- statistik, tohlil miisahido, timumilosdirmo {isullarindan
istifado edilmisdir. Bununla yanasi, dissertasiya isindo mévzunun tadgiqi ilo baglh
iqtisadiyyatda vo sosial idaroetmodos genis totbiq edilon kompleks-sistemli yanagma
metodu osas gotiiriiliir. Bu yanagsma comiyyatdo idaroetmanin somorali toskili
masalalarinin magsadyonlii, sistemli sokilds slagoandirilmasini nazards tutur. Bununla
yanasi, sonadli manbalarin (adabiyyatin) 6yranilmasi, mazmun tahlili (kontent-analiz),
miiqayisali yanasma, sosial analogiya, miisahido metodlarindan da istifado edilmisdir.

Arasdirmanin empirik (tacriibi) bazasi. Arasdirmanin empirik asasini sosial
idaroetms ilo bagl miixtalif nazari, praktik, faktoloji yanasmalar, idaroetmo ilo bagl
empirik sosioloji konsepsiyalar taskil edir. Burada sosial idaraetmanin somarasi kadr
Va is¢i potensialinin idara olunmasi ilo bagli konkret tovsiyyalar, tolimatlara istinadan
osaslandirilir.  Idaroetmonin nazori-sistemli  modellosdirilmosi ilo baghh Qarb
todqiqatgilarinin osaslandirmalari, konkret tocriibi faktlar asasinda aparilan miigayisa,
tohlil vo imumilasdirmalor Dissertasiya isindo genis oksini tapmisdir.

Miidafiays ¢ixarilan miiddealar va naticalor. Dissertasiya isindo asagidaki
osas miiddealar vo yekun miilahizalor miidafisys toqdim edilmisdir:

1) Sosial idaraetmodo somaralilik istonilon halda insan amili ilo bilavasito
baghdir;
2) Texnologiyanin, informasiya sisteminin inkisafi insanin sosial

cohoatdon qarsiligh tasir imkanlarini artirir;



3) Idaroetmodo somoralilik anlayis1 sistemlilik, optimalliq kateqoriyalari
ilo bilavasito olagodardir;

4) Kadrlarin  secilmosindo  rasionalliq, adekvatliq, pesokarliq
prinsiplorinin barabar soviyyads gozlonilmasi idarsetmonin somorasini vo
optimalligini oshomiyyatli dorocods hall edir.

5) Sosial idaroetmonin effektinin artirilmasinda miihiim, holledici
amillordon biri diizgiin, ¢evik, ugurlu linsiyyst qurmaq bacarigidir;

6) Qorarlarin gobul edilmasi mexanizmi, moqsodyOnliiliik idaroetmonin
effektino, somarasini birbasa tosir gostarir.

Arasdirmanin elmi-praktik ahamiyyati. Miivafiq dissertasiya isi ali tohsil
miiossisalorinin  bakalavr kurslarinda metodik vosait, amayin vo sosial rifah
xidmatlorinin teskili qurumlarinin, miiassisa, firma vo toskilatlarin, makro vo
mikrosaviyyali idaroetms strukturlarinin isinin optimal togkili ilo bagli elmi-metodik
tovsiyyalor toplusu kimi istifads edilo bilar.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissertasiya isi girisdon, horasi li¢ paraqraf olmaqla

ti¢ fasildan, naticadan va adabiyyat siyahisindan ibaratdir.



| fasil. Omoayin taskili vo sosial rifahin idars olunmasimin nazari-

konseptual asaslar:

1.1. Omok vo rifah istigamotinds idarsetmonin somarali togkilino dair osas

konsepsiyalar

Qorbdo idaroetmonin  optimalasdirilmast  mosalolori  menecmentin  vo
riyaziyyatin qarsiliqh alagesi fonunda giymatlondirilir. Bu, aslinds, timumi idaraetmo
nozoariyyasinin moveud voziyyati ilo izah edilo bilor. Elmi menecmentin yarandigi
vaxtdan belo giiman edilirdi ki, riyaziyyatsiz ke¢inmok miimkiin deyil. K.C.Bart
yazirdi ki, F.Teylor onun qrupunda on yaxs1 riyaziyyatci idi: “O, elmi menecmentin
asas ganununu Kosf etmis vo yiik dasiyan fohlonin tam giindolik istehsal proqramini
miioyyan etmisdir. O, miiayyan etmisdir ki, omayin mohsuldarligi tokca vaxtdan deyil,
hom da is rejimindan va istirahatdon asilidir” [57, s.86-87].

Masalan, fohlo Smittin niimunasinda Teylor mohsuldarligi tagribon 400 faiz
artirmaga nail olmusdur. Burada riyaziyyat he¢ do az rol oynamamisdir. Menecmentin
yarandigi ilkin morholodo riyazi metodlardan riyazi statistikanin totbiqi xatti ilo foal
sokildo istifado edilirdi. Eyni zamanda, amok omoliyyatlarinin xronometriyast vo
sosial-psixoloji tadqiqi zamani bundan genis istifados olunurdu. Miioyyan dovrden
sonra isa igtisadi menecments daha ¢ox digqot yetirilir. Burada Keynsin tadqiqatlari
miithiim rol oynamisdir. II Diinya Miiharibasina godor idarsetmo problematikasinin
“riyazi usullarin1” oks etdiron elmi istigamotlor yaranmisdir [10, s.70-71]. Lakin
idaraetmonin riyazilosmoasi bir godor sonra bas vermisdir. Bu, miiharibadon sonraki
illoro tosadiif edir vo miioyyan pozitiv sintezlo ifade olunur. Homin dévrds
menecmentin ayri - ayri istiqgamatlorinin kasismasi - onun moahz sosioloji, igtisadi,
miihondis - texniki aspektlorinin yaxmlasmasi ilo xarekterizo olunur. Idaroetma
sahasinda oyunlar nazariyyasi, Xatti proqramlasdirma, balanslagdirma metodlar1 va
igtisadi 6lgmoa (ekonometriya) yaranir. Buna qodor riyazi sosiologiyada 6lgmo Vo
skalalasdirma metodlari, sosial davranis modellari islonib hazirlanmisdir. [10, s.73-

74]



Lakin asrin ortalarina qador idaroetma proseslorinin todgiqi alageslondirilmirdi.
1940-c1 illorin sonunda Keynsin nozoriyyasi osasinda iqtisadi hadisoalorini tohlil
imkanlar1 miiayyan edildi. Toagribon eyni vaxtda idaroetmo proseslorinin miixtalif
obyektlordo iimumiliyi haqgqinda teSovviirlori genislondiron kibernetika meydana
galdi. Nohayat, 1950-ci ildo timumi idaroetmo nazariyyasi yaranir. Bu idarsetmanin
ayr1 - ayrt saholorindo inteqrasiya meylino osaslanirdi. F.Xanika yazirdi ki,
kibernetikanin vo Umumi sistemlor noazoriyyssinin yaranmasi ilo menecment
Klassiklorinin ~ fikirlorini nozori yonim kimi tamamlamaq miimkiin oldu.
“...Nizamlama, davamliliq, inkisaf, idaraetmonin giymaotlondirilmasi - bu tipli digor
abstrakt anlayislar yalniz texniki, bioloyi va igtisadi ideyalarin bir- birina niifuz etmasi
sayasinds 6z moanasini tapdi" [46, s.38].

Qeyd etmok vacibdir ki, 1940-1950-ci illords idarsetms sahasinds miixtalif
yanasmalarin sintezi sadoCo Dbirlosma deyildi. Bu zaman hom do miivafiq
noazariyyalarin yenidon qurulmasi, ideyalarin yenidon giymatlondirilmasi, vazifalarin
genislondirilmasi prosesi gedirdi [46, s.39-40].

1955-ci ildo Bellman va basqalan tadqiqatlarin dinamik programlasdirilmasi
naticasinda idaraetmanin spesifik vazifalorini miioyyon etdilor. Bu insanin idaroetma
prosesindan konar edilmasi avazinds 6ziinii idara edan sistemlorin qurulmasindan,
subyekt torafindon daha yiiksok idaroaedici tasirlorin axtarilmasindan ibarat idi.

Dinamik sistemin 6zii bir qador mohduddur. Onun parametrlori iso yalniz
davranisin ¢oxsayli parametrlorini cizmaga imkan verir. Bu zaman sistemin sintezi 6n
plana kegir [46, 5.43-44].

Sistem ilkin tohlilin naticalori asasinda qurulurdu. Voazifalorin doyismasi ila
metod va vasitalor do doyisdi. Bu, diferensial miiqayisadan variasiyali hesablamaya,
sonra iso riyazi proqramlasdirmaya kegidlo ifado olunurdu. insan - texnika
miinasibatlori fonunda 6ziiniitoskilatlandirma istigamatinds todqiqatlarin inkisafi
asagidaki suallara cavab tapmaga tolob edirdi. “On yaxsi variant hansidir, bunu daha

boyiik va dayison formalizma kegid kimi miioyyan etmok olarmi?” [47, s.21].



Beloliklo, ANN yeni yanagma yollar1 tizorinds diggeati comlosdirarak timumi
elmi nozeriyys kimi formalasir. Inkisaf edon sosial sistemlorlo bagli olan elm kimi,
S.V.Yemelyanov idaraetmonin ocas sahalari sirasina asagidakilar aid edir:

1) ehtiyatlarin boliisdiiriilmoasi vozifalori;
2) planlasdirma nozoriyyosi;

3) gorarlarin gobul edilmosi nozoariyyasi;

4) omoliyyatlarin arasdirilmasi nozoriyyosi;
5) toskilati sistemin modellori;

6) prognozlasdirma metodlari [30, s.69].

Yuxarida sadalanan nozoriyyolorin bu sirasi “managment science” adini
almigdir. Birinci iki istigamot kompleks yanasmani ifado edir. ©Omoliyyatlarin
aragdirilmasi, gorarlarin gobul edilmasi nazariyyasi, idaraetmonin statistik nozariyyasi,
eksperiment nazariyyasi vo imitasiyali modellogsdirmo - biitiin bu elmi istiqgamatlor
miixtalif sistemlor fonunda yaranmigdir. Besincisi, idaraetmonin geyri-miioyyan olan
vazifalarinin halli {igiin vasits sayilir. Bu sortlor daxilinds hipotezlorin irali siirtilmasi
va siaqdan kegirilmasi, qorarlarin gobul edilmasi va yoxlanilmasi bag verir [30, s.71].

Hazirda toskilati sistemin, eloco do toskilati davranigsin optimal modellarinin
qurulmasi a¢1q miizakiro mévzusu olaraq qalir. Sosial idaraetmoda bu masals halo tam
islonilmomisdir. Miivafiq parametrlorin ugotu iso yalniz gorarlarin gobul edilmasi
nazariyyasi hiidudlarinda, texnoloji cahatlor nozars alinmagla aparilir.

1960-c1 illardo, yuxarida geyd olundugu kimi, “managment science” - idaraetma
elmlorinin miivoffoqiyysti menecment paradigmasmin xarakterini ohamiyyatli
doracado miisyyan etdi. Menecmentin tokamiiliiniin t¢lincii moarhalasi idarsetms
elmlori sahasinds yaranan bohranla xarakterizo olunur. 1976-c1 ildo Con Argenti
yazirdi: “Siz kibernetikani1 xatirlayirsiniznm? Bir anin i¢inde menecment sayosindo
ingilab etmok istoyirdi. Siz dinamik proqramlasdirmani, imitasiyali modellagdirmani,
gorarlarin gabul edilmasi nazariyyasini, simvolik montiqi va talabat nazariyyasini
xatirlayirsinizmi? Biitiin bu yeni metodlarin aqibati neco oldu?” [48, s.78-79]. Daha
sonra o, xatirladir ki, on il avval 1966-c1 ilds 0, digar miisliflorlo birlikds idarsetmonin

ayri-ayr1 saholorindo yeni metodlarin totbiqi qaydalart haqqinda geydlorini darc



etdirmigdi. Burada 60-70 yeni metodun totbiqi gaydalari tosvir olunurdu. Bu
metodlara maraq o godor boyiik idi ki, onu darc etdiron yurnal 25 min oxucunun
sorgusuna 9sasan yenidon nasr olunmusdu. Sonra bu tovsiyalor ayrica nagr olundu va
digor dillors torciimo edildi [48, s.81-82].

Moanfi miinasibatin soboblori hagqinda miisllif geyd edir ki, asas sobab geyri-
mioyyanlik dairasinin artmasi vo menecerin foaliyyatinin nozoro alinmamasidir.
Molum oldu ki, kéhno metodlar problemlorin artan garsiliglt asililigi miigabilindo
Samara vermir. [48, s.83].

Qeyd etmok lazimdir ki, gorarlarin gobul edilmasi zamani kollektiv rayin,
imumi maqgsadlorin nazars alinmasi, siyasi tosavviirlorin gorarlarin gobul edilmasi
proseslarina miincar edilmasi va digar uygun cohatlorin giymatlondirilmasi somarani
artirir, sistemin foaliyyatini nizamlayir. Idaroetmo foaliyyotindo baslica cohat, ilk
ndvbads, onun sosial cahatinin dork olunmasi ilo alagadardir. C.Argenti bu barado
yazir ki, firma hor hansi bir layihonin optimal toskilino boytik qiivva sarf edos bilar.
Lakin bu planin, sadaco, fohlonin boykotu va ya tatili ilo siradan ¢ixarilmasi da
miimkiindiir [48, s.84]. Layihonin neca planlasdirilmasi 60-c1 illorin metodlarindan
irali golon sualdir. Manfi tasirlorin, sosial amillorin nazars alinmamasi artiq 1976-c1
ildon meydana ¢ixan problemdir ki, indiys gador tam hall olunmayib. Bu siraya
infliyasiyani, siyasi problemlari vo sairani aid edirlor [2, s.10-11].

“Managment science” - idaroetma elmlarinin diger istigamotdo tongidi onunla
olagolondirilir ki, onlar hoddon artiq statik xarakter dasiyir vo idaroetma
oriyentasiyasina aid edilon foaliyyatin xiisusiyyatlarini nazara almir. Menecment bu
monada “xalis elmdan” forglonir. Belo ki, idaraetma praktikasinda elo vozifalor ortaya
cixir ki, onlarm elmi hoalli tapilmamigdir. Ancaq onlara uygun sokilda horokat etmak
lazim golir. Burada yeganas ¢ixis yolu geyri-formal tasavviirlorin (roy, miilahizo va S.)
nozoro alinmasidir. Belo oldugda elo metodlarin islonilmasi tolobati yaranir ki,
“davranig xiisusiyyatlorini” qorarlarin gobul edilmasi modelina daxil etmok miimkiin
olsun. Son dovrlards tatbig olunan vo meydana ¢ixan metodlar sirasinda “yuyulmus
coxluglar”  nozoriyyasi, katastroflar  nozoriyyasi, spektral  miinasibatlor,

mohdudiyyatlar konsepsiyasi, magsadli proqramlasdirma, konar tasirlarin tohlili va s.



diqgati colb edir. L.Vord va digarlori optimistcasine yazirlar ki, son dovrler insan
davranisinin basa diisiilmasi istigamatinds ¢ox islor goriilmisdiir [20, s.135-137].
Psixologiyada Kolgen, Sudfild, Vold; qorarlarin gobul edilmasi nazariyyasindo
Edvardo, Tverskoy; motivasiyanin bioloji osaslandirilmasi  noazariyyasindo,
Maklenson, Filips; yaradici intellekt sahosindo Fegenbaxt, Feldman, Rafael insan
davranis1 modelini formulo etmislor [57, $.90-92]. Onlarin fikrinca, bu {nsiirlor
idaraetmo modelina daxil edilmalidir. Yeni metodlar keyfiyyot alamotlorinin daha gox
nazars alinmasi, daha doqiq vo daha ¢evik olmalari ilo, modellarin formuls edilmasina,
osaslandirilmasina yaradict yanagsma ilo forglonir. Bu, miioyyon monada
optimalasdirmaya edilon cohddon konarlasma kimi do qiymotlondirilo bilor.
D.A.Qelovani bununla bagli yazir: “Miirokkoab sosial-igtisadi sistemlarin daxili tabioti
eladir ki, onlarin davranisini miitlaq bir meyar ilo mohdudlasdirmaya edilon cohd kimi
giymatlondirmok olmaz. Bu moanada, miirokkab sistemlor haqqinda tasavviirlar geyri-
adekvat xarakter dasiyir. Homin tosovviirlor vacib parametrlorin — “hoyat
indikatorlarinin” biitév toplusu kimi qiymotlondirilir. Burada miivafiq indikatorlar
mioyyan ¢orgivoya salmaq cohdi Oziinii gostorir. Elo bu sabobdon idarsetmonin
vazifalari bu ciir sistemds optimalasdirmanin vazifalori kimi giymatlondirilo bilmaz.
Bu, sadaco, miinasib trayektoriyanin qurulmasi demokdir” [45, s.79].

E.Yan¢ idaroetmays proses kimi yanasmanin torofdaridir. O, giiman edir ki,
idaroetmoa (eyni zamanda, planlasdirma) tokamiilo ugrayan anlayisdir. idaroetmonin
moqsadi  geyri-miiayyanliyin azaldilmas1 deyildir. Oksina, sosial idaroetma
sistemlarinin tokamiilii prosesindo geyri-miioyyanliklorin say1 kaskin sokildo artir
(Miioallif hesab edir ki, burada miitloq sokildo rasional se¢im edilo bilmoz, ¢ilinki
idaroetma ¢oxsaviyyalidir.). Davranig oriyentasiyasi, magsadlor birbasa faaliyyat
prosesinds yaranir. Buna gora do magsad bizi yolun axirinda gézlomir. O, immanent
olaraq, inkisaf prosesinin 0ziindo mdévcuddur. Bu movqgedon ¢ixis edon E.Yang
gorarlarin qabul edilmasi nazariyyasini tonqid edir. Ona gora Ki, bu nazariyys nayin
pis, Noyin yaxs1 olmasi sualina cavab axtarir: “Inkisafin dinamik etikas1 ziddiyyatlori
kaskin gokildo ayirmir. O daha ¢ox zidiyyatlorin dialektik vahdatine istiinliik verir”
[54, 5.459-468]. Etiraf etmok lazimdir ki, E.Yang burada qorarlarin qabul edilmasinin



dialektik nozariyyasini toklif edir. Onun mdvqgeyi onanavi “managment science”
moktobina tonqidi yanagmani ifado edir.

Idaroetmonin sosial vo davramis aspektlorinin vacibliyinin etirafi ilo
idarsetmonin formal metodlar1 ilo isloyon miitoxassislorin masuliyysti problemi
meydana ¢ixir. Bu, iki amilin nazars alinmasini talob edir. Birincisi, formal metodlarin
totbigine nozarst zoruridir (ilk ndvbods, EHM vo digar kibernektik vasitalorin
totbigina nozarstdon sohbat gedir.). N.Viner yazir ki, “texnikaya uygunlagsmaq cohdi
miioyyan dovrds hor hansi riskli qorara gora soxsi masuliyystdon qagmaq niyyati ilo
bagli idi” [25, s.33-36]. Lakin belo bir cohds 0 zamana godor g6z yummagq olurdu ki,
miimkiin sohvlorin idaraetma foaliyystine tosiri miithiim shomiyyat kasb etmirdi. Oksar
todgiqatgilarin goldiyi gonast ise bundan ibarat idi ki, vacib gorarlarin gabul edilmasini
sosial dayarlordon mahrum olan kibernetik masina havals etmok olmaz. Bu sababdan
sosial tadgigat¢it N.Viner maraqli bir tokliflo ¢ixis edir: “©Oks oalagani elo qurmaq
lazimdir ki, goralarin gobulu kibernetik masinin vasitasi ilo deyil, bizim istirakimizla
reallassin. Lakin sosial masuliyyats bu ciir iimumi yanasma indiki saviyyads magbul
sayila bilmoz” [25, s.31].

H.Henderson yazir ki, biz sahiyyanin samorali foaliyyst gostoron kibernetik
modelini qurmusug: “Lakin bu somaranin kimin ti¢iin oldugu molum deyil” [50, s.317-
324]. Burada biz insan-texnika miinasibatlori hiidudlarindan kenara ¢ixiriq. Digar
torafdon, insan amilina digget yetirorkon elmi gargivadon uzaqlagsmaq lazim golir.
Istonilon konkret soraitdo miinasibatlorin formuls edilmasi zorurati menecmentdo xalis
Vo ya “kobud” moaqsadlorin geyri-miiayyan galmasina gotirib ¢ixarir. Bu monada
E.Meyonun dediklari ilo razilasmaq miimkiindiir. “Yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki,
bizim gabiliyyatlorimiz miirokkab sistemlori adekvat olaraq oks etdirir... Buna goéra
do, biz tohliikali yaradiciliga imkan vermamaliyik™ [37, s.48].

Menecmentin va riyaziyyatin qarsiliqlt alagesinin miiasir morhalasi miiayyan
tonqidi soraitin xarekteri ilo ifads edilir. Bu humanitar madoniyyatin kaskin inkisafi
ilo xarekterizo olunur. Hom do idarasetmonin sosial vo siyasi aspektinin halledici
xarakterinin etiraf edilmosi ilo baglidir. Ovvallar bels bir tosovviir genis yayilmigdi ki,

kibernetika idaroetmonin timumi qanunlarini kosf etmisdir. Lakin indi daha ¢ox belo



bir miinasibot ifado olunur ki, Kkibernetika idaroetmonin vo ictimai hoyatin
abstraklagdirilmasindan basqa bir sey deyildir. S6zsiiz ki, bu fikir miitloq sokilda gobul
edilo bilmoaz. Bu ciir metodoloji yanasma digar sosial nozariyyslorin yaranmasina asas
verir [37, s.50-51]. Hazirda idaraetmoninin sosial aspektlarinin nazors alinmasi vo
idaraetmo proseslorinin modellosdirilmasi vazifalori tam hall edilmomis galir. Belo
vaziyyat sosial idaroetms sahasindo yeni bir istigamotin - innovasion-strateji
idaraetmo nozoriyyasinin formalagmasina tokan vermisdir. Strateji idaroetma termini
elmi dovriyyaya 1970-ci illorin sonlarma dogru daxil edilmisdir. Elmi menecment
moktobinin miasirlori idaroetmads innovasion yanasmani strateji yanasma ilo sintez
etmoya calisirlar. Qeyd edok ki, innovasion yanasma idarsetms strategiyasinin bir
novil olsa da, statik vo miihafizokar idaroetmo sistemi ¢argivagindo oksor hallarda
monfi qarsilanir. Bunu dof etmokdon o6trii strateji idaroetmonin strukturu nozoros
alinmalidir [37, s.53]. Bu asagidaki lnsiirlori 6ziindo ifado edir: - strateqiyanin
secilmoasi, miihitin tohlili, magsad vo missiyanin miiayyanlogdirilmasi, strategiyanin
hoyata kegirilmosi, onun hoyata kegirilmasi prosesino nozarot edilmosi Vo
qiymatlondirilmasi [20, s.186].

Miiasir idarsetmo tocriibasi comiyyatin optimal saviyyads, samorali idars
olunmas1 problemlarino innovasion-strateji yanagmanin vacibliyini siibuta yetirir.
Iqtisadiyyat vo menecment elmlori iigiin ananavi olarag, is qiivvesinin insanm amok
mohsuldarliginin yiiksalmasine tasiri problemi homiso digget morkszinds olmusdur.
Insanin iqtisadi proseslori tasiri imkanini miioyyan etmok iiciin osasen “isci qiivvasi”,
“Omoyin vo rifahin togkili, idaro olunmas1”, “insan potensiali” kimi anlayislardan
istifado edilmisdir. Bu anlayislar amok sferasinda idaroetmoanin toskilindoa, sosial
rifahin tomin olunmasinda mithiim yer tutur. Olverisli sortlorlo, barabar oamok
soraitinin yaradilmasi is gabiliyyati olan shalinin tam mosgullugunun tominatinda
halledici amildir. insan istehsal foaliyyatini toskil vo tomin edon asas subyektdir.
Istehsal prosesino insanin birbasa tosirinin miioyyanlasdirilmasinds  “omok
ehtiyatlar1”, “iqtisadi cohotdan foal olan ohali” anlayislarindan da istifads edilir. “Is

comlosdirir. Burada fiziki giiclo yanasi, insanmi hom zehni qiivvesi, ham do



psixofizioloji enerjisi toplanir. Umumilikds, zoruri bilik, vardis, bacariq vo omok
gabiliyyatinin macmusu is qiivvasini togkil edir.

Miiasir dovrdo amoyin somorali togkili vo idaros olunmasi sosial inkisafin
sabitiyini, davamlilgini gercoklosdirmak soylorilo  baghdir. Comiyyatds rifahin
borqgorar olmasi iiglin klassik iqtisad¢ilarin toklif etdiklori ¢oxsayli yanagmalar,
modellor movcuddur. Rifah comiyyoti ideyasi tarixon ¢ox miitofokkirlorin diggotini
calb edon mosalalordondir. Comiyyotds rifahin qurulmasi vo ya tominati bir sira vacib
amillorlo olagolondirilir. ©halinin kiitlovi rifahinin tomin olunmasi miasir Qoarb
comiyyatlori {iglin aktualdir. Hazirda bozi populyar rifah modellorinin totbiqi ilo
problemin gisman hall olundugunu sdylomok miimkiindiir.

Sosiologlarin bir gisminin yekun gonasti belodir ki, indi inkisaf etmis Qorb
comiyyatlorinin asas hadafi aslinds, he¢ da sosial rifah deyil. Onlarin fikrincs, tizdo
goriinmoyan va ya aciq etiraf edilmoyon mogsod — miioyyoan ziimrolorin, maraq
gruplarinin maksimum varlanmasidir. Bu mohdud zlimronin varlanmasi ¢oxlugun
yoxsullagsmasi, kasiblasmasi hesabina bas verir. Belo voziyyat 06zliiylindo sosial
tobogologsmoni daha dorinlogdirir, yoxsullarla varlilar arasinda imkanlar forqini daha
¢ox artirmis olur. Rus sosiologlart buna niimuns olaraq, Rusiyada xammalin,
resurslarin dovlotin olindo comlogmosinin xalqin sosial rifahima ¢ox da miisbot
gostormodiyini vurgulayirlar. Onlarin fikrinco, timumilikdo, dovlatin resurslara ciddi
nozarati, bundan qazanmasi, sorvot sahibi olmasi miisbat haldir, lakin xalq bundan
faydalanmirsa, dovlot — comiyyot miinasibatlorindo bir bosluq, inamsizliq yaranir.

Coxlugun va ya kiitlonin hayat torzinin yaxsilagsmasi, rifahmin yiiksalmasi
miloyyan ganunauygunluga konkret sosial-igtisadi sortloro baglidir. Omaoyin yiiksok
toskiling, rifaha {istiinlik veron Olkolordo, mosslon, Yaponiyada bunun miisbot
tomayiillorini miisahido etmok miimkiindiir. Sosial rifah ideyasinin besiyi sayilan
Fransada iso son dovrlor tam forqli, korporativ inhisarlagsmaya yonalon oks tomayiil
miisahids olunur. Bu 6lkalarin har ikisi amak potensiali, inkisaf va rifah gostariciloring
goro, diinyada eyni siralarda olsalar da, insan rifahina hossas miinasibotdo Yaponiya
Fransadan &ndo golir. Oz vatandaslarina “bdyiik rifah, genis imkanlar” vod edon ABS-
da da vaziyyot ¢ox da lirokacan deyil. Burada ¢alisanlarin kigik, mohdud gismi aldig:



movacibdon, omok hagqindan momnundur. Sksoriyyot bu 6lkods ¢okilon zohmatin
layiqinca qiymeotlondirilmodiyi qonastindadirlor. Olkads - ABS-da miioyyan mohdud
kosim oksariyyatin hesabina yiiksok maas alir daha ¢ox qazanirlar. 9slinds, bu kasimin
omok mohsudlarligi he¢ do yiiksok deyil, aldiglarindan azdir. Bu, birbasa Amerika
igtisad¢ilarmin tizo ¢ixardigr vo Qarb sosiologlarmin elmi arasdirmalar, tohlillor
osasinda siibuta yetirdiyi faktlardir.

Sosial rifah iqgtisadi kateqoriya kimi, insanlarin hoyat saviyyasi ilo bagh etik
meyarlarin neco hazirlanmasini 6ziindo ehtiva edir. Homin meyarlar yetorinco
subyektiv, hatta bir godor miirokkabdir; bu sebabdan onlarin hagigiliyini vo ya yalan
olmasini birmoenali sokilde miioyyonlosdirmok ¢otindir. Umumilikdo, rifah hadoflorini
toyin edarkan nayin real, arzuolunan, gergak, elaca do, nayin yanlis, hagigatdon uzag
olmasini aydinlagdirmaq xeyli vaxt, zaman aparir. Bozon buna lazim oldugundan daha
artiq vaxt ayirmali, uzun zaman sarf etmoali olurug. Rifah iqgtisadiyyatinin davamli
inkisaf, sosial sahibkarliq prinsiplori gargivasinda giymatlondirilmasi bu cohatdan
isimizi bir qador asanlasdirir. Tatbiq olunan — sosial masuliyyati ifads edon yeni sortlor
Vo qaydalar rifah1 vo omok tohliikasizliyini tomin etmok iiglin dovlatin birbasa
istirakin1 — zoruri miidaxilasini gagilmaz edir. Cox vaxt bunu iqtisadiyyatin dovleat
sektoru da adlandirirlar.  Soffaf idaroetmo  prinsiplorinin  tatbigiylo rifahi
yaxsilasdirmaq cohdlori miixtalif 6lkalarin igtisadi hayatina miisbat tosirini gostorir.
Bu monada, diinyada rifah iqtisadiyyatina kegid — sosial yontiimlii dovlst modelinin
genis totbiqi aktualdir. Digoar torafdon, bu, ham do “davranis rifahi”na kegid demokdir.
Davranis rifah1 — iqtisadi idaroetmads foaliyyato vo davranisa yonalmo; igtisadi rifah
modelindan soxsiyyat yoniimlii rifah modelins kegid sayila bilar.

Miixtalif iqtisadi vo sosioloji adobiyyatda rifah sosial raziligin, hamrayiliyin
gostaricisi kimi doyarlondirilir. Empirik vo montiqi biliklora osaslansag, omok
yoniimlii rifahin tagkili vo adekvat idara olunmasi miivafiq raziliq ve hamrayliyin oalds
olunmasindan shomiyyatli daracada asilidir. Bununla
birlikda, mantigs vo empirik bilikloro  osaslanmagla, sosial-etik  idarsetmonin
meyarlarini tayin va inkisaf etdirmok miimkiindiir. Homin meyarlar sosial uzlasma va

ya raziligin “mogbul saviyyasi” olaraq, gobul edils bilor. Hazirda rifah iqgtisadiyyati
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(vo ya sosial rifan) — iqtisadi sabitliyi, firavanligi, idaroetmods optimalligi
(samaraliliyi) tomin edon asas amillordon sayilir. ©mayin vo rifahin birlikdos - {imumi
iqtisadi  hadoflor  saviyyasindo giymatlondirilmasi makroiqtisadi yanasma ilo
mikroiqtisadi gdstoricilorin uzlagdirilmas1 zorurstini qarsiya qoyur. Rifah — son
naticads igtisadi inkisafin vo somaraliliyin tomin olunmasi demokdir. Burada klassik
sosial-igtisadi modellordon imumi tarazliq sxemina istinad edan Vilfredo Pareto va
“goriinmaz ol” ideyasi ilo tarixe diismils Adam Smitin yanagmalar1 diqqoti ¢okir. Hor
iki maollifin todgiqatlarinda “faydalarin yekun, ugurlu bolgiisii” sosial tarazliq,
homroylik yaradan xiisusi amil kimi doyarlondirilir. Bu monada, Pareto {igiin amayin
idara edilmasinds azadliq, sarbastlik, bazar rogabati asasdir. Onun fikrincs, bazarda
gercokloson, azad — sorbast rogabat burada miihiim, halledici sortdir. Ikinci vacib sort
alava mohdudiyyatlorls slagodardir. Paretonun yanasmasinda samaralilik amili bazar
ragabatinin noticasi olaraq, gobul edilir. Miallifin fikrincs, yekunda biitiin bunlar
sosial tarazligi vo omok boraborliyini realliga gevirir. Belaliklo, rifahin sosial
funksiyasi bazarda gercokloson rogabatli ticaratdos 6z oksini tapir. Rifah igtisadiyyatini
¢ox vaxt sosial se¢cim nazariyyasilo alagandirmays, bu slagani Errou teoremi (iigiincii
asas teorem) vasitasilo izah etmoays calisirlar.

Aparilan tadgigatlar bir daha tesdiglayir ki, “amayin va rifahin taskili, idara
olunmas1” kimi anlayislar XX osrin ikinci yarisindan etibaron sosial-igtisadi
odabiyyatda ardicil, genis sokilda istifado edilir. “Omoayin vo rifahin toskili, idara
olunmas1” ifadasi birbasa “omok ehtiyatlarr” anlayisi ilo olagedardir. Umumilikda,
“amok gabiliyyatli ohali” anlayisin1 da bu kateqoriyalar sirasina alava etmok olar. Bu
anlayislar yaxin, oxsar moanali terminlor Kimi giymatlondirilsa do, har birinin fargli,
spesifik xtisusiyyatlori vardir. Mialliflarin bir grupu “©mayin va rifahin togkili, idara
olunmas1” dedikdo, soxsi inkigaf potensial ilo oamok gabiliyystini slagalondirmays
calisirlar. Onlar hesab edirlor Ki, burada biitévliikds, insan amili — onun sosial
tozahiirlori asas gotiiriillmalidir. Rus tadqigatgis1 V.S.Bulanov bununla bagli yazir ki,
“... Omayin va rifahin togkili, idars olunmasi ayriliqda bir fordin - insanin, biitovliikkdo
IS0 comiyyatin miixtalif ziimrolorini ohato edon is¢i qruplarmin mumi omoak

potensialinin macmusudur” (38.s0h.12). Tadgigatlara oasaslanarag, bu gonasts galmok
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miimkiindiir ki, amayin vo rifahin toskili, idaro olunmasi sosial-igtisadi, toskilati,
intellektual, psixofizioloji potensialin mocmusunu  kompleks-sistemli  sokildo
nozordon kegirmayo, bu istigamoatdo amayin komiyyoat vo keyfiyyat gostaricilorini
miiayyan, tayin etmaya imkan verir.

“Insan potensiali” anlayist vo ya termini XX osrin axirlarina — sonlarma dogru
elmi dovriyyaya gotirilon, iqtisadi odobiyyatda todricon daha ¢ox isladilon
kateqoriyalardandir. Azarbaycan todqigatgisi, professor S.Muradov bununla bagli
yazir: “Insan potensial1 indi comiyyatin asas sarvati, iqtisadi artim prosesinin miihiim,
baslica harokatverici qiivvasi sayilir. ©mayin toskili vo madoni Saviyyasi, onun
mohsuldarligi, hor seydon Onco, insan potensialinin komiyyati vo keyfiyyatino
baglidir. Sosial-igtisadi cohatdon, 6ndo gedon dlkalords igtisadi intibah va yiiksoligo
rifah1 tomin edon, insan potensialinin ahongdar sokildo gergoklogsmoasino zomin
yaradan, mithiim vasits - sosiallagdirict mexanizm kimi baxilir” (6.sah.206-207).

“Insan kapitali” anlayis1 XX osrin axirlarma — sonlarma dogru todricon
populyarliq qazanmsdir bo indi genis istifado edilir. Inkisaf etmis diinya dlkalorinda
artiq basa disiirlar ki, istonilon faaliyyat istigamotinds asas, halledici kapital — insanin
6zl, kadr resurslaridir. Belo oldugqda insanlarin rifahi vo yiiksok tominati hom dévlatin,
hom da comiyyatin forgli ziimralorinin maraginda olur. Insan kapitalt — comiyyatdo
hor bir insanin dayarini, yerini bilmak, biliys, bacariga, yiiksok hazirhiga, intellekto
onom vermokdir. Peso hazirliginin hortorafli olmasi zorursti, ¢evik vo cold olan
isgiloro artan tolobat istor-istomoz korporativ qruplarin insana yanagmasini,
miinasibatini doyisir.

Insan kapitali konsepsiyasinin osast moshur igtisadgilar Q.Bekker vo T.Sults
torafindon qoyulmusdur. Hor ikisi Amerika todgigatgisidir. Oton osrin sonlarinda
yaranan bu nazariyys onlari Nobel miikafatinin sahibi etmisdir. Q.Bekkera gors, insan
kapital1 hor kesin pula gevrila bilocok saxsi keyfiyyatlori ilo baghdir. Iqtisadi monbalor
soxsi keyfiyyatlori kapital yaradan amillordon yalniz biri kimi vurgulayir.

Insan kapitali miiasir dovrdo biitiin 6lkalorin inkisaf soviyyasini forglondiran
osas olamatlordon birino cevrilmisdir. Olkalorde innovativ inkisaf miiqabilindo

intellektual doyarin artmasi — bu istigamatda yonolon sarmayalor, mohz insan



kapitalinin  comlonmasi  vo  yeniliklgilik  (innovasiya) foaliyysti  sayasindo
gergoklosmisdir.

Omoayin va rifahin togkili, idars olunmasinin, biitdvlikkds insan potensialinin
formalagmasinda inkisafinda hom is¢ilorin 6zlori, hom iso gotiironlor, hom do dovlot
maraqli olmalidir. ©moayin va rifahin togkili, idars olunmasinin (insan potensialini)
formalasmasi vo inkisaf etmosi prosesindo movcud ola bilocok problemlor ayr1 —
ayriligda is qiivvesinin dasiyicisi olan insanlar, igogétiironlor tokbasina holl etmok
igtidarinda deyillor. Belo problemlars asagidakilar: aid etmok olar:

1) Hortarofli, yiiksok vo miikommal bilik vera bilon hamu iigiin slgatan olan ali
Vo pesa hazirligi sisteminin olub — olmamast;

2) Kadr hazirligi ilo masgul olan biitiin strukturlarinin maddi — texniki bazasinin,
pesokar kadr potensialinin olmasi vo tokmillogsmasi;

3) Tohlilin, elmin, elmi — todqgiqat islorin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi
istigamatinda dovlat dostoyinin olmasi vo bu sahalora ayrilan maliyys Vvasaitinin
artirilmasi;

4) Yiiksok bilik vo bacariglarina peso hazirhigina malik omok gabiliyyatli
insanlarin 6z omok potensiallarindan somorali istifado etmolori istigamatlorinds
miivafiq is yerlorinin yaradilmasi, xiisusilo daimi is yerlorinin yaradilmasi va S.

Biitovliikds, amoyin vo rifahin togkili, idaro olunmasmnin formalasmasi va
inkisafi prosesindo mdvcud problemlorin hallinds asas vozifo dovlatin iizorine diisiir.
Omayin va rifahin toskili, idara olunmasi insanin amok foaliyyati prosesinds istirak
etmoasi imkanini xarakteriza edilir. ©mayin va rifahin togkili, idars olunmasi iki manba
hesabina formalasir: birincisi bu potensial insana tabii, genetik gaydada verilir; ikincisi
iso sonradan alds edilir inkisaf etdirilir. Tobii, genetik qaydada ©mayin vo rifahin
toskili, idaro olunmasinin formalasmasi o demokdir ki, insanlar 6z istedadlar,
tofokkiirii, anadangoalma qabiliyyatlori, psixifizioloji parametrlari ilo, homginin
yenilik¢ilik, togobbiiskarliq, kreaktivlik va s. Keyfiyyatlori baximindan eyni ciir ola
bilmirlor. ©moyin vo rifahin toskili, idaro olunmasmin sonradan formalasan
komponentlarina isc¢ilarin tohlili, peso - ixtisas, yaradici potensiali, biliyi, hayat

tocriibasi, monavi doayorlori, isgilizarligi, miitesokkiliyi vo saironi aid etmok olar.



omayin Vo rifahin toskili, idaro olunmasini artirmaq omoyin keyfiyyatinin va
somaraliliyinin yiiksoldilmasinin asas, birinci sortidir. Omoyin vo rifahin togkili, idaro
olunmasinin artirilmasinda vo reallasdirilmasinda amok kollektivlori, ailo vo dovlot
mithiim rol oynayir. Onu da demok lazimdir ki, bazar sistemi soraitindo bu isin
aparilmasi asason ailonin tizarina diislir. Hor bir insanin ©Omayin va rifahin togkili,
idara olunmasi1 omok Kkollektivlorinin Omoyin vo rifahin toskili, idars olunmasi,
hamginin biitovliikkde camiyyatin Omayin va rifahin toskili, idars olunmasi bir — biri

ilo birbasa qarsilighi baghdir.

1.2.9mok miiassisalorinds kadrlarin secilmasi va yerlosdirilmasinda

samaralilik prinsiplori

Omoayin togkili istiqgamatinds idaraetmonin samaraliliyi, idaroetmo kadrlarmin
secilmasinin va yerlosdirilmasinin keyfiyyatindon shomiyyatli doracads asilidir.
Iqtisadiyyatin va sosial hoyatin inkisafinin miiasir marhalasindo idaraetmo kadrlarina
olan talablor dl¢iiyagalmoz doracads artir. Indi tokca yiiksok isgiizar keyfiyyatlor deyil,
sosial-iqtisadi tofokkiiriin genisliyi, uzaqgoronlik, miiossiSonin inkisaf perspektivini
gérmo bacarigl, linsiyyatin Somorali formalarini segmaya imkan veran psixoloji
keyfiyyatlor daha boyiik shamiyyat kasb edir [2, 5.21-22].

Ictimai tokrar istehsalin miihiim torkib hissasi olan isci qiivvasinin tokrar
istehsali prosesi eyni zamanda insanlarin hoyat foaliyyatinin togokkiil tapmasi,
formalagmasi, qorunub saxlanilmasi, tokmillogsmasi vo adamlarin amak gabiliyyatinin
istifado olunmasi1 ilo baglidir. Qeyd etmok lazimdir ki, insanlarin omok
gabiliyyatlarindon basqa digar vacib gabiliyyatlori do mévcuddur: - Adamlarin nasli
artirmaq qabiliyyatlori; - Insanlarin amok Vo ictimai miinasibatlords tozahiir edon
tinsiyyat qurmaq qabiliyyatlori; - Maddi vo manavi nematlarin istehlaki gabiliyyati; -
Insanlarin sarbast is vaxtlarindan istifads eda bilmak gabiliyyatlori va s. Natica etibari
enerjisinin, omok qabiliyyatinin tokrar istehsali prosesidir, homg¢inin onun

dasiyicisinin tokrar istehsali prosesi kimi tozahiir edir. Odur ki, burada is qiivvasinin



tokrar istehsali funksiyasi is¢inin, soXsiyyatin hortorafli inkisafin ilo birbasa olagodar
olur. ©Omok gabiliyyati insanlarin islo tomin olunmasi osason asagidaki gostorilon
qanunlarla baghdir: talob vo toklif qanunu; proporsional inkisaf qanunu; mosgulluq
potensiali; ohali sakinliyi qanunu; is¢i qiivvesinin tokrar istehsali ganunu vo s. Insanin
moagsadouygun foaliyyati; yani amak is¢inin is qiivvasinin sarf olunmasi oldugu {igiin
isci qiivvosi tokmillosmodon amokda tokmilloso bilmoz. Insanlarin daha mosuliyyatli
Vo miirokkob islori yerino yetirmok imkani oldo etmalori baximindan is¢i qlivvasinin
tokrar istehsali prosesindo onlarin yiiksok tohsil almag, bilik vordis vo tocriibo
toplamalar1 zoruridir. Homginin insanlar ig¢i qiivvasinin tokrar istehsali prosesindo
zoruri bilik, vardis, tacriiba va S. yiyalonmoklo miikammal, miitaraqqi, tokmillosmis
texnoloji proseslori yarada bilmok, amak va istehsal prosesinds onlardan istifads eds
bilmok imkan1 gazanilar. istehsal prosesindo insanlarin omok foaliyyoti gedisindo
zehni, fiziki amoayin tizvii siirotdo oalagealondirilmasi is¢i qiivvasinin tokrar istehsali
prosesinds formalasir.

Genis tokrar istehsalin miihiim torkib hissasi olan is¢i qiivvasinin tokrar istehsali
prosesinda insan an asas mohsuldar qiivve olmagla daima tokmillogsmalidir. ©mok
foaliyyati prosesinds va iqtisadiyyatin inkisafinin miivafiq soviyyasins uygun olaraq
is¢i qlivvasinin iimumi tahsil saviyyasi, pesokarligi, ixtisas hazirligi yiiksalir, o tabii,
texniki, ictimai va sosial elmlarin asasin1 manimsayir. Eyni zamanda amak prosesi
gedisinda is¢i qlivvasinin genis elmi, siyasi, texniki — texnoloji, moadani vo timumi
diinyayagoriisii formalasir vo tokmillosir. Davamli vo miitomadi gedon bu proseslor
daima miixtalif sosial — igtisadi psixofizioloji proseslarla alagadar bas verir va inkisaf
edir. Bu o demoakdir ki, naticads is qiivvasinin sahibi vo dasiyicisi olan insanlar bas
veran ictimai- igtisadi hadisalara ictimai istehsal proseslarina aktiv tasir etmok imkani
aldo edir.

Yeni keyfiyyatli is¢i qlivvasinin tokrar istehsali ixtisassiz vo az ixtisasli, sado
yaradici olmayan amak funksiyalarindan azad olunmasi prosesina Vo amayin hayatin
birinci tolobatina cevrilmasine imkan yaradir. Eyni zamanda fiziki amaklo moasgul olan
is¢ilorin elmi — modani — texniki Saviyyasinin artmasi insanlarin ¢evik olaraq digar

peso Vo ixtisaslara kegmok imkani yaradir. Hom omok foaliyyati prosesi, hom do omok



potensiali miixtolif olsalar da; amak potensiali vo insan potensiali son naticods konkret
amok faaliyyatinds 6ziinii gostorir vo reallasdirir. Omok potensiali barabar soraitdo
firmalarin, toskilatlarin vo comiyyatin amok ehtiyyatlarini 6ziindo oks etdirir. Bu eyni
zamanda, yani amoak potensiali vo insan potensiali biitévliikde insan resurslarmin
romzidir vo onu ifado edir. Odur ki, amak ehtiyatlar1 insan resurslarmin iqtisadi faali
ohalinin bir hissasidir.

Elmi iqtisadi odobiyyatlarda “omok potensiali” vo “intellektual potensial
anlayislar1” da miibahiso predmitino cevrilmisdir. Bozi miialliflor iso oksina
intellektual potensialdan genis anlayis oldugunu bilirirlor, digor miiolliflor iso oksina
intellektual potensialin omok potensialindan genis oldugunu yazirlar. Prof
T.O.Quliyev bu barodo belo yazir: “Omok potensiali ilo intellektual potensial
arasindaki forqe is¢i qiivvesinin keyfiyyati, tokmillosmasi baximindan yanasmaq
lazimdir, ¢linki sirf ananavi komponentlor baximindan amok potensiali intellektual
potensial arasinda prinsipial forglor yoxdur”5 (13.soh.115) Eyni zamanda “Insan
potensialinin inkisafi indeksi” vo “Intellektual potensial indeksi anlayislar1”
miinasibatds do miiayyan fikir ayriligi mévcuddur. Bu masalads fikir ayriligi olsada,
biitdvliikde “Intelektual potensial indeksi” vo “insan potensialinmn inkisafi indeksi”
bir — birilo inteqrativ olagodardir vo bunlar birlikds integral intelektual amok
potensialin1 formalasdirir. Miiasir iqtisadi miinasibatlor soraitinds intellektual amok
potensiali olmadan normal, elmi cohatdon asaslandirilmis innovasiyali, kreativ amoak
faaliyyatinin tosavviir etmok miimkiin deyildir. Belo ki, hayatin keyfiyyati amillari,
insanin fiziki potensiali, saglamliq, tohsil vo elmi potensial, innovatik potensial va s.
hamisi1 birlikdo bilavasito integral intellektual amok potensialini pormalasdirir.
Burada tohsil do, bilikds, foaliyyat do, foaliyystin naticasi do innovasiyali vo kreativ
olmalidir. ©mok bazarinda ragabastin yiliksok olmasi omok potensialinin da daima,
miitamadi olaraq yiliksalmasini zaruri edir. Omtaalat, xidmatlor keyfiyyatsiz vo asagi
keyfiyyatli oldugda bazara galxa bilmadiyi kimi is qiivvasinin keyfiyyat soviyyasi
asag1 olanda, amok potensiali tolobata cavab vermayands, amok bazari onlar1 qabul
eda bilmir. Bu baximdan amak potensiali bir tarafdon istehsal amilinin asas tinsiirii

Kimi, ikinci torofdon is qilivvasinin amok bazrina ¢ixismin ilkin sorti kimi sosial —



igtisadi sistemlorin on vacib noqtosidir. Burada hom do istifado edilon texnika vo
texnologiyalarin ciddi sokildos yenilogsmasi do vacib amildir.

Istehsal prosesindo insan amilinin foallasmas1 amok potensialindan somorali
sobob olur vo ya omok potesialinda somorali isteifado istehsalda insan amilini
aktivlosdirilmis olur. ©mok potensialina resurs baximdan yanasiliqgda fordi amok
potensiali omok resursu kimi, buna amil torofdon baxildigda isa oamoak potensiali
istehsal amilinin bir komponenti kimi oziinii gostorir. Noticodo resurs amili iso
inteqrallasmis amok potensialinin istehsal potensialina ¢evrilmasi Kimi tozahiir edir.
“Potensial” anlayis1 osason gizli, agskara ¢ixarilmamis, imkan monasinda isladilor
“Potensial” eyni zamanda qabiliyyat, giic, imkan, enerji monasinda da isladilir.
Moévcud olan biitiin potensial komponentlori  vahid, giiclii vo biitov bir sinergetik
sistem omoaklo gatirir.

Kadrlarin se¢ilmosi is¢ilorin lazimliliq daracasinin miiayyan edilmasi vo daha
hazirligli olanlara miiayyan vazifalar tizra salahiyyatlorin hayata kegirilmasinin hovalo
edilmosini ifado edir [1, s.14-15].

Kadrlarin yerlosdirilmasi - is¢ilorin struktur bélmalari va vazifalari iizrs onlarin
tolob olunan hazirliq soviyyassi, profili, is tocriibasi vo soxsi keyfiyyatlorino gora
asaslandirilmis moqsadyonlii bolgiistidiir [12, s.18].

Belalikla, kadrlarin sec¢ilmasi va yerlosdirilmasi garsiligli sokilds bagli olan iki
problemi hall edir. Birincisi, vozifaya daha ¢ox uygun galon is¢ilarin tayin edilmosidir.
Ikincisi isa, onlarm hor birino daha cox uygun golon omok foaliyyati sferasmin
miayyan edilmosidir. Bu vozifalorin halli vazifa solahiyyatlorinin tokca keyfiyyat
baximindan reallagdirilmasina deyil, ham ds is¢inin yaradici potensialinin inkisafina
tosir gostorir [17, s.144]. Toskilatda vo miiassisado kadrlarin segilmasi Vo
yerlosdirilmasina gora, masuliyyati onun rohbori dasiyir. Bu funksiyalari iso bolma
rohbarloari ilo birlikds kadr xidmati reallagdirir. Ona gora do onlar istehsalin maraqlari
strategiyasindan ¢ixis etmoalidirlor. Burada is¢inin ixtisasina va pesasina uygun olaragq,
tam istifadosi imkanlar1 nazordon kegirmolidir, onun soxsi Vo isgiizar keyfiyyatlori,

pesa biliyi va tacriibasi, foaliyyat xarakteri real giymatlondirilmalidir [36, s.62-64].



Kadrlarin se¢ilmasi Vo yerlosdirilmasi bir sira prosedur qaydalarin ardicil olaraq
hayata kecirmasini talob edir:

1) vazifs solahiyyatlorinin icrasindan 6trii is¢iya qarsi irali siiriilon daha vacib
toloblarin miiayyan edilmasi;

2) iddiagilarin soxsi keyfiyyatlorinin giymotlondirilmosi, onlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi vo soXsi xarakteristikanin miiayyan edilmasi;

3) namizodlorin soxsi keyfiyyatlorinin miivafiq voazifo {igiin zoruri olan
keyfiyyat parametrlori ilo miigayiso edilmasi;

4) ayri-ayr1 namizadlor barodo molumatlarin miiqayisasi Vo vozifoys daha ¢ox
uygun goalon namizadin se¢ilmasi;

5) secilmis namizadin vazifays toyin edilmasi [36, 5.65-67].

Isciyo qarst iroli siiriilon toloblorin miioyyan edilmoasi. Son illor islonmis
tovsiyyaloro miivafiq olaraq, pesokar toloblor isin mozmununun spesifik
xiisusiyyatlorinin dyranilmasing asaslanmalidir. Burada isin miirokkoblik daracasinin
giymatlondirilmasi, is¢inin xiisusi hazirliq saviyyasinin, zaruri istehsalat tocriibasinin
yoxlanilmasi holledici mana kasb edir. Sadalanan pesokar toloblordon slava, soxsi
keyfiyyatlora verilon talablori do miioyyan etmok lazimdir. Bu, is¢inin funksional
vazifalari icra etmasi tiglin zoruri olan keyfiyyatlordir [35, 5.57-58]. Saxsi keyfiyyatlor:

a) gabiliyyatlori (toskilati, texniki, todqgigat xarakterli va s.);

b) xarakter xiisusiyyatlorini (intizamliliq, {tnsiyyatgilik, tosobbiiskarliq,
moqsadyonliiliik, prinsipialliq va S.);

c) sosial cohatdan sortlondirilmis keyfiyyatlori (axlaqi keyfiyyatlor, omaya, tabe
olanlara va is yoldaslarina (kolleqalara) miinasibat);

d) hazirliq saviyyasini (pesokar biliklarin macmusu, praktik is tacriibasi);

e) fizioloji monada fordi xiisusiyyatlori (diggotlilik, tonqidi tofokkiir, analitik
xiisusiyyatlor, badii yaradiciliq, intizamliliq, gatiyyatlilik, irads) ifads edir [31, s.109].

Saxsi keyfiyyatlora verilon talablor, har seydan avval, bu va ya digar vazifa {izra
isin mazmunu va xarakteri ilo miiayyan edilir.

Talablorin miiayyanlosdirilmasi zamani onlarin asaslandirilmasi ¢ox vacibdir.

Buna goro do professional vo soxsi toloblori igloyarkon miixtolif nov normativ



sonadlordon, sosiologlarin, psixologlarin, fiziologlarin tovsiyyalorindon istifads
edilmasi, xiisusi todgiqatlarin kegirilmoasi mogsadouygundur.

Biliklara, vardislora, xiisusi hazirliq saviyyasina taloblorin miiayyan edilmasi
zamani normativ sonad kimi, “Rohbarlorin, miitoxassislorin vo qulluggularin
vazifalorinin tosnifat1 qaydasi” ¢ixis edir [36, s.68-70].

Qeyd etmok lazimdir ki, soxsi keyfiyyatlor iizra irali siiriilon taloblor indiki
dovrda bir ¢ox miiassisalorda tocriibi yolla miiayyan edilir. Bu taloblorin islonilmasi
morkazlogdirilmis gaydada, elmi cohotdon osaslandirilmis  sokildo hoyata
kecirilmalidir. Bu taloblorin islonilmasinin elmi asas1 kimi, professioqramlar ¢ixis
edirlor. Onlarda ayri-ayr1 pesolor vo vozifalor iiclin tolob olunan keyfiyyot
xiisusiyyatlori 6z oksini tapir. Professioqramlarin islonilmasi ilo xiisusi olaraq
yaradilmis institutlar, firmalar mosgul olur [12, s.35].

Iddiaci iso baslayarken vo ya onun basqa vozifoys kegirilmosi zamani1 o, rasmi
sonad - arizo, amok kitabgasi, diplom va ya tohsil hagqinda sonad toqdim edir. Lakin
tokca bu sanadlarin asasinda insanin isgiizar va soxsi keyfiyyatlori barads tam tosovviir
yaratmaq miimkiin deyil. Iddiagilarin obyektiv giymoatlondirilmasi vo keyfiyyatli
secimi ligtin miixtalif alds oluna bilon alavo molumatlar zoruridir. Bizim miiassisalorda
imumi s6hbat metodikasina Ustiinlik verilir. Bu insanin bozi xiisusiyyatlorini
miioyyan etmoys, onun intellektini, pesokar erudisiyasini, tofokkiir moantiqini,
taktikasini, pesa biliyini gqiymatlondirmoys imkan verir. Belo séhbatin miitoxassislor
torafindan, avvalcadan hazirlanmis sual kitabgasina uygun olaraq aparilmasi tovsiya
edilir [35, s.114-116].

Saxsiyyatin intellekt, toskilati xiisusiyyatlorini miioyyan etmok ii¢iin miivafiq
testlordon istifado etmok tovsiyo olunur. Psixoloji xiisusiyyotlor miivafiq aparatura
metodik proseduralar vasitasils totbig olunur [44, s.127].

Sohbati aparan soxs is¢inin faaliyyat sferasi barasinds genis tosovviiro malik
olmalidir. Namizadlorin verilon suallara cavabini asaslandirilmis sokilds izah etmoyi
bacarmalidir. Basqa sozlo, s6hbati 151 yaxsi bilon, pesokar soxs aparmalidir [44, s.133].

Lakin sohbatin neco yaxsi toskil edilmasindon va aparilmasindan asili

olmayaraq, kadrlarin qiymatlondirilmasi zamani subyektivlik faktorunu aradan



qaldirmaq ¢otindir. Idaroetmo shomiyyatinin artdig: bir soraitds kadrlarin segilmosi
lizra is9, onlarin qiymatlondirilmoasine daha ciddi toloblor verir. Bu is obyektiv suratdo
vo miixtolif cohotlori nozoro alinaraq hoyata kegirilmolidir. Genis praktikada totbiq
olunan va yeni talablors cavab veran miiasir metodlardan bir negasini xarakterizo edok.
Bunlardan biri boyiik maraq doguran matris metodudur. O, bir ne¢o iddiaginin
keyfiyyatlorini gqiymatlondirarkon shomiyyatlidir [44, s.137-138].

Vazifoays iddiasi olan namizad {i¢iin miivafiq codval - matris islonib hazirlanir.
Burada onun biitiin isgiizar vo soxsi keyfiyyatlori sadalanir (miivafiq vazifado
miivaffoqiyyatli foaliyyat ligiin zoruri olan keyfiyyatlor). Cadvalo namizadlorin soyadi
daxil edilir vo har bir parametro uygun olaraq, onlar miivafiq keyfiyyat bali ilo
giymatlondirilir. Qiymatlondirma xiisusi toyin edilmis ekspertlar va ekspert qruplari
torofindon aparilir. Hor bir keyfiyyat iiglin ¢oki gostaricisi daxil edilir. Bu va ya digor
vazifo solahiyyatlorinin icrasinin  ohomiyyatini  xarakterizo edir. Niifuzun
giymatlondirilmasi meyari kimi, vahid sokilda gotiiriilon keyfiyyat parametrlordan biri
cixis edo bilor [47, 5.113-114].

Miiasir soraitds kadrlarin se¢ilmasi Vo xiisuson onlarin yerlasdirilmasi zamani
isgiizar oyunlar metodu genis totbiq edilir. Miitoxassislorin fikrinco, isgiizar
keyfiyyatlorin {izo ¢ixarilmasi {i¢iin bu, nazaragarpacaq doracoda samarali metoddur.
Miivafiq metod is¢inin gabiliyyatlorini iizo ¢ixarmaga, eyni zamanda, daha optimal
idaretmo Qorarlar1 axtaris1 vordisine yiyalonmayo komok edir [47, s.59]. Isgiizar
oyunlarin mahiyyati ondadir ki, vazifoys iddiasi olan saxsa realliga yaxin olan soraitdo
hor hansi vazifonin hall edilmasi tapsirigi verilir. Ancaq onun hollinin daha yiiksok
variantinin axtarist bu soxsin gabiliyystlorinden asilidir. Isgiizar oyunlar hor seydon
ovwol miitoxassislor vo rohbarlor torofindon, kadrlarin  segilmoasinds  va
yerlosdirilmasindo istifado olunur. Bu, Kkifayst godor baha basa golon metoddur.
Isgiizar oyunu yiiksok kvalifikasiyali miitoxassislor mogsadli sokildo hazirlayir vo
Qorarlarin giymatlondirilmasinds ekspert kimi ¢ixis edirlor. Ona gora, bu metodun
totbiginin magsadouygunlugu hor bir konkret soraitdo tosdigq oluna bilmaz. Isgiizar
oyunlar idarsetmo  kadrlarinin  tosnifat1  sisteminin  hazirlanmasinda  va

yiiksaldilmasinds genis sokilds istifads olunur [47, s.62-65].



Anketlosdirmo metodu da bu moanada getdikca daha ¢ox shamiyyat kasb edir.
Onun mahiyyati beladir ki, biitlin isglizar vo soxsi keyfiyyatlorin sadalandig1 anket
tortib olunub, anket¢i kimi ayri-ayr1 soxslor va ya qruplar ¢ixis edir (tabelikdoa olan
kollegalar, daha yiiksok rangda duran rahbarlor va s.) [17, s.42]. Bu metodu isgiizar vo
soxsi keyfiyyatin giymatlondirilmasi iigiin istifado etmok magsadouygundur. Ondan
asasan, rohbarlorin vo aparici miitoxassislorin attestasiyasi, eyni zamanda, ehtiyat
namizadlorin segilmoasi zamani genis istifado edilir. Anketin suallarinin forma vo
mozmunu fargli ola bilor. Faaliyystin miixtalif istiqgamatlorindon asili olaraq, suallar
ac1q vo gapali xarakterli ola bilor [44, 5.153-154].

Nimuna kimi, L.S.Korovina vo L.D. Katayeva torofindon tortib edilon
anketlosdirmo metodikasinmi nazordon kegirok. Bu metodika orta ranga aid olan
rohbarlorin isgiizar vo soxsi keyfiyyatlarini giymatlondirmok tigiin istifado olunur.
Anketlor is¢i haqqinda onunla birgs isloyan daimi iscilorin kollektiv rayi osasinda
tortib edilir. Burada 5 grupda birlosdirilo bilon 15 miixtalif keyfiyyat olamatlori
gostorilir:

1) rohbarlorin tosnifatinin saviyyasini miioyyan edon keyfiyyatlor (xiisusi
biliklor, idaraetmonin igtisadi vo nazari asaslarini bilmak);

2) istehsal tocriibasinin toskilati vardislori vo 6z amayinin taskili saviyyasini
miioyyan edon keyfiyyatlor (planin yerina yetirilmasinin tagkili vo kollektivin isinin
koordinasiyast vo planlagdirilmasi, isin digar rohborlorlo razilasdirilmasi, is
gabiliyyati, is vaxtina miinasibat);

3) rohborin digoar iscilorlo garsiligli miinasibatini, xarakterini ifado edon
keyfiyyatlor (yiiksok ranqli rahbarlorloa, tabe olanlarla, is yoldaslari ilo miinasibat);

4) rohbarin psixoloji keyfiyyatlori vo xarakterik xiisusiyyatlori (miistaqillik,
prinsipialliq, d6ziim, masuliyyat hissi, tongidi tofokkiir, iradsli olmaq v s.);

5) rahbarin ictimai faalligin1 miiayyan edan keyfiyyatlor [31, 5.111-119].

Miivafiq keyfiyyatlori referent (ekspert) qruplari giymatlondirirlor. Ekspertin
pesakarligindan vo prinsipialligindan obyektiv qiymoatlondirmo daha ¢ox asilidir.
Metodika ii¢ referent qrupunu nazardon kegirir. « YUXARI» referent qrup yiiksok

ranql1 rahbarlor va ictimai toskilatlarin tomsilgilorindan ibaratdir. «YANASI» referent



qrup qeyd olunan soxsin is yoldaslaridir. «<ASAGI» referent qrup rohborin birbasa
tabeciliyindo olan isgilordir. Ustalarin isglizar vo soxsi  keyfiyyatlorinin
giymatlondirilmasi zamani asagidan qiymatlondirmoni ustanin rohborlik etdiyi
sahonin (briqadanin) is¢ilori hoyata kegirir [51, s.101-103].

Attestasiya olunan rohbar do 0z isglizar vo soxsi keyfiyyatlorini
giymatlondirmok {i¢iin miivafiq anketi doldurur. Bu, referent qruplarin raylarinin
miiqayisoali tohlili vo 6ziiniigiymatlondirmads meydana ¢ixan forglorin 6yronilmasi
ticlin alave moanba kimi ¢ixis edir. Rohbarin tutdugu vazifoys uygunluq gostaricisi iso
orta hesabi giymatlondirma ilo hesablanir. Bu biitiin referent qruplar iizro
giymatlondirilon keyfiyyatlora uygun olaraq, maksimal giymotlo miioyyan edilir (5
bal). Buna uygun olaraq, ke¢id bali miiayyonlogdirilir. Eksperimental olaraq, bu
metodika totbiq olunan miiassisolordo 0, 0,8 omsali ilo miioyyon edilmisdir.
Gostaricilorin ayri-ayri keyfiyyot qruplarina miivafiq olaraq hesablanmasi attestasiya
komissiyasina bu va ya digar rohbarin isinds ¢atismazliglarin aradan galdirilmasina
dair tovsiyalori isloyib hazirlamaga imkan verir. Bu tovsiyoalor, eyni zamanda,
professional qgabiliyyatlorinin  yiiksaldilmasini, tabegilikdo olanlarla garsihigh
miinasibatlorin yaxsilasdirilmasini, bunun {i¢iin doqiq vaxtin miiayyan edilmasini
ohata edir. ©Ogor hesablanmuis gostarici kegid gostaricisindon nazaragarpacaq daracada
Kigikdirsa, onda is¢inin tutdugu vazifoys uygun golmomasi barads mosala qaldiriimasi
liclin asas yaranir [43, s.147-149].

Uygunluq gostaricilori miixtalif rangli rahbarlor torafindan (sex, bélmo raislori,
ustalar) hazirlanmis codvalds oks olunur. Metodikanin miolliflori kadr xidmaotina
verilonlari rohbarlorin soxsi va isgiizar keyfiyyatlorinin miiqayisali tohlili ii¢lin, eyni
zamanda, rohbar kadrlarin formalasdirilmasi, istifadesi magsadi ilo ardicil faaliyyat
massivinin yaradilmasini noazordo tutur. Gostorilon metodikanin miivafiq anket
islonildikdon sonra miitoxassislorin isgiizar va soxsi keyfiyyatlorini giymatlondirmak
tictin do istifado etmok miimkiindiir.

Belaliklo, anketlosdirmo metodu isgiizar vo soxsi keyfiyyatlorin goxtorafli vo
kompleks giymotlondirilmasini hoyata kecirmoys imkan verir. Bu zaman iscinin

faaliyyatinin monfi vo miisbat cohatlorini iizo ¢ixarmagq, is¢ilorin miitoharrikliyini vo



xidmoti iralilomasi ehtiyatlarimi etibarli sokildo miioyyan etmok olur. Qarb
praktikasinda iscilorin giymatlondirmasinin uygun tipik metodlart genis istifado
olunur (testlosdirma, intervyii, reyting, «Komito» metodu, azad gqiymotlondirma
metodu Vs s.). Biz yalniz onlardan bir negosi iizorinds dayanacagiq. Bu metodlardan
orta rangli menecerlarin giymotlondirilmasi ti¢iin istifads edilir.

“Komita” metodu namizodlorin kigik qruplarda miizakirasini ifado edir va
menecerlorin faaliyyatinin giymatlondirilmasi zamani totbiq olunur. Onlarin xidmati
iralilomasi (yiiksolisi) vo ya potensial imkanlarin miiayyan edilmasi mosalasi hall
edilorkan istifados edilir. Qorar1 ekspert qruplari verir. Onlar menecerin faaliyyatinin
tohlilini hoyata kegirir, bu iso texniki masalolor iizro maslohatgilori colb edir vo
onlardan zaruri informasiyani alirlar [18, s.238-240].

“Komita” metodunun is prosedurasi menecerin foaliyyatinin mithakimasinin va
giymatlondirilmoasinin asagidaki sxemi ilo eynilogdirilir:

- menecerin foaliyyati miivafiq torkib hissalarina boliiniir;

- har bir torkib hissasine miivaffoqiyyat giymati verilir;

- miivaffaqiyyatli vo geyri-kafi gqiymatlondirilon foaliyyat ndvlarinin siyahisi

tortib olunur;

- natica ¢ixarilir, giymatlondirms yekunlasdirilir [19, s.304-307].

Komitanin faaliyyatinin asasinda miivafiq kampaniyanin menecera qarsi irali
stiriilon taloblarinin siyahisi durur. Kampaniyalarda bu ciir siyahilar hor bir pesaya
uygun olaraq moévcuddur. Menecerlora idarsetmo amoyi tiglin {imumi olan vazifalor
tapsirilir (planlasdirma, togkiletma, stimullagdirma, nazarat) [32, 5.281-283].

Komito tokca nailiyyatlori vo ya ugursuzluglart deyil, hom do «nailiyyatin
dayarini» da giymatlondirir (qarsiya qoyan magsadi necs, no zaman va hansi saylarlo
oldo edildiyi giymatlondirilir). Nozordon kegirilon metod ABS-da menecerlorin
giymatlondirilmasi ti¢iin istifads olunur [32, 5.284].

Qiymoatlondirici intervyli metodu sosiologiyadan gotiiriilmiigdiir. Formasina
gora o, s6hbati, mozmununa gors, qiymatlondirmoni xatirladir. Vahid yanasmani
tomin etmokdon 6trii  xiisusi sorgu kitabg¢asi hazirlanir. Sorgu keyfiyyat

xuisusiyyatlorina goro, tipik olamotlori tam 6ziindo oks etdirir. ABS-da dordolgiili



intervyll genis yayilmisdir. Bu, soxsiyyatin intelekt, motivasiya, temperament, $oXSi
tocriibo asasinda giymotlondirilmasini ifados edir [44, 5.56].

Intellektin xarakteristikas1 iiciin tofokkiir foaliyyati (tofokkiiriin tongidiliyi,
montiqiliyi, yaradici toXayyiilii, mohsuldar yaddasi vo s.) nitqin qurulmasi, onun
arqumentlosdirilmasi, problemin niifuzetms bacarig1 iizo ¢ixarilir. Motivasiyanin
giymatlondirilmasi zamani1 maraqlarin xarakteri, doyarlondirma oriyentasiyasi izah
edilir [44, s.58].

Temperamentin xarakteristikast ticlin davamliliq, qotiyyat, Oziiniiidars,
intizamliliq, eyni zamanda, digor psixoloji tozahiirlor (linsiyyatcillik, emosionalliq,
qapaliliq va s.) izah edilir. Soxsiyyatin tocriibasi, tohsilin saviyyasi, praktik is tacriibasi
moveud vordislorlo giymatlondirilir. Intervyiiniin aparilmas iigiin adoton, bir saat vaxt
ayrilir. Miitoxassislorin fikrinca, miivafiq intervyii giymotlondirilon soxs haqqinda
Kifayot godor pragmatik tosovviir yaradir. Amerikali menecerlori dofalorlo bu tipli
intervyiilor vasitesilo qgiymatlondirirlor. Ancag giymotlondirmonin keyfiyyati,
praktikada genis yayildigi kimi, s6hboti aparanin cavablart diizgiin qeyd etmok vo
yonaltmok bacarigindan asilidir [47, s.160-162].

Sonaye cohatdon inkisaf etmis bir ¢ox Olkalarda giymatlondirici markaziyyat
metodundan genis istifado olunur. Bu metod bir sira tadqigatcilar torafindon insanin
idaroedicilik gabiliyyatlorinin {izo ¢ixarilmasi {igiin asas vasito hesab edilir. Bu tipli
morkazlor iki vazifoni hoyata kegirir:

1) sinaqdan kegirilanlarin idaragilik gabiliyyatlorini {izo ¢ixarir;

2) har bir soxs ti¢iin fordi olaraq lizo ¢ixarilan gabiliyyatlorin inkisaf etdirilmasi
proqramini hazirlayir [41, 5.27-28].

Qiymoatlondirici markazlorin metodik isinin hazirlanmasmi Pitsburgda yerloson
miivafiq moslohotci firma hoyata kegirir. O, miivafiq testlori, digor instrumentarilori
hazirlayir vo 6ziiniin sonaye Cohotdon inkisaf etmis Glkalords yerlogon filiallarina
gondorir. Qiymotlandirici markozlor miivafiq testlori modifikasiya edir. Indiki dévrdo
bu ciir is nahong firmalarin giymatlondirici markoazlorinds aparilir. ABS-da 2000-dan
¢ox firma funksional giymatlondirma markazlarinin xidmotindan istifads edir [52,

s.73-81]. Qiymatlondirici morkaziyyast metodunun asas tistiinliiklori asagidakilardir:



1) giymatlondiricilor sinaqdan kegirilon isgilarlo hor hansi miinasibot bagliligina
malik deyillor, buna goro do onlarin qiymotlondirmosi obyektivlik tendensiyasina
malikdir;

2) qiymatlondiricilor sinaqdan kegiriloni xiisusi olaraq, modernlosdirilmis
soraitdo miisahido edirlor, bu isgilorin keyfiyyatlorinin giymatlondirilmasi {igiin
zoruridir;

3) test tapsiriqlari standartlasdirilmisdir, buna goras do hor Kasin yiiksak naticalor
aldoa etmoaya barabar sansi vardir;

4) qiymatlondirici isglizar oyunlar menecerin konkret foaliyyat aspektlorini
ohato edir, buna gora onun naticalori tam sokilds asaslidir;

5) toklif olunan testlor va tapsiriglar sinagdan kegirilona 6z qabiliyyatlorini tam
izo ¢ixarmaga imkan verir, real xidmaoti soraitdo bu he¢ do homiso miimkiin deyildir
[52, 5.93-96].

Bu metodun istifadasi zamani obyektiv qiymatlondirmays nail olmaqdan &trii
giymotlondirici tapsinigi diqqotlo hazirlamaq zoruridir. Bununla yanasi, test
diagnostikasi metoduna istinad etmak tovsiyys edilir. Bu va ya diger metodun komayi
ilo biitiin namizadlarin keyfiyyatlorini giymatlondirdikdon sonra naticalori zoruri
toloblarlo miiqayiss edir vo daha ¢ox uygun goalon saxsi vazifoys tayin edirlor. Bu
moarhalads miivafiq bélma rahbarinin faal istiraki zoruridir. Ciinki yeni igs¢i mahz onun
ficiin secilir. Namizodin secilmesindon sonra onu vozifoys toyin edirlor. Iscinin
lazzimliginin yoxlanilmasi {igiin bir aydan ii¢ ayadok davam edon sinaq miiddati tayin
edilir. Bu dovrds iscinin faaliyyati sistemli sokildo miisahidos edilir, isinin naticalari
timumilasdirilir vo geydos alinir [52, 5.98-99].

Attestasiya - rohboarlorin vo miitoxassislorin foaliyyatinin onlarin is dovri
arzinda giymaotlondirilmasi metodudur. Onun maqgsadi is¢inin 6z faaliyyatinin
naticalorina gora, soxsi keyfiyyatlorinin peso ixtisas xiisusiyyatlorina gora miivafiq
vazifoya uygun golib golmamosini miioyyan etmokdir. Attestasiya miiddatini
miiassisonin rohbori miiayyan edir. Adaton bu, 3-6 aydan ¢ox g¢okmir. Daha iri
miiossisalorda bu, bir il vo daha uzun miiddsto godor artirila bilor. Attestasiyanin

kecirilmoasi qrafiki bolma rohborlori ilo birlikdo kadrlar sobasi terafindon islanilir.



Qrafiklordo attestasiya olunan soxsin islodiyi bélmo onun adi, soyadi, vazifasi,
attestasiyanin aparilmasi tarixi, sonadlorin attestasiya komissiyasia togdim edilma
vaxtl, eyni zamanda, mosul soxsin soyadi gostorilir. Attestasiya olunan soXsin
foaliyyatinin hartorafliliyi vo tam sokildo miizakirs edilmasi tigiin bir iclasda 6-8 nafor
soxsin attestasiyasinin kegirilmasi magsadouygundur [24, S.74-76].

Bununla yanasi, avvalco bolmolorin siravi isgilarini, daha sonra iss onun
rohborinin attestasiyasini hoyata kegirmok lazimdir. Attestasiya komissiyasinin say1
Vo torkibi attestasiya olunacaq iscilorin sayindan vo onun kegirilmosi vaxtindan asilidir
[24, 5.79].

Attestasiya olunan soxsin islodiyi bolmonin rohbori komissiyaya miivafiq
xarakteristikani (is¢inin faaliyyati haqqinda) toqdim edir. Bununla yanasi, goriilon
islorin tamlhig1, keyfiyyati, eyni zamanda, attestasiya olunan soxsin yaradici foalligi,
tosobbiiskarligi, miistoqillik dorocasi burada qeyd olunur. Komissiyalar peso
alamotlorino gors yaradila bilar. Ayri-ayr1 ranqda olan rohbarlorin giymatlondirilmasi
liclin xiisusi komissiya yaratmaq mogsadouygundur. Bu masalonin holli miivafiq
miiossisonin  xiisusiyyatlorindon asilidir.  Attestasiya komissiyasina adotan,
miiassisanin rohbari vo onun miiavini basciliq edir, lizvler vo Katiblor isa rohbor
is¢ilorin  vo aparicit struktur bolmolorin  miitoxassislorinin  sirasindan  segilir.
Xarakteristika attestasiya komissiyasini attestasiyanin baslanmasina iki hofta gqalmis
togdim edilir. Bu miiddat orzinds attestasiya olunan soxs onunla tanis olmalidir (an
az1, attestasiyaya bir hofto qalmus) [24, s.82-83].

Attestasiyanin aparilmasi zamani komissiya miivafiq sonadlori nozardon kegirir.
Bundan sonra attestasiya olunan gsoxs ona verilon suallara cavab verir. Burada
attestasiya olunan is¢inin rohbarinin istiraki zoruridir. Miizakiralordon sonra
komissiya miivafiq xarakteristikani, soxsi keyfiyyatlori vo vozifo soalahiyyatlorinin
icrasinin tasSirini nazara alaraq, iscinin faaliyyatini giymatlondirir. Qoarar attestasiya
olunan soxsin istiraki olmadan agiq sasverma yolu ila gobul edilir. Qiymatlandirilma
adoton asagidaki sokilda formulo edilir:

1) tutdugu vazifays uygundur;



2) tutdugu vazifoyo komissiyanin tovsiyalorinin yerino yetirilmasi vo isin
yaxsilasdirilmasi sarti ilo uygun golir (bir ildon sonra tokrar attestasiya tolob olunur);

3) tutdugu vazifoys uygun goalmir [24, 5.86-87].

Attestasiya komissiyasimin ¢ixartdigr yekun naticolora gors, iscilorin xidmati
vozifodo yiiksaldilmosi, vozifo maaslarmin artirilmasi, iscilorin diger boélmolora
kecirilmosi, tutdugu vozifodon azad edilma, isin somarali toskilino dair tovsiyalor
hazirlaya bilar [22, 5.29-30].

Bununla yanasi, attestasiyanin kegirilmasi praktikasi tokmillasdirilmalidir. Bu,
har seydon oavval giymatlondirilmonin kompleksliyi vo obyektivliyi ilo sartlonir.
Attestasiyanin naticalori is¢inin peso ixtisas yliksalisindo vo kadr potensialinin
formalasmasinda ohamiyyatli rol oynayir. Ogor attestasiya keyfiyyotli sokildo
aparilmisdirsa, gonastboxs noticalora imid etmok olar. Bu, moasuliyystin, yaradici
foalligin artirilmasi, peso-ixtisas yiiksalisi vo intizamin moéhkamlondirilmasi talab
edilon sahoalordo 6z oksini tapir. Bununla rohbarlor kadrlari darindon 6yranmok,
onlarin yerlogdirilmasi va istifadasini somarali togkili imkan1 qazanirlar [22, s.32-33].

Vazifa iraliloyisi idaroetmonin yiiksok ranglar saviyyasinds reallasa bilar (usta
sex roisinin miiavini vazifasing, miitoXassis bolma rahbari vazifasina tayin oluna
bilor). Iscilorin xidmati irsliloyisin diizgiin toskili kadrlar sirasinin sabitlosmasinda,
onlarin amayinin semoaraliliyinin artmasinda, miitoxassisin potensial imkanlarinin
reallasmasinda miithiim ohamiyyat kosb edir [44, s.211-212]. Kadr chtiyatlari
rohbarlardan, miitoxassislordan, diger qulluggulardan, eyni zamanda, miivafiq hazirliq
kegan isgilordan ibaratdir. Vozifa strukturu va ehtiyatlarin say1 planlasdirilmis dévrda
rohborloro vo miitoxassisloro olan tolobatla miioyyon edilir. Kadr ehtiyatlarinin
formalagmasi bir sira mithiim amillarlo alagadardir va ehtiyatlarn tarkibinin vo saymin
miioyyonlosdirilmasini, namizadlorin secilmasini, giymatlondirilmasini,
oyranilmasini, namizadlorin hazirlanmasinin tagkilini ifads edir. Vazifa strukturu
idaraetmanin ti¢ saviyyasinda qurulur:

1) yiiksok (firma prezidenti, direktor, bas mithandis, onun miiavinlari);

2) orta (sex raislari, bélma rahbarlori, onlarin miavinlari);

3) asag (biiro raisi, saha, ndovba raislori, ustalar) [32, s.322-328].



Emprik materiallarin kompleks tohlili namizadlorin miiavfiq toloblora uygunluq
daracasini miiayyanlosdirmaya imkan verir. Ragabatin yaradilmas1 moqsadi ilo hor bir
vozifoya uygun chtiyatda 2-3 namizod saxlamaq lazimdir. Daha obyektiv
giymatlondirmo, namizadlorin mogsadyonlii  sokildo segilmosi iiglin  ekspert
giymatlondirilmasi metodundan istifados edilir vo ya (agar ekspert qiymatlondirilmasi
aparilmayibsa), namizadlorlo xiisusi séhbotlor aparilan zaman tabe olanlarin
rohborlari, qarsiligl bélmalorin omokdaslarinin rayi, anket sorgulari naticasindo
toplanan emprik materiallar nozors alinmalidir [32, 5.329-331].

Miitoxassislorinn omayinin tam istifadosindon miiassisonin omok potensiali,
eyni zamanda, bir ¢ox vacib sosial problemlari shomiyyatli doracados asilidir.

Idaroetmo kadrlarinin istifadasi:

- amayin kamiyyati, masgul iscilorin dl¢iilon sayi;

- amoak faaliyyatinin somaralilik doracasi (faaliyyat intensivliyi) ilo miiayyan
edilir [21, s.39-40].

Bununla olagodar kadrlardan istifadonin ekstensiv vo intensiv formalarin
ayirmaq moQsadauygundur. Birincisi, istifadonin kemiyyat coahatini, ikincisi onun
keyfiyyat xarakterini foaliyyatinin somaraliyinin yiiksaldilmasini ifado edir. Bu
meyarlarin kosismosi miixtalif naticalor verir. Bu, istehsalin inkisafin konkret
soraitindon miiossisada kadr siyasatindon asilidir. Faaliyyat somaraliyinin artirilmast,
kadr potensialindan tam istifado omoyin ekstensivlik gostoricisinin hiidudlarini
miioyyan edir. Ardicil olaraq, idaretmada amok masrafinin azaldilmasi, hor seydan
avval, kadrlardan istifadonin yaxsilasdirilmasi, kadr ehtiyatlarinin intensiv sakilda
harokata gatirilmasi ilo baghidir [32, s.333-334].

Kadrlarinin istifadonin yaxsilasdirilmasma tosir gostoron toskilati amillor
asagidakilardir:

1) idaroetms kadrlarmin pesa ixtisas vazifa strukturunun rasionallagsmasi;

2) kadrlarin mobilliyinin yiiksaldilmasi;

3) onlarin vaxtmin irali ¢okilmasi;

4) rohbarlarin va miitoxassislorin ranglar iizra tesnifatinin yiiksaldilmasi [12,
5.31-32].



Qeyd edildiyi kimi, peso-ixtisas strukturunun rasionallagmasi miivafiq sayda
miitoxassislorin isinin hoacmi ilo miioyyon edilir. Rasional peso-ixtisas strukturu
kadrlarin stat codvali asasinda onlara garsi irali siiriilon taloblori doqiq miisyyan
etmoaya imkan verir. Mobillik idarsetmos kadrlarinin istifadesine miisbat tosir gdstaran
amillordan biridir. Idareetmo kadrlarmin mobilliyinin artirilmasinin iki yolunu geyd
etmak olar:

1) vazifalorin va vazifa solahiyyatlorini idarsetmonin bu vo ya digor funksiyasi
daxilinda eynilosdirilmasi;

2) miitoxassislorin hazirliq saviyyasinin artirilmasi [41, s.84-85].

Rasional vazifa strukturun islonilmasindan sonra orta tohsilli miitaxassislarin
vazifalords istirakini agilli sokildo mohdudlasdirmaq lazimdir. ©sas diqqat elektron
hesablayici texnikanin faal sokilda tatbigine yonoaldilmalidir. Omayin yiiksok doracada
ixtisaslagsmasi vo tosnifatlasdirilmasi soraitinds bu, zaruridir.

Idaroetmo omayinin toskili ¢orgivesinda birinci yol daha magsedauygundur. O,
kadrlardan somarali istifadaya, is¢ilorin maggulluq soviyyasinin artirilmasina, sosial
movgeyin qilivvatlondirilmasine miisbat tosir gostorir. Bununla yanasi, birinci tisul
rohbor kadrlardan samorali istifado omsalini artiririr, onlarin ranglar tizro diizgiin

tosnifatlagdirilmasini sartlondirir.



Il fasil. Sosial miidafianin (rifahin) vo amayin taskili istigamatindas dovlat

siyasati: Azarbaycan tacriibasi

2.1 Comiyyatdo amoayin toskili vo sosial tohliikasizliyin tomin olunmasinda

dovlatin rolu

Comiyyat hoyatindaki miixtolif obyektiv saboblordon insanlar dovlot
torafindon omok faaliyyatinin vo sosial tohliikssizliyin tomin olunmasina ehtiyac
duyurlar. Bu, issizlik, yoxsullug, alillik, yaslilig vo s. kimi amillora diggst
yetirilmasinin  magsadouygunlugunu askara ¢ixarir. ©haliinin rifahinin, sosial
tohliikoasizliyinin etibarli bir sokildo tomin olunmasi hor bir sivil, hiiquqi dovlstin

qarsiya qoydugu asas hadoflordon sayilir.

Miiasir comiyyatda sosial miidafianin samarali toskili kifayst godor aktualdir.
Ehtiyac1 olan soxslorin dovlot torofindon sosial miidafiosi bilavasito rifah
istigamatinda xidmatlorin totbigiin totbiqi vo sosial xidmot siyasati ilo hoyata
kegirilir. Burada geyd etmok yerino diisiir ki, diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinds
rifah istigamotindo xidmatlorin totbigiin forgli modellori, sosial xidmota forgli
yanasmalar movcuddur. Oksor Avropa Birliyi o6lkalorinds (masalon, Boyiik
Britaniya, Almaniya, Fransa, Isve¢ va s.) rifah istigamotinda xidmatlarin totbigiin ii¢
(makro, mezo, mikro) asas saviyyasi forglondirilir. Bu zaman rifah istigamatindo
xidmatlarin tatbigi sosial siyasatin miihiim komponenti (miihiim torkib hissasi) kimi
gotiriiliir, bir sira hallarda iso rifah istigamotinds xidmatlorin totbigiin makro
saviyyasi sosial siyasatin 6zii ilo eynilosdirilir. ABS, Rusiya, Braziliya, Yaponiya
kimi olkalorda rifah istigamatindo Xxidmatlorin totbiqi sosial miidafia siyasatinin
praktik soviyyesi sayilmaqla yanasi, hom do sosial xidmatin osasini toskil edan
foaliyyat sahasi kimi giymatlondirilir. Tiirkiyads sosial ¢alismagiliq rifah
istigamatinda xidmatlorin totbigiin makro saviyyasi kimi dayarlondirilse do, rifah
istigamatinda Xxidmatlorin totbigi anlayis1 oksar hallarda da sosial xidmat (sosyal
hizmet) anlayisinin sinonimi kimi gétiiriiliir Azorbaycana goldikds burada rifah

istigamotindoa xidmatlorin totbiqi sosial xidmat praktikasi ilo alagalondirilss do, hom



ganunvericilikda, hom do tacriibado rifah istigamotindo xidmatlorin totbiqigi vo
sosial xidmat¢i anlayislari ciddi sokildo forglondirilir. Bununla yanasi, sosial xidmaot
vo rifah istigamatindo xidmatlorin totbigi eyni ganunlarla, ortag ganunvericilik
bazasi ila tonzimlanir. Digar torafdan, rifah istigamotinds xidmatlorin tatbiqi vo ya
sosial xidmaot siyasoti dedikds bilavasito sosial miidafio siyasati vo ya makrorifah
istigamotindo Xidmotlorin totbiqi metodlarinin totbiqi, sosial xidmaotin effektiv
hoyata kegirilmasi yolu ilo ehtiyaci olan insanlarin sosial tohliikasizliyinin tomin
edilmosi basa diisiiliir. Bir cohati do geyd edoak ki, Azarbaycanda rifah istigamotinds
xidmatlorin totbiqi, sosial xidmat anlayislarinin son 28 ildo isladilmasina, tatbiq

olunmasina baslanilmisdir.

Xatirladaq ki, uzun miiddat 1930-cu illardon 1970-ci illora godar digor yaxin
sosial elm, foaliyyat saholori — sosiologiya, sosial psixologiya, iqtisadiyyat,
politologiya da sovet mokaninda, o clmlodon, Azorbaycanda ciddi
mohdudiyyatlorls, qadagalarla tizlogmisdi. Sosial progqnozlasdirmanin, sosial xidmat
siyasatinin formalasdirilmasinda miihiim rola malik olan bu elm sahalorinin adi
ancaq tonqidi formada ¢okilo bilordi. Hor hansi farqli yanasma va ya kigik miisbot
togdimat cohdlori dorhal monfi reaksiya dogurur, dovlotin inzibati qurumlari
torafindon sort cozalandirilirdi. Rifah istigamoatindo xXidmatlorin totbiqi anlayisinin
hor hansi formada isladilmasi iso geyri-rosmi qaydada tam gadagan edilmisdi.
Bununla yanasi, inzibati-amirlik xarakterli sosial-siyasi todbirlorde vo gorarlarda

rifah istigamotinda xidmatlorin totbiqiin miioyyan {insiirlari agkar nozara ¢arpirdi.

Azorbaycan filantropiyanin genis inkisaf etdiyi, xeyriyyogiliyin dorin tarixi
koklora malik oldugu 6lkolordon biri hesab edilir. Burada 1918-1920-ci illordo
movcud olmus miistoqil Azorbaycan Xalq Ciimhuriyyati dénominds hoyata
kegirilon sosial siyasat tadbirlarini, shalinin sosial vaziyystinin yaxsilasdirilmasi,
tohsil saviyyasinin yiiksaldilmosi, ana dilinds tohsilin hoyata kegirilmasi ilo bagh
atilan addimlar1 da xatirlatmaq gorokdir. Buna godor Car Rusiyasiin tarkibindan

oldugu donamds Azarbaycanda miitoraqqi ziyalilar, sanayegilor, sahibkarlar ziimrasi



do sosial yardimlagmani, tohsilin, elmin genislonmasini togviq edirdilor, ana dilinds

yerli motbuatin formalasmasina ¢alisirdilar.

Olbatta, o dovrdo bu kimi todbirlor, aksiyalar nisbaton mohdud xarakter
dasiyirdi. Miiasir dovrdos isa rifah istigamatinds xidmatlorin tatbigiin vao xidmatin
yiiksok saviyyada taskili dovlatin sosial siyasatinin baslica hadoflorindondir. Makro
saviyyado gotiiriildiikdo bu giin Azorbaycanda sosial xidmot siyasatini on miixtalif
saviyyalorda hoyata kegiran bir ne¢o dovlot qurumu foaliyyat gostorir. Diinyada vo
Azorbaycanda rifah istigametindo xidmatlorin totbigi (sosyal hizmet) tocriibasinin
sosial siyasotin miihiim istigamoti kimi formalasmasi boyilik tarixi prosesin
naticasidir. Son 100 il arzindo bu masalo daha aktual bir sokildo giindomo golmis,
sosial-siyasi hoyatin miithiim prioritetina ¢evrilmigdir. Hazirda sosial siyasatin
baslica moQgsadi ohalinin sosial miidafiasinin on miixtalif istigamatlordo ugurlu
sokildo tomin edilmasindon ibaratdir. Bu, hom minilliyin inkisaf hodoflorini oks
etdiron davamli inkisaf strategiyasi, hom da rifah istigamatinds xidmatlarin totbigiin

makro saviyyasi ilo shamiyyatli doracads baglidir.

Balli oldugu kimi, davamli inkisafin baslica prinsipi golocok nasillorin
movcudluqg, inkisaf potensialina zorar vermodon movcud ehtiyatlardan effektiv
formada faydalanmag, bosoriyystin, insanlarin @imumi rifahini tomin etmokdir.
Burada iqtisadi, ekoloji sortlorlo yanasi, aktual sosial mosalalari do nazara almag
lazim golir. Rifah istigamotinda xidmatlorin tatbigido bu masala ekoloji nazariyys
vasitasilo osaslandirilir. Digor torafdon, globallasma soraitinds istonilon sosial
masalo transmilli xarakter dasiyir, dovlotlorarasi miinasibotlords yetorinco miithiim

ohamiyyat kasb edir.

Miivafiq aktual masalalarin halli bir sira faaliyyat istigamatlari ila, masalan,
sosial siyasatin dord mithiim komponentindon biri kimi gétiirtilon rifah istigamatinds
xidmatlarin tathiginin na daracads genis, adekvat sakilds tatbigindan asilidir. Belo
ki, rifah istigamatinda xidmatlorin totbigi bilavasito sosial problemlarin halling,
sosial miidafiayo, sosial himayays ehtiyact olanlarin hiiquglarinin qorunmasina,

comiyyatda miixtalif risk gruplarini himays etmoklo sosial tarazligin barqarar



olmasma istiqgamotlonmigdir. Olkomizds sosial miidafio vo sosial Xidmot
istigamotindo dovlot siyasatinin formalasdirilmasi, hoyata kegirilmosi bilavasito
miiasir Azoarbaycan dovlatgiliyinin formalasdigi son 100 ili shato edir. Bu dovra
godar Azorbaycanda movcud olmus dovlatgilik onoanasing xas olan filantropiyanin
miixtolif formalarinda sosial siyasatin miioyyan elementlori 6ziinli gostarse do,
ohalinin himayasi ilo bagli genis sosial tadbirlor gorb 6lkalorinds son 150 illlik,
6lkomizda iso 100 illik dovrii shato edir. Son 28 ilds - miistaqilliyimizin borpasindan
sonra sosial siyasot prioritetlori Azorbaycanda sosial rifahin tomin olunmasina,
yoxsullugun tam sokildo aradan qaldirilmasina, sosial-igtisadi, madani, sohiyys,
hiiquq, tohsil sferasinda genis islahatlarin hoyata kecirilmoasing, Azorbaycanda
sosial-hiiquq dovlatinin formalagdirilmasina, sosial-siyasi prioritetlarin zaruri sosial

miidafio tadbirlori istigamatinda genislondirilmasine yonalmisdir.

Movzu ilo bagli mosalolori arasdirdigda aydin olur ki, sosial miidafio
istigamatindo dovlat siyasatinin toskili vo hoyata kegirilmosi ilo olagodar
manbalarin, adabiyyatin sirasi kifayat qodor genisdir. Bu adabiyyat hom diinyada vo
Azarbaycanda movcud sosial-siyasi prioritetlori, hom do sosial siyasat ¢argivasinda
rifah istigamotinds xidmatlorin tatbiqiin sistemli sokilda totbiqgini ifads edir (42,

5.307-308). Miivafiq manbalari agsagidaki sokilds qruplagdirmaq miimkiindjir:

- diinyada sosial siyasat, sosial miidafio va rifah istigameatindo Xidmatlorin

totbigiin (xidmatin) haoyata kegirilmasi ilo alagodar asas konseptual yanasmalar;

- postsovet moakaninda, o ciimladan, Azarbaycanda sosial siyasatin togkili vo

hoyata kegirilmasi ilo bagl spesifik tadqgiqatlar;

- diinyada, regionda, Azorbaycanda hoyata kegirilon global vo lokal sosial

inkisaf proqramlari, miivafiq nazori asaslandirmalar.

Fikrimizco, 6lkonin sosial-igtisadi sferada hoyata kegirdiyi asagidaki tadbirlor
comiyyatda sosial tohliikasizliyin tomin olunmasina, sosial miidafia va Xxidmat

siyasatinin somorali inkisaf etdirilmasine alverisli sorait yaradir.



2.2. Sosial miidafia kontekstinda masgullugun tamin edilmasi

Miiasir dovrde diinyada mosgulluq probleminin hall olunmasi doévlstin vo
comiyyatin qarssinda duran imumi vozifalordon sayilir. Hazirda sosial miidafio
siyasatinin miihiim prioritetlorindon biri azad rogabst soraitindo hor bir insanin
moasgullugunu amoak bazarmin manfi tasirindon miidafiasinin tomin edilmasidir. Bu,
bilavasita dovlatin sosial xidmat siyasatinin mithiim torkib hissasidir. Masgulluq
timumilikdo ham sosial, ham iqtisadi, ham dos hiiquqi kateqoriyadir, insanlarin is
yerlori ilo tomin edilmasi ilo vo omoak faaliyyati ilo slagadar onlarin arasinda yaranan

miinasibatlor sistemini ifads edir (35, 5.76).

Mosgulluq problemi comiyyatdo ohalinin sosial miidafioys ehtiyaci olan
tobagalari, xiisusan, camiyyatin an faal ziimrasi hesab edilon ganclar tigiin har zaman
Kifayot godor aktualdir. Bu mogam nozoro alinaraq, Azarbaycanda gonclorin
problemlorini, onlarin moasgulluqg masalalarini operativ vo somarali sokilda hall
etmok mogsadi ilo xiisusi dévlet qurumu — Goanclor vo Idman Nazitliyi (GIN)
foaliyyat gostorir. Bununla olagedar mosgulluq sahasinds siyasati ohato edon
Konvensiyada gostorilir ki, iqgtisadi artimin vo inkisafin tomin edilmasi, hoyat
Saviyyasinin yiiksaldilmasi, is¢i qlivvasina yaranan tolobatin 6danilmasi dovlatin
sosial midafia siyasstinin miithiim hodoflori sirasindadir. Bununla yanasi
konvensiyada xiisusi olaraq vurgulanir ki, toskilatin {izvii olan har bir dovlat tam,
mohsuldar va sorbast sec¢ilmis masguliyyatin tomin edilmasine yardim gdstarmali,
bu istigamatdos faal siyasat yeritmoayi 6ziiniin baslica maqgsadi kimi giymatlondirmali
vo miivafiq sosial siyasoti hoyata kecirmolidir. Bu baximdan ohalinin
mosgullugunun tamin edilmasi har bir dovlatin sosial siyasatinin baslica vazifalori
sirasina daxildir. Ciinki insanlarin sosial problemlarinin holl edilmasi tgiin ilk
novbado onlarin mosgullugunun somarsli sokildo tomin edilmasi vacibdir, bu
sonrakit marhaloda digar sosial problemlarin hallina do slverisli zomin yaradir.
Bununla slagodar dovlet saviyyssindo Miivafiq dovlet proqramlarinin effektiv
somorali sokilds hayata kegirilmasindon gozlonilon va alds edilon naticalor asagidaki

kimidir:



o Mosgulluq siyasotinin optimal, somorali sokilda
gergoklosdirilmosi tigiin alverisli miihitin formalagdirilmas;

o Kadr hazirligi sisteminin qlivvatlondirilmasino xiisusi digqgot
yetirilmosi, iqtisadi foalligin artirilmasi vo omok ehtiyatlarinin keyfiyyotinin
yiiksoldilmasi {igiin zoruri soraitin yaradilmast;

o Xiisusi peso hazirligr istigamotindoki siyasotin siirotlo inkisaf
edon omok bazarinin tolobino uygunlasdirilmasi;

o Sosial miidafio istigamotindo  mogsadyiinlii  tadbirlarin
qiivvatlondirimasi, issizlora vo 1§ axtaranlara sosial destok proqramlarinin
hoyata kegirilmosi,

o Omok bazarinda sosial himays todbirloriin quivvetlondirilmasi
tolab toklif arasinda dinamik uygunlugun optimallasdirilmasi bu istigamatdo

instutisional miihitin formalasdirilmast;

o Zoaruri beynalxalq stadartlara uygun yiiksak i1sgiizarliq miihitinin
yaradilmasi;
o Sosial xidmat siyasati vo masgullugun artirilmasi istigamatindo

struktur xarakterli islahatlarin genislondirilmaosi;
o Insan kapitalma xiisusi diqqet yetirilmosi, bu istiqgamotda
investisiya foalliginin artirilmasi, sosial masalolorin hoalli ilo baglh insan

kapitalinin yiiksok inkisaf gostaricilorinin tomin olunmasi.

Dovlatin - mosgullugla bagli hoyata kecirdiyi todbirlor bilavasite bu
istigamatdo mévcud problemlorin aradan galdirilmasina yonoalmisdir. Malumdur ki,
miiasir dovrdo dovlat va comiyyat Saviyyasindo hoyata kegirilon sosial-igtisadi
faaliyyat transmilli mozmun vo mahiyyat kosb edir. Burada globallasma saraitinds
getdikco beynalxalg mozmun kosb edon rifah istigamotinds xidmatlorin tatbiqi
(sosyal hizmet) do istisna deyildir. Sosial xidmat siyasastinin hodoflori
miioyyonlosdirilorkon sosial-igtisadi miihitin rifah istiqgamotinds Xidmatlorin totbigio
tasirini do nazara almaq moagsadouygundur. Bu manada 6ton asrin 80-ci illarinds

yasanan dorin iqtisadi béhran kegmis sovet 6lkalarinds, o climlodan, Azarbaycanda



sosial vaziyyatin pislosmosine, tosorriifat foaliyystinin iflic olmasina gotirib
cixarmisdi. Comiyyatdo yasanan miixtolif igtisadi-siyasi bohranlar ohalinin maddi
vaziyyatini ¢otinlogsdirmis, biitiin bunlar bazarda tolob vo toklif arasinda balansin
pozulmasinda, is¢i qiivvasine olan tolobatin koskin azalmasina vo sosial miidafio

mexanizmlarinin nozars ¢arpacaq doracads zaiflomasing gotirib ¢ixarmisdi.

Son 20 il arzinds hayata kegirilon moagsadyiinlii islahatlar iso 6lkads iqtisadi-
siyasi sabitliyin boargarar olunmasi ilo naticalonmis, sosial inkisaf meyllarinin
ohomiyyatli dorocoado genislonmoasine sobob olmusdur. Son naticods ictimai
foaaliyyatin, sosial hayatin biitiin sahalorinds ciddi miisbat doniis yaranmus, shalinin
sosial-igtisadi rifah hali ohomiyyatli dorocado doyismisdir. Bununla yanasi,
qagqinlar vo macburi kogkiinlor probleminin galmasi, arazimizin bir hissasinin halo
do isgal altinda olmas1 1990-c1 illarin birinci yarisi {iglin saCiyyavi sayilan bir sira
sosial-igtisadi problemlorin monfi tasirinin bugilinadok hiss edilmoasino sabob
olmusdur. AR Prezidenti ilham Dliyevin tosobbiisii ilo hazirlanan v hoyata kegirilon
miixtolif sosial proqramlar bu miiddat arzinds shalinin sosial rifahin1 shamiyyatli
doracodo artirmis, qlobal maliyya problemlorindon effektiv sosial miidafio

todbirlorinin gergoklasdirilmasi ilo naticalonmisdir.

Miivafiq gostaricilora gora, bu dovrds geyri-dovlst sektorunda calisanlarin
sayl 711.6 min nofor sarbast mosgul olan ohali kimi giymatlondirilmisdir. Bu,
timumilikds 61k iqtisadiyyatinda ¢alisanlarin 18.9 faizini shats edir. Digor torafdan,
6lkado torpaq islahatinin hoyata kecirilmasi kond sakinlorino genis torpaq paylarinin
verilmosi ohalinin yeni tobogesini - torpaq sahibkarlarini yaratmig, bu da
mosgullugun inkisafina zomin yaradan - kandli-fermer tosorriifatin1 formalasdiran
vacib amilo ¢evrilmisdir. Umumilkdo, 6zol sahonin inkisafi ilo bagh goriilon
todbirlor yeni is yerlorinin sayini artirir vo masgulluq saviyyssinin yiiksalmasino
sobab olur. Mahz bunun naticasinds 6lks iqtisadiyyatinda qeyri-dovlat sektorunun

xtisusi ¢akisi oshamiyyatli doracads artmus, 75 faizodok yiiksolmisdir.

Olkomizin miixtolif regionlarinda ohalinin sosial-igtisadi foalliginda miioyyan

farglar nazara garpir. Burada kond va saharlar tizra miiqayisali sosial tahlil apardigda



maraqli faktlar ortaya ¢ixir. Belo ki, regionlarda kond yerlorinds ohalinin igtisadi
foallig1 nozoragarpacaq doracads yiiksokdir. Masalon, konkret rogomlorlo miiqayiso
etdikdo miivafiq gostaricilor regionlar1 ohats edon soharlords 58.8, regionlar1 shato
edon Kkondlordo iso 68.2 faiz toskil edir. Burada miiqayisali sokildo todgigat
apardiqda belo bir ortaq cohot medana ¢ixir: istor sohardo, istarse do kondlords an
boyiik sosial-iqtisadi foalliq 20-44 yash ohali arasinda 6ziinii gostorir. BOT-in
metodologiyasi asasinda issiz kimi giymotlondirilon - yoni isi, goliri, mosguliyati
sifir hoddinds olan insanlarin statistikasi bu istigamatds miioyyon uygun naticalor
¢ixarmaga imkan verir. Homin metodologiya asasinda amok bazarmin 6yranilmasi
ilo balli olmusdur ki, Azorbaycanda foal suratds is axtaran vo dorhal iso baglamaga
hazir soxslorin say1 400 mindan ¢oxdur. Bu isa shalinin sosial-igtisadi kateqoriyalari
lizro Azarbaycanin iqtisadi faal shalisinin 10 faizdon ¢oxunu togkil edir. Bu rogamlor
asasan, 2004-2005-ci ilo godar olan gostaricilori shato edir. Belo ki, 2004-cii ildo
yalniz 56 min nafardan bir gadar ¢ox insan dovlst maggulluq idaralorinds islo bagh
qeydiyyatdan ke¢mislor. Son 13-14 ildo miivafiq qeydiyyatdan keconlorin sayinin
artmast ilo yanasi mosgulluq saviyyasinin ohamiyyatli daracads yiiksalmasi,
igsizliyin 5,2 faizo godor azaldilmasi miisahido olunur. Burada aktual masalalordan
biri do amok miigavilasi, isgilorlo iso gotiiranlor arasinda miinasibatlorin sosial-
hiiquqi tonzimlonmasidir. Bu tonzimlonmo iscilorin sosial miidafiasini tomin etmok

ticiin oldugca shamiyyatlidir.

Qadinin hom evdos, hom do maisat saviyyasinds daha ¢ox mosgullugu istor-
istomoz doyiskan is grafiki tolob edir. Bazon onlar natamam is giinii arzinds foaliyyot
gostorir. Is hoftasini 6z moisatlorine uygunlasdirmali olurlar. Yiiksok ddanisli va
ciddi grafikli islords bu miimkiin olmadigi li¢iin onlar nisbaton sads vo asag1 6danisli
islori segirlar. Digar torofdon, gadinlara is se¢imindo miioyyan giizastlor, sosial
imtiyazlar nozordos tutulur ki, bu da onlarin sosial vaziyyatino miisbot tosir gostarir.
Belaliklo, dovlst torofindon hoyata kegirilon sosial programlar va xidmatlor
sayasinda ohali mosgullugu sahasinds do problemlar hall olunur. Qadinlarla yanas,

ohalinin digor hassas sosial qruplarinin, xiisusilo gonclorin mosgullugu sahasindo



mithiim todbirlor hoyata kegirilir. Mohz bu sebobdon 15-29 yaglh gonclor arasinda
issizlik saviyyasi 11,9 faizdon 9,6 faizodok azalmisdir.

Omok bazarmin miqrantlara vo ya xarici is¢ilore agiq olmast mosgulluq
sferasinda ragabati shomiyyatli doracads artirir. Bu istigamatdo d6vlat siyasatinin
prioritet hodoflorindon biri ehtiyac oldugu halda xarici is¢i qlivvasinin colb edilmasi
ilo yanasi, eyni istiqgamotds ¢alisan Azarbaycan vatondaslarinin da amak hiiququnun
Vo sosial tohliikasizliyinin etibarli sokildo qorunmasidir. Bununla yanasi, burada
miqgrantlarin dovlat vo comiyyat torafindon sosial miidafiosi, hiiquglarinin qgorunmasi
mosalasi do ortaya ¢ixir. Magsadouygun addimlardan biri yiiksok standartlara vo
omok bazarinin talobina uygun sokildo ixtisasli yerli kadrlarin hazirlanmasidir.
Miiasir soraitds is tacriibasinin alds edilmasinds miivafiq tadbirlorin sistemli sokildo

ger¢oklasdirilmasine ehtiyac duyulur.

Sosial miidafio (sosial xidmot vo ya sosial rifahin togkili) siyasatinin osas
hodoflorindoan biri do issizliyin aradan galdirilmasi vo igsizlorin sosial miidafiosidir.
Bu islomak imkani oldugu halda bunu obyektiv saboblordon reallisdira bilmayan
vatondaslarin ganunvericiliya uygun sokildo issiz statusunun tomin olunmasinin
sortlondirir. Miivafiq Azarbaycan ganunvericiliyina goro, issiz votondas dedikdos isi
Vo ya qazanci olmayan lakin iso baglamaga hazir olan 16 yasdan yuxart amok
gabiliyyatli soxs basa diisiilir. Movcud qganunvericilik issizliyo issiz soxsin
Oziinouygun vo daha miinasib is axtarmaq imkani kimi yanasir. Bu Azorbaycan
Respublikasi konstitusiyasimin talablorine uygun golon bir xiisusiyyatdir. Burada
baslica meyar kimi insan amili vo insanlarin tobii sosial hiiquglarinin miidafiasi,
mohkomlandirilmasi gotiiriiriiliir. Getdikcoa issizlik statusu oldo etmok imkani
prosedur baximinda sadoalosdirilmokdadir. Bu votondaslarin omoak bazarinda daha

cox foalligini vo isgiizarliq miihitinin qiivvatlondirilmasina sabab olur.

Burada bir sira klassik sosial tadgiqat¢ilarin comiyyatdo masgullug, xidmat,
sosial miidafio masalalorino orjinal yanasmalarin1 xatirlatmaq yerino disiir.
Masalon, ingilis iqtisadgisi Adam Smit “Xalglarin sarvatinin tabioti vo Sobablori

haqqinda tadqigat” osorinds vurgulayirdi ki, aslinds, insanlarin faaliyyatlori,



istoklori onlarin maragqlari, soxsi monfoatlori ilo slagodardir. O, hesab edirdi ki,
ayriligda gotiiriildiikda heg bir ford comiyyatin monafeyi namins komok gostormaya
cohd etmir, yalniz Oziiniin soxsi monfooti barodo fikirlogir: “Bir ¢ox digor
masalalards oldugu kimi, bu masalada do “gériinmayan a1”” onu ela naticalora gatirib

cixarir ki, hamin ford asla bels naticalors can atmir” (83. 5.133).

Maosgulluq probleminin halli ilo bagh miixtolif dovlot qurumlarinin (xiisuson,
OOSMN  nozdindo) miivafiq mosgulluq qurumlarn foaliyyot gostorir. Bu
strukturlarin asas vozifasi amok bazari ilo movcud is¢i potensiali vo kadrlari arasinda
zoruri olagalari, tolob-toklif miinasibatlorini uzlagdirmaq, layigli mosgullugu tomin
etmakdir. Bununla bagl professor H.Racabli geyd edir ki, masgulluq 6z mahiyyati
etibar1 ilo, sosial problemdir. Onun fikrinco, dovlot Oziliniin sosial siyasotindo
bilavasita bu problemin halli ilo masgul olur (13, 5.156-157).

Azarbaycan Konstitusiyasinin 35.7 maddasindos gostorilir ki, issiz votondaslar
dovlatdon sosial miiavinat almaq hiiququna malikdirlor. Bununla slagsli olaragq,
dovlat biidcasindon har il zoruri moblag ayrilir. Comiyyatdo sosial-igtisadi
vaziyyatin getdikco yaxsilagsmasi sosial toyinatli ayirmalarin hacmini getdikca
artirmaga imkan verir. Miivafiq biidco gostoricilorini miiqayiso etdikds sosial
ayirmalarin hacmina goro, Azorbaycan Conubi Qafgazda birinci yeri tutur, postsovet

mokanini ohato edon MDB 6lkalori arasimnda 6n siralarda gedir.

Burada issizliklo bagli bir sira aktual masSalolori  vurgulamaq
mogosaduygundur. Belo Ki, istor diinyada, istorso do Azorbaycanda real
isaxtaranlarin yalniz bir hissasi issizlik statusu alda eds bilir. Digar torafdon, biitiin
igsizlarin va ya isaxtaranlarin he¢ do hamusi issiz statusu almaq niyyatinds olmurlar.
Bunun obyektiv sabobi insanlarin islo bagli problemlorinin 6zlarinin hall etmok
istoklori ila baghidir. Digar bir gismi isa hesab edirlor ki, miioyyan vaxt itirib, igsiz
kimi gqeydiyyatdan kegmokdansa, faal sakilda intensiv is axtarmaq vo miimkiin olan
foaliyyat istigamatlorinds ¢alismaq daha ¢ox mogoesadouygundur. BOT-in apardigi
ststistikaya gora, issiz kimi qeyds alinmis insanlarin har 7 nafarindan biri 6 ay

miiddotindo miiavinot ala bilir. BOT-in miivafiq konvensiyasina gora, issizlora



verilon miavinatin hocmi onun omok haqqnin 50 faizindon az ola bilmoz.
Azorbaycan BOT-in {lizvii olan dovlat kimi, miivafiq konvesniyanin toloblorina ciddi
sokilda riayat edir. Bu da issizlorin vo mosgulluq problemlori olan insanlarin sosial
problemlarinin  halli istigamatinds somoarali  tadbirlorin  saxalondirilmasini

sartlondirir.

Diinyada yasanan qlobal sosial-igtisadi béhran amok bazarina manfi tasir
gostormoklo yanasi, mosgullugla baglh miioyyon latent strukturlarin meydana
¢ixmasina yol agir. Bu da problemli soraitdo sosial miidafio siyasatinin effektiv
sokildo hayata kegirilmoasino manegilik toradir. Bu sortlor daxilinds masgulluq
siyasatinin diizgiin, somarali sokilds istigamatlondirilmasi vacib masaladir. Sosial
xidmat siyasatinin adekvat sokildo hoyata kegirilmosi burada ham 6lkadaxili, ham
do xarici amillordon shomiyyatli sokildo asilidir. Belo bir soraitdo dovlatin asas
vazifalarindan biri do kdlgoa igtisadiyyatinin mévcudlugunu angollomak vo geyri-
dovlot 15 bazarinda votondaslarin omok hiiquglarinin pozulmasmin qarsisini
almaqdir. Bununla bagh aciq statistika olmasa da, bilavasits hiiquq pozuntusu kimi
dayarlondirilon belo hallar Daxili Islor Nazirliyi vo diger miivafiq dévlot qurumlar:
torafindan ciddi nazaratds saxlanilir, xiisusi hesabatlar aparilir. Bu istiqgamatda ham

dovlat orqanlart ham do homkarlar ittifaqi tarafindan zaruri tadbirlor goriiliir.

Tokrar masggulluq saviyyasinin yiiksok olmasi, insanlarin bir hissasinin paralel
olaraq bir neso isdo calismasi, 6lkomizds is yerlorinin bolluguna vo gazanma
imkanlarinin genisliyina dolalot edir. He¢ do tesadiifi deyilki, avazgilik va ya har
hanst digor tisullardan faydalanmaqgla 2-3 yerdo calisanlarin say1 yiiksok
giymoatlondirilir. S6zsiiz ki, burda miioyyan sahalords amak haqqi gostaricilarinin
asag1 olmasi da insanlar alternativ is axtarisina vo bir nego paralel isdo ¢alismaga

sovq edon sabablordandir.

Bir ¢ox 6lkalor, eloca do Azarbaycan liciin xarakterik olan sabablardon biri do
is yerlarinin bir hissasinin movsiimi xarakter dasimasidir. Bu ciir is yerlari ilin
miioyyon dovriinii vo ya faslini ohato edir. Miivafiq islards galisanlarin oksariyyati

ilin miioyyan hissasinds har hansi bir isda ¢alisir, digar hissasinds isa faktiki issiz



olurlar. Bu siraya tosorriifat sahasindo foaliyyot gostoronlori, turizm sferasinda

mosgul olanlar1 vo s. misal gostormok miimkiindiir.

Burada istor-istomoz insan kapitali amilini do amak ehtiyatlarinin miixtolif
bolgolor lizra qeyri-barabor paylanmasini, soharlosmonin yaratdigi aktual sosial
problemlari geyd etmok goarakdir. Son illarda Azarbaycanda sosial ganunvericiliyin
inkisaf etdirilmasi omoak faaliyyati vo amok hiiquglarinin qorunmasi ilo bagli gobul
edilon ganunlar 6lkomizds sosial miidafio vo mosgulluq siyasatini Avropa Sosial
Xartiyasinin standartlaria uygun gergoklosdirilmasine slverisli zomin yaratmisdir.
Miiayyon qarsilight tongidi geydlora baxmayaraq, Avropanin miixtolif sosial —
iqtisadi toskilat vo strukturalri ilo sosial faydali omokdasliq 6lkemizin sosial miidafia
siyasatinin prioritetlorinin genislondirilmasine vo moéhkamlondirilmasine xidmat
edir. Bu baximdan, sosial problemli qruplarla bagli Avropada hoayata kegirilon sosial
siyasotin osaslarinin dyronilmosi miisbat tocrilbboni  Azorbaycanda genis totbiq
olunmasi isgilorin amak hiiquqlari ils bagli mosalalorin somarali hallina ciddi fayda
verir. Bu istigamotds kolge amok bazarimin mohdudlasdirilmasi, dévlat nozaratinin
Somarasinin artmasi, effektiv sosial nozaratin totbiq olunmasi, soffafligin artmasi,
ikili miihasibatligla bagh neqativ hallarin aradan qaldirlmasi, vo s bu kimi amillar
halli vacib vozifolor kimi qarsiya c¢ixir. Miivafiq mosalalor Moasgulluq
strategiyasinda da 6z uygun oksini tapmisdir. Homin proqramin 2.4, 2.5, 2.6—c1
bandlarinda gostarilir Ki, vatandaslarin amok hiiquglarinin pozulmasinin garsisinin
alinmas1 vo programda noazords tutulan islorin icrasi miivafiq icra hakimiyyot

orqanlarinin tizoring disiir.

Gliniimiizdo saglam insanlarin belo omok sferasinda qarsilasdiglar
problemlara nazar saldigda slillar tigiin bu prosesin daha agrili oldugu malumdur.
Olillar masgullugdan slava hals ilkin marhalada comiyyats inteqrasiya ilo bagh
problemlor yasamaqdadir. Comiyyato wugurlu inteqrasiya olunmus belo
votondaglarin sonraki marhalolordo 6z bacariq vo maraglarina uygun oamok

prosesina calb olunmasi hom doévlatin, hom do comiyystin maraginda olan bir



masaladir. Dovlatin bu sahads dastoklayici faaliyyati, kvota sistemi bu prosesi daha

ugurlu etmoayo imkan veracak.

Toassiif ki, comiyyatimizdo bu masalolor halo kifayat doracoada hallini
tapmamisdir. Hom alillarin comiyyats inteqrasiyasinda, ham do comiyyatin olillori
gobul edacak saviyyaya golmasi ilo bagl problemlar halo do mévcuddur. Burada
bir mogami da qeyd etmok gorokdir ki, Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasinin 38-ci maddasi olilliya vo amak gabiliyyatinin itirilmasine gora
sosial tominat hiiququnu miioyyanlosdirir. Bununla yanasi, 1993-2023-cii illordos bir
sira yeni ganunlar tosdiq edilib. Nazirlor Kabinetinin birbasa gostoriglori,
Soroncamlari ilo bu istigamotdo goxsaxoli dayisikliklor edilib, yeni asasnamalor,

qaydalar miioyyonlosdirilib.

Sosial tohliikasizliyin tomin olunmasi zomininda doévlstin yoxsulllugla
miibarizo siyasati (issizliyin vo yoxsullugun idara edilmasi). Comiyyotdos sosial
tohliikasizliyin bargarar edilmasi mahz els ictimai shamiyyatli sosial tahliikalorin
aradan qaldirilmasi ilo baslanmalidir. Bunlardan an zaruri shamiyyat kasb edan isa
noinki Azorbaycanin, eloco do biitlin diinyanin qlobal problem sayilan
yoxsullugdur. Bu problem istor genis yayilma spektri, istorso do shomiyyatlilik
daracasine gora halli vacib sayilir. Bels ki, 6z maddi rifahin1 tomin eds bilmoyan
Vatondaslar sonraki marhalada bir-birini izlayan digar problemlarls iizlosir. Maddi
rifahini tamin eds bilon vatondas 6zgiivon qazanir, qarsilagdigi digar problemlarin
ohdasindan galmoak tigiin zaruri imkan va resurslara malik olur. Bu masalanin halli
ilkin ndovbata Vatondasin 6z liziring diisiirsa, sonraki marhalods dovlstin 6hdaliyins
diistir. Belo ki, dovlatin vozifasi 6z maddi rifahini toskil etmok {i¢iin votondaslara
sorait yaratmag, bunu tomin edo bilmoyan votondaslara iso mogsadyonlii sosial

yardim sistemini toskil etmokdir.

Y oxsullugla miibarizs saraitinds sosial tohliikasizliyin tomin olunmasi ii¢iin,
ilk névbada onun meydana galmo saboblorindan baslanmali, bu sabasblar hartarafli
aragdirmali, onlarin aradan qaldirilmasi1 yollar1 tokmillesdirilmali, gabaglayici

todbirlor hayata kegirilmalidir. Bu manada, insan kapitalinin toplanilmasi, inkisaf



etdirilmasi, tohsil vo pesokar hazirligin komoyi ilo insanlarn 6z vordislorini
tokmillosdirmays sdvq edon strategiyanin aparilmasi iqtisadi  voziyyatin

stabilliyinin asas sortidir.

Aztominath ailalorin tahsil saviyyasinin artirilmasi onlarin tokca galirlarini
artirmaga, iqtisadi barabarsizliyi azaltmaga deyil, onlar torafindon daha mazmunlu
yaradici is formalagdirmasina komok edir. Pesokar artim perspektivi vo amayin
odonilmoasi baximindan is yerlorinin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi mosulluq
siyasoti garsisinda duran on osas problemdir. Sosial yoxsullugla miibarizo iSo 6z

novbasinda galirlarin yenidan boliisdiiriilmasini 6na ¢akir (16. s.2).

Qeyd edok ki, 6lkada hoyat soviyyssinin yiiksaldilmasi vo yoxsullugun
azaldilmasi ilo bagli siyasotin asasini yasayis minimumunun diizgiin toyin edilmasi
toskil edir. Yasayis minimumu minimum istehlak sabatinin dayarini vo icbari
odonislori 6ziinda birlagdiran xarclorin mocmusudur. Yoni, bu hadd yoxsulugun
miioyyon olunmasi ii¢iin istifado olunan asas normadir vo dovlatin yoxsullugla

miibarizo siyasati ilo bagli olan miihiim sosial normativ kimi qobul edilir.

Beynalxalq tocriibadon do aydin sokilds goriindiiyii kimi, iqtisadi sahado
miisbat doyisikliklorin aldo olunmasi - regionlarin sosial-igtisadi inkisafi, miixtalif
sahalords mosgullugun vo golir aldoetms imkanlarimin genislandirilmasi ilo
uzunmiiddatli dovrds yoxsullugun azaldilmasina nail olmaq miimkiindiir. Lakin bu
da bir realliqdir ki, comiyyatda har zaman dévlatin sosial miidafis sistemindon asili
olan insanlar moévcud olacaqdir. Bu ciir ohali qruplarinin samorali sosial
miidafiasinin togkil edilmoasi comiyyatds sosial tohliikasizliyin tomin edilmasi

baximindan, dovlatin iizorine diison baslica vazifalordondir.



11 fasil. Azorbaycanda sosial miidafio vo amak siyasatinin praktik

istigamatlari

3.1. Sosial miidafio (rifah) kontekstindo vatondaslarin sosial tominatinin

toskili vo idara olunmasi

Sosial tominat vo sosial miidafio mosalalorinin ugurlu halli hiiquqi dovlat
quruculugunn asas hadoflorindon biri hesab edilir. Bu baximdan, Azarbaycanin 2sas
ganununda -Konstitusiyada ohalinin miixtalif toboagalarinin sosial himayasi, sosial
sigorta, sosial tominat mosalalori 6z oksini genis sokildo tapmisdir. Konstitusiyanin
38-ci maddasino gors, Azorbaycanda hor bir votondas sosial tominat hiiququna
malikdir vo bu baximdan har bir insana dostok olmagq, onlar1 himaya etmok vazifasi
ilk névbada ails lizvlarinin {izarina diisiir (3). Digar torafdan, har bir votondas balli
sortlor daxilindo sosial tominat hiiquqi aldo edon doévlatin vo digor miivafiq
qurumlarin sosial himayasins gotiiriils bilir. Miivafiq sortlor yas haddi, xastalik, ailo
bascisini itirmok, masgulluq va ya amok gabiliyyatinin itirilmasi vo ganunvericilik
aktlarinda 6z oksini tapan meyarlarla miioyyanlosdirilir. Umumiyyatlo, Azorbaycan
Konstitusiyasinin  50-don artiq maddosi Dbilavasito sosial toyinathidir. Bu,
Azorbaycanda hiiquqi  dovlet quruculugunun ohalinin biitiin  tobagalorinin
maraqlarma uygun sokilda, sosial yoniimlii oldugunu tosdigloyir. Belo Ki,
Konstitusiyaya gora, shalinin hom sosial tohliikasizliyi, hom do miilkiyyat hiiquqlar
ciddi sokilda himays edilir. Eyni zamanda, miilkiyyatin biitiin ganuni formalarina
borabar sorait yaratmagqla yanasi, har hansi miilkiyyat formasina iistiinliik verilmir.
Dovlat torofindon xeyriyyacilik faaliyystinin, sosial sigortanin, eloco do sosial
tominatin on miixtalif novlorinin foal sokildo himays edilmosi Konstitusiyada

bilavasits oksini tapmisdir (3).

Comiyyatdo sosial tominat masalalari Xiisusi diggat markazinds oldugundan
genis elmi tadgigat moévzusu kimi, alimlar torafindon coxtarafli tadqiq ve tohlil
edilir. Miivafiq todqiqatcilar sirasinda rus iqtisadgilart vo sosiologlart Buyanova,

Kobzeva, Kondratyevanin adlar1 daha ¢ox c¢okilir. Sosial tominat dedikds sosial



ohomiyyatli hesab edilon hallar bas verdikdo dovlst biidcasinin vo biidcodonkanar
xtsusi fondlarin vosaitlorinin dovlot torofindon miixtalif votondaslarin maddi
tominatina yonaldilmosi basa diisiiliir. Homin votondaslarin sosial vaziyyatinin
comiyyatin diger tizvlarinin vaziyyati ilo barabarlosdirmoak saylori adlar1 ¢akilon
dovlatin sosial siyasatinin ifado formas: kimi gostorilmigdir. B.Jerebin vo
A.Romanov sosial tominat1 dovlatin asas funksiyasi hesab edir, bu funksiyanin
hayata kegirilmasinin istonilon soraitds zoruri oldugunu gostarirlor. Miialliflor geyd
edirlor ki, ohalinin sosial miidafiasinin toskilinds asas yeri minimum sosial zomanat,
sosial standartlar vo sosial sigorta, pensiya tominati, aztominatli vo sosial cohatdon

zoif ohali gruplarina yardim tutur (45, s.131-133).

T.V.Yuryeva hesab edir ki, ohalinin sosial miidafiosi vo tominati biitiin
vaotondaslart miioyyan hayat saviyyasi ilo tomin edon, ayri-ayri qruplarin xiisusi
dostoklonmasinin hoyata kegirilmosino xidmot gostoron iqtisadi, sosial vo hiiquqi
tadbirlar kompleksidir (49, ¢.36).

Elmi adobiyyatda ohalinin sosial tominatin iki asas modeli geyd olunur: sosial-
demokratik yonlii vo neoliberal yonlii sosial xidmoat modellari. Birinci model
dovlatin  yiiksok rolu vo imummilli sosial idaroetmo mexanizmlori ilo
saciyyalanirss, neoliberal yonlii modelda bunun aksins olaraq, doévlat sosial-igtisadi
proseslora daha az miidaxilo edir. Homginin sosial miidafionin miixtalif sistemlori
farglondirilir ki, burada dovlat va fordi olaraq iki sistemi gostarmok olar. Aydindir
ki, birinci sistemdo dovlotin har bir votondasina yonolon qaygist vo dastayi oksini
tapir, ikinci halda hor bir fordin 6ziinlin vo ailssinin, usaglarinin taleyino goro

dasidigr masuliyyati ifads olunur (27, 329-330).

Rus tadqiqatcist V.I.Levasov sosial taminati hom makroiqtisadi, hom do sosial
problem hesab edir. Onun fikrinca, sosial tominat sisteminin formalagmasi
istigamatinds hayata kegirilan asas tadbir galirlarin yenidan bolgiisiidiir (20, ¢.247).
Loevasova gora, sosial miidafis igtisadi va sosial yoxsullugdan miidafiani nozards
tutur. O, hesab edir ki, ohalinin sosial miidafiasi sistemi dovlatin ictimai

sabitlosdirmo siyasatinin hoyata kegcirilmasinin naticasinds yaradilir (51, ¢.221).



Sosial tominatin dovlot torafindon himayasi oldugca miihiim, shamiyyatli
mosalodir. Burada dovlat biidcosinin no doracods sosial yoniimlii olmasi, biidcodon,
eloco do biidcodonkonar fondlardan ayrilan miivafiq veosaitlordon neco istifado
olunmasi, onlarin hansi sortlor daxilindo bdliinmosi xiisusi shomiyyat kosb edir.
Azorbaycan alimlorinin aragdirmalarina goro, votondaslar vo onlarin ailo iizvlori
yasayis liclin zoruri vosaitlorin, maliyyo monbaolorinin itirildiyi, minimum yasayis
imkanlarmin olmadigi, tam mohdudlasdig: soraitds ailsloras, fordlors, qruplara sosial
yardimin gostorilmasi xiisusi pesokarliq hazirliq tolob edir (27, s.24-25). Bu monada,
sosial ohomiyyatli olava xorclorin yonoaldilmosi vo idara olunmasi, sosial-tibbi
himayanin toskili vo stimullasdirilmasi, problemli ailslor, usaqglar vo qruplarin sosial
miidafiasi ilo bagl ixtisaslasmis xidmotlorin hoyata kecirilmosi mohz pesokar
miitoxossislorin, xlisuson, rifah istigamotindo xidmsotlorin totbiqigilorin iizorino
diison mosuliyyat, vozifodir. Burada sosial miidafio todbirlori hiiquqi istigamotdo
qanunvericilik monbolorinin formalasdirilmas1 baximindan, pesokar foliyyat tolob
edir. Tocriibado sosial tominatli vosaitlorin idaro olunmasi vo boliisdiiriilmosi hom
ictimai miinasibatlorin, hom do comiyyatdo sosial-hiiquqi tonzimlomonin asas1 kimi
cixis edir.

Burada Azorbaycan sosial ganunvericilik aktlarr ©9SMN-nin BOT-lo
imzaladig1 amokdasliq sazisine uygun olaraq, 1952-ci ilds gobul edilmis 102 sayli
Konvensiyaya asason tonzimlonir. Qeyd etmok garokdir Ki, sosial tominatin zaruri
sartlarini va ya minimum normalarint miiayyanlagdiran homin konvensiya bilavasito
dovlatin prosesa noazarot mexanizmi ilo bagh imperativlori toyin edir. Burada
votondasla, eloco do sahibkarlarla fohlalorin birgsa faaliyyatinin naticasi olarag
miioyyanlasdirilon normalar 6na ¢okilir. Miivafiq konvensiyanin 6-c1 maddasinds
gostarilir ki, bu masalo geyd edilon normalara uygun sokildo formalasdirilan sosial
sigorta sistemlorino bilavasito aiddir. Burada sigortanin hansi sortlor daxilinds
hoyata kegirilmasi itkilarin obyektiv va ya subyektiv sabablordon bas vermasi ilo
ohomiyyatli doracads olagodardir. Sigortanin ddonilmasi zamani masuliyyat

bilavasits isgilorla iga gotiiranlor arasinda boliisdiiriiliir. Bu zaman miiayyan vasaitin



verilmasi yalniz ganunvericilikdo nazords tutulmus sosial sigorta hadisosi bag

verdikdo miimkiin olur ki, onlara asagidakilar aiddir:

o pensiya yasina ¢atmag,

o saglamligin itirilmosi vo ya olilliyin bag vermosi,

o ailodo bas¢ini itirmoak,

o reproduktiv voziyyot- hamilalik vo dogum, usagin diinyaya goz

acmasi, ona qulluq gostorilmosi,

o sanatoriya-kurort miialicosinin hoayata kegirilmoasi,
o 1gsizliyin bas vermosi,
o vatondagin 6liimii vo ya diinyasini1 doyismaosi.

Dovloat torofindon gergoklosdirilon sigorta sistemi asasan, moacburi Xxarakter
dasiyir. Miivafiq osasnamaya uygun olarag, DSMF-o icra hakimiyyati strukturu
statusu verilmisdir. Osasnamada gostarilir ki, Fondun baslica vazifasi biitiin hiiquqi
Vo fiziki soxslordon icbari qaydada sosial sigortanin toplanilmasidir. Burada hom
hiiquqi, ham da fiziki qaydada sahibkarligla masgul olanlar, eloca do amak foaliyyati
gostaranlor macburi qaydada miioyyon edilmis sigorta 6domolorini ddayirlor. Sosial

sigorta sisteminda macburi 6domoalor asagidaki 6demalari shats edir:

o Miivafiq ganunvericiliys uygun olaraq, Azorbaycanda miioyyon
edilmis qaydada 6donilon togatidlor,

o Dovlat pensiyalarina koniillii 6donislor osasinda edilon slavalor,

o Omok imkanlarinin, i gabiliyystinin mohdudlagsmast vo ya

miivoqgati itirilmasi sobobindon ayrilan 6domslor, miiavinatlor,

o Hamilolik voziyyoti vo Ovladin diinyaya golmasino goro
miiavinat,
o Qanunvericilkdo miioyyonlosdirilmis qaydada usaq zoruri yas

hoddins ¢atanadok ona gostorilon qulluga goros ayrilan vasait,

o Vafat etmis soxsin dofn edilmasi tigiin ayrilan mabloglar,



o Miialico vo sosial tibbi profilaktika morkazinds sigorta
olunanlara ayrilan vesait, onlarin ¢okdiyi xorclorin tam vo ya qismon

O0doanilmosi.

Sosial yardim sisteminda sigorta-pensiya sisteminin forglondirilmasi vo bir-
birindon ayrilmasi sosial miidafio siyasatinin zaruri torkib hissalorindon biridir. Eyni
zamanda, burada o6donilon sosial sigorta ilo miivafiq pensiya moblogi arasinda
optimal oalagenin toyin olunmasi aktual mosalalordon biri sayilir. Qeyd edilon
konsepsiyada sosial miidafio sistemi ilo bagl problemlorin halli ii¢iin asagidaki

mexanizmlorin yaradilmasi toklif olunur:

o Toqalid, pensiya tominat1 vo sigorta sistemi ilo bagli vahid dovlot
qurumunun yaradilmasi, formalasdirilmasi,
o Ucgot sisteminin fordi qaydada hoyata kecirilmasi, totbiq

olunmasi.

Beynoalxalq tocriibado miisbat cohatdon 6ziinii tosdiglomis 3 pillali Saviyyayo
malik pensiya sistemi 2006-c1 ildon baslayaraq, 6lkemizds bilavasits totbiq olunur.
Miivafiq sigorta-pensiya sisteminin mahiyyati onun 3 pillali strukturu ohats etmosi
- baza, sigorta, yigim hissalorindon ibarat olmasidir. Bu istiqgamotds aldo edilmis
tocriiba gostarir ki, yeni sistem sosialliq baximindan, faydahdir, yiiksok Ssomoraya
malikdir. Umumilikdo, toqaiidlerin artirilmasi ilo bagli miiayyonlosdirilon yeni
gaydalar har bir votondasa 6domalori koniillii sokilde artirmaqla toqaiid yasina
catdigda daha bdyiik moblogdo pensiya almaq imkani yaradir. Toqdiralayiq
mogamlardan biri da yeni sistemin totbiqi ilo togatidlarin minimum mablogi eloca do

orta aylq toqaiid moblaginin nazaragarpacaq doracados artmasi, yiiksalmasidir.

Pensiya sisteminin yaradilmasi va formalasdirilmasi bir sira miihiim sosial-
toskilati prinsiplorlo baghdir. Homin prinsiplardon birincisi nasillarin hamrayliyi
ideyasidir. Burada sohbot ondan gedir ki, islayan nasil 6z 6demalari ilo pensiya
yasina catanlari, toqaiido ¢ixanlari tomin edir. Bu baximdan, mdévcud togatidlor
asasan isloyanlar, eloco do, sahibkarlar torofindon 6doanilon icbari sosial sigorta

vasaitlori hesabina tomin edilir.



Sosial miiavinat almaq hiiququ olan soxslor. Omak pensiyasi hiiququ olmayan
alillar, saglamliq imkanlar1 moahdud 18 yasinadok usaqlar, 62 yasina ¢atmis qadinlar,
67 yasina ¢atmis kisilor, 3 vo daha ¢ox usaq diinyaya gotirib 8 yasinadok torbiya
edorak, 57 yasma catmis qadinlar, ana vofat etdiyins, yaxud analiq hiiququndan
mohrum edildiyino gors, 3 vo daha ¢ox usagi, vo ya saglamliq imkanlar1t mahdud
ovladini ndvbati nikah baglamadan tokbasina 8 yasinadok boyiidon 62 yasina ¢atmis
kisilor, vofat etmis soxsin 18 yasina catmamis 6vladlar1 (ayani tohsil alanlar tohsili
bitironadok, lakin 23 yasdan ¢ox olmamagla), yaxud 18 yasina ¢atanadok saglamliq
imkanlarmin moahdudlugu miisyyan olunmus 18 yasindan yuxart olil dvladlarin
qanunla miiayyan edilmis sartlor vo qaydalr daxilinds sosial miiavinat almaq hiiququ
vardir. AR orazisindo daimi yasayan, lakin vatondasligi olmayan soxslor vo
acnabilor, dovlet qulluggulart iiglin  Omiirliik miavinat istisna olmagla, AR

Vatondaslari tiglin miioyyan edilmis sartlorlo ayliq vo birdoafalik miiavinatlor alirlar.

Azaorbaycanda dovlot qulluggulart miivafiq ganuna uygun olaraq, omiirliik
miavinatlorlo tomin edilirlor. Mévcud qanunvericiliys asason, Azarbaycanda sosial
miiavinotlorin iki osas formasi miioyyanlosdirilmisdir. Birinci asas forma ayliq

muavinatlor, ikinci forma isa birdofalik 6danilon muavinatlordir.

Dovlat qulluggularina 6donilon Omiirlik miiavinatlor. Homin miiavinatin
mablogi dovlot qullugu barado ganuna asasen miiayyanlosdirilir. Qanuna goro,
dovlat qulluggular taqaiid yasina ¢atdiqda va ya alillik sobabindan isini kontilli tork
etmoli oldugda, elaca do qullugda xidmatlo bagli minimum haddi tamamlamadiqda
(5 il) toyin edilir. Bununla yanasi, agor dovlst qullugcusu yenidon qulluga

qaytarilirsa, ona miiavinatin 6donilmasi dayandirilir.

Unvanl sosial yardim. Sosial miidafio siyasatinin miihiim istiqamatlorindon
biri do dovlatin sosial yardim hadaflorini tinvanli sokida hayata kegirilmasidir. Sosial
miidafio siyasati istiqamatinds tinvanliligin tamin edilmasi onun samarasini artiran
baslica xiisusiyyatlordandir. Hazirda sosial siyasatin miiasir hadaflari yoxsul, zaif va
himayaya ehtiyaci olan ohali qruplarini ohato edon effektli sosial miidafis, tominat

sistemini formalasdirmaqdir. Macib sartlordon biri aztominath ailolors vo soxslors



tinvanli yardimin toyin edilmosidir. Bu, oksor hallarda {invanl sosial 6domalorin

toyin edilmusi tiglin asas sortlordon biridir.

Bu halda ailo iinvanli yardim oldo etmok hiiququnu itirmis olur. Digor
torofdon, bu istigamatdo sui-istifadonin vo ganundan konara ¢ixmalarin qarssini
almaq ti¢lin miivafiq 6hdaliklor nozarda tutulur. Onlardan biri do maddi saviyyasi vo
galirlari yiiksoldikdo soxsin sosial yardim miiayyannlosdiran vo maliyyalosdiran

quruma 1 hafto arzindo molumat verilmasi barads gotiirdiiyii 6hdslikdir.

3.2. 9moak tahliikasizliyi kontekstindo makrososial xidmatin idara

edilmasinin taskili

Rifah istigamotindo xidmotlorin totbiqi elm vo peso olaraq, insanin hoyat
foaliyyatinin bohranli dovriinii oks etdirir, 6z predmetini (mdvzusunu) do miivafiq
yoniimda istigamatlondirir. Bu cohatdon, onun obyekti mohz comiyyatin sosial,
igtisadi va siyasi tasiri altinda formalasir. Comiyyatin bir institutu olarag, son 100
ildo formalagmis rifah istiqgamotinds Xxidmatlorin totbigiin mogsad vo hadoflorini
fordlarin, ailslorin vo miixtalif qruplarin sosial problemlarinin halli, onlarin normal
hoyat foaliyyatinin tomin edilmosi, buna tohliike yaradan vaziyyatlorin aradan
qaldirilmas: toskil edir. Rifah istigamoatindo xidmaotlorin totbigi bir ixtisas sahasi
olaraq, holo inkisaf vo tosokkiil formasindadir. Buna baxmayaraq, rifah
istigamatinda xidmatlorin totbigiin genis ohato dairasi, comiyyatds ona yiiksok
tolobat movcuddur. Sosial miidafia kontekstinds rifah istigamatinds xidmatlorin

totbiqi {i¢ osas formada — makro, mezo va mikro saviyyads hoyata kegirilir.

Rifah istigamotinda xidmatlarin totbiqgiin tarixina qisa nazor salsag, onun
anlay1s, foaliyyat istigamati olarag, X1X asrds Qarbi Avropa vo Amerikada meydana
cixdigini goriiriik. Bu sahonin miistaqil ixtisas vo peso sahosi kimi formalagmasi iso
II Diinya miiharibasindon sonraki dovro tesadiif edir. Yaranmis koskin qlobal
problemlor garsisinda bu, diinya dovlatlorinin 6z tizorlorine gotiirdiiklori 6hdsliklorlo

olagodardir. Noticods biitiin bunlar rifah istigamatinda xidmatlorin tatbigiin bir



institut kimi, miistoqil vo populyar elm sahosi olaraq formalagsmasina sorait yaratmus,

onu diinyada vo Azorbaycanda sosial siyasatin miihiim torkib hissasins ¢evirmisdir.

Elm vo foaliyyst sahosi olarag, rifah istigamotindo xidmotlorin totbigiin

asagidaki ganunauygunluqlart diqgoti ¢oKir:

e Comiyyatdo, sosial siyasotdo vo rifah istigamotindo xidmatlorin
tatbiqida proseslorin, hadisalarin garsiligli alaqasi;

e Rifah istigamatinds xidmatlorin totbiqinin mazmunun, forma vo
metodlarinin  qruplarin,  fordlorin, ailolorin, icmalarin  hoyat
foaliyyatlorinin miixtalifliyi ils sortlonmasi;

e Sosial problemlorin soxsi tolabat vo kliyentlorin maraqlari
baximindan hosll olunmasi;

e Rifah  istigamotindo  xidmotlorin  totbigiin  naticasinin
miitoxassisin pesokarligindan, dovlotin vo comiyyastin sosial sisteminin

imkanlarindan asililigt.

Dovlatin sosial miidafio sistemi ilo rifah istigamotinda xidmatlorin totbiqi
arasinda asililiq vo oalagalori agiglamaq {igiin rifah istigamatinda Xidmatlarin tatbigiin
tinvanlandig1 hadaf qruplarina nazor salaq, onlarin dovlatin sosial miidafia siyasati

ilo uzlasmas1 magamlarina digqat yetirak.

Miirakkab hoyat soraitine diison ohali. Rifah istigamatindo
xidmatlorin totbigiin praktikasindan danisarkon ilk novbada, ¢atin hoyat soraitine
diismiis ohali qruplarina komok goéstormok, onlarda bu vaziyystin aradan
qaldirilmasi {igiin dovlatin sosial miidafis mexanizmlorindan do istifado edarok,
miidaxilo yardimi togkil etmok nozords tutulur. Bu zaman sosial miidafio
kontekstinds bels vatondaslarin sosial xidmat, dévlat sosial yardimu, taqgatid va S. ilo
tomin edilmoasina imkan yaradilir. Isin sosial aspektinda iso bu ciir votondaslara bu
halin aradan qaldirilmasina isqiqgamotlonan miidaxilo plani toklif edilir. Saxsin
(ailonin) giiclii taraflori miiayyan edilir, onun resurslara va imkanlara slgatanligi

tomin edilir, bu vaziyyati yaradan saboblor arasdirilir vo aradan qaldirilir. Kliyenta



golocokds belo hallar tokrarlandiqda onunla miistoqil miibarizo aparmaq vordis vo

bacariglar1 6yradilir.

Saglamhglarinda problem va mahdudiyyatlori olan saxslor. Bu halin
movcudlugu fordo sorbast sokildo 6z gilindalik hoyatini vo problemlorini idars
etmoys imkan vermir. Belo ohali kateqoriyalar1 dovlatin sosial miidafio siyasatinin
bilavasits diqgatindadir. Bels ki, dovlat saviyyasinds onlara miiavinatlar, toqatidloar,
hotta monzil tominati togkil edilir. Rifah istigamatinda xidmatlorin totbiqi aspektinda
bela vatondaslarin comiyyato yenidon inteqrasiyas toskil edilir. Inklusiv tohsil, peso
reabilitasiyasi, alillorin maggullugu va s. bu kimi tadbirlarls onlarin comiyyatin digor
tizvlari ilo birge, ayri-segkiliyo, diskriminasiyaya moruz qalmadan yasamaq hiiququ
taninir. Burada rifah istigamatinda xidmotlorin tatbigiin vazifasi comiyyati alillars,
alillari isa camiyyats inteqrasiyaya hazirlamaqdir. Bela ki, bazon comiyyat alillori
gobul etmaya hazir olmur. Bu moagsadlo maariflondirma, tobligat rifah istiqgamotinda
xidmatlorin totbigiin spektrina daxil olan mosalalordondir. Otraf miihitin do olillor
licin uygun hala gotirilmasi burada oldugca ohamiyyatlidir. Misal {igiin,
ganunvericilya asason, bazi miiassisalar alillor tiglin kvota ayirmisdir, biz ds rifah
istigamatinda xidmatlorin tatbiqigi olaraq, mahdudiyyati olan vatondasi bu is tigiin
motivasiya, peso reabilitasiyasi, giiclii mogamlarin ortaya ¢ixarilmasi yolu ilo vo S.
bu kimi metodlarla hazirlamagi bacarmaliyiq. Ancaq miiassisonin 6ziinda hamin
Vatandas {iglin uygun ekoloji sorait yoxdur: liftin olmamasi, pillokanlarin ¢oxlugu,
panduslarin azlig1 va basqa atraf miihit problemlari. Bildiyimiz kimi, bu problemlor
6lkomizds olduqca populyardir. Burada rifah istigamotinda xidmetlorin totbigiin
makro sferada totbiqino zorurot yaranir. Belo ki, olkado giiclii togkilatlanmis vo

motivasiya olunmus makrorifah istiqgamatinda xidmatlorin tatbigis ehtiyac vardir.

Ekstremal saraitda rifah istigamatinda xidmatlarin tatbigiin, sosial
miidafionin toskili. Miiharibo, tobii folakatlor, iqtisadi béhranlar va s. hallarda
dovlet 6z votondaglarini miidafio etmoayi, onlar1 doys bilocok ziyandan maksimum
sigortalamagi 6z Ohdosino gotiiriir. Ziyan doymis votondoslara kompensasiya,

miiavinot vo yardimlar, siginacaqlarin toskili dovletin buradaki sosial miidafio



siyasatinin bir pargasidir. Bu zaman dovriyyaye giron mexanizmlordon biri do mohz
rifah istigamatinda xidmatlorin tatbiqidir. Belo ki, Xarici tocriibadon do goriindiiyii
Kimi, hor hansi bir ekstremal tohliikali vaziyyatds hadiss yerina polis, tacili yardim,
Va S. heyati ilo barabar, rifah istigamatinda xidmatlorin totbiqgigilorin do golmasi artiq
praktikada Oziinii tosdiglomisdir. Hadisalorin sonraki gedisindo do rifah
istigamotindo xidmatlorin totbiqici biitlin bu qurumlarla birgs foaliyyot gostarir.
Olkamizda bu ciir hallardan biri kimi, Ermonistanla Azorbaycan arasinda miiharibo
zamani1 meydana golmis 1 milyondan ¢ox qagqin vo mocburi kdgkiin halina diismiis
votondaslart geyd edok. Artig homin hadisolordon 25 ildon ¢ox vaxt kegmasing, bu
sahodo Olkomizin apardigi ugurlu siyasoto baxmayaraq, gagqin vo mocburi
kogkiinlarlo is Azorbaycanda rifah istigamatinda xidmaotlorin totbigiin va sosial

siyasatin priotitet istigamatlarindan biridir.

Ahil, taqaiid yash adamlar. Olkomizdo mévcud anonoalora géro, yashlara
baxmag, onlarin qaygisina qalmaq ailonin 6vladlarinin 6hdaliyina diisiir. Oks halda
ovlad comiyyatdo ictimai qnagin hodosfina ¢evrilmis olur. Lakin &vladin ahil
valideynlarina baxmasi obyektiv va subyektiv sabablordon homiso miimkiin olmur.
Belo soraitdo ahil votondaslar dovlstin sosial midafiasinin, eloco do rifah
istigamotindo  xidmaotlorin totbigiin obyektino ¢evrilir. Rifah istigamotinda
xidmatlorin tatbiqigilor bu ciir vatondaslarin sosial xidmat, Sohiyys vo miiassisalarlo

alagalondirilmasini tamin edir.

Miixtolif kateqoriyalar: ailalarin ¢atin vo xosagalmaz vaziyyati. Malumdur
ki, ailo comiyyatin 6zayidir va ailods rifahin toskil olunmasi miitosokkil qurulmus
sosial tohliikasizlik sisteminin, sosial siyasatin diggstindadir. Ailo ham dos usaqlarin
sosiallagsmasinin ilkin marhalasini togkil edir. ©gor biz saglam ailolords sosiallagmis
saglam fordlor goriiriiksa, eyni zamanda, xosagalmaz voaziyystlorin oldugu ailslords
da zarara ugrayan, deviant davranis niimunalari sargiloyan fordlorlo qarsilasiriq. Bu
da saglam ailalori ham comiyyatin indiki, hom do goalacak inkisafinin niivasi kimi,
diggat markazinds saxlayir. Rifah istigamatinda xidmatlorin tatbigi ailslords belo

vaziyyatlorin diagnozu, onlart amolo gatiron sobablor, problemlorin aradan



qaldirilmast vo profilaktikas: istigamotindo foaliyyot toklif edir. Makrorifah
istigamotindo xidmotlorin totbiqi iso comiyyatdo ailolorin saglam inkisafina
yonalmis sosial programlar, xidmotlor vo layihalorin hoyata kegirilmasi ilo genis

sferada nailiyyatlor aldo etmayi hodaflomokdadir.

Sosial rifah istigamotindo xidmotlorin  totbiqi asagidaki formalarda

gergoklosdirilir:

Camiyyatda taskilatlandirma - rifah istigamatinds xidmatlorin tatbiqigilarin
bu sahodoki diinya tocriibasi Kifayat qodor genisdir vo 1960-c1 illardon bari inkisaf
etmokdadir. Qeyd etdiyimiz kimi, rifah istigamotinds xidmatlorin totbiqgigilor birbasa
¢otin hoyat soraitinds olan insanlarin miihitindo foaliyyat gostarirlor, yani onlar
birbasa problemin igindadirlor. Bu sababdon comiyyotdo mdvcud problemlori,
tolobat va zaruratlari, yeni meyllori va dayisikliklori birbasa miisahids edirlor, bunun
liclin méveud vo lazimu resurslar, alagali soxslor vo toskilatlar haqqinda daha ¢ox
molumathi olurlar. Sozsiiz ki, burada sohbat yiiksok ixtisaslasmis, pesokar rifah
istigamotindo Xxidmatlorin tatbigicilordon vo onlara genis foaliyyat gdstormoya

imkan yaratmig comiyyatlordon gedir.

Icmalarin inkisafi. Makrorifah istigamotinde xidmatlorin tatbigi sadoca,
problemlarin makro saviyyada hallini deyil, eyni zamanda, sosial inkisafa makro
saviyyada tokan veracok layihalor, programlar hoyata kegirmoyi 6ziinds oks etdirir.
Bu zaman movcud inkisaf meyllorinin arasdirilmasi, bu isdo hovasli olan soxs vo

qurumlarin axtarib tapilmasi, ciddi planlagdirilmis is tolob olunur.

Makro saviyyada rifah istigamotinda xidmaotlorin tatbigi straf miihit, miixtalif
grup Vva tabagoalarin hayatinda doyisiklik va inkisaf aldo etmoya hadofloyir. Burada
sosial tadqiqatgilar Kirst-Ashman vo Hull makrorifah istigamatinds xidmatlorin

totbiqilo olagodar asagidaki tinsiirlari geyd edirlor:

o Imkan vo resurslarm miiraciatgilora - hadof grupuna ydnlondiran

sosial siyasotin doyisdirilmasi vo ya tokmillosdirilmasi; Hodof qrupun



ehtiyaclarinin movcud imkanlar daxilinds garsilana bilmadiyi halda yeni
resurslar yaratmag;

o Hodof gruplarin hiiquglarindan isttifado edo bilmolorino imkan
yaratmaq vo ya hiiquglariindan istifad edo bilmolori iigiin sistemdo ehtiyac
duyulan doyisikliklor yaratmag;

o Harada hans1 doyisikliklorin edilmosino ehtiyac oldugunu tosbit
etmok {i¢ilin sistemi hodofs almaq. Burada sistem dedikds ganunvericilik,

sosial, siyasi, iqtisadi, otraf miihit vo ekoloji sistemlor nozordo tutulur (87,

5.108).

Genis, boyiik gruplarla makrorifah istigamatinda xidmatlorin totbiqi asagidaki

vasitalorlo hoyata kegirilir:

1. Comiyyatdo toskilatlanma;
2. Planlagdirma vo progaramlasdirma;

3. Aktiv foaliyyat.

Ogoar biz mikro saviyyads rifah istigamotinda xidmatlarin totbigii hoyata
kecirarkan giymatlondirms vo miidaxilonin bir-birini avazladiyi sessiyalardan
istifads edirdiksa, makro saviyyada bizim asas foaliyyat tisulumuz togkilatlanma va
planlagdirmadan ibarat olacaqdir. Makro rifah istigamatindo xidmatlorin totbiqi
Kliyentlors fordi miidaxilalordon daha genis bir faaliyyat prosesidir. Lakin burada da
biz fordi miidaxilalords rastlagdigimiz problem va situasiyalarla islomis olacagiq.
Barker bu proseslori asagidaki sokilds izah edir: “Sosial problemlarlo moasgul olmaq
planli horokatlarla, sosial rifahin giiclondirilmasi magsadi ilo, eyni cografi bolgadan
olan vo ya ortag moagsadlor otrafinda birlogson qruplara yardim¢i olmagq tizra rifah
istigamotinda xidmatlorin totbigigilar Vo digar miitoxassislar tarafindan toskil edilon
foaliyyatdir”. Bunun togkili ii¢lin miivafiq qruplarin motivasiya edilmasi, dovlat
orqanlarmin rifah istigamatinds xXidmatlorin totbiqigilarin bu istigamotds foalligini
dastokloyacak sakilda taskil olunmasi shamiyyatlidir (82, s..69-70).

Umumilikda, rifah istigametinds Xidmotlaorin totbigicilor dovletin sosial

siyasatini, ganunvericiliyini, igtisadi vo demoqrafik vaziyyati bilmali, faaliyyatlorini



onlara uygun togkil etmolidirlor. Sosial miidafio kontekstindos rifah istigamotinda
xidmatlorin tatbigidon damisarkon, rifah istigamatinda xidmatlorin tatbigiin makro
istigamotlorino diggoat yetirok. Tacriibado ¢ox vaxt kliyentlorin problemlarinin
sobablarini onlarin comiyyatin miixtalif sferalar ilo alagelorinin zoaif olmasinda vo
ya bu sferalara ¢ixislarinin olmamasinda axtarmaq lazim golir. Belo hallarda rifah
istigamotindo xidmatlarin tatbiqi¢i votondaslarla onlar1 ohato edon makro sistemlor
araasinda vasitasi, alagolondirici rolunda ¢ixis edir. 9gor biz mikro saviyyado rifah
istigamotindo xidmatlarin tatbigilo Kliyentlorin mahdud zaman kasiyinds konkret
problemlarini hall edirikss, makro sferada bu problemlorin uzunmiiddatli, daha genis

miqgyasda hallina nail olurug.

Basga bir istiqgamatdo biz makro rifah istigameatindo Xxidmatlorin totbiqii
dovlatin sosial siyasatinin tohlili saviyyasinds gora bilorik. Problemlorin birbasa
morkazinds foaliyyat gostordiklarindoan rifah istigamotinds xidmatlorin tatbiqigilor
dovlatin sosial miidafia sistemlarinin no doracads effektiv oldugunu, onun shato
dairasi va golacak ehtiyaclarini daha yaxsi goriirlar. Bazon onlar bu sahada toklifarin
hazirlanmasini irali siiro, movcud catismazliglar1 tongid eds, golocokds yarana
bilocok problemlari prognozlasdira bilirlor. Bu baximdan yanasdiqda, biz sosial
miidafia kontekstindo makro rifah istiqamatinda xidmatlorin totbigiin istigamatlorini

asagidaki kimi dayarlondirs bilarik:

o Dovlatin sosial xidmaot siyasatinin tohlili,

o Yeni proqram vo layiho tokliflorinin hazirlanmasi,

o Goalacakds yarana bilacak problemlarin prognozlasdirilmasi,

o Comiyyatdo miixtolif qruplarin maraqlarinin tomsilgisi olmagq,

o Dovlot vo comiyyet arasinda vasitogi - olagolondirici rolunu

oynamag.



Natica

Todqgiqat isi ¢orgivasindo dovletin  sosial xidmat siyasatinin  osas
istigamotlorini, biitlin bu istigamatlords ohalinin etibarli sosial miidafiasinin dévlatin
iqtisadi inkisafi vo imkanlar1 ilo na doracads slagoali oldugunu vurguladiq. Bels Ki,
igtisadi stabilliyo vo lazimi resurslara malik olmayan dovlet comiyystds sosial
tohliikasizliyi vo ohalisinin sosial miidafiasini tomin eds bilmoaz. Burada 6lkamizin
ke¢mis oldugu agir iqtisadi-siyasi sarait ¢or¢ivasinds yaranmis problemloari do geyd
etdik. Bu baximdan, iqtisadiyyati comiyyotdo etibarli sosial miidafionin hoyata
kegirilmasi vasitosi hesab etmok miimkiindiir. Eyni zamanda, iqtisadi inkisafin

comiyyatds movcud sosial rfahdan asili oldugunu vurgulamaq lazim galir.

Tarixi kontekstdon vo kegmis agir tocriibalor zomininds 6lkamizdo moéveud
sosial inkisafi diinya tocriibasi ii¢lin do niimuno hesab edo bilorik. Belo Ki,
timummilli lider Heydar Oliyevin asasin1 qoydugu ugurlu inkisaf yolu naticasinds
6lkomizda sosial problemlor morhalali sokilds 6z hallini tapmagdadir. 11k névbado,
zoruri dostays Vo yardimlara ehtiyaci olan ohali kateqoriyalarinin problemlari hall
olunmus, sonraki marhalalorda iso yoxsullug, mosgulluqg, sosial tominat, sigorta,
sosial xidmat kimi sahalords koklii islahatlar vo dayisiklor hayata kegilmisdir. Bu
dayisikliklor bir-birinin ardinca hayata kegirilon mogsadli dovlst proqramlarinda da
0z aydin oksini tapmisdir. Bundan olave, 6lkamizds gobul edilmis, “Azorbaycan
2020 - Goalacays baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda galocaya dair miixtalif hadaflor va
strateji istigamotlor 6z oksini tapmisdir. Konsepsiyada tohsil, sohiyys, sosial
miidafia, insan kapitalinin inkisafi kimi sahoalordon olave, iqtisadiyyat, somarali
dovlat idaragiliyi, gender barabarliyi, vatandas comiyyati, otraf miihit va s. bu kimi
aktual masalalora do toxunulmusdur. Hazirda konsepsiyanin icrasi istigamatindo
ardicil vo morhololi addimlar hoyata kegirilir. Miivafiq todbirlorin davamli

monitoringi aparilir, alds edilon ugurlar doyarlondirilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, Azorbaycanda amoyin togkili vo sosial rifahin idars
olunmasi tli¢ asas istigamotds inkisaf etdirilir: sigorta-pensiya tominati, dovlat sosial

yardimlari, sosial xidmot. Hor 3 istigamatdo sosial siyaset 6z inkisaf



morholosindadir. Belo ki, artiq 6lkomizdo miiasir beynolxalg standartlara
uygunlagdirilmig sigorta-pensiya sistemi ohalinin etibarint qazanmigdir. Fordi ugot
sisteminin totbiqi ilo do ii¢ pillali struktura kegid sahasindo pensiya sistemi 6z
tosdiqini tapmigdir. DSMF artiq bu sahodo ixtisaslasmis qurum kimi foaliyyot
gostormokdadir. Onu da vurgulamaq yerins diisordi ki, DSMF elektron sistemi 6lka
lizra an ugurla faaliyyat gostoran va vatondaslar tarafindon an ¢ox miiraciat edilon
elektron xidmot sistemlorindon biridir. Hoyata kegirilon islahatlar naticosinds artiq
pensiya sistemi “nasillorin homrayliyi” prinsipindon do ¢ixis edorok inkisaf
etdirilmokdadir. Belo ki, isloyan ohalinin sosial sigorta Odonislori hesabina
islomayan ohalinin toqaiidlorinin 6donildiyi etibarli sistem moévcuddur. Eyni
zamanda, pensiya almaq hiiququna malik olmayan vatondaslarin sosial miidafiasi
sosial miiavinatlor vo tinvanli sosial yardimlar vasitasilo tomin edilmokdadir. Onu
da geyd etmok gorokdir ki, miiavinatlor vo yardimlar dostoys chtiyaci olan
vatondaslarin problemlorinin miivaqqeti hoallidir. Buna gora, doévlat torafindon
yoxsullugla miibarizs baslica sosial prioritet kimi 6no ¢okilmakdadir. Bu istigamoatdo
mosgullugun artirilmasi, is yerlorinin acilmasi, sahibkarligin dostoklonmasi vo
investisiya  qoyuluslarinin  istiqgamotlondirilmosi  sahosindo  ciddi  islor

aparilmaqdadir.

Sosial xidmotin miitagokkil sokilds toskili vo inkisafi da gbz qabagindadir.
Ahillara, olillora, xiisusi gaygiya ehtiyaci olan digar soxsloro sosial xidmatin
keyfiyyatinin artirilmasi hazirda digqet morkazindadir. Dovlatin sosial siyasati
sadaCa, sosial miidafia vo tominatla mahdudlasmamus, genis monada tahsil, sohiyys,
insan kapitalinin inkisafi, hayat saviyyssinin inkisafi istigamatlorini shato etmisdir.
Bels ki, miitoroqqi tohsil siyasati 6lkods ixtisasli, yiiksok hazirliql kadrlarin sayimni
artira, bu da 6z novbasinds sosial inkisafa vo rifaha 6z tohfasini vera bilor. Eyni
zamanda, tohsil sisteminin omoak bazarmin talablorine uygun qurulmasi da digqot
yetirilmosi 6nomli sayilan mosalolordondir. Hazirda els ixtisaslar mévcuddur ki,
artiq onlara omok bazarinda tolobat yoxdur, bu da hamin ixtisas sahiblarinin
masgulluguna monfi tosir gostormokdadir. Eyni zamanda, sahiyys sferasina diqqot

yetirok: sahiyyonin inkisafi sayasindo biz olilliyin, xastaliklorin sayinin azalmasi,



daha saglam vo keyfiyyatli hayatla tomin olunurug. Bu baximdan, saglam, yaxsi
tohsil almis vo mosgul votondasin 6ziiniin sosial miidafiasini effektiv, ugurlu bir

toskil edos bilocayi stibhasizdir.

Sosial sahads an vacib istigamatlordon biri moahz ailslorin inkisafina dostokdir
ki, saglam ailo miihiti comiyyatdo sosial miidafionin baslica sortlorindondir.
Xiisusan, gonc ailalara dostak dovlatin bu sahadoki baslica hadaflarindan birini togkil
edir. Miixtalif sosial sahalori nozordon kecirdikdo gordiik ki, Azarbaycan bu
sahoalordo beynolxalq qurum vo togkilatlarla olagali foaliyyot gostorir, beynoalxalq
konvensiyalar1 ratifikasiya etmis vo onlarin totbigina ciddi nozarat etmokdadir.
Qlobal sferada bas veran yenilik vo doyisikliklar izlonilmokds, inkisaf etmis
dovlatlorin tacriibasi 61ka praktikasinda da 6z oksini tapmaqdadir. Bu monada, sosial
innovasiyalara, 6lkads onlarin inkisafina tokan veron miihitin yaradilmasina diqqat

yetrilmakdadir.

Yada salaq ki, biz todqiqat isindo sosial miidafia vo sosial xidmat siyasati
kontekstinda rifah istigamatinds xidmatlorin tatbigi vo onun makro sferada totbiqi
tocriibasini nazordon kecirdik. Makrorifah istigamatindo xidmatlorin totbiqgi sosial
siyasotin daxilindo tamamilo yeni bir istigamotdir. Hazirda 6lkads bu sahads
miitoxassislor azliq toskil etso do, geyd edilon sahonin inkisafi artiq yeni
tendensiyalardan birina ¢evrilmisdir. Bu sahodo kadr hazirhigi, nozoriyys vo
metodologiyalarin islonmasi inkisaf etdirilir. Bu da rifah istiqgamatinda xidmatlorin
totbigiin inkisaf etmis dovlatlordo oldugu kimi, mistoqil sosial institut kimi
formalasmasini, bargorar olmasimi hadoflomoakdadir. Makrorifah istigamatinds
xidmatlorin totbiqiin dovlatin sosial faaliyyati ils slageli sokilds inkisafi, onlarin biri
digorini tamamlamasi zomininds islor sosial Xxidmat siyasatinin aparici xattini toskil

edir.

Umumilikda, sosial xidmat, omok siyasoti dovletin sosial sisteminin va
camiyyatin birga faaliyyati naticasinds fardlar, qruplar, ailslor, icmalar saviyyasinda
sosial inkisafi stimullasdirir. Bu zaman sosial sfera, sosial siyasat, sosial programlar

va sosial xidmatlor anlayislart miixtalif sahalor {izra (tohsil, sohiyys, madaniyyat,



turizm, sosial taminat, monzil-kommunal tesarriifat1) ixtisaslsamis sosial faaliyyat
istigamotlorinin macmusu kimi tosvir olunur. Sosial xidmat siyasatinin mahiyyati
movceud sosial programlar va xidmatlorin gergoklosmasi miixanizimindo 6z oksini
tapir. Burada sosial-igtisadi miihitin sosial xidmot sferasina shomiyyatli tasirini do
nazara almagq tovsiya edilir. Ciinki sosial xidmat sferasi biitiin hallarda talob-toklif
prinsipi ilo igtisadi miinasibatlors baghdir. Yani, hoyata sosial xidmatlarin shalinin
miixtolif ziimrolorinin maraqlarini ifade etmasi shomiyyatlidir. Bununla yanasi,
insanlarin on miixtalif sosial xidmatlora na doracads ehtiyac duymasini da har zaman
nozoro almaq lazim golir. Fikrimizco, sosial xidmot siyasoti vo tocriibasindan
danisarkon, sigorta, xidmotlor, tominat mosalalari ilo yanasi, sosial maariflondirmo,

maslohat yardimi, psixososial miidaxilo metodlarina da xiisusi digqot yetirilmalidir.

Burada alds olunan iimumi gonast va ya noatico ondan ibaratdir ki, istanilon
halda comiyystdo ohalinin hossas, miidafioyo ehtiyact olan ziimralorinin
problemlorino xiisusi digqot, sistemli yanasma olmalidir. Biitiin digor yas
qruplarinin, ohalinin biitiin tobagalarinin sosial tominatina, sosial tohliikasizliyina,
xiisusan, problemli, saglamliq imkanlart mohdud soxslorin sosial himayasins xiisusi
diggat yetirilmalidir. Bununla bagli diinyanin miixtalif 6lkalorinds ¢esidli sosial
inkisaf proqramlari, asudo vaxtinin somoarali istifadasi ilo bagli miixtalif sosial,
modoni, kiitlovi todbirlor hoyata kegirilir. Gonclori, eloco do digor hossas yas
qruplarin1 deviant davranig tomayiillarindan - cinayatkarliq, narkomaniya, sagalmaz
xastaliklora yoluxmaqgdan, sosial tohliiko yaradan digor davranis vo foaliyyot
novlarindan gokindirmak tigiin rifah istigamatinda xidmatlorin tatbigi tacriibasinin
ohamiyyati miihiimdiir. Biitiin bunlar Azarbaycanda sosial xidmat siyasatinin va ya
makro rifah istigamatindo xidmatlorin totbiqi tocriibasinin torkib hissasi kimi ¢ixis
edir. Tadgigatda 6lkada sosial xidmat siyasatinin geniglondirilmasi istiqamatinda
goriilon todbirlor vo oldo olunan nailiyystlor kompleks-sistemli sokildo

Oyronilmisdir.

Tadqiqat isinds istinad olunan, 6z aksini tapan faktlar son noticods sosial

xidmot  siyasatinin  prioritetlorini, miixtalif fordlorin, qruplarin, icmalarin



foaliyyatini, davranisini sosial cohatdon arasdirmaq, dyronmoak, istigamatlondirmok
licin mithtim ahomiyyat dasiyir. Digor miihiim naticalordon biri do odur ki,
comiyyatda yiiksok rifah istigamotinda xidmatlorin totbiginin aktual masalalarini
ohato etmok Tli¢iin miixtolif yas qruplari, sosial toboagalorlo bagli genis sosioloji,
iqtisadi psixoloji, sosial-pedaqoji arasdirmalar aparmaq, eloco do, sosial-tibbi
biliklara yiyalonmak, eyni zamanda, onlarin diisiincasing, hayat torzins hom tacriibi,
ham da elmi cohotdan daha yaxindan balad olmagq vacibdir. Ugiincii miihiim natica
sosial miidafiays Vo tominata chtiyaci olanlara xiisusi sosial-demoqrafik qrup kimi,
rifah istigamatindo xidmatlorin totbiqi praktikasinin totbiqi aktualliginin 6z tosdigini
tapmasidir. S6hbat ondan gedir ki, ohalinin sosial xidmatlors ehtiyact olan miixtolif
qruplart miiayyan iimumi xassalara, ortaq maraqlara, yaxin psixoloji keyfiyyatlora,
eyni zamanda, sabit yas tosnifatina malikdirlor. Onlarin miivafiq sosial qruplara
boliinmasinin  prinsiplori aydinlasdirilarkon noazora almaq gerokdir ki, homin
insanlarin sosial-psixoloji vaziyyati, iradi keyfiyyatlori, comiyyato yenidon
inteqrasiya ilo baglh toSovviirlori gostorilon Xidmatlorin 6zlinli  dogrulmasi
baximindan, xiisusi ahomiyyat kosb edir. Umumilikds, tadgigat isinds olda olunan

naticalori asagidaki ardicilligla sistemlogdirmok miimkiindiir.

1.Todgigat naticesindo miiayyanlosdirilmisdir ki, hazirda Azorbycanda
mosgullugun samaraliliyinin artirilmasi, amak potensialinin optimal togkili vo idara

olunmasi mosalasi Kifayat godor aktualliq kasb edir.

2.9mok potensialinin idars edilmasi va sosial rifahin togkili qarsiligli sokilda
bir-birindon asilidir. Bu istigamotdo sosial xidmot vo miidafio siyasatinin
darinlasdirilmasinag, bu istigamatds makro rifah istigametinds xidmatlorin tatbigi

tacriibasinin genislandirilmasina ciddi ehtiyac duyulur.

3. Rifahin diizgiin toskili vo amok potensialindan somarali istifads ii¢iin
gonclarin, ailslorin, usaqglarin, ahillarin, fiziki moahdudiyyatlori olan, saglamliq
imkanlar1 mohdud soxslorin sosial problemlarinin hallinds profilaktik vo ya
qabaqlayict todbirlorin  hoyata kecirilmasi  mogsadouygundur. Fikrimizco,

mohdudiyyatli soxslarin rifahinin giiclondirilmasi iiglin onlarin amok gabiliyyatli



gisminin mosgulluq vo yaradici inkisaf soviyyasinin artirilmasi ilo bagl sistemli

tadbirlorin qlivvatlondirilmasi mogsadsuygundur.

4. Omok va rifah problemlorinin halli zamani fordlors, qruplara, icmalara
borabar yanasma prinsipinin 6na ¢akilmasi, ayri-segkiliys, har hansi fardin, grupun
Va ya icmanin digorlarindon imtiyazli, iistiin tutulmamasi olduqca mithiimdiir. Ciinki
chtiyac1 olan hor bir grupun, fordin ¢atinliklorinin aradan aradan qaldirilmasi,
onlarin rifahinin, mosgullugunun tomin edilmasi comiyyatin digar qruplarinin

problemlarinin halli gador aktual, vacibdir.

5. Sosial miidafio siyasotinin sistemli ger¢oklosdirilmasi — omayin
tokmillosdirilmasi, camiyyatin rifahi istigamatindoa xidmatlorin tatbiginin somorali
togkili comiyyatdo sosial tohliikosizliyi Vvo sosial inkisaf prioritetlorini

genislondirmok baximindan, hor zaman aktualdir.

6.Biitovliikds, shalinin hassas qruplarini narahat edon sosial masalalarin halli
sosial siyasot todbirlorinin  samorasinin davamli sokildo artirilmasini, sosial
togabbiiskarligin on miixtalif istigamatlords dastoklonmasini, pozitiv fealligin va

sosial masuliyyatin togviq olunmasini aktuallagdirir.

7.Rifahin artirilmasi istigamatinde menecmentin — idarsetma xidmatlorin
totbigi sosial xidmatlor — kliyent (vo ya benefesiar) — comiyyat miinasibatlori
miistovisindo sosial xidmat (miidafia) siyasati vo tacriibasinin ugurlu, samorali

hoyata kegirilmoasine yonolmigdir.

8.Umumilikds, hoyatin miixtolif sferalarinda sosial xidmat tacriibasi ilo
yanasi, risk qruplarma daxil olan soxslorlo rifah istigamatindo xidmatlorin totbiqi
sartlarini, xiisusan, problemli, ¢atin davranisli, agir hayat torzi ke¢irmis insanlara
psixososial yardimin, onlara dogru yonalon sosial siyasatin iimumi, xiisusi vo praktik

mosalalarini ciddi sokilds farglondirmak gorakdir.

9.9moayin va rifahin togkili zamani sosial Xxidmat tacriibasinds diizgiin tosnifat
Vo bolgli olmadan uygun sosial tosir, sosial miidaxils, eloco do sosial dostok -

idaroetmo metodlarint segmok miimkiin deyildir.



10.Arasdirmalardan bela naticoya golmok olar ki, amayin vo rifahin toskili,
idaro olunmasi soxsi faktorlarin vo insan amilinin tozahiir formasi kimi 6ziinii

gostorir.

11.Rifahin tomin olunmasi omok potensialinin inkisafin miioyyon
morholosindo comiyyatin malik oldugu omok Olgiisliniin maksimum imkani vo
mocmu amok gabiliyyati basa diisiiliir. Omoayin va rifahin togkili, idaro olunmasi
sosial — iqgtisadi, intellektual, idaroetmo - toskilati vo psixofizioloji imkanlarin
cominin kompleks sokildo nozardon kecirmoaya, eyni zamanda amoayin va rifahin
toskili, idaro olunmasmin komiyyat vo keyfiyyot gostoricilori  sistemini

miioyyanlosdirmoys imkan yaradir.

12.Insan amilinin &no omoyin Vo rifahin toskili, idaro olunmasinin
mahiyyatini, insan amilinin harokatinin bas verdiyi biitiin marhals va goraitds, yani
amok ehtiyatlarinin formalasmasindan baslayaraq amayin vo rifahin toskili, idara
olunmasinin tam reallagsmasina qoadar, sosial — iqtisadi miinasibatlori oks etdiran

anlayis kimi xarakterizo etmoys imkan verir.,

13.9moyin Vo rifahin toskili, idaro olunmasinin vo insan potensialinin
formalasmasinda vo inkisafinda hom is qiivvasinin dasiyicisi olan insanlar, hom
isagdtiiranlar, ham do dovlatin 6zii maraqli olmalidir. ©moak va insan potensialinin
formalasmasinda, inkisafinda vo istifado olunmasinda meydan c¢ixa bilacak

problemloari ayri-ayriligda heg bir toraf tokbasina hall etmok iqtidarinda deyildir.

14 Biitovlikds, rifahin vo omayin tomin olunmasinda meydana ¢ixan
problemlorin hollinde osas vezifo dovlotin {izorine diisiir. Olko iqtisadiyyatinmn
dayanigli vo siiratli inkigafi, insanlarin hoyat saviyyssinin yiiksalmosi vo firavan

yagsamalar1 tigiin dovlat bu masalya homisoa diggat yetirmalidir.

15.Yiiksok, hartorafli vo mitkommal tohsil va bilik vers bilon, homg¢inin hor
kos {iglin olcatan olan peso - ixtisas hazirligi vo ali tohsil sistemi yaradilmalidir.

Homginin yiiksok biliklarin verilmasinds maraqli olan tahsil sistemi amokdaslarin



Vo belo biliklorin alinmasinda maraqli olan tolobs kontengentinin formalagdirilmasi

zoruridir.

16.Kadr hazirlanmasi ilo moasgul olan va tohsil sistemina daxil olan biitiin
strukturlarin maddi — texniki bazasi oasasli sokildo yenilosdirilmalidir. Tohsilin,
elmin, elmi — tadqiqat islorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi moagsadi ilo bu sahalors
dovlet dostayini, maliyys vasitolorini axtarmaq vacibdir. Insanlarin 6z amayin vo
rifahin toskili, idars olunmasindan somarali istifado etmoalori {igiin yeni, miivafiq is
yerlori yaradilmalidir vo yeni is yerlori yaradan sahibkarliq strukturlarina dovlet

torafindon hiiquqi, maliyys yardimlari gostorilmalidir.

17.9mayin va rifahin togkili, idars olunmasi tohsilli, pess - ixtisasa yiyslonmis
ictimai istehsalin bu va ya diger sahalorinds istifads edilon, amok mohsuldarliginin
Vo istehsalin somaraliliyinin artmasina todir edon, konkret fordin omok haqqinin
yiiksalmasina sabab olan insanlarin malik oldugu bilik, vardis, istedad, gabiliyyat,

saglamliq, motivlegdirmo Vo S. ehtiyatlarin comini 6ziindo oks etdirir.

18.9moayin vo rifahin togkili, idars olunmasinin reallagdirilmasinda daxili va
xarici mithit amillarinin do ohamiyyati ¢ox miihiimdiir. Bu prosesin ahangdar

tonziumlonmoasi - optimallasdirilmasi ¢ox vacib masalalordon biridir.

19. Omoyin vo rifahin toskili, idaro olunmasinin formalasmasinda ilk
ndvbado, insanin 6zii vo ailesi, daha sonra galisdigi miiassisa Vo ya togkilat, nohayyat
yasadigi region va ya 6lko maraqli olmalidir. Demali, amayin va rifahin togkili, idara
olunmasmin formalasdirilmasi ii¢lin insana mikro, mezo vo makro Saviyyads

investisiyalar yonaldilmalidir.

20. Dovlatin Masgulluq siyasati amayin va rifahin toskili, idars olunmasindan
tam istifadoys vo amok gabiliyyatli ohalinin isgiizar foalligina soraitin yaradilmasi
istigamatine  yonaldilmalidir. Bu islor ohalinin kiitlovi issizliyinin  va
yoxsullagsmasiin garsisinin alinmasinda, saglam ragabat miihitinds har bir is¢inin

mohsuldar davraniginin stimullasdirilmasinda miistasna rol oynaya bilar.
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