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“MUASIR DOVRDO iDAROETMONIN EFFEKTIVLIYININ YUKSOLDILMOSIN
TOSKILATI MODONIYYOTIN ROLU”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Secilon mévzu diinyada biliklars asaslanan bazar iqtisadiyyauua
va idaraetmayo kecidlo alagadar xiisusi aktualllq qazanir. Bu hal keyfiyyatca yeni
problemlari hall etmak, istehsal va idarsetma informasiya texnologiyalarini manimsamak,
taskilatlarin funksionalhigimi va qarsihqh faaliyyat sahalorini genislondirmak bacarigim talab
edir. Bu proseslari idarsetmanin effektivliyinin yiiksaldilmasinda taskilati moadaniyyat
kontekstinda 6yranmak imkam yalmz bas veran dayisikliklarin dinamikasimi basa diismaya
va miidyyanlasdirmaya deyil, ham do onun idarsetma sahasina tasir yollarmmi da
miioyyanlasdirmays imkan verir.

Tadgigatin maqgsadi: Tadqgigatin magsadi taskilati madaniyyatin idarsetmaya tasirinin
tabiatini va mexanizmlorini miiayyanlosdirmak, taskilatlarin faaliyyatini vo inkisafim
optimallasdirmagq ii¢iin onun tokmillasdirilmasi iiciin tovsiyalor hazirlamaqdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiya isi tadqiq edilon zaman tahlil, analiz,
sintez, statistik, empirik analiz va s. iisullardan istfados edilarak tadqiq edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat isinin informasiya bazasim yerli vo xarici
alimlarin tadqiqat isinin mévzusuna uygun olaraq arasdirmalari, elmi asarlori, magalalar,
maruzalar, tezislor, dovrii matbuatin elmi nasrlari va internet resurslar toskil edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Toadqiqat isinin mévzusu aid Azarbaycan dilinda material
Va adabiyyatin azh@ tadqiqgatin mahdudiyyati sayila bilar.

Todqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Tadqiqatin elmi yeniliyi, toskilati
madaniyyatin inkisafa yonalmis toskilatlarda idaraetma faaliyyatinin effektivliyinin
artirillmasiin miiayyanedicisi kimi gabul edilmasi ilo miiayyan edilir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin asas nazari va praktik naticalari
taskilati madaniyyat va idaraetma arasindaki qarsiligh alaganin tabiati va mexanizmlarinin
daha yaxs1 basa diisiilmasina, dayisan camiyyatda idarasetma faaliyyatinin optimal
modellarinin axtarisina komok edir. Dissertasiyanin naticalari va tovsiyalor madani asaslarin
garar gabul etma prosesina va taskilatlarin hayatinin yaxsilagdirilmasina tasiri baximindan
idaraetma nazariyyasini inkisaf etdirmak ticiin istifada edils bilar.

Agar sézlar: idaraetma, effektivlik, miiassisalarin idaraedilmasi, tagkilati madaniyyat, konseptual
asaslar
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GIRIS

Movzunun aktualhg: Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo 6lkon
istonilon sirkatin ugurlu faaliyyatinin asasini idarasetmonin effektivliyinin artirilmasi
toskil edir. Idaroetmonin effektivliyini artirmagin bir ¢ox yolu var. Onlarm
obyektlori lider, menecerlorin soxsi vo peso keyfiyyatlori, idaroetmo foaliyyatinin
elementlori ola bilor. Togkilatin idara edilmasinin somaraliliyinin artirilmasi
sahasinds islora onun hor hansi bir elementi ilo baslamaq olar. Yalniz idaroetmos
sisteminin elementlorinin bir-biri ilo alagesini nozors almaq lazimdir.

Miiossisonin idaro edilmasinin  miiasir mexanizmi osasen artirilmasi
istigamatindo nazardoan kegirilir. Idaroetmonin effektivliyinin artirilmasina ehtiyac
otraf mithitdo bas veran hadisslorin siiratinin artmasi vo bazarda rogabast saviyyasinin
artmasi, formalasan iqtisadi qurulusun doyismasi va globallagma ils alagadardir. Bu
ciir doyisikliklor miasir alostlorin istifadasini tolob edir va igtisadi modernlosmo
miitkommol idaroetma formalarmin totbiqgi ilo tomin edilir. Miiasir soraitdo yerli
miiossisalorin idaraetmo sistemlorinin - modernlosdirilmasina ehtiyac, rogabat
gabiliyyatinin artirilmasi va inkisaf sabitliyina nail olmaq perspektivinin vazifalori
ilo do miiayyan edilir.

Miiasir is diinyasinda har Sonayeds Sort rogabot mdvcuddur. Miiassisalor
mistarilorino daha yaxsi xidmot gostormok, monfosti artirmaq vo daha yiiksok
mohsuldarliq saviyyasina c¢atmaq iiciin davamli olaraq samoraliliyini artirmaga
calisirlar. Bu hoadoflora c¢atmaq ticlin miiassisalorin inzibati qurulusu, toskilati
moadaniyyati va liderliyi ¢ox vacibdir. Miasir dovrds idarsetmonin effektivliyi {igiin
toskilatin rolu getdikco daha vacib hala golir.

Segilon movzu diinyada bilikloro osaslanan bazar iqtisadiyyatina vo
idaroetmays kegidlo alagodar xiisusi aktualliq qazanir. Bu hal keyfiyyatco yeni
problemlori holl etmok, istehsal vo idaroetmo informasiya texnologiyalarini
monimsamak, toskilatlarin funksionalligini vo qarsihighh faaliyyst saholorini
genislondirmok bacarigimi tolob edir. Bu proseslari idarsetmonin effektivliyinin
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yiiksoldilmasinds togkilati modoniyyst kontekstindos dyronmok imkani yalniz basg
veran dayisikliklorin dinamikasini basa diismoys Vo miiayyanlosdirmaya deyil, hom
do onun idaraetms sahasina tosir yollarimi1 da miisyyanlosdirmays imkan verir. Bu
asaslar sec¢ilon movzunun aktual olmasinmi tam asaslandirir.

Problemin qoyulusu va oyranilmas saviyyasi: Toskilatlarin doyison otraf
miihit saraitino uygunlasmasi problemi bir neg¢a onilliklor arzinds miiasir idaroetmoa
Nazariyyasi va tacriibasinin an vacib problemlarindan biri hesab edilmisdir. XX asrin
70-ci illarinin sonunda togskilati inkisaf idaroetmodo ¢ox populyar bir istiqgamoto
cevrildi.

Bu problemlorin dyranilmasinds yerli tadgigatgilardan ®mirov 1.B., Haciyeva
Z.E., Mahmudov M., Sabanov Z., ©lokbarov F., Sahbazov K.A., Mommodov M.H.,
Hasonov H.S. va basqalar1 6z tdhvalorini vermislor. Idaroetma nazariyyssi ilo bagh
fikirlor xarici tadgiqatcilarin da asarlorinds yer almisdir. Onlardan F.U. Teylorun,
H.Fayolun, M.Veber, E.Mayo, Ramphul N. Chittoo H., Munkbat T., Wood S., Babig
O.V., Malikova E.Q., Spiridinova A.l., Ponomareva S.A. vo basqalarmm
asarlarindan, digar moagalalordon va digar akademik resurslardan idarsetmo, onun
moazmunu Vva vozifalori, onun toskilati inkisafinin forma vo prinsiplori, miiasir
idaraetmo mexanizmlori, toskilati inkisafin xiisusiyyatlori vo bu inkisafa mane olan
problemlar tahlil va tadqiq edilmisdir.

Tadqgiqatin magsad va vazifalari: Todqigatin moagsadi toskilati moadaniyyatin
idaroetmaya tasirinin tabiatini vo mexanizmlorini miiayyanlagdirmok, taskilatlarin
foaliyyatini vo inkisafin1 optimallasdirmaq ticlin onun tokmillogdirilmasi tigiin
tovsiyalor hazirlamaqdir. Todqigatin moagsadine uygun olaraq asagidaki vozifolori
hall etmok qarsiya qoyulmusdur:

1. idareetmonin kosneptual osaslarinin arasdirilmasi;

2. Miiassislords idarsetmonin ndvlari vo onlarin xiisusiyyatlarinin tohlili;

3. Idaroetmonin  effektivliyino tosir edon amillorin  vo idareetmonin
effektivliyini xarakterizo edon gostaricilorin tohlil edilmasi;

4. Toskilati madaniyyat vo idarsetmonin effektivliyini, tasirlori va rolunun

miioyyonlosdirilmasi.



Tadgiqatin obyekti: Todqgiqatin obyekti miasir dovrdo miiassisada
idaraetmonin effektivliyidir

Tadqiqatin predmeti: Todgigatin predmeti miiossisada idara etmanin
effektivliyinin yiiksaldilmasinds toskilati madaniyyatin roludur.

Tadqiqat metodlari: Dissertasiya isi todqiq edilon zaman tohlil, analiz, sintez,
statistik, empirik analiz v s. tisullardan istfads edilorak tadqiq edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin informasiya bazasini yerli Vo
xarici alimlarin tadgiqat isinin mévzusuna uygun olaraq arasdirmalar1, elmi asarlari,
magalalar, maruzalar, tezislar, dovrii matbuatin elmi nasrlori va internet resurslari
toskil edir.

Tadqgigatin mahdudiyyati: Tadgiqgat isinin movzusu aid Azarbaycan dilinds
material vo adabiyyatin azlig1 tadqigatin mohdudiyyati sayila bilar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgiqatin elmi yeniliyi, toskilati madaniyyatin
inkisafa yonolmis togkilatlarda idaroetmo foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasinin
miiayyanedicisi kimi goabul edilmasi ilo miiayyan edilir. Bundan slavs, todgigat
naticasinds asagidaki elmi yeniliklor alda edilmisdir:

— toskilatdaki modaniyyatin  mogsadyonlii doyismasi Vo inkisafi yolu ilo
foaliyyatini yaxsilasdiran vo inkisafa gedon toskilatlarin idaro edilmasinin
effektivliyinin artirllmas1 meyarlar1 nazardan kegirilir;

— miiasir idaraetmo sistemindo effektivliyin artirilmasinin miitoraqqi inkisafi
liciin toskilati moadaniyyatin tasiri masalalori asaslandirilmisdir.

Tadqgigatin tacriibi shamiyyati va samaraliliyi: Todqgigatin asas nozari va
praktik naticolori toskilati modaniyyat vo idaroetmo arasindaki garsiligli slaganin
tobioti vo mexanizmlorinin daha yaxsi basa diisiilmoasine, doyison comiyyatdo
idaroetma faaliyyatinin optimal modellarinin axtarigina komok edir. Dissertasiyanin
naticalari va tovsiyalor madani asaslarin qarar gabul etmo prosesine va toskilatlarin
hoyatinin yaxsilasdirilmasina tasiri baximindan idarsetms nazariyyasini inkisaf
etdirmok ti¢iin istifado edilos bilor.

Praktiki miistovida tohlil materiallari, prognozlar va tovsiyalar, ilk névbads,

miixtalif togkilatlarda vo miiassisalords, tadris va elmi islards idaraetma faaliyyatinin
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somaroliliyinin artirilmasi, idaroetmo sosiologiyasi vo togkilati modoniyyot iizro

xtisusi kurslarin hazirlanmasi {igiin totbiq tapa bilar.



| FOSIL. MUOSSISLORDO iDAROETMONIN NOZORi KONSEPTUAL
OSASLARI

1.1. Idaraetmaya nozari yanasmalar, asas nazariyyalor
Idaroetmo hor bir toskilatda vacib elementdir. Mohz bu element cari toskilati
foaliyyati vo golocok planlarin koordinasiyasidir. Idaroetmo toskilatt 6z miihitina

uygun edir vo togkilat {liclin daha uygun olmasi iigiin toskilati formalasdirir
(https://courseware.cutm.ac.in/wp-content/uploads/2020/06/Basic-Concept-of-Management).

Idaroetmo termini (ingilisco management - rohborlik, idars) osason iki anlayist
6ziindo ehtiva edir: Latinca manus - al vo idaro etmok iicilin istigamotlondirmok,
manipulyasiya etmok. Bazar miinasibotlori sistemi, markozlogdirilmis iqtisadi
sistemin oksina, insan foaliyyatinin idaro olunmasinda elmi vo praktiki
nailiyyatlordoan istifads etmok zoruratini yarada bilmadi, daha effektiv igtisadi natico
alds etmayoa imkan verdi (Ucaes P.A. 2010: c.9).

Idaroetmo elmi idaroetmo faaliyyatini hoyata kecirmokla bagl biliklor yaradir,
sistemlosdirir. Oziindo igtisadiyyat, sosiologiya, psixologiya, kibernetika, kompiiter
elmlorinin elementlorini birlosdirir. idaraetmo mexanizmi idaroetmo foaliyyatinin
hoyata kecirilmosi miihitidir. Idaroetmo iiciin belo miihit idaroetmo sistemi vo
idaroetmo texnikasidir. idaroetmo anlayisinin iki anlamm mévcuddur:

- toskilatin - idaraetms foaaliyyatinin idars edilmasi prosesi kimi;

- idaroetma mexanizmi kimi.

Idaroetma nozoriyyasinin obyekti proses vo mexanizm kimi nozarotdir.
Idaroetmo nazeriyyesinin moévzusunu miioyyonlosdirmok iiciin elmi nozariyyanin
formalasmas1 prosesini nozordon kecgirmok zoruridir. Idaroetmo nazeriyyasinin
movzusu - sosial, iqtisadi, siyasi alagelor vo maraqlarin ifade olundugu, onlari
soligoys salmaq, spesifikliyi qorumaq, inkisaf etdirmok vo tokmillagdirmok
mogsadilo comiyyato vo ya onun ayri-ayri elementlorine tasirinds 6ziinii biiruzo
veran menecer miinasibatloridir (Morosu T.I'. 2017: c.14).

Idaroetmo osason ugurlu proses osasinda hoyata kegirilir. Comiyyatin biitiin

foaliyyatlorine cavabdehdir. Ciinki hor clir dovlot quruculugu kontekstinds xalqin
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foaliyyoti tonzimlonmali, iqtisadi kooperativin inkisafindan vo golocokds
yaxsilagdirilmasindan asilidir. Hor iki olin bir niimunasinin oldugu bozi idarslordo

idaranin do 6z niifuzu var. Idaroetmo nozoriyyosi bir ne¢o morhalolordon kegmisdir
(Mahmudov M., Sabanov Z., Olokbarov F. 2012: 5.12):

1. Idaroetma nozoriyyasi

2. idaroetma metodlari;

3. Idareetmonin toskili

4. Idaraetma texnikas.

Bu morhslslorin hor biri 6z ndvbasindo bir sira idaroetmo masalolorindon
ibarotdir. Lakin bu elmin mahiyyati, osason, menecment vo qarsiligh
miinasibatlordadir. Menecer miinasibatlorinin mozmunu vo mahiyyati biitiin sosial-
iqtisadi formalardir. Sosial adalat prinsipinin hayata kegirilmasindo nizam-intizam
miinasibatlori mithiim rol oynayir. Bizim doévrdo yeni iqtisadi tofokkiiriin

formalasmasina \6) inkisafina xuisusi diqqgot etmok lazimdir
(https://aztehsil.com/direktor/328-daretmnin-mahiyyti-v-idaretm-mnasibtlri.html).

Zoif qurulmus sistemlordo qorar qobul etmayi hadofloyan biligsel
modellosdirma metodologiyasi ilk dofo amerikali tadgiqatgr R. Axelrod tarafindan
toklif edilmisdir(ba6uu O.B. 2016: 5.32).

Bu metodologiya miitoxassislorin vaziyyatlo bagli subyektiv fikirlarinin
modellasdirilmasina asaslanir vo bunlara daxildir: voziyyatin strukturlagdiriimasi
metodologiyasi, ekspert biliklorinin bir ¢ox vaziyyat amillarini vo sabob slagolorini
gostoran goyarts idrak xoritasi soklinds togdim edilmasi modeli va vaziyyatin tahlili
metodlari. Hal-hazirda voziyyatin tohlili  vo modellosdirilmasi  aparatinin
tokmillogdirilmasine yonoalmis idrak modellogdirmo metodologiyast hazirlanir.
Idareetmoa nazariyyesindaki bilik idarsetmoanin predmeti vo obyekti haqqinda siibut
edilmis molumat, gerg¢okliyin idrakinin siibut olunmus naticasi, insan siiurunda daqiq
oks olunmasidir.

Idaroetmoda miixtalif nozoriyyslor mévcuddur vo onlar1 asagidaki kimi

siralamaq olar:
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1. Funksional idaroetms yanasmasi, togkilatlarin funksiyalarini yerino yetirmok
liclin qurulmast vo idaro edilmasini mogsadoyonalmis sokildo tonzimlayir. Bu
yanasma, toskilatlar1 daha effektiv vo effektiv olmayan funksiyalarin tayin edilmasi
ilo birlogdirir.

2. Proses idaroetmo yanasmasi, toskilatlari mohsuldarliq vo effektivliyin
artirtlmasi1 tliclin proseslor vo tolimatlar yaradir. Bu yanasma, toskilatlarin is
proseslarinin samoaraliyyatls idara edilmasini tomin edir.

3. Sistemli idarsetms yanasmasi, toskilatlarin biitiin hissalarini bir biitiin kimi
nozoro alaraq, sistematik bir yanasmayla idaro edilmasini moagsadoyonalir. Bu
yanasma, toskilatlarin bir-birilori ilo alagalorinin nazords tutuldugu sistemli bir
yanasma ilo idara edilmasini tomin edir.

4. Kontingent idaroetms yanasmasi, toskilatlarin miixtalif voziyyatlor va sortlor
osasinda forqli yanasmalar gostormolorini tomin edir. Bu yanasma, toskilatlarin
fargli masalalora uygun idara edilmasini tamin edir.

5. Klassik idaroetmo nozoriyyosi, toskilatlarin osas funksiyalarinin idara
edilmasina fokuslanir vo bu funksiyalar1 daha effektiv sokilda yerina yetirmok {igiin
tolimatlar vo proseslor toklif edir.

6. Insan miinasibatlori nozoriyyssi, toskilatlarin insan resurslarina dair
yanasmalarin1 tonzimlayir vo toskilatlarin isgilori ilo miinasibatlorini idaro
edilmasini tamin edir.

7. Situasion idaraetma nozariyyasi, toskilatlarin miixtalif situasiyalarda forgli
yanagsmalar gostormosini tomin edir. Bu yanasma, toskilatlarin miixtalif
situasiyalarda uygun idars edilmasini tamin edir.

8. Keyfiyyotli idaroetmo nozariyyasi, toskilatlarin keyfiyyatli idaroetmo
prinsiplarino asaslanarag idare olunmasini tomin edir. Bu yanasma, toskilatlarin
keyfiyyatli islore ¢atmaq ticiin miiayyan standartlar vo proseslora riayst etmolorini
tomin edir.

9. Dayisikliklorlo idaroetmo nazoriyyasi, toskilatlarin miixtolif doyisikliklorlo
basa ¢ixmagq li¢iin yanagmalarini tonzimloyir. Bu yanasma, togkilatlarin doyisikliyin

idara olunmasi, uygunlasdirilmasi vo nozarat edilmasini tamin edir.
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Biitiin bu idarsetms yanasmalari, togkilatlarin miixtolif ehtiyaclarina uygun bir
sokildo idars olunmasina komok edir va togkilatlarin daha effektiv vo mohsuldar islor
gormoasini tomin edir. Hor bir yanasma 6ziinomaxsus giiclii va zoaif toroflora malikdir
Vo togkilatlarin hor bir yanagsmadan faydalanmasi vo forgli yanasmalarin uygun
vaziyyatlords istifads edilmasi magsads uygun olacagq.

1994-cii ilds tadqiqatgilar torafindon populyarlagsan P. Corner, A. Kiniki vo B.
Keats-1n paralel malumat isloma modelina goro, insanlar vo togkilatlar molumatlarin
islonmasinda eyni prinsiplordon istifado edirlor. Molumatin islonmasi prosesi
konsentrasiya ilo baglayir, kodlagdirma, yadda saxlama, malumat axtarigi, malumat
se¢imi va naticanin giymatlondirilmasini shato edir. Kognitiv modellosdirma va
igtisadi todgiqatlarin birlogsmasinin naticasi, hazirda sistem modellogdirmasinda
ugurla totbiq olunan idrak qurulusu idi (®emenxo B.B. 2018: ¢.55).

Idaroetmonin an yiiksok saviyyasinda on vacib vasito assosiativ macazi, sifahi
diislincadir vo bunlar miioyyan sokillar, xoyallar, analiz obyektlari ola bilor. Bu
soviyyads biliklorin rasmilogdirilmoasi, macazi biliklors asaslanan gorarlarin qobulu
Vo idrak idaragiliyi baslayir. Buradan belo ¢ixir ki, sifarigli alt mokanlardan ibarat
iyerarxik sokildo toskil olunmus bilik sahasi idrak elminin todgigat sahasi vo ya
obyekti kimi gobul edilo bilor, bu biliklorin idarsetmods nisbaton tez istifads
edilmasina imkan vermays yonaldildiyi. Bu giiniin asas hissasi ugurlu idaraetmanin
asasini togkil edon etibarli malumatlarin alinmasi vo onun operativ tohlilidir. Bu,
idaroetma obyekti vo onun xarici miihiti bir-birina shomiyyatli daracods tasir
gostoron kompleks proseslor vo faktlar kompleksi oldugda xiisusilo dogrudur.
Mahiyyati sistemlorin 6ziintiidaroetmo metodlart olan miirokkab sosial-igtisadi

sistemlorin yumsaq rezonans idarsetmosindan istifads hazirda vacibdir (bon6axos P.T".
2015: ¢.45).
Miiasir miialliflor idaroetms inkisafinin tahsil vo rosmi tolimdon daha c¢ox

oldugunu vo mentorlug, mosqcilik vo pesokar tocriiba yolu ilo geyri - rosmi
6yranmoni da shats etdiyini gabul edirlor. Tariflor menecmentin inkisafinin davamli
xarakterini do vurgulaywr, c¢ilinki dinamik mihitlordo isloyan togkilatlarda
menecerlorin salahiyyatlori daim tokmillosdirilmalidir. Biitiin bunlar idarsetmanin
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inkisafim1 togkilati baximdan nazardon kegirir vo idaroetmonin inkisafinin tokca
toskilatlar tigiin deyil, hom do sanaye sektorlar1 va biitdvliikdo 6lkalor {igiin vacib
oldugunu nozoro almir. Idarsetmonin inkisaf morholaloti yalmz toskilatlar {iciin
deyil, sektor, sonaye va hatta biitiin 6lks li¢iin naticolorini géstormolidir. Miisahido
olunan basqa bir tendensiya, biitiin prosesi tayin edarkan rohbarliya liderlik termini
olava edilmasidir. Yeni toriflor idarsetmo bacariqlariin, saristalorin va biliklorin
inkisafi liciin geyri-rosmi dyranmonin vacibliyini do taniyir (Ramphul N., Chittoo H.,
Munkbat T. 2018: p.67).

Idaroetmo tarixine, xiisuson do miiasir idaroetmo folsofosinin asasin1 toskil edon
alt1 fikro daha doarindoan nazar salag.

Frederik Uinslou Teylor (menecmentin elmi noazariyyasi). Frederik Uinslou
Teylor menecment iizro moslohoatci, somorslilik lizro miitoxassis vo mexaniki
miihondis idi. Teylor polad sektorunda miixtalif vazifalords galisib va yiiksolisdon
sonra digor iscilorin isino rohbarlik edib. Taylor onun ii¢lin isloyon insanlari
gordiikdon sonra amoak prosesi ilo maraglandi. Taylor “Soldier” trendinin artim
tempinin yavasladigini gordii. Daha sonra iscilori mohsulu maksimum doracads
artirmaq ligiin tempi siiratlondirmoaya ¢agirdi, amma mohsulun artim tempi azalmaga
dogru gedirdi. Vo 0, iscilorin qorxudulmasimin mohsulun artirilmasi prosesini
stiratlondirmays komok etmoyacayi gonastine goldi. Bu, kadr problemlarini hall
etmok ti¢iin zaman va harokat aragdirmalari ilo alagali naticalora sabab olan bir sira
sinaglarin baglangici idi (Netavhani M. 2020: p.101).

Taylor isinin bir hissasi olaraq dord idaraetma konsepsiyasini inkisaf etdirdi.

- elmi metodlardan istifado edoarok tapsirigi yerino yetirmak ti¢iin on tosirli
yanasmani miiayyonlosdirmak;

- isgilarin faaliyyatini izlomok. Bu, lazim oldugu qadar mahsuldar olmayan
insanlara komok etmoayi tolob edir;

- liscilora qabiliyyatlorina vo motivasiya saviyyslorino uygun tapsiriglar
vermak. Sonra optimal effektivliys nail olmaq ti¢iin onlar1 masq etdirmok;

- menecerlar strateji planlasdirma vo pesokar inkisafa diqqot yetirmalidirlor.
Iscilor cari isloro digget yetirmalidirlor.
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Bu fikirlordon bazilori zamanin sinagindan ¢ixa bilmodi. Bununla birlikds,
miasir is yerindoa tipik problemlori holl edirlor. ©Oksor menecerlor prosedurlarini
yaxsilasdirmagin yollarin1 axtarirlar. Iscilorin  foaliyyotini izlomok tipik bir
tocriibadir. Buna baxmayaraq, bunlar o dovrda istifads edilonlordon forgli idaroetmoa
falsofalori idi.

Henri Fayol-Inzibati idaroetma nozoriyyesi. Henri Fayolun “14 idaroetmo
prinsipi” toklif etdiyi bir ¢ox idaraetmo fikirlori arasinda populyardir. Henri Fayol
1841-1925-ci illordo yasamis fransiz miihandisi idi. 1900-cii ilds Fayol 10.000-dan
¢ox is¢isi olan 6lkonin an bdyiik sanaye ¢uqun va polad istehsalgisina ¢evrildiyi
firmanin direktoru oldu. 1918-ci ilo godar Fayol bu madon firmasina rahbarlik. Henri
Fayol 14 idaraetmo prinsipini 1916-c1 ildo zongin tacriibasinin va tadgigat saylarinin
ardicilliginin davami olaraq toaqdim etdi va noticods 1917-ci ilds “Sanaye vo iimumi

idaraetmoa” kitabini arsayos gotirdi (Amanawa E. D. 2022: p.2).

Cadval 1: Henri Fayolun idaraetmaya aid 14 prinsipi

Prinsiplar
Omok bolgiisii Morkazlosdirmo
Solahiyyat Iyerarxiya
Intizam Sifaris
Birlik Boraborlik
Istigamot Birliyi Kadr sabitliyi
Miikafat Tosobbiis
Fordi maraqlarin iimumi rifaha Korpus ruhu
tabe olmasi
Manba: https://courseware.cutm.ac.in/wp-content/uploads/2020/06/Basic-Concept-of-

Management

Max Veber (Biirokratik Idaroetma nozariyyasi). insan Resurslari ligatine gora
- biirokratiya, fordin vazifa va salahiyyatlorinin ciddi sokildo miiayyanlasdirildiyi vo
proseslora ciddi sokildo oamal olundugu bir idarsetms sistemidir. Max Veber,
biirokratiya anlayisini sosial rasionalizasiyanin gac¢ilmaz olduguna inami isiginda
togdim edir. Rasionalizasiya, insan problemlarini hall etmak ti¢iin agilin universal
prinsiplorini totbiq etmoyo, geyri-sabit voziyyatlors uygunlasma vo 6ziinamaxsus
miirokkabliyi ilo miibarizo gabiliyyatini inkisaf etdirmoys imkan verarok miiasirlik

axtarigini togviq etdi. Nozarat edilo bilon bir diinyada rasional harokatlor geyri-
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mioyyonliyi azaldar, rasional hesablamalar geyri-miiayyanliyi mohdudlasdirardi.
Veber iki forgli nozoriyyani toklif edir. Formal rasionalliq vasitolor vo moqsad
arasindaki alage vo bu moagsadloar ii¢iin on uygun metodlar1 doqiq giymatlondirarak
praktik vo danilmaz hadoflors ¢atmaqla olagelondirilir. Hoqiqi rasionalliq getdikco
daha dagiq vo miirokkob abstraksiyalar vasitasilo realligin artan nozari stiinliiyi ilo
olagalondirilir. Veberin biirokratik nozoriyyasi asagidakilar1 tosdigloyir (Wood S.
2018: p.85):

- toskilatin biitiin saviyyalarinda hartarofli geydlorin aparilmasi tolob olunur;

- iscilarin diggeti saxlamaq li¢iin miiayyan is vazifalori olmalidir:

- hor hansi bir togkilatda aydin bir iyerarxiya olmalidir;

- limumi metodlar standartlasdirililmalidir;

- Isagotiiranlar yalniz bu vazifays uygun ixtisaslh insanlari igo gotiirmalidirlor.

Bu son geydlo Veber miiasir biznesin vacib aspektina toxundu. Iso gobulun
lazimi istedad1 olan is¢ilorin tapilmasini nazords tutduguna inanirdi. indi ise gebul
metodlarini daha yaxs1 basa diistiriik. Yalniz bacariqlara asaslanan isa gobul sirkotin
madaniyyatina mohal qoymur. Yeni iscinin soxsiyyati sirkatinizin modaniyyatina
zidd olarsa, inkisaf etmosi ehtimali azdir. Naticodo, miiasir idaraetmoa nazariyyasi
Veberin konsepsiyalarini genislondirdi. Bununla birlikds, onun isi miiasir idaraetma
fikirlori ligiin basqa bir vacib tamal qoydu.

Professor Elton Mayo - insan miinasibatlorinin idara edilmasi nazariyyasi
avvalki argumentlor na godar maraqli olsa da, pulun is¢ilorin faaliyyatins tasir edan
on vacib amil olduguna inandiglan tgiin insanlar1 maraqlandira bilmadilar. Elton
Mayo, bes ilini Cikaqodaki Qorb elektrik havayollar1 islorini arasdiraraq, is
yerindoki sortloro vo mohsuldarliga neco tosir etdiyino digget yetirdi.
Aragdirmalarinin  xiisusiyyatlorini arasdirmadan ovval, avvalca insan qarsiligh
alagosi anlayisini basa diismak vacibdir. Merriam-Vebsters gora insan miinasibatlori
togkilati vo soxsiyyeotlorarast olagealordon yaranan insan problemlarinin
oyronilmasidir. Bundan slava, Ivanovi¢ va Collins (2006) insan miinasibatlorini is
yerindoki sosial miinasibatlorlo alageli bir saho olarag toyin etdilor ki, bu da
komanda igini vo isgilori motivasiya etmoyin, onlarla iinsiyyat qurmagin vo isdo
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fordi boylimo Vo inkisaf ti¢lin fiirsot vermoyin vacibliyini vurgulayan bir falsofa vo
idaroetmo torzino sobob oldu. Onlar homginin insan miinasibatlorinin idars
edilmosini sirkoat daxilindo ola miinasibatloro vo omokdashiga iistiinliik veran
idaroetmo kimi miioyyan etdilor. Todgigatina gora, isgilor miinasibatlordon
qaynaglanir. Insanlar komanda soklinds isloyands daha mahsuldar olurlar. Mayonun
isi miiasir idarsetmo nozoariyyalorini amokdasliga yonaltmok {i¢lin zomin yaratdi.
Miivafiq komandalara uygun insanlarin daxil edilmasinin istehsali artirdigini
niimayis etdiron ilk soxs idi (Amanawa., Ebiegberi D. 2022: p.5).

Idaroetmo asagidaki xarakterik xiisusiyyotlora malik ayr1 bir foaliyyotdir

(https://www.ddegjust.ac.in/studymaterial/mcom/mc-101.pdf):
1. Iqtisadi resurs: idaroetmo torpag, omok Vo kapitalla yanasi istehsal

amillorindan biridir. Sonayelogsmo artdigca menecerlora ehtiyac da artir. Effektiv
idaroetma hor hansi bir miitasokkil grup fealiyyatinin miivaffaqiyyatina an vacib
tohfadir, ¢linki digor istensal amillorini, yani omok, kapital vo materiallar toplayan
va Dbirlesdiran qilivvadir. ©Omok, kapital vo material xarclori 6zlari istehsal tomin
etmir, comiyyatin ehtiyac duydugu mal vo xidmatlori istehsal etmak ii¢iin idaroetma
katalizatoru tolob edir. Belaliklo, idaroetmo toskilatin vacib bir hissasidir.

2. Mogsad  yoniimlii: idaroetmo mogsedydnlii bir faaliyyotdir. Iscilorin
toskilatin mogsadlorine ¢atmaq iigiin soylorini  olagelondirir. Idarsetmonin
mivoffogiyyati toskilatin moqsadlorine ¢atma doracasi ilo olgiiliir. Toskilatin
magsadlarinin miixtalif saviyyslorda rohborlik torafindon aydin sokilde miisyyan
edilmosi va diizgiin basa diisiilmasi vacibdir.

3. Ayri bir proses: idaroetms planlasdirma, toskilatlanma, is¢i heyati, rohbarlik
Vo nozarat Kimi funksiyalardan ibarat ayr1 bir prosesdir. Bu funksiyalar o qodor ig-
icadir ki, miixtalif funksiyalarin ardicilligini vo ya onlarin nisbi doyoarini dogiq
miioyyan etmok miimkiin deyil.

4. Inteqrativ giic: idaroetmonin mahiyyati istonilon hodoflora ¢atmaq iigiin
insan va digar manbalari birlogsdirmokdir. Biitiin bu resurslar onlari idara edanlorin
ixtiyarina verilir. Menecerlor geyri-insani manbalordon istifado edorok iscilordan
natico oldo etmok Tigiin bilik, tocrilba vo idarsetmo prinsiplorini totbiq edirlor.
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Menecerlor homginin fardlorin  mogsadlorini toskilatin diizgiin islomosi {igiin
toskilatin mogsadlari ilo uygunlasdirmaga galisirlar.

5. Solahiyyat sistemi: idaroetmo komandas1 olaraq Idaroetmo bir solahiyyot
sistemi, amr vo nozarot iyerarxiyasidir. Miixtalif saviyysli menecerlor miixtalif
doracods niifuza malikdirlor. Umumiyyatlo, idaroetmo iyerarxiyasini asag: saldiqca
solahiyyat doracasi tadricon azalir. Salahiyyatlor liderlors 6z funksiyalarmi samarali
yerina yetirmaya imkan verir.

6. Fonlorarast moévzu: Idaroetmo miihandislik, antropologiya, Sosiologiya va
psixologiya kimi bir ¢ox digar fonlarin istiraki ilo bir tahsil sahasi (yoni bir intizam)
olaraq boyiidii. Idaroetmo odobiyyatinin okseriyyati bu fonlorin birlosmasinin
naticasidir. Masalon, performans oriyentasiyasi ilhamini sonaye miihandisliyindan,
insan miinasibatlorino digqgat iso psixologiyadan aldi. Eynilo, Sosiologiya vo
amoliyyat tadqigatlari da idaraetms elminin inkisafina komok etmisdir.

7. Universal tatbig: idaroetmo universaldir. Idarsetms prinsiplari vo metodlari
is, tohsil, Silahli Qiivvalor, hokumat vo Xastoxana sahalorinds eyni daracads tatbig
olunur. Henri Fayol, idareetma prinsiplarinin har vaziyystdo az vo ya g¢ox tatbiq
olunacagini irali siirdii. Prinsiplar ¢evik olan va insanlarin saylarini alagslondirmak

lazim olan har hansi bir togkilata uygunlasdirila bilon is tolimatlaridir.

1.2. Miiassislords idaraetmonin funksiyalari, metod va vasitalari
Idaroetmo, miiassisalorin foaliyyatlorini planlasdirma, toskil etmo, idars etmo
Vo nozarot etmok diglin bir sira funksiyalardan ibaratdir. Bu funksiyalar,
miiossisalorin  moagsadlorina ¢atmaq vo effektivliyi artirmaq Ttg¢iin vacibdir.

Asagidaki codvoaldo bu funksiyalar verilmisdir.
Cadval 2: Miiassislarda idaraetmanin funksiyalari
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Planlagdirma Miiassisalorin qarsilayacagi moagsadlori miioyyanlosdirmak, strategiyalar
toyin etmok, is planlar1 hazirlamaq vo bunlart yerino yetirmak {igiin
todbirlor planlamag.

Toskil etma Miiassisonin strukturu, asas funksiyalar1 vo is telimatlarina osaslanan
toskilatlanma planini hazirlamagq.
Idars etmo Miiossisonin giinliik foaliyyatlorini nozarot etmok, is proseslorini idars

etmok, tadbirlar planini yerina yetirmok vo miiassisonin samaraliyyatini
artirmaq t¢iin inkisaf etdirmok.

Nozarat etmo Miiassisanin effektivliyini va somaraliyyatini nazarst etmok, problemlori
Vo sohvalori miioyyan etmok vo miiassisonin daha effektiv islomasing
komok etmok {igiin todbirlor gormok.

Moanba: Internet resurslar1 asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir

Planlasdirma  funksiyasi, = miiassisonin ~ mogsed  vo  hodoflorini
miioyyanlosdirmayi Vo miioyyan strateji vo todbirlor hazirlamagi ohato edir. Bu
funksiya, miiossisonin miivafiq stratejik vo operativ tadbirlorini planlamagq,
tolimatlar va sonadlor hazirlamagq, tadbirlor planini nazards tutmag vo miiassisanin
daha effektiv olmagq {igiin tolimatlar1 tayin etmayo komok edir.

Toskil etmo funksiyasi, miiassisonin strukturu, funksiyalari vo telimatlarim
toyin etmoyi ohato edir. Bu funksiya, miiassisanin strukturu vo toskilatlanmasi ilo
bagli qorarlar vermoayi, funksiyalari mioyyanlosdirmoyi, is tolimatlari va
prosedurlart hazirlamagi vo miiassisonin daha mohsuldar olmaq ii¢iin strukturu vo
toskilatlanmasini optimal hala gatirmayi tomin edir.

Idaro etmo funksiyasi, miiossisonin giinliik faaliyyatlorini nozarat etmoyi vo
idara etmayi ohato edir. Bu funksiya, miiassisonin is proseslarini idaro etmoyi,
is¢ilorin performansini noazarat etmoyi, todbirlor planini yerino yetirmayi vo
miiassisanin samaraliyyatini artirmagq {ligiin inkisaf etdirmayi tomin edir.

Noazarat etma funksiyasi, miiassisonin effektivliyini va somaraliyyatini nozarot
etmoyi vo problemlori miioyyan etmoayi ohato edir. Bu funksiya, miiassisanin
performansini nazarat etmayi, problemlori miiayyoan etmayi, sohvalori diizaltmayi vo
miiossisanin daha effektiv islomasini tamin etmayi tomin edir.

Miiossisolordo idaroetmonin bu funksiyalari, miiessiSonin qarsilayacagi
mogsadlari  vo strateji  planlarmi  miioyyan edorak, onlarin uygun sokildo

toskilatlandirilmasina, idara edilmasinoe vo nozarat edilmosino komok edir. Bu
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funksiyalarin uygun sokildo yerino yetirilmosi, miisssisalorin daha effektiv vo
mohsuldar islor gérmosino komok edir.,

Inzibati metodlar isin asas sorhadlorini miioyyanlosdirir: sirkotin foaliyyot
istigamati, toskilati vo hiiquqi formasi, foaliyyat sortlori, toskilatin qurulusu, habeloa
iscilorin hiiquq vo masuliyyatlorini vo daha coxunu tonzimloyir. Igtisadi metodlar
is¢ilorin maddi maragina asaslanir vo foaaliyyatlorini aktivlosdirmoys imkan verir.
Omok haqqi amoak faaliyyastinin asas motivi vo omok doyoarinin pul 6lgiistidiir. Olavo
omak haqqi amoyin miirakkobliyini va ixtisaslarini, pesolorin birlogsmasini,
haddindon artiq isi, hamilalik vo ya iscilorin tohsili halinda miiassisonin sosial
tominatlarini va s.so0sial-psixoloji metodlar komandadaki manavi va psixoloji iglim
Vo iscilorin soxsi qabiliyyatlorinin inkisafi vo hoyata kegirilmoasino imkan verir.
Yekunlagdiraraq deyo bilorik ki, meneddment bazar iqtisadiyyati soraitindo foaliyyat
gOstoron miiasir miiossiso idaroetmo sistemidir. Bu ciir idaroetmo miiassiso
rohbarliyinin rasional toskilatinin yaradilmasini shate edir. Lider bu ciir rohbarliyi
miixtolif metodlardan, elaco do onlarin birlosmasindan istifado etmoklo hoyata
kegirir. No olursa olsun, bu tisullar bir-birini iizvi sokildo tamamlayir vo daimi
dinamik tarazligdadir (Manukosa E.T'., Cnupunonosa A.W., [Tonomapesa C.A. 2014: ¢.161).

Biznesin idaro edilmasi idarsetmoa problemlarini hall etmok vo vazifalarini
yerina yetirmok ti¢iin bir ¢ox foaliyyat gostoron miiassisalorin foaliyyat sahasidir.
Effektiv idaroetmo buna problem sahalorini avvalcodon nozordon kegirmok,
problemlor yaranmazdan avval miiayyanlosdirmak vo goarar vermoklo nail olmag
olar. Insanlarm ehtiyaclarin1 6domok Vo sahibi iiciin manfaot va ya sosial fayda oldo
etmoak {iciin istehsal amillarini birlogdirarok mal vao xidmotlorin istehsali vo ya
marketingi ilo alagali bir togkilat olan bir miiassisa konsepsiyasi avazina miiassiss,
ticarat evi, firma, sirkot, toskilat, fabrik, istehsal sistemi, igtisadi vahid va s. kimi
ifadolor da istifads olunur. Isin magsadi insanin ehtiyaclarm 6domak iiciin yaratmaq
va istismar etmaklo xidmat gostarmakdir. Miiassisalorin yaradilmasinin asas sababi,
insanin ehtiyaclarini vo bu ehtiyaclart 6domak ehtiyacini1 nazors alaraq sahibino va
comiyyata ictimai fayda gotirmokdir.

Miiassisanin osas xiisusiyyatlori:
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1. Dekommunizasiya istehsal amillarinin monfast (vo ya sosial manfaat) iigiin
birlosdirildiyi igtisadi vahiddir.

2. Miiassisa texniki is vahididir.

3. Biznes comiyyatdo isladiyi tigilin sosial vahiddir.

4. Bu, siyasi vahid xarakter dasiyir, ¢linki biznes garar gobuletmo sistemlarins
tosir gostarir va onlardan tasirlonir.

5. Insan ehtiyaclarini 6domok iiciin davamli istehsal yolu ilo davamliligini
tomin edon dinamik bir vahiddir.

6. Otrafi ilo daim moalumat miibadilosi aparan agiq bir sistemdir.

Umumi mogsodlor, miiossisonin qurulusundan asili olmayaraq biitiin
miiossisalara totbiq olunan {i¢ asas elementdon ibaratdir- monfoot va /va ya sosial
fayda, comiyyato xidmot vo davamliliq.

Manfaat va ya sosial fayda. Moanfast, miiassisonin mal va Xxidmatlorinin
satisindan olda olunan golirdan vergilor daxil olmagla biitiin xarclor ¢ixilmaqla aldo
edilon miisbat forqdir. Sosial fayda, manfast nazars alinmadan fardlor, qurumlar va
ya dovlet torofindon verilon iqtisadi, sosial vo madoni qorarlar noticasinds
comiyyatin rifah saviyyasinin yiiksalmasidir.

Camiyyata xidmat etmak. Comiyyatin ehtiyaclarini rahbor tutaraq, miiassisa
bazar giinlari mal va xidmatlori comiyyat tlizvlarinin gebul eds bilacayi giymaoto,
keyfiyyato va ehtiyac migdarina gora istehsal edir va ya satir. Hor hansi bir togkilatin
mogsadina uygun olaraq monfoat vo ya sosial fayda olds etmoak kimi hodaflordan
asili olmayaraq, sosial moasuliyyat stiuru ¢orgivasinds comiyyoto xidmot
magsadlarinoe mohal gqoymadan comiyyatin ehtiyaclarini 6domoys yonolmis bir
comiyyatda harokat etmoalidir.

Davamlilig. Miiassisolor movcud olmaga davam etmok istayirlor. Bu hodof
miiassisalar camiyyato xidmat magsadi ilo manfast vo ya sosial fayda slds etmok
moqsadini birlosdirir. Biznesin davamlilig1 bir név boyiimo hesabina bas verir.
Artim, hor hansi bir canli kimi, is do boylimok va inkisaf etmok istayir vo bununla
da samoaraliliyini va niifuzunu artirir. Xiisusi hadaflor, imumi hadaflars alavs olaraq,

is qurulusuna, idaroetmo formasina, tosiscilorin vo sahiblorin az vo ya ¢ox
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doracasing, is noviing, ixtisaslarina vo foaliyyat gostordiyi sahoyo goro oktyabr
aymin isino gora doyison hodoflordir. Bir isin somarali foaliyyat gostormosi iigiin
imumi vo asas funksiyalari toskil etmok vacibdir.

Umumi vo asas biznes funksiyalaridan ibarat olan va asas funksiyalar adlanan
funksiyalardan birinin olmamasi isin realligin1 aradan qaldirir. Biznesin boyliimasi
Vo inkisafindan asili olaraq ortaya ¢ixan islor bir-birindon ayrilir vo har birinin
basinda menecer toyin olunan bélmonin funksiyalarini 6z tizorino gotiirtir. Sorbast
bazar sisteminds Miiassisalor faaliyyatlorinds miioyyan gaydalar tatbiq etmoklo ugur
gazana bilarlor (https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ISL205U/ebook/ISL205U-12V1S1-
8-0-1-SV1-ebook.).

Idaroetmo funksiyalarinin praktik totbigi idaroetmo metodlar1 sistemindon
istifado etmoklo hoyata kegirilir. Lazimi naticoni alds etmok tiglin miitasokkil bir
sistemi yalniz idaroetmo orqanimin va ya soxsin tasiri ilo iso salmaq miimkiindiir.
Eyni zamanda, mogsadloro c¢atmagi tomin edon miioyyon razilasdirilmig tosir
vasitalori lazimdir. Bu ciir alatlor imumiyyatlo idarsetmo metodlari adlanr.

Idaroetmo metodlari-bunlar sirkotin (miiossiss, toskilat) mogsadina catmaq
licin zoruri olan ayri-ayr1 isciloro vo biitdvliikde oamok kollektivlorino tosir
tisullaridir. Miiassisanin idars edilmasi insanlara, ilk n6vbada maddi maraq dairasina
yonoaldilmisdir. Buna gora idarasetmo metodlarinin tosnifatinin osasi istehsal vo ya
digoar insan foaliyyatinin osasmi toskil edon motivlorin daxili moezmunudur.
Mazmununa gora faaliyyat motivlerini maddi, sosial vo macburi motivlara bolmok
olar. Buna uygun olaraq iqtisadi, sosial-psixoloji vo toskilati idaroetms metodlari
farglonir.

Idaraetma metodlarimin xiisusiyyatlari. Bu idaroetmo metodlarinin hamist iizvi
sokilda bir-birina baglidir va tacrid olunmus sakilda deyil, kompleks sokilda istifads
olunur. Ancaq iqtisadi metodlar aparici hesab edilmalidir. Toskilati metodlar iqtisadi
metodlardan istifads ti¢iin ilkin sortlor yaradir. Sosial-psixoloji metodlar toskilati vo
igtisadi metodlar1 tamamlayir vo iimumilikdo miiassisanin idarsetma vasitalarinin

Zoruri arsenalini yaradir (https://buklib.net/books/23390/).
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1. Iqtisadi idaroetmo metodlar, bir insanmn omtoa-pul miinasibatlorindon
istifado edorok istehsal proseslorinds istiraki ilo alageli maddi maraqlarini hoyata
keciron metodlardir. Bu metodlarin hoyata kegirilmasinin iki torofi var. Birinci
aspekt xarici miihitin iqtisadi seqmentinin yaradilan milli saviyyads istifadasine
yonalmis idaroetmo prosesini xarakterizo edir. Bu aspektin mahiyyati:

- sahibkarliq subyektlori iiglin vergi sisteminin formalasdirilmasi;

- miiassisonin maddi vo geyri-maddi aktivlarinin yenilonmasini tomin edon
effektiv amortizasiya siyasati;

- dovloat tarafindon minimum amok haqqi vo pensiya soviyyssinin yaradilmasi
V3 S.

Iqtisadi idaroetmo metodlarinin ikinci aspekti maliyyalosdirmo, kreditlosmo,
giymatlor, corimalor vo s. kimi miixtolif iqtisadi qollarin istifadasine yonalmis
idaroetma prosesi ilo alagalondirilir.

2. Sosial-psixoloji idaroetma metodlart insanin sosial davraniginin motivlarini
hoyata kegirir. Miiasir istehsalin saviyyasi, is¢ilorin iimumi tohsil vo peso ixtisas
Saviyyasinin artmasi dayar istigamatlori sisteminda va insanlarin amok faaliyyatinin
motivasiya strukturunda oshomiyyatli doyisikliklorin sabobidir. Maddi tosviqgin
ananavi formalari tadricon prioritet stimullagdiric tasirini itirir.

Omayin mazmunu Vo yaradici tobiati, tosobbiisiin tozahiir imkanlari, sosial
taninma, moanaVi tosviq vo S. Buna gora do, is¢inin sosial psixologiyasi vo fordi
psixikasmin ganunlarini basa diismok istehsalin vo ya har hansi digor foaliyyatin
effektiv idara olunmas: tigiin zoruri sortdir. Sosial-psixoloji idarsetma metodlarinin
praktik totbigi sosial oriyentasiya va tonzimlomo, qrup dinamikasi, miinaqiso
vaziyyatlorinin halli, amoayin humanistlosdirilmasi va s. miixtalif metodlardan
istifado etmoklo hoyata kegirilir.

3. Toskilati idaroetmo metodlar1 mocburi motivlora osaslanir. Onlarin
movcudlugu va praktik tatbiqi insanlarin amayin birgos toskilinde maragina baghdir.
Toskilati idaroetma metodlar1 togkilati miinasibatlorin vo rohbarliyin Inzibati
giiciliniin istifadasine asaslanan isgilors tasir etmak ti¢iin bir sira metod va tisullardir.

Biitiin togkilati idaroetma metodlart miintozom va inzibati boliindir.
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Tonzimloma metodlarinin mazmunu idarsetmonin qurulusunu vo iyerarxiyasini
formalagdirmaq, sirkot isgilorinin miioyyon kateqoriyalarina solahiyyst vo
mosuliyyat hovalo etmok, tabeliyindo olanlarin faaliyyat istigamatlorini
miioyyonlosdirmok, icracgilara metodiki tolimat vo digor yardim gdstormokdir.
Inzibati idaroetmo metodlar1 cari (omaliyyat) toskilati islori ohato edir va bir qayda

olaraq miiassisa (toskilat) rahbarlorinin amrlaring asaslanir.
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II FOSIL. IDAROETMONIN EFFEKTIVLIYININ YUKSOLDILMOSi
ISTIQAMOTLORI
2.1. idaraetmonin effektivliyini xarakterizo edon géstaricilar

Doyisiklikloro uygunlasma toskilati davramis vo toskilati doyarlordoki
doyisikliklar, habels bazarin inkisafi vo ragabat vaziyyatlorinin miixtalif soraitinds
zoruri olan toskilati doyisikliklorin hayata kecirilmosi yolu ilo 6ziinii gostarir.
Bununla birlikdo, toskilati doyisikliklor Kkoskin olduqda, miitloq toskilati
innovasiyaya cevrilirlor. Togkilati innovasiya, toskilati liderliklo birlikds sirkatin
inkisafin1 miioyyonlosdirir. Eynilo, toskilatlardaki toskilati deyarlor vo davranislar
toskilati liderliyi formalasdirir ki, bu da inkisafin vacib amilidir. Eyni zamanda,
uygunlagsma bir torafdon sabitliyi tomin etmok {i¢iin, digor torofdon inkisaf {i¢iin
osasdir (Baumgartner R. 2009: 5.110).

Idaroetmo sistemlorinin effketivliyi gdstoricilorina bir sira toloblor qoyulur
(Anexcanposna B.O. 2018 22);

- sistemin har bir struktur bélmasinin mogsad va vazifalorinin dagiq oks
olunmasi;

- bir problemi hall etmok iiglin gabul edilmis gostaricilor mexaniki olaraq
digoarinin halline kog¢iiriilmamalidir;

- gostaricilor arasinda ziddiyyatlorin olmamas;

- vaxt parametrini nazars almagq, ¢iinki bir ¢ox faaliyyat tosir gostormir;

- idaraetmo isinin vo istehsalin xiisusiyyatlorini nazars almag;

- miiassisa is¢ilari ligiin al¢atanliq vo anlasiqliq;

- miimkiin godor gostaricilor mévcud hesabat osasinda hesablanmalidir-
miixtolif obyektlorin somoraliliyi 6yranilirss, bu baximdan idarsetms foaliyyatinin
effektivliyi, ilk novbada, isloyan bir sistem kimi idaroetmanin effektivliyinin yerli
meyarlarinda ifads olunur.

Moanfaat va galirlilik gostaricilori miivafiq olaraq faaliyyatin son naticalarini va
idaroetmonin samoaroliliyini on tam xarakterizo edir. Eyni zamanda, bu biznes
bolmasinin faaliyyati ila alagali olmayan amillarin manfaata tasirini istisna etmok

lazzmdir.  Umumilosdirici  géstoricilor  biitovliikdo igtisadi  foaliyyotin  vo
25



idaraetmonin naticasini oks etdirir, lakin amak proseslarinin, istehsal fondlarinin va
maddi ehtiyatlarin idara edilmasinin somaraliliyini vo keyfiyyatini tam xarakterizo
etmir. (https://center-yf.ru/data/ip/pokazateli-effektivnosti-upravleniya.php).

Idaroetmo sisteminin effektivlyinin komiyyot géstoricilorino asagidakilar
daxildir:

- oamoak gostaricilori toplusu

- idaraetms sahasinds canli amaya (onaat;

- idaroetmo sisteminin maliyya gostaricilori;

- miivaqgoti-gostaricilora gonast (informasiya texnologiyalarinin totbigi ilo
idaroetms dovrlorinin miiddatinin azaldilmasi, toskilati prosedurlar).

Idaroetmonin sosial-psixoloji effektivliyinin gostoricilori (keyfiyyat) xiisusi
ohamiyyat kasb edir:

- idaraetmonin elmi va texniki saviyyasinin yiiksaldilmasi;

- idaraetmo proseslorinin integrasiya soviyyasi;

- menecerlorin pesokar inkisafi;

- (orarlarin etibarliligini artirmaq;

- toskilati madaniyyatin formalagmast;

- sistemin idars olunmasi;

- 1$ mamnuniyyati;

- ictimai etimad gazanmag;

- toskilatin sosial masuliyyatinin giiclondirilmasi;

otraf muhito tosir.

Idaroetmonin rasionallagdirilmasi noticasinds yuxarida gstorilon gdstaricilorin
yiiksok saviyyasina ¢atmaq miimkiindiirso, idaraetmo sisteminin toskilindo miisbat
bir doyisiklik bas verir vo iqtisadi effekt oldo edilir (https://center-yf.ru/data/ip/pokazateli-
effektivnosti-upravleniya.php).

Genis monada idaroetmonin iqtisadi effektivliyinin bir ¢ox 6zal gostoricilori
var. Bunlarin arasinda: golirlilik, dovriyyo, investisiya goliri, kapital intensivliyi,

geri 6doma, amak mohsuldarligi, amak haqqinin arttminin amak mohsuldarligina

26


https://center-yf.ru/data/ip/pokazateli-effektivnosti-upravleniya.php
https://center-yf.ru/data/ip/pokazateli-effektivnosti-upravleniya.php

nisbati vo s. genis monada sosial effektivliyin imumilogdirici gostaricilori ola bilor
(https://monographies.ru/en/book/section?id=6602):

- istehlake1 sifariglorinin yerina yetirilmo daracasi;

- sirkotin bazardaki satig pay1 vo S.

Sosial effektivliyin 6zal gostaricilori bunlardir:

sifarigin vaxtinda islonmasi;

sifarig emalinin tamhigi;

alava xidmatlorin gostarilmasi;

satis sonrasi xidmat Vo S.

Idaroetmo sahosindo effektivliyi xarakterizo edon xiisusi gdstoriciloro
asagidakilar daxildir:

- idaroetmo molumatlarinin iglonmasinin miirokkobliyinin azaldilmast;

- idaroetmo isgilorinin azaldilmasi;

- omayin toskili, idaroetmo sahasindo omok talob edon foaaliyyatlorin
mexanizasiyast vo avtomatlasdirilmasi yolu ilo idarsetms isgilorinin is vaxtinin
itirilmasinin azaldilmasi.

Toskilatin  idaroetmasinin  tokmillosdirilmasinin igtisadi  effektivliyinin
osaslandirilmast ~ onun  sosial ~ samoraliliyinin  giymatlondirilmasi  ils
tamamlanmalidir. Yuxarida gostarilon gostaricilorin dinamikasinin hesablanmasi va
tohlili bizo yalnmiz toskilatin effektivliyini qiymotlondirmoys deyil, hom do zoif
noqtasi olan taraflori miioyyanlosdirmoaya va saylari prioritet problemlarin hallins
yonaltmayoa imkan verir. Togkilatin faaliyyat gostoricilorinin yaxsilasdirilmasi
saomoaralilik amillarini tam oks etdiran toskilati va texniki todbirlerin hazirlanmasi vo
totbiqi naticasindo miimkiindiir. Bu baximdan, cadval 3-do gostarilon toskilat
saviyyasinds effektivlik omsallarinin tosnifatin1 vermok olar
(https://monographies.ru/en/book/section?id=6602).

Taskilatin somaraliliyinin artirilmasinin asas istigamatlorini miioyyanlosdirmok
liciin yanasmalarin tohlili onlar1 iki qrupa birlosdirmays imkan verir:

- toskilatin somaraliliyinin artmasi ils alagoli faaliyyatlor;

27



- resurslarin doyorinin azalmasi ilo olagoli todbirlor (resurs gonasti, sirkot

Xarclarinin azaldilmasi).

Cadval 3: Effektivlik amillarinin tasnifati

Texniki Toaskilati Sosial-igtisadi
Minimum material [1. Resurslarin alinmasi vo | 1. Idaroetmoys elmi
itkisini  tomin  edan istifadasi ti¢lin miihasibat idaraetma
texnologiyalarin tatbiqi ugotunun toskili yanasmalarinin tatbiqi
Optimal material |2. Resurslardan istifadoys Iscilorin is vo istirahat
istehlakin1 tolob edon godar istehsal dovriiniin soraitinin
avadanliglarin  tatbiqi azaldilmasi yaxsilagdirilmasi
(yenilonmasi) 3. Texnoloji avadanliglarin Tosviq Vo gonast

. Istifado olunan tomir keyfiyyatinin mosuliyyatinin totbiqi
monbalarin yaxsilagdirilmasi Igtisadiyyat vo keyfiyyat
keyfiyyatinin 4. Resurslara gonast etmok iciin sosial-psixoloji
yaxsilagdirilmasi Vo ticiin istehsalin vo amayin todbirlorin hoyata
owvalcadon  miiayyan toskilinin kegirilmasi
edilmis xlisusiyyatlora tokmillosdirilmasi Keyfiyyot  vo  oamok
malik materiallarin | 5. Resurslarin tokrar mohsuldarliginin artmast
yaradilmasi istifadasinin togkili ti¢lin motivasiya,
Resurslarin  daginmasi | 6. Resurslara gonast etmok iscilorin  pesokarliginin
Vo saxlanmasi {i¢iin liclin togkilati vo texniki artmasi
texniki bazanin todbirlorin  hazirlanmasi | 6. Togkilatin ~ moqgsadlori
tokmillosdirilmasi Vo tatbiqi namino korporativ

5. Xammalin  emalinin ruhun, korporativ
texnoloji  rejimlorinin modoaniyyatin inkigafi
tokmillosdirilmasi

6. Resurs xarclarinin
modellosdirilmasi {igiin
eksperimental bazanin
yaradilmasi

Manba: https://monographies.ru/en/book/section?id=6602

Effektiv vo aktiv idaraetmo yanagsmasi yeddi 6l¢iido qurulmusdur (Sxem 1).

Toskilatin idars edilmasinin effektivliyi, arzu olunan gézlantilors uygun olaraq
keyfiyyat baximindan ugur kimi gobul edilir. Bu ciir ugur gazanmaq {igiin bir ¢ox
insan malumat oldo etmok tiglin informasiya texnologiyalari vasitalorindon istifados
edir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 millotin imicini yiiksoldo
bilocok bir sey kimi qobul edilir. Belsliklo, diinya o6lkalori texnologiyalarin,
molumatlarin  vo kommunikasiyalarin inkisafi ii¢iin yarisirlar.  Informasiya
texnologiyasi, molumatlarin islonmosi, alinmasi, tortib edilmasi, saxlanmasi,

manipulyasiyast da daxil olmaqla malumatlarin islonmasi liciin istifado olunan bir

texnologiyadir (Hartikayanti H.N., Bramanti F.L., Gunardi A. 2018: 5.756).
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Sxem 1: Effektiv idaraetmo yanasmasi

Manba: https://www.trindent.com/7-factors-for-effective-management

Miiossisonin idaro olunmasiin effektivliyinin qiymotlondirilmasi {igiin
miixtalif metodlardan istifads edilir. Bu metodlar1 asagidaki kimi sadalamaq olar.

Maliyya gostaricilari metodu. Bu metod miiassisanin idars olunmasinin
effektivliyinin giymatlondirilmasi tigiin istifade edilon oan populyar metodlardan
biridir. Bu metodda, miiassisanin maliyys gostaricilori vo performansi asasinda
effektivliyin giymotlondirilmasi hodoflonir. Miiassisonin maliyya gostaricilari,
maliyya va mohsuldarliq agisindan miioyyan bir dovriin vo ya miiayyan bir proyektin
performansini izlomoak iigilin istifads edilir. Bu gostaricilor, miiassisonin galirlari,
xarclori, amanatlori, sarvatlori vo kassa balansi kimi dayarlorini shato edir. Bu
gostaricilor, miiossisonin  maliyyovi saglamhigi, likvidliyi, somaraliyysti Vo
performansini 6lgmaya komok edir.

Maliyys gostaricilori metodu, miiassisonin effektivliyinin 6l¢iilmasi iigiin
asagidaki maliyyo gostaricilorindan istifads edir:

- Xalis marjinal qazanc. Bu gostarici, miiassisanin galirlarinin xarclarinag
boliinmasi yolu il hesablanir vo miiassisanin har bir dollarinin ne¢o faiz xalis qazanc

verdiyini gostarir
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- Sarmays qazanci. Bu gostarici, miiassisanin galirlorinin vergi dncasi Xarclora
boliinmasi ilo hesablanir vo miiassisanin sarmayosinin ne¢o faiz qazanc gatirdiyini
gostorir.

- Dovriyyaliyin siiroti. Bu gostorici, miiossisonin kassa balansinin ne¢o dofo
dovraya girdiyini gostarir.

- Galir artimi. Bu gostarici, miiassisanin galirlorinin miivafiq bir dovr araliginda
Olgtilmasi ilo hesablanir vo miiassisonin golir artiminin ne¢d faiz oldugunu gostorir.

Maliyya gostoricilori metodu biitovlikdo miiossisonin effektivliyini vo
galirliliyini xarakterizo etmoya imkan verir. Galirlilik gdstaricilori miiassisanin son
naticalorini manfootdon daha tam xarakterizo eds bilar, ¢iinki onlarin dayari effektin
istehlak olunan manbalarlo nisbatini goéstorir. Bu metoddan istifado edarkean
kapitalin va satigin galirliliyi, uzunmiiddatli vo cari aktivlarin galirliliyi, investisiya
goliri kimi gostaricilor hesablanir. Maliyys amsallarinin tohlili metodu miiassisanin
maliyys foaliyyatinin miixtalif gostaricilorinin nisbatinin hesablanmasina asaslanir.
Hesablanmis gostaricilor bu sahadoki diger miiassisalorin standartlari vo ya orta
gostaricilari 1lo miigayisa olunur (Kuvvatov G. 2021: 5.103).

Balans tahlili metodu. Miisssisonin idars olunmasinin effektivliyinin
giymatlondirilmasinds balans tohlili metodu, miiassisanin aktivlori vo passivlori
arasindaki miinasibatin yoxlanilmasi ilo miiassisonin maliyys Vvaziyyatinin
oyranilmasini hadafloyir. Bu metod, miiossisanin finansal molumatlarini bir araya
gotirir vo osas olaraq balans molumatlarina dayanir. Balans tohlili metodu,
miiassisanin aktivlarini, passivlarini cadval soklinda gostarir. Aktivlor, miiassisanin
miilkiyyatino aid olan vo maddi vo maddi olmayan varliqlar toskil edir. Passivlor
ISo miiassisenin qarsisinda duran borclarimi ifado edir. Balans tohlili metodu,
miiossisanin idars olunmasinin effektivliyinin qiymatlondirilmasinds 6nomli bir rola
malikdir. Bu metodun asas tstiin vo manfi cohoatlori mévcuddur (Warren C.S., Reeve J.
M., Duchac J. 2018).

Cadval 4: Balans tahlili metodunun iistiin va manfi cahatlori
Ustiinliiklori | Monfi cahatlari
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— Balans tohlili metodu, miiassisonin | — Balans tohlili metodu, yalniz miisyyan
finansal vaziyyatini doqiq bir sokildo | bir dovr ti¢iin molumatlar tomin edir va

gostarir. miiossisonin uzunmiiddatli perspektivlorini
— Bu metod, miiassisonin  maliyys | gostormaz.

Vaziyyatini basqa miiqayisali | — Bu metod, miiassisanin golocok maliyys
miassisalar ilo garsilasdirmaq imkanini | yontimlondirmalorine asas olmaq tgiin
Verir. zoifdir.

— Balans tohlili metodu, muassisanin | — Balans tohlili metodu, miiassisanin
maliyya planlamasi vo | performansinin  biitiin  aspektlorini  oks

giymatlondirilmosindo istifado edilon | etdirmoz vo performansin 6l¢iilmasinds
digor metodlarla birlikds istifado edilo | basqa  metodlarla  birlikdo istifado
bilor. edilmalidir.

Manba: Internet resurslar1 asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir

Umumi olaraq, balans tohlili metodu, miiossisonin idars olunmasi va
performansinin giymotlondirilmasi {i¢iin an asas metodlardan biridir. Bu metod,
miiassisonin maliyys vaziyyotinin yaxsi bir sokildo izlonmosina va idaragilarin
miiayyanlikdan uzaq gorarlar verilmasinas komoak edir (Porter G.A., Norton C.L. 2018).

Iqtisadi alava dayar metodu. Miisssisonin idare olunmasinin effektivliyinin
giymatlondirilmasinds igtisadi slava doyar metodu, miiassisanin idars olunmasi vo
inkisafinin qiymotlondirilmosi tgiin istifado edilon bir metoddur. Bu metod,
miiassisanin comi dayarlarinin va 6ziinamalarinin comi mablaginin 6l¢iisiinii tayin
edir va bu alave doyarin miiassisanin idara olunmasinin effektivliyinin doqiqliyi ilo
bagli on yaxs1 gostoricisi oldugu diisiiniiliir. Iqtisadi olave doyar metodu,
miiassisanin dayarini miiayyan edorak, 6zallosdirilmis vo ya diger miiassisalara
nisbaton miigayiso etmok imkanini verir. Bu metodun magsadi, miiassisanin idars
olunmasinin effektivliyinin yaxsi bir sokildo giymatlondirilmasi vo miiassisanin
bazar doyarinin miiayyon edilmasidir. Bu metod, miiassisonin performansini tayin
etmok {igiin miioyyan molumatlari istifads edir vo miiassisanin mohsuldarligi, xalis
qazanci va ddvravi investisiyalar1 kimi gdstoricilora digget yetirir. igtisadi slave
doyar metodu, miiassisonin idara olunmasi vo performansinin giymotlondirilmosi

tictin bir sira istiinliiklora vo moanfi cohatloro malikdir (Damodaran A. 2012).

Cadval 5: Iqtisadi alava dayar metodunun iistiinliiklari va manfi cahatlori
| Ustiinliiklori | Monfi cahatlari \
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—Bu metod, miiassisanin mohsuldarligi
Vo performanst ilo bagh otrafh
molumatlar tomin edir.

—Iqtisadi olave doyar metodu, miixtolif
miiassisalarin nisbaton performansini vo
dayarini giymatlondirmays imkan verir.

—Iqtisadi olavo doyar metodu, otrafl
molumatlarin tolob etdiyi Kimi tocriibali
miolliflor torafindan tayin edilmalidir, bu
da bir ¢ox zaman va Sarmays talab edir.

—Bu  metod, miiassisanin  golocak
perspektivlorino osas olaraq, golocokdaki

idaro olunma strategiyalarin1  nazoros
almadan giymatlondirmak {igiin zaifdir.

— Iqtisadi olave doyer metodu, miiassisonin
performansiin digoer niimayandslorini do
nozors almadan miiayyan edilo bilar, buna
goro do bir Dbiitovlikde miiassisonin
performansinin tayin edilmosi {iglin basqa
metodlarla birlikda istifads edilmalidir.
Manba: Miisllif tarafindon internet resurslar1 asasinda tortib edilmisdir

—Bu metod, miiossisonin  mdvcud
voziyyatindon  baslayaraq  golocok
perspektivlorini Oyranmok liclin
perspektivli metoddur.

Umumi olaraq, iqtisadi alave dayer metodu, miiessisonin idars olunmasi va
performansmin qgiymatlondirilmasi tiglin osas metodlardan biridir. Bu metod,
miiossisonin idara olunmasi vo inkisafinin daqiqliyi tiglin miixtolif molumatlari
doyarlondirir vo miiassisanin performansimi qiymoatlondirmok iicliin masalon
mohsuldarligi, xalis gazancit vo dovrovi investisiyalart kimi gostaricilora digget
yetirir.

Ben¢marking metodu. Bu metod toskilatlar {i¢iin on yaxsisini hoyata kegirmok
liciin bir vasito kimi gobul edils bilor. Bu giin toskilatlarin dayison va inkisaf edon
miihitlo ayaqlasmasi ¢ox vacib hala goldi. I¢inizdon va otrafimizdan yeni seylor
tapmag vo hoyata kegirmok ¢ox vacibdir. Bu ¢ar¢ivads hoyata kegirma prosesinds
miixtalif nov testlorin meydana goaldiyi goriiliir. Bu ¢oargivado miiqayisali tahlil
secilmis torofdasdan vo soziigedon movzudan asili olaraq forglondirile bilor (Kurutgu
K., Memis L. 2020: s.38).

Miiessisonin  idaro  olunmasinin  effektivliyinin  qiymatlondirilmasinda
bir

giymatlondirilmasindan ibaratdir. Bu metod, miixtalif miiassisalorin eyni sektorunda

bengmarking ~ metodu,  miiassiSonin  performansinin  miiqayisali
vo ya faaliyyot sahosindo yerloson digor miiossisoalor ilo miiqayiso edilorok
miiassisonin performansinin qiymatlondirilmasinds istifads edilir. Bengmarking
metodu, miixtalif gdstoricilor (kimi mosalon mohsuldarliq, xalis qazanc, sarvat vo

dovravi investisiyalar) ilo bagli miiossisonin performansini miigayiso edir. Bu
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metodun osas prinsipi, miiossisonin effektivliyini Olgmok iiclin - miixtolif
miiqayisoaloras, yoni bengmarklara malik olan miiassisalor lizorindo miigayisoni osas
gotiirmosidir. Bengmarking metodunun stiinliklori  vo  moanfi  cohatlori

asagidakilardir.

Cadval 6: Bengmarking metodunun iistiinliiklari vo manfi cohatlari

Ustiinliiklori Monfi cahatlari
—Bu metod, miixtolif miassisalorin | — Bengmarking metodu, miiassisanin
performansini miigayiso edorak, | molumatlarinin yalnizca miiqayisali oldugu
miiossisonin - performansinin  objektiv | iglin,  miiessisonin 6z  daxilindoki
sokildo  giymatlondirilmasine  komok | effektivliyi ilo bagli he¢ bir informasiya
edir. vermaz.
—Bu metod, mixtolif miiassisa tiplori | — Bengmarking metodu, miiassisanin
tizro bengmarklarin yaradilmasi ilo | performansinin miiqayisali oldugu digor
miiossisalorin performansinin miiqayiso | miiassisalorin gostaricilori ilo bagli on yaxsi
edilmasindo  bdyiikk  bir  genisliys | bengmarklarin segilmasini tolob edir. Bu iso
malikdir. miixtolif  miiessisolorin  gostaricilarinin
movecud olanlarinin  arasdirilmas: vo bu
gostaricilora goéra miigayisali miiassisalarin
secilmasini talab edir.
Moanba: Miiallif torofindon internet resurslari asasinda tortib edilmisdir

Biidcalagma metodu. Bu metod miiassisanin idars olunmasinin effektivliyinin
giymatlondirilmasinds istifadesi miimkiindiir. Bu metod, miiassisanin maliyya
vasaitlorinin planlasdirilmasi, nozarst edilmasi va idars edilmasi {igiin bir plan tayin
edir. Bu plan, miiossisanin hadaflorina vo stratejik planina uygun olmalidir.
Biidcologsma, omoliyyat biidcolorinin (satis biidcasi, istehsal biidcasi, Xxorclor
biidcasi) vo maliyys (investisiya biidcosi, kassa biidcosi, balans) biidcalarinin,
monfaat vo zararlarin, pul vasaitlorinin harokoti, onlarin sistematik tohlili, habels
balans hesabatlarinin hazirlanmasidir.
(https://www.banker.az/dict/index.php/B%C3%BCdc%C9%991%C9%99%C5%9Fm%C9%99).

Biidcologsma, miiassisonin  goalir vo Xorclorinin  bir nega il orzinds
prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasi ilo hayata kegirilir. Bu metod, miiassisanin
toskilat strukturu vo funksiyalarinin gostaricilorini do giymatlondirarak, idaragilara
miiossisonin  performansinin  nozarot edilmosini vo maliyys sarbastliyinin
qorunmasini tomin edir. Biidcolosmo metodunun miiassisonin idaro olunmasinin

effektivliyinin  giymatlondirilmasinds istifadasi, miiassisanin  maliyyslosmasi,
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investisiya strategiyalarinin hazirlanmasi, maliyys nozaroti, mohsuldarligin
artiritlmasi vo S. saholordos ¢ox faydali olur. Bu metod, miiassisoanin foaliyyatindoki
problemlari va giiclii toraflori tayin edir va idaragilora daha dogru va effektiv gorarlar
vermok imkani yaradir. Biidcolosmo metodunun miiassisonin idaro olunmasinin
effektivliyinin giymatlondirilmasinda asas moqgsadi, miiassisanin
maliyyalosmasindoki problemlari toyin etmokdir. Bu metod, miiassisanin galir va
xarclorini giymatlondirarak, maliyys planini toyin edir. Bu plan, miiossisonin

galirinin artirilmasi va Xarclorinin azaldilmas: tigiin tadbirlor nozards tutur.

2.2. Idaraetmanin effektivliyina miixtalif amillarin tasirinin tahlili

Modern tarixdo idaroetmoa, gqlobal tosir gostoron qloballasma vo
molumatlandirma proseslori, informasiyalasdirma sorhadlorinin genislonmoasi,
ekoloji problemlarinin artan monofi, olkalorin bir-biri ilo bagli sosial-igtisadi
sorait ilo xarakterizo olunur. Idaroetmonin modernizasiyast camiyyatin
biitlinliiklosmosini, konsolidasiyasin1 vo inkisafinin artirilmasini amacghyor.
Kohno idaroetmo sistemi yerini modern dovlat idaroetmo modelino qayidib,
comiyyatin sosial aspektlorini 6zal hesab edarak insanlar arasinda inamsizliq vo
dozliimsiizlik, votondaglarin o6lkolorinin golocayi {igiin qarsiligli masuliyyatin
azalmasini onlayir. ldarsetmonin modernizasiyasi li¢lin sosial-igtisadi vo madani
inkisaf namina miixtalif sosial qruplarin amokdashigi vo dovlat vo comiyyatin
integrasiyasi vazifalidir (https://www.geostrategiya.az/news.php?id=183).

Miiassisalorin effektiv idarsedilmasina tasir edon amillor mohsul va ya
xidmoat keyfiyyatinin yiiksok Saviyyasini tomin edir, tokco miiassisanin imicini
deyil, hom do biitiin miiassiSenin iqtisadiyyatinin inkisafini artirir. Mahsul vo ya
xidmat keyfiyyatinin idara edilmasinin somaraliliyi, albatts ki, biitiin miiassisanin
imumi voaziyyating vo is soraitine tasir edon amillorin dyranilmasi ilo motivasiya
olunur. Amillorin miirokkobliyi miixtalif problemli voziyystlorin yaranmasina
sobob olur. Miixtalif problemli vaziyyatlorin 6yronilmasi bizo problemlarin
yaranmasinin 9sas sababini va sirkatin faaliyyatina sonraki tasirini asaslandirmaga

imkan verir.
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Gostorilon sxem 2 faktorlarin bir-biri ilo slagali oldugu aydin goriiniir, yoni
bir amildoki hor hans1 bir doyisiklik oks amillori forqli sokilds oks etdira vo tasir
edo bilor. Sxemo gora asas amillor daxili va xarici miihits boliiniir. Daxili miihit

daxili dayisanlars, xarici miihit iso birbasa vo dolay1 amillars boliiniir.

Sxem 2: Biitiin miiassisanin idaraetma effektivliyina tasir edan asas amillar

9sas amillar
) / \
— Daxili miihit Xarici miihit
- J
e D / \
Daxili dayisanlor <
- g [ Birbasa amillor Dolayr amillor
( ) ~ ~ <
Strateji hadaflar - 2 — N
- 7 [ Iqtisadi Istehlakg¢ilar
f A ’ - g
Tapsiriqlar vo i ) - N
funksiyalar Elmi va texnoloji Raqiblar
- ~ taraqqi - /
( ) ) ( )
Struktur Tachizatcilar
- g [ Siyasi ] - g
(" . A (" )
Texnologiya va _ : Qanunlar va
L avadanhq ) [ Sosial madani ] | dovlat orqanlar
S /)
( )
—] Personal «[ Beynalxalq ]

Manba: Axorosa B.T. 2010: 5.52

Daxili vo xarici miihitin nozordon kegirilmis amillori ayri-ayriliqda asagidaki
kimi coadval soklinds togdim edils bilor (Cadval 7 (slavs 1).

Belalikla, molum olur ki, amillor miiassisanin vo biitovliikde igtisadiyyatin
istehsal foaliyyatinin osas vasitolorindon biridir, eyni zamanda biitiin miiassisanin
effektiv idaro edilmosinin naticasine tosir edon igtisadi vo istehsal proseslarinin
horokatverici qiivvasini togkil edir. Miiassisa rohborliyi, 6z névbasindo, istonilon
naticoni oldo etmoak iiglin miiassisaya tasir gdstarmok tigiin miiossisonin miixtalif
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vasitalorini olagolondirmok foaliyystidir. Buna gors, planlasdirilan naticoys nail
olmaq l¢iin bu tip miiossiso idaroetmasini miiassiso rohbarliyi kimi diistinmok
maslohatdir (Akonosa B.I'. 2010: s.55).

Idaroetmonin effektivliyini xarakterizo edon gdstoricilor, miiossisonin
performansinin noazarot edilmasi vo idaro edilmosi {i¢iin miixtalif finansal
gostaricilordir. Bunlar arasinda golir, tomiz golir vo rentabellik kimi on osas
gostaricilor geyd edilo bilor. Bu gostoricilor, miiassisanin maliyyavi saglamligini,
faaliyyatindoki effektivliyi vo konkurentliyini 6l¢gmok tigiin istifado edilir.

Golir, miiassisonin satiglarindan vo ya hor hansisa digor mohsullarindan
golirinin miqdari hesablanir. Bu gostarici, miiassisanin hadaflorine vo stratejik
planina uygun olaraq artiritlmalidir. Galir artirtlmasi, miiassisanin galir manbalarinin
coxaldilmasi vo yeni miistorilorin qazanilmasi ilo miimkiindiir. Galir gostaricisi,
miiassisanin mohsuldarliq va effektivliyi haqqinda informasiya verir.

Tamiz galir, miiassisanin galirlarindon xarclorinin ¢ixarilmasi ilo hesablanir.
Bu gostorici, miiassisonin Xarclorini idara etmo gabiliyyatini vo idaroetmonin
effektivliyini 6l¢iir. Tomiz golir, miiassisanin maliyyavi sorbastliyini va dayarini
gostorir. Bu gostarici, miiassisanin galir vo Xarclorini nazarst altinda saxlamaq vo
idaro etmok ii¢lin daha somarali gorarlar vermoays komok edir.

Rentabellik, miiassisonin Xorclorini qarsilayan golirin miqdarin1 6lgiir. Bu
gostarici, miiassisonin maliyyavi saglamligini vo konkurentliyini 6lgiir. Rentabellik
artirtlmasi, miiassisanin xarclorinin azaltilmasi va galir manbalorinin ¢oxaldilmasi
ilo mimkiindiir. Bu gostorici, miiossisonin foaliyyatindoki effektivliyi va
idaragilorinin yaxs1 qararlar verma gabiliyyatini dlgiir.

Bu gostaricilor miiassisanin maliyya gostaricilorinin giymatlondirilmasi va
uygunluguna nail olmaq {i¢iin ¢ox vacib amillordir. Bu gostoricilor miiassisanin
faaliyyatini izloyir va faaliyyatlorini magsadlarine uygun idars etmays komok edir.
Bununla birlikda, miiassisa rohbarliyinin ssmaraliliyini 6l¢gmak ii¢iin yalniz maliyya
gostaricilorindon ibarot olmayan daha ¢ox sayda gostorici var. Somaralilik
gostaricilori miiassisanin samaraliliyini xarakterizo edon maliyys va geyri-maliyya

gostariciloridir. Miiassisanin samoarsliliyinin hoartorofli giymatlondirilmasi yalniz
36



monfoat vo golirlilik gostaricilari ilo deyil, hom da xarclor (cost), likvidlik, dovriyys,
golirlilik, maliyys qurulusu, maliyys bazarlarindaki foaliyyatlor, istehsal giicii,
kapital istifadasi, amok vo maddi ehtiyatlarla alagali somaralilik gostaricilorindan
istifado ehtiyacini miiayyanlosdirir.

ROCE (istifada olunan kapitalin galirliliyi) calb edilmis kapitalin galirliliyi.
Kapitalin galirliliyi miiassiSonin ¢ixarilan kapitalindan aldo olunan manfaat faizini
va manfaat olda etmoak iiglin 6z vosaitlorini bizness yatiran kreditorlar, investorlar vo
potensial konsaltinq miitoxassislori {i¢lin vacib olan borc vasaitlorinin somaraliliyini
gostarir. Hesablama metodu beynolxalq praktikada sabit diisturdan farglonmasa do,
gostariciya asaslanan moaxracin hesablanmasi miiayyan edilmomisdir.

Kapitalin galirlilik nisbati (ROE). Miiassisanin somaraliliyini xarakterizo edan
bir gostarici kimi kapitalin galirlilik nisbati hom daxili, hom do xarici maraqli toroflor
{iciin cox ohamiyyotli bir gdstoricidir. Iqtisadi adobiyyatda xalis manfaotin orta
kapitala nisboti soklindo hesablanan gostoricinin bir ¢ox modifikasiyas:1 da
movcuddur. Kapitalin golirliliyini hesablayarkon xalis monfoot gostoricisini osas
gotlirmoak daha dogrudur, ¢ilinki miikafat manbayi olan sahiblar tarafindan goyulan
kapitaldir. Bundan alava, nisbat hesablanarkan inflyasiya nisbati nozors alinmalidir.
Clinki moxraclorda vo kasr moxraclorinde geydo alinan iqtisadi gdostaricilor
inflyasiyanin eyni tasirine moaruz qalmir, yani xalis monfoot dinamik bir géstaricidir
Vo foaliyyat naticasinds formalasir, lakin kapital nisboton daha statik bir gostorici
olaraq qalir (Zeynalli E.C. 2020: s.16).

TSR (Total shareholders Return) sohmdarlarin investisiya goliri. ©sason
maliyys bazarlarinda emissiya olunan miiassisalor ligiin istifado olunur. Dovr
arzinda sehmlarin kotirovka giymatindaki dayisiklik nazars alinmagla, sohm basina
odoanilon dividend moblaginin dovriin avvalindaki kotirovka giymatina nisbati kimi
hesablanir. Yiiksok gdstorici miiassisa iiciin effektiv hesab olunur. Olkamizda bu ciir
miiassisalar az olsa da, bu gdstaricinin normativ aktlara daxil edilmasini miisbat hal
hesab edirik.

ROA (Return On Assets) aktivlorin rentabelliyi omsali miiassisonin biitiin

aktivlorindan istifado etmokls alda olunan samaraliliyi (monfaati) xarakterizo edan
37



bir gdstoricidir. Bu nisbat togkilatin kapital qurulusunu, aktivlerin idars edilmasinin
keyfiyyatini nazoro almadan gazanc oldo etmok gabiliyyatini gostorir. Kapitalin
galirlilik nisbatindon forgli olaraq, bu gostarici yalniz 6z vosaitlorini deyil, biitlin
aktivlorini da nozors alir. iqtisadi odobiyyatda xalis monfaotin Aktiv ortalamasina
nisbati kimi hesablansa da, gaydalarda bu rogom EBT (Earnengs before texas) vergi
oncoasi monfastino osason hesablanir. Fikrimizea, bu, aktivlerin faaliyyatinin
giymatlondirilmasinda vergi xarclarinin nozars alinmamasina gatirib ¢ixarir. Faktor
tohlili baximindan yanasilirsa, nisbot aktiv dovriyyasi amsallarinin vo Xalis galir
daracasinin mohsulu kimi ifado edilo bilor. Aydindir ki, bu gostarici no godor
yiiksokdirsa, miiassisonin aktivlori daha somarali istifads olunur.

CPR (Cash Position Ratio) miitlog likvidlik nisbatinin daha hossas bir
formasidir. Beloliklo, debitor borclarinin qisamiiddstli aktivliordon ¢ixilmasi,
ehtiyatlarla birlikda likvidlik nisbatinin daha hassas bir naticoys sahib olmasina
komok edir. Buna gora Qorb adobiyyatinin oksariyyatindo Bu omsal pul omsali
adlanir. Iqtisadi odobiyyatda pul vesaitlorinin  vo qisamiiddotli maliyys
yatirimlarinin miqdarini qisamiiddatli 6hdaliklori kimi hesablayan amsal gaydada,
lakin pul gostoricisi osasinda miioyyon edilir. Fikrimizco, nisbot satiglarin basa
catmast vo borclarin qaytarilmamasit halinda likvidlik saviyyasini gostarir.
Praktikada 0,2 amsali magbul sayilir.

CTR (Creditors Turniver Ratio) kreditor borclarinin dovriyyasi omsali.
Kreditor borclarinin dévriyya nisbati, miiassisanin asas foaliyystina miinasibatda
dovr arzinds nega dofo borcun 6donildiyini gostorir. Xalis kredit aliglar1, kreditor
borclarinin orta dayarine nisbati asasinda miioyyan edilir. Xalis kredit aliglar1 imumi
Vo pul alislar arasindaki fargs aiddir (Zeynalli E.C. 2020: s.17).

Omak Moahsuldarhigi. omok chtiyatlarindan istifadonin  somoraliliyini
xarakteriza edir va ig¢ilarin orta say1 ilo imumi mahsulun migdarini gostarir. Miisbat
torafi odur ki, gostarici yiiksak giymat alir, bu da istehsal ii¢iin sorf olunan is vaxtina
gonaot etmok Vo ya vaxt vahidi iiglin daha ¢ox mohsul istehsal etmok demakdir.

Oda>ma qabiliyyati nisbati. Qaydalara uygun olaraq qisamiiddotli aktivlorin

qisamiiddatli 6hdaliklora nisbati kimi hesablanan bu gdostarici igtisadi adobiyyatda
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cari likvidlik nisbati adlanir. Bu, hazirda miiassisanin likvidliyini, yoni qisamiiddatli
borclarini qisamiiddotli aktivlori ilo 6domok imkanini miioyyonlosdirmoys imkan
verir. Bu nisbat hor bir qisamiiddatli borc {i¢iin 1 manat moablagindo na godor
qisamiiddatli aktivin dévriyyade oldugunu géstorir. Istodiyiniz omsal gostaricisi
inkisaf etmis 6lkolor tigiin 2 (xarici iqtisadi foaliyyat) va inkisaf etmokdo olan 6lkalor
ticlin 1,5 (xarici iqtisadi foaliyyat) toskil edir. Bu o demokdir ki, har 1 manat borc
liciin sirkotin miivafiq olaraq 2 vo ya 1,5 manat qisamiiddotli aktivlori var,

Xiisusi va borc kapitalimin nisbati. Maliyys sabitliyi nisbotinin fargli bir
modifikasiyasi olan nisbat, kapitalin miqdari ilo uzunmiiddotli 6hdsliklorin kapitala
nisbatino osaslanir. Bu nisbot sirkatin foaliyyatinin  no Qgodorinin  davamli
maliyyslosdirma yolu ils hoyata kegirildiyini gostarir. Miiassisanin macmu aktivlori
ilo olagali oamsalin hesablanmasi daha doagiq analitik naticoys sobab olacaqdir.
Optimal giymat nisbatinin miiayyanlogdirilmasi Sonayenin xiisusiyyatlorindan
asithidir. Belaliklo, aviasirkatlor vo neft sirkotlori anonavi olaraq boyiik migdarda
borc istifado edon miiossisolor sayildigindan, nisbat gostaricisi digor sektorlarda
foaliyyat gostoron miiassisalordon daha asagi olacaqdir (Fabozzi F.J. 2003: 5.745).

Borc amsali. Xarici odobiyyatda borc kapitali adlanan amsal, aktivlarin no
godorinin borc kapitali (uzunmiiddatli vo qisamiiddotli 6hdoliklor) hesabina
maliyyslosdirildiyini, yoni toplanan vasaitlorin na qodar somorali istifads
olundugunu gostorir. Praktikada asagi omsal magbul sayilir. Xarici iqtisadi foaliyyat
liclin omsalin gostaricisi sirkatin faaliyyatinin sabitliyini tomin etmak baximindan
0,5-don ¢oxdur vo Xarici igtisadi faaliyyat {i¢iin 0,6-dan yuxan sirkatin foaliyyati
iclin tohliiko yarada bilor. Oksor sirkatlor yiiksok nisbotdon narahat olmadan
leverage effektindon maksimum yararlanmaq istayirlar. Digar torafdan, kreditorlar
ehtiyat todbiri olaraq daha asagi bal tolob edirlor. Effektivliys birbasa tosir etmaso
do, yiiksak hodd sirkatin borc toplama siyasatinin tosirsiz oldugunu gostarir.

Hiiquqi vo metodoloji asaslarla miiayyan edilmis va bu giina godar lkamizds
yegana sanad olan biitiin hallarda tohlil aparmaq gaydalarinin mévcudlugu hom
elmi, hom do praktik baximdan ¢ox sevindiricidir. Toossif ki, Azorbaycan

praktikasinda istifads olunan bu qayda yalniz nazarot maddasi dovlato moxsus olan
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hiiquqi soxslara samil edilir, hor hans1 metodiki sonad vo ganunvericilik ¢orgivasinds
bu gostaricilorin digor miiassisalor torofindon hesablanmasi vo ya {imumiyyatlo,
samaraliliyin giymatlondirilmasi ilo bagli heg bir tolob yoxdur. Bu, digor amillarlo
yanasi, artan rogabot soraitindo foaliyyot gdstoron tosarriifat subyektlarinin
foaliyyatlorinin no godor ugurlu oldugunu miioyyanlosdirmays daha az maraq

gbstarmasina sabab olur.

40



IIT FOSIL. MUASIR DOVRDO IDAROETMONIN EFFEKTIVLIYININ
YUKSOLDILMOSINDO TOSKILATI MODONIYYOTIN ROLUNUN
QIYMOTLONDIRILMOSI

3.1. Taskilati madaniyyat vo idarsetmanin effektivliyi arasinda alagslorin
tahlili

Toskilati madaniyyat vo idaroetmonin effektivliyi arasinda bir ¢ox oalagelor
movcuddur. Bir togkilatin idarsetmasinin effektivliyi, toskilatin modoaniyyatiindon
nozoro alinaraq doayarlondirilo bilor. Moadoaniyyat, bir sirkatin tocriibalorini,
inandiglari1 vo inkisaf etdiyi sonadlori oks etdiron bir global monbadir. Bu
monbanin sirkat tacriibalari va dayarlari kimi bazi keyfiyyatlori olur.

Omokdaslarin  tadrisi  vo inkisafi ti¢lin sortlorin yaradilmasi, sirkatin
madoaniyyati va idaroetmonin effektivliyi arasindaki oalagoni dostokloyir. Togkilatin
amokdaslarina tacriiba va biliklorini artirmaq {igiin pro qramlar hazirlamasi, tadris vo
inkisaf proqramlar1 toqdim etmasi vo omokdaslarin karyera inkisafina dostok olmast,
toskilatin effektivliyini yiiksoldirir. Bu addimlar, sirkotin madoniyystino uygun
sokilds inkisaf etdirilmisdir vo idaraetmanin effektivliyini do yaxsilasdirmaga imkan
verir. Sirkot daxilindoki soffafliq vo borabarlik miihiti, teskilati madoniyyatin
yaxsilagdirilmast vo idaroetmonin effektivliyi arasindaki olageni dastokloyir.
Soffafliq, sirkatin daxilindoki biitiin amokdaslar arasinda bir anlayis yaratmaga
komok edir. Buna gora do, idarsetmoanin effektivliyi ilo slagodar masalalarin halli
daha siiratli vo effektiv olur. Boraborlik miihiti iso omokdaslarin fikirlarini
paylasmaga imkan verir vo qrup isi vo problem hallindo daha effektiv islomoya
imkan verir.

Togkilatin ugur qazanmast vo davam etdirmasi ligiin dinamik miihitine
uygunlagmast lazimdir. Togskilati effektivliyin qiymotlondirilmasi vo artirilmasi
togkilatin davamli artimin1 vo inkisafin1 tomin etmok tciin istifado olunan
strategiyalardan biridir. Sirkotin toskilati performans soviyyasini basa diismoak bir
negd Soboba goro vacibdir: bu, daxili prosedurlarin ilkin gérma gabiliyyatine no

daracads uygun oldugunu yoxlamaq, investorlara, donorlara va ya is¢ilara sirkatin

41



giicli toroflori barado bir fikir vermoak vo sabob ola bilocok samorasizlik sahalorini
vurgulamaqdir. Bir ¢ox hallarda bir isin uguru vo ya ugursuzlugu da maliyyo
gostaricilari ilo 6l¢iilo bilmoz. Hal-hazirda qazanc olds edon bir sirkot, missiyasinin
asas doyorlorino uygun goalo bilmadiyi, istedadlr is¢ilori calb edib saxlaya bilmadiyi
va golacak nasil layihalorini planlasdirdigi toqdirds tosirsiz ola bilor. Toskilati
somoaralilik genis meyarlar tizro biznes foaliyystinin imumi monzarasini Olgir.
Effektivliyin 6zlinli qiymotlondirmasi sirkot is¢ilorine toskilatin orijinal missiyast ilo
yenidon olage qurmaga komok edo bilor. Somorasizliyin miisahido olundugu
saholordo yeni is strategiyalar1 hazirlamaq l¢iin yaradiciligla ¢alisaraq, is¢ilor 6z
islorina daha giiclii sadaget, fodakarliq vo sadaget hissi inkisaf etdiro bilorlor
(Boushara W.N. 2020: s.9).

Toskilati modaniyyat isgilora tosir gostorir vo davraniglarini imumi qabul
edilmis dayarlora uygunlasdirir. Belaliklo, istehsal olunan mal va xidmot néviindan
asil1 olmayaraq toskilatlar 6zlori sosial-modani doyara malikdirlor ki, bu da onlara
uzunmiiddoatli taninma vo imic verir. Giiclii toskilati moadaniyyat, ¢atin bohran
vaziyyatinds vo ya foaliyyat istigamatini doyisdirarkon do sirkatin isindo gqalmasina
komok edir. Toaskilati madaniyyast bu miiassisadsa gobul edilmis toskilati davranis
normalarinin osasini togkil edir. Hor bir miiassiss is yerindo iscilorin giindalik
davraniglarin1 idara edon bir sira qaydalar vo qaydalar hazirlayir. Yeni is¢ilor bu
qaydalart manimsayano goadar togkilatin tam {izvii ola bilmayacaklor. Miiassisonin
modoaniyyati todariik¢iilor vo istehlakgilarla alagealorin qorunmasinda, mohsullarin
keyfiyyati va goriiniisii, reklamin mozmunu, is¢ilorin goriiniisii, otagin igarisinds va
daha ¢ox seydo Oziinii gostarir. Toskilati madaniyyat anlayisinin miixtalif sarhlorine
baxmayaraq, onlarda imumi magamlar var. MiiassiSanin biitiin tizvlarinin gobul
etdiyi osas ideologiya demok olar ki, homiso moévcuddur: fordi basqalari ilo
miinasibatlorina yonaldon dayarlar va taskilatin asas dayarlarinin tagkilat {izvlarina
Otriildiiyti  simvolizm. Burada togkilatin vo komanda tizvlarinin psixoloji

vaziyyatini ifado edon monavi vo psixoloji iglim miithiim rol oynayir (Illep6axos A.B.,
Ckynanosa O.B. 2018: 5.100).
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Miiassisonin toskilati modoniyyatinin yiiksok keyfiyyotli idaro edilmasi
tosgkilatlara rogabot iistiinliyii vo mal vo Xidmatlor bazarinda sabit foaliyyot
gostormak imkani verir. Indiki morholodo tosorriifat subyektinin foaliyyatinin
mogsadi monfoot oldo etmokdir. Bunun iiciin mdévcud omok potensialindan
(toskilatin amak ehtiyatlarindan) optimal vo Somarali istifads etmok lazimdir. V. M.
Genkinin qeyd etdiyi kimi, insanin amok potensiali insan kapitali kimi an vacib
konsepsiya ilo six baglidir. Bir ¢ox yerli vo xarici iqtisadgilar insan kapitalini 6lkonin
sosial-igtisadi inkisafinin osas dominanti, asas Vo sistem yaradan inkisaf monbayi
kimi miiayyanlosdirirlor. Onun inkisafi, torkibi, keyfiyyati, foaliyyati vo
motivasiyasi, miivafiq olaraq tohsil vo kadr hazirligmin inkisaf istigamatlori,
todgigat vo inkisaf sahosinin inkisafi, sohiyys sahosinin yaxsilagdirilmasi
oyranilmalidir.

Buradan bels ¢ixir ki, insan kapitalinin keyfiyyati birbasa amak potensialinin
keyfiyyati vo miivafiq olaraq onun formalasmasi va istifadasi sortlori vo amillari ilo

baglidir. O©mok potensiali struktur komponentlorin asagidaki qruplarina osaslanir:

psixofizioloji (is qabiliyyati, manoavi sabitlik);

doyar yoniimlii (axlaq vo komandada islomak bacarigi);

normativ rol (yeni fikirlor, metodlar, sakillar, fikirlor yaratmaq bacarigi);

uygunlagma (normal sosial tomaslarin miimkiinliiyii).

Toskilati madaniyyat saxsiyyastin miioyyon edilmis sosial norma va rollarin
inkisafina daxil edilmasini tomin edir vo is¢inin togkilati miihito inteqrasiyasi,
toskilatdaki isgilarin horakatlorinin olagealondirilmasi funksiyasini yerino yetirir.
Toskilat¢iligin miioyyonedici amili is vaxtindan somorali istifado edilmasidir.
Igtisad¢1 Genkin B. M.-nin fikrinca: bir insanin toskili ham do dagigliyi, nizam-
intizam, 6hdoliyi, qanuna tabe olmasi ilo Xarakteriza olunur. Inkisaf etmis 6lkalorin
ohalisi bu keyfiyyatlora digar 6lkalarin shalisindon daha ¢ox malikdir. Bu, anonalor
va tahsil sistemi da daxil olmagla miixtalif sabablordon qaynaqlanir (Illep6axos A.B.,
Cxynanosa O.B. 2018: 5.102).

Ohomiyyatli bir cohot odur ki, toskilatgiliq miioyyan bir voziyystdo etik
cohotdon icazo verilon soxsiyyst xiisusiyyatlorinin, bacariglarinin, {insiyyot
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bacariglarinin ahongdar birlogmasini, habelo miisbot yoOniimlii diinyagoriisi
movqeyinin - konkret horokotlori  soklindo tozahiiriini basa diisdiiyiimiiz
assimilyasiya ilo six baghdir. Noaticads, omok potensialinin keyfiyyatinin
miiassisonin toskilati modoaniyyatinin faaliyyatinin tomin edilmasinds miihiim rol
oynadig1 iddia edilo bilor. Miiassisanin toskilati madaniyyatinin asas slamatlori
togkilati modoniyyatin mahiyyatini daha dolgun basa diismok tiiglin movcud
alamatlara diggat yetirilmalidir.

Miiassisanin miisbat togkilati madaniyyati asagidakilara komok edir:

- toskilatin uzunmiiddatli inkigafi;

- Monavi Vo psixoloji iglimin giiclondirilmasi;

- toskilatin bazar rogabst gabiliyyatinin qorunmast;

- toskilatin davamli bdyiimasi;

- sosial-igtisadi sabitliyin giiclondirilmasi;

- toskilatin moanfoatinin artmasi belsliklo, toskilati modoaniyyat, miioyyan bir
toskilatin fardiliyini oks etdiron, iscilorin davranisima vo biitovliikkdo toskilatin

faaliyyatina tasir edon maddi vo moanavi dayarlar va inanclar sistemidir.

Sxem 3: Miiassisanin taskilati madaniyyatinin asas salamatlari

[ Taskilati madaniyyatin alamatlori J

/\
[ Universalhq J [ Qeyri-rasmi J [ Davamhihq J

Manba: Ilep6akoB A.B., Ckynamosa O.B. 2018: 5.102

Toskilati madoniyyatin niivasi, siibhasiz Ki, toskilatdaki norma vo davranis
formalarinin inkisaf etdirildiyi doyorlordir, togkilatin quruculart vo on niifuzlu
tizvlari tarafindan paylasilan va elan edilan dayarlordir, ¢ox vaxt is¢ilarin Birliyinin
asil1 oldugu asas alago olur, fikir va harakatlarin vohdati formalasir vo buna gors do

toskilatin moagsadlaring nail olmag tomin edilir.
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ASAN xidmotdo, toskilatin dostoyi ilo bagh todqigat aparilmigdir.
Todqigat iimiimilikdo 51 nofori ohato etmisdir vo sorgu goriis metodu ilo
aparilmigdir. Sorgu naticalori asasinda miiallif torofindon asagida ayri-ayriliqda
tohlil aparilmis, cadval vo grafiklor qurulmusdur.

Tahsil saviyyasi. Todgiqatda istirak edanlarin tohsil pillssi ilo alagodar suallar
naticoasindo 47,1 % bakalavr, 43,1 % magistr, 9,8 % doktorant oldugu molum

olmusdur.

Qrafik 1: Tadqgiqatda istirak edanlarin tahsil saviyyasi

m Bakalavr m Magistr = Doktorant

Manba: Sorgu naticasindo miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Taskilatdaki vazifa. Todqiqatda istirak edonlorin vazifalori ilo bagli suallardan
alinan naticalor asagidaki kimidir: Miitoxassis 15,7 %, maslohat¢i 47,1 %, bolma
rohbari 29,4 %, rohborlik 7,8 % - dir.

Qrafik 2: Tadqiqatda istirak edanlorin vozifalari

B Miitoxossis  ® Maslohot¢i B Bolmo rohbari Rohbarlik
Manba: Sorgu naticasindo miiallif tarafindan tortib edilmisdir.
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Umiimi islama miiddati. Iscilorin indiki is yerindo no godor zamandir faaliyyot
gbstormasi toskilati madaniyyst baximindan shamiyyatli oldugundan bu da todqiq
olunmusdur. Bu baximdan 9,8% 0-1 il , 9,8% 1-2 il , 19,6% 2-3 il , 60,8% 3+ ildir
ki, ASAN xidmotda ¢alisdigi malum olmusdur.

Toaskilati madaniyyat haqqinda moalumathig. Toskilati modoniyyatin no
oldugnu bilirsinizmi sualina sorguda istirak edonlorin cavablar1 asagidaki kimi
olmusdur. ASAN xidmotdo ¢alisanlarin 78,4% “boali”, 2% “xeyir” demisdir.
Bununla yanas1 sorguda istirak edonlorin 19,4 % “toskilati madoniyyat” haqqinda
esitdiklorini, lakin hamin mogamda bu anlayisi izah edo bilmoayacokloarini
bildirmigdir. Toskilati madoniyyat toskilatin effektivlik gdstorcisi oludugu {iigiin
amokdaslarin har birinin togkilati modaniyyat haqqinda moalumata sahib olmasi arzu

edilondir.

Qrafik 3: Taskilati madaniyyatin N3 oldugnu bilirsinizmi sualina cavablar

Series 1

90
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70 =
60
50
40
30
20
10 2 2SR

0

Boli Xeyir No manaya goldiyini

bilmirom

Manba: Sorgu naticasindo miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Taskilatda paylasilan giiclii bir madaniyyatin olub olmadigi. Sorguda istirak
edonlarin toskilatda paylasilan giiclu bir madaniyyatin inanib-inanmadiqlarina ila
bagli sualin naticaslori isa belo olmusdur. 86,3% bali, 9,8% xeyir, 3,9% malumatim

yoxdur deys cavablamisdir.
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Qrafik 4: Taskilatda paylasilan giiclii bir madaniyyatin olub olmadig1 barada
malumathhq
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Manba: Sorgu naticasindo miallif tarafindan tortib edilmisdir.

Taskilatda vizyonun olub olmadigi. Sorguda istirak edonlorin ASAN xidmotin
vizyonun olub olmadigi ilo olagodar suallarla bagli cavablari asagidaki kimi

olmusdur 94,1% Bali, 2% xeyir, 3,9 molumatim yoxdur deys cavablandirmigdir.

Qrafik 5: Taskilatda vizyonun olub olmadig1 barads malumathhq
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Manba: Sorgu naticasindo miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Toaskilatda gahramanlarin olub olmadigi. Toskilatda gohromanlarin olub
olmadigina inanirsimizmi sualina sorguya qatilanlarin cavablar1 asagidaki kimi
olmusdur. ASAN xidmotdo c¢alisanlarin togkilatda qohramanlarin  olub
olmadigia 80,4 “bali”, 13,7 % “xeyir”, 5,9 % “bilmirom” demisdir.

Taskilat icinds béliigdiirlon dayarlarin olub-olmadigr. Toskilat daxilindo

paylasilan  doyorlorin  olub olmadigina inanirsimizmi  sualina  sorguya
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qatilanlarin cavablart belo olmusdur: 88,2% Bali, 7,8%Yo0x, 3,9% molumatim
yoxdur.

OMakdaglart hansi dayarlarin daha ¢ox motivasiya etdiyi. Sorguda istirak
edonloro  gostorilon doyarlorin  bir negosini eyni zamanda se¢gmo haqqt
verilmisdir. Son naticados 51 nafor sorgu istirak¢isindan, 51% tolim vo inkisaf, 47,1%
borabarlik, 33,3% hamusi, 29,4% omok haqqi, 25,5% davamli is yeri, 21,6%

toriflonmonin motivo edici doyar oldugunu bildirmislar.

Qrafik 6: Omokdaslar1 hansi1 dayarlorin daha ¢ox motivasiya etdiyi barada sualin
cavabi
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Manba: Sorgu naticasindo miallif tarofindan tortib edilmisdir.

Istadiklori taskilatin zlavi iiciin na anlam ifada etdiyi. Calisdiginiz toskilat
sizin U¢liin no anlam ifado edir sualma cavablar belo olmusdur: 98%-
Uzvii olmaqdan qurur duyulan bir toskilat, 2%-Pul qazanmaq iigiin yer (¢orok

qapist), 0%- Hor an ¢ixacagim stresli bir yer.
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Qrafik 7: Omokdaslar1 hansi dayarlarin daha ¢ox motivasiya etdiyi barads sualin

cavabi
120
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Uzvii olmaqdan qiirur Pul gazanmagq {iciin yer Hor an isden azad
duyulan toskilat edilocayim yer
Series 1

Moanba: Sorgu naticasindo miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Taskilann meydana galmasi ila alagadar hekayalarin olub olmadig.
Toskilatin neco meydana golmoasi ilo alagodar olan hekays varmi sualina alinan
cavablar agsagidaki kimidir: 80,4% Bali, 13,7% Xeyir, 5,9% bu hagda molumatim
yoxdur

Taskilata xas bir dilin olub olmadig.1 Togkilata xas olan bir dil varmi sualina
alinan cavablar asagidaki kimidir. 82,4% Boli, 9,8%-Xeyir, 7,8%-Bu haqda
molumatim yoxdur kimi cavablandirmisdir.

Toskilatda geyim, salamlasmalar va s. simvollar va simvolik
davraniglarin olub olmadigi. Toskilatda geyim, salamlasmalar vb. simvollar vo
simvolik davranislar varmi sualina alinan cavablar asagidaki kimidir: 98% bali, 2%-
xeyir %-Bu hagda malumatim yoxdur

Faaliyyatinda secilonlar va yuxari vazifaya tayin edilanlar iigiin tadbirlar
kegirilirmi sualina alinan cavablar asagidaki kimidir 84,3% Bali, 9,8% -Xeyir, 5,9%

-Bu hagda molumatim yoxdur cavablarini vermisdir.
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Qrafik 8: Faaliyyatinda secilonlor va yuxari vazifaya tayin edilonlor ii¢iin tadbirlar
kecirilirmi sualina alinan cavablar
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Moanba: Sorgu naticasindo miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Toskilati madaniyyatin  oshamiyyati  1980-ci illordon etibaron daha da
artirmisdir. Biitlin toskilatlar giiclii vo zoaif togkilat modoaniyyatine sahibdir. Toskilati
madaniyyatin tnsiirlori olan dayarlor, inanclar, normalar, todbirlor, adstlor, dil,
hekaya, miflor, gohramanlar, simvollar togkilati modoaniyyati etik vo toskilat
miihitindon ayiran asas xiisusiyyatlordir. Togkilati madaniyyati formalasdirmaq no
godor ¢otin olsa da, goliblosmis toskilati moadoaniyyati dagitmaq da, bir o godor
cotindir. Yeni bir togkilati moadaniyyat yaratmaq, yeni hekays, mif vo liderlor
yaratmaq deyil, yeni bir hayat torzi yaratmaqdir. ASAN xidmot iizro aparilan
todgigatda, homin  dovlet qurumunun omokdaslarinin 86 %-nin calisdiglar
miiassisada giiclii bir madaniyyatin oldugunu anlamsi, eyni zamanda Azarbaycanda
yeni anlayis kimi elmi odobiyyata daxil olmus toskilati modoniyyst mofhumu
haqqinda molumatli olmasi1 (78 %), bu qurumda iso gobul prosesinds adaptasiya
qaydalarinin olmasi, hamin gaydalara osaslanan tolimatlarda iso yeni daxil olmus
miitoxassislorin miivafiq olaraq molumatlandirilmast ilo izah edilo bilor.
Omokdaslara ilkin tolimlor zamani1 da ASAN xidmatin toskilati modoniyyati ilo baglh
sessiyalarinin kegirilmasi do bu istigameatds togkilati modaniyyatin gqavranilmasinda
onomli paya sahibdir.

Sorguda istirak edonlorin 94%-nin togkilatin vizyonundan xabardar olmasi

ASAN xidmatin foaliyysto basladigi giindon etibaron “Strateji plan”in hazirlanmasi
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Vo homin planin omokdaslara monimsadilmosi ilo baglidir. 80%-nin togkilat
daxilindo gohromanlarin olmasmi bildirmasi iss miiessisays innovativ hall
yollarminin fordlor torafindon togdim olunmasi, o ciimlodon miitomadi olaraq
omokdaslarin performansini artiran gevik tolim siyasotinin movcudlugunda xobar
verir. Qeyd edok ki, sorguda istirak edoanlorin 98%-nin ASAN xdimatin {izvii
olmaqgdan qiirur duymasi isa homin miiassisanin ictimai roydoki yerindon (bu
miiassisado Votondas momnunlugunun 98 % olmasi) vo BMT-nin on niifuzlu
miikafatin1 almasi ilo alagolondirilir. Olave olaraq, bu qurumdaki miixtalif saholor
tizro foaliyyatlorin (elektronlasdirma, dovlat xidmatlorinin toqdim olunmasi, viza
sistemi, kicik ailo tosarriifatina dastok, amak miinasibatlorinin tanzimlomasi va s.)
var olmasi omokdaslarin 82%-nin iso toskilat daxili dilin mdvcudlugundan
molumatli  olmasma gotirtb  ¢ixarir. Bununla yanasi, sorguda istirak
edonlorin 98%-nin geyim, salamlagsma vo simvollarin oldugunu bildirmasi iSo
ASAN xidmatin logotipi, amokdaslarin geyim kodeksinin moévcudlugu, eyni
zamanda ASAN xidmatin brandstore-nun foaliyyati ilo six baglidir. Yuxarida qeyd
edilonlar, o climlodan sorgunun naticalari, ASAN xidmatdos togkilati madaniyyatin
yiiksok keyfiyyatdo olmasi 5 il arzinds hamin miiassisase torafindon beynalxalq,
yerli va toskilat daxili standarlarin tatbiq olunmasi va talim  sisteminin mévcudlugu
ilo baglidir. Yuxarida verilonlorlo yanasi, 51 noforlo aparilan sorgunu noticasi
olarag, 26 noforin talim vo inkisafla, 24 noforin borabar davranisla, 15 nafarin
omoakhaqqn ilo motivasiya olmasi togkilati modoniyyat vo insan resurlar1 arasinda

olan slagays xiisusi digget yetirilmasina dalalot edir.
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3.2. Idarsetmonin effektivliyinin yiiksaldilmasi ii¢iin toskilati madaniyyatin
yaxsilasdirilmasi

Toskilati madoniyyat ifado etmok ¢otin olan vo siibut tolob etmoyan bir
fenomendir. Har bir toskilat is¢ilorin is yerindo glindalik davraniglarini tonzimloyan
qaydalar sistemi hazirlayir. Kampaniyanin tagkilati modaniyyatine sosial dayarlor vo
milli madaniyyat do tosir gostorir. Toskilati modaniyyat bir sira vacib xiisusiyyatlora
malikdir: miintozom davranis formalar1 vo normalari, {istiinliik taskil edon dayarlar,
falsofi cohatlor, qaydalar, toskilati miihit. Toskilati modoaniyyat toskilati qurulusda,
secim strategiyasinda, sosiallagsmada, status forglorindos, ideologiyada, mif vo
simvollarda, morasimlordo vo morasimlords, linsiyyat dilinin xiisusiyyatlorindo
Oziinii gostarir. Toskilati qurulus daxili va xarici amillorin tasiri altinda formalasir.
Bu da menecerin soxsi keyfiyyotlorindon asilidir. Se¢im strategiyasi vo sosiallagsma
is¢gilorin neca se¢ilmoali oldugunu vo komandaya necs uygunlasmali olduglarini
mioyyanlosdirir. Se¢im prosesinds is¢inin vo kampaniyanin dayarlorinin iist-iisto
diismasini nozors alaraq isdon mamnunluq hissi artir, is¢ilarin bir-birini ovoz etmasi
azalir vo kampaniyanin galirliliyi artir. Status farglori miixtalif is¢i qruplart arasinda
miioyyon edilmis status vo miinasibotlorlo miiayyan edilir. Bu forglor hiyerarsik
olaraq qurulmus kampaniyalarda xiisusilo aydin goriiniir. Bir togkilatda daha yiiksok
statuslu qruplar daha ¢ox lazimi giic va gqaynaq alds etmo ehtimalini anlaya bilarlor.
Taskilati moadaniyyat miiayyan bir ideologiyaya asaslanir.

Boazan bir togkilat moadani siyasatini doyisdirmak lazim olduguna qarar verir.
Mosolon, xarici miihit o godor boyiik doyisikliklora moruz qalmisdir ki, toskilatlar
yeni sortloro uygunlagsmalidirlar. ©ks toqdirde foaliyystini dayandirmali olacagq.
Ancaq artiq qurulmus moadaniyyatin doyismasi bir ¢ox hallarda boyiik ¢atinliklor
yaradir. Buna nail ola bilmayacayiniz fikri do var. Algilanan gatinlik, hor bir is¢inin,
personalin, miinasibatlorin, rol bélgiisiiniin, toskilati qurulusun 6yrandiyi vardislarla
asanliqla oslagalondirilo bilar, ¢linki anonavi togkilati moadoniyyati dostoklayir vo
movcudlugunu tomin edir. Mdvcud ¢atinlikloro vo maneslora  baxmayarag,
Madaniyyat goriindiiyli zaman idara oluna va ya hotta doyisdirilo bilor. Madaniyyati

doyisdirmok cohdlori miixtalif formalarda ola bilor.
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Belaliklo, toskilati madoaniyyst, davranis normalarin1  avvalcadan
miiayyanlaosdiran, miioyyan bir toskilatin biitiin is¢ilori tliglin imumi olan real
doyorlor, inanclar, miinasibotlor sistemidir. Umumiyyatlo, toskilatin uguru
korporativ va togkilati madaniyyatlorin yiiksok daracads uygunlugunu nazards tutur.
Buna nail olmagq iigiin asagidaki yanasmalar irali siiriiliir (ITorerena A.A. 2016: 5.102):

- toskilati vo korporativ modaniyyatlor qarsiliqli uygunlasir;

- idaroetmo sistemi togkilatda mévcud madoniyysto uygunlasir;

- toskilati moadaniyyati korporativ madaniyyato uygun olaraq doyisdirmaya
cohd edilir;

- dominant korporativ madaniyystin yayilmasina mane olan oks-madoniyyat
yatirilir.

Toskilat modoniyyati toskilata yiiksok ixtisasli isgilorin coalb edilmasi
prosesinds vacib amildir. Kadr axtarisi marhalasinds potensial is¢i isogotiiron se¢imi
barado gorar gobul edarkon miioyyan prinsipini igo salir. Bir insan bir sirkatin
magsadlarinin, dayarlarinin, ananalarinin hoyat miinasibatlori vo prinsiplari ilo ¢cox
ist-listo diisdiiytinii goriirso, se¢imi miisbotdir. Galocokdos sirkatin elan edilmis
doyarlari vo davranis normalari onlarin dastoklonmasi tadbirlari ilo dastoklonirss,
is¢ilorin togkilata sadiqliyi vo bagliligi formalasir. Teorik olaraq, burada hor sey
dogrudur, aslinds bir ¢ox prinsip vo miinasibat omok haqqinin 6l¢iisiindan va ya is
yeri segmok morhalasinds isci liglin daha faydali olan digor amillordon asagidir.
Toskilati madoniyyat iscilorin yiiksok omok mohsuldarligmma vo isdo yiiksok
keyfiyyato miinasibatinin formalasmasinda vacib vo giiclii bir vasito ola bilar.
Toskilatda calisan insanlarin golirliliyini artiracaq, somoraliliyini vo rogabat
gabiliyyatini artiracaq bir madaniyyatin formalagsmasi vo dastoklonmasi miiassisa
rohbarliyinin va kadr xidmatinin an vacib strateji vazifolorindon biridir. Se¢ilmis
biznes strategiyasini hayata kegiron har hansi bir toskilat bir sira horokatlor etmoya
baglayir.

Iscilorin mogsadlorine vo doyar meyarlarina uygun olmayan addimlar iscilorin
miiqavimatine mahkumdur. Iscilarin dayer miinasibatlorine uygun horokatlar isgilor

torofindon daha asanliqla gobul edilocokdir. Bu, toskilati madaniyyatin tokca bir -
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biri ilo deyil, hom do daha yiiksok bir soxs (menecer) ilo qarsiligli alagonin ugurunu
avVvalcodon miioyyonlosdiran biitov bir sonot olduguna dair basqa bir tosdiqdir.
Menecer, oldugu kimi, is¢ilarin ahval-ruhiyyasini hiss etmoali, otraf miihito gorg
olmagi bacarmali, komandanin doyor miinasibatlori ilo togkilatin maqgsadlori
arasinda raziliga golmok {i¢iin biitiin toskilati horokoto gotirmoays doyar olan
strategiyan1 basa diismoalidir. Ayrica, toskilati modoniyyat is¢inin miiaSsiSaya
baghiligini formalasdirmaq iigiin bir vasito ola bilor. Is¢inin soxsiyyetine hérmeto,
Soxsi nailiyyatlorin tosviqina, layiqli qazancin tominatlarina, kadrlarin sistematik
sokilda tokmillosdirilmasina asaslanan modoniyyat onun sadagstini, etibarmni
giiclondirir vo bu da 6z novbasinds kadr dovriyyasinin azalmasina birbasa tosir
gostorir. Bir ¢ox toskilatin rohborlori artiq basa diisdiilor ki, kadr idaroetmo
sistemindaki catigsmazliglar isin somarasiz aparilmasina vo etik problemlara sabob
olur. Bu baximdan, diinyanin har yerindoki boyiik sirkatlor Tocriiba yolu ilo fordi
tolim prosesini zanginlosdirmays Va isgilorin bacariglarini $oXsi Vo is ehtiyaclarina
uygunlasdirmaga calisirlar.

Ancaq geyd etmak lazimdir ki, hazirda bir nega togkilat toskilati madaniyyatdon
is¢ilorin vazifalorini yerina yetirarkon horakatlorini vo davraniglarini idara etmoak
ticlin miitaraqqi vasitalordan biri kKimi istifads etmok imkanini nazors alir. Beloalikls,
kadrlarin formalagsmasina vo inkisafina, habelo kadr idaroetmo alt sisteminin
inkisafina va tokmillosdirilmasina tohfa veran toskilati madaniyyat, iscilori daha
yiiksok ehtiyaclara tosir etmoklo havaslondirmok yalniz yiiksok korporativ
madaniyyata sahib olan, siiratlo doyisen xarici miihit soraitinds foaliyyat gostaran va
daim artan bazar ehtiyaclarin1 6domoys yonalmis sirkatlords inkisaf etdirilo bilor
(Motenmena A.A. 2016 5.103).

Toskilati modoniyyat menecerlorin aid etdiyi keyfiyyotlori gostorir. Menecerlor
toskilati modaniyyato anlagilmaz vo ya basa diisiilon, g6zo ¢arpan vo ya Nnazaras
carpan, az idara olunan vs ya idars olunan, asas vs ya ikinci doracali shamiyyat kasb
edon bir sey kimi baxa bilorlor. Biitiin hallarda toskilati madaniyyat bu miiassisonin
iscilarinin fikirlorino uygun olaraq verdiyi xarakters sahib olacaqdir. Buna goroa"har

bir miiossisads toskilati moadaniyyat iscilor torafindon gobul edilon miixtalif nov
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hadisalorin kompleksi kimi basa diisiiliir. Bozi miialliflor togkilati madaniyyata
igtisadi madoniyyatin bir ndvii kimi baxirlar. Iqtisadi modaniyyat sivil davranis vo
somoarali foaliyyat formalarinda ifado olunan istehsal vasitalorinin vo insan
gabiliyyatlarinin tarixon miioyyan edilmis inkisaf saviyyasidir.

Toskilati modaniyyatin modellosdirilmasi vo tosvirine miixtalif yanasmalara
baxmayaraq, onlarda iimumi movqelar var: toskilati madoniyyatin miiassisadaki isi
mona ilo doldurdugunu, isgilari birlosdirdiyini vo motivasiya etdiyini basa diismok.
Miiossisonin inkisaf potensialinin 6zii toskilati moadoniyyatin potensiali ilo
mohdudlasir. Buna gora, miixtolif mialliflorin yuxaridak: tariflorine osaslanaraq,
toskilati moadoniyyat miiassisonin daxili hoyatini - diistinco, harokat va varliq torzini
toyin edon diisiinco mocmusu kimi miioyyon edilo bilor. Idaroetmado toskilati
madoaniyyatin artan shomiyyati tokco ixtisas, tocriiba Vo peso savadliligi nozars
alinmagla deyil, hom da ticarat miiassisasinin miiayyan bélmolarinde mévcud sosial-
psixoloji is soraiti nazora alinmagla kadrlarin segilmasi va se¢ilmasi li¢lin xiisusi
metodlarin hazirlanmasi zarurati ilo miiayyan edilir. Halledici rol is¢inin movecud
togkilati modoniyyati, doyorlor sistemini, soxsi miinasibatlori Vo uygunlasma
gabiliyyatini dork etmok gabiliyyatidir. Togkilati madoniyyatin funksiyalar1 burada
xiisusi ashamiyyat kasb edir, ¢linki onlar bu konsepsiyanin asas manasini miiassisa
rohborlori iigiin catdirirlar. Iqtisadi foaliyyotin miiasir tacriibasinin vo nozori
inkisaflarin  tohlili idaroetmado toskilati modoniyyatin  osas funksiyalarini
vurgulamaga imkan verir.

Taskilati madaniyyatin monali funksiyasi miioyyan bir miiassiss ii¢iin magbul
davranis modellorini xarakterizo edir. Togkilati moadaniyyatin tohsil funksiyasi,
miras qalmis vo oavvallor inkisaf etmis davramis modellorindan forgli olarag bir
insanin  davranis vo uygunlagsma metodlarint  monimsamokdir.  Toskilati
modoaniyyatin  havaslondirici funksiyas1 is¢inin pesa Vvozifalorinin  mazmunu,
miiassisonin qurulusu, idarsetmo modeli, amak haqqi sistemi, qurulmus toskilati
madoaniyyato malik omok motivasiyast barodo Soxsi fikirlorinin adekvatliq
daracasini xarakteriza edir. Segici funksiya is¢ilorin mévcud korporativ madaniyyati

adekvat gobul edon bir qrupa vo toskilatda inkisaf etmis monavi vo psixoloji
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doyorlori dork edo bilmayon bir qrupa ayrilmasi prosesindo hoyata kegirilir.
Farglondirmo fordi vo toskilati madoniyyatin garsiliqli slagesi Saviyyssinds bas
verir. Reproduktiv funksiya ondan ibaratdir ki, formal prosedurlar, simvollar,
rituallar, real tocriiba, miiassiso is¢ilorinin sahibkarligin sosial-psixoloji, etik
doyarlorino  bagliligi, miiossisonin iqgtisadi tocriibasinin Gtiiriilmasi, yaranan
problemlarin halli yollari, doyison daxili vo xarici miihito uygunlasma iisullari
toskilatin sabitliyini qorumagq ti¢ilin hoyata kegirilir (JIeimapenko B.M. 2017: 5.5-6).

Doyison funksiya miiassisonin yenidon qurulmasi, inkisafi zamani hoyata
kecirilir. Bir miiassisanin modaniyyati diger miiassisalorin toskilati madaniyyatini
inkisaf etdirmok {i¢iin bir bolod¢i ola bilor. Kommunikativ funksiya isgilori vo
toskilatlart oxsar modaniyyatlorlo (dayarlor, vordiglar, adstlor, simvolizm va s.)
olagalondirir. Togkilati madaniyyatin rohbor vo idaroetms funksiyasi inkisaf
istigamatlorini miioyyanlosdirir, inkisaf planlarinin hayata kegirilmo yollarina tasir
gostorir, bu prosesin keyfiyyati vo sapmalar1 barado molumat verir va foaliyyatin
vaxtinda diizaldilmasini tomin edir. Toskilati madoniyyat ortaya ¢ixan suallara cavab
verir, miioyyan sortlords mogbul davranis yollarini tapmaga imkan verir. Ustalik,
secim togkilati moadoniyyatin xiisusiyyatlori ilo do dikto olunur. Sabitlosdirici
funksiya miiassisoni Ekstremal, béhran soraitindo normal, tobii vaziyysto gotire
bilor. Taskilati madaniyyatin 6-c1 qoruyucu funksiyasi miiayyan doracads Xarici
miihito uygunlagma vo toskilati elementlorin daxili inteqrasiyasi problemlarini hall
edir. Togkilati madaniyyatin sistem yaradan funksiyasi formal olaraq qurulmus
miiassisalordan qarsiligli koordinasiyanin asas alagelondirici mexanizm oldugu daha
cevik tipli strukturlara kecidi stimullagdirir. Optimallasdirma funksiyas1 toskilati
modaniyyatin  yeni mozmunu Vva oananavi baxiglari avaz edoan onun hoyata
kecirilmosinin yeni metodlarinin toskilati moadaniyyat konsepsiyasina idaroetmoa
vasitasi kimi yeni bir rol vermasidir.

Xiilaso edarak, toskilati madaniyyat miiassisanin daxili hayatim1 - diisiinca,
horakoat vo varliq torzini toyin edon diisiinco mocmusu kimi miiayyon edilo bilar.
Ustalik, idareetma sistemindo, onun strukturunda, kadr siyasatinde miisssisonin bir

togkilat kimi osas doyarlori tocassiim etdirilmoalidir. Funksiyalarinin hoyata
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kecirilmoasi naticasindo toskilati modoniyyat torkib elementlorini, qurulusunu,
davranigini, proseslorini optimallagdirir. Iqtisadi gostaricilorlo yanasi, sahibkarligin
perspektivlarini va galirliliyini giymatlondirmak {i¢iin bir meyar ola biloar. Taskilati
madoaniyyat, idaroetmonin effektivliyini giymatlondirmok {igiin vahid meyarin
rosmilosdirilmis maliyya Vo iqtisadi gostaricilari ilo yanasi tobii rolunu talob eds
bilor (JIemmaperko B.M. 2017: $.5-6).

Taskilati madoniyyat hom zoif, ham do giiclii ola bilor. Giiclii bir korporativ
madaniyyat, iscilarin oksariyyatinin toskilatin maraqlari ilo eyni inanc va prinsiplara
sahib olmasidir. Taskilati madoniyyatin dorin oldugu diisliniilir vo iscilorin
oksariyyati eyni togkilati inanc va doayarlors sahibdirlor. Belaliklo, yaxsi korporativ
modoaniyyat, toskilat daxilinda prinsiplarin vo dayarlorin nisbaton ardicil sokildo
ifado olundugu toskilatlara aiddir. Giiclii togkilati madaniyyat toskilat tizvlarinin
davraniglarina dorin tosir gostorir. Basqa s6zlo, saglam bir comiyyat davranig
tovsiyalorini almaq ti¢lin giiclii bir qoldur. Braun (1998) homginin giiclii toskilati
madoaniyyatin toskilatin asagidaki sabablora gors yiiksok ugur qazanmasina imkan
veracayini toklif edir: giiclii toskilati madoniyyat mogsadlorin koordinasiyasini
tosviq edir. Iscilorin yiiksok saviyyado istiraki yaxs1 toskilati madoniyyoto kémok
edir. Yaxsi bir girkot madaniyyatini tacriibadon 6yronmok daha asandir.

Digar tarafdan, zaif bir madaniyyat giiclii bir madaniyyatin oksi demokdir, yani
togkilat tizvlori imumi ideallara, doyorloro vo normalara riayst etmirlor. Zoif
moadoaniyyats sahib bir toskilatin istirak¢ilart 6zlorini toskilatin asas prinsiplari va
prioritetlori ilo olagalondirmokda c¢otinlik cokirlor. Naticads, belo bir toskilatin
elementlori vo ya ayri-ayr1 bélmalori togkilatin asas moagsadlorini birbagsa miizakira
etmoyan ¢oxsayli doyarloro riayat edirlor. Artan dovriyys ilo birbasa olagali
olduglar1 tclin zoif Madoniyyat isgiloro zororli tesir gostorir. Bir sirkatin
moadaniyyatinin asas giicii, aslinds na gadar zaif va ya giiclii olmasi ilo miioyyan
edilir (JIermapenko B.M. 2017: 5.6-7).

Idaroetmo moadoniyyati modaniyysto aid siiurlu vo mogsadyonlii bir sey
demoakdir. Buraya toskilati modaniyyatin, iinsiyyatcil insanlarin, modaniyyatin

giiclondirilmasi vo ya zoiflomasi, bu madaniyyatin inkisafi, qorunmas: vo ya real
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doyismasi  daxil ola bilor. Idaroetms, toskilati modoniyyst asagidaki
komponentlordan ibaratdir:

- movcud madoaniyyatin islomasi;

- korporativ madaniyyatin tadrisi;

- toskilati madoniyyatin doyisdirilmasi.

Yaxs1 menecerlor giiclii dostok madaniyyati tagdim eds vo béhran vaziyyatinda
miigavimot madaniyyatinin formalasmasina komok edas bilarlor. Bunu asagidaki iki
toskilati madaniyyat idaroetms strategiyasindan istifado edorak edirlor:

- gorlinon islahat moadoniyyatini, mumi doayorlori  vo forziyyalori
dastoklomak;

- toskilati inkisaf toskilati moadaniyyatin idars edilmasi: toskilati madaniyyatin
idara edilmasi ilo bagli bir ¢ox aragdirma aparilmisdir ki, bunlar birlikdo dayarlori
tosviq edon modaniyyatin davamli olaraq miiayyanlosdirildiyi bir togkilati prosesdan
Idaroetmo iiciin vacib olaraq tayin edilo bilar. Bu proses toskilati miihitdon tasirlonir.
Idaroetmo, toskilati modoniyyst moévcud modoniyyoti vo arzu olunan toskilati
modaniyyati miayyanlogdirmoys davam edir vo arzu olunan madoaniyyat
moadaniyyati doyisdiracokdir.

Proses alt1 moarhalodon ibaratdir (Jahanian R., Salehi R. 2013: 5.36):

1. Mévceud madaniyyati miiayyanlasdirmak: doyorlori togkilati moadoaniyyatin
asas elementlari olan toskilati madoniyyat, bunu miisahiba yolu ilo basa diismok
liclin miitoxassislordon, menecerlordon vo toskilatlarin na ilo maggul oldugunu
sorusmagq kifayotdir.

2. Optimal madaniyyati miiayyanlasdirmak: comiyyats vo ya inama asaslanan
Vo togkilatin menecerloarindan alds edilon va buna gora do diinyagdriisii néviindan
tasirlonan istanilon taskilati modaniyyat niimunasi.

3. Taskilatin mévcud madaniyyati va arzu olunan madaniyyati ilo miiqayisa:
toskilatin arzu olunan modoaniyyati miiayyan edildikdon sonra toskilatin isgilaring,
rohbarlaring va digoar tizvlaring arzu olunan madaniyyat vo miisbot vo monfi cohatlori
barado molumat vermoys calisilmali vo toskilat tizvlorine moderatorlar haqqinda

molumat verilmoalidir.
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4. Tagkilati madaniyyatin va tarbiyanin dayisdirilmasi: on vacib vo eyni
zamanda on miirokkob idaroetms prosesi, toskilati modoniyyat, toskilat
madaniyyatinin doyisdirilmasi prosesi, ¢iinki togkilatin inanclar1 va dayarlori doyisir
Vo ¢cox miirokkab vo miirokkobdir.

5.Tagkilati madaniyyat dayisikliklarinin qiymatlandirilmasi programlari:
toskilati moadoniyyatin yavas doyismasi sababindan, har turdan sonra bunu etmoyas
calisarkon, goriilon islori giymotlondirmok. Basqa sozlo, madoniyyat doyisdirmo
programlarinin tasirli olub olmadigini arasdirmaq lazimdir.

6. Korporativ madaniyyatin qorunmast va dastaklanmasi: Kkorporativ
modoniyyatin hazirki formalasmasi ilo onu soylo qorumali vo qorumaliyiq.

Madaniyyatin doyismasi fardlorin siiurunu vo davranisini doyisdirir.

Sxem 4: Toaskilati madaniyyatin idara edilmasi prosesi

Taskilati madaniyyat prosesinin
idara edilmasi
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Monba: Jahanian R., Salehi R. 2013: .37

Toskilati modaniyyatin idaro edilmoasinds liderlik rolu liderlorin 6z
missiyalarini va strategiyalarmi yerina yetirmok ii¢lin vizyonlarini vo talimatlarini
togdim etmoklo yanasi, strategiyan1 dostokloyan togkilati madoniyyatin

formalasmasinda vo saxlanmasinda masul soxslor mithiim rol oynayirlar. Liderlor
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miixtolif vazifolordon mosuldurlar, burada har sey modoaniyyatlo alagoli rola digget
yetirmak ii¢lin nozords tutulmayib. Togkilatin qurucularinin va liderlorinin gérkomli
korporativ madaniyyatinin, inanclarinin, doyarlarinin va farziyyslarinin va dyranma
istirak¢ilarin (ananavi taskilatlarda) ilkin tacriibasinin tokamiiliiniin lider olmasi
toskilati modoaniyyatin formalasmasinda miihiim rol oynayir. Liderlarin na etmoli
olduglarim1 formalasdirmaq prosesindadir. Toskilati moadaniyyatin qorunmasi va
giicii ilo olagoali asas mexanizmlar ikincil mexanizmlar olaraq qeyd olunur. Miihiim
vazifa rohbarliya salahiyyat, salahiyyat vo mosuliyyati iscilorlo boliismok imkani
vermokdir. Menecerlori molumat, ictimaiyyatin istiraki, etibarin1 qazanmaq {i¢iin
is¢ilorin molumatliligini artirmaqgla tomin edin, sonra iscilorin davranisi daha
mosuliyyatli olacaqdir. Kadrlarin davranisini vo komanda va qruplarin istirakini
idara etmoys yonolmis iyerarxik sistem genislonocokdir.

Dayisikliklarin idars edilmasi modeli, Kyleman va Sextan toskilati modoaniyyati
model bes moarhoalodon ibaratdir:

1. movcud normalarin miioyyonlosdirilmasi;

2. toskilatin galacok istigamotinin miiayyanlosdirilmasi;

3. yeni normalarin yaradilmast;

4. modoni ugurumun miioyyanlosdirilmasi;

5. maodoni ugurumun aradan qaldirilmas1 doyisikliklor va institusional
madaniyyatin yaxsilasdirilmasi tiglin manealor: tiglin tokmillagdirilmis idaraetmas va
imumi togkilati modaniyyat toskilati madaniyyati doyisdirir, menecerlar yoldaki
maneslori tanimal1 vo aradan qaldirmalidirlar.

Taskilatin madoaniyyatini doyisdirmok cohdi siyasats golir, lakin imumiyyatlo
real islorlo garisdirila bilon reklamlar niimayis etdirir. Yeni gamilor kimi layihalor,
birlasdirilmadiyina va birlasdirila bilmayacayins dair asas inami olan bir nego top
menecer torafindon idara olunur. Beloslikls, iscilori noticolori miizakira etmoys
hovaslondirmays  yonalmis  siyasotlor  togkilatin =~ moadaniyystine  uygun
galmoyacakdir. Bozon isgilor miioyyan toskilati doyoarlori gobul edirlor, ¢iinki
prezident macburdur, ¢ilinki 6zlori bununla razilasmadilar. Bels bir soraitds toskilat

yalniz stres liderlorin arxasinda qaldiqda tosirli olacagina inanir. Biitiin say Vo
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niyyatlors, daxili, sakit yaxs1 doyorloro vo miistoqil qgorar gobul eds bilmamoaya
baxmayaraq bir toskilati idaro etmoys goldikds, kinizm biitiin digar maneoalardon
daha dagidici ola bilor.

Idaroetmonin  effektivliyini  yiiksoltmok iiciin  toskilati modaniyyatin
yaxsilasdirilmasit miihiim bir addimdir. Bu, sirkotin daxilindoki amokdaslarin
motivasiyasini vo momnuniyyatini artiraraq, toskilatin imumi performansini da
artirmaga komok edir.

Toskilati doyarlorin aydin ifads olunmasi, tagkilatin hadaflorini vo magsadlarini
aciqliga ¢ixarir. Bu, omokdaslarin sirkatin noys inandigini va nays ¢alisdigini basa
diismoasini tomin edir. Boyiik sirkatlordoki kimi, dayarlorin tayin edilmasi, toskilatin
lizvlori arasinda shomiyyatli bir birlosmo vo boraborlik miihitinin yaradilmasina
komok edir.

Effektiv ~ kommunikasiya  strategiyasinin  yaradilmasi, idaroetmonin
effektivliyini yiliksaltmak tiglin an vacib elementlordon biridir. Omokdaslar arasinda
molumat paylasiminin daha siiratli vo daha doqiq olmasi, toskilatin effektivliyini
artiraraq, ham daxilinds, ham do miistarilor vo partnyorlarla daha somorali bir
kommunikasiya miihiti yaratmaga komok edir.

Liderliyin inkisaf etdirilmosi, omokdaslarin giiclii bir monada sirkoto
baglanmasini tomin edon basqa bir addimdir. Taskilatin tizvlori arasinda daha yaxsi
bir olage yaratmaq iiclin, liderliklorin 6zliniin daha siirotli vo doqiq olmasi,
omoakdaslarin inkisaf etdirilmasins va daha mitkommal is performansina komok edir.

Omokdaslarin tadrisi vo inkisafi liglin sorait yaratilmasi, togkilatin tizvlarinin
yiiksok keyfiyyatli is tocriibasine malik olmasina komok edir. Toskilatin tizvlarinin
inkisafinin dastoklonmosi, onlarin performansini artirmag, teskilatin miivafiq
sahalords konkurentliyini artirmaga imkan verir.

Idaroetmonin  effektivliyinin  yiiksoldilmasinda  toskilati  modaniyyatin
yaxsilasdirilmasi {igiin asagidaki tokliflari vermok olar:

- Dayorlorin  miiayyan edilmasi vo acgiqlanmasi. Toskilatin  dayarlorini

mioyyanlosdirmok vo amokdaslarla birlosmok tigiin bir miisahiba togkil edin. Bu
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miisahiboalor vasitasilo doyorlor agiglanmali vo sirkatin noys inandigi vo noyo
calisdig1 anlasiimalidir;

- Kommunikasiya strategiyasimin  yaradilmasi.  Toskilatin  daxilindo
omokdaglar arasinda daha siirotli vo dogig molumat paylagimi tiglin  bir
kommunikasiya strategiyasi yaradin. Bu, toskilatin qarsiligh alagoalorinin siiratli vo
effektiv olmasini tomin edorak, isin keyfiyyatli aparilmasina komok edir;

- Liderliyin inkisaf etdirilmosi. Sirkotin iizvlori arasinda daha yaxsi bir alago
yaratmaq tugln, liderliklorin 6ziiniin daha siiratli vo doqiq olmasi, amokdaslarin
inkisaf etdirilmasine vo daha miikommal is performansina komok edir;

- Omokdaslarin todrisi vo inkisafi {iglin sorait yaratilmasi. ©mokdaslarin
islorini daha yaxs1 aparabilmalori iiglin sortlor yaratin. Bu, onlarin performansini
artirmagq, togkilatin miivafiq saholords konkurentliyini artirmaga imkan verir;

- Soffafligin tomin olunmasi. idarsetmonin effektivliyinin yiiksaldilmasi {igiin
sirkat daxilindoki gayda vo prosedurlarin daqiq olmasi vo soffafligin tomin olunmasi
lazimdir. Bu addim islarin daha somorali aparilmasina vo daha yaxsi naticalor alda
edilmasine kdmok edir;

- Borabarlik miihitinin yaradilmasi: Toskilatin {izvleri arasinda olaga Vo
isbirliyinin daha samorali olmasi, @ mokdaslarin qrup isi vo problem hallinds daha
effektiv olmasina komak edir. Borabarlik miihitini yaratmaq {igiin, togkilat daxilindo
todbirlar va faaliyyatlor taskil edils bilar.

Bu tokliflor, toskilati moadoniyyatin yaxsilasdirilmasi {igiin an vacib
elementlordir. Bu addimlarin hoar biri, toskilatin iimumi performansini artiraraq,

idaraetmonin effektivliyini yiiksaltmak ti¢iin shomiyyatli bir rol oynayair.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Toskilati madaniyyat, sirkatin daxilindaki dayarlari, omoakdaslarin davranislari
va islarini tanzimloyan bir monbadir. idaroetmy, iso sirkotin har bir sahosinda va hor
bir morhoalasinds effektiv olmaq vo gazanc maksimallasdirmaq tiglin gostarilon
addimlardur.

Toskilati modaniyyat, idarsetmonin effektivliyi tigiin miithiim bir elementdir
clinki togkilati modoaniyyat, toskilatin performansinin artirilmasi, effektivliyin
yiiksaldilmasi vo sirkotin miivafiq sahoalordo konkurentliyinin artirtlmasi tgiin
ohomiyyatli bir rola malikdir. ©mokdaslarin davraniglari, inkisafi, inandigr vo
inkisaf etdiyi sonadlor, sirkotin qarsisinda dayandigi problemlarin hall etmok {igiin
inkisaf etdirilon prosedurlar vo daha c¢oxu, toskilati moadoniyyatin bir hissasidir vo
idaroetmonin effektivliyini yiiksaltmok iticlin ohomiyyatli bir rola malikdir.
Dissertasiya tadqiqatinda miiassisanin toskilati madaniyyatinin 6yranilmasi ilo bagh
genis masalalar tohlil edilmisdir. Tadqgigatin asas marhalalarini va naticalarini ardicil
olaraq asagidaki kimi vermok olar:

1. Miiassisalorin idarsedilmasini konseptual olaraq otrafli tohlil edilmisdir.
Todgigatda miiassisalorin  idarsedilmasi  nozariyyasi, toskilatlarin  imumi
moagsadlarine uygun olaraq idars olunmasi vo miivafiq sahalordo konkurentliyinin
artirtlmasi tiglin miixtalif alstlor vo metodologiyalardan istifado edarok todgigat
aparilib;

2. Tohlilo asason toskilati moadaniyyatin idaro edilmasi sisteminds {iglik
yanasmasi ¢ar¢ivasinds idaraetmo sisteminin elementi, sirkatin idaraetmo vasitoasi vo
idaraetmo siyasatinin xiisusiyyatlorini vo metodlarini miioyyoan edon amillori tigliik
yanagmas1 miioyyonlosdirilib. Umumiyyatlo, idaroetmo sistemindo effektiv toskilati
moadoaniyyat iscilorin  tosobbiisiinii  dostokloyir, komandanin sadagstini  va
biitovliiylinii tomin edir;

3. Miisssisanin - moadaniyyati  vo  effektivliyi  arasindaki  olagslorin
aragdirilmasinda osas istigamatlori vo modellori miioyyonlosdirilib.. Dissertasiya
isinda miisbat togkilati madaniyyatin miiassisanin sosial-igtisadi parametrlarina tasir

mexanizmlori arasdirilmigdir: amok mohsuldarliginin artmasi, insan potensialinin
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kapitallagdirilmasmin tomin edilmasi, sirkatin geyri-maddi doyarinin artmasi,
iqtisadi somaraliliyin artmasi li¢lin ehtiyatin yaradilmasi, ragabst gabiliyyastinin va
investisiya colbediciliyinin artmasi, habelo toskilat madoniyyatinin sirkatin
amoaliyyat xarclarinin azaldilmasina tasirinin asas istigamatlori tosvir edilmisdir.

Dissertasiya isindo toskilati modoniyyatin idaro edilmasi metodlarinin
xiisusiyyatlorini miioyyan edon miixtalif amillor nozoro alinmagqla idaraetmonin
effektivliyinin yiiksoldilmasi ti¢lin asagidaki tovsiyalor toklif edilir:

1. Indiki morholodo toskilati modaniyyatin idars edilmosinin vacib elementi
asagidaki saholori ohato edon istonilon toskilati modoniyyst qaydalarini
miiayyanlasdirmoak {i¢iin tadbirlar sisteminin hazirlanmasidir:

- normativ senadlors dayisikliklorin hazirlanmasi va edilmasi;

- toskilatin kadrlarla miinasibatlorini tonzimloyan vo isgilarin foaliyyatini
tomin edon zoruri kadr todbirlori vo prosedurlarinin hoyata kegirilmasi
meXanizmlorinin hazirlanmasi;

- Qobul edilmis idaroetma gorarlarinin icrasi.

2. Togkilat madaniyyatinin tahlilina yanasmalarin 6yranilmasi g¢argivasinda
madoaniyyatin miixtalif tipologiyalarini toskilati madaniyyatin diagnostik vasitasi
kimi problemli va konstruktiv toraflorini, habelo idaroetms praktikasinda totbiq
imkanlarint miioyyonlosdirmok ti¢iin sistemlosdirilmisdir.

3. Umumi olaraq geyd etmok olar ki, idareetmodo toskilati madoniyyatin artan
rolu onun komponentlarinin artan shomiyyati ilo miioyyan metodlardan istifads
tocriibasi, idaroetmo noazoriyyasi vo praktikasinda yeri vo ohamiyyati, toskilati
madaniyyat nazariyyasinin instrumental istigamatlorinin universalligi, somaraliliyi
Vo potensiali miiayyan edilmolidir;

4. Miassisalorin, qurumlarin vo dovlatlorin uguru birbasa idarsetmanin
effektivliyi ilo baghdir. Buna goro idaroetmo somoraliliyini artirmaq ig¢iin
miiossisalor toskilati modaniyyati vo Idaroetmo keyfiyyotini yaxsilasdirmalidirlar.

Qisacasi, miiassisalorin iiglin idarsetmonin effektivliyini artirmaq ¢ox énamlidir.
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IJOLAVOLOR

Olavs 1

Cadval 7: Miiassisanin effektiv idaraedilmasina tasir edan daxili vo xarici miihit
amillari

Tasir miihiti

Amilin ada

Amillarin magsadi

Daxili muhit

Strateji hadoflor

Strateji hadoflors asagidakilar daxildir:

- mahsul va xidmat keyfiyyatinin idars edilmasi;
- miiassisanin galirliliyinin tamin edilmosi;

- miiossisanin ragabot gabiliyyatinin artirilmasi.

Miiassisanin
vazifalori va
funksiyalar1

Miiassisonin vazifalorine asagidakilar daxildir:

- insanlarla iglomok tigiin tapsiriqlar;

- xammal, alstlor vo s. ilo islomok igiin
tapsiriglar;

- informasiya ils is tizra tapsiriqlar.

Miiassisanin funksiyalarina asagidakilar daxildir:
- miisssisanin profilina vo bazar toalobino uygun
olaraq istehsal va soxsi istehlak ti¢iin mohsullarin
istehsali;

- mohsullarin  istehlak¢iya  satilmast  vo
catdirilmasi;

- satis sonras1 mahsul xidmati;

- miiossisado kadr amayinin idaro edilmasi vo
toskili;

- vahid xorclorinin azaldilmasi vo miiossisada
istehsalin artmasi;

- macburi vo koniilli tohfalor vermok va biidcays
Odonislor etmok;

- mOvcud standartlara, standartlara uygunlug.

Miiassisa
qurulusu

Miiassisanin strukturuna asagidakilar daxildir:

- miossiso  daxilindo  masuliyyat  vo
solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi;

- tabegiliyin yeri, struktur bdlmoalori, rosmi
movgelar;

- grafik diagram soklindo gostorilir.

Xarici miuhit

Igtisadi amillor

Igtisadi amilloro asagidakilar daxildir:

- inflyasiya daracasi va valyuta doyori;

- ticarat va todiyyo balans;

- mosgulluq vo issizlik statistikast;

- mikrokredit va kigik vo orta sahibkarliga kredit;
- endirim daracasinin miioyyonlosdirilmasi.

Siyasi amillar

Siyasi amillora agagidakilar daxildir:

- miixtolif faydalarin yaradilmast;

- gomriik riisumlari;

- miioyyon maraqlarin lobbigiliyi  dovlot
qurumlarinda da foaliyyat gostoron miiossisalor
biitovliikdo biitlin biznesa tosir
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Sosial-madoni amillars asagidakilar daxildir:

Sosial-madoni | - insan hayatinda madoniyyat va etika;
amillor - hayat doyarlari va ananalori;

- hoyat movqelari vo prioritetlori.

mohsul/xidmatlor alan istehlakg¢ilar (insanlar vo
sirkatlor) va ya onlar1 6z ehtiyaclar {igiin istifado

Istehlakgilar edirlor.

Bu amili asagidakilara bélmak olar:
- materiallar vo moahsullar;

- avadanliq vo komponentlor;

- - enerji va gidalanma elementlori;
- kapital vo kredit faizi;

- is¢i qiivvasindan somarali istifads.

Xarici miihit, makro
miihit
Tochizatgilar

Bu amili asagidakilara bolmak olar:
- is¢ilor va insan qruplart;

- firmalar vo sirkatlor;

- toskilatlar vo miiassisalar;

- mallar vo xidmotlor

Raqiblor

" Manba: Akonosa B.I'., 2010: s.55
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