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“AZORBAYCANDA MUASIR BiZNESIN ETiK PROBLEMLORI VO
ONLARIN HOLLi YOLLARI”

XULASO

Tadqgiqatin aktualligi: stor 6zasl, istarsa do dovlet sektorunda biznes etikasi biznesin
etibarhhigina, pesokar saristalora, pesanin gatirdiyi vazifalarin iizarine gotiirmayos, digar
segmentlorin hiiquglarimin qorunmasina va atraf miihita va comiyyata qars1 ohdaliklarin
yerina yetirilmasina diqgat yetirir. Bu kontekstds is etikasi is diinyasinda nayin yanhs vo ya
dogru oldugunu miiayyan edan axlaqgi prinsiplori, gaydalar1 va standartlar1 6ziinda
birlasdiran falsafi bir yanasmadir.

Tadgigatin magsadi: Tadgqigatin magsadi miiasir etik nazariyyalar fonunda biznes va
sahibkarhgin vahid etik tohlilidir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlar1: Todqigat zamam miixtallif metodlardan istifada
edilmisdir ki, bunlar arasdirma, toplama, tahlil, sorgu va digor basqa metodlardir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Tadqigatin magsadi isgiizar etika sahasinds iimumi bir
macmua olmaqdir va bu moagsadla Kkitablar, dovri nasrlor, gobul olunmus diplom isi vo
internet resurslar1 axtarihib. 9dabiyyat arasdirmasi cargivasinda Kitabxanalardan vo
internet resurslarindan adabiyyat icmah aparilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadqiqat zamani heg bir ciddi ¢atinlikla iizlosmomisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Alinan naticalar ilk névbadas etika, sosial
falsafa, madaniyyatsiinashq, elaca da digar falsafi fanlar iizra universitetda vo xiisusi kurslarin
tadrisinda istifada oluna bilar. Tadqiqatin naticalori miiasir sahibkarlarin praktik
faaliyyatinda tovsiya kimi da istifado edils bilar.

Agar sozlor: biznes, etika, faaliyyat, etik problemlar, samaralilik
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GIRIS

Mévzunun aktualligi: Istor 6zal, istorso do dovlot sektorunda biznes etikasi
biznesin etibarliligina, pesokar Saristolora, pesonin gatirdiyi vozifalorin {izoring
gotiirmoyo, digor segmentlorin hiiquglarinin qorunmasina vo otraf mihito vo
comiyyato qarst ohdaliklorin yerina yetirilmasina diggst yetirir. Bu kontekstds is
ctikas1 is diinyasinda noyin yanlis vo ya dogru oldugunu miiayyan edon oxlaqi
prinsiplori, qaydalar1 vo standartlar1 6ziindo birlogdiran falsofi bir yanasmadir.
Dayarlorin miimkiin oldugu qador asindigi, oxlaqgsiz davranis va tacriibalorin oxlaqgi
davraniglarin  yerini almaga basladigi miuasir diinyada saglam is hoyatinin
comiyyotdo davramisa rohborlik edon oxlagi prinsip Vvo standartlarin
mioyyanlosdirilmasi tizarinds islomasi zoruri hala ¢evrilmisdir. Biitiin bu inkisaflar
dovlat sektorunda da tesirli oldugundan vo dovlat sektorunda etik gaydalara daha
cox itast tolob edon tonzimlomalarin tatbigine sobab oldugundan, son illords is
ctikasi ilo bagli arasdirmalarda artim miisahids olunur.

Xiisusilo 1yirmi birinci asrin diinyasinda iinsiyyat vasitalorinin geyri-mohdud
stiratli inkisafi vo doyismasi insanlar1 daim yeniliklora uygunlagsmaga moachur edir.
Bu, doyisiklik modaniyyatinin formalagsmasina gotirib ¢ixarir. Qisa bir miiddot
ovValo Qgodor doyismosi miimkiin goriinmayan bir ¢ox tocriiba Vo diisiinco torzi
asanliqla doyisir vo heg¢ bir miiqavimato rast golinmir. Biznes odabiyyati vo
totbiglorindaki inkisaflar yeni anlayislarin yaranmasina sobob olmusdur. Iqtisadi
miinasibatlorin intensivlosmasi va toskilati struktur vo miinasibatlorin miirokkabliyi
ilo olagodar olaraq idaroetmo praktikasinda komiyyat elementlori ilo yanasi,
keyfiyyat faktlarinin da olave olunmasina sabob olmusdur. Toskilat madaniyyati,
toskilati masuliyyat va 6hdalik, is¢ilarin memnunlugu kimi faktlar getdikco daha ¢ox
biznes tocriibalorinin mdévzusuna cevrilir. Bu hadisalordon biri do biznes etikasi
anlayisidir vo 6zal va dovlat sektorlarinda biznes etikasini aragdirmaq moagsadi
dasiyir.

Problemin qoyulusu va o6yronilmo soviyyasi: Biznes etikasi, biznes
modoaniyyati, sahibkarliq foaaliyyatinin osaslar1 iizro xeyli sayda arasdirilma

aparilmisdir yerli vo xarici alimlorin islori arasdirilmisdir ki, bunlar: Abbasov A.B.,
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Quliyev R.H., Sahbazov K.A., Piroqov K.M., Temnova N.K., Quskova 1.V,
Brickley J.A., Clifford W. Smith J., Jerold L., Marianne M., Primeaux P., Stieber J.,
Svensson G., Wood G. Va basqalart olmusdur.

Tadgigatin moagsad vo vazifalari: Todgigatin moQsodi miiasir etik
nazariyyslor fonunda biznes vo sahibkarligin vahid etik tohlilidir. Bu moaqgsada
catmaq t¢lin asagidaki vazifalor tohlil olunmusdur:

- Biznes etikasini zaruri edan asaslarin arasdirilmast;

- Biznes miinasibatlorinds etik problemlarinin tahlili;

- Biznes etikasinin biznes foaliyyatinds somaraliliyinin giymotlondirilmasi;

- Cagdas dovrdo etik problemlarin halli yollarinin tokmillosdirilmasi iizra
tokliflarin verilmasi.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqigatin obyekti Azorbaycanda miiasir
biznesin ig etikasidir. Tadgiqatin predmeti isa tohsil miiassisalorinds is etikasidir.

Tadqiqat metodlari: Todgigat zamani miixtallif metodlardan istifado
edilmisdir ki, bunlar arasdirma, toplama, tohlil, sorgu vo diger basqga metodlardir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Todgiqatin magsadi isgiizar etika sahasindo
imumi bir macmua olmaqdir vo bu magsadls kitablar, dovri nasrlar, gabul olunmus
diplom isi vo internet resurslar1 axtarilib. Odobiyyat arasdirmasi ¢oar¢ivasindo
kitabxanalardan va internet resurslarindan adabiyyat icmali aparilmigdir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlori: Toadqgiqat zamani he¢ bir ciddi g¢atinliklo
tizlosmomisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi: todqiqatinin elmi yeniliyi etika anlayislarinin
hartaraofli tohlilindan ibaratdir, bunun asasinda miiasir daxili etika modeli va onun
sosial-modani perspektivi miioyyan edilir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Alinan noticolor ilk
novbada etika, sosial falsafa, madaniyyatsiinasliq, elaca da digar falsafi fanlor tizra
universitetds va xiisusi kurslarin tadrisinda istifads oluna bilar. Tadgigatin naticalari
miiasir sahibkarlarin praktik faaliyyatinds tovsiya kimi do istifads edilo bilar.

I FOSIL. BIZNES ETIKASININ PROBLEMLORININ NOZORI TOHLILi



1.1. Biznes miinasibatlorinin tanzimlanmasinin konseptual asaslari

Isgiizar iinsiyyat rosmi sahodo insanlar arasinda olagelorin inkisafinin
miirokkab ¢oxsaxoli prosesidir. Onun istirak¢ilar: rosmi statusda foaliyyat gostorir
vo konkret mogsada c¢atmaga, konkret problemlorin hoallino yonolib. Isgiizar
insiyyatin spesifik xiisusiyyati tonzimlomadir, yani milli-madani ananalar, pess etik
prinsiplari ilo miiayyan edilon mohdudiyyatlora tabe olmalidir (Brickley J.A. 2012:
p.18-22).

Insanin xeyir va sor haqqinda, adalot vo adalatsizlik, harokotlorin diizgiin vo ya
yanlishigi haqqinda tosovviirlorini ifado edon etik normalar insanlar arasinda
miinasibatlorin asas tonzimlayicilorindan biridir. Hor bir comiyyat tigiin {insiyyat
zamani insanin etik davranig doraCasini miioyyan edon imumi qobul edilmis
normalar, qaydalar sistemi mévcuddur. Unsiyyatin uguru bu normalar1 bilmakdan,
onlar1 totbigq etmok bacarigindan asilidir.

“Isgiizar iinsiyyat etikas1” fonni {izro miihaziro kursunun materiallarini 6ziindo
oks etdiron dorslik normativ etika vo isgiizar etika anlayislarini toqdim edir, isgiizar
linsiyyatin formalar1 va vasitalori, isgiizar iinsiyyatdo davranis qaydalari haqqinda
tosovviir yaradir. Hor bir movzu konkret isgiizar iinsiyyat probleminin etik aspektina
toxunur. S6hbaot, isgilizar sohbat Vo isgilizar danisiglar zamani, telefonla isgilizar
s6hbat zamani, internet vo faksdan istifads etmokls iinsiyyat zamani tinsiyyatin etik
standartlarindan gedir. Rasmi sonadlarin on ¢ox yayilmis ndvlorini yazmagq tigiin do
tovsiyalor verilir: bayanatlar va xiilasalor. Darslik har biri fonnin ayrica mévzusunun
mozmununun xiilasasi olan dogquz fasildon va testlordon ibaratdir. Tévsiya olunan
odobiyyat siyahisinda “Isgiizar {insiyyot etikas1” fonni iizro odobiyyat vo internet
resurslarinin siyahisi var. Talimatdan praktiki masgalalora hazirliq va yekun natica
ticiin istifado oluna bilor.

Insanin 6z isgiizar vo soxsi keyfiyyatlorini hoyata kegirmasinin osas sferasi
omok kollektividir. Istehsalin texniki, texnoloji, taskilati vo iqtisadi soraiti iscidan
miivafiq bilik vo bacariglara, omaliyyatlarin ardicilligina, miiayysn ictimai
miinasibatlorin qurulmasini vo saxlanmasini tolob edir. Eyni zamanda, smok prosesi

neca tonzimlonmoasindan asili olmayaraq, insanlarin iqtisadi miinasibatlori na godor
8



sort olsa da, onlarin hor biri imumi gobul edilmis etik vo monovi davranis
standartlarina uygun olmalidir. Qadim dovrlardan bari omok oxlaqinda peso etikasi
forglonir ki, bu da miioyyon bir amok foaliyyati novii ¢argivasinds insanlarin etik
prinsiplarini vo davranis normalarin1 miioyyon edir. Peso etikasi peso foaliyyatinin
xiisusiyyatlarine gors insanlarin manavi siiurunun, miinasibatlorinin vo davranisinin
xiisusiyyatlarini oks etdirir.

Biznes etikasi is diinyasina rohbarlik edan etik prinsiplors aiddir. O, hamginin
dogru va yanlis vo onlarn na olduguna dair mévcud prinsiplari shato edir. Biznes
etikas1 comiyyat torofindon razilagdirilmis prinsip vo gaydalara uygun golon is
tocriibosi davranisidir. Miiassisonin isgilizar etikasi miiasSisonin biitlin maraqli
toraflora miinasibatina gora giymatlondirilo bilar.

Ikinci Diinya Miiharibasindon avval miiassisalorin yegans osas moagsadi kKimi
gostarilon monfoot motivina osaslanan fikirlor 6n planda idi. Bu fikri miidafia
edonlarin fikrinca, miiassisalarin vazifalori manfaatlorini artirmaq va resurslarindan
on yaxst sokildo istifado etmokdir. Bu giymatlondirmalora uygun olaraq sosial
mosuliyyata gars1 fikirlor bu dévriin mithiim xiisusiyyatlorinden biri oldu. ©vvalca
galirliliys osaslanan bu miidafislor bir miiddot sonra basqa asaslar tapdi. Is etikast is
hayatinda yanlis vo dogru fenomenini arasdirir. Is etikasina galinc, is¢ilori arasinda
borabar is soraitinin tomin edilmasi, amok haqqnin odalotlilik ¢argivasinda
boliisdiiriilmoesi, miiraciot etdiyi miistarilora hagigoti sdylomayas miinasiboti vo bagli
oldugu miihitls bagl olmas1 kimi ifads edils bilar.

Biznes etikas1 davranis vo roftarlar1 dogru-yanlis, pis-yaxsi kimi izah edir vo
onlar1 basa salir, insanlarda movcud olan dayarlorlo garsiligli alagods olmagla etik
prinsiplari ortaya qoyur. Is diinyasidaki fardlors 6z doyar sistemlorina uygun olaraq
etik prinsiplori nozoro alaraq 6z gabiliyyetlorini ortaya qoymaga vo miioyyan
sahalards onlar1 giymatlondirmays imkan verir. Bunun naticasinds is etikasi; isdo
miioyyan bir vaziyyatda nayin pis va ya yaxsi, adalatsiz va ya sadaca olaraq isgilara
rohborlik edon prinsiplar vo dayarlor toplusudur.

“Is etikas1” totbigi oxlagi bilikdir va is hoyatinda rast golinon biitiin oxlagi

problemlori arasdirir. Is etikasina is yerinda yaxs1 vo nazakotli olmag vo ya qazancin
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aleyhina olmaq kimi ifadoalor daxil deyil. Is etikas1 bu monada alindiqda, is faaliyyati

oyun, miihariba Vo ya magin kimi niimunalorls ifados edilo bilmaz. Masalon, idman

tobabatini hokimlik pesasindon ayirmaq miimkiin olmadig1 kimi, biznes etikasini da

oxlaq folsofasindon ayirmaq olmaz” (Borasuna H.P. 2008: c.49).

Yurtseven iso movecud etik prinsiplori, xiisusan do menecerlorin idarsetmos

prosesinda neco istirak etdiyini vo bu etik prinsiplorin biznesi yaradan qrupa necs

tosir etdiyini ifado edir. Is etikasma aid edilon forgli monalar1 cadval 1-do kimi

timumilosdirmok olar.

Cadval 1: Is etikasina aid edilon fargli manalar

1. Biznes etikas1 idaragilikdon ¢ox din moasalasidir,
2. Iscilor biznes etikasina uygun davranirlar, ona gora da is etikasi o godor
do vacib deyil,
3. Isgiizar etika on yaxs1 soKilda ilahiyyatgilar, filosoflar, teleologlar va
akademiklor torafindon izah edilir, iggiizar etika iso rohbar bir
intizamdir,
4. Bildirilir ki, iggiizar etika ¢ox da lazim deyil, burada yalniz
xeyirxahligdan danisilir,
5. Biznes etikas1 yaxsinin piso nosihot etmasindan ibaratdir,
6. Is etikas1 miiossisolordo polis momurunun etikasidir,
7. Biznes etikasini idaro etmok miimkiin deyil,
8. Sosial masuliyyat va biznes etikas1 eyni seyi ifads edir,
9. Sahib olunan biznesin qanunla problemi yoxdursa, etik davranigin royi
miidafis olunur,
10. Miiassisada etik idaroetmonin etibarliligi asagidir,
11. Etik problemlarin hallina haddindan artiq say vo vaxt sorf olunmur,
12. Yaxsi diistiniilmiis etik kodeksi cari biznesin ehtiyac duydugu seydir,
13. Yiiksok soviyyali menecerin etika ilo bagli bir isdo oldugu halda
miivaffagiyyatli 0lmasi zoruratdir,
14. Etik prinsiplarin hallinds yalniz bir hagigat var va har kas iigiin yaxs1
etik prinsiplar toplusu lazimdir.

Moanba: Marianne M. 2016: p.22, molumatlarina osason miallif torafindon tortib

olunmusdur.

Biznes etikas1 diiriist olmaq problemi ilo masgul oldugu iiciin; bu, hom do

tobioto Vo sosial miithito hormat tolob edir. Davranislar salehlik hissino osaslanir vo

iggiizar etikanin digor xiisusiyyatlori diagram 1-doki kimi maddilasdirils bilar.

Diagram 1: isgiizar etikanin xiisusiyyatlori
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= Bilik vo tocriibo = fsi sevmok
= Haqiqot Qanuna hormat

= Hoqiqgato uygunluq, tomiz vo keyfiyyatli istehsal = Pegokar qrupa sadiqlik.

Manba: 3apeukas E.H. 2012: c.421, molumatlarina asason miiallif torafindon tortib
olunmusdur.

Burada ifads olunan bilik va tocriiba 0 demoakdir ki, iscilar pesanin taloblori
olan saristalorin inkisafi ¢orgivasinda 6z pesalorine hormot edirlor. Bundan basqa,
isi sevmoak da boyiik shomiyyat kasb edir, insan igini sevmadan isindo mahsuldar ola
bilmaz. Bundan alava, pesonin gatirdiyi tamiz va keyfiyyatli mahsul vo xidmatlorin
togdim edilmasi do etika c¢orgivasindadir. Nohayot, gobul edilir ki, insanlar
homkarlarina da hrmat etmolidirlor.

O, hamginin biznes etikasi ¢oargivasinds bazi diger anlayislar1 da ohats edir. Bu
anlayislar bunlardir (George R.T. 2019: p.56):

- Is etikasi,

- Biznes etikasi vo peso etikast,

- Biznes etikasina isgiizar etika daxildir.

Is etikas1 comiyyati toskil edon fordlarin iso qars1 harokat Vo miinasibatini ifada
edir. Pesokar etika pesokar qrupdaki soxslarin amal etmali oldugu oxlagi prinsiplara
aiddir. Biznes etikas1 budur; fordi olaraq giymotlondirilo bilmaz, mévcud qurumun
bir is olaraq sahib oldugu monavi prinsiplore istinad edir. Bir nogteyi-nozardan

biznes etikasina tabe olan davranislar codval 2-do timumilosdirilmisdir.

Cadval 2: Biznes etikasina tabe olan davranslar
| 1. \ Iscilorin hiiquqlar \

11



2 Miihasibat ugotu iizrs tohsil
3 Daxili razilagmalar

4, Togkilati masuliyyatlor

5. Homkarlar ittifaqu ilo alagalor
6

7

8

Otraf miihitin miihafizasi
Sonaye casuslugu

Acliq va tigiincii diinya 6lkalori

9. Soxsi etika

10. Davranis niimunalori

11. Enerji istifadosi

12. Qobul va birlogsma

13. Iscilorin masuliyyatlori

14, Kompiiter malumatlari va xiisusiyyatlori
15. Heyvan hiiquglari vo todgigat

16. Oxlaq qaydalarina uygun golmoyon asarlor

Manba: Bsepenckas JILA 2010: c¢.37, molumatlarina asason miollif torofindon tortib
olunmusdur.

Noyin yaxsi, noyin pis olmasinda oxlaq miihiim rol oynayir. Biznes etikasinin
on miihiim anlayisi, siibhosiz ki, iscilorin oxlaqi davranisidir. Insanlardan soxsi
hoyatlarinda oldugu kimi is hoyatinda da etik qaydalara riayat etmoalori gozloanilir.
Eynilo, miiassisalordan isgilorinin hiiquqlarina riayat etmalori gozlonilir. Davranis
niimunalori, oksina, miiassisalordo oxlaqi doayorlorlo bagli amal edilmali olan
yazilmamis qaydalara istinad edir.

Miihasibat firildaglar biznes etikasinda tez-tez bas verdiyi ii¢iin bu, vacib bir
aragdirma movzusudur. Xoyanot gosdon edilon bir harokatdir. Buna gora do niyyat
elementi var. Bu xiisusiyyatina gora daladuzlug niyyst elementi olmayan har hansi
bir horokatdon farglonir. Aldatma anlayis1 miixtalif sahalords istifads olunan bir
anlayis oldugundan, har sahonin 6z aldatma torifi var. Miihasibat saxtakarlig1 iso
dovlatin va ya biznesin geydlarine miidaxilo edarok soxsi fayda slds etmoayi nazards
tutur.

Isgiizar etikada enerjidon istifado mosalosi giinii-giindon azalan enerji
resurslarindan somarali istifado etmok vo bu siiurun is¢ilora asilanmasindan bohs
edir. Biznes etikas1 baximindan, satin alma va birlosmo do konsepsiyaya daxildir.
Ciinki, birlosmo Vo satinalmalarda, eloca doa rohbarlik doyisikliyinds etik gaydalara
omal edilmali oldugu bildirilir. Eynilo islorin icrasi zamani toskilati vo isgi

masuliyyatlori do konsepsiya corgivasindo nozordo tutulur. Homkarlar ittifaqi ilo
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miinasibatlordo, xiisuson do iscilorin hiiquglarinin qorunmasi baximindan etik
qaydalar da iso diisiir. Kompiiter molumatlart movzusu is yerlorindo informasiya
tohliikasizliyi ilo bagli movzular sirasindadir (Tomanbay 1. 2012: 5.166).

Otraf miihitin mithafizasi vo heyvanlarin hiiquqglar1 biznes etikasinin balko do
on miihiim mosalolorindondir. Islorin icras1 zamani atraf miihito vo heyvanlara zoror
vurulmamalidir. Eynilo, etik qaydalara uygun galmayan va ligiincii diinya 6lkalarinin
ehtiyaclarina mohol qoymayan islor do biznes etikasina zidd sayila bilor. Sonaye
casuslugu iso kommersiya sirri ilo olagalondirilir. Digar torofdon, kommersiya
moxfiliyino sirkatin ictimai olmayan molumatlar1 daxildir. Bunlar omaliyyat
proseslori, texnologiyalar, galacok planlar va siyasatlor va ya geydlor kimi sirkota
bazarda rogabat aparmaga imkan veran molumatlardir. Bu molumat, texnologiya vo
planlar sirkot torofindon hazirlandigindan heg¢ bir tozminat alinmadan basqalari
torafindon istifads edilmasi ham ganunsuz, hom dos axlagsizliqdir. Bu halda sonaye
casuslugu dedikda sirkot daxilindoki molumatlarin basqa sirkatlora satilmasi vo buna
banzar geyri-etik harakatlor nozoards tutulur.

Biznes etikasinin on miihiim keyfiyyatlorindan biri do miiassisenin 6z is¢ilari
ilo neco davranmasi mosolosidir. Isgiizar etik dedikds, miiessiselorin &z
mistarilorine vo alis-veris etdiklori digor sirkotlors miinasibati basa diisiiliir, lakin
miiassisanin is¢ilarine miinasibati an az1 miistarilorine miinasibati qodar 6nomlidir.
Giindalik hoyatimizda bu vaziyyatin ¢oxlu niimunslori var. “Masalon, sigortasi
olmayan va ya yetkinlik yasina ¢atmayan is¢ilori iso gotiirmok, iso gotiirarkon goz
yumma Vo digor ayri-seckilik tisullarma ol atmaq, is¢iloro boarabor vo odalatli
davranmamagq, xiisusilo cinsi vo irqi ayri-segkiliyo yol vermok vo vazifodo
yiiksalmok ti¢iin riigvat vermak™.

1.2. Biznes etikasim zaruri edan asaslar

Qloballasan diinya iqtisadiyyatini nazaro alsaq, biznes etikasinin biznes {i¢iin

no tg¢ilin zoruri olduguna dair bir ¢ox suallara cavab tapilir. Onlardan bazilori

asagidakilardir (Arslan M. 2011: 5.10-11):
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- Qloballasma naticasindo transmilli  sirkotlords calisan  miixtalif
madoaniyyatlordan olan insanlar yeni monovi problemlor toplusunu getirdilor. Bu
miihitlords insanlar bir-birini anlamali, bir-birinin madaniyyatine hormat etmolidir.

- Diinya ohalisinin artmasi ilo yeni ig yerlorino ehtiyac da artir. Yeni is
imkanlar1 yaradilmasa, yoxsullar vo isSizlor sarvatdon pay almaq iiglin siyasi vo
sosial zorakiliga ol atacaqlar ki, bu da sivilizasiyani tohdid edacak.

- Biitiin diinyada demokratiya vo insan haqlarina tolobin artmasi is hoyatinda
da ohomiyyat kasb edir. is hoyatinda dil, din, etnik monsubiyyat, cins ayri-seckiliyi
olmamalidir.

- Yeni inkisaf etdirilon horbi vo bioloji texnologiyalar is diinyasinin
nozaratindadir. Bunlara miiayyan masuliyyatlo yanasilmazsa, diinyant mohv edo
bilacok tohliiko yaranar.

- Forgli dinlorin is diinyasinda modaniyyat vo dayarlora necs tasir etdiyi do
biznes etikasi intizamu torafindon arasdirilir.

- Otraf miihitin ¢irklonmosinin artmasi ekoloji cohotdon hossas is diinyasini
zoruri edir.

- Xiisusils inkisaf etmokda olan 6lkalor korrupsiya ilo miibarizo apararaq daha
tomiz iqtisadi hayata can atmalidirlar.

Siyasatlorin gobulunda, giindalik gorarlarin gabulunda va isgilorin biitlin is
foaliyyatlorindo miiassisalorin etik davraniglar1 onlarin uzunmiiddatli perspektivds
ugurlarina miisbat tasir etmoak giiciine malikdir. Bununla bels, monfi davranislar da
biznesin uguruna monfi tasir etmok giiciino malikdir. Odur ki, menecerlarin biznesin
yasamasi, biznesin boyiimasi va galirliliyi tigiin etik miilahizalori nozars almalari va
6z pesoalarini yerina yetirorkon biznes etikasina hossasligla yanasmalar1 vacibdir.
Biznes foaliyyati etik cohotdon gobul edilmodikds, onlar hiiquqi maneslors, siyasi
tozyiglora va istehlakgilarin boykotlarina moaruz qala bilarlor. Bu, miiassisanin
imicina manfi tasir gostarir (Cabuk S. 2015:5.171).

Biznes etikasi insanlarin doyarlorini, miinasibatlorini  vo hisslorini
istigamotlondirmaklo yanasi, hoam do onlarin somaraliliyini vo mohsuldarligin

artirmaq ii¢iin infrastruktur yaradir. Is etikasina uygun horokat edon bir is, daxili vo
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xarici otraf miihit amillarindon verdiyi dastoklo yasamagq, inkisaf vo bdyiimas {igiin
daha effektiv miibarizo apara bilocok. Etibar, moasuliyyat vo diiriistliik hom
toskilatlarin, ham do fardlorin uguru tgiin vacibdir. Bu sababdon is yerlorinds is
etikasina uygun davranigin tomin edilmasi lazimdir. Miinasibatlords qarsiligli inam,
omoakdasliq vo agigligr tamin edir. Bu, risk vo qorxunu azaldir, vaxt vo enerjinin
miisbat monada istifadasing vasitagilik edir (Sucu Y. 2013: 5.289).

Biznes etikas1 anlayisin1 aragdirmadan avval etika va digor olagsli anlayislar
giymatlondirilmalidir. Etika va ya axlaq falsafasi falsafonin axlagla masgul olan bir
qoludur. ©Oxlaqi miihakimolorimizin vaziyyatini va istifado etdiyimiz oxlaqi
terminlori  arasdiran  etika, oxlagqi = mosuliyyatlorimizin  arxasindaki
miithakimoalorimizs miiraciat edir.

Etika insanin harakatlarini toyin edoan sosial gaydalar toplusudur. Onun etik
prinsiplori comiyyatlorda gobul edilmis axlagq nazariyyasine uygunlasib, lakin noa
onunla eynidir, na do hiiquqi va ya dini hokmlor kimi agir sanksiyalar vo cozalar
gotira bilor. Etika ilo bagli miizakiralordo asas mosalo harokatlorda nayin oxlaqi
cahotdan shamiyyatsiz va ya vacib olmasidir (Yilmaz S.E. 2015: s.125).

Digorloari diiriistliik va sevgiya digqgat yetirarkan, bazi nazariyyslar xosbaxtlik,
hozz va ev tapsirigini yerina yetirmaya diqqot yetirir. Etik fardlorin miinaqgisolarini
va ziddiyyatli talablari hall edacok dayarlorin miiayyan edilmasidir. Etikada osas
suallar nayin shamiyyatsiz vo ya vacib oldugu, nayin fozilot olub olmadigi, hansi
harakatlorin yanlis va ya diizgiin oldugudur. “Bu kontekstds miiayyon situasiyalarda
noyin diizgin olmast suali hamin voziyyati yasayan soxs torafindon
cavablandirilmali olan bir sualdir. Bununla bels, nayin dayorli vo ya dogru olduguna
dair suallar, hatta miioyyan situasiyalar bir yana qalsin, etika mévzusuna da aiddir”.

Yaxs1 niyyatin oxlaqin 9sas prinsipini toskil etdiyi miidafis olunan bir diisiinco
kimi qobul edilir. Fardlorin bunu bir fikir kimi gsbul etmasindon basga, bu
horakatlorin faktiki tocriibasine osaslanir. Miixtalif sobablora gora fordlorin xos
niyyati az ola bilor. Bu halda etik miilahizslorin heg bir monasi olmayacaq. Necoa Ki,
misal {igiin, teleoloji miilahizalor, hotta intellektual cohatdon shomiyyatli olsalar da,

- ogor onlar dini foaliyyatlo he¢ bir olagasi yoxdursa, - bu monada 6z osas
15



mogsadlarino nail ola bilmoazlor. Heg¢ kim etika ilo oxlaqli ola bilmadiyi Kimi
teleologiya ilo do dindar ola bilmaz. Bununla bels, etika tonqidi aragdirma vasitasilo
oXlaga tobii baxisin isiglandirilmasinda hoyata tohfs vers bilor. Bu halda oxlaqi
horakatlor vo hokmlor etikanin predmetini toskil edir.

Demok olar ki, har seyi oxlaqi cohotdon miithakima etmayan va axlagi harokatin
Manasi1 olub-olmadigini, axlaqin asasda na oldugunu, oxlagi harokatin necs izah vo
osaslandirila bilocoyini sorusan insanin voziyyoti etikdir. Etika ilo bagli geyd
edilmali olan basqa bir fakt odur ki, o, insanlara xasdir. Sosial faydanin tomin
edilmosi konsepsiyasinin asasini togkil edir. Ictimai faydaya géra, mdvzunun osasin
oXlagi harakatlorin rohbarliyi altinda harokat etmok toskil edir. Buna gors do ictimai
sektorda tocriiba baximindan etikanin rolunu vo shamiyyatini izah etmak iigiin
oxlagi gaydalardan istifads olunur. Etika vo axlaq bir-biri ilo baghdir (Ku6anos A.41.
2018: ¢.162).

Sosial hayatda oxlaq daha gox harokat va roftarlari izah etmok tigiin ifads edilir.
Basqa sozlo; etika forma vo ya metod, iislub, oxlag ise diisiinco vo ya tisul
haqqindadir. Oxlaq yeri olsa da, har kasi narahat edon gayda va prinsiplorin sinagdan
kegirildiyi, ilk ndvbada yasandigi yerdir. Umumbaseri etik ifadonin asasimi yerli
oxlagi qaydalar toskil edir.

Etika sirf formal sokilda, hansi ifadani ehtiva etmasindan asili olmayaraq, bir
horokotin haqli olaraq oxlaqi adlandirilmas: ii¢in amal edilmsli olan qaydalar
yenidon qurur. Oxlagla bagl biitiin masalalori ¢ox imumi, prinsipial vo demali,
miicarrod asasda miizakirs edir. Bu sababdan etikanin hami ii¢lin daha slgatan olmasi
doayarlorin meyarlarimi géstarir vo hanst moagsadlo yaxs1 hesab olundugunu gostarir.

Bundan slava, etika hor hansi bir sey haqqinda diizgiin miihakimaya neca nail
olmagi miiayyan edir vo miivafiq miiddealarin neco formalasdigma diqqgot gakir.
oxlaq folsofosi baximindan gqiymatlondirilorkon bir sira nozeri yanagmalardan
istifado olunur. Bunlar teleoloji vo deontoloji yanasmalardir. Etika moasalasini daha
aydin basa diismok {i¢lin bu yanagmalarin ns oldugunu agiqlamaq faydali olar (Ural

T. 2021: 5.34).
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Fordlor hor hansi bir situasiya qarsisinda soxsi oxlaq folsofosinoe osaslanaraq
gorar gobul etdikds bir-birina zidd olan axlagi hadisalorlo garsilasa bilarlor. “Bu ciir
yanasmalar halli miimkiin olmayan manavi vaziyyatlor ti¢lindiir. Basqa s6zlo desak,
holli miimkiin olmayan oxlaqi situasiyalarla garsilasdiqda, oxlaq filosoflarinin bu
problemlari hall etmok saylorinds forgli baxislarini oks etdiron yanagmalardan
faydalanmaq miimkiindiir (Tevriiz S. 2017: 5.144).

Fardlorin uygun davranigin miiayyan edilmasindos istifado etdiklori gayda vo
prinsiplordon ibarat olan yanasmalar biitiin comiyyatin tizlosdiyi problemlarin
hallina rohbarlik edir va biitiin comiyyato fayda verir vo bu ciir falsofi yanagmalar
“resept yanasmasi” adlanir. Bu, hall edilo bilmoyan oxlagi vaziyyatlor {igiin beladir.
Basqa s6zlo desok, halli miimkiin olmayan oxlaqi situasiyalarla qarsilasdiqda, bu
hall olunmayan oxlaqi vaziyyatlori hall etmok tigiin oxlaq filosoflarinin yaratdigi
miixtalif perspektivlori oks etdiron yanasmalardan istifado etmok olar. Reseptli
yanasma adlanan vo insanlarin uygun davraniglari miioyyon etmok iigiin istifado
etdiklori gaydalardan ibarat olan vo comiyyatin biitiin tizvlarine vo qarsilasdiqlari
problemlarin hallina istigamot veran, comiyyats tohfa veran falsaofi bir yanagsmadir.
Bu yanasmalar teleoloji vo deontoloji nazariyyalor olaraq iki yers boliiniir:

- Teleoloji Etik Nozariyyalor (Magsad-Natica Etikasi)

Teleoloji etika magsadin naticalarina va gobul edilon gorarlarin naticalarine
diggat  yetirir.  Qorar giymatlondirilorkon  onun  naticalorine  baxilaraq
giymatlondirilir. Bu giymatlondirmanin asast naticalorin kima yoénoaldilmasidir.
“Magsadlarin naticalori goarar gobul edonin 6zii, yerli icma, dovlat va s. aspektlori
nozordon kegirmok olar. Belaliklo, etik giymatlondirma noticalorin kima aid
olmasindan asili olaraq farglonir. Bu kontekstds iki teleoloji nazariyyani (eqoizm va
utilitarizm) geyd etmok olar.

Eqoistlor iiglin soxsi maraq har seydon avval golir. Eqoistlor gorar gobul
edorkon movcud variantlardan 6z maraqlarina on yaxsi uygun golon varianti segirlar.
Eqoistlor ii¢lin soxsi maraqglari maksimuma ¢atdiran qorarin he¢ bir etik qiisuru

yoxdur.
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Etik eqoizm qorb etik sistemlarinin on godimi vo on sadssidir. Oxlaq filosoflar
etik eqoizmin iki ndv oldugunu bildirirlar; bunlar fordi etik eqoizm va universal etik
eqoizmdir. Fardi etik eqoist insan 6z davranisini yalniz 6z maraqlart namina aldo
edocayi noticolor baximindan gqiymotlondirir. Bu ciir eqoizm he¢ vaxt basga
insanlarin monafeyini nozoro almadigi tcilin oxlaq filosoflar1 bunu onun
proteksionist asas1 kimi qabul etmirlor. Universal etik eqoizm iso paradoksal olsa da,
6z davranigini gqiymatlondirarkan digor fordlorin maraqlarini nozors ala bilir. Bilikli
Vo eqoist insan basqalarinin rifahi ti¢iin isloys bilar, sirkatlorin etik kodeksina tabe
ola bilor vo vergilordo saxtakarligdan qaga bilor. Bunlar eqoistin basqalarinin
maraqlarina xidmot etmak iigiin deyil, eqoistin soxsi Son magsadine ¢atmaq {igiin bir
vasitadir. Masalon, soxs sirkat daxilinds irali ¢okilmak ii¢iin basqalarina tstiinliik
veran bazi tacriibalords istirak etmis kimi goriina bilor. Oslinda, onun li¢iin yegana
moagsad 6z magsadidir va bu da irali ¢okilmokdir.

Utilitarizm, bir harokatin dogru olub-olmamasina monavi Cohatdon gorar
verarkan, bu davranigin tasirlarinin giymatlondirilmasini xahis edir. Bir horokat bu
davranigin imumi xalis faydasini {stoloyirss, monavi cohoatdon diizgiindiir.
Utilitarizm nozariyyasi bir insanin 6z harokatlorinin faydalarini va biitiin xarclorini
bildiyini vo miiayyon etdiyini giiman edir. Foaaliyyat, tosiro moruz galanlara, o
ctimladan bunu edan saxsa maksimum fayda verdikds diizgiindiir.

1990-c1 ildo Irlandiyanin Delta Air Lines aviasirkotino terror akti ilo bagh
hodalayici telefon zongi goldi. Telefondaki sas Delta transatlantik ugusunun
zodoalonacayini bildirirdi. “Delta” aviasirkatinin rasmilari vaziyyati doyarlondirarak,
bu vaziyyatlo bagli sarnisinlarini malumatlandiriblar. Eyni zamanda, sarnisinlarine
he¢ bir alava 6donis etmadon digor hava yollart ilo uga bilacoklarini agigladi.
“Burada Delta Air Lines xorc-fayda tohlili apardi. Delta rohbarlori, mévcud
vaziyyati Ol¢iib-bigarok, hiicumda yarana bilacok can itkisini va sirkatin
comiyyatdoki pis imicini nazars alarag, bu tohdid telefonunu sarnisinlorine agiglad:
Vo secimi onlarin 6hdasine buraxdi. Oslindo bu, on faydali qorar idi. Ciinki
Sorniginlarin can itkisinin qarsisi alinib, sirkot {igiin iso bu can itkilari naticoasindo

yarana bilacak pis imicinin qarsisi alinib”.
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Davranig utilitarizmi insandan taSiro moruz galanlara on boyiik xalis fayda
osasinda edocCoyi biitiin horokatlorin naticalorini giymotlondirmoyi xahis edir.
“Davranis utilitarlarma gora, onlar iddia edirlor ki, oagor yalan pisdon daha
miisbatdirss, masalon, yalan danismaq olar; fordlori ruhlandirmagq iigiin deyilon ag
yalanlar”. Davranis utilitarlar1 homiso harokatlorin tasirini nazars aldiglar {igiin
harokatlorin dogru va ya yanlisa boliine bilocayi fikrini radd edirlor.

Qayda utilitarizmi, omol edildikdo on yiiksok {imumi xalis fayda veron
gaydalardan irali galir. Davranis utilitarizmino gora, miistorilora yalan danismagin
gotirdiyi ohomiyyatli faydalar yalan danigmagin xarclorini istoloyirsa, yalan
danismaq monovi bir horokotdir. Kanonik utilitarizm ilk olaraq yalanin zamanla
miistori bazalarina hansi tosirlorinin olacagi sualini verir. Mistoriya Yyalan
danigsmagin uzunmiiddatli naticalori etibarin itirilmosi, miistari mamnuniyyati,
miistori loyallig1 vo bazar itkisidir. Belaliklo, yalan¢i davranis maksimum fayda
yaratmir. O zaman “miistoriys yalan danisma” etik qaydadir.

- Deontoloji Etik Nozariyyalor (Ev Tapsirig: Etikast)

Deontoloji etika vazifa etikasidir va bir harokatin monavi dayarini 6lgarkan
naticalora deyil, davranisin 6ziino baxir. No godor ki, horokstin 6zii vazifoys
uygundur, naticalarin shomiyyati yoxdur. Tapsiriglarin miixtalif manbalari ola bilar.
Miitlaq etik vazifalor basqalarinin hiiquglarina zarar vermamok va ya hrmot etmok
kimi universal prinsiplorlo miiasyyan edilir. Deontoloji etika gorar gobulunu
istigamatlondiron gaydalar toplusundan ibarstdir. Kanonik utilitarizmdon forgli
olaraq, bu gaydalar davranisin naticalorini deyil, sebablorini hall edir. Deontoloji
etik noazariyyalor hiiquq vo odalot yanasmalarina boliiniir.

Hiiquglara osaslanan etika yanasmasi insanlarin sadoco insan olduglari iigiin
miioyyon hiiquqlara malik olmalar1 ideyasina asaslanir. Buna gora do insanlarin bir-
birinin hiiquglarini pozmamaq vo hérmat etmok kimi garsiligh vazifalori vardir.
Dovlat bu hiiquglarin bir gismini ganunlar g¢argivasinda tomin edib. “Masalan,
yasamaq hiiququ, barabar roftar, ifado azadligi. Bazi hiiquglar hiiquq sistemindan
asili olmayaraq oxlaq normalarindan irali golon universal hiiquqlardir vo bu hiiquqlar

¢ox vaxt qanunla qorunur”. Hiiquqlara osaslanan etika inzibati gorarlarin hayat vo
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tohliikasizlik, toxunulmazliq, soxsi toxunulmazlq, vicdan azadligi, s6z azadlig1 vo

soxsi miilkiyyat hiiquqlaria uygunlugunu ifads edon yanasmadir.

Cadval 3: Hiiquglara asaslanan etika yanasmasi
Yasayis va Tohliikasizlik Iscilorin, miistorilorin va ictimaiyyatin
yasamaq vo tohliikasiz olmaq hiiququ var.
Bu hiiquq is yerinds miiayyan zarorli
kimyavi maddalorin istifadasine
mohdudiyyatlor qoyur.

Daqiglik Molumatlandirilmasi lazim olan masalslords
is¢ilari, mistarilori va ictimaiyyati gasdon
aldatmaqg olmaz.

Moaxfilik Votondaslarin 6z soxsi malumatlarini
hokumatdan, is¢ilordan va digar soxslordan
gorumagq hiiququ var.

Vicdan Azadhg Fordlorin 6z oxlagi vo dini inanclara zidd
olan amrlars tabe olmamagq hiiququ vardir.
Sarbast s6z Iscilorin isagétiiranlorin faaliyyatinin

oxlaqin1 va ganuniliyini tongid etmok
hiiququ var. Bu tonqid diiriist vo real
olmalidir.

Xiisusi Miilkiyyat Bu hiiquq insanlara hoyat {igiin osas
chtiyaclari aldo etmoak, istifado etmak va
onlara sahib olmagq hiiququ verir.

Manba: 3apemnkas E.H. 2012: ¢.132, molumatlarina osason miollif torofindon tortib
olunmusdur.

Odalat yanasmasi qrupun tizvlori arasinda boliisdiiriilmiis fayda vo 6hdaliklorin
balansina vo ya ganunlarin, gaydalarin vo siyasatlorin totbiqi noticasinds yaranan
naticalors baxir. ©dalata asaslanan etik yanagsmanin tarafdarlari, comiyyatin boylik
bir hissasi bir harakatdon faydalanirsa, lakin bazi tizvlar adalatsiz natica ilo tizlosirss,
imumiyyatlo davranisa mahoal qoymurlar. Odalat yanasmasi 6zliiylinds li¢o boliintir:
Bo6lmo adaloti, coza odalsti vo kompensasiya adaloti.

Biznes etikas1 biznesin maraq qruplar ilo etibara asaslanan slagalor qurmaq,
mohsulun tomin edas bilocoyi miisbat davranislarla va comiyyatdoki imici ilo isdoki
davraniglar1 tonzimlomok, homginin performansi artirmaq baximindan ¢ox
ohomiyyatlidir. Isgiizar etik olmadig toqdirds, maraq qruplari ilo miinasibatlor
pislosacak, resurslari davamli, vaxtinda, miintazom va az Xarclo alds etmok miimkiin
olmayacaq, istehsal olunan xidmatlori vo/va ya mohsullari alanlar alic1 olmaqdan tez

uzaqlasacaqglar. Bu zaman miistorilor basqa sirkatlorlo is gormoyi sego, satislar azala,
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sifarislor azala va noticado manfaat azala bilor. Bunlarin naticasinds sosial niifuzun
azalmasi institusional ziyana sobob ola bilor. Bununla bels, toskilat daxilindo
goriilon qrup isindo effektivliyin itirilmosi, tnsiyyatin itirilmasi, etibarliligin
itirilmasi, 6ziino hormot va bagliliq hissi, sadaget itkisi vo istefalara sabab olur (Sucu
Y. 2013: 5.290).

Cadval 4: Odaloata asaslanan etika yanasmasi
Boliisdiirmo Odalati Comiyyatds insanlar arasinda boliisdiiriilmasi
lazim olan bir ¢ox fayda vo vozifalor var.
Faydalar galir, is, tahsil va s. Vazifalar islomoak,
vergi 6domak Va s. bolma adalatine gors, bu
fayda va vazifalar fordlor arasinda adalotlo
boliisdiiriilmalidir. Bu bolgii aparilarkan irg, dil,
cins, din, yas kimi ayri-seckilik olmamalidir.
Caza 9dliyyasi Bu yanagma cinayotkarlarin miioyyan edilmasi,
Cozalarin miioyyan edilmasi va totbiqi prosesinds
odalots diqgat yetirir. Cozanin totbigindan avval
on vacib magam cinayatkarin gati sokilda
mioyyan edilmasidir.

Tozminatin adalati Tozminat odalati hor hansi bir hadisa naticasinda
soXsa daya bilacak hor hansi zararin 6danilmasi
ilo baglidir. Burada qurbani zarar gormozdon
avval oldugu vaziyyatos gatirmok vacibdir.
Bununla bels, bazi hallarda “zorardon svval
dovleto qayitmaq” miimkiin deyil. is qozasinda
hoyatini itiron vo ya itirilon hor hansi bir organ
kimi molumatlar ragiblors sizdi. Bu hallarda
zorar vuran torofdon togribon doymis ziyanin
6danilmasi talab olunur.

Manba: Hurst N.E. 2014: p.52, malumatlarina asason miiallif torafindon tortib olunmugdur

Bundan olave, geyri-etik davranislara goro agilan mohkomo iddialar1 vo
odonilacak tozminatlar biznesa moanfi tasir gostars bilor. Qeyri-etik davranis, toraflor
arasinda etibarm itmasine va imicina xalal gotirmasine sabab olur.

Biznes etikasinin olmamasi da biznes ii¢lin alava xarc elementi ola bilor. Etik
problemlardan xaboari olmayan biznes idaralori miixtalif maliyys va hiiquqi itkilarlo
lizloso bilor. Togkilati etika ilo maraqlanan biitiin toroflor asagidaki masalalori
yaxindan arasdirmalidirlar (Celik A. 2017: 5.70-71):

- Etik problemlarin hallins ciddi yanagsmamag.

- Maddi itkilora sabab ola bilocok etik masalalora koniilsiiz yanasma.

- Etik problemlarin hallinin hiiquq s6basins havalo edilmasi.
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- Iscilori iigiin qeyri-etik davranislar: tosviq eden bir miihit yaratmaq.

- Ictimaiyyatlo alagalor kimi masaloalorin etik cohotdon arasdiriimas.

- Uzunmiiddatli planlar quraraq, bunun tizarinds qisamiiddotli gazanclara 6nom
verarak.

- Pesokar etik kodlarin yaradilmasina mohal goymamag vo ya tozyiq
gostarmoak.

- Odalotsiz va ya 6zbasina foaliyyat giymatlondirmo standartlarinin tatbigi.

- Etik problemlari hall etmak tigiin istinad tolimatlarindan istifade etmamok.

- Isciloring istehlakgilardan farqli miinasibat boslomok.

Bir horokatin etik cohatdon uygun olub-olmamasi zamanla doyiso bilor. Buna
gora do miioyyon bir miiddotdo arasdirilmali olan etik davramis qisa miiddotdo
biznesin gazancini azaldacaq kimi goriino Dbilor, lakin uzun miiddatdo biznesin
qazancini artira bilor. Cilinki uzunmiiddatli perspektivds an yaxsi is gorarlarinin etik
osaslara sdykonon Qorarlar oldugu goriildii. Bununla belos, biznes etikasinin on
mithiim mogsadlorindan biri idaroetma saristosi ilo yanasi etik soristodir. Biznes
yalniz miiayyan dovrlarda deyil, hamiso 6ziinii ideal sokildo aparmalidir. Bela bir
davranis daha yiiksok etik soviyyali miistorilorin calb edilmasina vo miistari-ragib
miinasibatlorinin yaxsilasmasina sobab olur (Cabuk S. 2015: 5.172).

Biznes ctikas1 toskilat daxilindo davranmis vo qorar gobuletms proseslarine
rahbarlik edon prinsiplara va oxlagi dayarlors aiddir. Bu, miixtalif maraqli tarafloro,
o ctimladan is¢ilara, miistarilare, tochizatcilara, sshmdarlara va comiyyata biznes
tocriibalorinin tasirinin nazars alinmasini nozards tutur. Biznes etikasinin bazi asas
asaslar1 bunlardir:

- Diiriistliiklo harokat etmok biitiin isgiizar miinasibatlords diiriist, etibarli vo
ardicil olmaq demokdir. Bura hatta ¢atin vaziyyatlords bels yiiksok etik standartlar
gorumag, vadlara amal etmoak va axlaqgi prinsiplara riayst etmoak daxildir.

- Biitlin maraql1 taraflorin hiiquglarini, layagatini va rifahin1 tanimaq va onlara
hormoat etmak vacibdir. Bu, is¢ilora, miistarilors, tochizatgilara vo comiyyato adalatli

Vo ayri-seckilik etmodon roftar etmayi nozards tutur.
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- Soffafliq biznes omoliyyatlarinda, gorar gobuletmo proseslorindo va
tinsiyyatdo acigliq vo aydinliq tolob edir. Bu, maliyys hesabatlari, mohsul
molumatlar1 vo korporativ siyasatlor do daxil olmaqla, maraqli toraflora dogiq vo
olgatan malumatlarin tagdim edilmasini ohato edir.

-Odalat vo odalstin tomin edilmosi biitiin fordlora vo gruplara gerozsiz ve
odalotli davranmag demokdir. Buraya odalstli mosgulluq toacriibasi, odalotli
kompensasiya va bazarda adalstli rogabat daxildir.

-Biznes etikas1 toskilatlardan comiyyato vo otraf miihito tasirlorini nozors
almagi tolob edir. Bu, davamli tocriibalori tosviq etmoyi, monfi xarici tasirlori
minimuma endirmayi vo korporativ sosial masuliyyst (KSM) programlart kimi
tosabbiislar vasitasilo comiyyato miisbat tohfa vermayi shato edir.

- M6vcud gqanunlara vo gaydalara riayot etmok biznes etikasinin asas aspektidir.
Toskilatlar amok, tohliikasizlik, moxfilik, istehlak¢ilarin miidafiasi vo otraf miihit
standartlart kimi saholorlo bagli ganuni toloblori basa diismoali vo onlara amoal
etmoalidir.

- Etik liderlik toskilatin tonunu tayin edir vo iscilorin etik davranislarina tasir
gostorir. Liderlar etik doyarlari niimayis etdirmali va toblig etmali, etik modaniyyati
inkisaf etdirmoli vo etik dilemmalar {izrs talimat vermalidirlor.

- Toskilatlar etik gorarlarin gabulu tigiin proseslar va ¢argivalor yaratmalidirlar.
Bu, harokatlorin potensial etik naticalorinin giymatlondirilmasini, maraqli taraflorin
maraqlariin nazara alimmasini va etik prinsiplors uygun segimlarin edilmasini shatoa
edir.

- Hesabatli olmaq 6z horokatlorina vo onlarin naticalorine géra masuliyyat
dasimaq demokdir. Taskilatlar davranis kodeksi, malumat verms prosedurlar vo etik
pozuntularin aradan qaldirilmasi ii¢lin sistemlor kimi hesabatliliq mexanizmlori
yaratmalidir.

- Biznes etikasi davamli dyranma, giymatlondirma va tokmillagdirmoa talob
edon davamli bir prosesdir. Toskilatlar doyison soraito vo inkisaf edon ictimai
gozlontilora uygunlagsmagq tigiin 6z etik standartlarini, siyasotlorini va tocriibalorini

miitomadi olaraq nazardan kegirmali va yenilomalidirlor.
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Biznes etikasinin bu osaslarini monimsamokls, toskilatlar daha etik vo
masuliyyatli biznes miihitino tohfo vermoklo inam, reputasiya vo uzunmiiddotli

davamliligr giiclandira bilar.

24



II FOSIL. AZORBAYCANDA BiZNES SUBYEKTLORI ARASINDA ETIiK
MUNASIBOTLORIN TOHLILI

2.1. Azarbaycanda biznes subyektlori arasinda miinasibatlorin tahlili (sirkat
timsalinda)

Azaorbaycanda biznes subyektlori arasinda etik miinasibatlor miixtalif
aspektlordon, o climlodon modoni, hiiquqi va sosial amillordon tohlil oluna bilar.
Azorbaycan Conubi Qafgaz regionunda yerloson, miixtolif ohaliys vo dovlet
miiossisalorindon, 6zal biznesdon vo xarici investorlardan ibarat garisiq igtisadi
sistemo malik 6lkadir.

Azarbaycan zangin madani irsa malikdir va 6lkadoaki biznes tacriibalari ananavi
dayarlordon vo adoatlordon tasirlonir. Masalan, bdyiiklora hormat, ailoys, dostlara
sadagot, gonagparvarlik Azarbaycan madaniyyatinds yiiksok giymatlondirilir. Odur
ki, isgiizar miinasibatlords inam va soxsi miinasibatlor miihiim rol oynayir va isgiizar
torofdaslarin har hansi bir is omaliyyati aparmazdan avval alagelor qurmagq tigiin vaxt
sorf etmolori adi haldir.

Azorbaycanda sahibkarliq faaliyyatini tonzimloyan, ham isagétiiranlorin, ham
do isgilorin hiiquglarin1 qoruyan ganunvericilik bazast mévcuddur. Bununla bels,
korrupsiya shamiyyatli problem olaraq galir vo bazi biznesloar iistiinliik aldo etmok
liciin riigvatxorlug vo gohumbazliq kimi geyri-etik praktikalarla masgul olurlar.
Azorbaycan hokumoti korrupsiyaya qarst miibarizo istigamotindo addimlar atib, o
ciimladon antikorrupsiya ganunlarinin gebulu vo Korrupsiyaya Qarsit Miibarizo
Idarosi kimi qurumlarin yaradilmasi bura daxildir.

Azarbaycanda sohar va kond yerlari arasinda farglorin oldugu nisbaton yiiksok
saviyyada golir borabarsizliyi movcuddur. Bu, isgiizar miinasibatlora tasir eds
bilacok sosial garginlik vo miinaqisolora sabob ola bilor. Bundan slavs, is yerinda
qadinlar ti¢lin mohdud imkanlar var va onlar ayri-segkilik va ya taqiblarls {izlaso
bilorlor. Bununla bels, hokumat gender barabarliyini togviq etmok {igiin siyasot

haoyata kegirib va is yerlarinds gqadinlarin hiiquqglarint miidafis edon togkilatlar var.
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Todgigat osasinda miiollif torofinds sorgu kegirilmisdir. Sorguda 172 nafor
istirak etmisdir ki bunlarin 76,2% qadin, 23,3% kisi cinsinin niimayandalaridir.
Sorgu ils asagidaki linkds tanis ola bilarsiniz

(https://docs.google.com/forms/d/1H1d1TDIvD2GDFaNHYdUx9GwdCCTrwgipptdplS2fvc8/ed
it#responses):

Cadval 5: Respondentlarin yas qrupu

18-30 84
31-45 76
46-64 12
65 Vo yuxari 12

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Togdim olunan sorgu molumatlarina asason respondentlori dérd yas qrupuna
bolmoak olar: 18-30, 31-45, 46-64, 65 vo yuxari. Respondentlorin imumi sayimdan
oksariyyat (84) 18-30 yas qrupunun, 31-45 (76), 46-64 (12) va 65 va yuxari (12) yas
qrupunun payina diistir.

Bu onu gostorir ki, sorgu ilk ndévbado daha gonc auditoriyaya yonalib,
respondentlorin ticdo ikisindon ¢oxu 45 yasdan asagidir. Yashi yas qruplarinda
respondentlarin sayinin az olmasi da malumatlarda daha ganc perspektivlora qarsi

potensial oldugunu gostars bilar.

Cadval 6: Respondentlarin tahsil saviyyasi

Umumi tohsil (maktab) 4

Peso ixtisas tohsili 2

Orta ixtisas tohsili (subbakalavr-kollec) 14
Bakalavr 84

Magistratura 52
Doktorantura 16

Manba: sorgu molumatlarina asason tortib olunmusdur.

Togdim olunmus sorgu malumatlarina asasan respondentlarin tahsil saviyyasini
alti qrupa bolmok olar: Umumi tohsil (moktob), Peso tohsili, Orta tohsil
(subbakalavr-kollec), Bakalavr, Magistratura vo Doktorantura.

Tohlildon goriintir ki, respondentlarin  oksariyyati bakalavr (48,8%),
magistratura (30,2%) vo doktorantura (9,3%) pillalardadir. Respondentlorin yalniz
kicik bir faizi Umumi tohsilo (moktob) (2,3%) va Peso tohsilino (1,2%) malikdir.

Orta tohsilli respondentlorin faizi 8,1% toskil edir.
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Cadval 7: Respondentlarin faaliyyat sahasi

Miiallim 110
Toloba 30
Digor tohsil iscisi 30

Manba: sorgu malumatlarina asasan tartib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu moalumatlarina asasan, respondentlorin foaliyyot sahasini
ic qrupa bolmok olar: Miiallim, Taloba vo Digor tohsil isgisi. Respondentlarin
imumi sayindan oksoriyyat (110) Miisllim, ardinca 30 nafar Taloba, 30 nofar isa

Digor tohsil is¢ilari kimi miiayyan edilib.

Cadvasl 8: Respondentlarin miiassisada oxumalislamo miiddati

1ildon az 14
1-3 il 52
3-10 il 72
10 ildon ¢ox 30

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu molumatlarina osason, respondentlorin miiassisada
tohsil/isloma miiddatini dord qrupa bélmak olar: 1 ildon az, 1-3 il, 3-10 il vo 10 ildon
yuxart. Respondentlorin imumi sayindan 14-ii miiassisods 1 ildon az miiddst arzinds
oxuyan/islayan, ardinca 52-si 1-3 il, 72-si 3-10 il, 30-u orada 10 ildan artiq idi.

Bu molumat onu demoys asas verir ki, respondentlorin oksariyyati (102) homin

miiassisada 3 ildan artiq tohsil alir/calisir.

Cadval 9: Respondentlarin oxudugu\isladiyi gurum

Moktab 76
Kollec 6

Universitet\ institute 50
Ozol miiassiso (Kurs va s.) 40

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu moalumatlarina asason, respondentlorin oxudugu/isladiyi
miiossisoni dord qrupa bdlmok olar: Moktab, Kollec, Universitet/institut vo Ozl
miiassisa (kurs va s.). Respondentlorin imumi sayidan oksariyyati (76) Moktabdo
oxuyub/isloyib, ardinca 50-si Universitet/institutda, 40-1 Ozl miisssisoda (kurs va

S.) Vo vyalmz 6-s1 Kollecds oxuyub/isloyir. Bu molumat respondentlarin
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oksariyyatinin (126) Moktobds vo ya Universitetdo/institutda oxudugunu/isladiyini

gostorir.

Cadval 10: Is etikas1 anlayis1 haqqinda esitmisiniz?

Boli 168

Xeyr 0
Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu molumatlarma osason, 168 respondent “Is etikas1 anlayist
haqqinda esitmisinizmi?” sualina cavab olaraq “Bali”, 0 respondent iso “Xeyr”
cavabini verib. Bu molumat respondentlorin hamisinin is etikasi anlayisini esitdiyini

gostorir.

Cadval 11: is etikas1 haqqinda éziiniizii na doracodo molumath hesab edirsiniz?

Heg¢ molumatli deyilom 0
molumatl deyilom 0
bir az bilirom 20
molumatliyam 126
¢cox molumatliyam 26

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu malumatlarina asasan, respondentlorin is etikasi ilo baglh
gobul etdikloari biliklori bes qrupa bolmoak olar: “Heg bir fikrim yoxdur”, “Bilmiram”,
“Bir az bilirom”, “Bilirom” va “Moan ¢ox molumatliyam”.

Respondentlorin timumi saymdan he¢ biri “Moanim fikrim yoxdur” vo ya
“bilmirom” cavabin1 vermoyib. Respondentlordon 20 nafori “Bir az bilirom”, 126
nofari “Bilirom™, 26 nafori isa “Cox molumatliyam” cavabini verib.

Bu molumat onu gostarir ki, respondentlorin oksariyyati (152) 6zlarini is etikasi
haqqinda an az1 miiayyan gadar biliya malik hesab edir, shamiyyatli bir hissasi (26)
Ozinli ¢ox molumatli hiss edir. Bununla belo, geyd etmok lazimdir ki,
respondentlarin 6z hesabatlarinda taqdim olunan biliklori miitlaq onlarn haqiqi

biliklorini oks etdirmaya bilor
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Diagram 2: Miiassisanizin isinizi istiqamatlondirmak iiciin taqdim etdiyi har hansi yazih
V3 ya sifahi biznes etik davramislari/standartlar1 varmm? (Biznes etikas1 qaydalar, is
yerinda etik davranis, miivafiq isgiizar davranms tolimati va S.)

70
60
50
40
30
20

10

Boli yazili sokildo Boli amma yazilmayib No yazili, no do sifahi Bilmirom\ varsa da
xaobarsizom

Manba: sorgu molumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Sorgu molumatlarina asasan gora bilarik ki, respondentlarin shomiyyatli bir
hissasi (45,71%) toskilatlarinin iglarina rohbarlik etmok {igiin yazili isgiizar
etika/davranis standartlar1 oldugunu bildirdilor. Bu onu gostarir Ki, bu toskilatlar is
yerinds etik davranisa dnom verirlor vo miivafiq biznes davranisi ii¢iin tolimatlar
miiayyan ediblor.

Bununla bels, xeyli sayda respondent (33,14%) var ki, onlarin toskilatinda etik
standartlar var, lakin onlar yazilmayib. Bu, potensial olaraq is¢ilor arasinda magbul
davranig hesab edilon davranigla bagh geyri-miioyyanlik vo ¢asqinliq yarada bilar.
Respondentlorin kigik bir faizi (8%) bildirdi ki, onlarin taskilatinda na yazili, na do
sifahi etik standartlar yoxdur vo bu, potensial olaraq etik problemlara va yanlis
davranislara sabab ola bilar. Toocciibliidiir ki, respondentlorin kigik bir faizi (4,57%)
toskilatlarinin timumiyyastlo he¢ bir oxlagi vo ya etik standartlarinin olmadigini
bildirdi. Bu, ganuni vo reputasiya risklorino sobab ola bilocok is yerindo etik
davraniga shomiyyat verilmadiyini gostarir. Nohayat, respondentlorin shomiyyatli

faizi (25,71%) toskilatlarinda yazili vo ya sifahi etik standartlarin olub olmadigini
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bilmadiklarini bildirdi. Bu, potensial olaraq ¢asqinliq va etik pozuntulara sabab ola

bilocok toskilat daxilindo iinsiyyat Vo soffafligin olmamasindan xobar verir.

Diaqram 3: Faaliyyat gostardiyiniz miiassisa is etikasina uygun davranis standartlar iizrs
talimlar kegirir?

= Boli, oriyentasiya proqraminda verilir ® Bali, ayrica tolim kimi verilir

= Xeyr, heg bir tolim verilmir Bilmirom

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Molumatlardan goros bilorik ki, respondentlorin nisbaton kigik faizi (9,52%)
sirkotlorinin oriyentasiya proqraminda biznes etikasi tolimi verdiyini bildirib. Bu
onu gostarir Ki, bazi sirkatlor is¢inin vazifo miiddstinds etik davranisin erkan totbiq
edilmasinin vacibliyini dork edirlor.

Bununla bels, respondentlorin daha boyiik faizi (24,57%) bildirdi ki, onlarin
sirkati biznes etikasi lizra ayrica tolim verir. Bu onu gostarir ki, bu sirkatlor etika
tolimino daha ohatoli yanasirlar vo etik standartlar1 vaxtasirt yenilomok Vo
giiclondirmak zaruratini dork edirlor. Digar tarafdan, respondentlarin shomiyyatli bir
hissasi (46,29%) sirkatlorinin biznes etikasi tizro heg bir tolim kegirmadiyini bildirdi.
Bu, narahatliq dogurur, ¢iinki bu sirkatlorin is yerinda etik davranisi togviq etmok
iclin foal addimlar atmadigin1 gostarir ki, bu da hiiquqgi vo reputasiya risklarina
sabab ola bilar. Nohayat, respondentlorin shamiyyatli faizi (11,81%) bildirdi ki,
onlar sirkatlorinin etik talimlor verib-vermadiyini bilmirlar ki, bu da potensial olaraq

toskilat daxilindos tinsiyyat Vo soffafligin ¢atismazligini gostara bilar,
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Diagram 4: “Is etikas1 talimlori isimi gormok vo gararlarim istiqgamatlondirmak
baximindan manim iiciin faydahdir” ifadasi ilo na daracads razisimz?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
=2 @ =1

Man goti sokildo  mon razi deyilom Mon na razi, no do raztyam Tamamilo
razi deyilom razi deyilom raziyam

Manba: sorgu molumatlarina asason tortib olunmusdur.
Molumatlardan goro bilorik ki, respondentlorin  shomiyyatli oksariyyati

(61,9%) “Biznes etikasi tolimi isimi gormok Vo Qorarlarimi istigamatlondirmoak
baximindan monim ii¢lin faydahdir” ifadasi ilo ya razidir, ya da tamamilo razidir.
Bu, isgilorin aksariyyatinin etika taliminin dayarini dork etdiyini va bunun is yerindo
daha yaxs1 qararlar gobul etmalarine komok eds bilacayins inandigini gostarir.

Digor torofdan, respondentlorin daha kigik bir faizi (3,81%) bu boyanatla ya
goti sokildo razilasmir, ya da razilasmir ki, bu da boazi iscilorin etika taliminin
doyarini gormadiyini vo ya ke¢misdo bununla bagli monfi tocriibaya malik ola
bilacayini gostarir.

Respondentlorin shamiyyatli faizi (17,14%) bu bayanatla na razilasir, no do razi
deyil, bu, onlarin masalo ilo bagli goti fikirlorinin olmaya bilacayini vo ya roy
formalasdirmaq U¢iin biznes etikasi talimino kifayat godor moruz qalmadigini
gostorir.

Umumilikde, molumatlar gostorir ki, iscilorin oksariyyati biznes etikasi
taliminin dayarini bilsalar da, hals ds is¢ilorin boyiik bir hissasi onun shamiyyatini

tam giymotlondirmoys bilor.
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Diagram 5: islodiyiniz miiassisado is etikasina uygun olmayan hor hansi davrams miisahido
etmisiniz?

=Boli = Xeyr = Bilmirom

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Molumatlardan goro bilorik ki, respondentlorin toxminon yarisi (48,19%) is
yerlorinda qeyri-etik davraniglar miisahido etdiklorini bildiriblor. Bu, narahatliq
dogurur, ¢iinki bu toskilatlarda etik pozuntularin ola bilocayini gostorir. Digar
torofdon, respondentlorin borabor faizi (48,19%) is yerlorindo heg bir geyri-etik
davranisa rast galmadiklorini bildirdilor ki, bu da bazi togkilatlarin etik davranisi
ugurla toblig vo totbiq etdiyini gdstorir. Respondentlorin kigik bir faizi (3,62%)
bildirdi ki, onlar har hans1 geyri-etik davranigi miisahids edib-etmadikloarini bilmirlar
ki, bu da toskilat daxilindo geyri-etik davranisin nadon ibarat olduguna dair

moalumatliligin vo ya iinsiyyatin olmamasini gostars bilar.

Diagram 6: Umumiyyatla diisiinando isladiyiniz miiassisanin is etikasina na daracada sahib
oldugunu diisiiniirsiiniiz?
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50

10 I

Is etikas1 s etikas1 cox Bozi is etikas1 Cox yaxstis  Miitloq is Bilmirom
gotiyyon deyil var etikast var etikasi
yoxdur olmalidir

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Molumatlardan gora bilorik Ki, respondentlorin  oksariyyoti (64,76%)
sitkotlorinin  miioyyon Soviyyodo is etikast oldugunu qobul edir, 27,62%-i
sirkotlorinin miioyyon is etikast oldugunu, 20%-i iso sirkotlorinin ¢ox yaxsi is
gordiiytinii  bildirir. Bununla bela, respondentlorin geyri-ciddi faizi (12,38%)
sirkatlorinds is etikasi yoxdur va ya ¢ox az oldugunu gabul edir, 8,57%-i sirkatlorinin
cox yaxst is etikasi olmadigini vo 3,81%-i sirkotlorinin heg bir is etikas1 olmadigini
bildirir.

Respondentlorin ohamiyyatli faizi (17,14%) hesab edir ki, is etikasina malik
olmaq onlarin sirkatlori tiglin zaruri sartdir vo bu, etik davranisin tosviqi vo tatbiqi
baximindan tokmillogdirms {igiin imkanlarin ola bilacoyini gostorir.

Respondentlorin kigik bir faizi (3,81%) sirkatlorinin na doracads etik davranisa
malik oldugunu bilmadiklarini bildirdilor ki, bu da potensial olaraq toskilatda etik

davranigla bagli insiyyatin vo ya soffafligin catismazligini gdstors bilar.

Diagram 7: Umumiyyoatlo, islodiyiniz miiossisadon no doracodos razisiniz?
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Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Molumatlardan goro bilorik Ki, respondentlorin oksariyyati (52,24%) 06z
qurumlarindan miiayyan doracado momnun olduqlarini, 44,78%-1 razilasdiglarini,
7,46%-1 iSo ¢ox razi olduglarini bildirmiglor. Bununla bels, respondentlorin ciizi
olmayan faizi (8,20%) 06z qurumlarindan miioyyon doracods naraziliq bildirdi,
6,71% raz1 olmadiqlarini, 1,49% isa goatiyyan razi olmadiqglarini bildirdi.

Respondentlorin shamiyyatli faizi (11,94%) no razidir, no do raz1 deyil ki, bu,
potensial olaraq onlarin 6z qurumlarindan qarst giiclii hisslorin vo ya qeyri-
miioyyanliyin olmadigini gostara bilar.

Respondentlorin kigik bir faizi (1,49%) bildirdi ki, onlar 6z qurumlarindan no
dorocodo razi qaldiglarini  bilmirlor, bu, potensial olaraq o6ziintidorketmo

catigmazligini vo ya alave molumat vs ya aydinlasdirma ehtiyacini géstars bilar.

Diagram 8: Qarsidaki dovrda Azarbaycanda is etikas1 haqqinda na diisiiniirsiiniiz?
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= Diisiintirom ki, bu, daha vacib olacaq = Diislinlirom ki, bu, daha ohomiyystsizolacaq = Bilmirom

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Molumatlardan goro bilorik ki, respondentlorin oksariyyoti (52,24%) 0z
qurumlarindan miiayyan doracado momnun olduqlarini, 44,78%-1 razilasdiglarini,
7,46%-1 iSo ¢ox razi olduglarini bildirmiglor. Bununla bels, respondentlorin ciizi
olmayan faizi (8,20%) 6z qurumlarindan miioyyan doracods naraziliq bildirdi,
6,71% raz1 olmadiglarini, 1,49% iso (otiyyon razi olmadiglarini bildirdi.
Respondentlorin shamiyyatli faizi (11,94%) no razidir, no do razi deyil ki, bu,
potensial olaraq onlarin qurumlarindan qars1 geyri-miioyyanliyin olmadigini géstora
bilor. Respondentlorin kigik bir faizi (1,49%) bildirdi ki, onlar 6z qurumlarindan na
dorocodo razi qaldiglarini  bilmirlor, bu, potensial olaraq 6ziiniidorketmo

catismazligini va ya alave moalumat vo ya aydinlasdirma ehtiyacini gostora bilar.

Diagram 9: Qadin va Kisi iscilorinin davramislarinda etik normalara riayyat olunub
olunmamasi haqda fargliliklar miisahida edirsinizmi?
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=Boli = Xeyr =Bilmirom

Moanba: sorgu malumatlarina osason tortib olunmusdur.

Molumatlardan gora bilarik ki, respondentlorin oksariyyati (52,94%) gadin va
kisi iscilorin etik normalara riayst edib-etmomaloari ilo bagli davraniglarinda farglor
oldugunu bildiriblor. Bununla bels, respondentlorin shamiyyatli faizi (37,65%)
qadin va kisi is¢ilorin etik normalarla bagli davraniglarinda heg bir forq gérmadiyini
bildirdi. Respondentlorin daha kigik faizi (8,41%) hor hansi farglorin olub-
olmadigini bilmadiyini bildirdi ki, bu da potensial olarag bu sahado malumatliligin

Vo ya miisahidonin olmamasini gostors bilar.

Diaqgram 10: Sizca geyri-etik davranisin sababi nadir?
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Manba: sorgu molumatlarina asason tortib olunmusdur.

Molumatlardan gora bilorik ki, geyri-etik davranis ii¢iin an ¢ox segilon
soboblor “hormeotsiz, eqoist vo vicdansiz davranis” (31,76%) vo “soxsiyyot
problemlari” (33,33%) olmusdur. Bu onu gostarir Ki, respondentlor geyri-etik

davranisi ilk novbado fordi xarakter qilisurlar1 vo ya soxsi problemlarlo
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alagolondirirlor. Digar ¢ox segilon saboblor “adaloatsizlik™ (16,18%), “gorazli olmaq”
(14,12%) vo “acgozliik, xasislik™ (13,02%) olub ki, bu da respondentlorin togkilat
madaniyyati vo ya ictimai normalar kimi xarici amillari do 6z téhfasini veran geyri-
etik davranis kimi goriir. Respondentlorin daha kigik faizi gqeyri-etik davranisa sobob
kimi “siyasi diistincolori” (3,14%) se¢ib vo bu, potensial olaraq onlarin geyri-etik
davranisi siyasi amillor vo ya ideologiyalar torafindon idars olundugunu qebul
etdiyini gostorir.

Diagram 11: Sizca madaniyyat va is etikasi bir-biri ilo na daracads alagalidir?
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Heg bir olagosi olaqgasizdir olagolidir ¢ox olagalidir bilmirom
yoxdur

Moanba: sorgu moalumatlarina osason tortib olunmusdur.

Molumatlardan gora bilorik ki, respondentlorin  oksoriyyati  (80,39%)
madaniyyat Vo is etikasinin bir-biri ilo alageali olduguna inanir, shamiyyatli bir
hissasi (35,29%) ikisi arasindaki alagenin “cox alagali” olduguna inandigini gostorir.
Bu, respondentlarin moadaniyyatin is etikasina giiclii tasir gostardiyini va toskilatin
modoniyyatinin is¢ilorinin etik davranigina ohomiyyatli tosir gostora bilacayini
gostarir. Respondentlorin daha kigik faizi (1,96%) moadaniyyat va is etikasinin
alagosiz olduguna va ya bir-biri ilo heg bir alagesi olmadigina inandiglarimi bildirdi.

Diagram 12: Sizca tahsil miiassisalorinda biitiin ixtisaslar iizra is etikasi1 fonni tadris
olunmahdir?

37



= Goraksizdir = Ola biler = Miitlaq tadrir olunmalidir = Sonda imtahan kegirilmayacaksa todrisolunsun

Moanba: sorgu malumatlarina osason tortib olunmusdur.

Molumatlardan gora bilarik ki, respondentlorin oksoriyyati (79,41%) tohsil
miiassisalorindos amok etikasinin dyradilmoali olduguna inanir, shamiyyatli hissasi
(34,31%) iso bunun “tokrar edilmalidir’ oldugunu gdostarir. Bu onu demays asas
verir ki, respondentlor is etikasi tohsilinin vacibliyini goriirlor vo hesab edirlor ki,
bu, biitiin ixtisaslarin kurrikuluma daxil edilmalidir. Respondentlorin daha kigik bir
faizi (19,61%) is etikasi tohsilinin biitiin ixtisaslara daxil edilib-edilmamasi ilo bagl

geyri-miioyyan olduglarini, yalmiz kigik bir hissasi (3,92%) bunun lazimsiz

oldugunu gostardi.

Cadval 12: Sizca is etikasi tohsil miiassisasinda dyranilmalidir, yoxsa is faaliyyati zamam
islodikca dyranilmalidir?
Tohsil miisssisosinda 104
Is yerindo 44
Manba: sorgu molumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Respondentlorin  oksoriyyati (70,27%) hesab edir ki, is etikas1 tahsil
miiassisasindo Oyranilmoli, daha kigik bir hissasi (29,73%) iso is yerindo
oyranilmalidir. Bu onu gostarir ki, respondentlor is etikasinin inkisafinda formal
tohsilin ohamiyyatino doyar verirlor, eyni zamanda isdo OGyronmonin do etik

davranisin formalagsmasinda rol oynaya bilacayini gobul edirlor.
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Diaqram 13: Tahsil aldigimiz miiddatds siza tahsil vermis miiallimlar sizo qars: etik
davramirdilar?

= Xeyr, heg biri etik davramayib = Bozilori etik davranib

- Boyiik oksoriyyati etik davranib Boli, biitiin miiollimlorim etik davraniblar

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Respondentlorin  oksariyyati  (80%) miiallimlarinin oksariyyatinin tahsil
aldiglart miiddatds onlara qars1 etik davrandiqlarini gqeyd ediblor. Bu, miisllimlor
arasinda etik davranigin {imumiyyatlo tolobolor torafindon goézlonildiyini vo oksor
miusllimlorin bu gbzlontiys cavab verdiyini gostarir. Bununla bels, respondentlarin
ohomiyyatli bir hissasi (28,73%) biitiin miallimlorinin etik davranis niimayis
etdirdiyini bildirorok, miisllimlor arasinda etik davranis baximindan halo do

tokmillogdirms ii¢lin imkanlarin oldugunu gostarir.

Cadval 13: Miiallimlarinizin siza qarsi olan davranmislarindan is miihitinda hansi etik
gaydalara riayyat etmali oldugunuz haqda natica ¢ixara bilmisiniz?

Xeyr, heg bir natica ¢ixara 16
bilmamisom
Bali, natico ¢ixarmisam 152

Manba: sorgu malumatlarina asasan tartib olunmusdur.

Cadval 13 gostorir ki, respondentlorin oksariyyati (168 nafordon 152-si) tahsil
aldiglart miiddotdo miisllimlorinin onlara qarst davranisindan is miihitinde omal
etmali olduglart etik gqaydalar haqqinda natica ¢ixara biliblor. Bu onu demayas asas
verir ki, miiallimlor sagirdlorinin etik davranislarinin formalagsmasina vo onlari is
miihitino hazirlamaqda shomiyyatli tasir gostors bilor. Bununla bels, miiallimlarinin
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davranisindan heg bir natica ¢ixara bilmayan 16 respondent ds olub ki, bu da tahsil
miiossisalorinds etik davranis iizro daha effektiv todris vo tolimatin aparilmasina

chtiyac oldugunu gostarir.

Cadval 14: islodiyiniz miiasissada is etikasi taliminin kecirilmasi sizca zoruridir?

Boali 120
Xeyr 28
Bilmiram 20

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Cadval 14-do sorgu istirakgilarmin sirkotlorindo biznes etikasi toliminin
kecirilmoasinin ~ zoruri  olub-olmamasi sualina cavablart  verilmisdir. 168
respondentdon 120-si (71,4%) “Bali” cavabini verib va bu, bela bir talimin zoruri
olduguna inandiqlarin1 gostorir. Digar torofdon, 28 respondent (16,7%) biznes
etikasi talimini vacib hesab etmadikloarini bildirarak “Xeyr” deyib. Qalan 20 istirak¢i
(11,9%) “bilmirom” cavabini segib.

Biznes etikasi taliminin zaruri olduguna inanan respondentlorin yiiksok faizi
sirkatlorda bu ciir talimlora ciddi talobatin oldugunu gostorir. Bu, iscilar is yerindo
etikanin vacibliyini va etik dilemmalar1 effektiv sokilds idars etmoak iigiin bacariq vo
biliklarls tachiz olunmagin zaruriliyini dark etsini gostorir. Biznes etikasi tolimini
vacib hesab etmoyan respondentlorin 16,7%-nin cavabi is yerinds etik davranigin
vacibliyi barads malumatliligin va ya dark edilmamasini gostara bilor.

“Bilmirom” cavabim1 veran respondentlorin 11,9%-nin cavabi1 gostarir Ki,
sirkatlorinds biznes etikasi tolimina ehtiyacla baglh miioyyan geyri-miiayyanlik vo
ya aydinliq olmaya bilar. Bu, sirkatlorin is yerinds etik davranisin doyari va is¢ilaring
tolimlorin  verilmoasinin  vacibliyi ilo bagh iinsiyyat vo tohsil saylorini
tokmillogdirmak imkani ola bilocayini gostarir.

Umumilikda, Codval 14-in naticolori gostarir ki, sirkotlords biznes etikas:
tolimina ciddi talobat var va bels talimlorin verilmasi is yerindo etik davranisin va

gorarlarin gabul edilmasinin tokmillasdirilmasins komak eds bilar.

Diagram 14: Is yeriniza goalon miistari\valideyn\isci yaxim siza qars: etik davranmir?
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= Xeyr, boyiik oksariyyati etik davranmir = Boli, boyiik aksariyyati etik davranir

= Bazan etik davranirlar, bazan isa geyri etik

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Diagram 14-don goriiniir ki, respondentlorin oksariyyati (110) is yerino galon
mistarilorin/valideynlorin/isgilorin onlara garst etik davrandiglarini bildiriblor.
Bununla bels, respondentlorin shomiyyatli bir hissasi (54) bazan etik vo geyri-etik
davrandiglarimi bildirdi. Respondentlorin yalniz kigik bir azlig1 (4) is yerina goalon
miistarilorin/valideynlorin/isgilorin oksariyyatinin onlara qarsi etik davranmadigini
bildirdi. Bu cadval tokca sirkatin isgilori arasinda deyil, hom do onlarla qarsiligl
olagado olan miistarilor/valideynlor/iscilor arasinda etik davranigin vacibliyini
vurgulayir. O, hamginin gostarir ki, etik davranisin ardicil olaraq totbiq olunmadig:
hallar ola bilor va sirkatlor ti¢lin bu ciir vaziyyatlorin idars edilmosi {igiin talim vo

tolimatlar tamin etmak vacibdir.

Diagram 15: Siza qarsi etik davranmayan miistari\valideyn\is¢i yaximina bu davranisin
dogru olmadigim bildirirsiniz?
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= Bali, bir ¢ox hallarda
= Xeyr, bir ¢cox hallarda bildirmirom

Bozon bildirirom

Oks reaksiya vermayacayini diisiindiiylim goxslors bildirirom

Manba: sorgu molumatlarina asason tortib olunmusdur.

Diagram 15 gostarir ki, respondentlorin oksariyyati (88) miistariys, valideyno
Vo ya is¢iya davraniglarinin bir ¢ox hallarda diizgiin olmadigint deyirlor. Bununla
belo, kigik bir faiz (20) geyri-etik davraniglar barods malumat vermadiklorini, 42-si
1o yalniz bazan naso dediklorini deyir. Bundan alava, 20 respondent deyir ki, onlar
yalniz manfi reaksiya vermayacayini diistindiiklori insanlara deyirlor.

Bu onu gostarir ki, respondentlorin oksariyyati geyri-etik davranis haqqinda
danismagq istasalor do, potensial olaraq manfi reaksiyalar vo ya oks-sadalarla bagh
narahatliglar sobabindon qeyri-etik davranis barado moalumat vermaklo bagli bozi
gorxu Vs ya toraddiidlor ola bilar. Sirkatlor tigiin faydali ola bilar ki, is¢ilor geyri-etik
davranig barado molumat vermokdos rahat hiss etdiklori dastoklayici vo tohliikasiz

miihit yaratsinlar.

Cadval 15: Sizca tahsil saviyyasi yiiksok olarsa is etikasi sahasinds olan problemlar
hall olarm?

Boli 50

Xeyr 26

Qismon 78

Heg bir fikrim yoxdur 16

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu molumatlarina asason, daha yiiksak tohsil saviyyasinin is
etikasi sahasinda problemloari hall eds bilocayi ilo bagl fikirlor boliindiiyii goriiniir.

Respondentlorin 50%-i yiiksok saviyyali tohsilin bu problemlori hall eds bilacayini,
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26%-1 i1so bunun miimkiin olmadigimni diisiiniir. Respondentlorin 78%-i hesab edir ki,
daha yiiksok tohsil saviyyasi bu problemlari gisman hall eds bilor vo bu, tohsilin
yegana hall yolu olmadigma, bu problemlarin hallindo rol oynaya bilacayina

inandigin1 gostorir.

Cadval 16: Ts yerinizda geyri etik davranan saxslar sizi na daracada narahat edir?

Cox narahat edir 84
Qismon narahat edir 76
Narahat etmir 10

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Toqdim olunan sorgu molumatlarina asason belo goriiniir ki, respondentlorin
boyiik oksariyyati insanlarin is yerlarinds geyri-etik davraniglarindan narahatdirlar.
Respondentlorin 84%-i is yerindo geyri-etik davranisin ¢ox narahatedici oldugunu
bildirib. Digar 76% qeyri-etik davranisi qismon narahat edon hesab etdi Kki.
Respondentlorin yalniz 10%-i is yerindo qeyri-etik davranisin onlari narahat
etmodiyini bildirib.

Isogétiiranlor bu narahathqlar nozors almaq istoys bilor vo is yerlorinda giiclii
etik standartlarin va tocriibalorin olmasini tomin etmok {i¢iin ¢alisa bilarlor. Buraya
is¢ilor tglin etika toliminin verilmasi, etik davranis tglin aydin siyasat Vo
prosedurlarin hoyata kegirilmasi Vo etik davranisa dayar veran va prioritet veran
modoaniyyatin yaradilmasi kimi davranislar daxil ola bilar.

Diagram 16: Is yerinizds uzun miiddat isloyan isci ils yeni iso baslamus isci arasinda is
etikasi forqi miisahidas etmisiniz?

= Bali, bir ¢ox hallarda yeni iso golon isci daha nozakotsiz olur
Bali, uzun miiddat isloyon iscilor daha nozakatsiz davranirlar

Xeyr, heg bir forq miisahido etmomisom

Manba: sorgu malumatlarina asasan tortib olunmusdur.
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Toqdim olunan sorgu moalumatlarina asason, uzun miiddoat isloyan isgilarlo yeni
is¢ilor arasinda nozakot baximindan is etikasinda forgin olub-olmamasi ilo bagh
miixtolif fikirlor oldugu goriiniir. Respondentlarin 24-ii is etikasinda forq hiss
etdiklarini vo bir ¢ox hallarda yeni is¢ilorin daha nozakstsiz oldugunu bildirib. Digor
torofdon, respondentlorin daha boyiik faizi (66) bir forq hiss etdiklorini, lakin
uzunmiiddatli iscilorin  daha nozakatsiz oldugunu bildirdi. Bununla bels,
respondentlorin ohomiyyatli faizi (78-1) uzun miiddat isloyan iscilorlo yeni isgilor
arasinda is etikasinda heg bir forq gérmoadiklarini bildirdi.

Isogotiiranlor bu gebul edilon farglori nozars almag istoys bilor va is yerinda is
miiddotindon asili olmayaraq biitiin is¢iloro aid olan hormot Vo pesokarliq
modoaniyyati yaratmagq tiglin ¢aliga bilor. Buraya pesokar davranisla bagli miintozom
tolim vo raylorin verilmosi, toskilatin biitiin saviyyalorindo miivafiq davranisin
modellosdirilmasi va is yerinds davranis ti¢iin aydin gozlantilorin miiayyan edilmasi

kimi tolimlor daxil ola bilor.

Cadval 17: Isladiyiniz miiossisada rahbarlik isciloring qarsi etik davranir?

Boli 128
Xeyr 28
Bilmirom 12

Manba: sorgu molumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Togdim olunan sorgu molumatlarina asasan, belo goriiniir ki, respondentlarin
oksariyyati 6z sirkatlorinds rohbarliyin iscilorine garsi etik davrandigina inanir.
Respondentlorin 128-i bildirdi ki, onlarin sirkatlorinds rohbarlik 6z isgilarina qarsi
etik davranir. Bu onu gostarir ki, respondentlorin toxminan 76%-i sirkatlorinds
rohbarliyin etik davrandigina inanir. 28 respondent bildirdi ki, sirkatlorinds rohbarlik
0z isgilari ilo etik davranmir. Bu, respondentlorin toxminon 17%-ni toskil edir. 12
respondent bildirdi ki, sirkatlorinda rohbarliyin iscilorina qarsi etik davranib-raftar

etmadiyini bilmirlar. Bu, respondentlorin toxminan 7%-ni toskil edir.

Diagram 17: Sizca rahbarlik is etikasina riayyot etdikda iscilorda onu misal olaraq bir-
birlarina qarsi etik davranirlar?
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Manba: sorgu molumatlarina asasan tortib olunmusdur.

Cadval 33-doki sorgu moalumatlarina asasan, respondentlarin oksoriyyati (144)
hesab edir ki, rohbarlik is etikasina omal etdikds is¢ilor niimuna Kimi bir-birlarine
qars1 etik davranirlar. Respondentlarin yalmz kigik bir azligi (14) yox dedi, 12
respondent isa amin deyildi (bilmirom).

Bu, rohbarliyin davranisi ils is¢ilorin bir-birina qars1 davranigi arasinda qabul
edilon slagonin oldugunu gostorir. Rohborlik etik davranisi modellosdirdikds, bu,

is¢ilar Giglin niimuns olur va bu, daha etik is yeri madoniyyatins tohfs vers bilar.

2.2. Biznes miinasibatlarinda etik problemlarin giymatlandirilmasi

Isgiizar miinasibotlords etik problemlor iscilor, miistorilor vo sohmdarlar daxil
olmaqla, biitiin toroflor {iciin ohomiyyatli noticoloro sobob ola bilor. Isgiizar
miinasibatlordo etik problemlarin gqiymotlondirilmasi miixtalif amillorin, o climlodan
etik problemin novii, onun maraqh toraflora tasiri vo problemin halli {i¢lin biznes
liderlorinin moasuliyyatinin nozoro alinmasmi tolob edir. Isgiizar miinasibatlords
timumi etik problemlors asagidakilar daxildir (Geng Y., Seyyar A. 2011: 5.39):

Riisvat vo korrupsiya: Bizneslor riigvatxorlug vo korrupsiya amallari ilo mosgul
olduqgda, bu, adalatli ragabata xalal gatirir va resurslarin diizgiin boliisdiirilmamasi
ila naticalona bilar. Bu, hamginin camiyyate manfi tasirlors, o ciimladan ictimai mal
va Xidmatlara ¢ixisin azalmasina sabab ola bilar.

Ayri-segkilik vo toqib: Is yerindo ayri-segkilik vo tozyiq iscilor iiciin

diismongilik miihiti yarada bilor vo onlarin psixi saglamligina vo rifahina
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uzunmiiddatli tesir gostora bilor. Bu, hom do biznes {igiin istedad itkisi ilo naticalanir,
clinki ayri-segkilik vo tagiblora moruz qalan isgilorin toskilati tork etmo ehtimali
daha ytiksokdir.

Otraf mihitlo bagli narahatliglar: Miisssisalor otraf miihito tosirlorini
minimuma endirmak ti¢iin moasuliyyst dasiyirlar vo bunu etmomok icmalara vo
ekosistemlara manfi tasirlarla naticalana bilar. Bu, ham da niifuzun zadalonmasina
va hiiquqi masuliyyata sobab ola bilor (Giiles H.K., 2020: 5.59).

Omok hiiquqlarinin pozulmasi: Miiassisalor isgilorinin amok hiiquglarina
hormotlo yanasilmasini tomin etmok iiglin mosuliyyat dasiyirlar. Buraya odalotli
amok haqq, tohliikasiz is soraiti, toskilatlanma vo kollektiv sévdelosmo hiiququ
daxildir. ©mok hiiquglarinin pozulmasi isgilorin moanoviyyatina moanfi toasirlorlos,
habelo biznes tigiin hiiquqi vo reputasiya risklari ilo naticalons bilor (Primeaux P.,
Stieber J. 2014: p.287).

Isgiizar miinasibotlordo etik problemlori giymotlondirorkon maraql toroflora
tosirini nazora almaq ve problemin kok saboblorini miiayyan etmok vacibdir. Biznes
liderlori etik davranis kodeksinin qobulu, effektiv idaroetmos strukturlarinin
yaradilmas1 vo etik davranis madoniyyatinin tosviqi yolu ilo togkilatlarinda etik
problemlori hall etmok tiglin mosuliyyast dasiyirlar. Natico etibari ilo, isgiizar
miinasibatlords etik problemlar yalniz biznes qurumlari, hokumatlor va votondas
comiyyati toskilatlar1 daxil olmagla, biitiin istirakg1 taraflorin birgs sayi ilo hall edilo
bilor.

Azorbaycanda biznes subyektlori arasinda etik miinasibotlorin tohlili 6lkads
biznes miihitinin vo moadoaniyyatinin basa diisiilmosi {iglin mithim mdvzudur.
Azorbaycan Avrasiyanin Conubi Qafgaz regionunda yerlogir. 1991-ci ildo
miistaqillik alds etdikdon sonra 6lkado miihiim iqtisadi islahatlar aparilib, neft-qaz
sonayesinds siiratli artim miisahids olunub.

Hoar bir 6lkads oldugu kimi, Azarbaycanda da etik tacriibalor kompleks madani,
tarixi vo iqtisadi amillorlo formalasir. Bu tohlildo biz Azorbaycanda biznes

subyektlorinin davranisina tasir edon asas etik miilahizolori aragdiracagiq.
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Azorbaycanda korrupsiya va riisvatxorluga qarsi ciddi miibarizo aparilir. 2020-
ci il KQI Azorbaycan 180 6lko arasinda 126-c1 yerdo gorarlasib ki, bu da 6lko
daxilinds korrupsiyanin shomiyyatli saviyyads oldugunu gostarir. Azarbaycanda
biznes subyektlori tez-tez miigavilolorin baglanmasi vo ya lazimi lisenziya Vo
icazalorin alinmasi tigiin riigvat toklif etmok tozyiqi ilo tizlasirlar.

Hokumaot korrupsiyanin aradan qaldirilmasi ti¢lin addimlar atib, o climladan
2018-ci ildo Korrupsiyaya Qarsi Miibarizo Komissiyasinin yaradilmasi. Bununla
bels, korrupsiya Azorbaycanda biznes miihitino tosir edon miihiim masalo olarag
qalir.

Sosial masuliyyat Azarbaycanda biznes subyektlori ti¢iin getdikco daha vacib
bir masaloaya ¢evrilir. Sirkatlorin foaliyyat gostordiklori icmalara tohfa vermasi vo
sosial mosuliyyatli vo davamli sokilds foaliyyst gdstormasi gozlonilir.

Masalon, SOCAR bir sira sosial masuliyyat tosobbiislori, o climladan tahsil va
sohiyyaya investisiyalar, habels yerli icmalarin inkisafina dostok programlari hayata
kegirib.

Azorbaycanda biznes subyektlori iiciin do ekoloji narahatliglar daha ¢ox
ohomiyyot kasb edir. Olkonin neft vo gaz senayesi otraf miihito shamiyyatli monfi
tosir gostarir va sirkatlora karbon izlarini azaltmaq ti¢iin tazyiglar olunur.

Bu narahathiqlar1 aradan qaldirmaq t¢iin hokumat otraf miihiti qoruyarkon
davamli iqgtisadi artimi tosviq etmok magsadi dasiyan davamli inkisaf {igiin milli
strategiya hazirlayib.

Azorbaycanda biznes subyektlori hom 6z amoliyyatlari gargivasinda, hom da
tochizatgilar vo digor torafdaslarla miinasibatlorinds insan hiiquqlarina hormat etmok
masuliyyatino malikdirlor.

Azorbaycanda biznes subyektlori arasinda etik miinasibatlorin tohlili madani,
tarixi vo igtisadi amillorlo formalasan miirokkob etik miilahizalorin kompleksini
ortaya qoyur. Korrupsiya vo riisvatxorluq miihiim mosalalor olaraq galmasina
baxmayaraq, sosial masuliyyatin, ekoloji davamliligin vo insan hiiquglarina

hormoatin vacibliyi barodo molumatliliq artir. Azorbaycanda biznes subyektlori
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6lkanin rogabatli biznes miihitindo ugur qazanmaq ticiin bu etik miilahizolordon
istifado etmolidirlor.

Azorbaycanda isglizar miinasibatlordo diger etik problem miigavilalora
hormatsizlikdir. Sirkatlor miigavilo 6hdaliklarini yerina yetira bilmirlor, xiisuson do
todariik¢iiloro Vo podratcilara 6donis etmokdon sohbot gedirss. Bu, inamin
pozulmasina va biznes miihitins inamin itmasina sabab ola bilar.

Azorbaycanda sosial mosuliyyot vo otraf miihitin davamliligi ilo bagh
narahatliglar da var. Sirkotlorin foaliyyot gostordiklori icmalara tohfo vermasi va
sosial masuliyyatli vo davamli sokildo foaliyyat gdstormosi gozlonilir. Bununla bels,
bazi sirkatlor monfaoti bu miilahizalordon istiin tuta bilor Ki, bu da otraf miihito vo
yerli icmalara manfi tasirlara sobab olur.

Azaorbaycanda isgiizar miinasibatlords insan hiiquglarina hérmot do miithiim
etik miilahizodir. Olka insan haglari, xiisuson do siyasi azadliglar vo azliglarla
roftarla bagl geydino gora tongid olunur. Azarbaycanda biznes subyektlori ham 6z
omoliyyatlar1  ¢argivasinda, hom do tochizat¢ilar vo digar torofdaslarla
miinasibatlorinds insan hiiquglarina hormat etmok masuliyyatine malikdirlor. Belo
mosalalordan biri do 6lkads biznes omoliyyatlarinda soffafligin olmamasidir. Bir gox
sirkat geyri-soffaf miihitlords foaliyyat gostarir ki, bu da konar soxslorin gerarlarin
necs gabul edildiyini va ya biznes amoliyyatlarindan kimin faydalandigini miioyyan
etmoyi ¢atinlosdirir. Bu, siibho Vo inamsizliga sobab ola bilar va geyri-etik davranis
liclin yetismis miihit yarada bilor.

Digor masalo 6zal sektorda etik tacriibalora nozarst etmok va tothig etmok tigiin
giiclii normativ bazanmn olmamasidir. Hokumat korrupsiya vo digor geyri-etik
davraniglari aradan qaldirmagq {igiin addimlar atsa da, soffafligi, hesabatlilig1 vo etik
davranisi tosviq etmok tigiin daha giiclii ganun vo gaydalara ciddi nazarat etmoalidir
(Yiiksel O. 2012: s.164).

Nohayat, 6zal sektorda etika va diiriistliik madaniyyatinin tagviqine ehtiyac var.
Buna maariflondirms kampaniyalari, homg¢inin etik liderliyin vo on yaxsi

tocriibalorin tosviqi vasitasilo nail olmaq olar.
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Azorbaycanda isglizar miinasibotlordo etik problemlorin giymatlondirilmasi
dayaniqli vo etibarli biznes miihitinin yaradilmasi tiglin hall edilmali olan bir sira
masalalari ortaya qoyur. Korrupsiya, miiqavilolora hormatsizlik vo otraf miihitlo
bagli narahatliglar shomiyyatli problemlor olsa da, soffafligi, hesabatlilig1 vo etik
davranisi tosviq etmak ti¢iin ham hokumatin, ham do 6zal sektorun birgs sayi ilo
onlarin 6hdasindan golmok olar. Bununla Azarbaycan biitiin maraqli toroflors fayda

veran daha adalatli vo firavan biznes miihitini inkisaf etdira bilar.

2.3. Biznes etikasinin biznes faaliyyatinda samaraliliyin artirilmasinda rolu
Biznes etikas1, mustarilor, isgilor, tachizatcilar vo daha genis comiyyat do daxil
olmaqla, maraqli toroflorlo qarsihighh olageds toskilatlarin  davranislarini
istigamotlondiron monoavi prinsiplor vo doayorlor toplusuna aiddir. Asagidakilar

biznes etikasinin biznes faaliyyatinin somaraliliyini artira bilocayi bazi yollardir
(Cabuk S., Sengtil S. 2015:5.171):
Reputasiya vo Brend Imicinin Artirilmasi: Sirkot etik davranis totbiq etdikdo,

0z reputasiyasini vo brend imicini artirir ki, bu da 6z névbasinds daha ¢ox miistori
Vo investor colb edir. Mistorilor daha g¢ox giivondiklori sirkotlo is gorirlor,
investorlar iss yaxsi reputasiyaya malik sirkatlora daha ¢ox sarmaya qoyurlar.

Isci Performansinin Tokmillosdirilmesi: Iscilor etik davranisa doyer veron bir
toskilatda islodikdo, daha ¢ox motivasiya vo islorina sadig olurlar. Bu,
mohsuldarligin vo somaraliliyin artmasi ilo naticalonos bilor,

Innovasiyanin tosviq edilmasi: Etik davranis miixtalifliys, yaradiciliga vo risk
gotiirmaya dayor veran bir modaniyyat yaratmagla yeniliyi tosviq eds bilor. Iscilor
0z ideyalarimin giymatlondirildiyini hiss etdikds, problemlarin halli vo proseslorin
tokmillosdirilmasi {iglin yeni va innovativ yollar toklif etmok ehtimali daha
yiiksokdir (Ozates O.S. 2015: 5.157).

Maraqgli Toroflorlo Miinasibatlorin Giiclondirilmasi: Etik davranis maraqli
toroflorlo, o ciimlodon miistarilor, tochizat¢ilar vo daha genis ictimaiyyatlo giiclii

olagalor qurmaga komok edo bilor. Bu olagelor giiclii olduqda, bu, daha yaxsi
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omokdasliq vo tinsiyyato Sobab ola bilor ki, bu da son naticodo daha somarali is
faaliyyati ila naticalons biloar.

Hiiquqi Risklorin Azaldilmasi: Etik qaydada faaliyyat gostoran sirkatlorin vaxt
aparan vo baha basa golon hiiquqi problemlorlo {izlosmo ehtimali azdir. Etik
prinsiplora vo doyarlora riayat etmoklo sirkotlor hiiquqi problemlardon qaga vo
diggatlarini asas biznes faaliyyatlorine yonalds bilarlor (Simsek M. Serif A. 2013:5.166).

Biznes etikasi biznes foaliyyatinin somorsliliyinin artirilmasinda halledici rol
oynayir. Etik davranis modoaniyyatini inkisaf etdirmokls sirkatlor 6z reputasiyalarini
yiiksoalda, isgilorin foaliyyotini yaxsilasdira, innovasiyalar1 tosviq edo, maraql
toraflorlo olagalari giiclondirs vo hiiquqi risklori azalda bilor.

Azorbaycanda ilk novbado, biznes etikasina sadiqlik sirkatlora 6z maraqli
toroflori ilo inam yaratmaga komok eds bilor. Buraya miistorilor, tochizatgilar, iscilor
Vo daha genis ictimaiyyot daxildir. Sirkotlor soffafliq vo diiriistliiklo foaliyyat
gostordikdo, sadigliyin artmasina vo daha giiclii reputasiyaya sobob ola bilacok
etimad modaniyyati yaradirlar. Bu, 6z névbasinda, biznes imkanlarinin artmasina vo
daha samarali amaliyyatlara sabob ola bilar.

Biznes etikasi homg¢inin qeyri-etik davranigla baglh risklori azaltmagla
samoaraliliyin artmasina sobab ola bilor. Masalon, korrupsiya hiiquqgi vo maliyys
risklarina gotirib ¢ixara bilor ki, bu da sirkatin monfaatine zaror vers bilar. Etik
davranisi togviq etmoklo sirkatlor bu risklorin ehtimalini azalda vo daha sabit biznes
miihiti yarada bilarlor. Bu, 6z névbasinds, daha somarali va effektiv amaliyyatlara
sobab ola bilar, ¢iinki sirkatlor risklori azaltmagdansa, osas biznes foaliyyatloring
diggat yetira bilirlar (Svensson G., Wood G. 2014: p.18).

Bundan olavo, biznes etikasina sadiqlik innovasiya Vo yaradiciligin artmasina
sobob ola bilar. Diiriistliik vo giivon miihitini inkisaf etdirmoklo sirkotlor is¢ilori
qutudan keanarda diisiinmays va yeni ideyalar va hollor toklif eds bilorlor. Bu, daha
somorali va effektiv biznes tocriibalorina, hamginin galir vo golirliliyi artira bilocok
yeni mohsul va xidmatlorin inkisafina sabab ola bilor.

Biznes ectikasi biznes kontekstinda fordlorin vo taskilatlarin davranislarini

tonzimlayan etik prinsiplorin vo oxlaqi doyarlorin 6yranilmasine aiddir. Biznes
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etikasinin isglizar foaliyyoti etik davranmisi vo sosial masuliyyati togviq etmok
mogsadi ilo bu prinsiplori vo doyorlori miisssisalorin gorar gobul etms va
harokatlorina tathig etmoyi ohats edir.

Biznes etikas1 korporativ idaroetmo, sosial masuliyyat, ekoloji davamliliq,
is¢ilorin hiiquqlar1 va rifah1 vo adalatli biznes tocriibalori do daxil olmagla genis
spektrli masalalori vo narahatliglar1 shato edir. Biznes etikas1 miistorilar, iscilar,
tochizatgilar, sohmdarlar vo daha genis ictimaiyyat kimi miiassisalor vo onlarin
maraqli toraflori arasindaki miinasibatlorlo do alagodardir.

Tacriibada biznes etikasinin iggiizar foaliyyati etik davranis kodeksinin islonib
hazirlanmasini vo hayata kegirilmosini, etik standartlarin vo siyasatlorin miioyyon
edilmasini, is¢ilari etik davranis {izra 6yratmoyi, etik auditin aparilmasini vo intizam
todbirlari vasitasils etik standartlarin tatbigini nozarda tutur.

Etik davranigla mosgul olan miiassisalor ictimai reputasiyanin yiiksalmoasindan,
artan miistari sodagatindan va iscilarin axlaqi vo mohsuldarligindan faydalana bilar.
Etik biznes tocriibalori homg¢inin maraqli toroflor arasinda inam yaratmaqla va
hiiquqi va reputasiyaya dayan zarar riskini azaltmaqla davamli biznes artimina va
uzunmiiddatli galirliliys tohfa vera bilor.

Saxsi dayarlar fardin sosial mosuliyyats baxisina tasir eda bilor. Bununla bels,
etiraf etmok lazimdir ki, bizneslor miixtolif maraqli toroflorin dostoyi vo
amokdaslhigina asaslanan sosial va igtisadi sistem gargivasinda foaliyyat gostordiklori
liclin comiyyat garsisinda da moasuliyyat dasiyirlar.

Biznes iigilin sosial mosuliyyatin lehina bir ne¢o arqument var. Birincisi, sosial
tosabbiislara vo programlara sarmays qoymaq dorhal maliyya golirlori gatirmoys
bilor, lakin bu, ictimai reputasiya vo miistori loyalliginin artmasit kimi uzunmiiddatli
faydalara sabob ola bilor. Uzunmiiddatli perspektivds bu faydalar artan galirliliys
cevrilod bilar.

Ikincisi, miiessisalor 6z resurslarindan mosuliyyotli sokilds istifads etmoays, 0
ciimlodon biitovliikde comiyyato fayda vero bilocok sosial tosabbiislora vosait
ayirmaga borcludurlar. Bu, fordlorin va icmalarin rifahina miisbot tosir gostars bilon

tohsil, sohiyya vo otraf miihitin davamliligi kimi sahalora investisiyalar daxildir.
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Uclinciisii, sosial gozlontilor zamanla inkisaf edib vo bu gozlontiloro cavab
vermoyon miiassisoalor maraqli toroflorin etibarini vo dastoayini itirmok riski ilo
tizlosirlor. Belaliklo, sosial mosuliyyot dasiyan miiossisolor 6z dayarlarini vo
inanclarmi boliison miistorilori, iscilori vo investorlart colb etmok vo saxlamag
chtimal1 daha yiiksokdir.

Sosial moasuliyyatli olmaq gorart soxsi Vo toskilati doyarlor masalosidir.
Bununla bels, sahibkarliq foaliyyatinin comiyyato tasirini nozoro almaq va bu
foaliyyatlorin etik vo mosuliyyatli sokilds aparilmasini tomin etmok {i¢iin addimlar
atmaq tg¢iin tutarli sobablor var.

Yekun olaraq geyd edoak ki, Azorbaycanda biznes faaliyyatinin somaraliliyinin
artirilmasinda biznes etikasinin rolunu qiymotlondirmok olmaz. Soffafliq, diiriistliik
va sosial masuliyyati tosviq etmoklo sirkoatlor 6z maraqli toroflori ilo inam yarada,
risklori azalda, innovasiya vo yaradiciligi tosviq edo vo daha davamli biznes
miihitino tohfo vera bilorlor. Bununla sirkatlor 6z samaraliliyini vo effektivliyini

artira, golirliliyin artmasina vo uzunmiiddotli ugura gotirib ¢ixara bilorlar.

III FOSIL. AZORBAYCANDA BiZNESIN ETiK PROBLEMLORININ
HOLLI ISTIQAMOTLORI
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3.1. Diinya tacriibasinds etik problemlarin halli istigamatinds miiqayisali tahlil

Azorbaycanda biznesin etik problemlorinin halli modeni, hiiqugi vo sosial
amillori nazors alan ¢oxsaxali yanasma tolob edir. Azorbaycanda biznesin etik
problemlarinin halli {igiin bazi istigamatlor bunlardir:

Hiiquqi va tonzimloyici bazalarin giiclondirilmasi: Azorbaycanda etik biznes
tocriibalorini tosviq edan ganunlar vo gaydalar gobul edilib, lakin bu ganunlarin
totbigi tokmillosdirilo bilor. Hokumat geyri-etik davranigi miioyyan etmok va
Cozalandirmagq tgiin tonzimloyici orqanlarin adekvat kadrlarla tomin olunmasini vo
talimlondirilmasini tamin etmalidir.

Etik liderliyin tosviqi: Biznes liderlori isgilori tigiin aydin gozlontilor miiayyan
etmoklo vo etik gorarlarin gobulunu modellosdirmoklo etik davranigi tosviq
etmolidirlor. Buna etik davranis kodlarinin gobulu, tolim proqramlar vo iscilorlo
miintazom tinsiyyat vasitasilo nail olmaq olar (Yenigeri O. 2022: s.124).

Soffafligin vo hesabatliligin tokmillagdirilmasi: Bizneslor maliyyas tacriibalari,
amok siyasatlori vo otraf miihito tosirlori daxil olmagla, omsliyyatlar1t hagqinda goffaf
olmalidirlar. Buna illik hesabatlarin darci vo miistagil auditin hoyata kegirilmasi yolu
ilo nail olmagq olar.

Sosial masuliyyatin tosviq edilmasi: Bizneslor 6z sosial masuliyyatlorini dork
etmali va sosial va ekoloji problemlorin halli tiglin addimlar atmalidirlar. Buraya
xeyriyya ianslori vasitosilo yerli icmalara dostok, onlarin otraf miihito tasirini
azaltmagq, is yerindo miixtalifliyi vo inkliizivliyi tosviq etmoak daxil ola bilar (Kapu H.
2019: 5.56).

Vatondas comiyyati toskilatlarin giiclondirilmasi: QHT va pesokar birliklor
Kimi votondas comiyyati toskilatlari etik biznes tacriibalarinin tasviqinds miihiim rol
oynaya bilor. Hokumot bu toskilatlara dostok, o ciimladon maliyys vo hiiquqi
miidafis ilo tomin etmoalidir ki, onlarin etik davranisi effektiv sokildo miidafis eds
bilsinlar.

Azorbaycanda biznesin etik problemlarinin halli biitiin maraqli taraflorin, o
ciimlodon hokumatin, biznes liderlorinin vo vatondas comiyyati toskilatlarinin

alagolondirilmis saylarini tolob edir. Hiiquqi vo normativ bazalar1 giiclandirmakls,
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etik liderliyi togviq etmoklo, soffafligi vo hesabatliligi tokmillogdirmoklo, sosial
masuliyyati tosviq etmoklo vo votondas comiyyati toskilatlarmi giiclondirmoklo
Azorbaycan biitiin maraqli torofloro fayda veron etik biznes tocriibalori
madaniyyatini togviq eds bilor,

Miigayisali tohlil diinya tocriibasinds etik problemlarin halli ii¢iin doayarli
vasitadir. Miixtalif comiyyatlorin  vo madoniyyatlorin etik masalalora necs
yanasdigini arasdirmagla biz etik imkanlarin ¢esidini daha yaxsi basa diiso Vo
miirokkab etik problemlarin potensial hall yollarin1 miiayyan eds bilarik. Miiqayisali
tohlila dair hartarafli moatn bu alotdon somorali istifado etmok ti¢iin ¢argiva tomin edo
bilor.

Diinya tacriibasinda etik problemloarin halli bir sira bacariq, bilik vo resurslar
tolob edon miirakkab va ¢oxsaxali prosesdir. Etik problemlari effektiv hall etmoak
ticiin fordlor vo toskilatlar etik problemloari miioyyan etmayi, tohliiko altinda olan
asas dayarlori vo prinsiplori basa diismayi vo bu problemlorin halli tGigiin 6z etik
corgivalorino vo daha genis sosial vo modoni doyarloro uygun strategiyalar
hazirlamagi bacarmalidirlar.

Diinya praktikasinda etik problemlarin hallinin asas elementlorindon biri etik
gorarlarin gabuluna sadiglikdir. Bu, etik problemlorin miioyyanlogdirilmasina,
miixtalif foaliyyat istiqamatlorinin etik naticalarinin giymatlondirilmasina va etik
prinsiplora vo doyoarlora an uygun olan faaliyyoat kursunun segilmosino sistemli
yanasmani ahato edir.

Digor miihiim element etik ¢argivalorin vo tolimatlarin hazirlanmasidir. Etik
car¢ivolor miirokkab etik vaziyyatlorda goarar gebul etmok iigiin istifads oluna bilan
bir sira prinsiplar va talimatlar togdim edir. Bu ¢argivalor togkilati vo ya ictimai
Soviyyads hazirlana bilor vo madoni normalar, ganuni toloblor vo etik prinsiplor do
daxil olmaqla bir sira amillarin tasiri altina diiso bilar.

Diinya tacriibasinds etik problemlarin halli {igiin tohsil va talim da vacibdir.
Fordlor vo toskilatlar etik problemlori miioyyan etmok, miixtalif foaliyyat
istigamotlorinin etik naticalarini  giymatlondirmok vo bu problemlarin etik

prinsiplara va dayarlara uygun sokilda halli yolunda strategiyalar hazirlamaq ti¢lin
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lazim olan bilik vo bacariqlarla tochiz edilmalidir. Bu, etik gorarlarin qobulu, etik
cargivolorin vo tolimatlarin islonib hazirlanmasi vo daha genis etik mosalalor vo
konsepsiyalar {izra tohsili ohato eds bilor (Sucu Y. 2013: 5.288).

omokdasliq vo dialoq diinya praktikasinda etik problemlorin halli {igiin
vacibdir. Etik ¢agirislar cox vaxt ragabat aparan doayarlor vo maraglari shats edir va
miixtolif perspektivlori vo kegmisi olan soxslor vo toskilatlar arasinda omokdasliq
tolob eds bilar. Effektiv omoakdasliq va dialoq konsensusun qurulmasina, anlasmanin
giiclondirilmasina vo inkliiziv vo odalotli sokildo etik problemlarin halli {igiin
strategiyalarin hazirlanmasina komok eds bilar.

Biznesds etik problemloar tokco Azarbaycana aid deyil, onlar har bir 6lkads, 0
ciimladon ABS-da mévcuddur. Biz Amerika tocriibasindo etik problemlarin halli
yollarinin miiqayisali tohlilini aragdiracagiq.

ABS-da korrupsiya riisvotxorlugdan tutmus insayder ticaratino, maraglarin
toqqusmasina qador miixtalif formalarda olur. Korrupsiya ilo miibarizo aparmaq
iciin ABS Amerika sirkatlorinin xarici momurlara riisvot vermasini qadagan edoan
Xarici Korrupsiya Tacriibalori Akt1 da daxil olmagla giiclii hiiquqi ve tenzimlayici
baza yaratmisdir. ABS Qiymotli Kagizlar vo Birja Komissiyasit (SEC) homginin
insayder ticarati Vo agiglama ilo bagli qaydalar da daxil olmaqla etik standartlarin
totbiginds miihiim rol oynayir.

ABS-da biznesdo basqa bir etik problem sosial moasuliyyat vo ekoloji
davamliliq mosalasidir. Sirkotlordon getdikco daha c¢ox sosial masuliyyatli vo
davamli sokilda foaliyyat gostormasi gozlonilir. Buna cavab olaraq, ABS davamliligi
tosviq etmok Vo otraf miihitin qorunmasina yonolmis bir sira qanun vo gaydalar
yaratmigdir. Buraya Tomiz Hava Akti, Tomiz Su Akt1 vo Zohorli Maddoalora Nozarot
Akt1 vo digorlori daxildir.

Hiiquqi vo tonzimlayici hollordon oslave, ABS 06zal sektorda etik davranis
modaniyyatini do tosviq etmisdir. Buraya etika vo davranis kodekslarinin
yaradilmasi, homginin etik davranisin togvigine yonolmis tolim programlarinin
hazirlanmasi daxildir. idaraetmo Miihasiblari Institutu kimi pesokar toskilatlar da 6z

tizvlori Uglin etik standartlar vo tolimatlar miioyyon etmislor.
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ABS biznes omoliyyatlarinda soffafligin vo hesabatliligin togviqinds do miihiim
nailiyyatlor olds etmisdir. Bu, iscilora gisas qorxusu olmadan geyri-ctik davranislar
barods moalumat vermays imkan veranlorin miidafissinin yaradilmasini shato edir.
SEC, hamginin sirkotlordon omoliyyatlari, maliyys gostaricilari vo risklori haqqinda
otrafli moalumat vermolorini tolob edon agiglama ilo baglhh gaydalar miiayyan
etmisdir.

Biitovliikdo, ABS tocriibasi hiiquqi vo tonzimlayici gorgivalor, etik davranis
moadaniyyati, soffafliq vo hesabatliliq todbirlori do daxil olmagla, biznesds etik
problemlorin bir sira hall yollarini toqdim edir. Xiisusi hallorin Azarbaycana birbasa
totbiq olunmamasina baxmayaraq, miiqayisali tahlil, biznesdo etik problemlarin halli
iclin an yaxs1 tocriibalor vo strategiyalar haqqinda anlayislar togdim edo bilor.
Soffafliq, diiriistliik vo sosial masuliyyati tasviq etmoklos sirkotlor 6z maraqli toraflori
ilo inam vyarada, risklori azalda, innovasiya vo yaradiciligi tosviq edo vo daha
davamli biznes miihitina t6hfa vers bilarlor.

Biznesdo etik problemlar tokco Azarbaycana, ABS-a vo ya basqa bir 61kaya xas
deyil. Onlar diinyanin an siiratlo inkisaf edon igtisadiyyatlarindan biri olan Cinda do
movcuddur. Bu matnds biz Cin tocriibasindo etik problemlorin halli yollarinin
miiqayisali tohlilini arasdiracagiq.

Cindo biznesdo on miihiim etik problemlardon biri korrupsiyadir. Cindo
korrupsiya genis yayilib vo hom dovlet momurlarina, hom do 6zal sektor
qurumlarina tasir edib. Korrupsiya ilo miibarizo aparmaq tglin Cin hoékumati
Korrupsiyaya Qars1 Miibarizs lizro Milli Biirosunun yaradilmasi vo korrupsiya ilo
bagli cinayatlora gora sort cozalarin totbiqi do daxil olmagla, bir sira antikorrupsiya
todbirlori miioyyon edib. Bundan olavo, Cin hokumoti biznes amsliyyatlarinda
soffafligin artirrlmasina vo maraqlarin toqqusmasiin azaldilmasina yonalmis
qaydalar miioyyon etmisdir.

Cinda biznesda digar etik problem sosial masuliyyat va ekoloji davamliliq
masalasidir. Buna cavab olaraq, Cin hokumati ekoloji dayaniqligin tasviqina Vo otraf
miihitin qorunmasina yonolmis bir sira qaydalar totbiq etdi. Bura Otraf Miihitin

Miihafizosi Qanununun totbigqi vo milli karbon ticaroti sxeminin yaradilmasi
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daxildir. Hokumot homginin Cindo foaliyyst gostoron sirkotlorin  KSM
togabbiislarinin gobulunu tosviq edib.

Hokumatin rohborlik etdiyi hall yollar ilo yanasi, Cinda 6zal sektor, biznesds
etik problemlori holl etmok tiglin addimlar atib. Buraya etika vo davranis
kodekslorinin yaradilmasi, homginin etik davranisin tosvigino yonolmis tolim
programlarinin hazirlanmasi daxildir. Cin Xarici Investisiyalar1 Olan Miiassisalor
Assosiasiyasi kimi pesokar toskilatlar da 6z tizvlari ligiin etik standartlar vo tolimatlar
miuoyyon etmislor.

Umumilikda, Cin tacriibasi biznesdas etik problemlarin halli iigiin bir sira hallar,
o ciimlodon hokumatin rohborlik etdiyi antikorrupsiya todbirlori, ekoloji
davamliligin tosviqina Vo otraf miihitin miihafizosine yonalmis qaydalar vo 6zal
sektor torafindon KSM tosobbiislorinin gobulunu tomin edir. Xiisusi hoallarin
Azorbaycana birbasa totbiq olunmamasina baxmayaraq, miiqayisali tohlil an yaxs1
tocriibalor va strategiyalar haqqinda malumat vero bilor.

Rusiyada biznesdo on miihiim problemlordon biri korrupsiyadir. Korrupsiya
hom dovlat momurlarina, ham da 6zal sektora tasir edon Rusiya biznesinds genis
yayillmis problemdir. Buna cavab olaraq Rusiya hokumaoti Korrupsiyaya Qarsi
Miibarizo Surasinin yaradilmasi va yeni antikorrupsiya ganununun gsbulu da daxil
olmagla, bir sira antikorrupsiya tadbirlori totbiq edib. Rusiya hokumati homginin
maliyys hesabatlarinin tokmillasdirilmasine vo dovlat satinalmalar1 sisteminin
yaradilmasina yonalmis qaydalarin totbigi do daxil olmagla, biznes amaliyyatlarinda
soffafligin artirilmasi tigiin soylor géstormisdir.

Rusiyada biznesdo basqa bir etik problem sosial mosuliyyst va ekoloji
davamliliqg mosalasidir. Buna cavab olaraq, Rusiya hokumati ekoloji dayanigligin
tosviqina Vo otraf miihitin qorunmasina yonalmis bir sira qaydalar totbiq etdi. Bura
Ekoloji Macallonin tothigi vo otraf miihitin doévlst monitoringi sisteminin
yaradilmasi daxildir. Hokumot homginin Rusiyada foaliyyot géstoron sirkatlorin
KSM tasabbiislarini gobul etmasini tasviq edib.

Hokumatin rohboarlik etdiyi holl yollar ilo yanasi, Rusiyada 6zol sektor da

biznesds etik problemlarin halli istigamatindo addimlar atib. Buraya etika vo
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davranis kodekslorinin yaradilmasi, homginin etik davranisin togvigino yonolmis
tolim proqramlarinin hazirlanmasi daxildir. Rusiya Sonayecilor vo Sahibkarlar
Ittifaq1 kimi pesokar toskilatlar da 6z iizvlori iiciin etik standartlar vo tolimatlar
miiayyan ediblor,

Biitovliikdo, Rusiya tocriibasi biznesdoki etik problemlorin bir sira hall
yollarmi, o ciimlodon hékumatin rohborlik etdiyi antikorrupsiya tadbirlori, ekoloji
dayaniqligin togviqino Vo otraf miihitin qorunmasina yonalmis qaydalar vo 6zal
sektor torofindon KSM tosobbiislorinin gebulunu tomin edir. Xiisusi hallorin
Azorbaycana birbasa totbiq olunmamasina baxmayaraq, miiqayisali tohlil biznesds
etik problemlarin halli ii¢lin an yaxs1 tocriibalor vo strategiyalar haqqinda anlayislar
togdim eds bilar. Saffafliq, diirtistliik vo sosial masuliyyati tosviq etmoklo sirkatlor
6z maraqli toroflori ilo inam yarada, risklori azalda, innovasiya vo yaradiciligi togviq
edo vo daha davamli biznes miihitina tohfas vers bilarlor.

Yekun olaraq geyd edak ki, diinya tacriibasinds etik problemloarin halli bir sira
bacariq, bilik va resurslar talob edon miirokkob va ¢oxsaxali prosesdir. Bu prosesin
osas elementlorino etik Qorarlarin gobulu, etik c¢orgivalorin va tolimatlarin
hazirlanmasi, tohsil vo talim, omoakdasliq vo dialoq daxildir. Etik ¢agiriglara sistemli
Vo diislinlilmiis sokildo yanasmagqla, fordlor vo togkilatlar 6z etik prinsiplari va
dayarlarine uygun sokilds etik madaniyyatlor qurmaq ve miirakkab etik problemlori

hall etmak tigiin islaya bilarlar.

3.2. Cagdas dovrdo etik problemlarin halli yollarimin toakmillosdirilmasi

Miiasir miirokkab va siiratlo inkisaf edon diinyada etik problemlar biznes va
siyasatdon sahiyya va texnologiyaya godar bir ¢ox forgli kontekstds yarana bilar.
Belaliklo, etik dilemmalart miioyyan etmok vo hall etmok {igiin effektiv
strategiyalara sahib olmaq homisokindon daha vacibdir (Gékgearslan C., Elif E.G. 2011:
s.35).

Etik problemlorin hallinin tokmillogdirilmasi ii¢lin osas yanasmalardan biri
diggeati etik osaslandirma bacariglarinin  inkisafina yonoaltmokdir. Bu, etik

masalalorin  miixtalif noéqteyi-nazardon tohlil edilmoasini, mixtalif harokatlorin
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potensial naticalorini 6l¢ilib-bigmayin va insanin doyar vo prinsiplorine uygun
gorarlar gobul etmoyi 6yronmayi ohato edir.

Digor miihiim strategiya toskilatlar vo icmalar daxilinds aydin etik qaydalarin
Va siyasatlorin yaradilmasidir. Bu, etik davranis madoniyyatini togviq etmoayo komok
edoa bilor va etik problemlarin ortaya ¢ixmasi zamani onlarin halli Gigiin ¢argiva tomin
edo bilor.

Burada fordlorin vo toskilatlarin etik problemlorin  holli bacariglarimi
tokmillosdirmok tigiin ata bilocayi bazi spesifik addimlar verilmisdir (Erséz H.Y. 2019:
s.124):

- Soxsi Vva togkilati doyarlari vo prinsiplori aydin sokildo basa diismok vacibdir.
Bu, gorar gobul etmoys kdmok eda bilar va harokatlarin bu asas inanclara uygun
olmasin1 tomin edir.

- Etik dilemma ilo garsilasdigda, miimkiin gador ¢ox malumat toplamagq
vacibdir. Bu, todgigat aparmag, ekspertlorlo moslohatlosmok vo ya miixtolif
perspektivlori axtarmaqla bagli olur.

- Biitlin miivafiq molumatlar toplandiqdan sonra vaziyyati miixtalif
perspektivlordan tohlil etmok vacibdir. Bu, miixtalif maraqli toroflorin maraqglariin
nozora alinmasini, potensial noaticolorin arasdirilmasimi vo etik prinsiplarin
giymatlondirilmasini shato edir.

- Tohlil asasinda miimkiin foaliyyat istigamotlorini miisyyanlosdirilmalidir.
Hom qisamiiddatli, ham do uzunmiiddatli naticalori, eloco do miixtalif maraql
toraflors tasirini nozars almaq vacibdir.

- Se¢imlor miioyyon edildikdon sonra, insanin doayarlorine vo prinsiplorineg
uygun qoarar gabul edilmoalidir. Saffaf olmaq va gorari biitiin maraqli taraflora aydin
sokilda gatdirmaq vacibdir.

- Qorar goabul etdikdan sonra vaziyyati izlomak va naticani giymatlondirmok
vacibdir. Bu, etik gerarlarin gabulu prosesinds har hansi gézlanilmoz naticalari va
ya tokmillogdirma sahoslorini miioyyan etmoys komok edir.

- Nohayot, etik dilemmalardan Oyronmok Vo yanagmani lazim goldikdo

uygunlagdirmaq vacibdir. Bu, etik siyasot vo tolimatlarin yenidon nozordon
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kegirilmasini, alava tolim vo resurslarin axtarigini vo ya davamli diisiinco Vo 0ziinii
giymatlondirma ilo maggul olmagi shats edo bilor.

Bu addimlari izlomokls va etik asaslandirma bacariglarina, aydin talimatlara vo
siyasotloro, davamli 6yronma Vo uygunlasmaya diqqot yetirmoklo, fordlor vo
togkilatlar miiasir dovrdo etik problemlori miioyyan etmok vo hall etmok
bacariglarini tokmillasdira bilarlor (Preuss L. 2019: p.407).

Biznesdo etik problemlar tokco Azarbaycana xas deyil, lakin onlar mévcuddur
va davamli vo masuliyyatli biznes miihitinin tomin edilmasi {i¢iin digqgat tolob edir.
Biz miiasir Azorbaycanda etik problemlorin halli yollarini tokmillosdirmoayin bazi
yollarini arasdiracagiq.

Azorbaycanda etik problemlarin halli yollarini tokmillogdirmayin an miihiim
yollarindan biri biznes omoliyyatlarinda soffafligin artirilmasidir. Sirkotlor 6z biznes
tocriibalori, maliyys amoliyyatlar1 vo otraf miihito tasirlori barads agiq vo diirtist
olmalidirlar. Onlar homg¢inin 6z iscilori Vo maraqli toroflor {igiin etik davranis
gozlontilorini oks etdiron aydin etika vo davranig qaydalar1 yaratmalidirlar.

Azorbaycanda etik problemlarin halli yollarini tokmillosdirmayin basqa bir
yolu etika {izro tohsil vo tolimin tosviq edilmosidir. Buraya isgilora vo maraql
toroflora etik dilemmalari tanimaq vo hall etmok {igiin lazim olan bilik va
bacariglarin verilmasi daxildir. Tolim proqramlar1 isciloro etik dayarlori va
prinsiplori asilamaga, toskilat daxilindo diiriistlik vo masuliyyst modaniyyatini
tosviq etmoys komok edo bilar.

Tohsil va talimlo yanasi, etik pozuntular barads molumat vermok tigiin effektiv
sistemlorin yaradilmasi da vacibdir. Sirkatlor is¢ilor vo maraqgl toraflor ii¢iin gisas
gorxusu olmadan etik pozuntular barado molumat vermok figiin aydin kanallar
togdim etmolidirlor. Anonim gaynar Xatt vo ya toyin edilmis etika momuru etik
problemlarin operativ vo lazimi sokilda hall olunmasini tamin etmokds tasirli ola
bilor.

Bundan olava, Azaorbaycan hokumoti Kkorrupsiyanin azaldilmasina, sosial
mosuliyyatin tosviqine Vo otraf mithitin qorunmasina yonalmis qaydalarin totbiqi ilo

etik biznes tocriibalarinin tosviginda rol oynaya bilor. Etik davranisi tosviq edan
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tonzimloyici baza yaratmaqla hokumot soffaf, hesabatli vo masuliyyatli biznes
miihitinin yaradilmasina komok eds bilar.

Nohayat, maraqli toroflor, o climlodon miistorilor, investorlar vo votondas
comiyyati toskilatlar1 Azorbaycanda etik biznes tacriibalorinin tosviginde miihiim rol
oynaya bilarlor. Sirkatlori 6z harokatlorina goéra mosuliyyata calb etmokls vo etik
davranis1 miidafia etmoklo, maraqli toraflor biznes ictimaiyyatindo masuliyyat vo
diiriistliik moadoaniyyatinin yaradilmasina komok edo bilarlor.

Notico olaraq, miiasir Azorbaycanda etik problemlorin halli yollarinin
tokmillosdirilmasi soffafligin, tohsilin vo tolimin, effektiv hesabat sistemlarinin,
hokumotin qaydalarinin vo maraqli toraflorin calb edilmosinin tosviqi daxil olmagla,
coxsaxoli yanasma tolob edir. Bu addimlar1 atmaqla sirkotlor noinki 06z
monfootloring, hom do Azorbaycanin davamli inkisafina tohfo veron diiriistliik vo
mosuliyyat madoniyyatini inkisaf etdira bilorlor.

Miiasir Azoarbaycanda etik problemlarin hallini tokmillagdirmayin basqa bir
yolu etik biznes tocriibolorini tosviq etmok Ohdoliyi dasiyan digor toskilatlarla
torofdashq vo amokdaslhiq qurmaqdir. Bura soffafligin, hesabatliligin vo sosial
masuliyyatin tosviqindo ixtisaslasan QHT ilo torofdasliq, homginin etik davranisa
sadiqliyi niimayis etdiran digor sirkatlorlo torofdasliq daxil ola bilar.

QHT-lorlo amokdashq sirkatloro etik problemlorin holli {iglin on yaxsi
tocriibalor va strategiyalar haqqinda molumat alds etmayas kdmok edos bilor. QHT-lor
homginin sirkatlora etik davranis qaydalari vo hesabat sistemlorinin islonib
hazirlanmasinda, elaca do sosial masuliyyat togabbiislarinin hoyata kegirilmoasinda
tolim vo doastok vera bilorlor. Diger sirkatlorlo torafdasliq etmoklo sirkatlor bilik va
tocriibalorini paylasa, bir-birlorinin ugur vo ugursuzluglarini dyrons bilorlor.

Azorbaycanda etik problemlorin hallini tokmillosdirmoayin basqa bir yolu
texnologiyadan istifado etmokdir. Biznes omaliyyatlarinda texnologiyadan
istifadonin artmasi ilo soffafligi, hesabatliligi vo sosial masuliyyati tosviq etmok
liclin texnologiyadan istifado imkanlar1 yaranir. Masalon, blokgeyn texnologiyasi
tohliikasiz vo soffaf tochizat zonciri yaratmaq {igiin istifado oluna bilar ki, bu da

sirkatlora mohsullarinin monsayini izlomaya imkan verir va onlarin macburi amak
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Vo ya otraf miihitin deqradasiyas1 kimi geyri-etik praktikalara colb edilmomasini
tomin edir.

Etiraf etmok lazimdir ki, biznesdo etik problemlor yalniz milli sorhodlorlo
mohdudlagsmir vo bu problemlorin hallindo beynalxalg omokdasliq vacibdir.
Azorbaycan Birlosmis Millotlor Togkilatinin Qlobal Sazisi kimi beynoalxalq
toskilatlarla amokdasliqdan faydalana bilor, hansi ki, etik biznes tocriibalorini tosviq
etmok oOhdoliyi gotiirmiis sirkotloro rohbarlik vo doastok verir. GRI homginin
sirkotlora davamliliq va sosial masuliyyat tosobbiislori haqqinda hesabat vermoak
ticiin bir ¢gargiva toqdim edir va onlara 6z amaliyyatlari va tacriibalori haqqinda soffaf
olmaga imkan verir.

Miiasir Azorbaycanda etik problemlarin halli yollarinin tokmillogdirilmasi
QHT-lor vo digor sirkatlorlo torofdasliq, texnologiyadan istifado va beynalxalq
toskilatlarla olago daxil olmagla omokdasliq vo goxsaxali yanasma talob edir. Birgo
islomak va texnologiya va beynalxalq ¢argivalardan istifads etmoklo, Azarbaycanda
sirkatlor hom 6z goalirlaring, hom do biitovliikdo comiyyato fayda veron daha davaml
va masuliyyatli biznes miihiti yarada bilarlar.

Etik problemlorin halli yollarim1 tokmillogsdirmayin diger miihiim yolu
toskilatlar daxilinds etik liderlik madaniyyatini tosviq etmoakdir. Bu 0 demakdir ki,
toskilatin biitiin saviyyalorinds liderlor etik davranisg tonunu tayin etmoali vo niimuna
gostarmoalidirlor. Onlar goarar gobul etmo proseslorinds etik miilahizalars istiinliik
vermali va harokatlorinin tagkilatin dayar va prinsiplerine uygun olmasini tamin
etmolidirlar.

Etik liderlik madoaniyyatini togviq etmok tigiin togkilatlar etik komitolor yarada
Vo Yya togkilat daxilindo etik davranisa nozarot etmok ficlin etika momurlarini iso
gotiira bilarlor. Bu saxslor iscilora vo maraqli taraflora etik mosalalor tizra tolimat vo
dostok vero vo toskilatin etik davranigla bagli qaydalara vo standartlara uygun
olmasini tamin eda bilor.

Etik liderliyi tosviq etmoyin basqa bir yolu etik davranisin qiymatlondirilmasini

ohato edan performans giymatlondirmaloridir. Bu, etik davranisin prioritet olmasini
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vo toskilat daxilinds iscilarin va liderlorin faaliyyatini giymoatlondirarkan nazars
allmmasini tomin etmoayas komak eds bilar.

Bundan olavo, toskilatlar illik davamliliq hesabatlarini vo ya sosial mosuliyyat
hesabatlarin1 dorc etmoklo soffafligi vo hesabatliligi tosviq edo bilorlor. Bu
hesabatlar maraqli toroflora togkilatin etik praktikalari, o ctimlodon otraf miihito
tosiri, sosial tasabbiislor va ictimaiyyatin istiraki haqqinda moalumat vers bilar.

Etiraf etmok lazimdir ki, biznesds etik problemlor ¢ox vaxt miirokkab vo
coxsaxali olur vo onlarin effektiv halli {i¢iin sistemli yanasma toalob olunur. Bu o
demokdir ki, toskilatlar etik problemlarin asas sobablorini anlamaq v effektiv hall
yollarmi miiayyan etmok ti¢lin maraqli toraflorls, o ciimlodon miistarilar, iscilar,
tochizatgilar vo Vvotondas comiyyati toskilatlar1 ilo dialoga getmoys hazir
Olmalidirlar.

Yekun olaraq, toskilatlarda etik liderlik madaniyyatinin tosviq edilmosi, etika
komitalorinin yaradilmasi vo ya etika masul is¢ilorinin iso gotiiriilmasi, o climladan
foaliyyatin  giymatlondirilmasindo  etik davranisin = giymatlondirilmasi, illik
davamliliq hesabatlariin dorc edilmasi vo maraqli taroflorlo dialoqun aparilmasi
problemlorin  holli  yollarm1  tokmillogdirmayin  vacib  yollaridir. Miiasir
Azorbaycanda etik problemlor. Sistemli yanasma vo etik miilahizalora {istiinliik
vermaklo togkilatlar hom 6z moanfaatlorine, hom do biitovliikde comiyyato fayda

veran daha davamli vo masuliyyatli biznes miihiti yarada bilarlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azaorbaycanda miiasir biznesin iizlosdiyi bir ne¢o etik problem var vo onlarin
halli ilo bagli bazi tokliflori taqdim edirik:

- Korrupsiya Azorbaycanda genis yayilmis problemdir vo biznes {igiin ciddi
moanfi naticalora sobab ola bilor. Bu problemi hall etmok iigiin sirkotlor 6z
foaliyyatlorindo soffaf vo etik tocriibalori qobul etmolidirlor, o ciimladon
antikorrupsiya siyasotini hoyata kegirmoli, miintozom auditlor aparmali vo
korrupsiya barada molumat vermok ti¢iin kanallar yaratmalidirlar.

- Azorbaycan iqtisadiyyatini inkisaf etdirmoyos davam etdikco otraf miihitin
cirklonmosi miihiim masaloys ¢evrilmisdir. Miiassisalor davamli tacriibalari tatbig
etmokla vo yasil texnologiyalara sarmays gqoymagla otraf miihito tasirlorino gors
masuliyyat dasimalidirlar.

- Azarbaycanda bir ¢ox sirkatlor asagi amok haqqi 6domok, amak ganunlarini
pozmaq Vva isgilori tohliikali soraito moruz goymaq da daxil olmagqla, istismargi amok
tocriibalori ilo moaggul olurlar. Bu problemlo miibarizo aparmaq tiglin miiassisalor
is¢ilorin hiiquglarin1 va rifahini, o climlodon adalstli amak haqqini, tohliikasiz is
soraitini vo pesokar inkisaf imkanlarini tamin etmolidir.

- Azarbaycanda bazi miiassisalar gqiymatlorin miiayyan edilmasi, inhisargiliq vo
digar rogabat osleyhino davraniglar kimi adalatsiz rogabot tocriibalori ilo mosgul
olurlar. Bu problemi hall etmak tigiin sirkatlor soffafliq, diirtistliik vo ganunlara
hormat daxil olmagla adalatli ragabat prinsiplarina riayst etmalidirlar.

- Azarbaycanda bazi sirkatlor macburi amak va ayri-segkilik do daxil olmagla
insan hiiquqglarinin pozulmasinda istirak ediblor. Bu sui-istifadalorin qarsisini almaq
ictin sirkatlor insan hiiquglarina hormot edon vo sosial mosuliyyati tosviq edon
siyasat va tacriibalor gobul etmoalidirlor.

- Iscilorin rifahini yiiksaltmok iigiin bizneslar uzaqdan is vo ¢evik cadvallor kimi
cevik is rejimlarini gobul etmaya togviq edilmalidir.

- Davamli biznes omoliyyatlarini tosviq etmok vo otraf miihito tosirlori

minimuma endirmok ii¢lin qaydalar vo togviglor hazirlanmalidir. Bizneslori ekoloji
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sertifikatlar almaga vo ekoloji masuliyyato sadigliklorini niimayis etdirmok ti¢lin
ekoloji hesabatla masgul olmaga tosviq edilmolidir.

- Miisssisalorin Vo onlarin is¢ilorinin  gozlonilon davranisint vo  etik
masuliyyatlarini oks etdiran etik kodeksi hazirlanmali va isciloarin etik standartlar vo
tocriibolor hagqinda molumatliligini artirmaq vo maariflondirmak tigiin miintazom
olaraq etika tizra tolim proqgramlar1 kecirilmalidir.

- Daqiglik madaniyyatini onun shamiyyatini vurgulamaq vo punktualligi biznes
omaliyyatlarinda asas doyar kimi tanimagla tosgviq edin.

Miiassisalari is¢ilorin davamiyyatini vo punktualligini izlayan va noazarat edon
sistemloari totbiq etmoays tosviq edilmoali hamginin isgilora vaxtlarini daha yaxsi idara
etmok va son tarixlari yerino yetirmokds komok etmak ti¢iin vaxtin idara edilmosi
Vo mohsuldarliq tizro talimlor togkil etmayi tovsiyys edirik.

Bu etik problemlari hall etmak tigiin Azarbaycanda biznes soffafliq, hesabatliliq
vo sosial mosuliyysto sadiq olmalidir. Onlar isgilorin hiiquglarint vo rifahim
prioritetlosdirmali, davamli tocriibaloro sarmays qoymali vo odalstli rogabstda
istirak etmolidirlor. Bundan olava, sirkatlor bu etik problemlarin halli yollarim
hazirlamaq ti¢iin digor maraqli taroflorlo, o climlodon votondag comiyyati toskilatlari
Vo dovlet qurumlar1 ilo oamokdasliq etmoyo hazir olmalidirlar. Bu omokdasliq
dialogda istirak etmayi, malumat miibadilasini va etik davranisi tosviq edon Sonaye
standartlar1 vo qaydalar1 yaratmaq ti¢iin birlikds islomayi shato eda bilar.

Sirkatlor etik is tocriibalorina sadigliklorini oks etdiron etik davranmis kodeksi
gobul eds bilarlor. Bu kodlar biitiin is¢iloro vo maraqli toroflora ¢atdirilmali vo
sitkotlor uygunlugun monitoringi vo hoyata kegirilmoasi ii¢iin mexanizmlor
yaratmalidir. Digor miithiim addim etik davranigi tagviq edoan vo etik problemlori
miioyyan etmok va hall etmoak iiglin lazim olan bacariq vo biliklori inkisaf etdiron
talim va tohsil programlarina sarmays qoymaqdir. Bu, is¢ilars etik gorarlarin gabulu,
miinaqisalorin halli voa masuliyyatli rahbarlik {izra talimlarin verilmasini ohats eds
bilar.

Sirkatlor 6z horokatlorina goro mosuliyyst dasimaga hazir olmali va istonilon

etik pozuntulara goéro cavabdeh olmalidirlar. Bu, etik pozuntular {i¢iin hesabat
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mexanizmlorinin yaradilmasini, miintozom auditlorin aparilmasimi vo geyri-etik
davranis {i¢iin naticalorin miiayyan edilmasini shats eds bilar.

Yekun olarag geyd edok ki, Azorbaycanda miiasir biznesin iizlosdiyi etik
problemlarin halli soffafliq, hesabatliliq vo sosial masuliyyato sadiglik tolob edir.
Etik davramis kodeksini qoabul etmokls, tolim vo tohsil programlarina sarmays
qoymagqla, maraqli toroflorlo amokdasliq etmoklo vo onlarin harokatlorino gors
masuliyyat gotiirmoklo bizneslor Azorbaycanda daha davamli vo etik biznes

miihitinin togviqino komok eds bilor.
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