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KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT MUASIR iDAROETMODO TOSKILATIN
SABIT FOALIYYOTINI TOMIN EDON AMIiL KiMi
XULASO

Todgigatin aktuallg: Iqtisadi institutlarin miiasir inkisafinda korporativ sosial
masuliyyat (KSM) iqtisadi vahidin sabit vo dayamigh inkisafinin asas elementlorindan
biridir. Hal-hazirda KSM maraqh taraflorlo qarsihqh slags, straf miihitin miihafizasi,
qabagqcil amak tacriibalarinin tatbiqi, amayin miihafizasi va saglamhgi, comiyyatin hayatinda
istirak, insan hiiquglar vo etik davrams, mohsul vo xidmat keyfiyyati kimi faaliyyatlar
kompleksi kimi basa diisiiliir. Inkisaf etmis KSM sistemi bankin qeyri-maddi aktivlarini
shamiyyatli doracadas artirir, biznesin davamh inkisafinin maqgsad va istigamatlarini daqiq
miiayyan etmaya, ham daxili, ham da xarici resurslar manbalarinin inkisafi va istifadasi iigiin
an prioritet sahalari secmaya imkan verir.

Tadqgiqatin maqgsadi: Tadqiqatin iimumi moagsadi Azarbaycan banklarmmin sabit
faaliyyatinin tamin edilmasi iiciin KSM faaliyyatinin hazirlanmasi xiisusiyyatlarinin
oyranilmasi va tahlilidir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Tadqiqat isinin yazilmasinda nazari va elmi
tadqiqat metodlarindan istifads edilmisdir. KSM-in inkisaf tarixi arasdirilarkan induksiya
va deduksiya metodlarindan, KSM-in xiisusiyyatlori arasdirilarkan iss miiqayisali tahlil
metodundan istifade olunmusdur. Arasdirma zamam sistemli vo kompleks tahlil,
statistikalarin tohlili metodlarindan va s. metodlardan istifads edilmisdir. Tadqiqat zamam
bank iscilori arasinda onlayn sorgu kecirilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiyanin informasiya bazasi olaraq moévzu ilo
bagh darsliklardan, magale va elmi tadgigat molumatlarindan, internet resurslarindan,
""banco.az" statistika markazi malumatlarindan, beynalxalq va yerli statistik gostaricilardan,
banklarin saytindan istifada edilmisdir.

Tadgigatin moahdudiyyatlori: 9sas mahdudiyyatlor azarbaycan dilinde miiasir
adabiyyat azhgi, bank tarafindan informasiyanin yayilmasina qarsi qoyulan mahdudiyyatlar,
statistik ragamlarin 6danisli saytlarda yerlosdirilmasi ilo baghdar.

Tadqgigqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Dissertasiyanin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

- milli banklarda istifade olunan KSM faaliyyatinin xiisusiyyatlori miiayyan
olunmusdur;

- kommersiya banklarinda KSM-in tatbigi problemlari askarlanmsdir;

- olkamizda faaliyyat gostaran banklarda KSM-in inkisafi iigiin tovsiya Vo
tokliflor hazirlanmsdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: 9lda olunan naticalar 6lkamizds faaliyyat
gostoran banklarin KSM strategiyasimin hazirlanmasi va inkisafi zamam istifado oluna
bilar.

Acgar sozlar: KSM, sosial masuliyyat, bank sistemi, davamli inkisaf, PR



TOSOKKURNAMO
Magistr dissertasiyasinin yazilmasinda mono dostok olan, maslohat va
istigamot veran elmi rohborim Qoahromanova Sohla xanima 6z minnoatdarligimi
bildirirom. UNEC Biznes Moktobinin miiollimlorina vo program rohbarima 6z
tosokkiiriimii bildirirom.
Onlayn sorgudan kegon bank omokdaslarina dissertasiya isino verdiklori

tohfoya goro minnatdaram.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Sosial-igtisadi inkisafin miiasir problemlorinin
oyranilmasi korporativ sosial masuliyyst (bundan sonra KSM) vo davamli biznesin
inkisafi konsepsiyasinin yaranmasina sobab oldu. Bu, sosial, maliyyas, iqtisadi vo
ekoloji xarakterli problemlarin halli sahasindo miiasir comiyyatin bizness olan
talablarinin saviyyasinin shomiyyatli doracods artmasina birbasa tosir etdi. Aydin
sokildo basa diisiildii ki, biznesin ugurlu foaliyyati tokco monfaat aldo etmayi deyil,
hom do asas etik gaydalara vo normalara riayst etmayi, habels sosial taloblari nazars
almag1 nazordo tutur.

Bundan slava, korporativ sosial masuliyyatin togkilatin rogabat gabiliyyatinin
tomin edilmasindo mithiim rol oynadigini vurgulamaq lazimdir. Rogabot
gabiliyyatinin daracasinds doayisikliklor rogabat iistiinliiklori, o climladan daxili vo
xarici miihitdo bas veran proseslor vo hadisalorlo miioyyan edilir. Eyni zamanda,
ragabat iistiinliiklarini tamin edoan an timumi amillor Kimi innovativ komponentdon
istifado, omok mohsuldarligi, insan kapitali vo korporativ sosial mosuliyyat ¢ixis
edir.

KSM bank sahasinds ugurla totbiq olunur. Xarici banklarin tacriibasi gostarir
ki, KSM prinsiplarinin somorali totbigi banklara asagidaki naticalora nail olmaga
imkan verir:

- hom miistarilor arasinda, hom do rogabst miihitindo isgiizar niifuzun

yiiksaldilmasi;

- uzunmiiddatli torofdaghigin bank tiglin prioritet oldugu, diizgiin idara
olundugu halda miistari loyalligi indeksina miisbat tasir gostoron miistori
loyalliginin artirilmast;

- omok mohsuldarliginin  vo Samoraliliyinin  artirllmasi, is¢ilorin
motivasiyasinin giiclondirilmasi;

- Xarici sarmayadarlar vo kreditorlar sosial vo tohsil programlarinda
maliyys institutunun rolunu nazors aldig: {igiin xarici maliyyanin calb

edilmasi xarclarini azaltmag;



- igtisadi cohotdon sosial shomiyyatli vo ekoloji cohotdon tomiz istehsal
totbiq edon sirkotlori resurslarla tomin etmoklo iqtisadiyyati
modernlosdirmok vo bununla da xiisusi amok mohsuldarligini artirmaq;

- Somoraliliyin  artirllmast  vo  Kkredit  toskilatinin  strukturunun
optimallagdirilmasi hesabina xarclorin azaldilmasi.

Qeyd olunanlar todgiqat movzusunun aktualligini vo bu sahads yeni

aragdirmalarin zoruriliyini oks etdirir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Yerli vo xarici odobiyyatda
KSM faaliyyatina boylik diqqgot yetirilir. Xarici alimlor arasinda bu problemlo
mosgul olanlar: Karrol, Friman, Fridman, Moon vo digarlori. Yerli todqigatcilardan
R.Quliyev va S.Qahromanovanin arasdirmalarini geyd etmok olar.

Tadgigatin  moaqgsad Vo vazifalori: Todgigatin  imumi  mogsadi,
Azorbaycanda KSM foaliyystinin hazirlanmasi xiisusiyystlorinin &yronilmosi vo
tohlilidir.

Bu mogsodo uygun olaraq asagidaki vozifolor garsiya qoyulmus vo hall
edilmisdir:

o korporativ idaroetmo sistemi — sosial miinasibatlorin macmusu Kimi
miuiayyaon edilmisdir;

o korporativ sosial mosuliyyatin  mahiyyati vo asas prinsiplori
askarlanmisdir;

o korporativ  sosial mosuliyyat  konsepsiyalarinin  inkisafi
qanunauygunluglart miisyyon edilmisdir;

o korporativ sosial masuliyystin xarici modellarinin kompleks tahlili
aparilmigdir;

o korporativ sosial masuliyyat — toskilatlarin xarici miihito uygunlasma
mexanizmi kimi tadqiq olunmusdur;

o toskilatlarda sosial programlarin hazirlanmasi todqiq olunmusdur;

o olkomizds faaliyyat gostoran banklarda korporativ sosial masuliyyatin

totbigi problemlari miiayyan olunmusdur;



o Azorbaycan sirkotlorindo korporativ sosial mosuliyyatin inkisafi
perspektivlari miioyyan olunmusdur.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin obyekti kimi kommersiya
banklar1 ¢ixig edir. Todgiqatin predmeti iso miasir banklarda KSM-in totbiqi
strategiyalarinin hazirlanmasi zamani yaranan sosial-igtisadi miinasibatlordir.

Tadqiqat metodlar:: Todgigat isinin yazilmasinda nazari vo elmi todgigat
metodlarindan istifads edilmisdir. KSM-in inkisaf tarixin arasirarkan induksiya va
deduksiya metodlarindan, KSM xiisusiyyatlorini arasdirarkon miigayisali tohlil
metodundan istifado olunmusdur. Aragdirma zamani sistemli vo kompleksli tahlil,
statistikalarin tohlili metodlarindan vo s. metodlardan istifads edilmisdir. Todgigat
zamani bank iscilori arasinda onlayn sorgu kegirilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiyanin informasiya bazasi olaraq
movzu ilo bagh darsliklardan, mogale va elmi todgigat malumatlarindan, internet
resurslarindan, "banco.az" statistika markozi molumatlarindan, beynalxalq vo yerli
statistik gostaricilordon, banklarin saytindan istifado edilmisdir.

Tadgigatin  mohdudiyyatlori:  Toadgigatin ~ mohdudiyyatlori:  Osas
mohdudiyyatlor azorbaycan dilindo miiasir odobiyyat azligi, bank torofindon
informasiyanin yayilmasina qarsi qoyulan mohdudiyyatlor, statistik ragomlarin
6donisli saytlarda yerlogdirilmasi il baghdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Dissertasiyanin elmi
yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- milli banklarda istifade olunan KSM faaliyyatinin xiisusiyyatlori
miioyyon olunmusdur;

- kommersiya banklarinda KSM-in tatbigi problemlori askarlanmisdir;

- 0Olkamizds faaliyyat gostoran banklarda KSM-in inkisafi {i¢iin tovsiya
va tokliflor hazirlanmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: ©lds olunan naticalor 6l1kamizds
foaliyyat gostoron banklarin KSM strategiyasininin hazirlanmasi vo inkisafi zamani

istifada oluna bilar.



FOSIL 1. KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOTIN KONSEPTUAL
OSASLARI

1.1.Korporativ idaraetma sistemi — sosial miinasibatlorin macmusu kimi

Miiasir goraitdo comiyyatdo vo diinya iqtisadiyyatinda bas veran hadisolor —
sirkatlorin toskilati srtukturunun miirokkoblosmasi, sohmdarlarin sayinin artmasi,
qloballasma, ragabatin giiclonmosi, iqtisadi bohranlar, pandemiya vo S. korporativ
idaraetmo sistemino olan maragi xeyli artirmisdir. Hor togkilatin faaliyyatinin asasini
onun idaroetmo sistemi toskil edir ki, miiasir korporasiyalarda bu korporativ
idaroetmo adlanir. Sosial-igtisadi inkisafin problemlarini vo perspektivilorini
arasdiran tadqiqatcilarin (I.Ansoff, P.Druker vo basqalar1) fikrinco, XIX asrdo
iqtisadiyyatin inkigafina tokan veroan sahibkarliq faaliyyati, XX asrds - menecment,
XXI asrda isa mahz korporativ idaraetmadir.

Korporativ  idaroetmo -  sirkotin  miioyyan  moqgsadloro  dogru
istigamotlondirilmasi, idaro edilmosi va yénlondirilmoesi prosesidir. Istonilon
biznesin uguru toskilatin korporativ idaroetmasinin diizgiin hoyata kegirilmasilo
baglidir. Bunun sababi, korporativ menecerlorin strateji planlagdirma, resurslarin
idaro edilmasi va sirkatin  mogsadlorine nail olmasi sahasinds masuliyyat
dasimalaridir (Azvali, 2022).

Gabrielle O'Donovanin fikrinca, korporativ idarsetms "sashmdarlarin vo digar
maraqli toroflorin maraqlarina xidmot edon, yaxsi isgiizarliq, obyektivlik,
hesabatliliq vo diristliik ilo idarsetmo faaliyyatini istigamotlondirmok vo noazarat
etmak yolu ilo siyasatin, proseslorin va insanlarin daxili sistemi" kimi miiayyan
edilir. Saglam korporativ idaroetmo xarici bazarda 6hdalik va ganunvericilikdan,
homginin togkilatin siyasatini miidafio edon direktorlar surasinin saglam
modoaniyyatindon asilidir” (Gladius, 2021).

1991-ci ildo London Fond Birjasinin Maliyys Hesabatlar1 Surasi torafindon
yaradilmis Kadbery Komitasi korporativ idarsetmanin daha ohatali tarifini tagdim
etmisdir. Korporativ idaroetmos "sirkotlorin idars olundugu vo nozarot edildiyi

sistem" kimi miiayyan edilir.



Korporativ idaroetmoays konseptual yanagmalar asason 3 istigamot {izro

inkisaf edib:

birinci istigamoat torofdaslarin vo ya maraqli toroflorin nazoriyyasi ilo
baglhdir vo togkilatlarin daxili vo xarici miihitdon asililiginin artmasini
nozora alir. Bu nozoriyyays osason toskilatin direktorlar surasi miixtalif
maraqli toraflorin (sshmdarlar, isgilar, isgiizar torofdaslar, yerli comiyyat,
digor ictimai gruplar vo dovlat orqanlar1) maraglarini nazaro alan vo onlara
hesabat veran idaroetmo orqani kimi qobul edilir. Bu konsepsiya ABS-da
yaranmis vo inkisaf etmisdir vo togkilati onun soriklorinin nozarsti altina
qoymagi toklif edir;

ikinci istigamot firmalarin miiqavilo nozariyyslorinin inkisafi ilo baglidir.
Bu istigamotds xiisusilo agentlik miinasibatlori nazariyyssini vurgulamaq
lazzimdir. Bu nazariyyanin hall etdiyi problem ondan ibaratdir ki, agent
(muzdlu menecer) prinsipalin (yani Sohmdarlarin) maraqlari namina
harokat etmali olsa da, o, ¢ox vaxt iqtisadi malumatlara ¢ixisda iistiinliikloro
malik olmaqla, 6z xeyrino Vo prinsipalin zararina foaliyyst gostarmays
baslayir. Miilkiyyat Vo nozarst problemlorinin agentlik miinasibatlori
prizmasindan Oyranilmoasi direktorlar suralarinin strukturunu vo foaliyyot
mexanizmlorini, habelo korporativ idarsetmo sahasinds bir sira yeni
hadisalori aydinlagdirmaga imkan vermisdir;

ticlincti istigamat korporativ idarsetmanin milli modellorinin inkisafi ilo
alagalidir. Masalan, ilkin olaraq Amerika soraiti ilo bagli islonmis vo uzun
miiddat korporativ hiiquq dorsliklorindo yegano diizgiin hesab edilan
standart korporativ idaroetmo nazoriyyasi korporativ idarsetmonin
effektivliyini onun schmdarlarinin korporativ nozarat mexanizmi vasitosilo
6z salahiyyatlarini hoyata kegirma gabiliyyati ilo eynilosdirir. Bu yanagsma
korporativ idaroetmonin institusional strukturunun formalasmasi vo
tokamiiliiniin tarixi vo modoni xiisusiyyatlorinin genis spektrinin noazars
alinmasini nozordo tutur ki, bu da onu kec¢id iqtisadiyyatlarinin

todqgiqgatlarinda standart iqtisadi konsepsiyalardan daha aktual edir.
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Korporativ idaroetmonin miixtalif istirak¢ilar1 arasinda oks alagolor yaranir ki,

bu istirakeilar

Steykholderlor konsepsiyasinin  miiallifi

“maraql

toroflor” vo ya

“steykholderlor”

adlandirirlar.

E.Frimeno gors, “steykholderlor —

sirkatlorin idarsetmo gorarlarina tasir edan va 6zlori do bu gerarlarin tasirina maruz

qalan maraql toroflordir”. Frimen qeyd edir ki, maraqli toroflorin konsepsiyasina

gora, menecerlar yalniz biznesdo maraqli olan toraflorin mogsadlorini tomin edan

proseslori formalasdirib totbiq etmolidilor (Frimen, 1984). Bu proseslarin asas

mogsadi iso sirkotin uzunmiiddotli ugurunu tomin etmok tiglin Sohmdarlarin,

omokdaslarin, miistarilorin, mohsulgéndaranlorin, comiyyatlorin va diger toraflorin

maraqlarinin vo olagoalorinin inteqrasiyasi vo idarosedilmosidir. Maragli toraflorin

istirakina asaslanan yanagsmanin asasini biznes miihitinin, miinasibatlorin vo timumi

maraqlarin idaroedilmasi toskil edir.
Steykholderloarin torkibi sokil 1.1-da oks olunub.

Sakil 1. Maraqh taraflor konsepsiyasi

icmalar: regional,
imummilli vo yerli idaroetmoa
organlari

investorlar vo Kkredit veranlar:
Fordi soxslar, investisiya fondlari,
banklar

Biznes torafdaslari:
tochizatcilar, birgs
miiossisalar, ittifaglar,

assosiasiyalar

Manba: Derevyangenko, 2004

Camiyyatdaki
korporasiyalar

Otraf miihit: ekoloji
somaralilik, sabit inkisaf,
ekoloji maraqlarin nozars
alinmasi

Istehlakcilar:
Birbasa va dolay1

omokdaslar:
menecerlor, muzdlu iscilor

Osas steykholderlorin maraqglar1 sirkatin moqsadins inteqrasiya olunmali,

onlarin arasindaki miinasibatlor iso ardicil vo strateji idaro olunmalidir. Maraqli
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toroflorin konsepsiyasinin bir neg¢o xiisusiyyatini geyd eds bilorik (Frimen va McVea,
2021);

-maraqli toroflor konsepsiyasi otraf miihitdoki doyisikliklora ¢evik reaksiya
veran iimumi strateji strukturun yaradilmasini tomin etmolidir;

- maraqli toroflor konsepsiyasi strateji idaroetmo prosesi kimi toqdim oluna
bilor ki, burada sirkatlor {i¢iin yeni istigamotlor miioyyan edilir, sirkatlorin otraf
miihito tasiri vo otraf miihit amillarinin sirkats tosiri todgiq olunur;

- bu yanagmanin asasini sirkotin doyiskon miihitdo moagsadlorine nail olmasi
toskil edir ki, bunun ii¢iin sirkot rohbarliyi biitiin maraqli toraflorin moagsad vo
tolobatlarini nozors almali vo onlardan dostok almalidir;

- steykholderlor konsepsiyasi rahbarliyi biitiin maraqli taraflora uzunmiiddatli
ugur gatiron strategiyalar hazirlamaga vadar edir. Bu biznes strategiyalarmin asasini
doyarlor vo doyoarlor asasinda idaroetma toskil etmolidir, ¢linki miixtalif maraqli
toroflor qruplar1 yalniz o zaman uzunmiiddatli amokdasliq eds bilarlor ki, onlarin
timumi dayarlari olsun.

Miixtalif maraqli toroflorin  mogsadlorini vo imkanlarmi tahlil edok.
Sohmdarlar (investorlar) vo kredit veranlor sirkatlo xiisusi miinasibatlor qururlar:
onlar sirkotin yaranmasi, foaliyysti vo inkisafi iiglin zoruri olan Kkapitalin
tochizatcilar1 kimi ¢ixis edirlor. Maliyyslosdirmo hom sohmdar kapitali hesabina,
hom ds ki borc kapitali hesabina hoyata kegirilir. Sohmdarlar qaliq monfoati oldo
etmok hiiququna malikdilar, Yyoani Kkorporasiyanin golirlorindon kreditorlar,
tochizatgilar, isgilor, dovlat garsisindaki biitiin 6hdsliklori ¢gixildigdan sonra qalan
vasaitin.

Korporasiyani borc kapitali ilo tamin edan tochizatgilar (istigraz sahiblari va
kreditor banklar) miiayyan monfaot olds edirlor ki, onun saviyyasi korporasiya ils
onlarin arasinda baglanan miigavilo ilo miioyyan edilir. Buna goéro do, kreditorlar
korporasiyanin yiiksok monfootinds maraqli olmaya bilarlar - onlar ii¢iin qoyulmus
vasaitlorinin zomanatli qaytarilmasi daha boyiik maraq kasb edir. Mohz buna gora
do kreditorlar investisiya obyektlarinin miiayyan edilmasinds bir qadar miihafizokar

olmaga meyllidirlar vao soshmdarlardan fargli olaraq, yiiksok galir gatiran, lakin eyni
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zamanda yiiksok risk doracasi ilo alagoli olan idaroetmo gorarlarina nadir hallarda
tistlinliik verirlor. Bu maraqglarin toqqusmasi xiisusilo borc kapitalinin payimnin bdyiik
oldugu va sahiblarinin yiiksok riskli investisiyalara meylli oldugu korporasiyalar
liclin xarakterikdir. Bu, ona gora bas verir ki, ugurlu investisiya vo yiiksok monfoot
halinda golir yalniz sahibkarlarin payina diisiir; investisiya proqrami ugursuz olarsa,
on ohamiyyatli itkilori kreditorlar dasiyirlar.

Istehlakgilar - onlarsiz korporasiya sadoco mdvcud ola bilmaz - keyfiyyatli
mal vo xidmatlor, miinasib qiymatlor, yaxs1 xidmoat va hagigoti oks etdiron reklam
almaq istoyir. Ogor korporasiya 6z saylorini istehlakgilarin ehtiyaclarini 6domoyo
yonaltmaya calismirsa, bu, onun osas strateji sohvi ola bilor, buna gora korporasiya
hom uzun miiddatds, ham da qisa miiddotds ugursuzluga diicar ola bilar. Bu onunla
baglidir ki, comiyyatin korporasiyalara miinasibsti daha ¢ox mal vo xidmaotlorin satis
noqtalorinds formalasir. Tocriiba gostarir ki, “miistarilorin no istadiklorini miioyyan
edon, hamg¢inin lazim olan keyfiyyati, etibarliligi vo xidmati tomin etmok ii¢iin vaxt
va pul sarf edon sirkotlor daha yiiksok goalirlo foaliyyat gostorirlor”. (Menemxment:
Bek XX - ek XXI: C6opnuk cTateii. - M., 2004. - C.57.)

Omokdaslara (is¢ilora) amok ganunvericiliyino vo homkarlar ittifaglan
haqqinda qanunvericiliyo uygun olaraq maraqli torofin hiiquqglart verilir. Onlara
verilon minimum amak haqqi va sosial miidafio kimi hiiquglarla yanasi, is¢ilarin
sirkotin idaro edilmosindo istirak etmok hiiququ var. Nizamnams kapitalinin
artirilmasi, foaliyyatin yenidan togkili, logvi vo amok soraitinag tosir gostara bilocok
digor miithiim gorarlarin goabul edilmasi hallarinda is¢ilorin sirkatdon melumat almag
Vo 0z niimayondolori vasitosilo danisiqlar aparmaq hiiququ vardir. Bu ciir
maslohatlogsmolora hamkarlar ittifaglarinin togabbiisii ilo do baslamaq olar. Lakin
toassiif ki, tacriibado amok ganunvericiliyinds oks olunan maslshat almaq hiiququna
Vo digar omoak hiiquglarina hamisa riayst olunmur.

Korporasiyanin isgilorini korporasiyanin faaliyystino toéhfa veran geyri-
maliyys investorlar1 kimi gobul etmok olar. Onlar bu sarmayaslori korporasiyaya 6z
bilik, bacariq vo tocriibalorini toqdim etmok formasinda edirlor ki, bunlar

korporasiya daxilindo ugurla istifado oluna bilor, lakin onun xaricinds daha az
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doyarlidir. Korporasiya optimal mosgulluq soraitini yarada bilmirse, bu ciir
korporativ investisiya novlori ugurla hoyata kegirilo bilmoz. Ogor is¢ilor hagigaton
investorlardirsa (insan kapitalinin tochizatgilar1), onda onlarin maraqlari maliyyo
investorlarinin maraqlarindan shomiyyatli doracadas forglonas bilar.

Oksariyyoti adoton tochizat¢i olan biznes torofdaslar1 korporasiyalarla
omokdasligdan qanuni ticarat olagelori vo vaxtinda hoyata kecirilon 6donislor
gozlayirlor. Korporasiyalar vo onlarin biznes torofdaglari (tochizatgilar1) arasinda
olagalor miiasir iqtisadi sistemin miihiim hissasidir. Har hansi bir korporasiyanin
tochizatgilar1 bir ¢ox hallarda miiayyan sifariglorin yerino yetirilmasi tgiin istifado
edila bilon vo basqa mogsadlar iigiin istifado ededilmayon avadanliglara investisiya
qoyurlar. Masalon, avtomobil sanayesi ii¢ciin komponentlor istehsalgisini taSavviir
edin, hans1 ki, miioyyan bir avtomobil sirkatini bu va ya digar hissa vo ya detal ila
tochiz edir. Bu hissa va ya detal yalniz miiayyon istehsalg1 torafindon istehsal olunan
nogliyyat vasitosinin istehsalinda istifads edilo bilor vo buna gora do komponent
tochizatgis1 bu unikal hissalorin vo birlosmalorin istehsali iigiin zaruri olan
avadanliglara investisiya qoymaga macbur olur. Beloalikls, todariik¢iilorin qazanci
avtomobil istehsal¢isinin foaliyyoti ilo 0 godor six baghdir ki, onlar1 istehsala
sarmayadar hesab etmok olar.

Istehsal prosesinda korporasiyalardan on ¢ox tosirlonon insan icmalaridir.
Korporasiyalardan bu insanlarin problemlarinin (tohsil, nagliyyat, istirahat, sahiyys,
otraf miihitin miihafizasi va s.) hallinds bilavasits istirak etmasi gozlanilir.

Hakimiyyat orqanlar1 (dovlet vo yerli Oziiniiidaroetmo orqanlar1) da
infrastrukturu inkisaf etdirmok va ya korporasiya {igiin alverisli vergitutma soraiti
yaratmag va onun rogabat qabiliyystini artirmaqla korporasiyanin faaliyyating
sormays goya bilor. Onlar bunu ona goro edirlor ki, onlarin orazilorindoki
korporasiyalarin  faaliyyatindo birbasa maraqglart ola bilor. Masolon, bu
korporasiyalar, shalini isla tomin etmakls regionun hoyatina (hom miisbat, hom da
monfi) ohomiyyatli tosir gostora bilar, lakin digor torofdon, korporasiyalar otraf

miihiti ¢irkloandira bilor. Korporasiyalarin, ham¢inin milli va beynalxalg miqyash
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problemlarin hallinda, vergilarin va digar icbari 6danislorin 6danilmasinds istiraki
gozlonilir.

Otraf miihitin qorunmasi masalalori do miiasir korporativ idaroetmoado miihiim
rol oynayir. Moasul biznes liderlori 6z misallar ilo isbat edirlor ki, otraf miihitin
qorunmasina mosuliyyotlo yanasan Korporasiyalar uzunmiiddatli strateji
moagsadlarina nail olurlar.

Maragli toroflor yanasmasi gorgivasindo korporativ idaroetmoni sirkatin
sohmdarlari, direktorlar surasinin {izvlari, direktorlar surasi, habelo digor maraqli
toroflor arasinda miinasibatlor sistemi kimi miioyyan etmok olar ki, bunun
naticasindos sirkatin igtisadi va sosial magsadlori, fordi va ictimai maraglari arasinda
balans yaranir. Bu yanasmanin konstruktivliyi, fikrimizco, ondan ibaratdir Ki,
korporativ idaroetmo konsepsiyasi ilo bagli bir sira masaloloro baxilmasi yalniz
korporasiya daxilindo maraglarin alagslondirilmasi va onun maliyyslosdirilmasinin
maliyya-hiiquqi masalalarindon konara ¢ixir. Bir sistem kimi korporativ idaroetmo
tic garsiligl alagado olan va bir-birini tamamlayan elementos asaslanir:

- rohbarliyin vo sohmdarlarin maraqlarini uzlagdiran va xarclorin azaldilmasi
liciin stimul yaradan xarici bazar qiivvalori,

- miinagisanin obyektiv halli ii¢lin miivafiq norma va vasitalari tomin edan
hiiquq sistemi va tonzimlomo sistemi;

- maraqglarin uygunlasdirilmasi ti¢iin bir sira qaydalar va stimullari ehtiva edan
daxili korporativ idaraetma sistemi.

Ayr1 ayr1  Olkalordo korporativ idarsetmos sisteminin  $ziinamoXsus
xtisusiyyatlori mévcuddur ki, bu da 6lkalars uygun korporativ idaraetmo modellarini
yaratmaga imkan verir. Tohlil olunan odobiyyatda korporativ idaroetmo
modellorinin bir sira osas elementlari geyd olunur, o ciimladon, modelin asas
istirak¢ilari, sohmlarin strukturu; direktorlar surasinin torkibi; qanunvericilik bazasi;
informasiyanin agiglanmasi talablori; sohmdarin raziligmi tolob edan korporativ
horakatlor; asas istirakgilar arasinda qarsiligli alage mexanizmi.

Hazirda bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkolords {i¢ osas korporativ

idaraetma modeli movcuddur:
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= Ingilis-Amerikan korporativ idaroetmo modeli;

= Yapon (Asiya) korporativ idaraetmo modeli;

= Avropa-Kontinental (Almaniya) korporativ idaroetmo modeli.

Bu modellarin osas xiisusiyyotlori, onlarin istifado olundugu o6lkalor vo

informasiyanin acgiqlanmasina olan toloblor barado moalumat codval

gostorilmisdir.

1.1-do

Cadval 1. Korporativ idaraetma modellari

Ingilis-Amerikan modeli

Yapon (Asiya)
modeli

Avropa-Kontinental
(Almaniya) modeli

Istifada olunan
olkalor

Ingiltora, ABS, Kanada,
Yeni Zellandiya

Yaponiya

Almaniya, Niderland,
Belgika, Avstraliya,
Skandinav 6lkalori

Osas xiisusiyyatlor

Coxlu sayda fordi
Sohmdarlarin vo getdikca
artan geyri-korporativ
sohmdarlarin (autsay-

Torkibindo bank-
larin vo miuxtolif
korporasiyalarin
yiiksok faizi

Butun maraql
toraflorin korpora-
siyaya daxil edilmasi.
Banklar

derlorin) olmasi. "bank-korpora- korporasiyalarin
Korporasiyanin maraqlar1 | siya" sxemi iizro | uzunmiddatli
onun sshmdarlarinin sohmdarlar. sohmdarlaridir Vo
maragqlari ilo eynidir. Qanunvericilik vo | onlarin niimayandalori
Yaxs1 miioyyon edilmis | Sonaye genis | direktorlar  suralarina
qanunvericilik bazasi ictimai  qruplart | segilirlar.
dostokloyir
Osas istirakcillar | Menecerlor,  direktorlar, | ©sas  bank  vo | Banklar. Fohlalor
sohmdarlar, birjalar, | maliyya  sonaye | ganuni olaraq
hokumot (minimum | saboakasi (key- | idaroetma orqanlarina
istirak). Banklarin qeyri- | retsu), idaro heyati, | daxil edilirlor

maliyya sirkatlorinin | hokumot. Miistoqil
sehmloarina sahib | sohmdarlar
olmalaria birbasa | korporasiyaya tasir
qadaga. gostara bilmirlor
Idaraetmoa Menecerlorin Vo Dévlatin, amayin va
problemlari sohmdarlarin maraqlarinin kapitalin sosial
uygunlasdirilmasi torofdaslig.
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Direktorlar
Surasmin tarkibi

Insayderlor korporasiyada
isloyan vo ya onunla six
olagods olan soxslordir.
Autsayderlor korporasiya
ilo birbasa oslagosi
olmayan soxslordir. Say -
13 nofordon 15 nofaro

Demok olar ki,

tamamilo  daxili
istirak¢ilardan

ibaratdir.  Dovlat
homg¢inin 0z

niimayandasini
toyin eds bilor. Say

Ikipalatal: Idaro
Heyoti: Miisahido
Suras1 vo Idaro Heyati.
Miisahido Surasi
surani tayin edir vo
logv edir, idaroetmo
gorarlarini tosdiq edir

on boylik
sohmdarinin
siyahist agiglanir

godar. - 50 nafara godor. Vo suraya tovsiyoalor
verir. Sura yalniz
korporasiyanin
is¢ilorindan ibarotdir.
Miisahido surasinin
torkibins is¢ilarin vo
sohmdarlarin niima-
yandolori daxil edilmo-
lidir. Misahida
Surasinin tizvlarinin
say1 - 9 nofardan 20
nofara godor
Qanunvericilik | ABS-da: stat qanunlari, | Amerikan Federal vo yerli
bazasi federal ganunlar, Qiymatli | sistemina ganunlar, Federal
Kagizlar vo Birjalar {izro | uygundur Qiymotli Kagizlar
Komissiya Agentliyi
informasiyammn | ABS-da: riibliik hesabat, | Kapitalin  struk- | Kapital strukturunu,
aciglanmasina illik hesabat (direktorlar, | turu,  direktorlar | korporasiyanin
talablar onlarin sashmlari, omoak | surasinin  tzvlori, | sshmlarinin 5%-don
haqqi; sashmlorin 5%-don | onlarin  maaslari, | ¢coxuna sahib olan
goxuna sahib olan | toklif olunan | schmdarlari, miimkiin
sohmdarlar haqqinda | birlogsmalar, birlosmo vo
molumatlar); miimkiin | Nizamnamaya satinalmalar haqqinda
birlagsmoalor va | dayisikliklor hag- | molumati gostoran
satinalmalar haqqinda | qinda molu- | yarimillik hesabat
molumat. Boyiik | matlarin yarimillik
Britaniyada:  yarimillik | hesabati.
hesabatlar Korporasiyanin 10

Manba: Komarovskiy va Volgin, 2005

Korporativ idaroetmonin amerika modeli bazar yoniimlii maliyys sisteminin,

inkisaf etmis kapital bazariin, miixtalif maliyys alotlorinin genis totbiq edilmasi

asasinda yaradilmigdir. Senaye korporasiyalarinin yiiksok inkisaf etmosi goraitinda

alava kapitali calb etmok xeyli asanlagsmigdi. Sonaye kapitali yeni sohm emissiyalari

hesabina artmaga basladi, buna goro do korporasiyalarin kapitalin1 artirmaq tigiin
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uzunmiiddatli kreditlogmosing ehtiyac qalmadi. Noticads banklarin vozifasi asason
vasaitlorin toplanmasina vo qisamiiddatli kreditlogsmolors yonalmisdir.

Hazirda ABS-da iki asas korporasiya novii foaliyyat gostorir: bank holdingi
va istehsal-texnoloji kompleks. Korporasiyalar daxilindo miinasibatlor kapitalin bir
sonayedon digarina sarbast harokati ilo ¢evik alagalorin qurulmasi asasinda qurulur.

Rosmi molumatlara géra, ABS-1n 100 on bdyiik korporasiyast ABS UDM-nin
60%-0 (Qodorini, isgilorin  45%-ni, investisiyalarin 60%-ni toskil edir.
Korporasiyalarin har birina 25 sonaye sahosindo miiassisalor daxildir, 35
korporasiya 32 sonayedo, 10 korporasiya ise 50 sahado foaliyyat gostorir. 2001-ci
ildo ABS ev sahiblorinin yaridan ¢oxu (51,9%) korporasiyalarda sohmlors sahib idi
(Kogetkov, 2005).

Yapon korporasiyalari (siidanlar) iqtisadi miinasibatlorin formal sistemi deyil,
biitovliikde comiyyatlo eyni status miinasibatlori tizarinds qurulan ictimai hayatin
bir hissasidir. Yapon korporasiyalari 6z strukturlarina maliyya institutlarini (banklar,
sigorta, trast sirkotlori), ticarot firmalarini vo istehsal miiassisalorini daxil edan,
6zlnl tomin edon universal saxslondirilmis iqtisadi komplekslardir. Yaponiyada
dovlat ictimai mogsadlora nail olmaq iiglin avvoalco yeni korporasiyalari yaradir,
sonra iso onlar1 6zallogdirir.

Korporasiyalarin borc vosaitlorindon genis istifado etmosi - Yaponiyanin
igtisadi nailiyyatlarinin sabablorindon biridir. Buna gora da, korporasiyanin asas
lizvii boyiik banklar ¢ixig edir. Kredit va maliyys institutlarinin korporasiyalara daxil
olmasi sayoaSindo inkisaf mobilliyinin artmasi vo biitiin qrupun texnoloji
potensialinin reallagdirilmasi ilo bagl strateji faydalar oldo edilir. Siidanin miitlag
tizvii kimi hom do universal ticarot sirkoti ¢ixis edir. Ticarat vo informasiya
sobakalarinin miqyasina vo amaliyyatlarin hacmins gora bu ticarat firmalar1 diinyada
an boyiik sirkatlor sirasindadir.

Yaponiyanin altt nahang qrupunun (Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Dai Ichi
Kangin, Fue, Sanwa) birgas illik satislart UDM-in 15%-na goadordir, yoni taxminan
500 milyard ABS dollari togkil edir. Onlar (sirkstlori do daxil olmagla) 6lkanin
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sonaye aktivlorinin toxminon 50%-no, bozi hesablamalara goro iSo 75%-o godoring
nozarot edirlor.

Avropa-kontinental modelinds asas maraql toroflor - sshmdarlar, maliyys
institutlarr, miitagokkil is¢ilor va dovlst - korporativ strukturun bir hissasi hesab
olunur vo miioyyon idarsetmo hiiquqglarina malikdirlor. Bu modeldo korporasiya
sosial institut kimi torofdasliq etdiyi dovlotdon ayrilmazdir. Dovlot ¢ox vaxt
ohamiyyatli paylara sahib olur vo buna gora do boyiik firmalarin idara heyatinds 6z
niimayandalari var.

Almaniya kontinental modelin inkisafinda xtisusi yer tutur. Alman
korporasiyalarin formalagmasinin xarakterik xiisusiyyati - banklarin sonaye ilo six
alagosidir. Sohmdar, maliyys va biznes olagalori asasinda sonaye konsernlarinin
maliyys institutlar1 ilo saholor arasi inteqrasiyasi naticasinda sabit {ifiiqi sonaye-
maliyyo  birliklori  yaranir.  Banklar  yalmiz  investisiya  layihalarinin
maliyyslosdirilmasinds deyil, hom do miiossisalorin idaro olunmasinda istirak
edirlor. Buna goro do Almaniyada Kkorporasiyalarin yaradilmasi markozlori, bir
qayda olaraq, iri banklardir. Alman korporasiyalarinda koordinasiya bu
korporasiyaya daxil olan miixtalif sirket vo firmalarin idara heyatinin tizvlori
torafindon tomin edilir. Belaliklo, Almaniya - banklarin va iri korporasiyalarin
iqtisadiyyatin  togkilindo dovletdon daha bdyiikk rol oynadigi “miitasokKil
kapitalizm”in niimunasidir.

Toasvir edilon korporativ idarsetmo modellori hazirda xarici mihitin tosiri
altinda doyisikliklore moruz qalir; korporativ idaroetmo islahatlar1 Avropa Ittifaqs,
ABS, Yaponiya, Sorgi Avropa Vo Asiyanin inkisaf etmokdo olan bazar
igtisadiyyatlarinda giindomdadir. Demok olar ki, hazirda biitiin diinyada korporativ
idaraetmo masalalori ilo bagh miizakiralor genis viisot alib.

Sahv va somorasiz korporativ idarsetma niimunalori 1990-c1 illords Boyiik
Britaniya, Kanada, Avstraliya, Hollandiya, Fransa, Yunanistan, Canubi Afrika va
digor Olkalordo korporativ idarsetma masalalorini nazarden kegirmok vo praktiki

tovsiyalor hazirlamaq {igiin x{isusi komissiyalarin yaradilmasina gatirib ¢ixardi.
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Boylik Britaniyada Kadberi Komitasinin 1992-ci ilds toqdim etdiyi hesabat
bu ciir ilk cohdlordon biri idi. O, direktorlar suralarinin funksiyalar1 va torkibina,
korporativ davranis kodeksino dair miiddoalar1 o6ziindo oks etdirirdi. Kadberi
(Cadbury) hesabati1 Britaniyanin korporativ idaroetmoa modelinin asasini togkil etmis
va digar Olkalordo do oxsar modellarin formalasmasina boyiik tosir gostormisdir.
Bunun ardinca digor komitolordon (Qrinberi, Hempel vo basqalari) bir sira
hesabatlar verildi. Onlarin naticolori London Fond Birjasi torofindon timumi
korporativ idarsetmo macallasinin hazirlanmasi {i¢iin asas rolu oynadi, ona uygun
olaraq sirkotlor 6z korporativ idarsetmo prinsiplorini agiglamaga borclu idilar.
Birlosdirilmis Macallo 1999-cu ilda qlivvays minib. Bu niimunadon sonra bir sira
digar 6lkalorin birjalart da analoji sanadlor gobul ediblor.

Korporativ idaraetmonin mahiyyati sirkatin rohbarliyi, onun direktorlar surasi
(miigahido surasi), sohmdarlar vo digor maraqli toroflor (soxslor) arasinda
miinasibatlorin elo miiayyan edilmasi vo qurulmasindan ibaratdir ki, asagidakilar
tomin edilsin:

1) sohmdarlarin hiiquglarmin miidafiasini;

2) tomsil etdiklori kapitalin migdarindan asili olmayaraq sashmdarlara barabor
munasibat;

3) biznesin inkisafinda maraqli taraflorin rahbarliyi ilo on foal amakdasliq;

4) sirkatin (miiassisanin) faaliyyati haqqinda biitiin malumatlarin mévcudlugu
Vo soffaflig;

5) comiyyatin strateji idars olunmasi, idara heyati tarafindoan idars olunmasina
samarali nozarat, suranin comiyyat vo sohmdarlar garsisinda hesabatliligi.

Adi gakilan sanadin asas miiddoalar va prinsipleri asagidakilara yonalib:

1) idaroetmonin somaraliliyinin artirilmast;

2) camiyyatin Xxeyrino Vo maraqlarina uygun harokat etmoali olan
korporasiyalarin sosial missiyasini miiayyan edan bizness sosial yoniimlii xarakterin
verilmasing;

3) investorlarin vo digor maraqli toraflorin etimadim1i qazanmaq igilin

sirkatlorin daha ¢ox agigligina vo soffafligina nail olunmasina.
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Hazirda o6lkomizdo yerlogon sirkotlorin korporativ idaroetmo problemins
miinasibati doyismoya baslayir, bir ¢ox sirkotlordo korporativ idarsetmos macallalori
gobul edilir, direktorlar suralarinin strukturunda vo faaliyyatinds doyisikliklor bas
verir, Kkorporativ idaroetmo standartlarinin yiiksoldilmasi vo iri sirkatlorin
tocriibasinds bas veran digar hadisalor bunun bariz niimunasidir.

Bu giin o6lkodo korporativ idaroetmoni tokmillosdirmok tigiin  sirkot
rohbarliyinin foaaliyystinin monitoringi funksiyalariin genislondirilmasi; sirkoto vo
sohmdarlara zorar vuran harokatlora gora rohborlorin vo iri sohmdarlarin soxsi

masuliyyatinin giiclondirilmasi; sirkatlorin soffafliginin artirilmasi lazimdir.

1.2.  Korporativ sosial masuliyyatin mahiyyati va asas prinsiplari

Miiasir iqtisadi foaliyyat yiiksok rogabot miihitindo bas verir ki, bu da
sirkotlorin qarsisinda daha miirokkob vozifolor qoyur: sirkotlor 6z inkisaf
perspektivlorini aydin sokildo anlamaga, miimkiin risklori qabaqcadan gérmoyo vo
onlart minimuma endirmays komok edon effektiv strategiyaya malik olmalidirlar.
Adaton, sirkotin biznes strategiyasina asagidaki elementlor daxildir: sirkatin magsadi
Vo missiyasi, toskilatin 6ziiniin strukturu, ragabat istiinliiklori, sirkatin mohsullari,
toskilatin satis bazarlari, resurs potensiali, birlosmo Vo Satinalmalar, inkisaf taktikasi
va korporativ madaniyyat. Dayiskon bazar soraitinds ragabat tistiinliiyii aldo etmok
ticiin XX asrin sonu vo XXI asrin ilk onilliklorinds sirkatlor korporativ sosial
masuliyyat (KSM) konsepsiyasindan istifado etmoaya basladilar.

KSM - miixtalif mazmundan ibarat goxolgiilii anlayisdir, tahlilin mozmunu va
mogsadindon  asili  olaraq tadqiqatgilar  korporativ  sosial ~masuliyyati
giymatlondirmok ti¢iin miixtalif elementlor sego bilorlor (Le Ha Nhu vo basqalari, 2019).

ISO 26000 “Sosial Masuliyyat {izro Tolimat” Beynolxalq Standartinda yer
alan torifo asason, KSM — sirkatin gorarlarinin va foaliyyatinin comiyyata vo otraf
miihita tasirine gors toskilatin masuliyyatidir ki, o, soffaf va etik davranis vasitasilo

hoyata kegirilir, ictimai saglamliq va rifah da daxil olmaqgla davamli inkisafi tagviq
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edir; maraqli toroflorin gozlantilorini nozoro alir; qiivvedo olan ganunlara vo
beynolxalq davranig standartlarina uygundur; toskilatin biitiin foaliyyatini ohato edir.

Korporativ Sosial Masuliyyat sahosinds arasdirmalar milli igtisad¢ilarimiz
torofindon do aparilir. R.Quliyev Korporativ Sosial masuliyyati “Comiyyatin vo otraf
miihitin qorunmasina vo inkisaf etmosino yonoldilmis konilli hoyata kegirilon
davranis madaniyyati” adlandirir (Quliyev, 2017, s.11).

S.Qahromanova 6z todqigatlarinda geyd edir ki, KSM konsepsiyasi hom
Azorbaycanda, ham do diinya 6lkalorinds biznesin ugurlu idara edilmasinin asas
tinsiirlorindan biri kimi gobul edilib (Gahramanova, 2022).

Korporativ Sosial Masuliyyst (KSM) etik standartlara riayat etmokls va sosial
dayarlora, insanlara va otraf miihito hormot etmaklo sahibkarliq uguruna nail olmaga
yonalmis idaraetma folsafasidir. Korporativ Sosial Masuliyyat teskilatin is¢ilarinin,
torofdaslarinin vo miistarilorinin sadagatini artirir, sirkoatin moagsadlorini igtisadi,
sosial va ekoloji aspektlari nozars alaraq, davamli inkisaf siyasatine inteqrasiya edir,
uzunmiiddatli doyor yaradir vo maliyys ugurlari {igiin soraiti yaxsilasdirir (Reicher,
2019).

Korporativ sosial mosuliyyat hazirda asagidak: asas istigamatlor tizra inkisaf
edir (Sevgenko, 2009):

Birincisi, bu, biznesin 6z steykholderlorina (isgilora, sshmdarlara,
tochizatcgilara vo s.) qars1 qaygi gostarmasidir. Bu aspektdon biznesin rolu kollektiva
yonalmis sosial programlarin hazirlanmasindan, nizamnamo vo etik kodekslarin
tortib edilmoasindon, movcud regionlarda ekoloji vo sosial layihalor hoyata
kecirmokdon ibaratdir.

Ikincisi, bu, dovlet, comiyyst vo biznes arasinda qisamiiddotli, taktiki
qarsiliglt alagalordir. Bu olagalor ortaq programlar, dévlatin comiyyatin talabi ilo
hoyata kegirdiyi madani tagabbiislor vasitasils reallasir.

Uciinciisii, bu, uzunmiiddotli investisiyalardir (sosial investisiyalar, insan

kapitalina investisiyalar).
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KSM-in mexanizm va alatlori formalasma marhalosindodir. Hazirda bdyiik
bizneso vo is adamlarmma aid olan sosial mosuliyystin miixtalif alstlorindon
asagidakilar gqeyd edo bilarik:

1. Xeyriyyas ianalori vo sponsorlug - sirket torafindon sosial programlar
tictin hom nagd, ham do natural soklinds ayrilan iinvanli yardim formasi (mshsullar,
inzibati binalar, tadbirlar ti¢lin binalar, naqliyyat, avadanliq, miikafat fondlari, alict
toskilatlarin hesablarinin 6danilmasi va s.).

2. Miiassisonin is¢ilorinin calb edilmasi - iscilorin 6z vaxtini, biliklarini,
bacariglarini, moalumatlarini, alagelorini avozsiz olarag tomin edilmasi yolu ilo
sirkotin ig¢ilorinin xarici yoniimlii sosial proqramlara koniillii colb edilmosi.

3. Pul grantlari - tohsil sahasinda sosial programlarin hoyata kegirilmasi
Vo totbiqi todqgiqatlarin aparilmasi moagsadi ilo sirkot torofindon ayrilan tinvanli
maliyys yardiminin formasi. Qrant sosial programlarin hayata kegirilmasi ti¢iin an
al¢atan va ananavi vasitolordon biridir. Bir qayda olaraq, qrantlar miioyyan daracads
sirkatin oasas foaliyyat istiqamatlori vo biznesin strateji hodoflori ilo baghdir.

4, Korporativ sponsorluq - obyekt va ya tikililorin yaradilmas1 magsadila
sirkat (korporasiya) tarafindon miixtolif resurslarin tagdim edilmasi, reklam magsadi
ilo kegirilon ictimai xarakterli tadbirlorin dastoklonmasidir.

5. Korporativ fond - comiyyatin (korporasiyanin) 6z sosial faaliyyatini
hoyata kegirmok maqgsadi ilo yaratdig: fond.

6. Sosial investisiyalar - uzunmiiddstli vo birge omokdasliq sosial
programlarinin hayata kegirilmosi {igiin sirkot torofindon ayrilan maliyys yardiminin
bir formasidir, masalon, regionlarda sosial gorginliyin azaldilmasina yonolmis sosial
programlar, camiyyatin miixtalif tabagalarinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasina
yonalmis todbirlar va s.

7. Sosial shamiyyatli marketing — har hansi bir mohsulun satisindan
miioyyan faizin sirkotin sosial programlarinin hayata kegirilmoasina yonaltmokdon
ibarat olan tinvanli maliyys yardiminin formasidir.

8. Sponsorlug - hiiquqi va ya fiziki saxs (sponsor) tarafindon digar hiiquqi

Vo ya fiziki soxsin foaliyyatina tohfonin verilmoasi (emlakin vo ya agli foaliyyatin
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naticalorinin toqdim edilmosi, xidmotlorin gostarilmasi, islorin hoyata kegirilmasi),
bu foaliyyat sponsorlug edilon saxs tarafindan sponsor ve onun mohsullar1 hagqinda
reklami yaymasi sorti ilo hoyata kegirilir.

Korporativ sosial masuliyyat programlart iki istiqamotds aparila bilor — daxili
Vo Xxarici. Bu istigamatlora otrafli baxaq. Daxili korporativ sosial masuliyyat
asagidakilar1 shato etmolidir:

e tohliukosizlik;
e omoak haqqinin sabitliyi;
e sosial shamiyyatli amok haqqinin saxlanilmast;
e isgcilorin olava tibbi vo sosial sigortast;
e tolim proqramlari vasitasilo insan resurslarinin inkisafi;
o Kkritik vaziyyatlords iscilora yardim.
Xarici KSM asagidakilari ehtiva edir:
e sponsorluq va korporativ xeyriyyagilik;
e otraf mithitin miihafizasinin tosviqi;
e yerli icma va yerli hakimiyyat orqanlari il garsiligl alage;
e konulli ictimai birliklara va konillilor harokatina dastok;
e Dbohran vaziyyatlorinds istirak etmays hazir olmag;
e omtoo vo Xidmatlorin istehlakg¢ilart qarsisinda masuliyyat (keyfiyyatli
mallarin istehsali).

Korporativ sosial masuliyyst programlarinin hoyata kegirilmasi naticasinda
sirkatlor bir sira iistiinliiklor alds edirlar, o ciimladon: kadr axiciliginin qarsisini ala
bilorlar; yiiksok pesokar kadrlar1 calb eda bilorlor; sirkotdo amok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasina nail ola bilarlar; sirkatin imicini, ad-sanimi yaxsilagdira bilarlor;
mohsul va ya xidmatlori reklam eds bilarlar; investisiya kapitalini calb eds bilarlar;
sirkatin foaliyyatini kiitlovi informasiya vasitolorindo toblig edo bilorlor; vergi
giizostlari alda eda bilarlar; sirkatin uzunmiiddoatli dovrds dayaniqli inkisafina nail

ola bilarlar (Sevgenko, 2009).

24



Vavilina vo Komarova geyd edirlar ki, Korporativ Sosial Masuliyyst anlayisi
isglizar comiyyat, sirkotlor vo fordi biznes niimayondolori arasinda davamli inkisaf
moagsadlarina nail olmagq iigtin maraqli toraflorin gézlontilarini qarsilamaga yonalmis
foaliyyatin qurulmasi konsepsiyasi vo davranig folsofasidir (Vavilina vo Komarova,
2017).

Qeyd etdiyimiz kimi, Kkorporativ sosial masuliyyot sirkoto rogabat
stiinlityiinii tomin edir, todgiqatlar gostorir ki, sosial faaliyyatlo zoif mosgul olan
sirkotlor miistorilorin yalmiz 12%-nin rogbatini gazana bilor, sosial foaliyyot
gostaricilori orta saviyyads olan sirkatlor miistorilorin 47%-ni calb eds bilar, sosial
foaliyyatlo foal moasgul olan sirkatlor iso miistarilorin 92%-nin rogbatini gazana bilor
(Vavilina vo basqalari, 2019).

Figlin geyd edir ki, korporativ sosial masuliyyat togkilatin vo ya miiassisonin
comiyyatin davamli sosial inkisafi {glin 6z faaliyyatinin  naticalorini
giymatlondirmok bacarigidir. Sosial mosuliyyat ekologiya, sosial odalot va
barabarlik kimi masalalari do shato edon genis anlayisdir (Figlin, 2003).

KSM ganunun taloblarina deyil, manavi vo axlaqgi dayarloro asaslanarag,
vergi, amak, ekoloji vo digor ganunvericiliklo miioyyan edilmis sosial ehtiyaclar
liclin koniillii olaraq alava xarclori 6deamayas hazir olmaqdir.

Aragdirmalar1 imumilagdirarak, bels gonaosta goalirik ki, KSM konsepsiyasinin
sirkatin biznes foaliyyatindo totbiqi onun rogabat qabiliyyatinin saviyyasini
yiiksaldir. Masalan, 2018-ci ilda Lego, Microsoft, Google, Walt Disney Company,
BMW, Colgate-Palmolive, American Express, The Coca-Cola Company, Hyundai,
Sharp, Bacardi, Starbucks Coffee Company, PepsiCo, General Motors, Fiat Chrysler
Automobiles, Zara va Volkswagen kimi taninmis xarici sirkatlor sosial masuliyyatds
lider olublar.

Reputation Institute Global CR RepTrak illik arasdirmasina gora, 2019-cu
ildo LEGO Group, Natura, Microsoft, Google, The Walt Disney Company, BOSCH,
Havaianas, Intel, Lavazza vo IKEA korporativ sosial masuliyyst sahasinds diinya
liderlari olublar (Vavilina vo basqalari, 2019). 2004-cii ildo asasi qoyulan RepTrak,

sirkatlorin niifuzuna dair diinyada on boyiik informasiya bazasina malikdir.
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Monbanin son molumatlarina gore, 2023-cii il lizro aparici diinya sirkotlorinin

korporativ niifuz reytingi asagidaki codvaldos oks olunmusdur (cadval 1.2).

Cadval 2. Aparia diinya sirkatlorinin korporativ niifuz reytingi (The 2023 Global

RepTrak®)
Ne Sirkat Gostarici
1 Lego Group 76.8
2 Bosch Group 76.8
3 Rolls-Royce 76.7
4 Harley Davidson 76.5
5 Canon 76.2
6 Rolex 76.2
7 Miele 76.0
8 Sony 75.9
9 Nintendo 75.6
10 Mercedes-Benz 75.6
11 Dyson 75.6
12 BIC 75.4
13 Ferrari 75.2
14 3M 75.1
15 Pirelli 75.1
16 Michelin 75.1
17 Adidas 75.0
18 Caterpillar Inc 74.9
19 Intel 74.9
20 Samsung Group 74.9
21 Hyatt Hotels 74.8
22 Philips 74.8
23 BMW Group 74.7
24 Microsoft 74.7
25 IKEA 74.7
26 Levi Strauss&Co 74.5
27 HP Inc 74.5
28 Bridgestone 74.4
29 Toyota 74.3
30 Ferrero 74.2
31 Google 74.1
32 Visa 74.1
33 Barilla 74.0
34 Singapore Airlines 73.9
35 Colgate- Palmolive 73.8

Moanba: https://www.reptrak.com/rankings/?page=2#ranking-list

Cadvaldon goriindiiyi kimi, 2023-cii ildo Kkorporativ niifuz reytingindo

liderliyi yena do Lego Group qoruyub saxlamisdir, Microsoft ikinci yerdan iyirmi
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dordiincii yera, Google ligiincii yerdon otuz birinci yera diismisdiir. Ik tglikda

korporativ moasuliyyatli sirkatlor olan Bosch Group va Rolls-Royce da var.
Tadqiqatgilarin  fikrinco, biznesin idaroa edilmosinds korporativ sosial

masuliyyat konsepsiyasinin tatbiqinin bir sira iistiin vo zaif cohatlori mévcuddur ki,

bunlar ndvbati cadvalds (cadval 1.3) 6z oksini tapmusdir:

Cadval 3. Biznesin idara edilmasinda korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin

tatbiqinin iistiin va zaif cohatlari

Biznesin idara edilmasinda korporativ Biznesin idara edilmasinda korporativ
sosial masuliyyat konsepsiyasinin sosial masuliyyat konsepsiyasinin
tatbiqinin iistiin cahatlari tatbiginin zaif cahatlari
1. Biznes ticlin alverisli olan 1.Monfaotin maksimallasdirilmasi
uzunmiiddatli perspektivlor prinsipina riayot etmir
2. Sosial problemlorin = halli  igiin 2.Sosial tadbirlara xarclor
biznesdo resurslarin mévcud olmasi
3. Sosial masuliyyatli davranis 3.Sosial programlarin somaraliliyinin
mioyyan edilmosi  metodikasinin
olmamasi
4. Sosial problemlarin hallinds
Sarista Va tacriibanin olmamasi

Manba: Vavilina va basqalari, 2019

Korporativ sosial masuliyyatin asas prinsiplorina nazor salag. Korporativ
sosial masuliyyatin prinsiplari sirkatin mahiyyatini va onun sosial masuliyyatli
foaliyyatini hoyata kegirmok ti¢lin miivafiq foaliyyatini ehtiva edir.

Sosial mosuliyyat prinsiplori ictimai gozlontilor hesabina formalasir. Son
zamanlar bizness linvanlanan ictimai gozlontilor shomiyyatli doracads doyismis,
hazirda comiyyat sirkatin foaliyyatini neco apardigina, nayi rohbar tutduguna vo
galirlarini necs idars etdiyina bigana qalmamusdir.

Miiassisalorin isgiizar vo sosial niifuzu ilo bagl ictimai royin formalagmas,
uzunmiiddatli ugur, yaxsi ad-san vo yiiksok prestij iddiasinda olan rohbarlari sivil
biznes iisullarina ciddi yanasmaga s6vq edacok.

Beloliklo, KSM-in  osas  prinsiplorini  belo  qruplasdira  bilarik

(https://csrjournal.com/1446-principy-korporativnojj-socialnojj-otvetstvennosti.html):

1. Agiqhq prinsipi. Bu prinsip agsagidakilari ohato edir:
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-Soffafliq (soffafliq). Sosial siyasatin aparilmasi prinsiplari, sosial programlar
Vo onlarin hoyata kegirilmoasi mexanizmlori aydin vo basa diisiilon olmalidir.

-Reklam. Moxfi molumatlar istisna olmagla, KSM ila bagli hor hans1 malumat
ictimaiyyata tagdim edilmalidir

-Etibarlilig. KSM  molumatlarinin gizladilmasi vo ya saxtalagdirilmasi
yolverilmoazdir.

-Dialog. Sosial siyasat biitiin maraqli toraflorlo dialoq asasinda qurulur, sosial
programlarin tinvangilarinin rayi macburidir.

2. Sistemlilik prinspi. Bu prinsipin shats dairasine aiddir:

-Istigamoatlonmo - sosial programlarin hoyata kegcirilmosi ii¢iin prioritet
saholorin mévecuddur.

-Ardicillig. Sirkatin cari vo kegmis faaliyyatlori bir-birini tamamlamali, eloco
do sirkatin xarici diinyaya galocok faaliyyati do diistiniilmalidir.

-Mokan birliyi. Sirkotin biitiin regional bolmolori tigtin KSM-in universal
prinsiplori hazirlanmalidir.

-Daimilik. Sosial mosuliyyat programlar1 ayr1 toadbirlor formasinda deyil,
daimi hoyata kecirilon sistemli program vo layiholor formasinda hoyata
kecirilmalidir.

-Inteqrasiya. KSM prinsiplarinin biitiin biznes proseslarina va biitiin iyerarxik
saviyyalorda gorarlarin gabuluna niifuz etmasi.

3. KSM-in novbati prinsipi shamiyyatlilik prinsipidir ki, bura daxildir:

-Aktuallig. Hoyata kegirilon KSM proqramlar1 vaxtinda vo tolobata uygun
olmalidir.

-Migyas. KSM proqramlari shamiyyatli auditoriyaya ¢atmali vo biitovliikde
comiyyatda hiss olunmalidir.

-Somoralilik.  Programlarin  hoyata kegirilmasine  sarf olunan vosait
problemlarin hallina nozara garpacaq doracods komok etmolidir, programlarin
naticalari iso miitomadi olarag qiymatlondirilmalidir vo ugota alinmalidir.

4. Miinaqisalorin garsisinin alinmasi prinsipi do KSM-in asas prinsiplarindandir,

bura asagidakilar aiddir:
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-Siyasotdo istirak etmomok. Sosial mosuliyyatli sirkat seckilords istirak
etmomaoli, siyasi partiyalari vo ya ayri-ayri siyasi xadimlari dostoklomamalidir.

-Dini masaloloro garismamaq. KSM-in prinsiplorina gora sirkot dini
baximdan ayri-segkilik etmomali, miixtalif dini horokatlari, millatgi horokatlari, fan-
klublart dastoklomamalidir.

Beloliklo, KSM prinsiplori ictimai gézlontilora uygun hoyata kegirilmalidir Ki,
bu da asagidakilar1 ifado edir: toskilat otraf miihitin qorunmasi, sohiyys,
Votondaslarin vo istehlakgilarin hiiquglarin qorunmasi kimi sahalords ¢ox aktiv
olmalidir va ardicil faaliyyat gostarmalidir. Yani sirkatlor 6z golirlorinin bir hissasi
comiyyatin xeyrins istifado etmoli vo bunu agiq, sistemli, genis miqyasda, miivafiq
istigamatlords hoyata kegirmali, siyasat vo din masalarina qarismamalidir. Sirkatin
sosial foaliyyati miixtalif daxili vo xarici sosial programlarin hoyata kegirilmoasindo
ifado olunur. Sosial fealiyyat programlarinin forglondirici xiisusiyyatlori onlarin

koniilliiliyi, sistemliliyi vo sirkotin missiyasi va inkisaf strategiyasi ilo alagasidir.

1.3. Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyalarimin inkisafi

Korporativ sosial masuliyyst anlayisi yarim osrlik formalagsma va inkisaf
tarixino malikdir. Bu sahada xarici tadqiqatgilar torafindon goxsayli aragsdirmalar
hoyata kegirilib. Sosial amilin ohamiyyatini dork edon sirkatlor ilkin morhalada
is¢ilorin sosial rahathgmin tomin edilmasi sahasinds todbirlor hoyata kegirmoya
calismadilar. Korporativ sosial mosuliyyat anlayist 20-Ci osrin ortalarinda
yaranmigdir. Bu sahods ilk aragsdirmanin mioallifi H.Bouendir, onun 1953-cii ildo
darc etdirdiyi elmi asardo KSM anlayisi iqgtisadi kateqoriya statusu aldo etmisdir
(Maligenko va Kiselyev, 2019, s.8). Bu elmi asordo Bouen KSM-» olan asas yanagmalari
miiayyan etmis, biznesa comiyyatin bir hissasi kimi baxmis, vo biznesin comiyyat
qarsisinda masuliyyat dasidigini geyd etmisdir.

Korporativ sosial masuliyyat barasinds taninmis todqiqatgilarin fikirlorine

digqgat yetirak:
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1. K. Devis (1960) biznesin sosial masuliyyati institutu ilo sirkatin
foaliyyatinin iqtisadi komponentlorini forglondirmisdir. Birincisi altinda o,
korporativ siyasotin bilavasito iqtisadi maraglardan konar olan Qorarlarini va
harakatlarini basa diisiirdii (Devis, 1960).

2. R. 1l vo K. Ualton (1961) sosial mosuliyyat anlayisi deyandoa, biznesin
sosial/etik sferalarda aktiv foaliyyat gostordiyi zaman yaranan bir sira problemlari
basa diisiirdiilar (Il vo Ualton, 1961).

3. M. Fridman (1970), isgiizar moasuliyyatin heyot qgarsisinda rolunu vo
keyfiyyatini miiayyan edorkan igtisadi aspekts asaslanirdi. Onun fikrinca, biznesin
is¢ilor qarsisinda mosuliyyati iqgtisadiyyatda olavo iqtisadi doyar yaratmagla
reallasir. Belaliklo, o, is¢ilori comiyyatin bir hissasi hesab edirdi ki, bu comiyyatin
tizvlari tiglin sirkat mohsullar istehsal edir. Yani miiossiso iqtisadi funksiyalarini
hoyata kegirmoklo sosial vazifalori yerina yetirir: comiyyat liciin istehlak mahsulu
istehsal edir, schmdarlara, miilkiyyatgilara, investorlara dividendlor d6dayir, dovlata
vergilor 6dayir ki, 0 da 6z novbasinds onlar1 sosial proqram va vozifalarin yerina
yetirilmasina, yeni ig  yerlorinin  yaradilmasina  yonoaldir.  Manfaatin
maksimumlasdirilmasi yolu ilo miiassisa sosial ddanislarin hacmini artirir.

4. Iqtisadi Inkisaf Komitosi (Commettee for economic development, ABS,
1971) korporativ mosuliyyatin iqtisadi va sosial blokunu birlasdirarak, onu iig
linsiiriin birlosmasi kKimi togdim etdi: biznesin sosial sferaya inteqrasiyasi, sosial
Olgiilar va doyorlar, igtisadi artim. Sirkotin iqtisadi maraqlar1 asas harokatverici
quivva tagkil edir. Sirkat davamli boylimaya, masgullugun va istehsalin artirilmasina
yonamli olmalidir. Sosial sahadoki dayisikliklar sirkatin foal diggat markazindadir.

5. A. Kerroll (1991) ardicil bloklardan formalasan korporativ masuliyyat
soviyyolorinin piramidasini tortib etmisdir: iqtisadi, hiiquqi, etik vo filantropik. Bu
modelin tokamiilii naticasinda filantropik komponent logv etdi, ¢linki o, etik
komponentin tarkib hissasi kimi gabul olundu.

6. E.Friman (1990) korporativ sosial masuliyyat anlayisina maraql taraflor
qarsisinda 6hdaliklori daxil etmisdir. Bu tadqigat¢1 maraqgli taraflar nazariyyasinin

banisi hesab edilir. Maraqli toroflor dedikds, 0, toskilatin faaliyyatinds talob etmok
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hiiququ (maraqlar1) olan bir qrup insan1 basa diisiirdii. Bu yanasmaya goro,
idaroetms gorarlari gobul edilorkon, maraqli toroflorin hansi kateqoriyalarmin kritik
oldugunu va 6zlarina Vo maraqlaria digqat talob etdiyini miiayyan etmok lazimdir.

Sosial mosuliyyatli biznes konsepsiyasinin ii¢ 9sas interpretasiyasi
movcuddur. Ononovi yanasmaya goro, biznesin on vacib mosuliyyati - 6z
sohmdarlarinin monfootinin artirilmasindan ibaratdir. Bu fikir Milton Fridman
torofindon 1971-ci ildo iroli siiriilmiisdiir. Fridmanin arasdirmalart Kkorporativ
eqoizm noazariyyasinin asasini toskil edir.

Ikinci yanasma Fridmanin nazariyyasinin aksidir, bu yanagmanin iqtisadgilar
korporativ altruizm nozoriyyasi adlandirirlar. Bu nozeriyyanin yaranmasi iqtisadi
Inkisaf iizro Komitonin tévsiyalori ilo baghdir.

Uciincii  nozoriyyoni “mantigi  eqoizm” nozeriyyssi adlandirirlar. Bu
nozariyyaya gora, biznesin sosial masuliyyati — sadaca “yaxsi biznesdir”, ¢iinki
uzunmiiddatli galir itkilorini azaldir. Sosial va xeyriyys proqramlarina vasait Sorf
edorok, sirkat 6z qisamiiddatli monfastini azaldir, lakin uzunmiiddotli perspektivda
xosniyyatli sosial shats yaradir, demali sabit manfaat alds etmis olur.

Amerikal1 todgiqatgilar V. Gerde vo R. Vokug 1972-1996-c1 illords Idaroetmo
Akademiyasinin Sosial Problemlor Bolmasi tarafindon hazirlanmig miivafiq nasrlori
tohlil edoarak, KSM konsepsiyasinin tokamiiliiniin dord marhalasini miioyyan etdilor:
“yetismo Vo innovasiya” (1960-c1 illor), “inkisaf vo genislonmo™ (1972-1979),
“institusionallasma” (1980-ci illar) va “yetkinlik” (1988-1996) (Gerde, Wokutch,
1998, s. 416).

Umumiyyotlo, KSM 6z inkisaf tarixindo bir neco morholodon keg¢misdir
(Sineva, 2015): korporativ vatondasliq marhalasi (1970-ci illar); sosial (korporativ)
mosuliyyat marhalasi (1990-c1 illar); korporativ masuliyyat (sabit inkisaf) marhalasi
(2000-ci illar).

E. Nexoda 6z tadqgiqatlarinda qeyd edir ki, Korporativ sosial masuliyyatin va
biznesin sosial funksiyalarinin miiasir sirkatin foaliyyastinin torkib hissasi kimi gobul
edilmasi ii¢in hom biitiin maraqli toraflor, ham do biznes torafindon olan

yanasmalarin miiayyan yetkinlik marhalalorindon kegmok lazimdir (sokil 1.2).
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Cadval 4. Biznesin sosial funksiyalarina yanasmalarin yetkinlik daracasi

I marhala Il marhala 11 marhalo IV marhala
(1950-1980-ci illar) (1980-2000-ci illar) (2000-2010-cu illar) (2010-2025-ci
Dovlat va votondas Qlobal tosabbiis- Faydali ola bilocok illar)

comiyyati lords biznesin isti- sosial investisiya Biznesin

institutlarinin tazyigi. raki, KSM standart- institutlarinin (sirkatin) sosial
KSM konsepsiyasinin larinin, geyri-ma- (ixtisaslagdirilmis Vo igtisadi
formalagmasi liyys hesabat stan- investisiya funksiyalariin
dartlarinin hazir- fondlarinin) inkisafi vohdoati.
lanmasi Inteqrasiya
edilmis hesabat
konsepsiyasi

Manba: Nexoda, 2015

21-ci asrin oavvallorinds “davamli inkisaf” vo “korporativ votondasliq”
nozariyyslori yarandi. “Dayanigli inkisaf” konsepsiyasi 1992-ci ildo Rio-de-
Janeyroda kecirilon BMT-nin Otraf Miihit vo Inkisaf Konfransindan sonra
aktuallagdi. 2002-ci il sammitindos kegid iqtisadiyyatlarindan bazilari va diinyanin an
inkisaf etmis Olkolori 6z tizorlorina shomiyyatli beynoalxalq biznes ohdaliklori
gotiirdilor. Bundan sonra sirkotin “davamli inkisafi” adlanan yeni idaroetmo
folsofasi meydana ¢ixdi ki, burada istonilon idarsetms gerarinin igtisadi, ekoloji vo
sosial naticalori nazars alinmagqla gobul edilir.

Korporativ votondasliq davamli inkisafi tomin etmok, homginin sirkatin
masuliyyatli “vatondas” kimi reputasiyasini artirmad moaqgsadils ictimaiyyatlo slago
yaratmaq U¢iin biznes strategiyasidir. “Korporativ votondasliq” termini ilk dofa
1980-ci illarin avvallarinds Amerika adabiyyatinda yaranmisdir. Artiq 90-ci illarda
bu konsepsiya biitiin diinyaya yayilmis va korporativ sosial masuliyyat anlayisinin
ayrilmaz hissasina ¢evrilmisdir. Korporativ vatondasliq biznesin ictimai-Siyasi
mokanda foaliyyatini nozordos tutur. Korporativ votondas kimi foaliyyast gdstaron
sitkot konar qurumlarin tozyigine moruz qalmir vo onlarin toloblorini yering
yetirmaya ¢alismir. Oksing, Vatandas comiyyati va dovlat niimayandslarinin yaninda
dayanir. Birlikdo onlar davamli inkisafi tomin edo bilon vo steykholderlorin
maraqlarini qoruya bilan dayarlor formalasdirir, hamg¢inin bu dayarlari korporativ

idaroetmads tatbiq edirlor.
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XX asrin sonu — XXI asrin avvallorinds korporativ dayaniqliliq konsepsiyasi
aktuallasdi ki, bu konsepsiyanin da miiallifi C.Elkingtondur. O, 1994-cii ildo KSM-
o li¢lii yanasma anlayisindan istifado etmisdir. Miisllif 6z todqigatlarinda korporativ
sosial masuliyyats “davamli inkisafin ti¢ Ol¢ilisiinda” baxmisdir— iqgtisadi, ekoloji va
sosial. Belaliklo, miitlaq olaraq monfaat alds edon va ganunlara riayst edon sosial
mosuliyyatli sirkat, isgiizar etika normalarini yerino yetirmoali, yaxs1 korporativ
votondas olmali, t¢lii vozifoni - iqtisadi dayanigliligin, sosial rifahin vo ekoloji
sabitliyin tomin edilmasini ugurla hoall etmoalidir. 2010-cu ildon etibaron KSM
konsepsiyas1 strateji idaroetmo nozariyyasi ilo birgo todqig olunur. Bu
konsepsiyalarin imumilogdirilmosi noticosindo M.Porter vo M.Kramer torofindon
timumi doyarin yaradilmasi konsepsiyasi toklif olunmusdur ki, bu yanasma sirkotin
rogabat gabiliyyatinin artirilmasi vo eyni zamanda onun foaliyyst gostordiyi
comiyyatdo iqtisadi va sosial soraitinin yaxsilasdirilmasini nazards tutur (Porter vo
Kramer, 2011, s.63).

Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin asas ideyasi ondan ibaratdir Ki,
sirkat rohbarliyi biznes faaliyyatinin biitiin maraqli saxslora tasirini nazars almalidir.
Artiq geyd edildiyi kimi, sirkatin foaliyystindon tasirlonon har kos maraqli toraflor
hesab olunur va buna gora do, séhbat ondan gedir ki, korporasiya 6z faaliyyatinin
naticalarini neca miiayyanlogdirir, bu faaliyyati necs aparir vo onun naticalori barada
neco molumat verir. Hazirda bir ¢ox todqgigat¢ilar KSM konsepsiyast vo davamli
inkisaf konsepsiyasi arasinda miiqayisolor aparir. Moasolon, Stoyer 0z
aragdirmalarinda qeyd edir ki, sirkat Soviyyasinda davamli inkisaf — girkatin vo onun
maraql1 toraflorinin tolobatlarmi 6dayan tadbirlor vo biznes-strategiyasidir ki, bu
strategiyanin hoyata kegirilmasi zamani goalocokds sirkato lazim olan insan va tobii
resurslarin miidafiasi, qorunub saxlanilmasi vo moéhkomlondirilmosi bas verir.
Misllif davamli inkisafa — comiyyati uzunmiiddatli perspektivda hoyat keyfiyyati
ilo alagali genis spektrli suallarn hall edilmasine yonaldon model kimi baxir (Stoyer
Vo basgq, 2005, s. 263-281). Tadqiqatc1 geyd edir ki, Korporativ sosial masuliyyat —
korporasiyanin qisamiiddatli vo uzunmiiddatli iqgtisadi, sosial vo ekoloji

gostaricilorinin  qorunmasina yonolmis vo mikrosaviyyads davamli inkisafin
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mogsadlarino uygun olan modeldir. Yoni, miiallif miiasir soraitdo KSM vo sabit
inkisaf anlayislarinin oxsar oldugunu boyan edir. Oxsar fikirloro Marreviykin
todgigatlarinda da rast galmok olar, burada miisllif KSM vo davamli inkisaf
anlayislarini sinonim kimi gobul edir (Marreviyk, 2003, s. 95-105).

Bu yanasma ilo razi olmayan miolliflor geyd edirlor ki, davamli inkisaf
imumilikdo comiyyatin inkisafini nozords tutur, KSM iso maraqli toroflorlo oks
olagolori nozords tutan vo sirkotin strategiyasina inteqrasiya olunan yanagmadir
(Belousov, 2013, s.51-54).

Asagidaki codvoldo KSM vo davamli inkigaf konsepsiyalarinin forglori 6z

oksini tapmigdir.

Cadval 5. KSM va sabit inkisaf konsepsiyalarinin miiqayisasi

Miiqayisa olunan amillar Sabit inkisaf konsepsiyasi KSM konsepsiyasi
Zaman amili Uzunmiiddotli inkisaf moaQ- Maraqli toroflorin aktual
sadlari (zaman gostaricisi bir (qusamiiddatli) tolabatlari
neg¢a nasillari ohats edo bilar)
Spesifiklik Global giindalik masalalordan Maraqli toroflorin
astlidir toloblorindon asilidir
Torkibedici gostaricilor Ilkin diqqot ekoloji gostariciya | 1lkin digget markazindo sosial
yetirilir, sonradan igtisadi vo gostaricilar vo ekoloji
sosial gostaricilora yonalir problemlordir, sonradan “3

ol¢iilii masuliyyats kegid

Manba: Starikova, 2017, s.127

Sonda onu da geyd edak ki, 2015-ci ildo BMT tarafindon 2030-cu ilo gador
yeni Qlobal giindaliyin gobul olunmas1 davamli inkisaf konsepsiyasinin biznes liglin
mahiyyatini daha da giiclondirdi. Yeni giindalikdo 6zal sektorun basariyyatin
golacak taleyinda daha foal istiraki iigiin yeni siiarlar saslondirildi, davamli inkisafin
moqsadlari miioyyan olundu. Davamli inkisaf magsadlarinin BMT-nin giindaliyinda
oks olunmasi onu gostarir Ki, galocokds biitiin institut vo strukturlarin faaliyyati
mohz bu moagsadlars uygunluguna gora giymatlondirilocok. Bu isa 0 demokdir Ki,
sitkotlor 6z faaliyystindo KSM strategiyasini asas gotiirmoali vo davamli inkisaf

strategiyasindan genis istifado etmolidirlar.
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FOSIL 2. KORPORATIV SOSIAL MOSULiIYYOTIN SIRKOTLORIN
FOALIYYOTINO TOSIRININ KOMPLEKS TOHLILI

2.1. Korporativ sosial masuliyyatin xarici modellarinin kompleks tahlili

Diinyada korporativ sosial moasuliyystin bir ne¢o modeli movcuddur ki,
onlarin hor biri konkret comiyyatdo (6lkoads) tarixon formalasmis sosial-igtisadi
strukturu oks etdirir. Bu modellarin xiisusiyyatlorina comiyyatin asas moadani
normalar1 vo doayorlori do shomiyyatli dorocods tosir gostorir. Masalon, Avropa
Ittifaq1 olkolorindo sosial birlik ideyalar1 genis viisot alib, digor 6lkolords iso
somaralilik asas kimi gatiiriiliir vo sosial xidmatlors alqi-satqi obyekti kimi baxilir.

Bozi aragdirmalarda KSM modellorinin “agiq” vo “qapali” formalarim
farglondirirlor (Matten vo Moon, 2004). Korporativ sosial masuliyyatin agiq formasi o
demokdir ki, korporasiya comiyyati maraqlandiran miiayyan masalalorin halli {izra
mosuliyyati koniilli sokilds 6z lizarine gotiiriir. Gizli formaya iss 6lkanin rosmi vo
geyri-rosmi institutlar1 vasitasilo korporativ sosial masuliyystin korporasiyalarla
razilagdirilmasi / va ya onlar torafindan toyin olunmasi aid edilir. Korporativ sosial
mosuliyyatin gizli formasi1 comiyyatdo korporasiyalarin faaliyyati {igiin macburi
tolablarin olmasi demokdir. Xiisusan do 0 masalarda ki, onlar comiyyat vo dovlat
torofindon korporasiyalarin osas ohdoliklori kimi gobul edilir. Indi iso KSM
modellarinin miixtalif tiplarina nazar salaq (Kravsova vo Matveyeva, 2016).

Amerikan modeli. Amerika KSM modeli ¢argivasinde maraqli toraflor
arasinda Ustlinliyii sohmdarlar vo investorlar toskil edir. Sirkatlorin yerli
ictimaiyyato Vo ictimai miihitin digor maraqli toraflorina miinasibatina galinco,
burada Xxeyriyyacilik tstiinliikk toskil edir. Dovlat, sirkatlor torofindon KSM
todbirlorinin hayata kegirilmasini bu sirkatlora on alverisli 6lka rejimi tagqdim
etmoklo tosviq edir. Masalon, sirkatlor effektiv sosial sormayalor edarss, onlarin
carimalari azaldila va ya tamamils lagv edils bilor. ABS Kongresi tarafindan gabul
edilmis Yerli Icmaya Yenidon Investisiyalar hagqinda Akti (CRA — Community
Reinvestment Act) amerikan banklarindan yerli sosial infrastrukturun inkisafina vo
otraf miihitin lazimi vaziyyatinin saxlanmasina yonolmis layihaloro investisiya

qoymagi talob edir. Bu ciir yenidon investisiya tadbirlorinin naticalarina asasan,
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ABS banklarmin har il sosial investisiya sahasindo maliyys aktivliyi meyarina gora
reytingi qurulur,

ABS korporasiyalart 6zlori do KSM modelini inkisaf etdirmoys, onun
elementlorini tochizatgilarla miiqaviloloro daxil etmays, korporasiyalar {igiin
beynolxalq toskilatlar torofindon islonib hazirlanmis prinsiplora oasaslanan etik
davranis kodekslorini, kigik vo orta biznesi Tl¢iin kodekslori hazirlayib
tokmillosdirmoays ¢alisirlar. Amerika sirkoatlorinin sosial masuliyyatinin asagidaki
prioritet saholorini ayird geyd etmok olar:

-sirkatin mohsullar1 tigiin masuliyyat (onlarin tohliikasizliyi, global mahsulun
lisenziyalasdirilmasi, standartlara uygunluq),

-otraf miihitin miihafizasi (“yasil harokat”, barpa olunan enerji monbaloari,
sirkot mallarinin istehsalinda ekoloji cahatdon tamiz moahsullarin istifadasi),

- is¢ilorin miihafizasi (tolim proqramlari, bonus 6danislari).

KSM faaliyyatlori Amerika korporasiyalari tarafindon ¢oxsayli korporativ va
xeyriyys fondlar1 vasitasilo hayata kegirilir (1 milyon 300 mindan ¢ox xeyriyya Vo
humanitar fondlar).

Moalumdur ki, ABS-da peso tohsili 6zal sektor tarafindon maliyyslosdirilir (ali
tohsil sisteminda 6zal tohsil miiassisalorinin say1 taxminan 85%-dir). Bu onunla izah
olunur ki, biznes - keyfiyyatli tohsilo, heyat ii¢iin toqaiid vo sigorta sistemlarina,
digar sosial ohomiyyatli proqramlara investisiya qoymaga maraqlidir. Amerikan
korporasiyalarinin  sosial masuliyyatli davranisi ganunvericilik saviyyasindo
tosbitlonmis vergi giizostlori ilo togviq edilir.

Dovlatin 6zal sektora an minimal miidaxilasi ABS-da miisahids olunur. Eyni
zamanda, burada miixtalif geyri-kommersiya layihalorinin maliyyslasdirilmasinda
biznesin vo onun niimayandolorinin sistemli istiraki anonalori inkisaf etmisdir.
Mosolon, diinyanin miixtalif 6lkalorinda  tohsil va  sohiyya  sistemlarini
tokmillosdirmoak ti¢iin 50,7 milyard dollara yaxin kapitali olan Bill vo Melinda Qeyts
Fondu.

Avropa modeli (kontinental model). “Maraqli toroflorin sirkati” modeli

Avropa korporasiyalarin1 ¢oxsayli maraqli toroflorlo barabar qarsiligh foaliyyatos
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yonaldir - yerli icmalardan tutmus ganunla tonzimlonon miixtalif sosial shamiyyatli
maraqlart oks etdiron toskilatlara qodor (ekoloji, insan hiiquqlari, istehlak¢i va S.),
yani mocburidir. Sirkatin steykholderlorlo garsiligli alagesina asaslanan bels bir
model KSM-nin maraqgl toroflori arasinda potensial miinaqiso sahsalorini miioyyan
etmoayos, hamginin biznesin golocok inkisafi ti¢lin perspektivli sahalori miiayyan
etmoays imkan verir.

Avropa KSM modelinin tatbiginds liderlik edon sirkatlor asason istehlakgi
yoniimli sahoalordo foaliyyst gostoron sirkotlordir - qida vo oczagiliq sonayesi
miiassisalori, parakonds ticarot vo vo s. Onu da geyd etmok lazimdir ki, KSM
sahasinda macburi tadbirlarin ganunvericiliklo tosbiti ilo alagodar olarag Avropa
sirkatlorinin sosial faaliyysti Amerika sirkatlorindon daha yiiksokdir. Bu onunla izah
olunur ki, KSM-in Avropa modeli igtisadiyyatin Reyn-Alp modeli asasinda qurulub,
bu modeli sosial kapitalizm modeli do adlandirirlar. Bu modelds sosial odalst
normalari, sosial xarclorin édonilmasinin kollektiv tominati, dovlst vo korporativ
idaraetmonin somaraliliyi birlosdirilir. Bununla alagoadar olaraq, Avropa biznesinin
sosial masuliyyati is adamlarinin vo sirkat iscilorinin etik borcu kimi gobul edilir.

Avropa Birliyi vo onun institutlart ¢argivasinds {imumavropa KSM
standartlarinin hazirlanmasina boytik diqqat yetirilir. Bela ki, 2000-ci ilin iyununda
Al dovlatlorinin igtisadi siyasatinin asas istiqamotlori {izro Al Surasinm Tévsiyalori,
2000-ci ilin noyabrinda iso mosgulluq vo pesokar foaliyyot sahasindo barabarliyi
tosdiq edon Al Surasinm 2000/78/EC Direktivi qobul edilmisdir. Bu sonadlorda
KSM-nin masgulluq vo regional iqtisadi inteqrasiyanin sosial naticalori, Avropa
daxili bazarmmin formalagmasi vo vahid Avropa iqtisadiyyatinda is soraitinin
uygunlasdirilmasi baximindan shomiyyati vurgulanmisdir (Kravsova vo Matveyeva,
2016).

Avropa korporativ sosial modeli ¢ar¢ivasindo KSM-in bir neg¢a alt modellarini
farglondirirlor - Skandinaviya modeli (biznesin miintozom olaraq yiiksok vergilar
ododiyi vo dovletin onlart somoarali sokildo bolisdiirdiiyli "biznes-dovlot"
torofdashigina asaslanir), Britaniya modeli (Amerika vo Avropa KSM modellarinin

elementlorinin birlosmoasi ilo xarakterizo olunur, lakin doévlatin va ictimai
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institutlarin ictimai maraqlarin uygunlagdirilmasi, dovlst siyasstinds on yaxsi biznes
tocriibalorinin togviqi proseslorindo ohomiyyatli istiraki ilo forglonir), Coanubi
Avropa, kontinental va s. modellar.

Todgigatlara asaslanarag (Quliyev, 2017; Marreviyk, 2003; Derevyangenko, 2004;
Kravsova vo Matveyeva, 2016), korporativ sosial mosuliyyatin Avropa-kontinental
modeli ilo Amerika modeli arasinda asagidaki farglori ayird etmak olar:

a) Avropada mosuliyyat yalniz biznesin golirliliyi aspektine vo korporasiyanin
0z sohmdarlar1 garsisinda masuliyyatino deyil (bu, Amerikan modelinin tipik
yanasmasidir), hom do iscilor vo yerli icma qarsisinda masuliyyato yonalir;

b) Avropada biznes dovlati gobul edilmis davranis qaydalarini hoyata kegiron
bir institut kimi gobul edir, ABS-da isa bu ciir dovlat tonzimlonmasi soxsi azadliq
sahasina miidaxila kimi gabul edilir;

c) avropalilar tarafindan sosial problemlar anonavi olaraq etika aspektinda
nozardon kegirilir. Avropa ictimaiyyati, imumiyyatlo, 6zal (xiisusilo do boyiik)
bizness etibar etmoys 0 godar do meylli deyil. Avropada vatondaslar va dovlot
torafindan biznesa yetirilon diggstin nisbaton daha yiiksak saviyyada olmasi mahz
bunula izah edilir. Masalon, niive enerjisi, dormanlarin sinaqdan kecirilmasi, gen
miithandisliyi va s. kimi mosalalords;

d) Avropada xeyriyyagilik ABS-daki godor populyar deyil, bu gisman
vergilorin yiiksok olmasi ilo baghdir.

Belaliklo, Amerikan vo Avropa KSM modellari arasinda xeyli farglar var ki,
bu da Avropa korporativ sosial masuliyyat modelinin toyinatinda yeni terminin
yaranmasina sabab olmusdur, Creyn vo Martin bunu sosial reaksiyaya korporativ
gabiliyyat adlandirmisdir (Creyn vo Marten, 2004).

Kontinental modelin on miihiim xiisusiyyati dovlet tonzimlonmasi
oldugundan o, korporativ sosial masuliyyatin gizli formasi kimi tosnif edilir.
Belalikla, bir cox Avropa olkalarinds asagidakilar qanuni olaraq tasbit edilmisdir:
icbari tibbi s1orta va is¢ilorin saglamliginin qorunmasi, pensiya tominati vo bir sira
digar sosial masalolor. Masalon, Isve¢ vo Almaniyada dovlet sosial proqramlari

(miivafig olarag 90% vo 80%) prioritet toskil edir, galan hisso iso korporativ
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sektorun vo miixtalif geyri-hokumot toskilatlarinin tizorina diisiir. Bundan slavs,
Avropada "isgi-iso gotiiron" hiiquqi miinasibotlor ABS-a nisboton daha otrafli
sokilda tonzimlanir.

KSM-in novboati modeli - Britaniyanin korporativ sosial masuliyyat modeli
miioyyan doracado Amerika vo Avropa-kontinental modellarinin elementlorini
oziindo Dbirlosdirir. Kontinental Avropa modeli ilo ortaq xiisusiyyat - dovlet
torofindon bizneso foal dostayin gostarilmasidir. Boyiik Britaniya yaxsi inkisaf etmis
sosial tominat vo sohiyya sistemi ilo moshurdur. Eyni zamanda, bu modelds
korporativ sosial mosuliyyatin Amerika modelinin elementlari do var ki, onlar
xususilo bas nazir M.Tetcerin islahatlarindan sonra 6ziinii biiruzo vermisdir.

Umumilikds, KSM-in Britaniya modelinin asagidaki xiisusiyyatlorini qeyd
edo bilarik (Moon, 2004):

-Korporativ sosial masuliyyat sahasinds miistaqil konsalting sektorunun genis
inkisafi;

-Maliyya sektorunun korporativ sosial masuliyyst sahasindoki layihalors
diggoti (¢oxlu sayda sosial masuliyyatli investisiya fondlarinin mévcudlugu);

-Kiitlovi informasiya vasitalorinin KSM-o maraginin artmasi. Masalan,
niifuzlu giindalik “The Times” goazeti 6ziinlin haftalik “Sirkat Profili” bolmasinds
sosial mosuliyyat indekslarini darc edir;

-Boylik Britaniyanin biznes tohsili sistemi korporativ sosial masuliyyat tizra
kurslarin say1 vo miixtolifliyi baximindan kontinental Avropadan daha istiindiir;

- Korporativ sosial masuliyyatin inkisafinda hokumatin istiraki. Bu, dovlot-
0zl torofdasliq alagoalorinin yaradilmasinda (masalan, tohsil sahasinds), layihalorin
birga maliyyalosdirilmasinda, vergi gilizastlorinin inkisafinda, milli standartlarin
beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasi togabbiislarinin tosviqinds 6ziinii gostarir.
Korporativ sosial mosuliyyatin dovlat tgiin  shomiyyatini Korporativ Sosial
Moasuliyyat lizra Nazir postunun yaradilmasi da siibut edir.

Yapon (Asiya) modeli. Bu modelds dovlat vo anonalar faal rol oynayur.
Iscilor hoyatlar1 boyu sirkato sadigdirlor (“Omiir boyu mosgulluq” institutu) va

sirkato “istehsalat ailosi” kimi yanasirlar. KSM-nin Asiya modelinin inkisafi 2011-
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ci ilin sentyabrinda kegirilon “Asiya Inkisafi: Qlobal Masuliyyat” mévzusunda
Asiya KSM Sammitinds miizakira olunmusdur (Kravsova vo Matveyeva, 2016).

Amerikali alim R.Ozaki yapon modelini “insan kapitalizmi” adlandirir, vo
onun riayat etdiyi ii¢ asas prinsipi vurgulayir: “Birincisi, insan resurslari istehsalin
on miihiim amili vo son naticads biitiin istehsal olunan mohsullarin maya dayarinin
monbayidir; ikincisi, mohz insanlar intellekt dasiyicis1 kimi sorvat yaratmaq tli¢iin
hayati oshomiyyat kasb edirlor; tigiinciisii, emosiyalarin dasiyicist kimi insanlar isdo
motivasiyasimin olub olmamasindan asili olaraq amok mohsuldarligin1 shamiyyatli
doracads artira vo ya azalda bilarlor” (Kogetkov vo Supyan, 2005, s.184). Belalikls,
masalon, Qarbi Avropada korporativ sosial masuliyyst korporasiyalara konardan
totbiq edilon bir seydirsa, Yaponiyada bu, korporativ hayatin bir hissasidir. Masalan,
Yaponiya iqtisadiyyatinin siitunlarindan biri olan Mitsubishi Electric-in Avropa
bolmasinin prezidenti vo bas direktoru Takashi Sasakavanin s6zlorine gora, sirkotin
asas prinsiplori bunlardir: “etibarliq, keyfiyyat, texnologiya, sosial masuliyyat,
ceviklik, otraf miihitin miihafizosi vo inkisaf" (Qrammatcikov, 2005, s.20). Bu
prinsiplara riayat etmok sirkato comiyyatin moasuliyyatli iizvii olmaga imkan verir.

Afrika modeli. KSM-nin Afrika modeli sirkatloro yoxsullugla miibariza
layihalori, insan immungatigmazligi virusu sahasinds tohsil programlari, tohsil va
yerli togkilatlara yardim ti¢lin maliyya yardimi gostarmaya yonalib. Bir cox Afrika
olkalorindo transmilli korporasiyalar torofindon 6lkoys maliyys yardiminin
gostarilmasi ganuni olaraq tasbit edilmisdir - bu, 6lkanin igtisadiyyatinda TMK-larin
foaliyyatino nozarat alatlorindan biri kimi gobul edilir. KSM-2 bu ciir yanagsma
yoxsul dlkalordo daha davamli iqtisadi miihit yaradir.

Latin Amerikas1 modeli. Latin Amerikasi 6lkolori yiiksok media foalligi ilo
xarakterizo olunur, buna goro do ictimaiyyat korporasiyalarin sosial moasuliyyati
barodo molumath olur. BRIKS 6lkalorinds (Braziliya, Rusiya, Hindistan, Cin vo
Conubi Afrika) KSM-nin inkisafi kadrlarla bagli korporativ idaraetma, atraf miihitin
miihafizasi va sosial siyasatin giiclondirilmasina yonalib.

Rusiya modeli. Rusiya KSM modeli doévlet toskilatlarinin va Rusiya

Menecerlor Assosiasiyasinin istiraki ilo dovlet-6zal torofdasliq formasinda inkisaf
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edir. Burada, nogliyyat infrastrukturunun inkisafi layiholori ilo yanasi, monzil-
kommunal sektorunda hoyata kecirilon layihoalor iistiinliik toskil edir, ¢linki onlar
daha az kapital tutumlu oldugundan, hoyata kegirilmasina daha az vaxt talob olunur
Va investisiyalar 0ziinii tez dogruldur. Biznes tokco manfaat aldo etmokdas vo xarclori
azaltmagda deyil, hom do kadrlarin loyal olmasi va dovlatlo miinasibatlorinin yaxsi
olmasi ti¢iin istehsal tigilin kifayat qodar resurslarin olmasinda maraqlidir.

Umumilikda, apardigimiz todqigatin naticasindo geyd edo bilorik ki, inkisaf
etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalorin KSM modellarinds farglor mévcuddur.
Inkisaf etmis 6lkalorda dovletin sosial programlart somorali isloyir, ona goro do
ohalinin oksoar hissasinin biznesin dastayins ehtiyaci yoxdur.

Noticado, inkisaf etmis Olkolordo KSM asason moqsadyonlii programlarin
halling - otraf miihito, 6z kadrlarinin inkisafina vo S. yonolir. Amerika KSM modeli
Avropa modelindon daha ¢ox tobligata moruz qalir, buna goro do ABS-da sirkatlor
tez-tez moqQsadyonlii programlar ¢orgivasinde 6z PR kampaniyalarmi hoayata
kegirirlor. Inkisaf etmokdo olan 6lkolordo dovlot sosial programlari biitiin
problemlari shato edo bilmadiyindan, biznesin sosial masuliyyatli modellari daha

cox xeyriyyagiliya, koniilliilitya, yoxsullugla miibarizays yonalir.

2.2.Korporativ sosial masuliyyat — taskilatlarin xarici miihita
uygunlasma mexanizmi Kimi

Miiasir girkatlorin qarsisinda duran asas problemlardan biri do doyiskan xarici
mihito uygunlasmaq vo giicli rogabat soraitinde 6z mdvgelarini qoruyub
saxlamaqdir. Hazirda bazar istirak¢ilarinin asas qiivvasi kimi miistarilor ¢ixis edir,
onlar 6z sartlarini istehsalg1 sirkatlors digte edirlor. Bu baximdan bazi tadqigatgilar
bazarda istiinlilk qazanmagq tiglin miistori yoniimli biznes qurmag: toklif edirlor
(Hammer, 2005). P.Drukerin fikrinca, XXI asrdo sirkatlor liderlik aldo etmoya
calismalidilar vo daima doyisikliklora hazir olmalidilar. Hor iki yanasma iqtisadi
inkisafin asas amillorini tosvir edirlor — miistoriyoniimlii yanasma, kaskin ragabat,

sirkatda insan amilinin zaruriliyi.
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Miiasir biznes 0z moqQsadlorini yalmiz monfoot oldo  etmokls
mohdudlasdirmamalidir. Biznes ictimai hoyatda faal istirak etmoli, ictimai miihitin
yaxsilasdirilmasi sahasindoki programlarin reallagdirilmasina tokan vermoli, otraf
miihiti qorumalidir. Bu giin korporasiyalarin sosial inkisafda istiraki -davamli
biznesin qurulmasi vo korporasiyalarin maraqli toroflor garsisinda uzunmiiddatli
miisbat reputasiyasinin yaradilmasi tiglin vacib sartdir.

Sosial moasuliyyatin inkisafinda aparici rolun dovloto moxsus oldugu
danilmazdir. Siibhasiz ki, sirkatlor bir ¢ox sosial problemlari effektiv sokilda hall
edo bilirlar, lakin ¢ox vaxt sirkotin kommersiya xarakteri {istiinliik toskil etmoyo
baslayir ki, bu da sosial tosobbiislorin azalmasina vo diggetin golir artimina
yonalmasina sobab olur. Bizness do comiyyat kimi giiclii dévlat lazimdir ki, o, lazim
olan vaxtda biznes ii¢lin prioritet mogsadlor sistemini qura bilsin, sirkatlorin
faaliyyatinin manfi naticalarini (sosial vo tobii goraitin pislosmasi va s.) miiayyan
etsin. Bundan alava, ekoloji tarazligin qorunmasi, vatondaslarin saglamliginin
qorunmasi, korrupsiyaya qarsi miibariza kimi global problemlar, ilk névbads, har
bir tosir subyektinin (dovlat, biznes, comiyyat) imkanlar1 vo resurslari mahdud
oldugundan birtarafli gaydada hall edilo bilmaz. Burada biz biitiin maraqli taraflorin
saylarini, birgs slagolondirilmis isini birlogsdirmaliyik.

Korporativ sosial masuliyyat anlayisi sirkatin biitiin faaliyyat istigamatlorinin
sistemini oks edir. Mikro saviyyado mosuliyyatli siyasatlo yanasi (iscilorin
hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi, onlarin sosial tominati vo tibbi sigortas,
odalotli amok haqqi vo S.), xarici miihito yonolmis siyasot do modvcuddur -
uzunmiiddatli davamli inkisaf siyasati.

Korporativ sosial masuliyyat miiasir korporasiyalarin giindalik faaliyyatinds
vacib mona kasb edir. Sosial cohatdon a¢iq davranis modelinin iistiinliiklori bir ¢ox
aparici togkilatlarin tocriibasine osaslanir. Statistikaya gors, sosial masuliyyat
dasiyan sirkatlorin sohmdarlarinin manfastinin artimi klassik sirkatlordan iki dofa
yiiksokdir (Aksenova, 2006).

Bundan slava, sirkat sosial sistemin bir hissasidir, biitiin hoyat dovrii arzinds

otraf miihitlo garsilighh olagado olur. Miiasir soraitdo sosial amillarin sirkatlorin
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foaliyyatino tosiri getdikco artir. Yeni tendensiyalar yeni tip istehlakel, yeni
ehtiyaclar, yeni toloblor yaradir. Buna misal olaraq istehlakg¢ilarin otraf miihitlo bagl
artan narahatligimi gostormok olar. Vo ya qadinlarin iqgtisadiyyata axininin artmasi
ilo bagli basqa bir problem. Bu sosial-demoqrafik amili nozordon qagirmaq olmaz.
Sirkatlor gadinlarin ugurlu faaliyyati tigiin biitiin lazimi soraiti yaratmali, bununla da
bir ¢ox sirkatlords gender ayri-segkiliyi problemini hall etmoalidirlor.

Korporativ sosial masuliyyat anlayisi yalniz iqtisadi gostaricilorin deyil, hom
do sirkatin faaliyyatinin comiyyat vo otraf miihit ti¢lin naticalarinin nazars alinmasini
nazards tutur. Bu davramis falsafasidir, sirkatlor torafindon xarici miihitls alagaler
qurmaq konsepsiyasidir ki, 0, asagidaki gaydalara amal etmolidir:

o keyfiyyatli mohsul;

e cCalbedici 1s yerlarinin yaradilmasi;

e layiqli omak soraitinin tomin edilmasi;

e kadrlarin pesokarliginin artirilmasi;

e anunvericiliys riayst olunmast;

e bazarda oyun qaydalarina riayat etmoklo biznesin etik qaydada aparilmast;

e odalatli rogabat;

e ictimai gozlontilora istigamatlonmo;

e yerli icmanin inkisafi liglin birgo proqramlarin hoyata kegcirilmosi mogsadilo
hakimiyyat organlar ilo qarsiligli alage.

Diinya praktikasinda korporativ sosial masuliyyat sirkotin isgiizar niifuzunu
yiiksaltmaya, biitiin tosir qruplar ilo balanslasdirilmis alagelor qurmaga va geyri-
istehsal risklarini somarali idara etmoys imkan veran biznes istiqamati kimi gobul
edilir. Sirkotlor 6z resurslarinin bir hissasini comiyyatin xeyrina yonaltmoklo,
foaliyyat gostordiklori miihiti sirkoto qarsi daha loyal edir, dovlstin tonzimlayici
miidaxilosi Saviyyasini azaldirlar. Korporativ masuliyyat investisiya doyarinin
horakatverici qiivvalari ilo baghidir: sirkotin reputasiyasi, risklorin idara edilmasi,
korporativ miinasibatlorin tonzimlonmosi, idarsetmonin keyfiyyati. Miiasir ragabat

miihitinda sirkatin uguru birbasa onun niifuzundan asilidir (Basovskiy, 2005, s.48).
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Aparilmis todgiqatlar sosial rifahin qorunmasi siyasoti, otraf miihitin
miihafizasi vo maliyya gostoricilori arasinda birbasa alagonin mévcudlugunu tosdiq
etmisdir

(http://en.wikipedia.Org/wiki/Corporate social responsibility#The business case for CSR).

Bununla belo, sosial moasuliyyatli biznes siyasatinin hoyata kegirilmasindan
qisamiiddatli gazanc gozlomoys doymoz. Belosliklo, biznesin sosial mosuliyyat
konsepsiyasinin asas miiddoalar1 asagidakilardir (Komarovskiy vo Volgin, 2005, s.13):

Birincisi, biitiin diinyada ixtisasli miitaxassislor sosial masuliyyati korporativ
siyasatin prioritetlorindan biri hesab edan toskilatlarda islomays iistiinliik verirlar.
Bu tip sirkatin bir hissosi olmaq giiclii hovoslondirici amildir. Kadrlarin pesokar
inkisafina sarmays qoymagla, isgilori sosial miiavinatlorlo tomin etmoklo sirkot
omok mohsuldarliginin artmasi, kadrlarin sirkatin siyasatine sadagatliliyi, kadr
axiciliginin minimuma endirilmasina nail olurlar.

Ikincisi, sosial masuliyyatli biznes siyasatini hoyata kegiron korporasiyalar
comiyyatin loyalligin1 artirir vo 6z miistori bazasinin genislondirilmosino nail
olurlar. Bu giin istehlakgilar tokca 6z rifahini deyil, ham do ictimai maraqlari, otraf
miihitin qorunmas1 vo miihafizosini diisiinen sirkotloro iistiinliik verirlor. ictimai
roylo satisin Soviyyasi arasinda artan oks-olage kontekstinds sosial masuliyyatli
davranig istehlak¢1i ugrunda miibarizods giiclii rogabat istlinliiyli vo toskilatin
moanfaatinin artirilmasinda asas amil kimi ¢ixis edir.

Ucglinciisii, sosial moasuliyyat dasiyan sirkotlor, sadoco olaragq, maliyyo
cohatdon ugurlu biznes strukturlari ilo miiqayisads giiclii ragabat istiinliiklorine
malik olduglarina, ictimaiyyst vo hokumat torofindon dostoklondiyina gors
investisiya tgilin daha calbedici obyektdirlor. Sosial masuliyyatli korporasiyanin
osas xiisusiyyatlori ¢eviklik, uygunlasma, soffafliq vo agiqhiqdir. Aydindir ki,
investisiyalar yalniz belo bir biznesin ¢igoklonmasina deyil, hom ds investorlarin
galirlarinin artmasia kémak edir.

Dordiinciisii, sosial masuliyyat dasiyan sirkatlor dovlat dastoyindan istifado
edirlor. Magsadli sosial sarmayalari hayata kegirmokla sirkatlor shamiyyatli siyasi

dostok alaraq hakimiyyatin yeni saviyyalorina catirlar. Dovlat hakimiyyatinin sosial
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funksiyalarinin bir hissosinin hoyata kegirilmasi sayasindo korporasiyalar 6z tosir
dairalorini geniglondirirlor.

Besincisi, diisiiniilmiis sosial masuliyyat siyasati sirkotin 6zii li¢lin miisbat
effekt oldo etmaya vo amoaliyyat Xorclorini azaltmaga imkan verir. Bu, “yan tosiri”
(spill-over effect) olan sosial programlar vasitasilo alda edilir. Masalon, regionun
nogliyyat infrastrukturuna investisiyalar, istehsalin ekoloji tohliikasizliyinin
artirilmasi.

Altincisi, sosial etik marketing brendin tosviqi vo reputasiyanin idars edilmasi
alotidir. Moasalon, gablagdirmalarda sirkotin sosial kompaniyalart hagqinda malumat,
Vo ya imic reklamlari. Korporativ sosial masuliyyat reputasiya yaratmaq va brendin
taninmasini artirmagq tiglin giiclii PR alatina ¢evrilib.

Korporativ sosial masuliyyat alatlorindan istifado etmakls sirkatin imicinin
formalasdirilmas1 vo moéhkomlondirilmasi {igiin sosial sahada siyasatin tosirinin
giymotlondirilmosi algoritmini hazirlamaq lazimdir. 1k ndvbada, sirketin otraf
miihitini toskil edan tasir qruplarinin siyahisint miiayyan etmak lazimdir.

Sirkatin faaliyyatinin xarakterindon asili olaraq, miioyyan edilmis qruplarin
har birinin sirkatin somaraliliyina va naticalorine 6z tasir giicli var. Bundan alavo,
biitiin tasir gruplarinin maraqlarini nazars almag miimkiin deyil. Eyni foaliyyat fargli
gobul oluna bilar, ona gora do névbati addim asas tesir qruplarinin siyahisini tortib
etmokdir. Burada iki istigamot movcuddur (Litovgenko, 2006, s.11):

- tasir qruplarinin bizness tasir doracasinin miioyyan edilmasi asasinda sirkot
korporativ sosial masuliyyat todbirlorinin komayi ilo hansi tosir qruplari liglin 6z
imicini yaxsilasdirmagq istadiyi barods asaslandirilmis ray bildirir;

- sirkat tasir qruplarinin tartib olunmus siyahisini biznesin xiisusiyyatlarina vo
imicinin tokmillagdirilmasi ilo bagl istoklorine uygun olaraq korrekto edir.

Son marhalods alds edilmis molumatlarin birlosdirilmasi vo onlarin ssasinda
korporativ sosial masuliyyat sahasinds proqramlarin hoyata kegirilmoasi, mévcud
programlarin qorunub saxlanilmasi vo ya miiasirlosdirilmosi barado gorarin qobul

edilmosi bas verir.
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2.3. Taskilatlarda sosial proqramlarin hazirlanmasi

Sosial masuliyyatli sirkotlor 6z korporativ madaniyyatini sosial programlar
vasitasilo hoyata kegirirlor. Sosial proqramlarin hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi
is¢ilorin motivasiyasin1 artirir, sirkots sadiqliyr yiiksaldir, sirkstin dayanigh
inkisafina zamin yaradir.

Sosial program deyondo sirkot torofindon koniillii olaraq hoyata kegirilon
foaliyyat basa diisiiliir ki, bu foaliyysto heyatin saglamliginin qorunmasi va inkisafi,
olverigli is soraitinin yaradilmasi, otraf miihitin qorunmasi, xeyriyyogilik, yerli
icmalarin dastoyi, isgiizar etiketlo bagli todbirlor aid edilir (Zaxarov, 2012).

Sirkotlor sosial proqramlari iki istiqgamotdo hoyata keciro bilor —daxili vo
xarici, daxili sosial programlara aiddir:

-heyatin saglamligi vo olverisli is rejiminin yaradilmasi tizro kompleks
todbirlor. Bura is¢ilora va ailo tizvlarins tibbi xidmotin gostorilmasi, onlarin asudo
vaxtinin toskili, i yerlarinin tohliikesizliyinin yiiksaldilmasi va s.;

-heyatin pesa inkisafi ilo bagli todbirlor, o climladan, seminarlarin, talimlarin,
konfranslarin kegirilmasi;

-heyatin maraglarina uygun olaraq sosial moasuliyyatli restrukturizasiyanin
hoyata kegirilmasi, heyatin yenidon hazirlanmasi tizra tadbirlar.

Xarici istigamot iizro hoyata kegirilon sosial proqramlara asagidakilar aid
etmak olar:

-otraf miihitin qorunmasina yonalmis tadbirlor kompleksi;

-yerli comiyyatin inkisafina dastok, gonclorin inkisafina yonalmis programlar,
regionlarda sosial programlarin hoyata kecirilmasi;

-bazar istirak¢ilar1 arasinda isgiizar miinasibatlorin qurulmasina yonalmis
programlar.

Hor sirkot 6z daxili sosial programlarini formalasdirir vo calisir ki, 6z
uzunmiiddatli moagsadlorini, iscilorin motivlesdirma amillarini va talablarini, yerli
ohalinin arzu vo toalabatlarini, otraf miihitin soartlorini bu programlarda an optimal
olaraq ifads etsin. Eyni zamanda sirkotlor 6lkadoki iqtisadi vaziyyati, ohalinin

demogqrafik gostoricilorini, moadoaniyyati vo mentalitetini, cografi vo iglim
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xuisusiyyotlorini, dovlotin sosial siyasatini, rogiblorin sosial proqramlarin1 nazars
almalidilar.

KSM digor saholorlo yanasi maliyya-bank sahasinds do shomiyyatlidir.
Banklarin sosial masuliyyatli foaliyyati onlarin rogabot istiinliiyii oldo etmasina,
miistori loyallig1 gazanmasina, yerli comiyyat tarafindon dastoklonmasina xeyli tosir
edo bilor. Maliyys sahasinds sosial masalalalarin hallina yonalmis online talimlor
keciron EverFi sirkotinin molumatlarina gors, 13000-don ¢ox ABS banklarinda
KSM konsepsiyas1 ugurla totbiq olunur. Bankin KSM programi togkilatin giiclii
toroflorini yerli ohalinin rifahini yiiksaltmoys yonlondirir, bankin miisbat imicinin
formalagmasina komok edir, naticada, ham bank ham do comiyyat faydalanmis olur.

EverFi banklar tarafindon KSM proqramlarinin tatbiginin zaruriliyinin 5 asas

sobabini agiqlayir (https://everfi.com/blog/financial-education):

1. KSM programlar1 miistarilorin sadigliyini moéhkomlondirir. Diinya
bazarinda arasdirmalar aparan Harris konsalting sirkoti torofindon kegirilon
sorgunun naticalorine gors, milleniallarin (2000-ci illordo dogulan nasil) 84%-i
biznes torofdaslar1 olan sirkatloro etibar etmirlor, Z naslinds bu gostarici daha
yiiksokdir. Miistori etibarliligi banklarla uzunmiiddatli miinasibatlorin qurulmasi
sahasinds ¢ox vacib gostaricidir.

2. KSM proqgramlari miistarilorlo miisbat miinasibot qurmaga koémok
edirlor. Masalon, moktablilor iiglin roqemsal todris portallar1 yaratmaqla, bank
gonclorin vo onlarin valideynlorinin rogbatini qazanir, yerli KiV-do 6z miisbot
imicini formalasdirir. Arasdirmalar gostorir ki, kontllilik ve Xxeyriyya
programlarinda faal olan banklara garst miisbot miistori miinasibati formalasir.

3. Istehlakgilar KSM saylorina yiiksok giymat verirlor. Xeyriyyacilik
sahasinds aragdirma aparan Double the Donations apardigi todqiqatlarin naticalaring
gora, istehlakgilarin 55%-i sosial masuliyyatli sirkatlorin mohsullar {i¢iin daha
yiiksok mablog 6domays hazirdilar.

4, Iscilarin calb olunmasinin vo mahsuldarliliginm artirilmasi. Banklarda
KSM programlar1 marketingin inkisafi, daxili miinasibatlorin méhkomlondirilmasi,

is¢ilorin kreativliyinin yiiksaldilmosino miisbat tesir gostorir. Bu iso, is yerindo
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miisbot miihit yaratmaga, is¢ilorin sadigliyinin yiiksaldilmasing, heyatin axiciligimn
asagl salmaga imkan verir. Aragsdirmalar gostorir Ki, sosial masuliyyatli sirkatlorin
iscilori digoarlari ilo miigayisads 6z islorine 60% daha ¢ox calb olunurlar.

5. Yerli comiyyot iiciin KSM proqramlar1 real faydalar verir. KSM
programlarinin osas faydalari sirkotin daxili faydalarina aid olmasina baxmayaraq
(mosalon, miistori gavrayisini vo ictimai imicini yaxsilasdirmaq, mediada
isiglandirman1 yaxsilasdirmaq vo brend sliurunu artirmaq), yerli icmalara da

sormays qoymagin bir ¢cox faydalar1 var (https:/everfi.com/blog/financial-education/why-

corporate-social-responsibility-is-no-longer-something-financial-institutions-can-ignore/#).

Tanmmis konsalting sirkoti Boston Consalting Groupun (BCG) apardigi
todqgigatlarda sosial masuliyyatli banklarin daha ¢ox fayda aldo etmasi geyd olunur.
Masalan, global sosial va dayaniqli istiqrazlar bazar1 2019-cu ildan ti¢ dofo artmis
vo 2021-ciilda 1 trilyon dollara ¢gatmisdir ki, bu da korporativ va investisiya banklari
liciin colbedici imkanlar agir. BCG apardig1 arasdirmada bela naticaya golir ki, sosial
mosuliyyatli banklarmn samoaraliliyi ilo sshmdarlarin timumi moanfaatinin (TSR)
coxalmasi vo Kkapitalin orta c¢okili xarclorinin  (WACC) azalmasi arasinda
korrelyasiya slagalori mévcuddur. BCG maliyya qiirumlarinin samaraliliyini otraf
miihit, sosial vo Kkorporativ idaroetma (Environmental, Social, and Corporate
Governance, ESG) amillorina gors tohlil etmis vo belo gonasto golmisdir ki, TSR
gostaricisinds an boyiik forq — sosial sahado lider vo autsayder olan banklar
arasindadir. (sokil 2.1)
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Sokil 2. Sohmdarlarim iimumi manfaat (TSR) gostaricisi

+3.89

Moanba: https://www.bcg.com/publications/2022/role-of-social-impact-banking-in-society

BCG apardigi todgigatda kapitalin orta ¢okili xarclorinin (WACC) sosial
sahado liderlik edon banklarda 77 band asagi oldugunu gostarir (sokil 2.2).

Onu da geyd edok ki, WACC gostaricisi na godor asagi olarsa, sirkatin bazar
dayari bir 0 gadar yiiksak olur, bunu sads misaldan da asanligla gérmoak olar: agar
WACC 15% olarsa, o zaman girkotin bazar doyori 667-dir; agor WACC 10%-2
diisarsa, sirkatin bazar doayari 1000-a godar yiiksalir.

Sakil 3. Sosial sahada lider va autsayder olan banklarda kapitalin orta ¢akili

xarclorinin (WACC) gostaricisi

Q1 77 basis points Qs

ow ¥ v Low

01 Q2 Q3

2 Q5
Leaders Laggards

M sscoveqiew) [ WACC cRigng

Monba: https://www.bcg.com/publications/2022/role-of-social-impact-banking-in-society
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Diinyada an sosial masuliyyatli banklarin reytinginoe nozor salag. Bu reyting

asasan otraf miihit, sosial vo korporativ idareetmo (ESG -Environmental, Social, and

Corporate Governance) gostoricilori osasinda hesablanir. Newsweek saytinin

statistik molumatlarina nazor salaq (cadval 2.1).

Cadval 6. Diinyada an sosial masuliyyatli banklarin reytingi

Ne | Sirkat Olka Umumi | otraf miihitlo | Sosial Korporativ
bal narahathqlar | narahathq iizrs | idarasetmd
iizra bal bal iizra bal

1 Grupo Meksika 86.80 91.40 77.00 92.80
Financiero
Banorte

2 Lloyds Banking | Birlosmis | 85.00 82.50 88.60 84.90
Group Kralliq

3 ANZ Banking | Avstraliya | 84.80 81.80 89.90 83.60
Group

4 UBS Isvegro 84.40 89.10 82.00 83.20

5 Citigroup ABS 83.80 90.50 83.20 78.80

6 NatWest Birlogmis | 83.60 91.10 85.50 75.20

Kralliq

7 Bankinter Ispaniya 83.50 90.80 77.60 83.10

8 SpareBank 1 | Norveg 83.30 71.50 87.70 91.70
Ostlandet

9 Schroders Birlogmis | 83.10 100 82.00 68.30

Kralliq
10 | mBank Polsa 82.30 75.20 72.50 100.00

Mbonba: https://www.newsweek.com/rankings/worlds-most-socially-responsible-banks-2022

“Diinyanin Sosial Masuliyyatli Banklari”nin reytinginde ESG-nin hor g

stitununu nazars alan korporativ masuliyystin vahid gostaricisine diqget yetirilir.

Umumilikda 175 bank “Diinyanin on sosial mosuliyyatli banklar1” segilib, sorgu

2021-ci ilin noyabrindan 2022-ci ilin yanvarina qador aparilib.

Bos dlkomizda bank sisteminds hanst KSM programlar hoyata kegirilir? Tlk

olaraq Azarbaycanda foaliyyat gostaran banklarin reytingina nazar salag.
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Cadval 7. Azarbaycanda banklarin kapitalina gora reytingi (II riib, 2022-ci il)

1 ABB 1559517540 man
2 Kapital bank 627655000 man
3 Pasa bank 582116000 man
4 Xalq bank 456258470 man
5 Premium bank 178917000 man
6 Express bank 132256000 man
7 ASB bank 108078390 man
8 Unibank 105968000 man
9 Rabito bank 104624000 man
10 Bank of Baku 103876580 man
11 Naxc¢ivan bank 103808290 man
12 Bank Respublika 102878320 man
13 Ziraat bank 102383500 man
14 Mugan bank 93412100 man

15 Access bank 91749000 man

Moanba: https://banco.az/az/news/kapitalina-gore-banklarin-reytingi-ii-rub-2022

Olkomizdo banklarda KSM faaliyyatini arasdirmaq iiciin sorgu kegirtdik.

Sorgumuzda 70 nofor bank is¢isi istirak etmisdir, onlardan 39 nofor kisi, 31 nofor

qadindir. Ik olaraq respondentlorimiz demogqrafik xarakteristikalarini Syronmok

liclin, onlardan yaslarin1 sorusduq. Naticalor diagram 1-do oks olunub.

Sakil 4. Sorguda istirak edan respondentlorin yaslari

1. Yasinz

70 oTBETOB

Moanba: Miisllifin hesablamalari

® 20-30
® 3140

41-50
® 51-60
® 61-70

Diaqramdan goriindiiyii kimi, respondentlarin 48.6% (34 nofar) 20-30 yasda,
48.6% 31-40 yasinda, 1.4% 51-60 yasinda, 1.4% 41-50 yasdadir. Auditoriyamiz

51


https://banco.az/az/news/kapitalina-gore-banklarin-reytinqi-ii-rub-2022

asason gonclordon ibaratdir ki, bu da bankdaki is¢i kontingentinn yas srtukturuna
uygundur.

Novbati sualimiz bank iscilorinin ayliq goliri ilo baghidir. Bu sualimiza
cavablar miixtolif banklar tizro forqlidir. ©n yiiksok maaslar1 ABB, Ziraat bank, Xalq
bank, Unibank, Rabits bank vo Respublika bankimnin is¢ilori geyd edib. Umumilikdo,
24.3% maaslarinin 2000 azn dan ¢ox, 20% 1251-1500 azn, 18.6% 1001-1250 azn,
18.6% 751-1000 azn, 8.6% 1751-2000 azn, 7.1% 501-750 azn, 1.4% 1751-200 azn,

1.4% 500 azn goadar kimi gqeyd etmisdilar. Sualin naticalori diagram 2-da oks olunub.

Sakil 5. Respondentlarin ayhq galirlari

3. Ayliq galirinizi geyd edin

70 oTBETOB
@ 500 manata gadar

86% @ 501750

751-1000

@ 1001-1250

@ 1251-1500

‘ i ® 1501-1750

@ 1751-2000
18,6% @ 2000-den cox

Manba: Miiallifin hesablamalar

Respondentlorin hansi banklarda c¢alismaqlart hagqinda sualin cavablari

diagram 3-doa aks olunub.

Sakil 6. Respondentlarin ¢alisdig1 banklar

(]

Kc
4.Calisdigimz bankin adini geyd edin

70 oTBeTOB

@ Kapital Bank
@ Bank Respublika
Azarbaycan Beynalxalg Banki
@ Bank of Baku
@ Paszsa Bank
@ Xalg Bank
@ Rabits Bank
@ UniBank

172 W

Moanba: Misllifin hesablamalari
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Respondentlorin 23 nafari Bank Respublikada, 8 nafori Kapital bankda, 8
nafori Rabito bankda, 5 nafari ABB, 3 nofari Express bankda, 3 nafori Ziraat bankda,
3 nofari Unibankda, 1 nofar Azartiirkbankda, 1 nofar Access bankda, 9 nofari digor
banklarda c¢alisirlar.

Novbati sualimiz is staji ilo alagoali idi (diagram 4).

Sakil 7. Respondentlarin is staji

6. Bankda negs ildi islayirsiniz?

<

70 oTseToB

@ 1ildsn az
®13i
47l

“ @101

] ® 11-15il

® 15-201

@ 20 ildan cox

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Respondentlorin 27.1% 4-7 il, 24.3% 1-3 il, 21.4% 11-15 il, 11.4% 8-10 il,
8.6% 1 ildon az, 5.7% 16-20 il, 1.4% 20 ildon ¢ox is staji oldugunu qeyd etmisdir.

Respondentlorimizo bankin KSM programlar barasinda sual verdik.

Sakil 8. Bankda KSM faaliyyati

7. Bankiniz korporativ sosial masuliyystle (KSM) masgul clur? |

@ Bali
@ Xeyr
Msalumatim yoxdur

Bali
53 (75,7%)

Moanba: Miisllifin hesablamalari
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Respondentlorin oksar hissasi 75.7% bu suala miisbot cavab vermisdir, 4.3%

xeyr cavabi vermigdir, 20% iso malumati olmadigini bildirmisdir.

Sokil 9. Bankda KSM xidmati

8. Cahsdiginiz bankda korporativ sosial masuliyystle masgul olan xlsusi gobs I_D Konupoeate
var?

70 oteBeTOB

@ Bali xisusi soba var
@ Xeyr, KSM faaliyyatini Insan Resurslan
(HR) Departamenti hayata kecirir

IMalumatim yoxdur

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Novbati sualimiz bankda KSM-lo masgul olan xiisusi bolmonin olmasi
barasinds idi. 48.6% respondent geyd edib ki, KSM faaliyyatini Insan resurslar:
departamenti hayata kegirir, 27.1% banklarinda bels s6banin oldugunu deyib, 24.3%
IS0 moalucati olmadigini geyd edib.

Novbati sualimiz bankin sosial faaliyyati barasinds hesabatlari ilo alagolidir.

Sakil 10. Bankin sosial hesabatlari

9. Bankiniz korporativ sosial masuliyystla bagh hesabatlar darc edir? |

70 oTBETOB

@ Bsli
@ Xeyr
ialumatim yoxdur

>

Monba: Miisllifin hesablamalari
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Respondentlorin 50%-i molumati olmadigini, 40%-i hesabatlarin doarc

edilmasini, 10%-i isa bels hesabatlarin darc edilmadiyini qeyd edib.

Sokil 11. Bankda Isgiizar etika kodeksi

10. Bankinizda Isgiizar etika Kodeksi var?
70 oTBETOB

® Bali
® Xeyr

/ Malumatim yoxdur

Manba: Miiallifin hesablamalar

Bildiyimiz kimi, banklar iggiizar etikaya 6nom verirlor, bu sobabdon, névbati
sualimiz bankda isgiizar etika kodeksi ilo alagodardir. Respondentlarin oksar hissasi
88.6% banklarinda isgiizar etika kodeksinin oldugunu geyd ediblor, 10% molumatim

yoxdur, 1.4% xeyr cavabi veriblar.

Sakil 12. Bankda KSM-Ia alagsli treninglarin kegirilmasi

11. Calisdiginiz bankda korporativ sosial masuliyystls va ya dayanigh inkisafla
alagali treninglar taskil olunur?

70 oTBETOB

@ Bali
® Xeyr
Bilmiram

Moanba: Miisllifin hesablamalari
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Respondentlarin oksar hissasi (62.9%) bankda KSM-la alagali treninglarin
kecirilmosini geyd edib. Kegirilon treninglorin mévzusu haqqinda respondentlaroa

sual verdik.

Sokil 13. Talim movzulari

12. 9gar cavab misbatdirsa, talimlar hansi movzunu shata edir? I_E

70 oTBETOB

® isguzar etika

@ ctraf muhitin mohafizasi
insan haquglan

@ digor

C -4

Manba: Miiallifin hesablamalar

Respondentlorin 37.1% tolimlorin isgiizar etika ilo alageli oldugunu, 2.9%
otraf miihitin miihafizasi ils, 1.4% insan hiiquqlar ils, 58.6% digor mdvzularla
alagoali oldugunu geyd edib.

Novbati sualimizda respondentlordon 5 balliq skala ilo asagidak: ifadslori
giymatlondirmoyi xahis etdik:

1.KSM - har bankin 6z is¢ilorinin maraglari vo otraf miihitin qorunmasi ilo
bagli yerina yetirdiyi 6hdoliklardir (29 nafor -5 bal, 21 nofar -4 bal, 14 nofar 3 bal,
3 nafor 2 vo 1 bal)

2.KSM — resurstutumlu va xarctutumlu faaliyyatdir (20 nafor -5 bal, 16 nofar
-4 bal, 14 nafar 3 bal, 11 nafar 2 vo 9 nofar 1 bal)

3. KSM — marketing va ya PR sahasinds faaliyyatdir (20 nafar -5 bal, 19 nafor
-4 bal, 19 nafor 3 bal, 8 nafar 2 va 4 nafor 1 bal)

4. KSM bankin moanfaatini artira bilor (24 nafar -5 bal, 24 nafor -4 bal, 15
nafar 3 bal, 5 nafor 2 va 2 nofar 1 bal)

5. KSM — kommersiya magsadlari olan faaliyyatdir (18 nafar -5 bal, 15 nafar

-4 bal, 20 nafar 3 bal, 7 nofar 2 va 10 nofar 1 bal)
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6.KSM don istifads bankin monfoaat alds etmok istayins ziddir (17 nafor -5
bal, 11 nofar -4 bal, 16 nafar 3 bal, 12 nafar 2 va 14 nafar 1 bal)

7.So0sial masuliyyatli foaliyyst banki miistorilora va is¢iloro daha yaxin edir
(32 nofar -5 bal, 18 nofor -4 bal, 14 nofar 3 bal, 2 nafor 2 vo 4 nofar 1 bal)

8.KSM dan istifads bankin monfaot oldo etmoak imkanini artirir (20 nafor -5
bal, 16 nafar -4 bal, 14 nofor 3 bal, 11 nofor 2 vo 9 nafor 1 bal)

Novbati sualimiz banklar torafindon kegirilon KSM tadbirlorini 5 balliq skala
ilo giymotlondirilmasi ilo bagl idi ki, respondentlorin hamisi bu todbirlari yiiksok
giymatlondirib: idman yarislar1 (26 nafor -5 bal, 14 nofor -4 bal, 11 nofor 3 bal, 7
nafar 2 vo 7 nafor 1 bal); usaq evloarina ziyarat (26 nofar -5 bal, 12 nafor -4 bal, 10
nofar 3 bal, 8 nafor 2 vo 10 nafor 1 bal); qocalar evlarina ziyarat (24 nafar -5 bal, 9
nafar -4 bal, 11 nafar 3 bal, 12 nafar 2 va 10 nafor 1 bal); xeyriyyagilik (32 nofar -5
bal, 12 nafar -4 bal, 11 nafor 3 bal, 7 nafor 2 va 5 nafor 1 bal); sponsorlug (33 nafar
-5 bal, 10 nafor -4 bal, 9 nafor 3 bal, 7 nofar 2 vo 7 nafor 1 bal); madani tadbirlorin
kecirilmasi (29 nafar -5 bal, 11 nafor -4 bal, 10 nafar 3 bal, 9 nofor 2 va 7 nafar 1
bal); tohsil programlarina dastok (32 nafor -5 bal, 11 nofor -4 bal, 8 nafor 3 bal, 7
nafar 2 va 8 nafar 1 bal); otraf miihitin qorunmasi ilo bagl tadbirlar (30 nafar -5 bal,
10 nofor -4 bal, 12 nafor 3 bal, 7 nofor 2 vo 7 nofor 1 bal); is soraitinin
yaxsilagdirilmasi (30 nafor -5 bal, 10 nafar -4 bal, 9 nafor 3 bal, 8 nofar 2 va 6 nafor
1 bal); iscilorin saglamliginin qorunmast (28 nofar -5 bal, 8 nafor -4 bal, 9 nofor 3
bal, 9 nafor 2 vo 9 nofar 1 bal); is¢ilarin asudos vaxtinin somarali kegirilmasi (28 nafor
-5 bal, 8 nofar -4 bal, 9 nafar 3 bal, 8 nafor 2 va 8 nofar 1 bal); bayramlarin vo xiisusi
giinlarin (masalon, bankin yubileyi) geyd olunmasi (31 nafor -5 bal, 8 nofar -4 bal,
12 nafor 3 bal, 7 nafar 2 vo 5 nafar 1 bal); iscilorin pesokarliq saviyyasinin artirilmasi
ticiin talimlarin kegirilmasi (30 nafor -5 bal, 12 nafar -4 bal, 8 nafor 3 bal, 9 nofor 2
va 4 nafor 1 bal); bankda isgiizar etika ilo bagli talim va tadbirlorin kegirilmasi (30
nofar -5 bal, 6 nafor -4 bal, 16 nafor 3 bal, 4 nafor 2 va 8 nofor 1 bal); bankin
miistarilori tigtin miixtalif todbirlorin kegirilmasi (24 nafor -5 bal, 10 nafor -4 bal, 11

nofor 3 bal, 7 nafor 2 vo 10 nofar 1 bal); bankin imicinin formalagmasi ilo bagh
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todbirlarin kegirilmasi (28 nafar -5 bal, 11 nafar -4 bal, 10 nafar 3 bal, 6 nafor 2 vo
7 nofor 1 bal).

Sonuncu sualimiz bankda KSM foaaliyyatini yaxsilagdirmaq tigiin tokliflorlo
olagoli idi. Cavablar arasinda “Bu sahoado foaliyyati giiclondirmak™, “Daha fargli
todbirlor hoyata ke¢irmok”, “Daim seminarlarm, talimlorin va tadbirlorin
kegirilmosi”, “Idman todbirlorinin intensivlosdirilmosi”, “Futbolun va ictimaiyyatla
slagalarin genislondirilmasi”, “Ilk névbadoe bank rohbarliyi bununla alagali talimlor
kegmali vo KSM-in mahiyyati diizgiin izah olunmalidir”, “KSM faaliyyatini
omokdaslarin perfomansinin giymatlondirilmasinda (kpi) nozors almaq”, “Yalniz
biznes sahasinds ¢alisanlar ii¢lin deyil, diger amokdaslar tigiin do teambuilding va
basqa tolimlorin kegirilmosi”, “Iscilorin asudo vaxtinin kegirilmosi iizro todbirlorin
coxalmas1”, “Iscilorin saglamliginin qorunmasi, is soraitinin yaxsilasdirilmasi”,
“Bankdaxili todbirlorin sayinin artirilmasi, amokdaslarin sosial tadbirlora coalb
ounmas1”, “Iscilorin bilik soviyyssinin artirilmas1 iizro tolimlorin artirilmasi”,
“Omok haqqinin yiiksoldilmasi” kimi tokliflor maraq dogurur.

Belaliklo, apardigimiz sorgunun naticalorine goéra, 6lkemizds foaliyyot
gostaran banklarda KSM foaliyyati aparilir, bir sira sosial tadbirlor hoyata kegirilir.
Umumilikdo, bank icilori kegirilon sosial masuliyyatli todbirlori  yiiksok
giymatlondirlor. Bazi banklarda KSM faaliyyatini hayata kegiran xiisusi sobalor var
(Azorbaycan Beynolxalq Banki, Unibank, Rabitobank, Ziraatbank, Kapitalbank,
Xalgbank, Pasabank), digor banklarda iso sosial mosuliyyatli foaliyyati insan
Resurslar1 Departamenti torafindon hoyata kegirilir.

Bununla yanas1 KSM foaliyyatinin hoyata kec¢irilmoasinds boazi problemlar do
movcuddur, bu problemlor vo onlarin halli yollart barasinds daha atrafli tiglincii

fasilda bohs olunacag.
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FOSIL 3. AZORBAYCANDA BANK SISTEMINDO KORPORATIV

SOSIAL MOSULIYYOTIN TOTBiQi PROBLEMLORI VO INKISAFI

ISTIQAMOTLORI
3.1. Olkamizdo faaliyyat géstaran banklarda korporativ sosial
masuliyyatin tatbigi problemlari

Banklarda KSM faaliyyatinin totbiqi miiasir zamanda banklarin miisbat
imicinin formalasmasi {li¢lin asas istiqamotlordon biridir. KSM faaliyyati banka
rogabat istiinliiyiinii oldo etmoays, 6z loyal miistori qrupunu formalasdirmaga,
omokdaslarin sadiqliyine nail olmaga imkan verir. Lakin bu foaliyyatin totbiqi
zamani banklar bir sira problemlarlo qarsilasa bilorlor.

Masalan, bazi tadgiqatgilar (Mbogoh vo Ogutu, 2017, 5.3) KSM-in tatbiqi zamani
resurs ¢atismazligl, ugursuz menecment, somarasiz toskilati siyasat kimi problemlor
tiziindon banklarda sosial masuliyyatli foaliyystin somarasinin asagi diismasindan
bohs edirlor. Todqgiqatgilar geyd edirlor ki, KSM bankin strateji idaraetmasinin
ayrilmaz hissasi olmali, uzunmiiddatli planlagsdirma zamani nazars alinmalidir. Bela
olmadigi halda, KSM tadbirlarinin banklarda tatbigi prosesinds miixtalif ¢atinliklor
yarana bilor.

Digor bir problem omokdaslar torofindon bankin sosial mosuliyyatli
foaliyyatinin tam dork edilmomasi, rohbarliyin hoyata kegirdiyi KSM strategiyasi
haqqinda omokdaslarin molumatlandirilmamasidir. Ogoar isci KSM faaliyyatini
diizgiin dork edo bilmirss, tobii ki, onu hoyata kecirmokdo ¢atinliklor ¢okacak.
Banklar yerli va ya regional sosial-igtisadi problemlarin hallinds faal istirak etmali,
otraf miihitin qorunmasi, is¢ilorin saglamligi, asudo vaxtinin somarsli kegirilmasi, is
yerinin optimallagdirilmast  kimi masalalorlo yaxindan mosgul olmalidilar.
Banklarda KSM-in totbigi bankin idaraetmasinds yeni yanagmalar talob edir ki, yeni
miinasibatlor qurulsun, bankin yeni dayarlori formalagsin vo bu dayarlors uygun
golon yeni strategiyalar hazirlansin.

Toadqiqatlar gostorir ki, bankda KSM-in tatbigi problemlarindan biri do bu
foaliyyatin PR sdbosi, Marketing bolmasi va ya Insan Resurslar1 Departamenti

torofindon hoyata kegirilmosidir (Otieno, 2011). Dsason do Ictimaiyyotlo Dlagolor
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bolmoalori (PR) sosial masuliyyatli foaliyyati hoyata kegirir, digor departamentlor vo
onlarin is¢ilari bu faaliyyata calb olunmasi asagi saviyyadadir.

Bu problemlar asason Azorbaycanda faaliyyst gostoron banklara da aiddir.
Kecirdiyimiz sorgunun naticolori gostorir Ki, toassiif ki, halo do bank is¢ilarinin bir
hissasi bankin KSM faaliyyatindon xabarsizdir. Bu iss molumatlandirma
masalalorinin asagi soviyyado olmasini gostorir. Miiasir zamanda banklarin 6z
korporativ saytlar1 var ki, bankin biitiin faaliyyati, o ctimladon, sosial masuliyyatli
foaliyyoti bu saytlarda 6z oksini tapmalidir. Bunu yoxlamaq {i¢iin 6lkamizdo
foaliyyat gostoran iri banklarin saytlarinin monitoringini kegirmisik.

1. Azorbaycan Beynolxalq Banki (ABB). Bankin dayarlorindon biri
“Comiyyatimizin golacayina tohfo verok™ adlanir ki, bu da KSM-in vatondaslq
masuliyyatli foaaliyyatino tam uygundur (https://abb-
bank.az/az/haggimizda/missiya-ve-strateji-baxis). Bankin saytinda KSM faaliyyati

0z oksini tapib. Burada bankin kegirdiyi sosial mosuliyyatli todbirlor haqqinda
molumat verilib, mosalon “Boyiikloro hormotle”, “Sahibkari tani”, “Danisan
sokillor”, “I Baki Liderlik vo Kou¢ing konfrans1”, “Startap giinlori”, “Toqatid¢iilor
arasinda sahmat iizro gempionat”, “Kitab1 dinlo”, “Insan kapitali forumu” vo digor
tadbirlor hagqinda malumat verilib (https://abb-bank.az/az/haqqgimizda/korporativ-
sosial-mesuliyyet). Apardigimiz sorguda da, ABB omokdaslar1 bankda KSM
foaliyyatini hayata kegiran sdbanin olmasini va sosial masuliyyatli tadbirlorin tez tez
kegirilmasini geyd edibloar.

2. Kapital bank. Bankin saytinda onun sosial foaliyyatini oks etdiron
bolmo var, burada bankin bir sira sosial masuliyyatli todbirlori geyd edilib ki,
onlardan “Qirmiz1 tiraklar fondu”, “Tahsil layihalori”, “Sahibkarliga dostok™, “Yasa
Toqaiidgiiler iiciin layiho”, “Innovasiyaya dastok” layiholorini geyd edo bilorik
(https://www.kapitalbank.az/corporate-social-responsibility).

3. Pasa bank. Saytda bankin sosial foaliyysti haqqinda molumat var,
“Asan moktubla arzularimi gergoklosdir”, “Yasat fonduna dostok”, “Hoassas ohali

qruplart tiglin 6ziinomoaggullugun toskili programlar1”, “Usaqlarin inkisafi {i¢iin
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sosial layihalor” wvo digor layiholor barssinds otrafli  moalumat verilir

(https://www.pashabank.az/citizenship/lang,az/).

4. Xalq bank. Bankin saytinda xiisusi KSM bolmasi olmasa da, burada
“Xalq omanati layihasi” 6z oksini tapmigdir. Madoni irsin qorunmasi, tohsil vo
madoaniyyat sahasinda todbirlorin kegirilmosi vurgulanmisdir

(https://www.xalgbank.az/az/ferdi/bank/xalg-emaneti-layihesi).

5. Premium bank. Saytda KSM barasindo malumat yoxdur.

6. Express bank. Saytda bankin KSM-lo maggul oldugu, 2019-cu va 2020-
ci illordo Azorbaycan Banklar Assosiasiyast torofindon “Korporativ sosial
masuliyyat”, “On faal tohsil dostok¢isi” nominasiyalar iizra toltif olunmasi geyd
olunur, lakin toossiif ki, KSM-lo olageli xiisusi bdlmoasi yoxdur
(https://www.expressbank.az/post/21#app).

7. ASB bank. Saytda KSM barasinda malumat yoxdur.

8. Unibank. Saytda KSM barasinds malumat yoxdur.

Q. Rabits bank. Saytda KSM barasinds moalumat yoxdur.

10. Bank of Baku. Bankin saytinda “KSM vo PR aksiyalar” adli xiisusi

bolmo var, burada bankin hoyata kegirdiyi miixtalif sosial layihalor, o ciimladan,
usaqlarla slagoali “Onlar sevinsin” layihasi, esitmo Vo danisma mohdudiyyati olan
soxslar tigiin sosial layihalar, “Etik balod¢i” sosial layihasi va s. hagqinda moalumat

verilmisdir (https://www.bankofbaku.com/bank-hagqinda/ksm-ve-pr-aksiyalar).

11. Naxgivan bank. Saytda KSM barasinds molumat yoxdur.

12. Bank Respublika. Saytda KSM barasindo malumat yoxdur.

13.  Ziraat bank. Saytda KSM barasinds xiisusi bélma yoxdur, bankin sosial
mosuliyyatli foaliyyati onun missiyas1 va dayarlorinde oks olunmusdur, Insan
resurslart haqqinda bolmoads iSo bankda kegirilon tolimlor hagqinda moalumat
verilmisdir.

14.  Mugan bank. Saytda KSM barasindos molumat yoxdur.

15.  Access bank. Saytda KSM barasinda molumat yoxdur.
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Beloliklo, apardigimiz todqiqat gostorir Ki, Azorbaycanin on iri banklarinin
demok olar ki, yarisinin saytinda KSM faaliyyati 6z oksini tapmayib, bu sobabdan
biz malumat ¢atismazligini asas problem kimi geyd eds bilarik.

Novbati problem isgilorin KSM foaliyyatini tam dark etmomasi ilo baglhidir ki,
bu da bank rahbarliyi torofindon sosial masuliyyatli foaaliyyatin  mahiyyatini
aciqlayan tobligat vo tolimlorin aparilmasinin asagi soviyyasi ilo baglhidir.

Digor bir problem sosial hesabatlarin togdim edilmasidir ki, xarici banklar 6z
sosial hesabatlarini hor il dorc edir. Milli banklarin he¢ birisindo biz sosial
hesabatlara rast golmadik. Maliyys vo audit hesabatlari ilo yanasi sosial hesabatlarin
da olmas1 banklarda KSM-in totbiqini siiratlondirs bilor.

Novbati problem sosial layihalora maliyys vosaitlorinin ayrilmasi ilo baglidir
Ki, bazan banklar qisamiiddoatli monfast haqqinda daha ¢ox diisiiniir vo uzunmiiddatli
planlagdirmaya lazim olan digqati ayirmir. Bankin rohbarliyi vo is¢i heyati KSM-o
goyulan xarclorin uzunmiiddstli manfaat gatiracoyine amin olmalidir.

KSM-in totbiqi ilo bagli digar problem do bu sahads tobligatin kifayat godor
olmamasidir. Tobligatin asagi olmamasi hom bank iscilori, hom torafdaslar hom do
miistorilor torofindon bankin sosial layiholori haqqinda lazimi molumatlarinin
olmamasina gotirib ¢ixarir. Vo sonuncu bir problem kimi Azarbaycanda faaliyyat
gostaron oksar banklarda korporativ sosial mosuliyystlo mosgul olan xiisusi
bdlmonin olmamasini qeyd edos bilorik. Apardigimiz sorgunun naticalori gostarir ki,
sosial layihalor ¢ox vaxt insan Resurslar1 Departamenti, PR vo ya Marketinq sobasi
torofindon hoyata kegirilir ki, bu da banklarda KSM faaliyystino lazimi digqgatin

ayrilmamasindan bahs edir.

3.2. Azarbaycan sirkatlarinda korporativ sosial masuliyyatin inkisafi
perspektivlari
Korporativ sosial masuliyyat foaliyyatine ictimai maragin artmasini nazara
alaraq, iri toskilatlar sosial masuliyyst dasiyan sirkatlorin reputasiyasi vo imicini

yaratmaga calisirlar. Eyni zamanda, inkisaf etmis Qarb Olkalorinde KSM uzun
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miiddoat orzinds iri biznes strukturlarmin foaaliyyatinin torkib hissesi olmusdur,
halbuki Azorbaycanda sosial masuliyyatli biznes institutunun inkisafi yalniz
formalasma morhoalosindadir. Bu da sosial mosuliyyatli foaliyyst sahasinda
aragdirmalarin aparilmasini vo mévcud bazar goraitindo KSM-in yerli miiossisalords
totbiqi xiisusiyyatlorini vo inkisaf perspektivlarini miioyyoan etmok zorurati yaradir.
Umumiyyatls, formalasmaqda olan biznesin sosial masuliyyati institutunun tipik
xtisusiyyatlarini bels agiglamaq olar (illarionova, 2011):

-dovlat, miilkiyyatgilor va isgilar prioritet maraqli toraflordir;

-sosial investisiyalarin strukturunda an boytik pay insan kapitalinin inkisafina
sorf olunur;

-uzunmiiddatli sosial programlar vo miiassisalorin ictimai sosial hesabatinin
vahid standartlar1 yoxdur;

-movcud olan orazilorin sosial-igtisadi inkisafinda biznesin macburi istiraki
totbiq olunur (regional hakimiyyat orqanlarinin tazyiqi ilo).

Olkomizdo KSM foaliyyati daha cox iri toskilatlar torafindon istufads olunur,
orta va kigik sirkatlords sosial masuliyyatli faaliyyata kifayat goador diggst ayrilmur.
Iri biznes strukturlar1 torofindon on ¢ox istifade edilon KSM tacriibolori arasinda
sosial progqramlarin hoyata kegirilmasi, maraqli taraflorla dialoglar, korporativ sosial
hesabatlarin vo korporativ etika ilo bagli hesabatlarin verilmasi daxildir.

KSM faaliyyatinin asas xiisusiyyatlori kimi bu faaliyyatin qisamiiddatli dovrii
ohato etmoasini; KSM tadbirlorinin  hoyata kegirilmoasinds yerli icmalarin,
istehlak¢ilarin vo digar maraqli toroflorin zaif istirakini; dovlatin, miilkiyyatgilarin
Vo iscilorin maraqlarinin nazars alinmasi ilo bagli prioritetlorin istiinliik toskil
etmoasini; KSM sahasinda biznesin qebul etdiyi gorarlara QHT-larin tasirinin
todricon artirllmasini; hom biznes, hom do comiyyat torofindon sahibkarliq
strukturlarinin sosial mosuliyyatli foaliyyatinin faydaliligi barads kifayast godor
molumatli olmamasini geyd etmak olar.

Olkomizdo korporativ sosial mosuliyyot foaliyyoti daha cox iri istehsal-
kommersiya sirkatlori torafindon hoyata kegirilir. Masalon, Azorsun Holding 6z

korporativ saytinda hoyata kegirdiyi sosial layihalor barasindo molumat yerlosdirib.
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Sirkat milli bayramlarla bagli miixtalif aksiyalar kegirir, otraf miihitin qorunmasi
moagsadilo agacokmo toddbirlorinds istirak edir, talassemiya xostoliyindon aziyyat
¢okon usaqglara miixtalif yardimlar edir (https://www.azersun.com/az).

Olkomizdo foaliyyat gdstoron digor iri sirket Gilan Holding do hoyata
kecirdiyi KSM faaliyyatini 6z internet sohifosindo genis isiglandirib. Sirkot KSM-i
Gilan Holdingin ayrilmaz hissasi kimi taqdim edir. Sirkat yeni is yerlori yaratmagla
6lkomizds igsizlik probleminin azaldilmasi sahasinds miihiim addimlar atir, shalinin
sosial rifahmin yiiksaldilmasi, istehlakg¢ilarin yiiksok keyfiyyatli vo diinya
standartlarina cavab veran mohsullarla tomin edilmosinds faal istirak edir. Bununla
yanasi Gilan Holding 6z isgilorinin hoyat standartlarinin yaxsilasdirilmasi, onlarin
asudo vaxtinin somarali taskili, peso ixtisaslarinin artirilmasi sahasinds do miihiim
islor goriir. Ekologiyanin qorunmasi ii¢iin do sirkot bir sira todbirlor kegirir, daha
keyfiyyatli vo ekoloji tomiz mohsul yaratmagla comiyystdo 6z miisbat imicini
formalasdirir (https://www.gilanholding.com/).

KSM vo dayaniqliliq strategiyasini hoyata kegiron SOCAR sirkati ohaliys
qayg1r magsadilo ABAD (Ails Biznesina Asan Dastok) ilo six amokdashq edir,
miixtolif regionlarda ailo tesarriifatlarinin inkisafina yardim edir. Sirkot ham do
talassemiya xastaliyindon oziyyot ¢okon usaglara yardim edir, ganvermoa
aksiyalarinda faal istirak edir. KSM sahasindo SOCAR-1n apardigi faaliyyatin digar
istigamati elmin vo tohsilin inkisafi ilo baglidir. Bu istigamatin inkisafi {i¢iin sirkot
Elm Fondunu yaratmig, Bak1 Ali Neft Moktobini tasis etmis, Azarbaycan Britaniya
Kollecinin vo Baki Fransiz liseyinin yaradilmasinda yaxindan istirak etmisdir.
Sirkatin Talim Moarkazlarinds iscilarin bilik va saristalorinin artirilmasi bas verir.
SOCAR-1n Taqaiid Programlar1 vasitasilo goncler aparici sirkatlords tocriibs kegir,
miitaraqqi texnoloji proseslori dyranirlor. Dayaniqli vo davamli inkisafa nail olmag
ligiin sirkot KSOTOMM (Keyfiyyot, Saglamliq, ©mayin Tohliikasizliyi vo Otraf
Miihitin Miihafizasi) siyasatini hoyata kegirir (https://www.socar.az/az/page/dayaniglilig).

Korporativ sosial foaliyyasti foal totbiq edon sirkoatlordon biri do Pasa
Holdingdir. Sirkst hoyata kegirdiyi KSM foaaliyyati ilo bagli 6z saytinda genis

molumat yerlosdirib. Sirkotin sosial layihalori tohsil sahosinds, otraf miihitin
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qorunmasinda, xaSto vo ya valideyn himayssindon mohrum olunmus usaqlara
yardimin gostorilmosindo, otraf miihitin qorunmasina yonoldilmis miixtolif

aksiyalarin kegirilmasindo 6z oksini tapir (https://pasha-holding.az/az/corporate-social-

responsibility/).
ISR Holdinq da &z korporativ sosial masuliyyatli foaliyysti haqqinda internet

sohifasindo molumat yerlosdirib. Sirkot bildirir ki, KSM onun strategiyasinin
mithiim hissosidir. Sirkat xiisuson sosial vo xeyriyys todbirlorinds foal istirak edir,
maliyya doastoyino ehtiyaci olan ailalora dostok verir, 44 giinliik Vaton miiharibasi
zamani ermoni Vohsiliyindon zorar gormiis ohaliyo humanitar yardimlar verir. Sirkot
homg¢inin tohsil va ekoloji layihalorin hayata kegirilmosindo do foal istirak edir

(https://isrholdingltd.com/social -corporate-reponsibility/).

Ikinci fosildo geyd etdiyimiz kimi, Azorbaycanda KSM faaliyyatini totbiq
edon togkilatlara kommersiya banklarin1 da aid edo bilorik. Apardigimiz
todgiqatlarin naticalori gostorir ki, 6lkomizds foaliyyat gostor oan iri 15 bankdan
sokkizinin internet sohifasindo sosial mosuliyyatli foaliyyst hagqinda molumat
verilib. Digar banklarin saytinda KSM-la bagli malumat verilmass do, bank isgilori
arasinda apardigimiz sorgunun naticalarina goras, bu banklarda da sosial masuliyyatli
foaliyyat hoyata kegirilir. Miiasir zamanda banklarin miisbat imicinin yaradilmasi vo
miistari rogbatinin qazanmasi tigiin KSM faaliyyatinin miistosna rolunun olmasini
nazars alarag, bank sahasinds bu faaliyyatin golocok inkisafin1 prognozlasdirmaq
olar.

Umumiyyatlo, apardigimiz todgigat naticasinds bela gonasta golmok olar ki,
sirkotlordo sosial mosuliyystin inkisafinin osas tendensiyalarindan biri do
miiassisada geyri-maliyys hesabatinin hazirlanmasi mexanizmlarinin gobulu ola
bilor ki, bu da geyri-kommersiya xarakterli molumatlar, sirkatin steykholderlarinin
maraqlart vo iimumilikde comiyyatin maraqlari namina gordiiyii tadbirlor hagqinda
maraqli taraflora (kiitlovi informasiya vasitalori, dévlst) malumatlarin verilmasini
nozardo tutur.

Milli sirkatlorin korporativ sosial masuliyyat sahasindoki foaaliyyati, halo do

sirkatin 6ziiniin imicini giiclondirmays yonalib va bazan strateji foaliyyat istigamati
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kimi gobul edilmir. Olkomizdoe KSM-in inkisaf perspektivi sirkatlorin bazarda 6z
reputasiyasini vo ragabat gabiliyyatini artirmaq ehtiyacindan irali galir.

Azorbaycan sirkatlori korporativ sosial mosuliyyotin faydalarina diqqgot
yetirsolor vo bunu uzunmiiddotli strategiyalarina daxil etsolor, o zaman onlarin
bizneslorini inkisaf etdirmok iigiin daha ¢ox imkanlar olacaq. Olkemizda korporativ
sosial mosuliyyat qlobal tendensiyalara uygun olaraq inkisaf edir vo osasan iri

sirkatlori ohato edir.
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NOTICO VO TOVSIYOLOR

Korporativ sosial moasuliyyatin  sirkatlorin  idarsedilmasinds  tadqiqi
naticasinda belo gonasts golmak olar ki, KSM sirkatlorin uzunmiiddatli vo dayanigli
foaaliyyatinin tomin edilmasindo miistosna rol oynayir. Hazirda sosial masuliyyatli
foaliyyot gostoron sirkotlor daha rogabatqabiliyyotli hesab edilir vo bazarda 6z
miisbat imicini formalasdirir.

Apardigimiz todqiqatlar gostarir ki, Azorbaycanda KSM-Ils asasan iri sirkatlor
masgul olur, orta vo kigik biznes vahidlarinda bu faaliyyat yetarinco 6z oksini tapmur.
Bozi sirkatlor sosial foaliyystlo moasgul olsalar da, bu barado yetarinco molumat
vermirlor ki, bu da KSM-o strateji yanagmanin olmamasindan xobar verir.
Kecirdiyimiz sorgunun naticalori gostorir Ki, bank sahasinds KSM tadbirlarinin
kecirilmasi ¢ox 6namlidir. Bir ¢ox bank is¢isi sosial tadbirlorin sayinin ¢oxalmasinin
zoruri oldugunu qeyd edib.

Olkomizdo KSM faaliyyatinin inkisafi ii¢iin bozi tovsiyalari tagdim edirik:

-KSM sirkatin strateji idars edilmasinds va strategiyalarinin hazirlanmasinda
0z oksini tapmalidir. Sirkat rohbarlori KSM-in mahiyyatini dork etmali vo strateji
planlasdirmada ona xiisusi yer ayirmalidir;

-KSM faaliyyati ilo maggul olan sirkatlor bu sahade malumatliligi va tabligati
artirmalidilar. Arasdirmalar gostorir Ki, halo do bu foaliyyat sirkatlorin saytinda
yetorinca yer tutmur;

-milli sirkotlordo KSM-lo mosgul olan bdlmalorin yaradilmasi zoruridir.
Sorgumuz gostordi ki, adoton sosial mosuliyyotli foaliyyst Insan Resurslari
Departamenti, PR vo ya Marketing sobasi tarafindon hayata kegirilir, bu da KSM-2
rohbarlik torafindon lazimi digqatin verilmomasindan bohs edir;

-milli sirkatlor sosial foaliyyat iizro hesabatlar hazirlamali vo bu hesabatlar
ictimaiyyasto togdim etmolidirlor. Toassiif ki, apardigimiz arasdirmada heg bir
sirkotin saytinda sosial hesabatlara rast golmodik, halbuki bu hesabatlar xarici
sirkatlorda adi hal kimi qgabul edilir va hatta sirkatin foaliyyatini oks etdiran vacib

amillardan biri hesab edilir;
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-novbati tovsiyomiz milli sirkotlordo KSM faaliyyatina lazim olan maliyyanin
ayrilmasidir. Sirkot rohborliyi nozoro almalidir ki, sosial layiholorin hoyata
kecirilmasi naticasinds o, qisamiiddatli monfast deyil, uzun miiddatli galir vo strateji
manafe alds eds bilar.

Bu tovsiyalorin hoyata kegirilmasi milli sirkatlordo KSM-in tatbigine tokan

vera bilar va 6lkamizds sosial masuliyyatli faaliyystin inkisafina sorait yarada bilor.
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