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“9MOK MUNASIBOTLORI PROSESLORININ iDARO EDILMOSi YOLLARI”
Xiilaso

Dissertasiya isinin aktualligi: Dissertasiyanin tadqigat mévzusunun aktualligi hayatin
va sosial miinasibatlorin strukturunu doyisdiron koklii texnoloji dayisikliklorls baghdir.
Omok miinasibatlori sisteminin oyranilmasinin aktualligi bir ¢ox sabablarle baghdir va bu,
vaxtinda va comiyyatin rifahmi vo ahalinin hayat keyfiyyati iigiin is sahasinin bdoyiik
shamiyyat kasb etmasidir. Moévecud miirakkab epidemioloji vaziyyatin  masgulluq
strukturunun transformasiyasi, igsizliyin artmasi vo galirlorin azalmas ilo ifads olunan
cagirislar1 fovgalada tadbirlorin goriilmasini giindoma gatirmayi zaruri etmasi ilo yanas,
onlar hamg¢inin amak miinasibatlorinin inkisafinin nazari vo metodoloji asaslarmin islanib
hazirlanmasimin giindaliys daxil edilmasini da zaruri etmokdadir ki, onun da prioriteti
hayat va saglamhgin qorunmasi olmahdir.

Dissertasiya isinin maqsadi: Tadqiqatin maqgsadi amok miinasibatlari proseslarinin
idara edilmasi yollarim xarici va yerli tacriibada dyranmakdir.

Dissertasiya isinda istifads edilmis biznes tadqiqat metodlari: Tadgiqatda induksiya,
iimumilosdirma, analiz, deduksiya, miiqayisa Vo sintez metodlarindan istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasi: Tadqiqgatimin informasiya bazasim1 ham yerli,
ham do xarici miialliflarin asarlari: kitablari, magalslori, monografiya va miixtslif internet
resurslari taskil edir.

Dissertasiya isinin mahdudiyyatlori: Tadqiqatin mahdudiyyatlari — miivafiq movzuda
yerli adabiyyatin yetarsizliyidir.

Dissertasiya isinin praktik noaticalori: Todqiqatin elmi yeniliyi Azarbaycanda amok
miinasibatlari proseslarinin tanzimlanmasi va diara edilmasi yollarinin xarici tacriiba ilo
miiqayisali sokilda dyranilmasidir.

Noticolarin istafado oluna bilacayi toskilat, miiassisa vo biznes sahalor: Naticalor 6zal
va dovlat taskilatlarinda amak konfliklarinin va digar amak miinasibatlari proseslarinda
yaranan problem va masalalarin hallinda tatbiq edila bilar.

Acar sozlar: Omak miinasibatlari; OMAS sistemi; Omak miinasibatlaori proseslari.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Dissertasiyanin todqiqat movzusunun aktualligi
hoyatin vo sosial miinasibatlorin strukturunu doyisdiron koklii  texnoloji
doyisikliklarlo baglidir.

OMoK miinasibatlori sisteminin dyronilmasinin aktualligi bir ¢ox sobablorlo
baglidir vo bu, vaxtinda vo comiyyatin rifah1 vo ohalinin hayat keyfiyyati tigiin is
sahosinin boyiik ohomiyyat kosb etmosidir. Movcud miirokkob epidemioloji
vaziyyatin mosgulluq strukturunun transformasiyasi, igsizliyin artmasi va galirlorin
azalmasi ilo ifado olunan ¢agiriglart fovgolads todbirlorin goriillmasini giindoma
gotirmayi zoruri etmosi ilo yanasi, onlar homginin amok miinasibatlorinin
inkisafinin noazari vo metodoloji asaslarinin islonib hazirlanmasinin giindsliys daxil
edilmasini do zoruri etmokdadir ki, onun da prioriteti hoyat vo saglamligin
qgorunmast olmalidir.

Transformasiya doyisikliklorinin ~ dyronilmasi  omok sahasindo  dovlot
siyasotinin miioyyan edilmasi, ona ganunvericilik osasinda “sosial tonzimloma”
statusunun  verilmosi, innovativ transformasiyalara tohfo veron omok
miinasibatlorinin inkisaf etdirilmosi yollarinin osaslandirilmasi {igiin xiisusilo
zoruridir.

Bu baximdan omok miinasibatlorinin formalagmasinda sosial siyasotin
mozmununu miiayyan etmoak, soxsin monafeyini oks etdiran sosial gostaricilorin
tosir xiisusiyyatlorini vo miiassisoalords sosial miinasibotlorin inkisaf doracasini
nazars almaq lazimdir. Umumiyyoetlo, dovlat siyasati dlkonin asas milli sarvati olan
omok potensialinin osasini insan potensiali vo onun inkisafi togkil etdiyindon
miilkiyyat formasindan asili olmayaraq insan1 is yerindo qorumalidir. Iscilarin bu
clir miidafiasinin tominati amok havasinin azaldilmasinda vaziyyati dayismaysa,
maddi istehsal sahasindo amok foaliyyatini barpa etmoya, an osasi iso garsidan
golon doyisikliklor soraitindo fordi omoyin somaraliliyini artirmaga imkan

veracaokdir.



Azorbaycanda omok miinasibatlorinin tonzimlonmasi mexanizminin todqiqi
imumi omok bazarmin yaradilmasinda vahid iqtisadi mokan istirak¢ilar1 arasinda
qarsiligl faaliyyat yollarinin miioyyan edilmasi tigiin do aktualdir.

Problemin qoyulusu vo dyronilma soviyyasi: Movcud problemlo olagodar
yerli alimlordon vo miislliflordon ‘“Mahmudov R., Siroliyeva A., Oliquliyev R.,
Omiraslanova D.A., Cobrayilova Z., Oliyev M., Homidov H., Kazimov T.,
Bayramova T., Hiiseynzado F.M., Nobiyeva I., Qastmov N.A., Miitollimova A.A.,
Mommodova M., Cobrayilova Z., Simiyev H.V., Nigar E., Somodova T.” vo
basqalarmin todqiqatlarinda; xarici miialliflordon iso “Barnea A., Aleinik V.E.,
Baron R., Rubin A., Johnson B., Byrne D., Binh W., Beck D.E., Mouton J.S.,
Blake R.R., Duke C., Danelin A.A., Glasl F., Frik O.V., Thomas K.U., Kilmann
R.H., Melin M.M., Kolb D.M., Roe M.J., Omene G.R., Tlustenko A.A., Shein
E.V., Budak G., Altintas M., Kozak A.M., Cevik S., Alper M., Colak Z., Kahya C.,
Ertirk M., Ozdemir E., Buzkan K., Anapees B.K., Akumona I0.H., Anzipeesa
I''M., JlannteB B.A., [Iymkun A.B., banan B.II1., HoBocensuer B.U., Cymun B.1.”
vo basqalarinin todqiqatlarinda aragdirilmisdir.

Tadqgiqatin magsadi va vazifalori: Todqgiqatin mogsadi amak miinasibatlori
proseslarinin idaro edilmosi yollarin1 xarici vo yerli tocriilbado Gyronmokdir.
Mogsads ¢atmagq ligiin asagidaki vazifalor yerins yetirilmisdir:

- Omok miinasibatlori sisteminin va xiisusiyyatlorinin arasdirilmast;

- Omok miinasibatlorinin tonzimlonmasi formalarinin 6yranilmasi;

- Omok miinasibatlorinin dyranilmasinds beynalxalq tacriibanin tadqiqi;

- Omok miinasibatlorinin tonzimlonmasinds hiiquqi mexanizmloarinin rolunun
arasdirilmasi;

- Omok miinasibatlorinin elektronlasmasi fonunda “Omok vo Masgullug”
altsisteminin (OMAS) tatbiqi istigamatlorini tadqiqi.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Tadgigatin obyekti amok miinasibatlori
prosesindo  foaliyyot gdstoron isogdtiron Vo iscilor, eloco do onlarin

tonzimlonmasinds tglincii soxs kimi istirak edon dovlet vo diger toskilatlardir.



Todqiqatin predmeti iso amok proseslorinin 6yranilmosinds formalasan togkilati-
igtisadi vo sosial-siyasi miinasibatlorin mocmusudur.

Tadqiqat metodlari: Todgigatda induksiya, timumilosdirmo, analiz,
deduksiya, miigayiso Vo sintez metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqatimin informasiya bazasimni hom
yerli, hom do xarici miialliflorin asarlori: kitablari, moagalolori, monografiya va
miixtolif internet resurslar togkil edir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Todgigatin mohdudiyyatlori — miivafiq mévzuda
yerli odobiyyatin yetarsizliyidir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqiqatin elmi yeniliyi Azorbaycanda omok
miinasibatlori proseslorinin tonzimlonmasi va diaro edilmosi yollarimin xarici
tocriiba ilo miiqayisali sokilda 6yranilmasidir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Naticalor 6zal va dovlot
toskilatlarinda amok konfliklarinin vo digor omok miinasibatlori proseslorinds

yaranan problem va masalalarin hallinds totbiq edils bilar.



I FOSIL. OMOK MUNASIBOTLORI VO ONLARIN BAZAR
IQTISADIYYATI SORAITINDO TONZIMLONMOSININ OSASLARI

1.1. 9mak miinasibatlari sistemi vo onlarin xiisusiyyatlori

Omok miinasibatlori sistemi asas vo miiayyanedici faaliyyat novii olan, is¢i
qiivvasindon istifado prosesi kimi ¢ixis edon, stiurlulugu, mogsadouygunlugu,
miiayyan natico aldo etmoys yonaldilmasi ilo secilon oamok foaliyyati prosesinds
formalasir (Zemlyanukhina S.G. 2003: s.16).

Karl Marks geyd edirdi ki, amak har seydan avval insanla tobist arasinda bas
veron prosesdir, insanla tobiot arasinda maddolor miibadilasinin imumi sarti,
tobiotin verdiyi seylorin insanin ehtiyaclart tglin monimsanilmasidir. Onun
fikrinco, amok tokco maddi doyorlorin yaradilmasi, tobii obyektlorin ¢evrilmasi
deyil, hom do monovi doyarlorin istehsali, informasiya, xidmatlor, ictimai
proseslorin nizam-intizamidir (Marx K. 1957: 5.43).

Istonilon amok faaliyyatinin mozmunu onun isci qiivvesi, amok obyektlori vo
amok vasitalori kimi asas elementlarinin macmusunda tomsil oluna bilor. ©mak
foaliyyati  strukturunun bu elementlori amoyin hoyata kegirildiyi ictimai
miinasibotlordon asili olmayaraq ayrica omok miinasibatlorinin strukturunu
xarakterizo edir. Yani amok insanla tobiot arasinda olan, insanla tobiot arasinda
maddalarin monimsanilmasi vo miibadilasinin bas verdiyi miinasibat kimi togdim
olunur. Lakin amok miinasibatlorinin tam saciyyalondirilmosi iiciin  amoak
prosesinin sado Vo miicarrad moqgamlarinin gostarilmasi kifayst deyil, baxilan
miinasibatlorin subyektlarini va obyektlorini xarakterizo etmak lazimdir. Homginin
subyektloro xas olan iqtisadi maraqglar1 vo onlarin qarsiliqli olagasi osasinda
yaranan ziddiyyatlori, yoni ayrica amok miinasibatlorinin tam strukturunu

xarakterizo etmoak lazimdir (Sokil 1).



Sakil 1: Ayri-ayr1 amak miinasibatlarinin strukturu
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Manba: sokil “3emasayxuna C.I. 2021: s.10” molumatlar1 asasinda miiallif torafindan
tortib edilmisdir.

Omok miinasibatlorinin yuxaridaki strukturu istonilon amok faaliyyatinin
reallagdirilmasinin mohz icbari vo shamiyyatli komponentloridir. Bu struktur
6zlinde amok miinasibatlarinin elementlorini ehtiva edir Bu asas struktur amak
miinasibatlorinin biitiin sisteminin inkisafi {i¢lin osaslar qoyur, ¢linki maddi va
soxsi istehsal amillorinin subyektlori arasindaki ziddiyyeotlor onlarin olagesi vo
foaliyyati prosesinds inkisaf manbayi kimi ¢ixis edir.

Hesab edirom ki, amok miinasibotlori sisteminin inkisafinin G&yranilmasi
metodologiyas1  sistemli vo  dialektik yanasmalarin  vohdotdo  totbigins
osaslanmalidir. Sistem yanagmasi amoak miinasibatlorinin nisbaton tocrid olunmus
muxtar elementlor sistemi kimi Syronilmasine yonoalmisdir. Bu elementlor bir-biri
ilo baghdir vo garsilighh alageds olur, bu garsiligh alage naticasinds igtisadi
miinasibatlor sisteminin, eloco do biitovliikdo iqtisadi sistemin alt sistemi
(elementi) kimi ¢ix1s edon ayrilmaz vohdat togkil edir. Omok miinasibatlarinin belo
ayrilmaz vohdati is¢i qiivvasinin tokrar istehsali sisteminds inkisaf edon amok
miinasibatlori ils tamsil olunur.

Maddi istehsal sferasinin prosesi kimi, is¢i qiivvasinin tokrar istehsali da dord
marhalodon ibaratdir (3emmsryxuna C.I'. 2021: 5.10).

« istehsal (hom insan organizminin 6ziiniin istehsali, hom usaqglarin dogulmasi
Vo tarbiyasi, hom ds tohsil va ixtisaslarin alds edilmasi);

* is¢i qlivvasinin sektorlar va foaliyyatlor arasinda bolgiisii;



 miibadilo (Comiyyatin miiasir inkisafi dovriindo bu morhalo amoyin alinib-
satildig1 omok bazarinin mévcudlugunu nazards tutur);

 omok faaliyyati prosesinds is¢i qiivvasinin istehlaki, istifadasi (codval 1).

Fordi istehlak moarhalasi is¢i qiivvesinin istehsalinin vo tokrar istehsalinin
osasini togkil edir, burada ailonin yaradilmasi, usaqlarin dogulmasi, torbiyasi,
inkisafi vo sosiallasmasi prosesinds, amok Xorclorinin 6danilmoasi vo is
gabiliyyatinin barpasi prosesindos potensial, is¢i qiivvesi formalasir, inkisaf etdirilir
Vo saxlanilir. Burada hayat torzi ilo miiayyan edilon genetik saglamligin vo insan
orqanizminin qorunub saxlanmasinin parametrlori qoyulur, tohsil vo madoniyyat
motivlori formalasir, miistaqil is, 6zliniitorbiys yolu ilo tohsil almaqg prosesi hoyata
kegirilir. omak ehtiyatlarinin keyfiyyat xiisusiyyatlorinin osasini toskil edon on
miihiim soxsiyyat xiisusiyyatlori formalasir.

Qismon, is¢i qiivvosinin istehsali vo tokrar istehsali da isci qiivvasinin
mohsuldar istehlaki prosesindo hoyata kegirilir, ¢iinki insan mohz omokda 6z
biliklarini (saristalorini), tocriibasini, bacariglarini alds edir, saxlayir vo inkisaf
etdirir, demoli, formalasir vo islomok qabiliyyotini dork edir. Isci qiivvasinin
bolgiisii vo miibadilasi marhalalorinds mosgullugun formalasmasi, onun strukturu,
habels issiz ohalinin yerlosdirilmasi hoyata kegirilir. Boliisdiirmoa morhalasinda
omok ehtiyatlarinin ixtisas vo peso xisusiyyatlori yerli orazilorin, sonaye
sahalorinin vo foaliyyst saholorinin sonaye xiisusiyyotlorino uygun olmalidir.
Demoli, omok miinasibatlori ¢argivasinds is¢i qlivvasinin tokrar istehsali davamli
prosesdir. Bu, insanin fiziki vo aqli gabiliyystlorinin formalasmasi, barpasi va
saxlanmasi, onun amok ixtisasinin daim yenilonmasi vo tokmillogdirilmosi, onun
tohsil va peso saviyyasinin yiiksaldilmasini tamin etmak, amak prosesinda amayin
istifadasi prosesidir. Bu, ham do onun sosial amayin totbiqi sahalari, iqtisadiyyatin

sektorlar1 va 6lkanin regionlari tizra bolgiisiidiir.
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Cadval 1: Isci giivvasinin tokrar istehsalinin marhalalari

[sci qiivvasinin tokrar istehsalmin morhalalari (marhoalolori).

[stehsal Bolgii Miibadils [stehlak

[sci giivvasinin Sosial amayin totbigi ©moyin miibadilosi Omoak foaaliyyatinin
istehsal1 (maddi sahalori, (emak bazarmin gedisindo is¢i qlivvasinin
nematlorin vo iqtisadiyyatin movcudlugu, istehlaki, istifadasi, amak|
xidmotlorin soxsi sektorlart va 6lkonin mosgullugun gabiliyystlarinin
istehlaki, usaqlarin  regionlar izro is¢i  formalasmasi, faaliyyst [formalagmasi vo
dogulmasi vo qiivvasinin bolgiisii. |vo gabiliyyatlorin reallasdiriimasi.
torbiyasi, tohsil vo miibadilasi soraitinda

ixtisaslarin alda omayin alqi-satqisi).

edilmasi).

Moanba: sokil “(Bemnsayxuna C.I'. 2021: s.11)” moalumatlart asasinda misllif tarafindon
tortib edilmisdir.

Sistem yanagmasi bilavasito sistemin inkisafinin nozoro alinmasina
yonaldilmir, lakin strukturun qurulmasi, elementlarin bir-biri ilo alagesi inkisafin
oyranilmasi ligiin zoruri sortdir.

Professor Buzgalin geyd etdiyi kimi, sosial-iqgtisadi sistemlarin tohlili ii¢iin
dialektik-materialist metoddan istifado sosial-igtisadi proseslori 6yronmoys imkan
verir. O, hom do hadisalori fragmentar modellor va xiisusiyyatlorin, illiistrasiyalarin
komayi ilo deyil, olageli kateqoriyalar vo qanunlar sisteminin komoayi ilo tadgiq
etmaya imkan verir. Bizim voziyyatimizdo is¢i qiivvasinin tokrar istehsalina
sistemli yanasmadan istifado edorak, onu dialektikanin elementi kimi noazardon
kecirmok hiiququna malikik (Buzgalin A.V. 2009: 5.205).

Molumdur ki, inkisaf bir keyfiyyot voziyystindon digorino kecidlo bagh
sistemda tobii keyfiyyat doyisikliyidir. ©mok miinasibatlori sisteminin keyfiyyat
vaziyyati ilo onun spesifikliyini sociyyslondiron vo sarhadlorini aydin sokilds
miioyyan edon todgigat obyekti kimi keyfiyyat miisyyanliyini ayird etmok
lazzimdir. Bozon iqtisadi sistemin digar sosial va tobii sistemlarlo miiqayisado
ozalliyi ondan ibaratdir ki, o, insanlarin talobatin1 6domak ti¢iin maddi vo monavi
nematlor istehsal etmok figiin resurslardan istifads olundugu iqtisadi faaliyyat
sahasinds foaliyyat gostorir. Bu zaman amok miinasibatlori sisteminin keyfiyyati
mohz istehsal vo amok amillarinin qarsiliqh alagesi zamani formalagir.
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Omok miinasibatlori sisteminin foaliyyotino ilkin tokan insanin tolobatinin
odonilmasine vo tokrar istehsalin biitlin marhalalorini horokats gotiron istehsal
prosesinin hoyata kegirilmasino ehtiyac yaradir. Tokrar istehsal prosesinds sosial
ehtiyaclarin miioyyon edilmasi, mohdud resurslarin miixtalif omok novlori arasinda
boliisdiiriilmasi, amok prosesinin on rasional sokildo hoyata kegirilmasi Vo
samoaraliliyin alds edilmoasi, istehsal olunan moahsulun béliisdiiriilmasi, istehsal vo
istehlak arasinda olagonin qurulmasi vozifolorini maksimum doracads artirmaq
moagsadi dasiyir.Bu zaman comiyyatin ehtiyaclarinin 6danilmasi hall edilir. Tokrar
istehsalin biitiin moarhalalori qarsiliqlt alage va foaliyyat prosesindos istirak edir ki,
bu da onun yenilogmasini vo davamliligini, o climladon amak miinasibatlarinin asas
elementi kimi is¢i qlivvasinin tokrar istehsalini1 tamin edir.

Omok miinasibatlori sisteminda sabit, davamli alagalor onun strukturunun
doyismoz bir torofidir ki, bu sistemin digor sosial sistemlor arasinda
Oziinomaxsuslugunu, unikalligini qoruyub saxlamaq vo onun inkisafi prosesindo
davamliligir tomin etmoak iiglin moasuliyyat dasiyir. Bu alagelorin va xassalarin bu
sistemin inkisafinda oynadig rol, irsiyyst dasiyicisi olduglar iiglin struktur vo
genetik kimi xarakterizs edils bilar.

Omok miinasibatlori sisteminin keyfiyyatco miioyyanliyini ifado edon
xiisusiyyatlorlo yanasi, bu sistemin basqa bir spesifik xiisusiyyati, yani konkret
tarixi inkisafin miioyyon morhalasinda keyfiyyot voziyyati, doyismodo sabitlik
anim toyin edir. Inkisaf prinsipinin totbigi tokco kegmisdo tarixi ardicilligi
izlomoya Vo inkisafin tarixi morhalalorinin xiisusiyyatlarini saciyyalondirmaya
deyil, hom do golacok doyisikliklorin meyl va istigamatlorini miioyyan etmaya
imkan verir. Bir obyektin keyfiyyat voziyysti inkisaf prosesindo onun
spesifikliyini, yoni obyektin keyfiyyat miioyyanliyini goruyaraq bir vaziyyatdon
digarina kegidini toyin edir. Omok miinasibatlori sisteminin keyfiyyatco
miioyyanliyi ondan ibaratdir ki, comiyystin vo onun ayri-ayri iizvlorinin hoyati
ticlin fayda yaradan amok foaliyyatidir. Bu sistemin keyfiyyat hallar1 iso mohsuldar
qivvolorin inkisaf soviyyasi ilo miioyyan edilir vo omok miinasibatlorinin

xiisusiyyatlorinds ifads olunur. Bir istehsal tisulundan digoarina kegid prosesinda
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omok miinasibatlori sisteminin miixtolif spesifik keyfiyyot hallar1 formalasir.
Onlarm inkisafinin asasi amoak prosesindo, istehsal vasitalorinin va is¢i qlivvasinin
faaliyyatinda goyulur.

OmMok miinasibatlori sisteminin inkisafinin obyektiv prosesi bu sistemin dorin
osas elementlorini vo olagalorini saxlamaqgla sistemin yeni spesifik keyfiyyot
voziyyatinin formalasmasindan ibarotdir. Bu struktur-genetik olagalor irsiyyat
dasiyicis1 kimi ¢ixis edir. Homginin onlarin osasinda sistemin yeni spesifik
xiisusiyyatlarinin vo xiisusiyyatlorinin inkisafi vo formalasmasi bas verir, onlar
inkisafi ciddi sokildo miioyyon edilmis yol ilo istigamotlondirir, sistemin bir
keyfiyyat vaziyyatindon digarina kegidinin obyektiv mantiginin asasini togkil edir.

Omok miinasibatlori sisteminda spesifiklik timumidon ayri moévcud deyil,
imuminin mdvcudlugu vo hoyata kegirilmosi formasidir. Ogor omok
miinasibatlorinin imumi sistemi (struktur-genetik aspekt) inkisafin osasidirsa,
spesifik inkisafin &ziinii xarakterizo edir. Inkisaf prosesinda sistemin bir keyfiyyat
vaziyyatindan digarina kegidi onunla ifads olunur ki, avvalki konkret vaziyyatin
miisbati qorunub timumi vaziyyate alava olunur, bununla slagadar olaraq timumi
zonginlasir vo miirokkablagir. Demali, amok miinasibatlori sisteminin an imumi,
asas strukturu, yani is¢i qiivvasinin tokrar istehsali fazalarinda miinasibatlorin
qarsiligli olagesi sistemin yeni Soviyyslorinin yaranmasi ilo olagadar inkisaf
prosesinda zonginlasir.

Umumilikds, omok miinasibotlori sisteminin &yronilmosi iigiin  oamok
miinasibatlorinin hoyata Kkegirildiyi toroflor arasinda olan oloagelorin todgiqini
zoruri edir. Bu olagalor inkisaf prosesinda (is¢i qiivvasinin tokrar istehsalinin
alagolari) va sistemin xiisusiyyatlarinin miioyyan edilmoasinds bu sistemin gorunub
saxlanmasini eyni zamanda davamliligii tomin edir. Onlar bunu hom tarixi
aspektda, hom do onun struktur elementlori baximindan, yoni sistemin miixtolif
saviyyalori (saviyys yanagmast), arazi birlosmoalori (mokan yanasmasi) vo amok
foaliyyatinin sonaye vo sferalar1 baximindan edirlar.

Struktur-genetik slagalar igtisadi sistemin irsi 6zayi kimi tagdim oluna bilar,

onlar sistemin keyfiyyat miioyyanliyini toskil edir, irsilogir vo onun istoanilon
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keyfiyyat vaziyyatindo saxlanilir. Belo alagelora amok miinasibatlori sisteminin
strukturunun tokco reproduktiv aspekti (istehsalin, bolgii, miibadilo va istehlakin
olagesi vo qarsilight asililigl) deyil, hom do strukturun dinamik aspekti daxil
edilmolidir. ©mok miinasibatlori strukturunun reproduktiv aspekti sistemin
statikliyini, amok proseslorinin davamli olaraq yenilonmasini vo tokrarlanmasini,
sistemin biitlin elementlorinin biitovliylinii, tosadiifiliyini, ardicilligini, onlarin
somarali foaliyyat gostormasi ligiin soraiti xarakterizo edir. Omok miinasibatlori
sisteminin strukturunun dinamik aspekti mohsuldar qiivvalorin  vo omoak
miinasibatlorinin qarsiliglt olagasini oks etdirir vo amok miinasibatlorinin yeni
spesifik xiisusiyyatlorinin, alamotlorinin formalagmasinin asasini togkil edir. Omak
miinasibatlori sistemi mohsuldar qiivvalorin inkisafinin vo onlarin bilavasito tosiri
altinda bas veron doyisikliklorin bilavasito formasidir. Dinamik aspektdo amok
miinasibatlori sistemi omok miinasibatlorinin  miixtalif aspektlorinin, yani
texnoamoak, togkilati, omoak va sosial amok miinasibatlorinin vahdatini va qarsiligh

alagasini tomsil edir (sok. 2).

Sokil 2: 9moak miinasibatlari sisteminin strukturunun dinamik aspekti

Miilkivvstin sivasi va hiiqugi miinasibatlan ]

Miilkivvatin sosial-igtisadi miinasibatlan

Sosial va amak miinasibatlan

Taskilati va amsk miinasibatlan

Camivvatin mahsuldar givvalan
Texnologiva

e B s N o N aan W an

J
J
|
Texno-amsk miinasibatleri ]
|
]

isgi qivvasi ] [ amak vasitalari ] [ 2@mayin predmeti

Manba: sokil “3emnsayxuna C.I'. 2021: s.14” molumatlar osasinda mioallif tarafindon
tortib edilmisdir.
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Mok miinasibatlori insanlarin omok prosesinds istehsal funksiyalarini yerino
yetirmosi Vo amayin toskili ilo olagodar formalasir. Istehsal funksiyalar: bilavasito
istehsalin texnikasi vo texnologiyasindan, is¢i qiivvasinin vo istehsal vasitalorinin
inkisaf soviyyasindon asilidir.Buna goéro do yeni omok vasitalorinin  vo
obyektlorinin ~ yaranmasi  homg¢inin  istifadosi, istehsal texnikasi  vo
texnologiyasindaki dayisikliklor miioyyan bir mohsuldarligi miiayyan edir.

Texno-omok miinasibatlori, 6z ndvbasinds, amok prosesinds toskilati
foaliyyatlo olagali insanlar arasinda miinasibatlorin xiisusi sferasinda inkisaf edon
amayin tagkilinin miiayyan formalarini, taskilati vo amok miinasibatlorini miiayyan
edir. Onlar planlagsdirma, amoyin normalasdirilmasi, is vo istirahat soraitinin
miioyyan edilmasi, omak haqqinin forma va sistemlarinin miioyyan edilmasi, amok
intizami normalarinin miiayyan edilmasi tizro islordo 6ziinii gostorir. Omayin
toskilinin spesifik formalar1 istehsal amillarinin inkisaf saviyyasindon va onun
tosiri altinda doyismasindan do birbasa asilidir.

Hom texno-omoak, hom do togkilati-omok miinasibatlori mohsuldar qiivvalarin
inkisafinin bilavasits tosiri altinda doyisir. ©gar texno-amak miinasibatlori amayin
mozmununu oks etdirirss, sosial vo omok miinasibatlori mohz toskilati-omok
miinasibatlorinin sosial torafini oks etdirir. Yani isin xarakteri, isdon momnunlug,
motivasiya, insanin igo miinasibati, ig prosesindo 6ziinii vo basqalarini qavramasi
proseslari mohz taskilati-omok miinasibatlorinin tozahiiridiir. Bu, masalon, 6ziinii
asagidakilarda gostormokdadir:

- is¢inin  is¢i  qiivvasindon istifado miigabilindo omok  haqqinin
moanimsanilmasi zamant;

- igogotiiran torafindon amok prosesinds is¢i qiivvasina Sarancam vermok
hiiququnun verilmasinds;

- muzdlu is¢ilorin amayinin moahsullarinin manimsanilmasinds.

Isciloro pulsuz tibbi xidmotin toskili hom do monimsoms miinasibatini
nozords tutur, ¢iinki ig¢i bu faydani almaq hiiququnu tayin edir. Sosial vo amok

munasibatlori hom istehsal amillarinin, ham do istehsal naticalorinin bu
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miinasibatlorin subyektlori torofindon monimsonilmasinin miisyyan sorhadlorini
miayyan edir.

Bundan basqa, sosial vo omok miinasibatlori do gismon miilkiyyat
miinasibatlorino daxildir. Belsliklo, is¢i qlivvasinin miilkiyyatinin elementlori kimi
is qilivvesinin saroncam Vo istifado miinasibatlori hom do sosial vo omok
miinasibatlorinin  elementlori  kimi ¢ixis  edir. Umumiyyotlo, miilkiyyat
miinasibatlori amok miinasibatlori sisteminin sosial-iqtisadi formasi kimi ¢ixis edir.
Omok miinasibatlori sisteminin sosial-iqtisadi formasi1 kimi miilkiyyatin funksiyasi
omok foaliyyatinin amillorinin  vo naticolorinin - miilkiyyat miinasibatlorinin
subyektlari ilo eyni vaxtda foaliyyat gostaron amoak miinasibatlorinin subyektloring
aid olub-olmamasini miiayyan etmokdon ibarstdir. Omlak amok miinasibatlorinin
subyektlori torafindon monimsonilmo miinasibati kimi miilkiyyat, Sorancam,
amillordon vo amok faaliyyatinin naticalorindan istifado funksiyalari ilo miioyyan

edilir.

1.2. Bazar iqtisadiyyat1 saraitinda amak miinasibatlorinin tanzimlanmasinin
forma va iisullan

Bazar iqtisadiyyatinda, amok miinasibatlori vasitosilo mohsuldar qiivvalarin
doyismasi, iqtisadi miinasibatlor ilo miilkiyyst miinasibatlori arasinda bir ziddiyyot
yaradir. Bu, mohsuldar qiivvalorin inkisafi ilo golon doyisikliklorin tosiri ilo bas
verir. Yani, mohsuldar qiivvalorin toraqqisi, miilkiyyat miinasibatlorindoki daxili
ziddiyyatlori daha da artinir. Bu, toraqqi monboayi kimi ¢ixis edon omok
miinasibatlori ilo miilkiyyat miinasibatlori vo amok miinasibatlori sistemi ilo
biitovliikds biitiin iqtisadi sistem arasinda ziddiyyatin asasini toskil edir.

Maddi vo soxsi istehsal amillorinin birlosmosi vo foaliyyst géstormasi
prosesinds onlarin yeni keyfiyyot vaziyyati ardicil olaraq texno-omok, daha sonra
toskilati-omak, daha sonra isa ictimai-omok miinasibatlorinds, nohayat, tesarriifat
miilkiyyat miinasibatlorinds dayisikliklora sobob olur. Belalikls, istehsal
amillorinin, ilk névbado maddi istehsal amilinin inkisafinin iqtisadi vo siyasi-

hiiqugi miilkiyyet miinasibatlorino miioyyanedici tosiri hoyata kegirilir. Istehsal
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amillarinin birlogdirilmasi prosesinds inkisaf edon miilkiyyot miinasibatlori tokco
omok miinasibatlorinin deyil, hom do biitiin sosial sistemin xiisusiyyatlorini
miiayyan edir. Bu, ham istehsal vasitalorino miilkiyyats, hom do on miihiim istehsal
amili kimi is¢i qiivvasine sahibliyo aiddir. Sosial-igtisadi sistemin inkisafi ti¢lin
impulslar mohz bu amildon gqaynaqglandigi {ig¢iin yeni amok alatlorinin va
osyalarinin yaranmasi mohz insanlarin onlar1 istehsal etmok va istifado etmok
gabiliyyotinin inkisafi hesabina miimkiin olur. Istehsal vasitolorinin vo isci
qiivvasinin  amok miinasibatlori vasitasilo olagosi vo foaliyyat gdstormasi
prosesinda yeni keyfiyyat voziyyati miilkiyyat miinasibatlorina kegir vo miilkiyyat
hiiquglarinin  hiiquqi qeydiyyatinda, miiayyon miilkiyyst formalarinin dovlst
hiiquqi senadlorinds tosbitindo 6z ifadosini tapir. Oz ndvboesindo, formalasmis
miilkiyyat miinasibotlori sistemi hom biitiin iqtisadi sistemin, hom do omok
miinasibatlori sisteminin xiisusiyyatlorini miiayyan edir.

Omok miinasibatlorinin innovativ formalar1 miasir iqtisadiyyatda bazarin
Oziintitonzimlomosi, dovlet tonzimlonmasi  va  kollektiv  sovdalasmalarin
tonzimlonmasi do daxil olmagla miixtalif yollarla tanzimlona bilar.

Omoak qarsiligli miinasibatlorinin yaradici formalarina dovlet nozaratinin
mohdudiyyatlorini basa diismok “Oziintitonzimlomo” kateqoriyasinit zaruri edir.
Todqiqatimizda Oziiniitoanzimlomoa isgilorin vo isogotiiranlorin (sosial vo amok
miinasibatlorinin yeni formalarinin subyektlori), eloco do geyri-dovlat tosorriifat
subyektlorinin davranis standartlarina riayat olunmasina nozarot etmok {igiin
miistoqil vo tosabbiiskar foaliyyoti kimi miioyyon edilir. Asagidaki mosalalorin

haollini  tomin etmok iclin dovlat tonzimlomasinin  zoruriliyi  miitlaqdir
(Berdimuradovna U.N. 2021: s.129):

- ictimai maraqlar1 tamin etmok (“ictimai se¢im nazariyyasi”);

- ikincisi, iqtisadiyyatin miioyyon sektorlarin1 saxlamaq vo tozyiq qruplar
arasinda ragabati sabitlosdirmok (Cikaqo tonzimloma nazariyyasi);

- Uclinciisii, istehsal vo istehlak sferasinda resurslarin bolisdiiriilmasinin
somaralilik dorocasini artirmaq vo ddvlat orqanlari torofindon siyasi renta-golir
dividendlori aldo etmok prosesini sadalosdirmok.
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Belo ki, dovlat tonzimlonmosi isgilorin vo isogdtiiranlorin distant vo agent
amok miinasibatlorinin maraglarini tomin edir, iqtisadiyyatin yeni sahalorino doastok
verir, omok resurslarmin biznes saholori, toskilatlar arasinda bolgiisiiniin
somaroliliyini artirtr. Dovlotdon konar tonzimlomo Kkimi 6ziiniitonzimlomo do
miihiim rol oynayir.

Omok miinasibatlorinin innovativ formalarinin tonzimlonmasi  dedikdo,
nizam-intizami tomin etmok, biznesin vo is¢ilorin maraqglarini tarazlagdirmaq va is
hoyatinin keyfiyyatini artirmaq, miisbat tosirlori maksimuma ¢atdirmaq {igiin
tonzimlomo subyektinin sosial vo omok miinasibatlorinin torkib obyektlorina
tosirini basa diisiiriik. Iqtisadiyyatda sosial-omok miinasibatlorinin innovativ
formalarinin dovlat torafindon tonzimlonmosinin davamliligi vo somaraliliyi xiisusi
texnika ilo bagli miixtalif subyektlor arasinda qarsiliqlt slagenin yeni normalarinin,
formalarinin, mexanizmlarinin vo isullarinin tapilmasindan asili olacaqdir.
Tanzimlomanin naticasi ham sosial-omok miinasibatlorinin innovativ formalarinin
("tohliikosizlik-somaralilik", "g¢eviklik vo tohliikesizlik" balansi) miqyasinda,
strukturunda, dinamikasinda va keyfiyyat xiisusiyyatlorinds doyisiklik ola bilar.

OMok miinasibatlorinin yeni formalarinin “geviklik-tohliikasizlik™ aspektindo
tarazliginin tamin edilmasinin gartlorindan biri onlarin hiiquqi va iqtisadi tisullarla
dovlat tonzimlonmasinin giiclondirilmosidir. ©moak miinasibatlorinin innovativ
formalarmin dévlat tonzimlonmasi, bir tarafdon, tonzimloma subyekti vo obyektlori
arasinda ¢oxsayli qarsiliqli alaganin naticasidir, digar torafdon, bu miinasibatlorin
subyektlorinin davraniginin miioyyan edilmasi vo korreksiyasinin daimi prosesidir.
Omok miinasibatlorinin bu formalarinin tanzimlonmasi problemlarinin halli yeni
prinsiplorin va tonzimlayici tadbirlorin, o climlodon mévcud xarici tacriibanin
islonib hazirlanmasi vo praktiki totbigi osasinda islonib hazirlanmasini nazardo
tutur. Bununla bela, qurumlarin idxali problemlari vo miimkiin institusional talalor
nozars alinmalidir. Eyni zamanda, tonzimloma forma vo iisullarinin segilmoasinds
prioritet voazifo isgilor {iglin layigli amok soraitinin vo miiasir biznesin vo

Comiyyatin maraqlarinin tarazliginin tomin edilmasi olmalidir.
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Tohlil gostorir ki, amok miinasibatlorinin innovativ formalarinin yaranmasi ilo
ceviklik amili miihiim ohamiyyat kosb edir. Beloliklo, diggetin mosgullugun
qorunmasindan omok bazarinin somaraliliyinin tomin edilmasino yo6naldilmasi
omok  miinasibatlorinin  dovlet  tonzimlonmosi  komponentlarinin  yenidon
giymatlondirilmasina sabab olmusdur. Digar masalalorlo yanasi, bu, masgullugun
miidafiasi ilo bagli qanunvericiliyin, issizlikdon sigorta sisteminin, 6zal masgulluq
agentliklorinin foaliyyatinin tonzimlonmasinin va aktiv mosgulluq proqramlarinin
yenidan giymatlondirilmasine gotirib ¢ixardi. Ikincisi, iscilorin voziyyeti vo onlarm
sosial miidafiasi daracasi "onanavi" amok miinasibatlorinin iscilori ilo miigayisodo
¢ox vaxt pislosir. Ugiinciisii, “ononavi” amok miinasibotlori modeli, xiisuson da
agentlik omok formatindan istifado edorken sual altindadir. Inkisaf etmis 6lkolor
(ABS, Avstraliya, Almaniya, Avstriya, Hollandiya) homkarlar ittifaglarinin amok
miinasibatlorinin  yeni ¢evik formalarindan ovvellordo imtina etmalarina
baxmayaraq, innovativ iqtisadi inkisaf soraitindo holo do ¢evik omok
miinasibatlorinin artan rolunu nozora alirlar. Xaricdo omok miinasibatlorinin
innovativ formalarmin tonzimlonmasinin vacibliyinin taninmasit hom agentlik
isinin, hom do uzagdan masgullugun tonzimlonmosi mexanizmlarinin  vo
institutlarmin  yaradilmasinda 6ziinii  gosterir. Bu, normativ-hiiquqi bazanin
inkisafinda 6ziinii gostorir. Vo nohayat, bu, yeni mosgulluq formalar1 ilo bagh
problemlarin monitoringi va oyranilmasi ilo masgul olan todgigat markazlori vo

toskilatlarin yaradilmasi ii¢iin vasaitlorin ayrilmasinda 6ziinii gostarir,

1.3. O9mak miinasibatlorinin 6yranilmasinds beynalxalq tacriiba

OMmok miinasibatlorinin idars edilmasinin effektivliyi biitiin diinyada miixtalif
yanagma va naticalordan istifads edilmoklo dyronilmis vo totbiq edilmigdir. Ugurlu
omok miinasibatlorinin  idare edilmasine niimunoalordon  birini  Kkollektiv
sovdalogmonin genis yayildigi vo hokumatin odalstli amok praktikasinin tomin
edilmasinda foal rol oynadigi Isvecdo gérmok olar. Yaponiyada diggot yiiksok
dorocodo is tohliikasizliyi vo Omiir boyu mosgulluq ilo giiclii isogdtiiran-isgi
miinasibatlorinin qurulmasina yo6nolib ki, bu da bir ¢ox Sonaye sahslorinds
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yayilmigdir. Bu yanagsmanin Yaponiyanin iqtisadi ugurlarina téhfo vermodiyi hesab
edilir. Almaniyada amok miinasibatlorinin idars edilmasi isci suralar1 vo miisahida
suralar1 vasitasilo sirkot (orarlarinda s6z hiiququ veran birgo gorar sistemi ilo
xarakterizo olunur. Bunun daha ahongdar vo mohsuldar is miihiti yaratmaga komok
etdiyi giiman edilir. Birlosmis Statlarda omok miinasibatlorinin idaro edilmasi
isogotiiranlor vo isgilor arasinda miinaqiso tarixi ilo formalasib, homkarlar
ittifagqlart vo Kollektiv sdvdoalogsmolor bir ¢ox sonaye sahoalorinde miihiim rol
oynayir. Bununla bels, homkarlar ittifaqi tizvliyiiniin vo tesirinin azalmasi amak
miinasibatlorinin idara edilmasinin isgilorin istiraki vo inkliiziv programlar kimi
alternativ formalara ke¢mosina Sobab olmusdur. Cindo hokumoat isgilarin
hiiquglarim1 qorumaq vo odalatli roftar1 tomin etmok iigiin qanunlar vo gaydalar
vasitosilo omok miinasibotlorinin tonzimlonmosinds miihiim rol oynayir. Bununla
belo, icranin qeyri-barabar oldugu vo miistoqil homkarlar ittifaglarinin
olmamasinin isgilorin daha yaxsi is soraiti vo amok haqqi ilo bagh danisiqlar
aparmaq imkanlarint mahdudlasdirdigina dair tongidlor var (Omarova A.T. 2021).

Xarici Olkalorin tacriibasi dovlat hakimiyyati orqanlari ilo tohsil miiassisalori
arasinda qarsiliqli alagadon, tohsil miiassisalorindo miitoXassis hazirliginin toskilati,
metodiki vo diger osaslarinin tonzimlonmasindan, ilk névbada, kadr ehtiyatinin
yaradilmasia yonoldiyini gostorir. Diinyanin miixtalif 6lkalorinds artiq dovlot
aparatinda calisan miitoXassislorin ixtisasartirma islori aparilir. Bu baximdan,
dovlat qulluggularmin kadr tominatinin idaro edilmosi prosesinin  togkili
baximindan xarici Olkolorin toplanmis miisbot tocriibasinin mdvcud soraito
uygunlasdirilmasini nazardon kegirmoya doyar.

Digor 6lkalarin tacriibasinin gostardiyi Kimi, amak miinasibatlorinin idara
edilmosinin somoaraliliyi icbari vo davamli talim prosesindon vo onun karyera
inkisafi ilo birbasa olagosindon asilidir. Xarici tocriibado amok miinasibatlorinin
idaro edilmasinin miixtalif 6lkolor arasinda miiqayisosi gostorir ki, onlar struktur
baximmindan, demok olar ki, eyni model toskil edir vo onlarin torkibi idaragilik

foaliyyatinin xiisusiyyatlorindan asili olaraq doyisir.
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Cadval 2: 9mak miinasibatlarinin idars edilmasi prosesinin taskilinin xarici tacriibasi

Olko Idarsetmo formasi Omak miinasibatlorinin idara
edilmasi prosesinin naticasi
Iscilor haqqinda vatondaglarda
Omok miinasibatlori mogsadyonlii sokilds miioyyan bir xalqin qulluggusu
Fransa idars edilir vo bu da is¢ilards siyasi mentaliteti var, hansi ki votondaslara
tofokkiiriin formalasmasina gatirib ¢ixarir komok etmok ehtiyacini
reallagdirmaqdadir.
Burada 6zal vo dovlat idaralorinds amoak
miinasibatlorinin idaragiliyinds digget Osas digget bu dovlatin inzibati
. tokca zoruri biliklorin otiiriilmasine deyil, | idaragiliyinds islorin real vaziyystina
Almaniya - 1 1 - . <
hom do miivafiq riitbali momurlarin on ¢ox uygun goalon hiiquq hazirligina
miioyyan diislinca torzinin va davranisinin yonoaldilir.
formalagmasina yonoldilmisdir.
Talim programlarinin mazmununun
Boyiik ferqlandmm )‘(usuﬁlyyatla.rl Vl%rgulam_r Y9 | Alman tohsilin keyfiyyatino nozaratin
Y onlar ¢evikdir, movcud siyasi vo sosial- . o
Britaniya | . .. " . . . . aydin sistemi movcuddur.
igtisadi vaziyyatin magsad va vazifalorine
operativ reaksiya vermoys imkan verir.
Hokumatin ganunvericilik, icra vo
mohkoma qollar1 arasinda
ABS Sosial taminat sisteminin shats etdiyi salahiyyatlorin daqiq bolgiisii, dovlat
siyasi toyinatlar sistemi. qullugunun va 6zal sirkatlorin amok
miinasibatlorine dair qganunlarinin etik
kodeksinin totbiqi.
Onun 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori vo Onun effektivliyinin iki osas indikativ
. ananalari var, dovlat idaragiliyinin yeni gostaricising asaslanir: onun comiyyat
Yaponiya . 9 L . -
modelina uygun olaraq konkret siyasi ticiin doyorinin azaldilmasi vo
toyinatlar totbiq edilib. somaraliliyin artirilmasi.

Manba: Coadval “(Omarova A.T. 2021: 5.138)” molumatlar1 osasinda miiallif torafindan
tortib edilmisdir.

Qeyd edok ki, Qarbi Avropa tohsil miiassisalori do tohsil programlarinin
sosial-iqtisadi, siyasi vo madani garaito uygunlasdirilmasi naticasinda 6ziinamoxsus
xtisusiyyatloro malikdir. Beloliklo, amok miinasibatlorinin idars edilmasinin vo
tonzimlonmasinin xarici tacriibada dyranilmasi zamani asagidaki naticalora galmok
miimkiindiir:

- Birincisi, amok miinasibatlorinin idaragiliyi vo kadrlarin iso gotiiriilmasi
formasinda farglor mévcuddur. Avropa konsepsiyasi asasan rahbar vazifalords
tolim kegmis soxslordon (menecerlori) ibarat inzibati vo idaroetmo elitanin
formalagmasini toklif edir;

— ikincisi, bir ¢ox Olkolordo toskilatda peso hazirligi vo ixtisasartirma

macburidir vo tolimin miiddoti miivafiq teskilatin amokdaslarinin tolim va
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ixtisasartirma miiddatindon asilidir. Toalim noazari vo praktiki pesokar yanasmani
birlosdirir ki, bu da miitoxassislorin hazirlanmasina miisbot tosir gostorir;

- liglinciisi, talim prosesi elo qurulub ki, miiayyan funksiyani yerino yetirmok
iclin zoruri olan miivafiq solahiyyatlor toplusuna osaslanaragq pese hazirliginin
mogsadlarini toskilati faaliyyatin icrasinin praktiki sferasina koclirmak {isullarini
totbig etmok miimkiin olsun.

omoayin beynalxalq hiiquqi tonzimlonmosi bir sira hiiquqi aktlarin macmusu
Kimi toqdim olunur, bunlara asagidakilar daxildir (Konosanosa E A. 2021: 5.175):

- BMT-nin hiiquqi aktlari;

- BOT-in (Beynalxalqg Omok Togkilat1) hiiquqi aktlari;

- paktlar, bayannamalor vo gotnamalor ola bilon ikitorofli beynolxalg vo
dovlotlorarasi miigavilalar.

Yuxarida toqdim olunan sanadlor miiayyon dovlatda gobul edilib ratifikasiya
edildikdo vo ya bu dovlet beynolxalq miigavilonin istirakg¢isidirsa, oamok

miinasibatlorinin istirakgilar1 liglin moacburi xarakter dasiyir (dumunosa M.A. 2016:
s.116).
Qeyd etmok lazimdir ki, beynalxalq saviyyads amok hiiququ standartlar1 daha

awval geyd etdiyimiz Beynalxalq ©Omok Togkilati tarafindon hazirlanir, ¢iinki bu
qurum bu masaloda an solahiyyatli qurumdur. Bununla yanasi, aydinlasdirmaq
lazimdir ki, bu toskilata iizv olan va onun tamhiiquqlu tizvlari olan 6lkalor do amok
miinasibatlorinin hiiquqi tenzimlonmasi tigiin vahid standartlarin hazirlanmasinda
istirak edo bilorlor. Beynolxalq Omok Togkilatina {izv 6lkalor amok konvensiyasini
ratifikasiya etmoali va 6z arazilorinds ona hiiquqi qiivva vermalidirlor.

Bir fakti qeyd edirik ki, omok miinasibatlorinin beynoslxalq hiiquqi
tonzimlonmasi insan amok hiiquglarmin vo miivafiq olaraq is¢inin hiiquqi
statusunun an samarali miidafiasini tomin etmays yonalmisdir, ¢iinki o, tagqdim
olunan hiiquq miinasibatlorinde daha zoif vo miidafio olunmayan torofdir.
Belolikla, amak miinasibatlorinds tigtorafli omokdashigin giiclondirilmasi BOT-in

prioritet mogsadidir. Bu halda, igogétiiran, is¢i vo dovloti anlamaq lazimdir.

22



I1 FOSIL. 9MOK MUNASIBOTLORININ IDARO EDILMOSI
ISTIQAMOTLORININ TOHLILI

2.1. Taskilatdaxili amok miinasibatlarinin idara edilmasi istigamatlori

Bu yarimfoslin aktualligi toskilatdaxili omok miinasibatlorinin togkilatin
foaliyyati performasinin yiiksaldilmosi istigamatindo inkisafinin zoruriliyi ilo
olagadardir. Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin idara edilmosi istigamatlorinin
an samoarali yolunun seg¢ilmasi toskilatin bazar rogaboti soraitindo istiinliik oldo
etmoasino miisbat tosir gostoracakdir.

Miiasir soraitdo togkilatdaxili omok miinasibatlorinin rolu oshomiyyatli
doracodo doyisdi: insan miiassisada istehsal prosesinin on vacib elementi deyil,
ham do asas strateji resursdur. Insan resurslarina investisiyalar miiassisanin rogabat
gabiliyyatinin uzunmiiddatli amilina ¢evrilir.

Toskilatdaxili amok miinasibatlori togkilatin amok miinasibatlori sahasindo
niyyatlori vo planlari ilo bagh goararlarin qabulu, habels iso gobul, tolim, inkisaf,
performansin idara edilmasi, faaliyyatinin giymatlondirilmasi vo soxslorlorarasi
miinasibatlor sahalarinda siyasat vo tocriibalorin formalasdirilmasina yanagmadir.
Bu yanagsma sirkotin Kkorporativ vo ya biznes strategiyasinin  2Sas
komponentlorindon biridir. Togkilatdaxili strateji omok miinasibatlorinin maraq
dairasine sirkatda insan resurslarinin idara edilmasi va strateji idaroetms arasindaki
olago daxildir. Toskilatdaxili strateji omok miinasibatlorinin insanlarin idaro
edilmasi vasitasila sirkatin mogsadlarine ¢atmaq tigiin imumi istigamatini gostarir.
Molumdur ki, insan kapitali ragabot {istiinliiyiiniin an giiclii manbayidir va son
todqgiqatlarin gostordiyi kimi, strateji planlar1 hoyata kegiron insanlardir, ona goro
do top-menecerlor korporativ strategiyalar hazirlayarkon bu amillori tam nozors
almalidirlar. Togkilatdaxili strateji omok miinasibatlorinin strateji planlarinin torkib
hissasidir.

Togkilatdaxili amok miinasibatlorinin strateji idara edilmasi prinsiplori

miiassisonin foaliyyat gostordiyi tosarriifat sahasindon asili olaraq doyisir.
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Masalon kand tasarriifatinin togkilatdaxili amak miinasibatlorindan istifadanin
idara edilmosinin yeri va rolu istehsalda insan amilinin artan ohamiyyati, kond
tosarriifatt miiassisalorinin faaliyyatinin amayin keyfiyystindon, motivasiyasindan

Vo istifadasinin xarakterindon asililiginin artmasi ilo miioyyan edilir (Jlyxamesuu B.B.
2017: 5.111).
Omok ehtiyatlarindan Somorali istifadonin idaro edilmosi prinsipial olaraq

yeni, uzunmiiddatli vozifalorin hallina, miisssisonin iqtisadi vo sosial
somoroliliyinin artirilmasina, onun xarici miihitlo tarazliimin qorunmasina
yonoldilmisdir. ©Omok ehtiyatlarinin idaro edilmasi funksiyalarimin miasir
Mozmunu miiassisanin 2sas resursu, onun ragabat stlinliiyiiniin manbalari kimi
omoak ehtiyatlarinin nisbati ilo miioyyan edilir. Bir ¢ox miiassisalorin foaliyyatinin
naticolori vo onlarin kadrlarla isinin toplanmis tocriibasi gostorir ki, istehsal
kollektivlorinin formalagdirilmasi, kadr potensialinin yiiksok keyfiyyoatlo tomin
edilmasi  miiassisalorin  ragabat qgabiliyyatinin  tamin edilmasinds halledici
amillordondir. Miiassisanin moagsadlorini tayin edarkan rahbarlik onlara nail olmag
ticlin lazim olan resurslar1 miiayyan etmalidir (ILlopxommsac A. I11. 2022: 5.281).

Toskilatdaxili amoak miinasibatlorinin idare olunmasi vaziyyatinin dyranilmasi
6z novbasinds metodlar qruplarina aid edilon metodlardan istifade etmoklo hayata
kecirmok mogsadouygundur. Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin idare edilmasi
prinsiplori  omok miinasibatlorinin idaro edilmasinin inkisaf istigamatlorini
miioyyan edon kadrlarin idara edilmasine toloblori xarakterizo edoan iki grupdan
ibaratdir.

Birinci qrup prinsiplara asagidakilar daxildir (5apunos B.A. 2007: 5.26):

- kadrlarin idars edilmasi funksiyalarinin istehsal magsadlarine uygunlugu;

- idaroetmo istigamatlorinin optimal nisbati;

- galirlilik;

- miitoraqqilik;

- perspektivlilik;

- somaralilik;

- mirakkablik;
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- optimalliqg;

- elmilik;

- ardicilhq;

- davamliliq;

- soffafliq;

- rahatlhq.

ikinci qrupun prinsiplari bunlardir (bapusos B.A. 2007: 5.27):

- konsentrasiya;

- ixtisaslasma;

- paralellik;

- davamliliq ¢evikliyi;

- ritm

- mogsadyonliiliik.

Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin idaro edilmosinin yuxarida gostarilon
biitiin prinsiplori qarsiligli alagodo hoyata kegirilir, onlarin nisbati miiassisanin
konkret soraitindon asilidir.

Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin idaro edilmasinin  somaraliliyini
artirmaq U¢iin biitiin bu prosesi timumi qobul edilmis morhalalors uygun hoyata
kegirmok lazimdir, baxmayaraq ki, kadrlarin idars edilmasinin G6ziinomaxsus
xtisusiyyatlari var (bapunos B.A. 2007: 5.19).

- kadrlarin idaro edilmasi praktiki foaliyyoto yonaldilir, miiassisanin
problemlarinin hallinds miihiim naticalar verir;

- kadrlarmn idars edilmasi fardiliys vo onun momnunluguna yonaldilmisdir;

- strateji moqgsadlorin islonib hazirlanmasinda kadrlarin idars edilmasi
uzunmiiddotli idaraetmoni rahbar tutur.

Kadrlarin idars edilmasinin nozori osaslarina asagidaki funksiyalar daxildir
(bapunos B.A. 2007: s.19).

- planlasdirma;

- toskilat;

- idaroetmo;
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- nozarat;

- tonzimlama.

Gordiiyliniiz kimi, miiassisalords, o ciimlodon spirtli igkilords idarsetmonin
somaraliliyi bu funksiyalarin yalniz daha otrafli sokildo yerino yetirilmosi sorti ilo
alds edilir, yani (bapunos B.A. 2007: s.20).

- kadrlarin planlasdirilmasi vo prognozlasdirilmasi;

- kadr marketinqi;

- kadrlarin inkisafi;

- omayin motivasiyasi vasitalorinin tahlili va islonib hazirlanmasi;

- optimal is soraitinin yaradilmasi;

- kadrlarin geydiyyati vo ugotu;

- amak miinasibatlarinin tohlili va tanzimlanmasi;

- toskilati idaraetma strukturlarinin inkisafi;

- hiiquqi xidmatlarin gostarilmasi;

- sosial xidmatlorin inkisafi.

Beloliklo, toskilatdaxili omok miinasibatlorinin idaro edilmosinin miasir
iqtisadi konsepsiyast mohz insan amilinin rolunu, is¢inin goxsiyyetini, onun
motivasiyasini bilmok Vo onu miiassisanin problemlarinin hallina ydnaltmoak
bacarigmi artirmaqdir. Istehsal prosesi osason birlikdo hoyata kegirilon miixtolif
hallar va ya amillor vasitasilo miiassisonin personalina tosir gostarir.

Birinci amilin mahiyyati asagidaki komponentlordan ibaratdir:

- togkilatin iyerarxik strukturu;

- hakimiyyat orqanlari ilo alagalor;

- saxsin hakimiyyat tarafindon macbur edilmasi;

- sistem nazarati.

ikinci amil asagidakilarla miiayyon edilir:

- sifahi imumi;

- sosial normalar,;

- davranig qurgulari vo onun tanzimlonmasi.

Uciincii amil asagidakilarla xarakteriza olunur:
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- miinasibatlorin barabarliyi vo onlarin miilkiyyoati;

- toroflorin balanst;

- igtisadi vaziyyatin nazars alinmas.

Resurslarin idara edilmasinin  moqsadi togkilatin 6ziiniin ehtiyaclarina,
moveud ganunvericiliyin - toloblarine  vo amoayin vaziyystine uygun olaraq
inkisafinda kadrlarin odoadi vo keyfiyyat torkibinin yenilonmosi vo saxlanilmasi
proseslori arasinda optimal tarazligi tomin etmoakdir.

Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin idars edilmasi asagidaki is addimlarinin
ardicilligindan ibaratdir (Jlursak B.I'. 2018: s.51).

- omok ehtiyatlarimin idaro edilmasinin imumi prinsiplorinin islonib
hazirlanmasi, magsadlarin prioritetlorinin miiayyon edilmasi;

- toskilati vo kadr siyasati: amok ehtiyatlarina olan tolobatin planlasdirilmasi,
strukturun vo statin  formalasdirilmasi, toyinatlar, ehtiyatin yaradilmasi,
yerdoyismo;

- informasiya siyasati: kadrlarin informasiya horokati sisteminin yaradilmasi
va dastoklonmasi;

- maliyyas siyasati: vasaitlorin boliisdiiriilmasi prinsiplarinin formalasdirilmasi,
amayin havaslondirilmasinin somarali sisteminin tamin edilmasi;

- kadrlarin inkisafi siyasati: inkisaf proqraminin tomin edilmasi, isgilorin
karyera rahbarliyi vo uygunlasmasi, fordi iraliloyisin planlasdirilmasi, komandanin
qurulmasi, pesokar talim va tokmillogdirms;

- faaliyyatin giymatlondirilmasi: kadr siyasatinin vo togkilatin strategiyasinin
uygunlugunun tohlili, kadr isindo problemlorin miioyyon edilmasi, insan
resurslarin qiymatlondirilmasi.

Il orzindo masgullugun dolgunluguna mdvsiimiliyin tosirini azaltmaq iigiin
istehsalin is¢i qiivvasi Va is¢ilarin maksimum is yiikii ilo optimal taminatina sorait
yaratmaq idareetms sisteminin mithiim vazifaloridir. Masalan, istehsal (yani
Sonaye) miiassisalorinds bunun ii¢iin is¢i qlivvasinin miimkiin saviyyasi vo amak
funksiyalarinin is¢i heyati arasinda boliisdiiriilmasi asasinda istehsal olunan mahsul

novlori arasinda konkret miiassise iiglin an mogbul nisbati miiayyan etmoklo
27



istehsalin = strukturunu isloyib hazirlamaq lazimdir. Bu, istehsalin optimal
strukturunu se¢cmoys, onu lazimi keyfiyyotlorlo tomin etmoys yanagmalari
diizoltmays vo onlardan daha somorali istifado tiglin sorait yaratmaga imkan
veracakdir.

Inzibati aparatin hoddindon artiq artmasmm qarsisimi  almaq, habelo
menecerlorin  mosuliyyatini artirmaga vo idaroetmonin saxlanmasi xarclorini
azaltmaga komok etmok iiciin miiassisalorin  menecerlors vo miitoxassisloro
chtiyacin1 miioyyon etmok lazimdir. Bu, miiayyan bir miiassisonin xiisusiyyatlarini
nazara alaraq tokrarlanan vazifalari birlasdirmakls alds edilir.

Insan resurslarinin formalasdirilmas: vo istifadasi ilo baglh kadrlarin idara
edilmosi sisteminin  tokmillosdirilmasine yonolmis mihiim tadbir isgilorin
ixtisaslarmin artirllmasimi stimullagsdirmaq, miiossisonin gabaqcil texnologiyalarin
totbiqi imkanlarmin tokmillasdirilmasine, amok mohsuldarhiginin vo idarsetmonin
somaraliliyinin artirilmasina komok etmokdir. Kadr potensialinin saxlanilmasi va
artirllmasi yolunda mdvcud problemlor fonunda miiossisalorin  kadrlarinin
ixtisasinin artirilmasi prioritet vozifadir. Ixtisaslarin yiiksaldilmasi {iciin stimul,
goriilon 1so goro daha yiiksok miikafat almaq imkani, habelo yiiksolis olmalidir.
Rohbarlik (idarsetmo) ilk novbada miiassisods mévcud olan texniki vasitalorin vo
texnologiyanin xiisusiyyatlorinin, habelo istehsal proseslarinin togkili sisteminin
giymatlondirilmasi osasinda kadrlarin ixtisasinin artirilmasi ehtiyacini miiayyan
etmolidir. Buradan bels natica ¢ixir ki, miiassisalar texniki va texnoloji tachizatda
gerido qaldiqda, istehsal miinasibatlorinin togkilinin bu sisteminin talabloring
uygun golmadikds yiiksok ixtisasli is¢i qiivvasindan istifado somarasiz olacaqdir
ki, bu da miiossisalorin inkisafinin indiki morhalasinds miisahido olunur (JIutsax
B.I. 2018: 5.44).

Homg¢inin miiassisalorin ¥ mévcud isgilorinin  gizli gabiliyyatlorinin {izo
cixartlmasma sorait yaratmaq, omok haqqu ilo yaradiciligin inkisafini
stimullagdirmaq va dyranmaya havaslondirmak lazimdir.

Toskilatdaxili amok miinasibatlorinin strateji idaro edilmosi sirkotin biitiin
soviyyolorindo kadrlarin idaro edilmasi prosesi ilo olagesli olan va ragabot
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Ustiinlilyiiniin yaradilmasina vo saxlanmasina yonolmis biitiin mosalolori va
foaaliyyatlari ohats edir (Armstrong M. 2006: s.29).

Insan resurslarmm yeni noviiniin formalasmasi {iciin osas orijinal ideyalar,
elementlor, modellor yaratmag vo totbiq etmoak bacarigi, mévcud texnologiyalarin
yeni toskili olmalidir. Bu yanasma ilo biliya sahib olmaq deyil, onu yaratmagq
bacarig1 6n plana ¢ixir, basqa sézlo desok, hor hansi bir toskilatin intensiv daxili
inkisaf, rogabot Ustlinliiyli oldo etmok baximindan 06z innovativ vo yaradici
resurslarmin formalasdirilmasi on miihiim vazifolorinden biridir. Iqtisadi cohotdan
inkisaf etmis Olkalorin tocriibasi gostarir ki, mohsuldarliga an ¢ox tasir edan insan
inkisafinin saviyyasidir. Oslindo bu 0 demoakdir ki, insan potensialinin toplanmasi
Vo somarali istifadasi ti¢iin lazimi sorait yaradan istonilon qurum iqtisadi inkisaf
sahasinds ugur qazana bilar.

Bir ¢ox boyiik toskilatlarda toskilatdaxili amok miinasibatlorinin strateji idara
edilmasi yiiksok menecmentin (Sadr miiavini saviyyasinin) nozarati altinda
ixtisaslasmis strukturlara hovalo edilir ki, bu da bu fealiyyst sahasinin strateji
ohomiyyatini gostora bilor. Bu ndqteyi-nozardan strateji amok miinasibatlorinin
idara edilmasinin golacak istigamotin secilmasi ilo bagl toskilatin niyyatlorinag
uygun olaraq insan resurslarinin idars edilmasine imumi yanasma kimi baxmaq
olar. Bu tip idaroetmo daha uzunmiddatli kadr masalalari ilo masgul olur vo
sirkatin strateji idarosetma prosesinin bir hissasidir. Bu faaliyyatlordan irali galon
Qorarlar sirkatin insan resurslarinin davranisini formalasdirir vo lazim olan xiisusi
insan resurslar1 strategiyalarmin hazirlanma istiqamotini miioyyan edir. Insan
resurslari maraqlarinin  makro miqyasina strukturlar, doayorlor, modaniyyat,
keyfiyyat, 6hdalik, samaralilik, salahiyyatlor va liderliyin inkisafi kimi aspektlor
daxildir.

Belaliklo, soylaya bilarik ki, toskilatdaxili amok miinasibatlorinin strateji
menecmenti mohz biznes strategiyalari ilo birlikds togkilatin birbasa moagsadlorineg
nail olunmasina t6hfo veran bels insan resurslari strategiyalariin hazirlanmasi vo
hoyata kegirilmosina olan bir yanagsmadir. Bu, insan resurslarinin idars edilmosi

strategiyasinin  vo sirkotin biznes strategiyasinin inteqrasiyasidir. Yiiksok
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texnologiyali comiyyatin miiasir inkisafi istor-istomoz is¢i quivvasinin strukturunda
vo keyfiyyatindo transformasiyaya, isgilorin peso Vo ixtisas Saviyyasino, amok

intizamina olan taloblorin artmasina gotirib ¢ixarir.

2.2. 9mok miinasibatlarinin idaras edilmasinda hiiquqi mexanizmin tahlili

Bu yarimfoslin - aktualligr  toskilatdaxili omok miinasibatlorinin idaro
olunmasinda vo isogobtiiron-is¢i miinasibatlorinin - tonzimlonmasinds  hiiquqi
mexanizmlorin, daha dolgun desok ganunvericiliyin qoydugu talablorin markozi
movqgedo durmali oldugu prinsipi ilo olagodardir. Belo Ki, toskilatdaxili amok
miinasibatlorinin hom somorali inkisafinda, hom do daha az miinaqisoli bir
korporativ is miihitinin formalasmasinda mohz hiiquqi mexanizmlor boyiik
ohomiyyat dasiyir.

Mohz hiiquqi mexanizm togkilatdaxili saglam rogabstin formalasmasinda,
is¢ilorin 0z potensiallarini maksimum ortaya qoymasinda, onlarin faaliyyati
performansinda, toskilatin inkisafinda, habels toskilatdaxili yaranan miibahiso vo
miinaqisalorin hallinds rol oynayir.

Miiasir comiyyat 6z inkisaf prosesindo miixtalif problemlorls {izlogir. Sosial
xarakterli aktual movzulardan biri do amok hiiququ, amok miinasibatloridir.
Hamimiz basa diisiiriik ki, hor bir insan tiglin amok foaliyyati onun hayatinin
osasmi toskil edir vo dovlet har bir votondasa bu hiiququn tomin edilmasinog
tominatlart hoyata kegirorok, amok miinasibatlorini tonzimloyan birbasa vo ya
dolayisi ilo ganunvericiliyi daim tokmillagdirir.

Hiiquq elmindo Vo hiiquq tohsilinds hiiququn insanin va Camiyyatin
inkisafinda, insan hoyatinin layigli Soviyyasinin va keyfiyyatinin tomin
edilmoasinds roluna kifayat godor diqqget yetirilir. 21-ci asrdo hiiququn inkisafini
tohlil edon elm mdvcud tendensiyalart vo yeni ¢agirislari mohz asagidaki
aspektlordo arasdirir (Kpsutos K.JI. 2022: 5.32).

- ganunvericilikds;

- sosial-igtisadi inkisafda va hiiquqi miihitin keyfiyyatinds;
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- konstitusiya miiddealarinin qanunun aliliying, o ciimlodon amak vo sosial
tominat sahasine tasirindo;

- bir ¢ox digor hiiquqi aspektlordo.

omoayin beynalxalq hiiquqi tonzimlonmasi bir sira hiiquqi aktlarin macmusu
Kimi toqdim olunur, bunlara asagidakilar daxildir (Konosanosa E.A. 2021: 5.175).

- BMT-nin hiiquqi aktlart;

- BOT-in (Beynalxalqg Omok Toskilat1) hiiquqi aktlari;

- bayannamoalar, habelo gotnamolor ola bilon ikitorofli beynalxalg va
dovlotlorarasi miigavilalar.

Yuxarida tagdim olunan sanadlor miiayyon dovlatdo gobul edilib ratifikasiya
edildikdo vo ya bu dovlet Dbeynolxalq miiqavilonin istirakg¢isidirsa, oamok
miinasibatlorinin istirakgilar1 liglin moacburi xarakter dasiyir (®umunosa U.A. 2016:
s.16):

Qeyd etmok lazimdir ki, beynoalxalq saviyyada amak hiiququ standartlar1 daha
avval geyd etdiyimiz Beynalxalq ©mok Togkilati torafindon hazirlanir, ¢iinki bu
qurum bu masaloda an solahiyyatli qurumdur. Bununla yanasi, aydinlasdirmaq
lazimdir ki, bu toskilata {izv olan vo onun tamhiiquqlu tizvii olan 6lkalor do amoak
miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlonmasi tigiin vahid standartlarin hazirlanmasinda
istirak edo bilorlor. Beynolxalg ©mok Togkilatina iizv olan o&lkolor omok
konvensiyasini ratifikasiya etmoli vo biitiin orazilorindo ona hiiquqi qiivve
vermoalidirlar.

Omok bazariin daimi monitoringino Vo hiiquqi tonzimlomoyo ehtiyaci var.
Omok miinasibatlorinin hiiquqgi tonzimlanmasi amok hiiququnun normalar ila
miioyyan edilir. Omok miiqavilasi asas sonaddir, onun hiiquqi formasi igsogdtiiranlo
is¢i arasinda miinasibatlori miiayyan edir vo onlarin hoyata kegirilmasi sortlorini
miioyyan edir.

Umumilikdos toskilatdaxili emok miinasiboatlorinin tonzimlonmasinds omak
miiqavilasi oldugca shamiyyatli rol oynamaqdadir. ©mok miiqavilasi amak hiiququ
sahasinin markoazi kateqoriyasidir. Mohz onun miilki hiiquq miigavilalorindon
forgli olan hiiquqi mahiyyatinin orijinalliginin osaslandirilmasi amok hiiququnun
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miistoqil hiiquq sahosi kimi meydana ¢ixmasini avvalcodon miioyyon etmisdir.
Omok miiqavilosi is¢inin isogdtiironlo miinasibatlorini tonzimloyan oasas rosmi
sonaddir. ©mok miiqavilasine mohz asagidakilar daxil edilir:

- omok soraiti. Buraya daxildir:

* is saatlari,

« foaliyyatin hoyata kegirildiyi togkilatin yerlosdiyi yerin soraiti.

* ig giinlori;

* mozuniyyat giinlori.

- is¢cinin funksiyalar1. Buraya aiddir:

* is¢cinin yerina yetirmoli oldugu vazifalor

« is¢inin 6hdoaliklori.

- omayin 6donilmasi sartlori. Buraya daxildir:

* is¢inin sabit amok haqqist;

* ig¢inin yerina yetirdiyi iso gora oalavalor (bonuslar, miikafatlar, 13-cli maas,
sairo alavalar va s.);

* is¢inin qgeyri-is saatlarinda, geyri-is giinlorinda, habels, bayramlarda, hiizn
giinlarinda, saira digar rosmi olaraq geyri-is giinii elan edilmis giinlords islomayina
gora 6danilon 6danislar.

- is¢inin hiiquglar1. Buraya asagidakilar daxil edilmokdadir:

» omokdaslarin togkilatdaxili foaliyyati ilo olagodar olan miisyyan edilmis
hiiquglar1 hagqinda miiddealar;

 omokdaslarin amok miigavilasinda gostarilmayan sortlori yerino yetirmokdon
imtina etmok hagqinda miiddealar;

« omokdaglarin omok miigavilosindo gostorildiyi sortlorin  igog6tiiron
torofindon yerina yetirilmodiyi halda Homkarlar Ittifaqma, habelo omayin
hiiququnun tanzimlonmasini hayata kegirilmasi faaliyyatini hayata kegiron miivafiq
dovlat orqanlarina miiracioat etmok haqqinda miiddoalar;

» Omok miiqavilosinda gostorilon ddonislorin gostarilon tarixds vaxti-vaxtinda

almagla bagli miiddea.
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- omok miiqavilesina xitam verilmasi sortlori. Bu bando asagidakilar daxil
edilmalidir:

» omok miigavilasina xitam verilon zaman is¢iya Odonilon 6donislor (smok
haqqi, mazuniyyat va .S);

* is¢inin amoak miiqavilasine xitam vers bildiyi hallar vao bu hallarin har biri
zamani1 Xitam miiqavilasinin icrasi miiddatinin farglondirilmasi;

» omok miiqavilasine isogotiiron torofindon Xxitam verilo bilocok ganunla
miuoyyon edilmis hallar;

» omoak miigavilasina Xitam verilmoasinin miimkiinsiiz vo ya gqanunla gadagan
olunan hallar.

Omok miigavilasinin xitami ti¢lin miiayyan sortlorin mévcud olmasi vo ya
onun oasas sanadds olmamasi bir ¢ox isogétiiron torafindon miisyyon bir néqtoys
godar nozars alinmur. Bozi hallarda, isogotiiran toroflorin razilig: ilo miigaviloya
xitam verildikdo kompensasiyanin 6donilmasi sortlori haqqinda slave miigavilo
baglayir. Toroflorin raziligi ilo omok miigavilosine Xitam verilmosi omok
miinasibatlorina xitam vermonin miinaqisasiz yollarindan biridir, ¢iinki imzalanmis
sonadda hoar iki torofin koniillii olaraq razilasdigi sortlor var. Miigavilonin sortlori
arasinda belo bir miiddea var ki, taraflor bir-birlarina garsi iddialarinin olmadigini
tasdiq edirlor vo miigavilonin 6zii onlarin koniillii irads ifadasidir.

Azorbaycan miiassisalorinds on aktual mosalalordon biri do mohz miigavils
sortlarinin taraflorin raziligi olmadan doayisdirila bilinmasidir. Bels ki, miigavilada
olavo olaraq miiddoa qoyulur ki, bu sortlor ikitorofli olsa da, toskilat torafindan
istonilon vaxt dayisdirilo bilor. Belo olan halda iss is¢inin ona etiraz etmak hiiququ
olmur vo ya etiraz etdikdo isogétiiron miigavilonin xitamini vo isginin isdon
ayrilmasimi hall yolu olaraq toklif edir. Zonnimco, toskilatdaxili miinasibatlorin
hiiqugi tonzimlonmasinds bu masaloys daha ¢ox diqqst ayrilmali vo artiq
imzalanmis omok miiqavilasinin on azindan yenilonon dovra qoadar toktorofli
doyisdirilmasinin ~ miimkiinsiizliiyli kimi miiddealar ganunvericiliya daxil

edilmolidir.
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Omok miigavilosi omok miinasibatlorinin  toroflori  torafindon sonadin
imzalandig1 andan yaranan omok miinasibatlori faktini miioyyon edir. ©mok
miiqavilasi isogotiiranlo is¢i arasindaki miinasibatlori tonzimlayan sonaddir. ©mok
miiqavilasi onun ¢argivasindoa toroflorin garsiligl alagesi tiglin asaslart miioyyan
edir. Yoni, amok miigavilasi fordin amoayindon, tocriibasindan, bacariglarindan,
pesokar keyfiyyatlorindon vo daha doqiq desok, isogétiiron torafindon miivaqqati
olaraq “axtarilan”lardan istifado sortlori haqqinda razilasma kimi ¢ixis edir. Yani
insan omoayi isogotiironin xeyrina satilan bir amtoadir. ©Omok miiqavilasi is¢i vo
isogdtiiron {liglin  borabor imkanlar tomin edir, ¢ilinki isogdtiiron isgini Oz
miilahizasino uygun olaraq, amak bacariglarina géra 6z istayino uygun segmokda
sorbastdir vo isci isogétiiron segimindo azaddir, ona gora do, oamok miiqavilasi
vatondasin 6z qabiliyyat vo imkanlarindan istifado ilo bagli iradesinin miistaqil
ifado formasi sayila bilor (Huxutuma A.A. 2016: $.80).

Belolikla, toskilatda omok miiqavilasi ham is¢i, hom do isogdtiiran tigiin an
yaxindan digqats layiq olan hiiquq miihafizasinin bir ¢ox niianslarina malikdir.

Azorbaycanda toskilatlarda amak hiiququ mahz Azarbaycan Respublikasinin

Konstitusiyasinin 35-ci maddasi vo Omok Macallasi ilo tonzimlonmokdadir
(https://www.e-ganun.az/framework/897).

Azorbaycanda tam is vaxti hoftolik 40 saat, giindolik iso 8 saat miioyyon
edilmisdir. Olkemizds iscilorin 5 giinliikk is hoftesindo giindolik 8 saatdan cox
olmadan, 6 giinliikk is hoaftesinds iso gilindalik 7 saatdan ¢ox olmadan islomak
hiiquglart movcuddur (https://www.e-ganun.az/framework/46943).

Lakin 6lkodo foaliyyat gostoron togkilatlarda amok miinasibatlorini idare
edilmasinin hiiquqi tonzimlonmosi mexanizmi he¢ do ganunlarimizda yazildigi
kimi islomir. Bir ¢ox toskilatlar is saatlari, iscilorin istirahot vo moazuniyyat
hiiquglarin1 pozur vo ya 6lks iizra miioyyon edilmis minimum amok haqqidan (300
AZN) daha asagr moblogdo amok haqqi qarsihiginda is tokliflori ediror (vo ya
is¢ilori igo gotiiriirlar).

Buna goro do hololik toskilatlarda omok miinasibatlorinin  hiiquqi
tonzimlonmasi mosalalarinda nozarot edilmasi vo doyisikliklor totbiq edilmosi
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gorokon bir ¢ox niiasnlar movcuddur, hansi ki onlar haqqinda irolidoki fasildo
danisacagiq.

Belolikla, toskilatda iscilor 6zlorinin istiinliiklorine, arzularina, bacariqlarina,
miioyyan amok haqqina olan ehtiyaclarina diqqoet yetirorok golocok is yerini segon
kKimi amok miiqavilesi baglamaq iiciin isogotiirons golir. Isogotiiranin is¢i haqqinda
fikri miioyyan bir gozlonti saviyyasi ilo, golocok iscinin hazir xiisusiyyatlori,
gozlonilon bacariglar, omok funksiyalarin1 yerino yetirmok ii¢lin lazim olan is
tocriibasi ilo alagolondirilir. ©mok miigavilasi isogotiironin miigavilo baglandigi

vaxta godor razilasdigi va is¢inin hazir oldugu toloblarini oks etdirir.

2.3. Isagotiiran — isci miinasibatlarinin somarsli idars edilmasi istigamatlari

Isogotiiron-isci miinasibatlori na godor somarali idars olunarsa, bir o goador do
hom isgilorin performanslar1 yiiksok olacaqdir, hom do togkilat daha yiiksok
naticalor olds edarak bazarda rogabatdo iistiinliik olds eds bilacokdir.

Isogotiiron-isci miinasibatlorinin somoraliliyi — toskilatda insan resurslarmnim
idara edilmasi tipindan, toskilatin dl¢iistindon (kigik, mikro, orta, boyiik, holding va
s.), is¢ilorin motivasiyasindan, onlarin karyera inkisafi istiqgamatlorindan va s. Kimi
faktorlardan asili olaraq dayisir.

Isogotiiron Vo isci arasinda miinasibatlorin somaraliliyinin yiiksaldilmosinda
asas rol oynayan faktorlardan biri do isogétiiron-is¢i miinasibatlorinin  asas
modellaridir.

Bu giin inkisaf etmis 6lkoalorin iqtisadi inkisafinda isogétiiron Vo is¢i arasinda
omoak miinasibatlorinin asas ii¢ modelini ayird etmok olar (Kyp6anos A.B. 2021: s.16).

1. Liberal model.

Bu modelin forgli xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, hamkarlar ittifaglarinin rolu
cox yiiksak olmayacaq, bu model {i¢iin xiisusi miilkiyyatin dstiinliiyli markozi
movqedir. Bu model osason ABS, Boyiik Britaniya vo Irlandiyada kecarlidir. Son
illords bu olkalords azad omok miinasibatlorine dair hartorafli ganunvericilik

hazirlanib.
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Isogotiiron-is¢i miinasibotlorinin somorali idaro olunmasinin liberal modeli
fordi azadligi vo ¢evikliyi vurgulayir, kollektiv sévdologsmodon daha ¢ox fordi
miiqavilalor vo sovdolosmalori 6na ¢okir. Bu modelo asason, isogétiironlor va
iscilor barabarhiiquqlu toroflor kimi raftar edilir, onlarin hor biri danisiglar aparmaq
Vo omok sortlorini miioyyan etmok hiiququna malikdir. Liberal modelin osas
prinsiplarindan biri budur ki, bazar dovlstin az vo ya heg¢ bir miidaxilasi olmadan
amok haqq1 va is soraitini miiayyon etmolidir. Bu o demokdir ki, isogotiironlor 6z
maaslarini va is soraitlorini tayin edo, isgilor iso 6z se¢imloring asasan is tokliflorini
gobul eds vo ya rodd edo bilorlor. Liberal model homginin fardi mosuliyyati
vurgulayir, burada hor bir is¢i 6z karyera inkisafi vo uguru liciin moasuliyyat
dasiyir. Bu o demokdir ki, iscilor 6z amok haqqi vo miiavinatlorini miizakirs
etmokdo, Oyronmo Vo inkisaf imkanlarin1 axtarmaqda foal olmalidirlar. Liberal
modelin digor osas cohoti hom isogétiironlor arasinda, hom do iscilor arasinda
rogabotin vurgulanmasidir. Isogotiironlorin colbedici maaslar vo miiavinotlor toklif
edorok oan yaxsi iscilor liciin yarigsmasi gozlonilir, isgilor iSa yiiksalis vo yiiksalis
imkanlar1  G¢iin  bir-biri  ilo  rogabst aparmalidirlar. Praktikada omok
miinasibatlorinin idaro edilmasinin liberal modeli homkarlar ittifaqr vo kollektiv
sOvdolosmonin asagi saviyyalori, fordi miiqavilalor vo sdvdalogsmoalora daha gox
diggat yetirilmasi ilo slagalondirilmisdir. Liberal modelin bazi terafdarlar1 bunun
daha ¢ox innovasiya vo mohsuldarliga sabab oldugunu iddia edir, digarlari ise onu
daha ¢ox golir barabarsizliyina vo is¢ilor iigiin is etibarsizligina sobab olduguna
gora tongid edirlor. Umumiyyatlo, liberal oamok miinasibatlorinin idars edilmasi
modeli bazar hoallori vo fordi miiqavilaloro diqgot yetirmoklo fordi azadligi,
cevikliyi va masuliyyati vurgulayir. Bazi sanaye va 6lkalords ugurlu olsa da, daha
cox goalir borabarsizliyina va iscilor ii¢lin is etibarsizligina sabob oldugu iigiin
tonqid edilmisdir (Alstott A.L. 1999).

Azorbaycandaki togkilatlarda bu modelin tatbiqini miisahido etmok bir gadar
cotindir. Azarbaycanda daha ¢ox kigik vo orta sahibkarliqda, isgilorin kollektiv
faaliyyatinin toskilatin performansinda bir o qadar ds forq yaratmadigi sirkatlords

bu model totbiq edilmisdir.
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2. Korporativ model.

Bu model bazar sisteminds ustiinliik toskil edir vo dovlat igtisadiyyatda faal
istirak edir. Onun iki 2sas noviinii ayird etmok olar:

a) demokratik va ya sosial cohatdon islah edilmis korporasiya;

b) iyerarxik korporasiya.

Demokratik istigamot iizro sosial konsensus, yoni qarsiliqhh razilasma oaldo
etmok ticiin ola yer var. Bu sistem omok bazarinda proseslorin tonzimlonmasini
alagalondirmak, bu sistemds timumi sosial rifaha nail olmaq ii¢lin ictimai vo $oxsi
maraqlarm olagalondirilmasine asaslanir.

lerarxik korporasiya iso mohz Yaponiya kimi bir 6lkods méovcuddur vo
resurslardan istifadonin tonzimlonmasi ilo xarakterizo olunur. Eyni zamanda,
dovlat amoyin inkisafina boyiik 6nom verir, lakin biznes sobokosindo daha az
istirak edir. ©O©mok bazarinda unikalliq ondan ibarstdir ki, firmada biitiin sektorlar
lizra amok miiqavilalori miisahids olunur.

3. Sosial bazar sabakasi modeli.

Bu iso liberal model ilo korporativ modelin arasinda qorarlagsmis olan bir
modeldir.

9sasan Almaniyada tatbiq edilir.

Umumiyyotlo, Isogotiiron-isci miinasibatlorinin - somoroliliyinde  “Etika
Kodeksi (Is¢ilorin davranis kodeksi)” miihiim rol oynayir.

Etika Kodeksi is¢ilorin peso foaliyyatinin etik standartlarii miioyyan etmok
moqsadi dastyir:

* humanizm vo insan hiiquglarinin tanmmast prinsiplorino osaslanan
korporativ modaniyyatin va pesokar doyarlarin inkisafi;

* igtisadiyyatin gqloballagmasi kontekstindo timumi doyarlor sisteminin inkisaf
etdirilmasi proseslarinin tagkilat torafindon gabul edilmasins komoak etmok;

« 0z is foaliyyatlorinds pesokar vo etik davranisa nail olmaq {i¢iin iscilorin
tolimini togviq etmok.

Hor bir etik kodeksin asas prinsiplori arasinda mohz asagidakilar mévcud

olmalidir:
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* Qanunilik — is¢inin 6z omok Vvoazifolorini togkilatin gobul edilmis daxili
nizamnama gaydalarina uygun yerina yetirmasi;

 Loyalliq - is¢i dovlat siyasati ilo vo xiisuson do ganuna tabe olan dovlat
prinsiplaring asaslanan sirkot siyasati ilo omokdasliq edir;

* Diiriistliik — is¢i ona hoavalo edilmis funksiyalardan asili olarag, ona hovalo
edilmis vozifalori yerino yetirir, geyri-etik davranmisin aradan qaldirilmasina vo
toskilata etimadin giiclondirilmasine yonalmis tokliflor verir vo gorarlar gabul edir;

* Obyektivlik - is¢i soxsi Vo ya konar maraqlarin tasirindon yayinaraq, vozifasi
ilo bagh biitiin faktlar1 vo hallart dogiq vo obyektiv toplamag, tohlil etmok va
giymatlondirmok iiclin soy gostordiyi tiglin 6z vazifolorini obyektiv vo vicdanla
yerina yetirir;

» Kompetensiya - is¢inin 6z bilik va tacriibasindan istifado edorok vo tatbiq
etmokla 6z vazifalorini yerina yetirmoasi, vatondaslarin monafeyino uygun olaraq
pesa ixtisas va bacariglarini daim tokmillosdirmasi;

» Siyasi neytralliq - is¢i isino 0z vo ya Xarici siyasi maraglarinin tasirina yol
vermir;

» Moasuliyyat - is¢inin tokco amak vazifalarini yerins yetirarkon deyil, ham da
ictimai vo soxsi hoyatda 0z sirkotinin niifuzuna xalal goatirmoyacak sokildo
davranmasi;

* Fordo hormat - 6z vazifalorini yerina yetirarkon is¢i hor kasa garsi nozakatli
va hormatli olmali, fardin hiiquq va loyagstine hérmat etmali, heg bir ayri-seckiliya
yol vermamoalidir;

 Aydinliq - ig¢i 6z amoak vozifalorini elo yerino yetirir ki, onun harakatlorino
Vo goriilon igin naticalaring nozarat etmok miimkiin olsun.

Etika kodeksino goro, menecer-is¢gi miinasibatlorine miinasibatdo isci
idaroetma Qorarlarmin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmoasinda pesakar,
Qorazsiz va aktiv foaliyyst gostarmalidir. Taskilatda vazifalorin icrast menecerlori
inandirmalidir ki, is¢iyo etibar etmok olar vo ona etibar etmok olar. Is¢i is zaman
yaranan problemlari menecerlor vo bilavasits rohbori ilo agiq vo diiriist miizakirs

etmalidir (Pagoctera M.B. 2018: 5.168).
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[sogotiiron-isci miinasibatlori etibar, diiriistliik vo doziimliiliik tolob edir ki, bu
da o demokdir ki, fordin loyagotino vo hiiquglarina xolol gotirocok davranisa yol
verilmir. Is¢i 6ziino xas olan soristosi ilo homkarlarina is vozifolorini yerino
yetirmokdo kémok etmoyo vo kdmok etmoys hazir olmalidir. Iscilor 6z aralarinda
miinaqiso Voziyyatlorinin qarsisin1 almaga ¢alismalidirlar. iscilor arasinda diiriist vo
pesakar miinasibatlora géro masuliyyat birbasa rohbarlorin {izarino diisiir. Rohbor
vazifo borcunu vicdanla vo vaxtinda yerino yetirmoklo, yiiksok mosuliyyat hissi
niimayis etdirarak, idaronin digor omokdaslarina niimuns olmalidir.

Isci 6z vazifalorini yerino yetirorkon vo ictimai hoyatda sirketin niifuzuna
xalal gatirmamoali, hom taskilat daxilinds, ham do ondan koanarda gobul edilmis
oxlag normalarma uygun olmayan soxsi davranisa yol vermomolidir. Isci
miinaqisolorin garsisin1 almaga c¢alismalidir, lakin onlar yaranarsa, onlar1 etik
gaydada hall etmolidir. Etika kodeksi ciddi sokilda yerina yetirilmalidir, ¢iinki o,
toskilatin biitiin rahbarlori vo isgilori torafindon koniillii olaraq gobul edilmisdir,
clinki burada tosvir olunan miiddealarin hor hansi bir pozulmasi intizam
mosuliyyatina calb etmok tigiin motiv hesab olunur.

Etika kodeksi olan miivafiq nozarst mexanizminin totbigi idaroetmo
linsiyyatinda geyri-sabitliyin garsisin1 almaga komok eds bilor. Miisbat idaraedici
linsiyyat arasinda aglabatan tarazliga nail olmaq, komanda amakdagliginin yiiksok
Soviyyeasini stimullasdirmaq, toskilatda gobul edilmis normalarin pozulmasi
hallarimi askar etmok vo aradan qaldirmaq moqsadi dasiyan qanuni etik davranis
qaydalar sistemidir. Prinsipcoa, macallo normativ vo macburi akt deyil, lakin bu,
rahbarlari va is¢ilarini masuliyystdon azad etmir (Cmypsiruna E.A. 2017: 5.131).

Togkilati etik kodlar etik dayarlori birlasdirir, alagalondirir vo toskil edir.
Onlar inanclar1 tomsil edir va isgilorin mosuliyyatlorini miioyyan edir. Toskilati
Doyorlor Kodeksi ohomiyyatino goro iyerarxik sokildo toskil edilmis osas
prioritetlor sistemidir. Bu, yalniz sirkatin strategiyasindaki vurgulara istinad edon
sabit strukturdur. Kodeksdoki dayarlor prinsiplor, iimumi gostarislor vo foaliyyot

tolablori, davranis normalar1 vo standartlart soklinds togdim olunur. Etik davranis
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kodeksino daxil edilmali olan osas prinsiplor arasinda altruizm, diiriistlik vo
somimiyyat, obyektivlik, masuliyyat va agiqliq var.
Bir toskilatda etik davranisin asasini taskil etmoli olan bazi imumi prinsiplar

bunlardir (Codval Ne3):

Cadval 3: Bir taskilatda etik davranisin asasini taskil etmoali olan bazi iimumi prinsiplar

Ne | Prinsiplor

Homiso togkilatin etik prinsiplorine uygun islomok;

2. | Is vazifolorini ganunvericiliys uygun vo toskilati doyorlors vo gaydalara diggat yetirmoklo
yerinos yetirmok;

w

Isogotiiran(lar)a gars: diiriist vo sadig olmaq vo kollektivin faydasi iigiin calismag;

4. | Lazimi pesokar soristoliliyi qoruyub saxlamaga vo pesokar bacariglarimi daim
tokmillogdirmoys ¢alismagq;

5. | Menecerlorin talablorina cavab vermok vo lazimi hazirligi, yeni bilik vo bacariglari gobul
etmok;

6. | ©Omr vo tapsiriglart obyektiv vo davamli sokilda yerino yetirmok;

7. | Toskilatin asas moagsadini tanimaq Vo ona omal etmok;

8. | Oz solahiyyatlarine vo tacriibano uygun qgorarlar gobul etmak va lazim galorse, homkarlarina
qarsiligh anlagsma vo amokdasliq ruhunda moslohatlor vermok, dastok olmag;

9. | Toskilatin miisbat ictimai imicini gorumag.

Manba: cadval “(MsicoenoB A.HM. 2021: 5.62-63)” molumatlar1 asasinda miisllif torofindon
tortib edilmisdir.

Etika kodeksi miiayyan bir toskilatin biitiin is¢ilari tarafindon gobul edilmali
Vo imzalanmalidir. Beloaliklo, har bir is¢i etik davranisin lazimi asasina sahib olacaq
vo ona omoal edorkon no gozladiyini bilocok vo miivafiq olarag, kodun
miiddoealarma zidd olan heg bir davranisa yol verilmayacokdir. Buna gora do, Etika
Kodeksi isgilarinin etik prinsiplorina vo davranis normalarina uygun galon har bir
toskilat li¢iin baglangic ndqtasi va zaruri asasdir.

Rohbarlor torafindon todbirlor goriilmali, onlar soxsi niimuna gostarmali,
is¢iloro qars1 xos miinasibat gdstarmoali, kobudlugdan, tokabbiirdon, vazifs
salahiyyatlorindon sui-istifadedon ¢okinmoalidirlor. Diizgiin davranis vo odalatli
idaroetmo gorarlart inam yaradir. Bu ciir idaroetmo gorarlari etik kodeksin osasini
toskil edir.Buna niimuna Kimi daxili nazarato tabe va toskilatin strukturundan on
az1 ti¢ mixtalif saviyyali niimayandadon ibarat bir organ vo ya bolmo yaratmag
moaqgsadouygundur. Onlar etik miinaqisalor zamani etika komitasi kimi ¢ix1is etmali

Vo etik kodeksin praktiki tatbigino nozarat etmolidirlor.
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Hal-hazirda mdvcud etik kodekslor kifayot godor imumidir va praktiki olaraq
totbiq edilo bilon spesifik elementlori ehtiva etmir. Bununla olagodar olaraq,
idaraetmo orqani aydin vo adekvat tadbirlor toklif etmali va gabul etmalidir ki, bu
da macallads icra oluna bilon kimi gostarilmalidir. Qeyri-etik davranisin miiayyan
edilmasi vo cazalandirilmas: mexanizmlori do olmalidir ki, bu mexanizmlor etik
kodeksindon asili olanlar torafindon hazirlanmali vo toklif edilmalidir. Artiq gqeyd
edildiyi kimi, Etika Komitosi (yaxud Etik Davranisin Nozarot Komitosi)
yaradilmalhidir. O, Etik Davranis Kodeksino riayat olunmasina vo onun
prinsiplarinin totbigino nozarst edir. Bu, asagidaki funksiyalar1 yerina yetiron i
tizvdan ibarat bir komits ola bilar (Mscoenos A.1. 2021: 5.63).

* obyektiv sokilda islomak;

« etik davranis kodeksinds gabul edilmis tadbirlora amal etmok;

» toskilatda yiiksok etika saviyyasini qorumag;

» sirkatin dayarlarinin vo madaniyyatinin giiclondirilmasi;

» menecerlarin va is¢ilorin davranislarini ham etik, hom do geyri-etik yollarla
izlomak va giymatlondirmoak;

» daha effektiv etik foaliyyato sobab ola bilacak tadbirlar toklif etmak;

» omok vazifalorini etik gaydada yerina yetiran isgilorlo bagl gobul edilmis
gorarlar barado molumat vermok;

» ctik vo qeyri-etik davranislar barada signallar almaqg vo ganuna va oxlaga
uygun harokat etmok.

Komitos toskilatin biitiin iizvlori arasindan segilir vo imumi y1gincaqda hamiya
hesabat verir. Etika mexanizmlori va etik komitonin etik davranisa nozarat etmok
saylari yalniz idaraetmoa orqani va sirkatin modaniyyati torafindon doastoklondikds
ugurlu olacaqdir. Etik davranisi dostokloyan vasitolordon biri etikanin idara
olunmast tii¢lin struktur mexanizminin yaradilmasidir. Etika komitasi kimi
strukturun asas vozifolori asagidakilar olmalidir:

» etik movgelarlo bagli rahbar organa maslahatlor vermok;

« igcilorin etik davranigina nozarat etmok;

» etik standartlarin pozulmasi barads malumat vermok;
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» etik siyasot yliriitmok;

* pesokar etikaya meyllilik.

Kodeksin yaradilmasi vo tosdiglonmasi tolim, miikafat vo Cozalarin
dogiglosdirilmasi, sikayatlorin verilmosi mexanizmi vo togkilatda etik davranis
pozuntularinin geyds alinmasi talob olunan prosesdir. Belo bir mexanizmin rolunu
toskilat daxilindo ayri-ayri isloro baxmag vo mocallodo tosvir olunan todbirlori
totbig etmok hiiququ olan etika komitesi 6z tizorino gotiiriir. Etika kodeksi
miiayyan bir toskilatda isgilorin davranislarina tasir etmok vo tonzimlomok {igiin
aydin etik parametrlori togdim etmok tigiin bir vasitodir. Diiriistliik, odalot vo
nozakot monovi osast togkil edir ki, bu da togkilatda garsiliglh maraqla yanas,
etikanin osasini toskil edir. Idaroetms gorari ilo etik davranis arasinda giiclii olagoe
var va etika olmadan idareetmo miimkiin deyil. Etika Kodeksi dinamik bir sonaddir
Vo miiasir ig diinyasindaki daimi dayisikliklori, homginin miioyyan bir togkilatin
xiisusiyyatlorini vo artiq movcud olan korporativ madaniyyati nozoro almalidir.
Etika kodeksinin somaraliliyi osason asagidakilarla ifads olunur:

* onun insan amilina birlogdirici tosiri - tmumi ideallardan, foaaliyyatdo
imumi idaraetmo prinsiplorinin mévcudlugu hissindan irali galir;

* inam vo Sadagoti giiclondirir;

» omoak faaliyyatinds aydinliq va diizgiin oriyentasiya yaradir;

* imumi qiymatlondirmo meyarlarini formalasdirir;

» girkatin imicino miisbat tosir gdstarir vo onun uzunmiiddatli uguruna téhfo
Verir.

Etika kodeksi hami torofindon gobul edilmali, iscilor do ona uygun
davranmalidirlar. Kodeks diizgiin etik davranigin imumi prinsipi kimi ¢atinliklorin
Vo miinaqisali vaziyyatlorin aradan galdirilmasi, eloco do miixtalif etik dilemmalar
yarandiqda hall yollarinin tapilmast yolu ilo daha yaxst vo somorali idaroetmo
prosesino tohfo verir. Etik kodekslor adi ssnadlordon nozariyyalora ¢evrilorok
praktiki tohsil, torbiya vo {linsiyyat vasitolorino c¢evrilir. Onlar toskilatin etik
falsofasinin on bariz siibutudur. Etika kodeksinin totbig oluna biloan vo moanali

olmasi ti¢lin gaydalarin vo etik toloblorin aydin tosvirine malik olmaq lazimdir.
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Iscilorin etik davramslar ilo bagli gozlontilori real olmahidir vo potensial etik
dilemmalarin halli etikanin xeyrina konkret naticoloro gotirib ¢ixarmalidir. Iscilor
etik kodeksin mozmunu ilo avvalcadon tanisdirlar, se¢a bilirlor vo ona amal etmali
olduqglarini bilirlor.

Bu o demokdir ki, kodun mozmunu miixtolif doyar sistemlori, sirkot
mogsadlori, strategiya vo toskilati xiisusiyyatlor nozoro alinmagla diggotlo
hazirlanmalidir. Effektiv olmasi1 {igiin etik kodekslor agiq sokildo, daha ¢ox
maraqlanan insanlarin istiraki ilo yaradilmalidir.Clinki hami sual verir, tokliflor
verir. Bozi togkilatlarda liderlor ayri-ayr1 sobalori xiisusi etik dilemmalarla moggul
olmaq tii¢iin 6z kodlarina malik olmaga tasviq edirlar.

Bu, toskilatda etik davranigin tasirini vo oshamiyyatini giiclondirir. Bugiinkii
iqtisadi va sosial realligda miinasibotlords etikaya ehtiyac hom dovlat, hom do 6zal
sektorda getdikca daha ¢ox qobul edilir. Dinamik iqtisadi miihit sirkat rohbarlorini
etik dilemma ilo garsi-qarsiya qoyur ki, onlar etik niimuna kimi olsunlar, yoxsa
vaziyyatin vo soraitin tozyiglorino boyun oyib 6z maraglarina vo maddi
monfooatlorina uygun horakot etsinlor. Bu, miiasir comiyyatin on miihiim etik
problemidir. Bununla bels, yiiksok etik standartlarin uzunmiiddatli inkisaf ti¢lin
miisbat amillor olduguna siibha yoxdur.

Belolikla, isogotiiran — is¢i miinasibatlorinin somaraliliyinin formalasmasinda,
goriindiiyii kimi, Etika Kodeksinin formalasmasi shomiyyatli rol oynamaqdadir.
Buna gora do biitiin toskilatlar Etika Kodeksini formalasdirmali va is¢ilorin homin
kodekso omol etmasini stimuallasdirilmasini hoyata kegirmoli vo onun daima

tokmillagdirilmasi istigamatinds addimlar atmalidirlar.
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I FOSIL. MUASIR SORAITDO OMOK MUNASIBOTLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Distant is saraitinda taskilatdaxili amak miinasibatlarinin
tokmillasdirilmasi

Bu yarimfosildo biz distan is sortlorinin Kapital Bank niimunasini nazordon
keciracayik.

Bildiyimiz kimi, COVID-19 pandemiyast bir ¢ox iscini evdon islomayo
macbur etdiyindon, uzagdan is bir ¢ox toskilatlar {iciin moshur se¢im halina galdi.
Uzaqdan isloma ¢eviklik vo Xarclora gonast kimi bir ¢ox {istiinliiklar tagdim etsa
do, amok miinasibatlari li¢iin problemlar yarada bilor.

Distant is miihitinds is yeri miinasibatlorinin yaxsilasdirilmas: distant ¢alisan
is¢ilorin unikal ehtiyaclarin1 nazoro alan strateji yanasma tolob edir. Uzagdan
isloyarkan amok miinasibatlorini yaxsilasdirmaq ti¢iin bazi maslohatlor:

Unsiyyat: Unsiyyot uzaqdan isloyorken yaxsi is miinasibatlorinin
qorunmasinin acaridir. Menecerlor biitiin distant isloyonloro kommunikasiyani eyni
rabito kanali vasitasilo otiirmolidirlor. Bura video konfrans, ani mesajlasma vo e-
poct daxildir.

Kapital Bankda da pandemiya elan edilondon comi 2 hofto sonra arxa ofis
is¢ilorinin demok olar ki 50%-don ¢oxu distant vo ya hibrid is rejimi sistemina
kecid etdilor. Ilk baslarda Kapital Bankda distant omok miinasibatlorinin
inkisafinda miioyyan problemlor yaranirdi ki, bunlardan biri do mohz iscilar
arasinda vo homginin iscilorlo rohborlik arasinda olan kommunikasiyada 6z aksini
tapmaqgda idi. Kapital Bank server vo molumat tohliikasizliyina xiisusilo dnom
verdiyindon va distant is rejimi bir ¢ox struktur bolmolords pandemiyadan gabaq
formalasa bilmadiyindon dolay1 heg¢ bir bankdaxili sistema uzaqdan giris miimkiin
deyildi. Buna gora do ilk baslarda ofisdoki is kompiiterlari islok vaziyyatds qoyulur
Vo iscilor evdon 6z is kompiiterlorina uzagdan server vasitasilo gqosulurdular.

Kapital Bankda asas kommunikasiya vasitaesi Skype sayilir vo ilk donomda

distant isin uzaqdan is kompiiterina qosulmaq kimi is sortlori hokm siirdiiyiine gora
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burada is¢ilorin Skype programina ¢ixiglart yox idi vo kommunikasiya macburi
olaraq instant messencerlar (WhatsApp, Telegram va sairs) kimi tatbiglar vasitasilo
hoyata kegirilirdi.

Artiq tohliikosizliklo bagl biitiin todbirlor 6z yerini alandan sonra Skype
totbigi yenidon aktuallasd1 va iscilor bir-birilori ilo miivafiq totbiq vasitasilo slago
saxlamaga davam etdilor.

Bundan basqa, Kapital Bankda rosmi kommunikasiya monbayi mohz
korporativ e-mail oldu. Demok olar ki biitiin rosmi molumatlar, Xabarlar,
tapsiriglar, naticalor moahz mail vasitasilo kommunikasiya edilirdi. Distant goraitdo
isloyan isgilorin evdon iso basladiglarinda ilk etmali olduglar1 sey mohz Microsoft
Outlook programinin hazir vaziyyata gatirilmasi idi.

Unsiyyot distant is miihitinde omok miinasibotlorinin yaxsilasdirilmasinda
mithiim elementdir. Uzaqdan is iscilordon hom homkarlari,hom do rohbarlori ilo
somoarali linsiyyat qurmagi talob edir. Uzaqdan is miihitinds {linsiyyat e-pogt, ani
mesajlasma, video konfrans vo telefon zonglori kimi bir ¢ox formada ola bilar.

Isogotiiranlorin distant is miihitinda iinsiyyati tokmillosdirmosinin bir neca
yolu var:

1. Kommunikasiya vasitalari ila tamin etmak.

Menecerlar distant formada foaliyyat gostoron homkarlar ilo tez-tez goriislor
kecirmoak {i¢iin an optimal kommunikasiya vasitasi se¢cmoalidirlor. Bura video
konfrans, ani mesajlasma vo e-poct daxildir. Bu alotlor distant isciloro 6z
homkarlar1 vo roahbarlori ilo oalage saxlamaga vo real vaxt rejimindos iinsiyyati
asanlasdirmaga komok eds bilor.

Dediyimiz kimi, Kapital Bankda bankdaxili Skype proqrami bu istiqgamotdo
an optimal hall yoluna gevrildi.

Aydin iinsiyyat protokollart qurmagq: Isogotiironlor uzagdan isloyan
is¢ilorin 6z hamkarlar1 va rohbarlari ila na vaxt va necs slags saxlamali olduglarini
miioyyon edon aydin rabito protokollar1 yaratmalidirlar. Buraya gozlonilon cavab
vaxtlarinin tayin edilmasi vo miixtalif rabits kanallarinin istifadasi ti¢iin qaydalarin

miioyyan edilmasi daxil ola bilar.
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Kapital Bankda toosiiflor olsun ki giinii bu giin do distant is vo omok
miinasibatlori ilo bagli hor hansisa protokol movcud deyildir. Belo ki, amok
miinasibatlori ofis rejiminds is sortlorini ohato edon miigavilo sartlori asasinda
oMok miinasibatlori tonzimlonir vo buna gore do distant islo alagodar rosmi nizam-
intizam qaydalart movcud deyildir. Lakin goézlonilon cavab vaxtlarinin tayin
olunmas1 qaydalar1 rosmi olmasa da ciddi sokildo 6z oksini tapmusdir. Iscilorin
mobil telefonlar1 sohar is saat1 baglayan vaxta 15 doqige qalmisdan aktiv olmali, bu
telefona rohborlik vo homkar yoldaslar1 torofindon is saatlari daxilinda golon
zonglor miitloq sokildo cavablandirilmalidir.

Bundan basqa, rohborlik torofindon yazilan e-maillor aninda incolonmoli vo
agar cavab yazilmaga zorurot mévcuddursa miitloq sokilds icra olunmalidir.

Miintazom yoxlamalar1 tasviq etmok: Daimi yoxlamalar distant isloyan
is¢ilora 6z homkarlar1 va rahbarlori ilo alags saxlamaga vo har kasin eyni sahifods
oldugundan omin olmaga kdmok eds bilor. Isogotiiranlor distant isloyan iscilor vo
onlarin rohboarlori arasinda miintozom goriislori togviq etmoli vo distant islayan
is¢ilora 6z homkarlari ila alage yaratmaq imkanlar1 yaratmalidirlar.

Kapital Bankda distant formada isloyan is¢ilorin giindalik yoxlamasi samarali
sokildo hoyata kegirilir. Distant kredit satislarim1 hoyata kecgiron isgilorin is
sortlorini miisahids etdiyimizds asagidaki faktlar1 ortaya ¢ixartdiq:

- Iscilorin autocall sistemi is saatlarinda agiq olmalidir. Belo ki, 196-dan
kredit/kredit karti miiraciatlori galdikdo homin miiraciatlor mohz tosadiifi sokilda
cari vaxtda zongds olmayan amokdaslara yonlondirilir ki, amokdaslarin da vazifasi
bu zonglori gobul edib miiraciatlori aidiyyati tizro vo doagigliklo cavablamaqdir.
Omokdas tizrlii sobabdoan va ya 5-10 dagiqgoalik bir fasilo {i¢iin kompiiter basindan
ayrilarsa, bu halda o, sistemdo “Do not disturb”, yoni “narahat etmo” rejimini aktiv
edir vo bundan sonra ig kompiiterindon ayrila bilir. Rohbarlor nozarst edirlor ki, bu
fasilolor uzun olmasin va is¢i isdon yaymmasin;

- Iscilorin zonglorinin monitoringi hayata kegcirilir. Distant formada isloyan
is¢ilorin ofis rejiminds islayan amokdaslar kimi zonglari miitomadi olaraq dinlanilir

Vo onlarin zonglori homin zangin keyfiyyoti osasinda giymatlondirilir. S6ziigedon
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giymatlondirmo iso mohz is¢inin birbasa olaraq maddi motivasiyasina (bonus,
miikafat) vo homginin karyera artimina tosir gostorir;

- Iscilorin iso gecikmolorinin garsisinin alinmast {iciin onlarin servera qosulma
vaxtlart incalonir vo 08:45-ds (is saat1 9-da baslayan omokdaslardan gedir s6hbat)
servera qosulmamis omokdaslara zong olunaraq bunun sabobi sorusulur vo ya
miivafiq nizam-intizam todbiri hoyata kegirilir.

Soffafliq madaniyyatini tasviq etmak: Isogétiiranlor soffafliq modaniyyatini
inkisaf etdirmolidirlor ki, burada distant isloyan iscilor 6z fikir vo ideyalarini
rahatligla bolistirlor. Bu, distant isloyan iscilor, onlarin homyasidlart vo
nozaratgilori arasinda etimadin qurulmasina vo amokdasligin inkisafina komok eda
bilor.

Effektiv iinsiyyat iiciin tolim vermok: Effektiv iinsiyyat oyranilo vo inkisaf
etdirilo bilon bir bacariqdir. Isogétiiranlor uzagdan isloyan iscilorin daha effektiv
linsiyyat qurmasina vo anlasilmazliglarin qarsisini almagq lciin effektiv {linsiyyot
talimi tomin etmalidirlor.

Video konfransdan istifada etmoak: Video konfrans uzagdan isloyan isgilora
6z homkarlar1 vo rohbarlori ilo daha bagl vo alagali hiss etmolorine komok edo
bilor. Isogétiiranlor gériislor vo digor kommunikasiyalar {i¢iin videokonfransdan
istifadoni tosviq etmoli vo uzaqdan isloyan isgilorin somarali istirakini tamin etmok
ticlin lazimi resurslar1 va dastayi tomin etmalidirlor.

2. Ceviklik.

Distant isloyan amokdaslar agar frilanser iscilordirlorsa, onlar tam statli is¢ilar
kimi standart 8 saatliq (mosolon 9-6) is rejimindo iglomokdon imtina edacoklor.
Isogodtiironlor  omok  miinasibetlorini  yaxsilasdirmaq  {iciin  bu  farglors
uygunlagmaqda ¢evik olmalidirlar. Buraya is qrafiklorinin tonzimlonmasi vo ya
distant isloayan is¢ilora daha ¢ox muxtariyyat verilmasi daxil ola bilar.

Kapital Bankin miisahido apardigimiz struktur boélmosinds iscilorin is
grafiklori 0 godor do ¢evik olmasa da, yoni standart olsa da, boazi hallarda

Umicobankdan gealon miiracistlora géra onlarin arasinda névbatgilor 18:00-dan
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22:00-a godar igloyirdilor. Bu zaman homin homkarlarin is saatlar1 onanovi vaxtda,
yani 9-da deyil, mohz 1-do baslayirdi.

Ceviklik distant isloyan is miihitindo amoak miinasibatlorinin yaxsilagdirilmasi
ticlin digor vacib elementdir. Distant isloyan is¢ilorin canli formada isloyanlordon
daha forgli cadvallori vo daha forgli is tislublar1 olur vo buna géra do menecerlor
toskilati foaliyyatin istigamotlorini buna uygunlasdirmalidirlar. Isogétiiranlor
ceviklik tomin etmokls, distant isloyon isgilora is-hoyat balansini saxlamaga vo
onlarin imumi rifahini yaxsilasdirmaga komok eda bilor ki, bu da mohsuldarligin
Vo i momnunlugunun artmasina sabob ola bilar.

Isogotiironlorin distant is iiciin rahatliq tomin edos bilocoklorii miivafiq
istigamatlor mévcuddur:

Cevik is saatlari: Isogotiiranlor distant isloyon iscilora an mahsuldar oldugda
Vo ya onlar {i¢iin an olverisli oldugda islomays imkan veron ¢evik is saatlarini
tomin etmoyi diistinmoalidirlor. Buraya uzaqdan isloyan iscilora 6z codvallorini
toyin etmoyo icazo verilmasi vo ya g¢evik baslangic va bitmo vaxti se¢imlarinin
tomin edilmosi daxil ola bilor.

Alternativ is formalar: Isogotiironlor distant isloyan isgilora ehtiyaclarina an
uygun sokildo islomays imkan veron alternativ is formalarin1 nozordon
kecirmolidirlor. Buraya part-time is, birgo is vo ya sixilmus is hoftolori daxil ola
bilar.

Oflayn is: Uzaqdan isloyan isgilor mohsuldar olmaq {igiin tez-tez saytda
isloyanlordon daha ¢ox muxtariyyato ehtiyac duyurlar. Isogétiiranlor distant isloyan
is¢ilori moalumat, alatlor vo tolimlara ¢ixis kimi oflayn islomok ii¢lin lazim olan
resurslar va dastayi tomin etmalidirlar.

Is yiikiiniin idara edilmasi: Isogotiironlor distant isloyan iscilorin is-hoyat
balansini saxlamaga imkan veron idaro edilo bilon is yiikiiniin olmasini tomin
etmolidirlor. Buraya isin yenidon bdliisdiiriilmasi vo ya distant islayan isgilarin
tapsiriglarin yerina yetirmok tiigiin lazim olan dastoyi almasini tomin etmak {igiin

olavo resurslarin tomin edilmoasi daxil ola bilor.
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Asuda vaxt: Isogotiironlor distant isloyon isciloro mazuniyyst va ya soxsi
giinlor kimi vaxt aymrmaq imkani vermolidir. Bu, distant isloyon isgiloro
tiikonmislikdon gagmaga vo timumi rifah1 gorumaga komok eds bilor.

3. Giivan.

Etibarliliq effektiv uzaqdan is ii¢iin vacibdir. Isogotiironlor distant isloyon
is¢iloring islorini vaxtinda vo yiiksok standartlara uygun basa ¢atdirmaq ti¢iin etibar
etmolidirlor. Bu, distant isloyon is¢ilors ugur qazanmagq ti¢lin lazim olan resurslari
Vo dostoyi vermok, homginin onlarin islori ii¢in miintozom ray Vo taninma
demokdir.

Etibar distant is miihitindo omok miinasibatlorinin yaxsilagdirilmasinda
mithiim elementdir. Iscilor uzaqdan isloyorken o6zlorini homyasidlarindan vo
rohbarlorindon tocrid olunmus vo ya qopmus hiss eda bilorlor ki, bu da etibari
sarsida bilar. Isogotiironlor dastokloyici is miihiti yaratmag, icma vo aidiyyet hissini
giiclondirmak {i¢iin distant isloyan is¢ilorlo inam yaratmalidirlar.

[sogotiiranlorin distant isloyan iscilorlo aralarinda inam yaratmasinin bir necad
yolu var:

Aydin kommunikasiya: Isogétiironlor aydin rabito kanallar1 vo protokollar
yaratmalidirlar ki, uzaqdan olan is¢ilor 6z hamkarlart vo rahboarlori ilo effektiv
linsiyyat qura bilsinlor. Buraya miintazom ray toqdim etmok, goézlantilori toyin
etmok Vo e-poct vo mesajlara dorhal cavab vermok daxildir.

Hesabathhq: Isogétiironlor uzaqdan isloyon iscilori 6z islorine gora
moasuliyyat dasimali vo onlarin saha iscilari ilo eyni standartlara cavab vermasini
tomin etmoalidirlor. Buraya aydin moaqgsadlarin va son tarixlorin miioyyoan edilmasi,
performansla bagl ray bildirilmasi va pesakar inkisaf imkanlarinin tomin edilmasi
daxil ola bilar.

Kapital Bankin miisahids apardigimiz miivafiq struktur bolmasinda isgilarin
satiglari, zong monitoringlari, habelo KPI gostaricilari ilo bagh tez-tez (demak olar
har giin) is¢ilora mail vasitasilo rosmi hesabat gondorilir vo homin hesabat asasinda
is¢i Oziinlin cari performans gostoricilori vo perspektiv karyera artimi ilo bagh

molumatlari oaldo edo bilir.
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Salahiyyat: Isogotiironlor distant isloyon iscilarlo corar gobul etmolori vo
islorina goro moasuliyyat dasimalari tigiin solahiyyat vermolidirlor. Bu, distant
isloyan isgilara 6z islorindo daha ¢ox moasgul vo maraq hiss etmoaloarino komok edo
bilor vo eyni zamanda onlarin imumi iy momnunlugunu artira bilar.

Kapital Bankda apardigimiz tacriiba qrup rahbarlorinin mohz distant islayan
omoakdaslarin bir lider kimi yetisa bilmalari ti¢iin (xtlisusils tocriibali amokdaslardan
sOhbat gedir) onlara miiayyon tapsiriglar vo hamginin movcud voaziyysto nozarot
Kimi salahiyyatlor verilir.

Taninma: isogdtiironlor distant formada isloyan iscilorin tohfolorini tanimali
vo mikafatlandirmalidirlar. Bu, distant isloyon iscilora doyarli vo dayarli
olduglarini hiss etmoays komok edo bilor vo icma vo aidiyyat hissini giiclondire
bilor. Kapital Bankda distant isloyan iscilorin taninmalar1 nisbaton miibahisali
sayillan niianslardan biridir. Belo ki, togkilatda vozifo artimina layiq olan
omoakdaslarin segilmasi asason ananavi formada, yani ofis miihitinds bas verir ki,
bu da distant isloyan amokdaslarin uzun miiddot Karyera inkisafindan mohrum
olmasina va ya onlarin artiminin langimasina gatirib ¢ixarir.

Texnologiya: Isogotiiranlor distant isloyan iscilori 6z islorini somarali sokildo
yerina yetirmak iigiin lazim olan texnologiya va alatlorlo tomin etmoalidirlor. Buraya
tohliikasiz sobokalora girisin tamin edilmoasi, amakdasliq alstlori vo bu alstlordan
istifads tizra tolim daxildir.

Kapital Bankda ilk avval evdon soxsi kompiiterls is yerindoki kompiiterlora
qosularaq islomoa anonasi tendensiyasi islayirdiss, artiq 1 il sonra bu tendensiya
doyisdi. Isciloro bank hesabina is prosesinda istifads {iciin kompiiterlor togdim
edildi, bununla da Google Authentification vo Global sistemlari vasitasilo onlar
artiq birbasa kompiiterdoki programlar vasitasilo 6z islorini hoyata kegira bilmokda
idilar.

Bundan basqa, yeni texnologiyalar formalasdiqca onlarin totbigq edilmalori
iclin distant isloyan amokdaslarla Zoom/Google Meet vo ya Teams vasitasilo

onlayn goriislor kecirilir vo bu gorlislor osasinda omokdaslara  yeni
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texnologiyalardan  istifado  qaydalar1  Gyrodilorok  homin  proqramlarin
qurasdirilmasina Vo istifadasinin baslanilmasina dair tolimatlar verilir.

Belolikla, distant formada isloyon is¢ilorlo etibarli miinasibat qurmaqgla
isogotiiranlor mosgullugu, mohsuldarligt vo is momnunlugunu tosviq edon
dostokloyici is miihiti yarada bilorlor. Bununla bels, etimadin qurulmasi vaxt vo
daimi say talob edir. Isogétiiranlor sabirli olmali va distant isloyan is¢ilorlo alagolor
qurmaga sadiq olmali, inam1 qorumag, comiyyat Vo sahiblik hissi yaratmaq tiglin
aydin vo miintozom iinsiyyot qurmalidirlar.

4. 9makdashgq.

Distant is miihitindo omok miinasibatlorini yaxsi formada saxlamaq figiin
omokdasliq vacibdir. Isogétiironlor uzagdan isloyon iscilori layiholorde
omokdashiga tosviq etmoli Vo onlar1 somorali omokdasliq etmok {igiin lazim olan
alatlor va resurslarla tamin etmalidirlor.

Omokdasliq uzaqdan islomo  miihitlorindo omok  miinasibatlorinin
yaxsilasdirilmas: iigiin cox vacibdir. Isogotiironlor distant isloyan isgilori video
konfrans programi, ani mesajlagsma proqramlar1 vo layiha idarsetmo alotlori Kimi
alotlorlo tomin etmolidir. Bu alotlor distant isloyan isgilora olago saxlamaga vo
somoarali islomoaya kdmok edir. Isogétiiranlor cari layihalori miizakiro etmak vo yeni
ideyalar tzorindo omokdasliq etmok iicilin distant isloyon isgilorlo miintozom
gorislor planlasdirmalidirlar. Bu, distant isloyan is¢iloro 6z homkarlar ilo bagh
hiss etmays vo Umumi is Kkeyfiyyatini yaxsilasdirmaga komok edo bilor.
Isogotiironlor homginin distant isloyon iscilor arasinda inam vo omokdasliq
yaratmagq {li¢iin komanda qurma faaliyyatlorini tosviq etmolidirlor. Bu foaaliyyatlora
virtual komanda qurma tadbirlori, icma tadbirlori vo ya maraq qruplart daxil ola
bilar.

Kapital Bankda bo6lmo rohborlori, sobo raislori, habelo departament
direktorlar1 vo homcinin Idaro heyati iizvlori tez-tez distant isloyon iscilorlo
goriislor kecirorok onlarla omokdashigin gozlontilorini vurgulayir vo korporativ
dayar va prinsiplari miitomadi olaraq xatirladirlar.

5. Talim.
51



Uzaqdan isloyan is¢ilor 6z rollarmi ugurla yerino yetirmok {igiin alave tolim
vo dastok tolob edo bilor. Isogdtiironlor uzaqdan isloyan iscilora islorini somorali
sokilda yerino yetirmok va uzaqdan islomayin unikal problemlarino uygunlasmaq
tictin lazim olan talimlori vermoalidirlor.

Tolim distant is miihitindo amok miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasinin vacib
aspektidir. Isogotiironlor distant isloyon iscilori 6z islorini somorali sokildo yerino
yetirmok ii¢lin lazim olan tolim vo resurslarla tomin etmolidirlor. Bura yeni
program tominati, alotlor vo ya proseslordon neco istifado etmoyi Gyronmok
daxildir. Isogétiironlor homginin uzaqdan isloyen iscilore senaye inkisafi ilo bagh
xabardar olmaq va bacariglarini artirmaqda komok etmok ii¢iin onlayn kurslar vo
ya vebinarlar kimi resurslara ¢ixisi tomin etmolidirlor. Bu, distant islayan iscilora
0z karyeralarina dastok vo tohfo hiss etmoalorine komok edo bilor. Effektiv tolim,
homg¢inin distant isloyan iscilora 6z bacariq vo biliklorini tokmillosdira bilocakloari
saholori miioyyanlosdirmokdo komok etmok ii¢lin menecerlor vo nozaratgilorin
miintozom raylarini ohato edir. Isogétiironlor aydm gozlontilor toyin etmoli vo
distant islayan iscilorin 6z rollarin1 ugurla yerina yetira bilmalori ti¢iin davamli
dostok gostarmalidirlor. Tolim hom do distant isloyon is¢ilor arasinda icma vo
aidiyyat hissini yaratmaga komoak eda bilor. Virtual yranmas va inkisaf imkanlar
toklif etmoklo isogétiiranlor distant isloyan isgilori homkarlar1 ilo alage Vo
omokdasliq etmoya tosviq eda bilorlor. Umumiyyaetlo, tolim distant isloyon is
miihitinde amok miinasibatlorinin tokmillosdirilmasinin vacib komponentidir.
Isogotiiranlor distant isloyon iscilori ugur gazanmagq iiciin lazim olan resurslarla
tomin etmoays vo davamli dyronma Vo inkisaf moadoniyyatini inkisaf etdirmoyo
tistiinliik vermolidirlor.

Kapital Bankda distant isloyan homkarlar mohz els distant formada miioyyon
tolimlora calb edilirlor. Bu talimlars asagidakilar daxil edilmokdadir:

- Isdo peso ixtisas saviyyoni artirmaqla bagli talimlor;

- Yumsaq bacariglar1 artirmaq tigiin lazim olan talimlar;

- Bankin tohliikasizliyinin &yronilmasi vo biliklorinin méhkomlondirilmosi

magsadi ila kegiriloan talimlar;
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- Yeni formalasmaqda olan mohsul vo xidmatlorin, eloco do kampaniyalarin
tosviqi vo qaranliq qalan masalolorin aydinlasdiriimasi ilo bagli tolimlor;

- Ragomsal bilik va bacariglarin formalasdirilmas: mogsadini dasiyan miivafiq
talimlor.

6. Taminma.

Uzaqdan isloyan iscilor tez-tez homkarlarindan vo toskilatlarindan tocrid
olunmus vo olagesi Kosilmis hiss edirlor. Isogétiironlor distant isloyan isgilorin
tohfasini tanimali vo onlara komanda quruculugu tadbirlari vo icma tadbirlori kimi
korporativ modaniyyatds istirak etmok imkanlari yaratmalidirlar.

Taninma uzaqdan is miihitindo amok miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasinda
mithiim amildir. Distant iscilor homkarlarindan tocrid olunmus vo ya olagosi
kosilmis hiss eda bilor vo taninma onlara tohfalorinin giymatlondirildiyini va
giymotlondirildiyini hiss etmoys kémok edo bilor. Isogotiironlor distant isloyan
isgilori zohmatlarina vo nailiyyatlorino gbro taniyan bir tanmmma proqrami
yaratmalidirlar. Buraya miintozom roylor, performans raylori vo ya miistosna
performansa goro miikafatlar daxil ola bilor. Isogétiironlor homginin is ildéniimlori
vo ya layihonin basa catmasi kimi miihiim morhalolori geyd etmoak ii¢iin Say
gostarmalidirlor. Uzaqdan olan iscilori ictimaiyysto tanmimaq vacibdir ki, digor
iscilor onlarin tohfalorindon xobardar olsunlar. Isogétiironlor taninmalari bdliismok
Vo ugurlart geyd etmok iiglin sosial media vo ya diger daxili kommunikasiya
kanallarindan  istifade edo  bilorlor.  Tanmma  programlar1  isgilarin
giymatlondirilmosi  iicin aydin meyarlarla odalotli vo ardicil olmalidir.
Isogotiiranlor, hatta miixtalif vaxt zonalarinda islesalor vo ya forgli codvallora
malik olsalar bels, is¢ilorin tohfalorini tanimaq Vo miikafatlandirmaq {igiin say
gostormalidirlor.  Umumiyyoatls, taninma distant is miihitindo  omok
miinasibatlorinin yaxsilagdirilmasinin vacib komponentidir. Isogétiiranlor distant
isloyan isgiloro doyarli olduglarmi hiss etmolorine vo ¢ox c¢alismaq tgiin
motivasiya etmoalorine komok etmoak ti¢ilin qiymatlondirma vo taninma madaniyyati
yaratmalidirlar.

7. Is-hayat balansu.
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Uzaqdan isloyon iscilor saglam is-hoyat balansim1 saxlamaqda ¢otinlik ¢oko
bilorlar. Isogotiironlor distant islayon iscilori fasilolora hoveslondirmak, is vo soxsi
vaxt arasinda aydin sarhodlor yaratmaq vo psixi saglamliq vo rifah1 doestoklomokla
is-hoyat balansini tosviq etmolidirlor,

Iscilorin uzaqdan islomo rejimino kegmosi ii¢ miihiim problemin hallini
nozardo tutur:

- oamok ganunvericiliyino riayat edilmosi - bu ndv mosgulluq Tigiin
miitoxossisin yazili raziligi;

- informasiya tohliikasizliyinin tomin edilmoasi - sirkotin molumatlarinin
qorunmasi ii¢ilin etibarli vo ganuni todbirlorin goériilmasi;

- istifads olunan texnologiyalarin uygunlasdirilmasi - har bir miiassisa texniki
va texnoloji cohatdon uzaqdan islomays hazir deyil.

Kapital Bankda apardigimiz todqiqat gostordi ki, burada ofis rejiminds igloyan
is¢ilorlo distant isloyan isgilorin is-soxsi balanslari arasinda koskin forq mévcuddur.
Ofis soraitindos isloyan iscilor geyri-is saatinda is kompiiterini baglayib, bir sozlo,
“isi isdo qoyub eva geds bildiklori” halda, evden isloyan hamkarlar bazan geco
saatlarina qadar isloyir vo ya is problemlarini hall edirlor. Diistiniirom ki, bununla
bagli miioyyan addimlar atilmali vo miitloq distant formada islayan hamkarlarin is-
soxsi hayat balansinin qorunmasi {igiin yeni gaydalar igslonib hazirlanmali va totbiq
edilmalidir.

Bundan alavo, iki saxsi problem var:

- Ozilinlitocrid soraitindo bazi iscilor giliciinii itirir, miitasokkillik vo intizam
zoaifloayir, amok mohsuldarligi shamiyyatli doracads azalir;

- Macburi Oziiniitacridin negativlerindon “qacan” basqalar1 daha intensiv
islayirlar ki, bu da onlarin siiratli “tiikonmasina™ gatirib ¢ixarir, buraxilmis sohvlori
va sahvlari artirmaqla hadalayir.

Pandemiyanin sortlori onu da gostordi ki, bir sira sanaye sahslarinds uzaq
mosgulluq formasi prinsipca geyri-miimkiindiir. Istirahat, sohiyys, kond tosarriifati,

sonaye va nagliyyat sahalorinds bu faktiki olaraq geyri-realdir. Bundan slavs, uzaq
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omok bazarmin inkisafi ilo bagli ohomiyyatli risklor miioyyan edilmisdir. Onlarin
arasinda an ohamiyyatlilori bunlardir:

- iscilarin is keyfiyyatinin vo miivafiq olaraq toskilatin imicinin azalmasi;

- omok mohsuldarligmin, igtisadi vo maliyys gostaricilorinin asag1 diismasi;

- is¢ilorin  pesokar inkisafi imkanlarmin daraldilmasi vo onlarin
salahiyyatlorinin artirilmasi;

- miassisonin statistik vo diger molumat vo materiallarinin miihafizasi
problemi.

Umumiyyatls, uzagdan foaliyyatin idaroetmosi mohz asagidaki ii¢ osas sorti
gobul edir:

I. heyatin tam 6ziina cavabdeh olmas;

I1. isogotiironds is yerinin olmamast;

III. qlobal kompiiter sobokosi Internetdon istifado etmoklo 6z isinin
naticalarini ifads etmok va Gtiirmok bacarigi.

Uzaqdan islomok imkani olan peso Vo ixtisaslarin dairasi, uzaq mesgulluq
formasinda oldugu kimi, obyektiv olaraq mohduddur. Eyni zamanda, pandemiya
tocriibosinin  gostordiyi kimi, distant is formasi da yeni imkanlar agir: o,
rogomsallasmanin inkisafinda motivasiya faktoruna g¢evrilir. Bu tosir ilk ndvbada
onunla baghdir ki, amak naticalarini internet vasitasilo 6tiirmok imkani uzaqdan
isdon istifads ticlin asas sortdir. Vo pandemiya tohliikalori va itkilorinin tozyiqi
altinda bu, sirkatin rogqemsallasdirilmasi {igiin is¢ilorin saylorini giiclondirmok ti¢lin
motivatora gevrilir. Ustalik, hom iscilorini “uzaqdan iso” géndoren isogétiiranlar,
hom do yeni is formasmin xiisusiyyatlorini 6yronmok istoyan isgilor ragomsal
texnologiyalara siiratlo  yiyalonmoysa moacbur olurlar va bununla da
rogomsallasmanin inkisafinin imumi proseslorino tohfo verirlor. Isogotiiranin is
yeri, onun miiasir tanzimlomosi, yuxarida geyd edildiyi kimi, uzaqdan islomayi
uzaqdan isdon farglondiran mithiim meyar xiisusiyyatidir.

Diinya tocriibasinin tohlili gdstorir ki, distant is 0z bacariqli, pesokar
toskilat¢iligr ilo yeni rogemsal is yerlorinin formalagsmasina tokan vera bilor. Bu

hals da hall olunmamis bir anlayisdir, miixtalif sarhlari var. Fikrimizco, rogomsal is
55



yeri milasir bazar tolobina va tonzimlayici tolobloro cavab veran rogomsal mshsul
yaratmaq imkanini tomin edon sortlor toplusu kimi miioyyon edilo bilor. Eyni
zamanda, bels bir yeri formalasdiran asas amillor nazora alinmalidir: is¢ilor tiglin
lazim olan alotlor, metodlar vo tisullar, bacariglar vo is modoaniyyati (istonilon
naticoni oldo etmok f{igiin).Yeni rogomsal is yerlori sirkotlora iqtisadiyyatin
rogomsallasmasi kontekstindo 6z bizneslorini davam etdirmayo, isgilorin maragini
artirmaga, onlarin mohsuldarligini artirmaga vo noticodo bu toskilatin imumi
iqtisadi gostaricilorini vo milli igtisadiyyatin somaraliliyini yaxsilasdirmaga komak
edocak.

Bununla bels, pandemiya soraitindo rogomsal yerlorin yaradilmasinin
stirotlonmasi onlarin tamliq vo keyfiyyatsizliyi, habelo is¢inin kifayat godor
hazirlig1 va Saristasinin olmamasi sobabindon istifado soviyyesinin asagi olmasi
kimi risklorlo miisayiot oluna bilor. Naticads rogomsal is yerinin asagi vo ya hatta
monfi iqtisadi samoraliliyi formalaga bilor. Ragomsal transformasiyanin aparici
qiivvasi kollektivin yaradict va innovativ foaliyyatidir. O, iki asas amilin sinerji
qarsiligli olagesi osasinda formalasir: miivafiq potensialin olmasi (bu, 6-c1
texnoloji siraya kec¢id zamani xiisusilo vacibdir), homginin rogomsal
“yenidonqurma” i¢iin giiclii motivasiya, hansi ki, bir qayda olaraq, is¢i kimi adi
ananavi faaliyyati, eloco do miiassise Vo idarsetms sistemlorini agirlagdirir. Belo
sinerjinin mithiim xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, amayin naticasi do xiisusi olur,
¢linki o, bir nec¢o vacib effekti ehtiva edir:

— yenilomalar (yeni mohsulun inkisaf);

— doayorlar;

— ragamsal asrda yeni bir is¢i tipinin formalasmasi.

Belolikla, pandemiya 6z vurgularin1 amok sahasina, tolob va toklifo yonaldir.
Giiman etmok olar ki, miiasir soraitdo arxaiklosmis mosgulluq sahasinda gedan
transformasiyalar va yeni doyisikliklor, xiisuson do distant is formalari nazardan

kecirilon fenomenlo bagli golocok tadgigatlarin mévzusu olacaqdir.

56



3.2. 9mok miinasibotlorinin elektronlagsmasi fonunda “9mak vo Masgulluq”
altsisteminin (OMAS) totbiqi istigamatlari

“Omok miinasibatlorinin elektronlagdirilmasi” rogomsal texnologiyalarin
isogotiiranlo is¢i arasindaki miinasibotlorin miixtalif aspektlorino inteqrasiyasini
nozorde tutur. Is yerinin rogomsallasdirilmasi rabito, performans izlomo,
molumatlarin  saxlanmasi vo is¢i qiivvasi ilo olageali digor funksiyalari
sadolosdirmok Vo tokmillogdirmok {iglin proqram, aparat vo digar elektron
cihazlarin istifadasini nozordo tutur. ©mok miinasibatlorinin elektronlasdirilmasi
hom igogotiironlor, hom do iscilor liglin samoraliliyin artirilmasi, iinsiyyatin
yaxsilasdirilmasi, sahvlorin azaldilmasi, giindolik islorin avtomatlasdirilmas: va
uzaqdan isin asanlasdirilmasi kimi miixtalif faydalar vera bilor. Masgullugun
rogomsallasmasinin imumi niimunslarindan bazilorina iso gobul vo iso gotiirmo
icin rogomsal platformalarin istifadasi, performansin idars edilmosi, vaxt va
davamiyyat, amok haqqi vo miiavinatlorin idars edilmasi daxildir. Bu tstiinliiklora
olava olarag, omak miinasibatlorinin elektronlagdirilmas: moaxfilik, malumatlarin
qorunmasi va Kibertohliikasizlik problemlarini da giindomo gotirib. Isogétiiranlar is
yerinda ragomsal hallor totbiq edorkon molumatlarin qorunmasi vo maxfiliya dair
ganuni tolobloro oamol etmolorini  tomin etmolidirlor. Bundan olavo, is
miinasibatlorinin rogomsallasdirilmasi hom dos isin 6ziiniin tobistinin doyismasing,
o climlodon miiayyan tapsiriqlarin avtomatlasdirilmasina gora is yerlarinin
potensial yerdoyismoasino sabab ola bilor. Belalikloa, isogotiiranlor ragomsal hallarin
is¢i qiivvasina tasirini diqgeatlo nazardon kegirmali vo isgiloarin bu doyisikliklors
uygunlagmaq tc¢ilin tolim kegmaSini vo tochiz olunmasimi tomin etmok tigiin
addimlar atmalidirlar. Umumilikds, is yerinin roomsallasmasi davaml
tendensiyadir vo texnologiya is yerini inkisaf etdirmoys vo transformasiya etmays
davam etdikca davam edacak. Bu, isagdtiiranlor va isgilar {igiin ham imkanlar, hom
do problemlar taqdim edir vo onun biitiin istirak¢1 toraflors fayda gotiracok sokildo

haoyata ke¢irilmasini tomin etmak iigiin digqotli idarsetms tolob edir (Knouxosa W1
2019).
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OMAS vo ya EMAS “Elektron Monitoring va Tahlil Sistemi” manasini verir
Vo Azorbaycanda ©mok Vo Mosgulluq informasiya Sisteminin alt sistemidir. O,
omoak bazarindaki tendensiyalari, o climladon mosgulluq daracalorini, vakansiyalari
Vo amak bazarma tasir edan digar amillari izlomok va tohlil etmak {i¢lin nazards
tutulub (https://emas.sosial.gov.az/).

“Omok Vo Mosgullug™ (OMAS) adlandirilan miivafiq altsistem — mohz “amok
foaliyyatlorindo olan miivafiq miinasibatlorinin nizamlanmasi, habelo moasgulluq
foaliyyatinin tomin olunmasi proseslori tizro homkarlarin” vo “bu homkarlarin
igsogotiiranlorinin, homginin isaxtaranlarin vo faktiki olaraq issiz kimi geydiyyata
alinanlarin markozlosdirilmis elektron bir platformada comlosmolarina, HR-Ia isin
toskilat¢iligina vo soziigedon sahs iizro soffafliq gostoricisinin artirilmasi vo ona
nozaratine zomin formalasdiran bir elektron platformadir”. “OMAS platformasi
omokdaslarla onlarin isogotiironlorinin  aralarinda miivafiq e-govda omok
miiqavilalorinin imzalanmasini, habelo ragamsal amoak resursu ugotu iizro vahid
sistemin formalasdirilmasini, isin hom miihafizosi ham do toaskilinds global
standartlarin totbiq olunmasini, habelo iscilorin amoklorinin 6donilmasini tomin
etmokdadir”. Dovlat iizro mosgulluq platformasimi, habelo onun moasgulluq
Xaritasini vo Azorbaycan Respublikasi tizro biitlin mosgul soxslorin imumi bir

reyestrini mohz bu sistem 6ziinds ehtiva etmoakdadir
(https://dma.gov.az/layiheler/regemsal-layiheler/emas?hl=az).

Azorbaycanda omok miinasibatlorinin elektronlasdirilmasi isogotiiranlor vo
is¢ilor arasinda rabito Vo informasiya miibadilasini sadalosdirib. Bu, isa gobulun
somoaraliliyinin yiiksaldilmasi, daha yaxsi is soraiti vo iscilorin mosgulluq
imkanlarinin artmasi ilo naticalondi. EMAS amok bazari tendensiyalar1 haqqinda
real vaxt moalumatlar1 toqdim etmoklo vo miidaxilonin lazim ola bilacayi sahalari

miloyyon etmoyos komok etmoklo bu prosesdo miihiim rol oynayir
(https://emas.sosial.gov.az/).

OMAS-1n osas Ustilinliiklorindon biri odur ki, o, isogdtiiranlora iscilarinin
foaliyyatino nozarot etmoys vo onlarin performans saviyyslorino nozarst etmoyo

imkan verir.Bundan olava, sistem isgilora texnologiya va maliyya kimi yeni
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sonayelor do daxil olmagla genis mosgulluq imkanlarma ¢ixis imkani verir
(https://emas.sosial.gov.az/).

OMAS-1n digor miithiim xiisusiyyoti amok bazar1 tendensiyalar1 haqqinda real
vaxt molumatlar1 togdim etmok qabiliyyatidir. Bu molumatlar siyasatcilor
torofindon minimum omok haqqi ganunlar1 vo issizlik miiavinatlori Kimi amok
bazari siyasatlori hagqinda molumath gorarlar gebul etmok ticiin istifads edils bilor.
O, hamginin isagotiiranlar tarafindon resurslarin iso gotiiriilmasi vo bolisdiiriilmasi
ilo bagh strateji qorarlar qobul etmok {igiin istifado edilo  bilor
(https://emas.sosial.gov.az/).

Belaliklo, ©MAS-1n iistlinliiklorini sistemlosdirak
(https://dma.gov.az/layiheler/regemsal-layiheler/emas?hl=az).

- Proseslorin Sadalasdirilmasi: “Elektron Omok vo Mosgulluq Sistemi omok
vo moasgullugla bagh proseslori sadslosdirir, iscilor vo isogdtiiranlor {i¢iin iso
gotiirmo, isdon c¢ixarma vo sosial tominat kimi miixtolif foaliyyatlori basa
catdirmagi  asanlasdirir. “Bir ¢ox tapsiriqlart  rogomsallasdirmaq  vo
avtomatlasdirmaqla sistem is icazalorinin verilmasi, is¢ilorin geydiyyati va issizlik
miavinatlorinin igslonmasi kimi miixtalif inzibati vazifalori yerina yetirmok {igiin
tolob olunan vaxt va diger resurslart azaltmigdir”.

- Toakmillosdirilmis Giris: “Sistem iscilori, isogotiironlori vo hokumati
moasgullugla bagli molumatlara daxil olmaq va idars etmok tiglin markozlosdirilmis
platforma ilo tomin edir. Bu, tokmil kommunikasiya, amokdasliq va garar gebul
etmayoa imkan verir’. “Odur ki, soziigedon bu altsistem is axtaranlar vo
isagdtiiranlar tigiin onlayn kommunikasiya portali taqdim etmokls, is axtaranlarin
is imkanlar1 tapmasmi vo igogdtiironlorin  uygun namizodlor tapmasini
asanlasdirmigdir”.

- Artan soffafliq: “Sistem vakansiyalar, CV va miiraciatlor kKimi mosgullugla
bagl faaliyyatlor haqqinda molumatlara real vaxt rejiminds ¢ixis tomin etmoklo
soffafligr togviq edir. Bu, amok bazarmin oadalatliliyini vo rogabot gabiliyyatini

artirir”. “Olava olaraq, sistem isgilarin geydlarinin vo amoak amaliyyatlarinin idars
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edilmosi tiglin morkazlosdirilmis platforma tomin etmoklo, korrupsiya vo digar sui-
istifado formalar1 potensialini azaltmigdir”.

Xarclara ganaat: “Sistem masgullugla bagl miixtalif foaliyyatlor iigiin talab
olunan vaxt vo saylori azaldir, naticado hom isogotiironlor, ham do iscilor iiglin
xarclora gonast edilir”.

Giiclondirilmis Tohliikasizlik: “Elektron Omok Sistemi sifralomo va digor
tohliikasizlik todbirlorindon istifado etmoklo soxsi vo islo bagli molumatlarin
tohliikasizliyini tomin edir. Bu, molumat sizmasi va soXxsiyyat ogurlugu riskini
azaldir”.

Bu sistemin iso salmmasinin vo faaliyyatinin somaraliliyi mahz pandemiya
dovriiniin baslangicina tosadiif etmisdir. Belo ki, gapanmalarla slagadar olaraq, bir
cox is yerlorindo isdongixarma, ixtisar hallari, habelo miiossisalorin baglanmasi
kimi hallar bas verdiyindon va issizlik soviyyasi yiiksaldiyindon onlara dovlot
torofindon birdafolik yardim verilmasi masalosi aktuallagdi. Lakin bu yardimin
verilmosi {igiin har zamanki kimi dovlat miiassisasinin gobuluna diismok lazim idi
ki, pandemiya sobobindon dolayi, dovlet miiassisalorinds votondas qebulu bir
miiddot imumiyyatlo dayandirilmig, sonra iso gismon borpa edilmisdir. Ona gors
do bu altsistem formalasdirilmaqla miivafiq biirokratik prosesin, habela olava vaxt
vao maddi-manavi resurs itkisinin garsist alinmis vo bu yardimlar sistem tizorindan
elektron verilmoays baslanilmisdir.

Homin dovrda qeyri-rasmi foaliyyat gostoron sahibkarlar da rosmi foaliyyot
gostarmadiklorine gora birdofolik yardim ala bilmadiklorindon artiq bu sistemdo
qeydiyyatdan ke¢moyin vo iimumilikde rosmi sokildo foaliyyst gostormoyin

zoruriliyini dark etmislar.
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Sakil 3: OMAS altsistemina giris (log in) iisullar

7y asan
&) login

d
N

N

® identifikasiya nomrasi ilo
otrafli

(2*#%) Hesabiniza identifikasiya nomrasi ile daxil olun

SiVA SIMA Ragemsal Imzaiile St

Hesabiniza SIMA Raqemsal imza ile daxil olun

RN Asanimzaile
@2 otrafli

asnnimza  Hesabiniza Asan imza ile daxil olun

siva SMA Token (Elektron Imza) ila

Token

. . otrafli
Hesabiniza SIMA Token (Elektron Imza) ila daxil olun

BSXM Elektron imza ila
GBSXM otrafli

Hesabiniza BSXM-in imzasi ila daxil olun

Manba:https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%?2Feroom.sosial.gov.az%2Fss
0Asan%2Fdashboard

Gordiylimiiz kimi, OMAS sistemindo giris vo ya geydiyyat asason ragomsal
imza, elektron imza, habelo Asan imza, SIMA vo identifikasiya nomrasi ilo
miimkiindiir. Sonuncudan basqa, galanlarinin hamisi tam etibarli vo tohliikasiz
oldugundan sadoco bir kliklo miioyyan giris iiglin tolob olunan moarhalalori
kegdikdon sonra asanligla giris etmok olur. Sonuncunun iss tahliikasizliyi digarlori
ila nishbatds ¢ox asagi oldugundan sistem log in yerina geydiyyat toklif edir, hansi
ki, burada istifadagi video geydiyyat edir vo video geydiyyat tosdiglondikdan sonra

sistemoa giris eda bilir.
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Sokil 4: OMAS-1n giris sohifasi

C] 9sas sahifa

&= ©°MAS

o@mak muqavilasi bildiriglari

is yerina dair arayis

Onlayn amak muqavilasi reyestri

MaSGULLUQ

Manba: sokil OMAS sistemina giris etdikdon sonra olds edilmisdir.

Gordiylimiiz kimi, burada “OMAS”, “Onlayn amak miiqavilasi reyestri” vo
“Masgulluq” adli asas bolmalor mévcuddur.

“OMAS” bolmasi iki asas altbolmodoan ibaratdir, bunlar — “Omok miiqavilasi
bildirislori” vo “Is yerino dair arayis”dir. Birinci altbolmada istifadaci 6ziiniin cari
aktiv is yeri lizra olan vo ke¢mis is yerlarinin amok miiqavilasi bildirislarine nazar
yetira bilor. Bu bolmodos hor miigavils iizra - “miigavilonin statusu, miigavilonin
sonad némrasi, isogétiironin adi, is¢inin gros amok haqqisi, habels miigavilanin
baglanma vo xitam tarixi” oks etdirilmisdir. “Is yerindon arayis” adli altbélmadan
ISa istifadagi hazirda faktiki olaraq isladiyi miiassisadon elektron is yerindan arayis
aldos edos biloar.

“Onlayn amok miiqavilasi reyestri” bolmasi do 2 altbolmadon ibaratdir vo

bunlar — “Tasdiq gbzlayan onlayn amoak miigavilasi bildirislori” vo “Biitiin amoak
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miiqavilolori”dir. Bu bolmads istifadagi 6zlinlin onlayn bagladigi omok miigavilasi
bildirislori ils tanis ola bilar.

“Moasgullug” bélmasi iso 3 altbolmadon ibaratdir ki, bunlar da “Soxsi anket”,
“gondorislor” vo “miiraciot”dir. “Soxsi anket” altbolmosindos istifadoginin soxsi
molumatlar1  oks olunmusdur. “Miiraciot” altbolmosindo  isaxtaran kimi
vakansiyalara edilon miiraciotlor oks etdirilir. “Gondorislor” altbélmosinds isa
isaxtaran kimi qeydo alinandan sonra miiraciot edilon vakansiyalardan golon
geridoniislor asasinda Omok Vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin isaxtaran
liclin hoyata kegirdiyi geridoniislor vo onlarin cari statuslart haqqinda molumat oks
olunur.

Umumilikde omok miinasibatlorinin elektronlasdirilmasinin tokmillosdirilmosi
asagidaki istigamatlords aparila bilor:

1. Kadrlarin idars olunmasi iiciin inteqrasiya olunmus proqram
tominatinin tatbiqi.

HR proseslarini sadslosdirmak tigiin sirkotlor HR tapsiriglarini bir morkazdon
avtomatlasdira vo idara edoa bilon inteqrasiya olunmus HR programini totbig etmoyi
diistinmoalidirlor. Bu, ¢oxsayli sistemlora vo molumatlarin ol ilo daxil edilmasina
chtiyaci aradan qaldirmaga, sohv riskini azaltmaga vo Somoaraliliyi artirmaga
komoak edo biloar.

2. Ragomsal imza texnologiyasindan istifads.

Miiqavilalorin, formalarin va digor sonadlorin imzalanmasi prosesini daha
stiratli vo tohliikasiz etmok iiciin elektron imza texnologiyasindan istifado edilo
bilor. Bu, is¢iloro sanadlori ¢ap etmoadoan, imzalamadan va skan etmodan istanilon
yerdon va istonilon cihazdan sonadlori imzalamaga imkan verir.

3. Iscilorin 6ziinoxidmot portallarinin tatbigi.

Iscilorin 6ziinoxidmot portallar: iscilore soxsi malumatlarina, faydalarma va
omoak haqqi molumatlarina ¢ixis imkani verir. Bu, HR is¢ilorinin iizorina diison
yiikii azalda va is¢ilorin ehtiyac duyduqlart molumatlara ¢ixisini asanlasdira bilor.

4. Siini intellektdon (Al — Artificial Intelligence) va masin 6yranmasindan

istifada.
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CV-lari tohlil edarok vo on uygun namizodlori miioyyan etmokls iso goabul
prosesini avtomatlagdirmaq {i¢iin siini intellekt vo masin dyronmosindon istifads
edilo bilor. Onlar homginin is¢i molumatlarini tahlil etmoaklo vo fordi tovsiyalor
vermoklo iscilorin  colb  edilmosini  vo performansin idaro  edilmasini
yaxsilasdirmaga komok eds bilarlar.

5. Malumatlarm tahliikasizliyinin tamin edilmasi.

Texnologiyadan istifadonin  artmasi  ilo  iscilorin  molumatlarinin
tohliikasizliyini tamin etmok vacibdir. Sirkatlor soxsi vo maliyys moalumatlar: kimi
hassas molumatlar1 icazasiz girisdon Vo ya ogurlugdan qorumagq iiglin siyasot Vo
prosedurlara malik olmalidirlar.

6. Talim va dastayin tamin edilmasi.

Iscilorin elektron sistemlordon somorali istifado etmosi ticiin sirkotlor tolim vo
dastok vermolidir. Bu, gobulu artirmaga vo Sohvlori vo moyusluglar1 azaltmaga
komoak edo bilor.

Azorbaycanda OMAS sistemi iso mohz asagida qeyd edilon istigamatlor
vasitasilo tokmillosdirils bilor:

Ragomsallasdirmamin intensivlosdirilmasi: OMAS sistemi vakansiyalarin
qeydiyyati, vakansiyalarin uygunlasdirilmasi vo issizlik miiavinatlorinin
odonilmasi prosesini sadslosdirmok {iglin tamamilo rogomsallasdirila bilor. Bu,
totbiglarin al ilo islonmoasi ilo bagli vaxti vo xorclori azaldacaq ve sistemi daha
somarali edacokdir.

Sistemin ahata dairasinin daha da cox genislondirilmasi: OMAS hazirda
ohato olunmayan Xxidmatlorin icrasim1 tomin etmok {ciin daha c¢ox isci
kateqoriyasini, o ciimladon qeyri-rosmi sektorda olanlar1 ohato etmok iigiin
genislondirila bilor.

Iso uygunlasdirma keyfiyyotinin daha da c¢ox tokmillasdirilmasi: sistem is
axtaranlarin uygun is tapmasi Ug¢iin tokmillosdirilo bilor. Buna namizadlarin
bacariglarini, tocriibasini vo stiinliiklorini nazors alan qabaqcil alqoritmlardon

istifads etmokls nail olmagq olar.
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Talim programlarimin  miivafiq tokliflori: OMAS istifadogiloro 6z
bacariglarin1 vo moasgulluq imkanlarini artirmaq {igiin tolim proqramlart toklif edo
bilor. Bu, onlara an yaxsi is imkanlarini tapmaga vo diizgiin isi tapmaq sanslarini
artirmaga komok edacok.

OMmok qanunvericiliyinin miihafizasinin giiclondirilmasi: OMAS sistemi
omoak ganunvericiliyinin, xiisuson do minimum amok haqq, is saatlar1 vo amok
hiiquglari ilo bagli ganunlarin miihafizasini giiclondirmok ti¢iin digar qurumlarla
birlikda islaya bilar. Bu, iscilora adalatli vo loyagatli miinasibati toamin edacok vo
omok miinasibotlorindo bas veron qanunsuzluglarin minimuma endirilmasing
gotirib ¢ixaracaqdir.

Sahibkarhgin tasviq edilmasi: OMAS sistemi sahibkarlara, xiisuson do 6z
biznesini qurmaqda maraqli olan goncloro dostok toklif edo bilor. Buna biznes
inkubasiya xidmatlorinin gostarilmasi, mentorlug vo maliyyays ¢ixis yolu ilo nail
olmag olar.

Yekun olaraq qgeyd edilmalidir ki, Azorbaycanda ©OMAS sistemi sistemin
rogomsallasdirilmasi, ohato  dairasinin  genislondirilmasi, is  yerlarinin
uygunlagdirilmasinin  keyfiyyotinin yiiksaldilmasi, tolim proqramlarinin toklif
edilmasi, omok qanunvericiliyino riayat olunmasmin giiclondirilmasi  vo
sahibkarligin togviqi ilo tokmillogdirilo bilor. Bu toadbirlor Azorbaycanda daha
somarali, somarali vo odalstli amok vo moggulluq sisteminin yaradilmasina komok

edacak.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Beloliklo, omok miinasibatlori sisteminin  inkisafinin  dyranilmasi
metodologiyasi, fikrimizco, sistemli vo dialektik yanagmalarin vohdotdo totbigine
osaslanmalidir. ©Omok miinasibatlori sisteminin is¢i qiivvasinin istehsalinda soxsi
istehlakin rolunu nozoro alaraq is¢i qiivvesinin tokrar istehsalinin morhalolori
baximindan sarhi amok miinasibatlorini onun struktur elementlari vo slagslarinin
biitiin biitdvliiyiindo togqdim etmoys imkan verir. . Umumi va xiisusi dialektika
ondan ibaratdir ki, amok miinasibatlorinin timumi sistemlori inkisaf prosesindo
davamliligin, irsiyyatin dasiyicist kimi ¢ixis edir. Onlar inkisafin asasini toskil edir,
spesifik iso inkisafin 6ziinii saciyyalondirir ki, bu da avvalki konkret vaziyyatin
imumi miisbat naticasinin qorunub saxlanilmasi va alave edilmasinds ifads olunur,
bununla olagodar olaraq mumi zonginlosir vo miirokkablogir. ©Omok
miinasibatlorinin obyektiv inkisafi istehsal amillorinin birlogsmasi vo foaliyyat
gostormasi prosesinds texno-amok, toskilati-omok va sosial-omok miinasibatlorinin
keyfiyyat vaziyyatindoki doyisikliklarin tasiri altinda bas verir. Bu istehsal istehsal
vasitaloring va is¢i qlivvasine miilkiyyat miinasibatlorinin xiisusiyyatlorinds 6ziinii
gostorir. Umumi formada togdim olunan emok miinasibatlori sisteminin inkisafinda
imumi va xiisusi dialektika amok miinasibatlorinin formalasmas: amillarinin va
ziddiyyatlorinin hoalli formalarinin daha da konkretlogdirilmasina ehtiyac duyur.
Bunlar is¢i qlivvasinin tokrar istehsali sisteminin biitiin marhalalorinds, inkisaf
meyllorinin  aydinlasdirilmasinda, informasiyalasdirma vo  rogomsallasma
soraitindo oamok miinasibatlori sisteminin biitiin elementlorinin yeni keyfiyyat
vaziyyatinin xiisusiyyotlorinin miioyyan edilmasindo vo aydinlasdirilmasinda
miinasibatlordir.

Belaliklo, amok miinasibatlori proseslarinin samarali sokildo idara edilmasi
liclin asagidakilar toklif olunur:

1. Aydm va universal amak miinasibatlori siyasatini hazirlamaq. Masgulluq
miinasibatlori siyasoti hom iscilor, hom do rohbarlik igiin aydin goézlantilor
miioyyan etmays komok eds bilor. Siyasot omok haqqi, miiavinatlor, is soraiti vo

is¢ilorin sikayatlori kKimi masalalards sirkstin mévqeyini ifads etmalidir.
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2.  Homkarlar ittifaqu  rohbarlori  ilo  misbot  kommunikasiya
formalasdirilmalidir. Homkarlar ittifaqi liderlori ilo yaxsi miinasibatlor qurmag
tinsiyyati Vo omokdasligi inkisaf etdiro bilor. Onlarla miintozom goriislor toskil
edilmoali vo omokdaslarin niyyatlori, goézlontilori vo mahdudiyyatlori barasinds agiq
linsiyyat aparilmalidir.

3. Toskilatlarda menecerlorin miintozom olarag amok miinasibatlori tizra
tolimlondirilmasi hoyata kegirilmolidir. Menecerlor omok miinasibatlori ilo
somarali masgul olmagq tigiin zoruri olan bilik va bacariglarla tachiz olunmalidirlar.
Menecerloro sikayatlori neco idaro etmok, danisiglar aparmaq vo miibahisolori
habelo miinaqisolori aradan qaldirmaq yollar1 6yradilmoalidir.

4. Menecerlor omokdaslarla miintozom kommunikasiya formalagdirmalidirlar:
Iscilorlo aciq iinsiyyat omok miinasibatlorini idaro etmok iiciin vacibdir. Sirkot
siyasotlori, prosedurlardaki dayisikliklor vo isgilorin narahatliqlar1 haqqinda
miintozom olaraq tlinsiyyat qurulmalidir. Sirkatin maliyys vaziyyati ilo bagh soffaf
olmali vo miimkiin oldugda hatta isgilor belo gorarlarin gabulu prosesina coalb
edilmalidirlar.

5. Iscilorin sikayatlorina menecerlor torofindon operativ sokildo reaksiya
verilmalidir. Iscilorin sikayotlori onlarin artmasmin qarsisii almaq {iciin derhal
hall edilmalidir. Onlarin problemlarini dinloyin, masaloni arasdirin vo miivafiq
todbirlor gorsiin. Sikayatlorin hall edilmamasi inciklik va inamsizliga sobob ola
bilar ki, bu da amak miinasibatlorina manfi tasir gostara bilar.

6. Omok miinasibatlori moalumatlarinin - monitoringi miintazom olarag
aparilmalidir. Potensial problemlari miiayyan etmok va tendensiyalari izlomok
liclin omok miinasibatlori molumatlari toplanilmali vo tohlil olunmalidir. Bu,
tokmillasdirmaya ehtiyaci olan sahalori miioyyan etmays va problemlarin garsisini

almagq ti¢lin foal addimlar atmaga komok edo bilor.
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