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Tosakkiirnamo
Mon, Haciyev Sardar Solvor oglu “igtisadi semaraliliyin yiiksaldilmasindo
insan resurslarinin idaro edilmasinin rolu” adli magistr dissertasiya isimin
yazilmasinda mano gostordiyi akademik vo praktiki dastoys géra elmi rahbarim Olili

Amil Agaismayil ogluna dorin togokkiiriimii bildirirom.



“IQTISADI SOMOROLILIYIN YUKSOLDILMOSINDO INSAN RESURSLARININ
IDARO EDILMOSININ ROLU”

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Insan resurslarmmn idaro edilmasi toskilatin iqtisadi faaliyyatinin
yaxsilagdirilmasinda miihiim rol oynayir. Bu, bir ne¢o osas aspektlo baglidir. Dogru insanlari
tapmagq vo saxlamaq bir toskilatin golocayine sarmayadir. Iscilorini miiveffagiyyatlo idare edon
sirkotlor daha yiiksok mohsuldarliga vo buna gors do daha yiiksok xarc somaraliliyina meyllidirlor.
Iscilorin tolimi vo toraqqisi onlarn mohsuldarhiginin artmasina kémok edir ki, bu da sirkatin
galirliliyinin artmasina Sobab olur. ©dalstli vo rogabstodavamli miikafatlandirma isgilorin
momnuniyyatine va istedadin saxlanmasina komak edir, bu da xarclarin somoaraliliyini artirir.

Tadqigatin  maqgsadi: Bu toadgigatin moaqgsadi toskilatin iqtisadi  semaraliliyinin
artirtlmasinda insan resurslarinin idars edilmasinin rolunu arasdirmaqdir.

Istifado olunmus tadgigat metodlar:: Todgigatda sorgu, miiqayisali tohlil, miisahido,
analiz, grafik tosvir va sintez metodlar: istifads edilib.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Osas informasiya bazasini toskilat omokdaslari arasinda
kegirilon sorgunun naticalori togkil etmisdir. Bundan basqa, xarici miiallif aragdirmalarina
todgigatda istinad edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Todgigat praktiki tohlillor ohato edon todgiqatlarin az
olmasi ilo limitlonmisdir.

Tadgiqgatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Todqgigatin elmi yeniliyi yerli togkilatlarin
arasinda insan resurslarmin somoraliliyinin tohlilina dair sorgunun kegirilmasi vo somaraliliyin
artirtlmasi istigamatinds tokliflorin verilmosidir.

Naticalorin istifada oluna bilacayi sahalor: Bu todqiqatin noticoalori bdyiik praktik
ohomiyyato malikdir vo miixtalif saholordo totbig oluna bilor. Onlar toskilatlarin rohbarliyi
torafindon iqtisadi somaraliliyi artirmaq tiglin insan resurslarimin idara edilmasi strategiyalarini
hazirlamaq va hoyata kegirmok tigiin istifads edila bilor. Noticalor hom da insan resurslarinin idara
edilmasi lizro miitoxassislor tigiin praktik foaliyyatlorinds faydali ola bilor.

Agar sozlor: igtisadi samaralilik, insan resurslari, insan kapital, IR samaraliliyi.
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GIRI

Movzunun aktualhg:: Insan resursla?mm idaro edilmosi toskilatin iqtisadi
foaliyyatinin yaxsilasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Bu, bir nego asas aspektlo
baglhdir.

Birincisi, effektiv insan resurslarinin idaro edilmasi istedadli iscilorin calb
edilmosino vo saxlanmasina komok edir. Dogru insanlar1 tapmag ve saxlamaq bir
toskilatin galocayine sarmayadir. iscilorini miivaffogiyyatls idars edon sirkotlor daha
yiiksok mohsuldarliga vo buna gors do daha yiiksak xarc samaraliliyino meyllidirlor.

Ikincisi, insan resurslarinin idars edilmasi iscilorin bacariq vo soristolarinin
miivafiq toeraqqgisini shato etmokdadir ki, bu da igtisadi somaraliliys tasir gostarir.
Iscilorin tolimi vo taraqqisi onlarin mohsuldarliginin artmasina komak edir ki, bu da
sirkatin galirliliyinin artmasina sabab olur.

Ucgiinciisii, insan resurslarinin idars edilmasi omok haqq: vo miikafatlarin idars
edilmasini ohato edir. Odalatli vo rogabstodavamli miikafatlandirma isgilarin
moamnuniyyatine Vo istedadin saxlanmasma komok edir, bu da xorclorin
somaraliliyini artirir.

Dérdiinciisii, insan resurslarimin idars edilmasi saglam is yerinin va dastaklayici
is madaniyyatinin tamin edilmasini ohats edir. Bu, is¢ilorin dovriyyasini azaltmaga
Vo iggilorin momnuniyyatini artirmaga komok edir ki, bu da mohsuldarligin
artmasina sabab olur.

Besincisi, insan resurslarinin idara edilmosi odalatli vo somarali foaliyyatin
giymatlondirilmasi sistemini tomin edir. Bu, zaif toroflori vo tokmillogdirilmali
sahalori miioyyan etmoyo, isgilorin tohfalorini tanimaga vo miikafatlandirmaga
komok edir.

Yekun olarag geyd edok ki, insan resurslarmin idaro edilmosi iqgtisadi
somaraliliyin yiiksaldilmasinds asas rol oynayir.

Problemin qoyulusu va éyranilma saviyyasi: Bu mévzunu “Osrafov T.M.,
Mommodova S.R., Oliyev F.I., ®mirov K.I.. Mommadova $S.S., Mustafayeva G.,
I'aceimoBa 3.M., Térstena A., Blaga P., Akhigbe O.J.. Fung M.K.. Cogin J.A., Caire
G.. Jaley D.A., Bychenko Yu.G.. Schultz T.W.” vs basqalar1 todqiq elomisdilar.



Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Bu todqgiqatin moqsadi toskilatin igtisadi
somaraliliyinin artirlmasinda insan resurslarinin idaro edilmasinin  rolunu
aragdirmaqdir. Bu kontekstdo todgigat toskilatin iqgtisadi foaliyystindo insan
resurslarmin rolu ile alagali bir sira asas masalalora digget yetiracokdir. Tadgigat
mogsadlori asagidakilar1 ohato edir:

- Iqtisadi somoaraliliyin nozori ssaslarinin va onun artirilmasina sorait yaradan
amillarin Gyranilmasi;

- Insan resurslarinin igtisadi somoraliliklo qarsiligli olagesinin  nazari
asaslarmnin tahlili;

- Iqtisadi samoraliliyin artirilmasinda insan kapitalinm rolunun dyranilmosi;

- Toskilatda insan resurslarindan istifadonin somaraliliyinin artirilmasinin 2sas
istigamatlorinin miiayyan edilmasi;

- Toskilatda somorali foaliyyatin osast Kimi insan resurslarinin inkisafi
strategiyasinin tadqiqi;

- Insan resurslarmin pesokar vo ixtisas soviyyesinin artirilmasmin toskilatin
somaraliliyina tasirinin tahlili;

- Toskilatlarda insan resurslarinin idaro edilmasi istigamotlorinin miioyyan
edilmasi.

Tadqgigqatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyekti toskilatin analitik
foaliyyatidir. Todqiqatin predmeti iso mohz togkilatin maliyys foaliyyatinin tohlili
metodlar1 Vo yanasmalari, 0 ciimlodon balanslasdirilmis gostaricilor sisteminin
istifadasidir.

Tadqgiqat metodlari: Todgigatda sorgu, miigayisali tohlil, miisahids, analiz,
grafik tasvir vo sintez metodlar istifads edilib.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Osas informasiya bazasin1 toskilat
amokdaslar1 arasinda kegirilon sorgunun naticalari taskil etmisdir. Bundan basqa,
xarici miiallif aragdirmalarina todgigatda istinad edilmisdir.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Todgigat praktiki tohlillor ohato edon

todgigatlarin az olmasi ilo limitlonmisdir.



Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todqgiqatin elmi yeniliyi yerli togkilatlarin arasinda
insan resurslarmin  Somaraliliyinin  tohlilino dair sorgunun kegirilmasi Vo
samaraliliyin artirilmasi istigamotinda tokliflorin verilmasidir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo tatbiq sahalari: Bu todgigatin naticalori
boyiik praktik shomiyyato malikdir vo miixtalif sahalords totbiq oluna bilar. Onlar
toskilatlarin rohboarliyi torafindon iqtisadi somoraliliyi artirmaq tgiin insan
resurslarinin idaro edilmasi strategiyalarini hazirlamaq vo hayata kegirmok ii¢lin
istifado edilo bilor. Noaticalor hom do insan resurslarinin idaro edilmasi {izro
miitoxassislor tictin praktik foaliyystlorinds faydali ola bilor. Bundan slava, aldo
edilmis moalumatlar insan resurslarinin idars edilmasi va onun iqtisadi samaraliliya
tosiri sahasinda golocak tadgiqatlar tigiin asas ola bilor. Nohayat, tadgigatdan todris
prosesinds insan resurslarmin idara edilmasi vo igtisadiyyat sahasinds talobalorin

hazirlanmasi tigiin istifads oluna bilar.



| FOSIL. IQTiSADI SOMOROLILIK VO ONUN YUKSOLDILMOSI
AMILLORI

1.1. iqtisadi samaralilik va onun artirilmasi amillari
Iqtisadi somorolilik istehsalda istifado olunan resurslarm miqdart ilo

giymatlondirilir. Bunlara kapital, amok, torpaq, enerji vo s. daxildir (Kouapamosa A.B.
2021: 5.58).
Iqtisadi semoaralilik istonilon naticalors nail olmagq iiciin resurslardan optimal

istifadoni nozordo tutan bir anlayisdir. Umumi monada igtisadi somaralilik o zaman
aldo edilir ki, resurslardan basqa heg bir istifada bir gostaricinin pislogsmasina sobab
olmadan digarinin yaxsilagsmasina sabab ola bilmaz.

Iqtisadi somaraliliyi miixtalif parametrlor, o ciimlodon istehsalin maya doyari,
investisiyanin  qaytartlmast Vo miistari  memnuniyyatinin  saviyyasi ilo
giymatlondirmok olar. Anlamaq lazimdir ki, igtisadi somaralilik homiso daha dar
monada (masalan, istehsal) somaraliliklo alageli deyil. Miiassisa ¢ox mahsuldar ola
bilor, lakin eyni zamanda resurslardan somorasiz istifado etdiyino goro istehsalin
yiiksok maya dayarina malik olur ki, bu da onun igtisadi somaraliliyini azaldir.

Iqtisadi  somoraliliyin  artirilmasmi  istigamotlondiron asas  prinsiplora
resurslardan istifadonin optimallagdirilmasi, amok mohsuldarliginin artirilmast,
xarclorin azaldilmasi vo satigin artirilmasi daxildir.

Bununla bels, nazara almaqg lazimdir ki, igtisadi somoralilik homiso yegano
magsad olmamalidir. Maksimum igtisadi somara alds edarkan yarana bilacok sosial
Vo otraf miihits tasirlori nazars almaq da vacibdir.

Iqtisadi somaralilik iimumi (yaxud da miitlag) vo miiqayisali olmagla iki yers
boliiniir. Seamoaraliliyin miitlog vo ya iimumi gostaricisi mahz istehsal prosesinin
rentabelliyi, alman monfosotin migdar1 ilo miiqayiso edilir. “Iqtisadi effekt” vo
“igtisadi somoralilik” anlayiglarin1 basa diismok va bir-birindon forglondirmak
lazzmdir. Birincisi har hansisa iqtisadi hadisanin naticasi, bir seyin totbigindon
hansisa oalava golir baximindan miitloq dayordir. Ikincisi iso Xarclora igtisadi tasirlo
bagli ifado olunan nisbi gostoricidir. Miitloq gostoricilor dovr tizro monfoot
gostaricisinin dinamikasimni nozoro almaq imkanii verir. Hotta bu gostoricids
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inflyasiya faktoru belo nazars alina bilir. Nisbi gostaricilor iso manfoot va istehsala
goyulan kapitalin nisboti ilo baglidir. Ona goro do nisbi gostoricilor inflyasiya
faktorundan imumiyyatlo tosirlonmir. Olave olaraq, igtisadi somaralilik anlayisi
sirkatin minimum xarcls daha ¢ox sayda mohsul istehsal etmok va ya onlarin satisini

hoyata kecirmok gabiliyyati ilo xarakterizo olunur (Kouapamos J1.B. 2019: 5.818).

Sakil 1: Sirkatin igtisadi samarali sakilda faaliyyatinin elementlari.
| Sirkatin igtisadi semaraliliyi |

Resurslann istifadasi Maliyys faaliyystinin
Samarsliliyi samaraliliyi
omak resurslann_l_n _|st|faI:155| Xarclarin rentabelliyi
samaraliliyi
9sas ft:lndlardan_ !s!lfadanm Satislann rentabelliyi
samaraliliyi

Davriyys kapitalimin semarsliliyi Cari aktivlerin rentabelliyi

Istehsal ehtiyatlanndan galirlar 4
inventar galirlar

Qeyri-dovriyys aktivisrindan
manfoat

Saxsi kapitalin galirdiliyi

Aktivlarin dovriyys nisbsti

Manba: sokil “Konaparmosa A.B. 2021: 5.58” malumatlar1 asasinda miiallif torafindan tortib
edilmisdir.

Yuxaridaki sokildon sirkatin igtisadi samoralilik anlayisiin elementlori ilo
tanis ola bilorik.

Resurslarin somaraliliyi sirkotin igtisadi foaliyystindo morkoazi rol oynayur.
osasan, bu, sirkatin mohsul istehsal etmok vo ya xidmat goéstormoak ligiin 6z
daxilolmalarindan (amok, kapital, materiallar va enerji kimi) neca istifads etmasi ilo
baglidir. Burada boazi asas mogamlar var:

- Xorcin azaldilmasi. Ogar sirkot daha az resursla daha ¢ox mal vo ya xidmot
istehsal edo bilirss, bu, vahid xarclorin azalmasi ilo noticslono bilor. Bu da 6z
ndvbasinda sirkatin galirliliyini va rogabat gabiliyyatini artira bilor.

- Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi. Resurslardan samoarali istifade ham do mal va

ya xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilagsmasina Sobob ola bilor. Masalon, gabagcil
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texnologiyalarin istifadosi mohsuldarligi artirmaga vo tullantilart vo ya qiisurlari
azaltmaga komok edo bilar.

- Davamliliq. Resurslardan samoarali istifado hom do sirkatin davamliligini
yaxsilasdira bilor. Masalon, enerji vo ya material istehlakinin azaldilmasi sirkoto
doyiskon bazarlara moruz galmasini azaltmaga vo otraf miihito tosirini azaltmaga
komok edo bilor.

- Innovasiya. Resurslardan istifadonin somoraliliyini artrmaq hovosi
innovasiyaya tokan vers bilor. Bu, sirkatin rogabat dstiinliiyiinii artira bilocak yeni
proseslarin, moahsullarin va ya xidmatlorin inkisafina sabab ola bilar.

Resurslardan somorali istifads sirkatin igtisadi somaraliliyinin artirilmasi {igiin
osas amildir. Resurslardan somorasiz istifads xorclors, imkanlarm itirilmasine va
ragabat gabiliyyatinin itirilmasina sabsb ola bilar.

Omok ehtiyatlarindan istifadonin  somaraliliyi  miiassisonin iqtisadi
somaraliliyindo asas rol oynayir. ©mok resurslart vo ya insan kapitali sirkot
iscilorinin bilik, bacariq, bacariq Vo tocriilbo macmusunu ifads edir. Bu resurslardan
somarali istifads bir sira faydalar gatirs bilar, 0 climlodan:

1. Mohsuldarligin yiiksaldilmasi. ©mok resurslarindan somorsli istifado
mohsuldarhig: yiiksalda bilar, sirkata alava omoak xarclori olmadan daha ¢ox mahsul
istehsal etmaya va ya daha ¢ox xidmat géstarmoys imkan verir. Bu da 6z ndvbasinda
galirliliyi va igtisadi somaraliliyi artira bilor.

2. Keyfiyyatin yiiksaldilmasi. Iscilor 6z bacariq Vo bacariglarindan somorali
istifado etdikdo, bu, mallarin va ya xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasmasina sobab
ola bilor. O, homg¢inin miistari momnuniyyatini artira vo sirkatin niifuzunu artira
bilor.

3. Innovasiyalarin stimullasdirilmasi. Insan resurslarindan somaroli istifado
yeni ideyalarin, proseslorin vo mohsullarin inkisafina tokan vera bilar ki, bu da
sirkatin rogabat gabiliyyatini va inkisaf potensialini artira bilar.

4. 1sci ddvriyyasinin azaldilmasi: Bgar sirket 6z is¢ilorindan somorali istifado

edirsa vo onlara dayar verirss, bu, iscilorin mamnuniyyatinin artmasina sabab ola
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bilor ki, bu da 6z novbasindos isgilorin dévriyyasini vo yeni is¢ilorin iso gobulu vo
talimi xarclarini azalda bilar.

5. Motivasiyanin tokmillasdirilmesi: iscilor 6z bacariq va gabiliyyatlorinin tam
potensiallarina uygun istifado edildiyini hiss etdikdos, bu, onlarin motivasiyasini va
is momnunlugunu artira bilar.

Miiassisonin igtisadi  somoraliliyinde asas vesaitlorin, 0 ciimlodon
avadanliglarin, binalari, nagliyyat vasitelorinin vo digor fiziki kapital novlarinin
istifadasinin  samoaraliliyi mithiim rol oynayir. ©sas vesaitlor adston sirkatin
investisiyalariin ohomiyyatli bir hissssini toskil edir vo onlardan somarali
istifadanin bir sira faydalari ola bilor:

1. Mohsuldarlig1 artirilmasi: 9sas vasaitlordon somorali istifads edilarss, bu,
sirkata alava sarmays gqoymadan daha ¢ox moahsul istehsal etmays va ya daha ¢ox
xidmat gostormoys komok edos bilor. Bu da 6z névbasinda golirliliyi va igtisadi
somaraliliyi artira bilar.

2. Xarclarin azaldilmasi: ©sas vasaitlorin somarasiz istifadasi tomir va texniki
xidmoat kimi lazimsiz masraflors, fasilalor sobobindon vaxt itkisino vo ya
avadanliglarin asinmasina Sobab ola bilor. ©sas vesaitlordon somarali istifads bu
xarclori azaltmaga komak eda bilor.

3. Osas vosaitlorin istifado miiddatinin uzadilmasi: ©sas vesaitlorin diizgiin
istifadasi vo saxlanmasi onlarin faydal istifade miiddstini uzada bilor, bu da sirkato
bu aktivlera goydugu investisiyadan daha ¢ox dayar alda etmoya imkan verir.

4. Mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi: ©sas fondlardan somarali istifads do
mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasina komok eds bilor. Masalon, miiasir, baximli
avadanliq kohna va ya pis baximli avadanligdan daha keyfiyyatli mahsul istehsal
edo bilor.

Miiassisalarin iqtisadi somaraliliyini artirmaq tgiin daxili vo xarici amillari
nazors almag, istehsalin marhalali sokildo modernlosdirilmasini hoyata kegirmok,
iscilorin ixtisasini artirmaq lazimdir. Layihaloro goldikds, igtisadi somaralilik
gostaricisindan istifado edorak, golirlilik, geri 6doms miiddatlori va aktivlarin

dovriyyasi meyarlarini miioyyan etmok olar (Sekerin V.D. 2018: s.38).
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Iqtisadi nozoriyyado somoraliliklo bagli bir nego osas anlayis mdvcud
olmaqgdadir:

1. istehsalin somaraliliyi: Bu, basqa bir amtoonin istehsalin1 azaltmadan birdan
cox mohsul istehsal etmoyin miimkiin olmadig1 bir vaziyyatdir. Bu adoaton istehsal
imkanlari ayrisi ilo tasvir olunur.

2. Pareto somoraliliyi: Bu, bir fordin digarino zoror vermadon mdovqeyini
yaxsilagdirmagin miimkiin olmadig: bir voziyyatdir. Bu, rifah igtisadiyyatinda tez-
tez istifado olunan bir anlayisdir.

3. Allokasiya Effektivliyi: Bu, resurslarin elo bir sokildo bdliisdiiriilmasi
zamani aldo edilir ki, bir fordin digerina zarar vermodan vaziyyatini yaxsilagdirmaq
miimkiin olmasin. Bu, ¢ox vaxt Pareto somaraliliyi ideyasi ilo alagolondirilir.

4. X-somaralilik: Leybensteyn torofindon toklif olunan konsepsiya, firmalarin
xarclori minimuma endirmak {igiin resurslardan on somoarali istifadoys soy
gostarmalarini nazards tutur.

5. Dinamik somaralilik: Bu, zamanla samoaraliliys aiddir. Dinamik somaralilik,
innovasiya va texnoloji teraqqgi kimi amillorin somoraliliya neca toesir gostara
bilacayi do daxil olmagla, zamanla resurslarin necs diizgiin boliisdiiriildiytinii olg¢iir.

Istehsalin somaraliliyi amtas vo xidmotlorin istehsalinda resurslardan optimal
istifadani tasvir etmok tigiin iqtisadi nazariyyads istifads olunan anlayisdir. O, bir
amtoonin istehsalini digorinin istehsalin1 azaltmadan artirmagin miimkiin olmadigi
vaziyyati miioyyan edir.

Istehsalin somoroliliyi tez-tez istehsal imkanlar1 oyrisinden (CPV) istifado
etmoklo tosvir olunur. PPV biitiin movcud resurslardan tam vo somorali istifado
etmokls istehsal oluna bilon iki mohsulun mixtalif birlosmalorini gostaran grafikdir.
Iqtisadiyyat CPV asasinda islayirss, 0 zaman istehsal somaraliliyina nail olur, ¢iinki
0, digarinin istehsalin1 azaltmadan birdon ¢ox mahsul istehsal eds bilmaz.

Istehsalin somaraliliyi texniki somaralilik anlayis1 ilo do alagalendirils bilor ki,
bu da miioyyan bir istehsal saviyyasino nail olmaq ii¢iin on az miqdarda giris

resurslarindan istifadoni nozordo tutur.
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Pareto somoraliliyi vo ya Pareto optimalligi, iqtisadi nozoriyyado bir fordin
digarino zoror vermoadon voziyyatini yaxsilasdirmagin miimkiin olmadigi bir
vaziyyati tosvir edon bir anlayisdir. Bu, rifah nozariyyssinds asas anlayisdir va
resurslarm boliisdiiriilmasinin samaraliliyini miiayyan etmak ticiin istifads olunur.

Nozoriyys italyan iqtisad¢i Vo sosioloq Vilfredo Paretonun sorafine
adlandirilmisdir. Oslinds, resurslar els ayrilirsa Ki, basqasina zarar vermadoan heg bir
tokmillasdirmaya nail oluna bilmoz, bolisdiirmo Pareto optimal vo ya Pareto
somaralidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Pareto somaraliliyi resurs bolgiisiinds "odalstliliys™ va
ya "baraborliysa™ zomanat vermir. Masalon, bir noforin biitiin resurslar1 aldigi,
qalanlarinin iso heg¢ no almadig bir bolgi texniki cohatdon Pareto effektiv ola bilar,
¢linki bu soxsdon basqalarina resurslarin yenidon boliisdiiriilmasi cohdlari ona ziyan
vuracag.

Iqtisadi siyasot kontekstindo Pareto somarsliliyina nail olmag cox vaxt resurs
bolgiisii Vo imumi rifahin yaxsilasdirilmasina yonalmis islahatlarin asasini togkil
edir. Bununla belo, artiq geyd edildiyi kimi, Pareto samaraliliyi siyasst gorarlarinin
gabulunda yegana meyar kimi gobul edilmamalidir, ¢iinki 0, adalatlilik va adalatlilik
mosalalarini nazars almur.

Boliisdiirma vo ya allokasiya semaraliliyi, resurslarin boliigdiiriilmoasinin
optimal oldugu bazar vaziyyatidir. Bu, amtaanin vo ya xidmatin giymati (onun nisbi
qithigmi oks etdirir) onun marjinal istehsal xarclarina barabar oldugda slds edilir.
Bazarin rogabaotli tarazliq vaziyystinds oldugu giiman edilir.

Boliisdiirmoa samoraliliyi, resurslarin istehlakgilarin istadiklori va an ¢ox
giymatlondirdiklori mal va xidmatlori almasi ti¢iin boliisdiiriilmasi demokdir. Basqa
sOzlo desak, resurslarin yenidon boliisdiiriilmasi vo ya istehsal olunan amtas vo
xidmatlarin névlarinin doayisdirilmasi yolu ils bir fordin digerina zarar vermoadan
vaziyyatini yaxsilagdirmagin miimkiin olmadigi dovlatdir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, boliisdiirma somaraliliyi Pareto somoraliliyi
konsepsiyasina miihiim tasir gostorir, bu da resurslarin optimal boliisdiiriilmasina

aiddir.
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Bununla bels, real diinyada miixtolif ndv bazar qiisurlar1 (masalon, inhisar¢iliq,
xarici tosirlor, informasiya asimmetriyasi) Saboabindan bazarlar ¢ox vaxt boliisdiirmo
saomaraliliyino nail ola bilmir vo bu, bu tohriflori diizoltmok {i¢iin hokumatin
miidaxilasine haqqg qazandira bilor.

Bununla bels, geyd etmok lazimdir ki, mohsuldar somoralilik bolgii
somoaraliliyino zomanat vermir, bu, comiyyst baximindan resurslarin optimal
boliisdiiriilmasi ilo baghdir. Basqa sozls, igtisadiyyat istehsal baximindan somarali
olsa bels, sosial rifah1 maksimuma ¢atdiran optimal mohsul dastini istehsal etmaya
bilar.

X-effektivlik 1966-c1 ildo Amerikali igtisad¢1 Harvi Leybensteyn torafindon
igtisadiyyatda toqdim edilmis bir konsepsiyadir. Bu, firmanin mévcud resurslardan
istifado edarok miimkiin olan an yaxsi naticani alds etmo doracasino aiddir.

Iqtisadi nazariyyanin anonavi modellori adaton firmalarin avtomatik olaraq
maksimum samaraliliya nail oldugunu giiman edir, lakin Leybensteyn bunun homisa
belo olmadigini irali siirdii. O, bir ¢ox firmanin togkilati struktur, madaniyyat va
tosviglarlo bagli problemlara gors asagi performans gostardiyini miidafis etdi.

X-somoaralilik kontekstinda "X" "namolum™ demokdir vo firmanin faktiki
faaliyyatinin nazari maksimumdan asagi ola bilacayini gostarir. X-somaraliliys nail
olmaq o demakdir ki, firma 6z resurslarindan els istifads edir ki, miiayyan istehsal
saviyyasinda 6z Xarclarini minimuma endirsin.

X-performans miixtalif mexanizmlar vasitasilo tokmillagdirilo bilar, masalan,
korporativ modaniyyatin, idarsetms strukturunun, tosviq sistemlarinin va ya qorar
gobuletms proseslorinin - tokmillosdirilmasi. O, homg¢inin rogabat vasitasilo
stimullasdirila bilar, ¢iinki 0, firmalar1 6z amaliyyatlarmni davamli tokmillagsdirmoaya
Vo optimallagdirmaga sovq edir.

Dinamik samaralilik dedikdo, igtisadi sistemin dayison istehlak¢1 tolobat vo
tistlinliiklarini 6domak tigiin zamanla dayismak va uygunlagmaq, yeni texnologiyalar
va innovasiyalardan yararlanmaq gabiliyyati basa diisiiliir. Bu, igtisadiyyatin uzun
middat orzinds toraqqi vo tokmillosmoni no dorocads stimullasdira bilmasi ils

baghdir.
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Adoton miiayyon vaxtda resurslarin optimal istifadesine diqgot yetiron statik
somaralilikdon fargli olarag, dinamik samaralilik daha genis zaman dovriino baxir
Vo asagidaki kimi amillori nazors alir:

1. Innovasiya: Todgigat vo inkisafi tosviq edon igtisadiyyat uzunmiiddatli
perspektivdo  somoaraliliyi  artiracag  yeni  mohsullarin,  xidmatlorin ~ va
texnologiyalarin yaradilmasina sabob ola bilor.

2. Investisiyalar: Tohsil, infrastruktur vo texnologiya kimi saholoro
uzunmiiddatli investisiyalar galocokdo mohsuldarligi vo somaraliliyi artira bilor.

3. Uygunluq: Dayison sortloro (masolon, istehlak¢t segimlorindoki
doyisikliklar, texnoloji doyisikliklor vo ya iqtisadi soklar Kimi) tez vo samorali
sokilda uygunlasa bilon igtisadiyyat dinamik cahoatdon daha somorali olacaqdir.

Uzunmiiddatli perspektivdo davamli igtisadi artimin tomin edilmasi va shalinin
rifahimin yaxsilasdirilmasi ti¢iin dinamik samaralilik vacibdir.

Iqtisadi somaralilik gostaricisindon istifade etmokla biz galirlilik, layihalorin
geri gqaytarilma miiddatlori va aktivlorin dovriyyasi meyarlarini miioyyon edo bilarik.
Iqtisadi somaraliliyin idaro edilmasina daxili (texnologiya, korporativ madoniyyat,
idaroetma torzi) vo xarici (inflyasiya, vergi siyasati, qlobal bohranlar) amillor tasir
edir (Cadval 1).
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Cadval 1: Miiassisanin samaraliliyinin idars edilmasi va artirilmasina tasir edan amillar.
Kateqoriya Misallar
Vergi siyasati, inflyasiya, ganunvericilikdoki doyisikliklar, global

Styas| bohranlar, inglabi ohval-ruhiyyo vo s.
Sonaye Miiayyan bir sonayenin foaaliyyatinin xiisusiyyatlori.
orazi Yerlosmonin xiisusiyyatlori, iglim soraiti vo s.

Ekstensiv | Istifade olunan xammalin hacminin artmast, asas fondlarin artmasi va S.
Omok mohsuldarliginin samaraliliyi, maddi moahsuldarliq, kapital

Intensiv mohsuldarlig1 va s.
Umumi Istehsalin xiisusiyyatlori, istehsalin iimumi voziyyati va s.
Toskilati- . . . L
st?uktur Idaraetmonin asaslari, idaroetma gorarlarinin gabulu prinsiplari va s.
Xiisusi Risk faktorlari vo s.

Manba: cadval “Konmpamosa A.B. 2021: 5.59” molumatlar1 asasinda miiallif torafindan
tortib edilmisdir.

Iqtisadi somaraliliyin artirilmasinin asas amillori mohz toskilatin 6z daxilindaki
idaroetmo gorarlaridir. Umumilikdo iqtisadi  somoraliliyin artirilmasmin  osas
tisullarii dark etmok zoruridir.

Dovlatin vergi siyasati miiassisanin igtisadi somaraliliyina shomiyyatli tasir
gostara bilor. Bunun bas vera bilacayi bazi yollar bunlardir:

1. Vergilarin saviyyasi: Boyiik vergilor miiassisalarin galirliliyini azalda bilor
Ki, bu da onlarin yenidon investisiya vo genislonmo imkanlarini azaldir. Digor
torofdan, ¢ox asagi olan vergilor dovlat maliyyasinin ¢atismazligina va naticads
biznesin dastoklonmasi iiciin lazim olan infrastrukturun va Xidmatlorin azalmasina
sabab ola bilar.

2. Havaslondirici vergi tadbirlori: Bazi vergi siyasatlori miiayyan sahoalors vo
ya foaliyyat novlarino investisiya iigiin stimullar toklif edir. O, innovasiyalari,
genislonmoani tosviq eds vo miiassisanin igtisadi somaraliliyini artira bilor,

3. Vergi planlasdirmasi: Sirkatlor 6z biznes modelini va strategiyasini
planlasdirmagq ti¢iin vergi siyasatindon istifads eds bilorlor. Buraya vergi éhdaliyini
minimuma endirmok ti¢iin yer, biznes névii va sirkat strukturunun segilmosi daxil
ola bilar.

4. Vergi sisteminin miirokkabliyi: Miirokkob vergi sistemi vergiys uygunluq
xarclarini artira va somoaraliliyi azalda bilar. O, hamginin resurslart miiassisanin asas

foaliyyatindon yayindira bilor.
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5. Vergi siyasatinin gozlonilmozliyi: Vergi siyasoti tez-tez doyisirso vo ya
gozlonilmazdirse, biznes planlasdirma vo goarar gobul etmokda ¢atinliklorla iizloso
bilor ki, bu da onlarmn igtisadi somaraliliyina manfi tasir gostars bilar.

Biitin bu amillor o demokdir ki, vergi siyasoti miiassisonin iqtisadi
gostaricilarinin miiayyan edilmasinds bdyiik rol oynaya bilor. Bununla bels, yadda
saxlamaq lazimdir Ki, vergi siyasoti iqtisadi gostoricilora tosir edon ¢oxsayli
amillordon yalniz biridir.

Inflyasiya biznesin iqgtisadi gostaricilorine shamiyyatli tosir gostora bilor vo
bunun bas vermas yollarindan bazilori bunlardir:

1. Xorclorin artmasi: Inflyasiya adston oamtao vo Xidmatlorin giymeatlorinin
artmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da miiassisanin amoliyyat xarclorini artira bilor. ©gor
sirkat mal va ya xidmatlorinin giymaotini qaldiraraq bu xorclori istehlakgilara otiira
bilmirsa, onun galirliliyi asag: diige bilar.

2. Qeyri-miioyyonlik va risk: Inflyasiya galocok xarclor va galirlor hagqinda
geyri-miiayyanlik yarada bilor, planlasdirma va garar gobul etmayi ¢otinlosdirir. Bu,
miiassisanin riskini artira Vo onun boylima Va investisiya potensialini azalda bilar.

3. Pulun aliciliq gabiliyystinin azalmasi: Inflyasiya pulun real doyarini asag
salir ki, bu da sirkatin 6z amaliyyatlarin1 maliyyslosdirmasini va ya kredit almasini
¢atinlosdira bilar. O, homginin sirkatin 6domali oldugu borclarin real doyarini azalda
bilar.

4. Tolaba tasir: ©gor inflyasiya istehlakgilarin aliciliq gabiliyyatini azaldirsa,
bu, sirkatin mal va ya xidmatlarina olan talobi azalda bilar ki, bu da onun satiglarina
va manfastina monfi tasir gostarir.

5. Kreditlora vo faiz daracalorine tasir: Inflyasiya daha yiiksok faiz daracalarine
sobob ola bilor ki, bu da biznes iiciin borclanma xorclorini artirir. Bu, onun
genislonmoaya va ya tokmillasdirmaya investisiya etmak gabiliyyatins tasir eds bilor.

Belalikls, inflyasiya miiassisonin igtisadi ssmaraliliyina ciddi tasir gostara bilar
Vo sirkatlor bunu planlagdirma vo strategiyalarinda nozars almalidirlar.

Mon todgiqatimda mohz Iqtisadi semoraliliyin yiiksaldilmasinds insan

resurslarinin idara edilmasinin rolu masalalarini nazardan kegiracoyam.
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Igtisadi semoaraliliyin yiiksaldilmasindo insan resurslar1 digor resurslardan
forqli olaraq amakdaslara ¢okilon Xarclarin azaldilmasi asasinda yox, aksina, onlarin
keyfiyyatini artirmaqla onlardan, daha dogrusu, onlarn bilik, Soristo Vo
bacariqlarindan, tocriibalorindon maksimum faydalanmagi nozardos tutur.

Yuxarida yazdigima fikir olaraq bildirmaliyom Ki, firmanin biitiin struktur
hissalorindo istehsal miinasibatlorinin  marag, masuliyyat, ixtisas vo Saristo
amillorino osaslanaraq yiiksok keyfiyyatli kadr hazirliginin tomin edilmasi
dovriimiiziin aktual mosalolarindandir. Iscinin iso olan maragi vo onun mosuliyyati
mohz iscinin foaliyyatinin samaraliliyini miioyyon edan amillordir. Iscinin ixtisasi
(pesasi) Vo onun saristasi iSa nazards tutulan magsad {igiin hadaflonan naticalarin
alda edilmasini tomin edan va isgiya masuliyyast dasimaga imkan veran alotlordir.
Insan resurslarinm keyfiyyatinin yiiksaldilmasi zorursti onunla baglidir ki, zaman
kecdikco qazanilmis biliklor, alds edilmis bacariglar kohnolir, daha dogrusu desok
giiniimiiziin proseslari vo ragosmsallagsma proseslori bu masalalarin aktualligini1 daha
da stiratlondirir. Artiq toskilatda miixtalif sferalarda isloyan har bir miitoxassis
yenidonhazirlanma Vo ya ixtisasartirma kursunu ke¢moys, bilgilorini daima
tokmillosdirmays, daha kreativ vo amok bazar1 sortlorino adaptiv olmaga, har zaman
yeniliklar gatmaga va 6z tocriibasini artirmaga borcludur. Biliyin, bacariglarin mahz
bu intensivlik saviyyasindo koéhnolmosi miiasir miiossisalorin daima isgilarini
tolimlondirmali, onlarin inkisafi dgiin resurslar  xarclomali  bir voziyyat
formalasdirmisdir (Rakhimberdiev I. 2021: 5.26-27).

Hazirda kadrlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds iki tendensiya noazardon
kegirilir (Rakhimberdiev 1. 2021: s.27).

1. Biliklarin, bacariglarin va tacriibalorin 6zlorinin leqal formalarina, yani
miioyyon tosdigedici sonadloras, verilonlor bazasma cevrilmasi vo ya dasinmasi.
Miitaxassislor bunu “Qarb tendensiyasi” da adlandirirlar, ¢iinki, bu iisul daha ¢ox
individual inkisafa fokuslanir vo Avropa vo ABS-da tatbig olunur.

2. Biliklorin, bacariglarin vo tacriibalorin tok bir sahibi olan ford torafindan

deyil, biitiin komanda torafindon miintozom olarag monimsanilmasi tigiin “sorg
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meyli” kimi bir tendensiya da miiayyan edilir ki, bu tendensiya da kollektiv inkisafin
pik saviyyads oldugu Yaponiya kimi 6lkalorin unikalliginda daha ¢ox nazars garpir.

Omok resurslarinin  somraliliyinin artirilmasi isgilorin  davamli  pesokar
inkisafin1 zoruri hala gatirir ki, bu da asagidakilara fokuslanir:

« yeni is¢ilarin talimlandirilmasi;

« ixtisasli is¢ilarin formalasdirilmasi va ya kohno isgilorin ixtisasinin, pesasinin
artirilmasi;

« ikinci (kollegial) pesalor tizra isgilorin hazirlanmasi.

Kadrlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi insan potensialinin formalagmasina vo
onun miitlag artmasia komok edir. Bu proses els toskil edilmalidir ki, insan biitiin
karyerasi boyu pesokar talim va yenidon hazirlanma yolu ilo 6z bilik va bacariglarini
tokmillosdirmayo calissin. Insan potensialinin formalasmasi bir neca moarhalado
hayata kecirilir. Insan potensialiin keyfiyyoti onun pesokar foaliyyotinin hor bir
morhalasinds,  tolim, Oziiniitohsil, peso  tocriibasinin  Gimumilasdirilmasi
morhololorindo  bu  potensialin  miivafiq komponentlorinin  no  darocado
formalagsmasindan asili olacaqdir.

Kadrlarin keyfiyyatinin yiiksoaldilmasi har hansi bir toskilat vo ya sirkat ti¢iin
somaraliliyi vo mohsuldarlig1 artirmaga imkan veran miihiim aspektdir. Cargivalarin
keyfiyyatini yaxsilasdirmaq tligiin bazi yanasmalar bunlardir:

« Tohsil va inkisaf. Oyroanmo Vva inkisaf imkanlarmin tomin edilmasi iscilorin
bacariglariin artirilmasina komok edir ki, bu da 6z névbasinds is¢i qiivvasinin
keyfiyyatini artirir.

* Motivasiya. Effektiv motivasiya vo miikafatlandirma sistemlori iscilarin
momnuniyyatini shamiyyatli doracads artira vo onlar1 daha yaxsi foaliyyat
gostarmoaya tosviq eds bilor,

* Performansin idars edilmasi. Buraya iscilorin faaliyystini miitomadi olaraq
giymatlondirmok va tokmillasdirma tigiin ray bildirmak daxildir.

« Iso gobul. Keyfiyyatli iso gobul prosesi an uygun namizadlori calb etmoklo vo

isa gotiirmakla is¢i qiivvanizin keyfiyyatini shamiyyatli daracads artira bilor.
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« Saglamliq Vo saglamliq. Iscilorin saglamhigmna vo rifahma digget yetirmok
onlarin mohsuldarligini vo i momnunlugunu artira bilar.

o Toskilatin moadoniyyati. Togkilat daxilindo miisbat Vo dostokloyici
madaniyyatin yaradilmasi hom da is¢i qiivvasinin keyfiyyatini yaxsilasdira bilar.

Hor hansi bir sormaya Kimi, isgilorin keyfiyyatino sarmays do investisiyanin
effektivliyinin davamli giymotlondirilmasinag, isgilorin keyfiyyatino goyulan
investisiyanin bu giin miiassisonin foaliyyastini necs yaxsilagdirdigina va golocokds
onun neco artacagina dair qiymotlondirmoys tabedir. Kadrlarin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, insanlar sirkatin vo ya firmanin asas
ragabat sorvatidir. Onlardaki potensial miiassisanin ugurunun strateji shomiyyatinin
amilidir, onun ugurlu foaliyyatini miiayyanlogdirir.

Qloballasma istehsal proseslarina va ohalinin masgulluq strukturuna, shalinin
layigli 8danisli is axtarisinda horokating kifayat qodor tasir gostorir. Insan kapitalini
diizgiin formalagdirmaq {igiin togkilat insan kapitalinin idars edilmasi strategiyasinin
asasini togkil edan ii¢ asas prinsipa asaslanmalidir:

1) on yiiksok ixtisasli miitoxassislorin iso gotiiriilmasi vo ya tolob olunan
saholorda yiiksok ixtisasli miitoxassislor hazirlanmalidir;

2) komandada somoarali islomoak ii¢lin lazimi xiisusiyyatlora vo bacariglara
malik ixtisasli, tocriibali is¢ilorin tagkilinds pesokar inkisafi vo konsolidasiyasi ti¢iin
lazimi is soraiti yaradilmalidir;

3) tumumilikde insan potensialinin idaro edilmasi sisteminido daima
tokmillosdirmok goarokdirir.

Insan resurslarmin idars edilmasinin on boyiik iistiinliiklarinden biri bu sahonin
virtuallagdiriimasidir. Informasiya texnologiyalarinin davamli inkisafi ilo toskilatlar
toskilatin is¢i qiivvasinin idars edilmasinin oan gabaqcil tisullarini tapirlar. Togkilatlar
insan kapitalinin idars edilmasinds an yaxsi tacriibalari (bulud xidmatlari) totbiq edir
ki, bu da toskilatin daha yaxs1 performansina gatirib ¢ixarir.

Insan kapitalin1 idaro etmok iigiin onun xiisusiyyatlorinin tam dostino malik
olmaq lazimdir. Bununla bels, gqeyd etmok lazimdir ki, xiisusiyyatlor toplusunu

Kifayat godor diizgiin qiymotlondirmok ¢ox ¢otindir. Bu xiisusiyyatlori mogsadyonlii
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sokildo doyisdirarok insan kapitalin1 idaro etmok, formalasdirmaq vo keyfiyyatini
doyismok miimkiindiir. Bu 0 halda bas vermalidir ki, 0, mahz obyekt kimi ¢ixis etsin.
Lakin 0, hom do garsiya qoyulan mogsadlora nail olmaq vasitasidir, yani nozarot
mexanizminin  elementidir.  Beloliklo, insan kapitali togkilatin  rogabot
istiinliiklorindo aparic1 yer tutur, bu iso o demokdir ki, kadrlarin tahlili vo
giymatlondirilmasi istonilon toskilatin ugurlu rohbarliyi ti¢lin on vacib sortdir.
Insanlara iso investisiya qoymadan toskilatda igtisadi somors aldo etmok miimkiin
deyildir.

Toskilatda iqgtisadi semaraliliyin  yiiksoldilmasindo insan resurslarinin
istigamatlorindon  biri  do  mohz istedadlarin idara edilmoasi  sisteminin
formalasdirilmasi1 vo tokmillosdirilmasindon kegir. Hor bir sirkat on yaxsi isgilori
yiiksok giymatlondirir, buna gora do istedadlarin inkisafi vo saxlanmasina yonalmis
programlar hoyata kegirir. Istedadlarin idaro edilmosi sistemi bir cox miiasir
miiossisalorin biznes strategiyalarina integrasiya olunub. Ugurlu miioassisalarin
xtisusi diggoeti tokca istedadli is¢ilarin inkisafina deyil, hom do motivasiyaya yonalib.
Istedadlarm idaro edilmosi nozariyyasi istedadli isgiloro tolobat davamli olaraq
artmaga baglayanda inkisaf etmoyo basladi. Sirkatin salahiyyatlorinin prioriteti
intellektual kapitalin inkisafidir. Mahz o, togkilatin iqgtisadi rogaboat gabiliyyatini
artirmaga imkan verir.

"Istedadlarin idaro edilmasi” termini 1990-c1 illordo Softscape-don David
Watkins torofindon istifade edilmisdir. ilk dofo bu termin mohz 1998-ci ildo nosr
olunan magalads istifado edilmis vo 2004-cii ildo “Talent Management Systems”
adli kitabda daha da toraqqi etdirilmisdir, insan resurslarmin toraqqisi ilo toskilati

performans arasindaki alagoe iso mohz 1970-ci illards taninmusdir.

Sakil 2: intellektual kapitalin elementlori.
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Salahiyyat
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Proses Texnologiya )
Intellekiual

2 kapitalin
varadilmas1 sahasi

Manba: sxem “Watkins D. 1998 malumatlari asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir.

1990-c1 illorin sonlarinda beynolxalq konsalting sirketi olan McKinsey
korporativ iclasda miibahisalora sobab olan "Istedadlar iiciin miihariba" adli hesabat
dorc etdi. Onlardan sonra an boyiik korporasiyalar General Electric, Procter &

Gamble 0z sirkatlorindo istedadli isgilorlo isi Oyronmok Qorarina goldilor
(https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/operations-blog/winning-the-
war-for-talent-in-product-development).

Umumiyyatlo, diinyanm miixtalif yerlorinda iqtisadi somoaraliliyi artirmagq iigiin
istifado olunan bir ¢ox yanasma Vo strategiya mdévcuddur. Onlardan bazilarini
toqdim edirik:

1. Texnologiyanin totbigi: Biitiin diinyada toskilatlar  proseslori
avtomatlasdirmaq vo mohsuldarligi artirmaq tigiin texnologiyadan getdikco daha ¢ox
istifada edirlor. Bu, amak Xarclarini azaldir vo molumatlarin ol ilo daxil edilmasi
zamani bas veran sohvlori azaldir.

2. Yalin Istehsalat vo ya Ariq Istehsalat: Bu, tullantilari azaltmag vo
somaraliliyi artirmaq moqsadi dasiyan Yaponiyadan gslon bir yanagmadir. Buna
proseslorin davamli tokmillogdirilmasi va biitiin ndv tullantilarin aradan qaldirilmasi
ila nail olunur.

3. QOutsorsing va Offsoring: ABS vo Qoarbi Avropada bir ¢ox sirkatlor bazi
omoliyyatlar1 daha az amok Xxarclori olan olkalara tohvil verirlor. Bu, onlara
amoliyyat xarclorini azaltmaga vo somaraliliyi artirmaga imkan verir.

4. Soboko effekti: Rogomsal igtisadiyyatda Facebook, Uber vo Airbnb kimi

sirkatlor migyasda gonaoto nail olmagq iigiin soboko effektlorindan istifado edirlor.
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Onlarin xidmotlorindon istifado edonlorin sayinin artmasi ilo hor bir olave
istifadogiya xidmatin doyari azalir.

5. Davamli dyronma modaniyyati: Finlandiya vo Isvecro kimi 6lkolordoki
toskilatlar 6z iscilorinin davamli dyronilmasini vo inkisafini vurgulayir. Tolim vo
inkisafa investisiyalar is¢ilorin mohsuldarhigini vo somaraliliyini artirmaga komok
edir.

6. Davamli Tokmillosdirma: Bu, Yaponiyadan golon bir konsepsiyadir (bax:
Kaizen) vo is prosesino daim vo ardicil olaraq kigik tokmillogdirmoalor daxil
etmokdon ibaratdir. Bu, shomiyyatli investisiyalar olmadan somaraliliyi daim
artirmaga imkan verir.

7. Resurs Paylasimi: Bu, xorclori optimallagdirmaq {igiin miixtalif sonayelor
torofindon istifado edilon strategiyadir. Masolon, ofis sahasi vo ya noagliyyat
vasitalorinin paylasilmasi alava xarclori azaltmaga va resurs somaraliliyini artirmaga
komoak edo bilor.

8. Data Analytics: Biznes gorarlar1 gobul etmak iigiin boyiik verilonlarin va
analitikanin istifadasi getdikca genislanir. Bu, toskilatlara proseslori sadalosdirmaysa,
mohsuldarligi artirmaga va golocok tendensiyalar1 gabagcadan gérmaya imkan verir
ki, bu da son naticads xarclorin samaraliliyinin artmasina gotirib ¢ixarir.

9. Rogomsal transformasiya: Biznes proseslarinin  rogomsallagdirilmasi
toskilatlara Xarclori azaltmaga, somaraliliyi artirmaga vo inkisaf {i¢iin yeni imkanlar
yaratmaga komok edo bilor. Buraya is axminin avtomatlasdiriimasindan tutmus
gorar gebulunu tokmillasdirmak ticiin siini intellektin istifadesine godar har sey
daxildir.

10. Davamli tocriibalor: Getdikco daha cox toskilat davamli tocriibalori 6z
biznes modellarina daxil edir ki, bu da enerjinin, tullantilarin vo digar resurslarin
xarclarini azaltmaga komok edir va bununla da onlarin somaraliliyini artirir.

Indi iso yuxaridakilar konkret dlkalor taciibasinds nozardon kegirak.

- Yaponiya: Kaizen vo ya "davamli tokmillosdirma" konsepsiyas1 Yaponiyada

islonib hazirlanmis va genis sokilda tatbiq edilmisdir. Bu yanasma, samaraliliyi va
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keyfiyyati yaxsilasdirmagq ti¢lin proseslor vo sistemlordo davamli olaraq kigik, lakin
davamli tokmillosdirmoaloari nazardos tutur.

- Singapur: Bu sohar-dovlat igtisadi somaraliliyi artirmagq iigiin texnologiyadan
foal sokildo istifado edir. Dovlot xidmatlorinin samoarsliliyini artirmaq ii¢lin siini
intellektin  istifadesindon  tutmus sohorsalma vo nogliyyat idarogiliyini
optimallasdirmagq ti¢iin boyiik molumatlarin istifadoasine qador.

- Almaniya: Almaniya "Alman Mittelstandi" kimi taninan omoliyyat
samaraliliyino yanasmasi ilo taninir. Bu, bir ¢ox Alman istehsal sirkatlori tarafindon
istifado edilon innovasiya, keyfiyyst vo davamliliga asaslanan yanasmadir.

- Cin: Cin iqtisadi somaraliliyi artirmaq tiglin migyas strategiyasindan ugurla
istifado edir. Boytik daxili bazar va boyiik ixrac hacmi ilo Cin sirkatlori nohong
migyasda igtisadiyyata nail ola bilarlar.

- Isveg: Isve¢ 6z igtisadiyyatina davamli texnologiyalar va tocriibalori foal
sokilda tothiq edir. Bu, tokrar emalin yiiksak saviyyads oldugu va barpa olunan enerji
moanbalarindon istifado edon ¢oxlu sayda sirkatlorin igtisadi somaraliliyini artiran
olkadir.

- Hindistan: Hindistan iqtisadi samoraliliyi artirmaq T{g¢iin autsorsing va
ofsoring strategiyalarindan istifado edon 6lke niimunasidir. Bir ¢ox beynalxalq
sirkatlor daha asag1 amok xarclorindon yararlanmaq iiciin IT va diger xidmatlorini

Hindistana kogiirtr.
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1.2. Insan resurslar1 vo onun igtisadi ssmaralilikda istirakinin nazari asaslar

Iqtisadi samaraliliyin yiiksaldilmasinda insan resurslariin miioyyon edilmasi
mosalasi Mohz bir nego asas yanasmaya malik olmaqdadir. Umumilikds, bu onunla
baglidir ki, somaralilik prinsipini mahz amok resursunun insana, onun soxsiyyatina
olan miinasibotdo nozordon kegcirilir. Tobii Ki, igtisadi samoralilikds insan
resurslarinin  idaro edilmosinin  konsepsiyasinin - mozmunu hanst movzuya
miinasibatds istifado olundugundan birbasa asili olmaqdadir. Lakin buna dair fikir
ayriliglarinin olmas1 ham ford saviyyasinds, ham do dovlat (Comiyyat) saviyyasinda
iqtisadi samoaralilik ilo potensial arasinda mévcud olan olagealarin Gyranilmasina
ciddi tesir gostarmamokdadir. Masalon, elmi adobiyyatda insan resurslarinin igtisadi
somaraliliyinin mazmununun soxsiyyato yonaldilmasi kontekstinds belo bir torif
moveuddur: Iqtisadi  somoraliliyin yiiksaldilmoesindo insan resurslarmi mohz
personali elo idara etmalison ki, 0 personalin, heyatin torkibi mohz sosial soraitdo,
elmi-texniki toragqida, yeni foaliyyat novlorino vo iinsiyyat formalarina, miisbat
daxili psixoenergetik potensiali Vo harmoniyani qoruyub saxlamaqgla daimi
doyisikliklars tez vo agrisiz sokildo uygunlasa bilir (Oxynskosa E.A. 2019).

Kadrlarin idars edilmasi praktikasinda oksar zamanlart mohz iki adda “kadrlar”
Vo “insan resurslar1’” terminlorinin arasinda doqiq differensiallagdirmanin
aparilmamasi boazan bu iki terminin anlamin1 ham tadqgiqatgilar, hom do toskilat
menecerlorini ¢casdirmis olur. Lakin buna baxmayarag, bu anlayislar1 bir-birindan
ayirmaq vacibdir, ¢linki onlarin har birinin 6ziinamoxsus xiisusiyyatlori var. Kadrlar
imumiyyatlo toskilatda rasmi olaraq islayan insanlar kimi basa diisiiliir. Kadrlar
kontekstindoa s6hbat operativ idaroetma ilo mosgul olan is¢ilordoan, o ciimladon stata
daxil olmayan iscilordon gedir. "Insan resurslar" termini daha genisdir vo insanin
amoak Vva istehsalat foaliyyatindo mohsuldar olmasina komok edan fiziki, emosional
va intellektual komponentloari ila alagoali gabiliyyatlorini, potensialini Vo imkanlarimni
ehtiva edir. Idaroetmo ¢orcivasinda kadrlar kontekstinda operativ tapsiriglar holl
edilir, insan resurslar1 sahasi isa global uzunmiiddatli vazifalarin hallini shats edir.

Kadrlarin idara edilmasi ilo bagl oksar foaliyyatlorin asasini is¢inin amok

potensialinin giymatlondirilmasi taskil edir. Qiymatlondirma kimi bir vasita, bir
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is¢inin Magsad va vazifalora catmagq tigiin istedadini gérmoya, personalin Xarclorinin
odoyib-6domadiyini anlamaga, onun dayarinin dSlgiilmasini  giymotlondirmaya
imkan verir. Baslamaq iigiin, "heyoat™ anlayisin1 miioyyon etmok lazimdir. Toskilatin
saxsi heyati amok sortlorindan, habels ixtisaslarindan asili olmayaraq ise gotiirtilon
biitiin is¢ilordir. "Kadrlar" vo "omak resurslar1" anlayislarini qarisdirmaq vo aydin
sokilda farglondirmak lazim deyil, ¢linki onlarin ciddi fargi var: birincisi is¢ilarin
yaxs1 basa diismok {i¢iin mévecud qurumlara miiraciot etmok lazimdir. Tipik olaraqg,
institusional miinasibatlor asagidaki Kimi qurulur: idarsetms subyekti institutlarin
yaradilmasina Vo bu idaroetmo obyektinin foaliyyst gostordiyi gaydalarin
formalasmasina komok edir. Bizim voziyystimizdo obyekt kadrlar, toskilatin
korporativ modaniyyati vo onun rogabot dstiinliiklori daxil olmagla bir nego
elementdon ibarotdir. Idaroetmo subyektinin 6z tosirini gostoron funksiyalarmin
komoayi ilo daxil olan resurslar hazir mahsul vao xidmatlora doyisdirilir. Cixisda
mé&vcud olan geribildirim sayssindo mévzunun gabul etdiyi amoliyyat gorarlarindan
istifado edoarok daim diizalislor edilir.

Hoar hansi bir model kimi, bu sistemin 6z maqgsadi var - ragabst gabiliyyatini
artirmaq l¢iin kadrlarin idars edilmasinin tokmillosdirilmasi. Obyektin davraniginin
sorhadlarini miiayyan edon noazarat subyektinin olmamasi iqtisadi vo istehsal
resurslarinin, eloca do geyri-moahdud ehtiyaclara gora obyektin elementlori arasinda
fikir ayriliglarma sobob ola bilor. Lakin institusionallasma sayesinda sistemin
elementlorinin harakatlorini slagalondirmok va onlar1 imumi mogsads ¢atmaga
yonaltmok miimkiindiir. Togkilatin ig¢ilori onun asas alotlorindon biridir, ¢ilinki
istonilan istehsalin asasini insanlar togkil edir: onlar masin va sistemlori idars edir,
proseslori idars edir va planlasdirir. Togkilatin Somorali islomasi tigtin kadrlar bir sira
meyarlara, 0 ciimladan cins, yas (pensiyagilar, usaqlar vo amak gabiliyyatli ohali
kateqoriyalarina bodlmok ti¢lin vacibdir), hamginin tohsil saviyyasina cavab
vermalidir.

Kvalifikasiya miiayyan miirokkablik saviyyasina malik isi yerina yetirmays

imkan veran praktik foaliyyatlords istifads olunan bilik vo bacariglarin macmusudur.
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Iscilor bacariq saviyyasine gora tasnif edilo bilar: bacarigsiz, asag ixtisasli, bacarigl
Vo yiiksoK ixtisasli. Insan resurslarmin idaro edilmosi strategiyalarinin dyronilmasi
bir nego sababo gora miihiim aspektdir, bunlar arasinda asagidakilar var:

- ixtisasl miitoXassis Va is¢ilorin gatismazligs,

- olkodo demografik voziyyatin pislosmasi ilo slagodar omok qabiliyyatli
ohalinin saymin azalmasi naticasinds yaranan kadr ¢atismazligi;

- namizod hazirhginin omok bazarinin toloblorina uygun golmomasi va
toskilatlarin istedadlar ugrunda miibarizasinin giiclonmasi.

Bir is¢inin amok potensialinin giymatlondirilmasi onun amok potensialinin
gostaricilarinin diagnostikasi va tohlili, onun inkisaf saviyyasinin miiayyan edilmasi
vo tam hiiquqlu iso mane olan amillarin miioyyan edilmasi va ya toskilatin
moqsadlorino gatmaq Vo onu artirmagq tigiin inkisaf yollarini ohato edir. mohsuldarligq.
Bu giymatlondirmos asagidaki funksiyalari yerina yetirmays imkan verir:

- personalin faaliyyatini idara etmok;

- ig¢ilarin potensialinin mévcud taloblors uygunlugunu giymatlondirmoak;

- iscilarin isini tonzimlomak;

- ig¢ilorin “inkigaf zonalar1” nazors alinmagqla tolim vo inkisaf proqramlarini
miioyyan etmok;

- yiiksok amok potensiali vo inkisaf imkanlar1 olan is¢ilari hovaslondirmak va
hovaslandirmak.

Insan resurslarmin idars edilmoesi (HRM) toskilatlarm igtisadi somoraliliyinin
artirllmasinda miithiim rol oynayir. Miiasir iqgtisadiyyatda insanlar vo onlarin
bacariglari togkilatin on vacib aktivlarindoan biridir. HRM isa gobul va segim, talim
Vo inkisaf, performansin idars edilmasi, is¢ilorin motivasiyasi va saxlanilmasi Kimi
miixtolif funksiyalar1 shato edir.

Kadrlarin igo gotiirtilmasi va se¢ilmasi insan resurslarinin idars edilmasinds ilk
addimdir. Magsad tagkilatin magsadlarine ¢atmasina komok etmok {iglin an yaxsi
namizadlori colb etmak vo segmokdir. Iscilorin diizgiin se¢imi mohsuldarligin vo

samaraliliyin artmasina sabab ola bilor.
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Tolim vo inkisaf is¢ilorin bacariqlarinin artirllmasi, onlarin bacariq Vo
biliklorinin inkisaf etdirilmosi prosesidir. Bu, isin mohsuldarligini artirmaga, is
keyfiyyatini yaxsilasdirmaga va is¢ilorin mamnuniyyatini artirmaga komok edir.

Performansin idara edilmosi iscilorin tagkilatin talab vo mogsadlarina cavab
vermasini  tomin  etmok {iglin onlarin  foaliyyatinin  monitoringini  va
giymatlondirilmasini shatos edir. Bu, tokmillosdirilmali sahalori miiayyan etmays va
performansi yaxsilasdirmagq tigtin roy bildirmays kdmok edir.

Iscilorin hovaslondirilmoasi va saxlanmasi iscilorin on yaxs1 sokilda foaliyyot
gostormaya hazir olduglart vo bacardiglart soraitin yaradilmasindan ibaratdir.
Buraya miikafat sistemlori, karyera inkisafi imkanlar1 va xos is miihiti Kimi miixtalif
tisullar daxil ola bilor. Mamnun va havaslondirilmis isgilor ¢ox vaxt daha somarali
va mohsuldar islayirlor.

HRM hom do miixtalifliyin vo inkliizivliyin idara edilmosinds miihiim rol
oynayir Ki, bu da innovasiyalarin va yaradiciligin tokmillogdirilmasina, eloco do
toskilatin niifuzunun yiiksaldilmasina sabab ola bilar.

Umumilikdo, Iqgtisadi semaraliliyin yiiksaldilmaesinds insan resurslari mohz
onun ragabatgabiliyyatli olmasindan irali galmokdadir.

“Insan resurslarmin ragabat gabiliyyati" konsepsiyasinin funksional mahiyyati
miayyan faaliyyat névlarinin ugurunun asili oldugu, ona hom pesokar, ham do
hoyatda basqalari tizorinds istiinliiklor veran soxsin fordi xiisusiyyatlorini ortaya
goyur. Eyni zamanda, bir miitoxassisin ragabato davamliligi mahz asagidakilara
sOykanir:

1) istehlak¢inin is¢i qlivvasine olan tolobatinin 6danilmasi daracasi vo digar
miiraciat edanlarlo miigayisads miioyyan edilir;

2) peso foaliyyotindo ifado olunur vo insan hoyatinin biitiin sahalorine
prognozlasdirilir;

3) fordin uygunlasma gabiliyyati vo ya fordiliyi kimi miiayyan edilmalidir;

4) bu, fordi xiisusiyyatlori is¢i qiivvasinin keyfiyyat gostaricilori ilo birlogdiran

coxsaviyyali fordi tohsildir.
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Qeyd etdiyimiz kimi, insan resurslar1 (IR) toskilatin iqtisadi foaliyystinds bazis
rol oynamaqdadir. IR-mn nozori asaslar1 vo onlarin iqtisadi somaroaliliyo tosiri
miixtolif perspektivlordon nazardan kegirilo bilor. Homin perspektivlorin asaslarini
nazardan kegirak:

1. Insan kapitali: ilk olaraq igtisadg1 Gary Becker torafindon hazirlanmis bu
nazariyys, is¢ilarin tohsilina va talimins investisiyanin onlarin mohsuldarlhigini artira
bilocayini vo buna gors do toskilatin iqtisadi somoraliliyini artira bilocayini toklif
edir.

2. Gozlantilar nozariyyasi: Viktor Vroom torafindon hazirlanmis bu nazoariyys
is¢ilorin motivasiyasinin onlarm foaliyyatino tosir etdiyini bildirir. ©gar isgilor
saylarinin arzu olunan naticalora vo miikafatlara sobab olacagini gézlosalor, somarali
islomaya daha ¢ox havaslonacaklor.

3. Herzberqin Iki Faktor Nozoriyyasi: Bu noazoriyys is¢i momnuniyyatini vo
motivasiyasini Vo dolayist ilo onlarin foaliyyatini artira bilon miiayyan amillarin
(momnuniyyat faktorlar1) oldugunu gostorir. Eyni zamanda basqa amillor do
(naraziliq faktorlar1) var ki, onlar diizgiin idars olunmadigda naraziliga vo
mohsuldarligin azalmasina sabob ola bilar.

4. Sosial Resurs Miibadilasi Nozariyyasi: Bu nozariyya isgilor va igogotiiranlor
arasindaki miinasibatlorin garsiliqlt miibadils asasinda quruldugunu bildirir - is¢ilor
tozminat, tohliikosiz is yeri vo hormat miigabilindo 6z saylorini, bacariglarint va
sadagatlorini tamin edirlor.

5. Istedadlarin idaro edilmoesi modeli: Bu, toskilatlarn mohsuldarligini vo
ragabat gabiliyyatini artirmaq tgiin istedadli isgilori foal sokildo axtardigi, inkisaf
etdirdiyi vo saxladigi bir yanagmadir.

Belo bir noqteyi-nozor var ki, ona goro “insan resurslarinin
ragabatqabiliyyatliliyi” kateqoriyasiin mazmunu moehz miivafiq toeskilatin timumi
heyatinin rogabstgabiliyyatliliklori vasitosilo askarlana bilinmokdadir (burada
deduksiya metodu asasinda insan resurslarinin ragabstgabiliyyatliliyi dedikds, mohz
dovlatin ragabat gabiliyystinin mozmununu nazars almagla psixi strukturun inkisafi

nozordo tutulmaqdadir). Boli, rogabotodavamli bir o6lkods votondaslar isci
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funksiyasin1 yerino yetirdiklori zaman mohz asagidakilara malik olmalidirlar
(Coraukosa C.H. 2006).
- funksional savadliligin yiiksok orta saviyyasi;

- riyaziyyatda, statistikada, elmi metodologiyada miiayyan bilik asaslari;

- proseslori miisahido etmok, onlar1 tohlil etmak, naticalori sorh etmok va
horakot etmok bacarig;

- diinya haqqinda biliklor (sohbat tarix, cografiya, igtisadiyyat, dil hazirligi
biliklarindan gedir);

- komandada islomok bacarig;

- masuliyyat dasimaq bacarig;

- davamli 6yronmok Vo dayisiklikloro uygunlagma bacarigi.

Insan resurslarmm ragabat gabiliyyati {iciin yuxarida gostorilon sortlor
subyektin intellektual saviyyasinin (tshsil vo bilik saviyyasi, inkisaf gabiliyyati)
lehino ohamiyyatli bir geyri-miitonasibliys malikdir. Bu yanasma “ragabot
gabiliyyati” kateqoriyasinin moazmununu bir godar daraldir. Masalon, is¢inin
psixoloji va fiziki durumu, onun mévcud biliklordon istifado etmak istayi ilo bagh
masalalar diqgatdon konarda qalir. Mahz insanin 6z imkanlarindan istifado etmoak
istayi (aktiv foaliyyat) rogabst gabiliyyati ilo potensial arasindaki mezmunu ayird
etmok meyarlarindan biridir. Bir is¢i har hansisa bir potensiala malik ola bilar, lakin
eyni zamanda toskilatda rogabstodavamli bir performans gostarmaya bilar, vo ya
oksina. Bu, insanin Sarancaminda olan resurslardan, o ciimlodon smakdan samarali
istifads etmoak istayib-istomomasi ils do alagadardir.

Bir toskilatda insan resurslariin somorali idars edilmasi isgilor vo isladiklori
toskilatlar torofindon performans vo miikafatlarin xas detallar1, soxsi mogsadlari ila
ortaya ¢ixir. Insan resurslarinm idars edilmasinin effektivliyini diizgiin miioyyan
etmok {iglin mithasibat ugotunun, malumatlarin toplanmasinin, tatbigi tadgiqatlarin
va formal kommunikasiya sisteminin miirokkob sistemi lazimdir. Insan resurslarinm
idara edilmasinin tasirini giymatlondirmak ticiin an prestijli vasitalordan biri pul
auditino bonzar audit metodlarinda personalin tongidi hesab olunur. Tadgigatin bu

paraqrafi mohz kadr auditi zamani1 oldo edilan statistik hesabatlarin vo molumatlarin
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formalasdirilmasi va istifadasi kadrlarin idara edilmasi faaliyyatinin na daracads
ugurla hoyata kegirildiyini giymotlondirmays komok edir.

Insan resurslarinin ugotu toskilatlariimn qarsilasdigi iimumi problem, ciddi
cotinliklor olmadan ehtiyac duyduqglari molumati tapa bilmomosidir. Kadrlar
haqqinda molumat sistemi vo miivafiq olaraq idaroetmo gorarlari ilo alagadar olaraqg,
kadrlarin idaro edilmasi ilo bagli gorarlarin gobul edilmasinds istifado olunan
molumatlart tomin etmok {igiin qurulmus inteqrasiya edilmis bir sistemdir.
"Idaroetma gorarlarmin somoraliliyi" gdstoricisi onun on vacib xarakteristikasini oks
etdirir. EImi odobiyyatda mévcud olan bu gostaricinin miixtalif toriflorinin tohlili
gostorir Ki, onlar onun mahiyyatinin birmonali basa diisiilmasi ilo birlosdirilir.
Masalan:

- igtisadi somaralilikda alds edilmis naticalarin bu idarsetms gorarmin islonib
hazirlanmas1 va hoyata kegirilmasina sarf olunan mosraflora nisbati kimi gobul
edilir;

- idaroetmo qorarinin effektivliyini aldo edilon naticalorin va ona sarf olunan
resurslarin nisbati kimi miiayyan etmok olar;

- idaroetmo gorarmin effektivliyinin osas meyar1 onun hoyata kegirilmasi
naticasinds alds edilmis effektin moagsads ¢atma doaracasinin gostaricisi kimi ifads
olunan, idarsetmo gorarinin iglanib hazirlanmasi va hayata kegirilmasi tiglin ¢okilon
xarclorin moblagino nisbatidir.

on dolgun torif, monim fikrimca mohz, asagida gqeyd olunmus miivafiq torifdir:

“Idaroetmo qorarinin effektivliyi dedikdo garsiya qoyulmus mogsadlore nail
olma daracasinin idarsetmos gorarinin gobulu vo hoyata kecirilmasina sarf olunan
vaxt, insan, maliyys va digar resurslarin macmusuna nisbati basa diisiiliir” (Harrison
E.F. 1998).

Tocriibo miivaffaqiyysti bazar doyisikliklarina va innovativ. mohsul va
texnologiyalarin totbigino tez reaksiya vermok ehtiyaci vo bacarig ilo bagli olan
toskilatlar torofindan istifade olunan istedadlarin idara edilmasini gostorir. Bu
sirkatlorin rogabat tstiinliiklori bazar vo miistari taloblarina cavab vers bilon yiiksok

keyfiyyatli is¢ilor, yeni mohsullarin siiratli istehsali, yeni vo daha yaxsi1 xidmatlordir.
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Bu baximdan, bels naticaya galo bilarik ki, effektiv istedadlarin idara edilmasi
cevik struktura, inkisaf etmis iifiiqi vo saquli alagelor sistemina malik sirkatlor iiglin
yiiksok golirlilik tomin edir. Insan resurslarinda idaroetmo somoraliliyinin
yiiksaldilmasi idaroetma gorarlarmin samoraliliyinin artmasi ilo birbasa baghdir.
Idaroetmo tasirinin asas elementi gorarlarin gobul edilmasidir, onlarm macmusu son
naticado istonilon idaroetmo prosesinin effektivliyini vo mogsadlora nail olmaqg
yollarmi1 miisyyoan edir. Bu istigamoto biitiin menecerlorin bu prosesds istiraki,
kadrlarla geyri-onanavi is tisullarinin totbigi daxildir. Qarar gabul edan subyektlorin
pesokarliginin  giymatlondirilmasi  baximindan effektiv idaroetma gorarnin
keyfiyyatco inkisafina tosir edon amillors asagidakilar daxildir:

- gorar gobul edoanlorin saristasi, is tocriibasi, onlarin malumatliliq doracasi,
rasional gorarlarin gobul edilmosinin elmi oasasliliq doaracasi, hesablamalarin
coxvariantliligi;

- hall variantinin iglonib hazirlanmasi prosesinds kollegialliq Saviyyasi;

- onun icrast ilo baglh gorarlar hazirlayan rohboarlorin, miitoxassislorin birbasa
istirak doracasi Vo (orarin naticalorina goéra onlarin masuliyyatinin xarakteri va
daracasi;

- hallarin islanib hazirlanmasi zamani konar maslshatgilarin istifadoasi.

Belaliklo, asas miitaxassislorin pesokarligi no godor yiiksok olarsa, onlarin
gobul etdiyi gorarlar bir o godor somarali vo daha yaxsi olar, garsiya goyulan

magsadlara nail olur.

Iqtisadi elmlordo hor zaman birinci yeri insan kapitali, yani onun yaradici
keyfiyyatlori, gabiliyyatlori, qivvalori tutmus, onun komayi ilo 6ziini va aotraf alomi
tokmillosdirmisdir. Bu, sanaye ingilab1 ilo bagl olan istehsalatda maddi-texniki
bazanin siiratlo inkisafi ilo alagadardir, biitiin bunlar insanin vao onun istehsal

gabiliyyatlorinin inkisafindaki problemlori ort-basdir edirdi. Noticada uzun illor
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insanin istehsal gabiliyyati istehsalin komiyyat amillarindon biri kimi gabul edilirdi.
Eyni zamanda, osas vazifo yalniz omok, dovriyys kapitali vo osas kapitali
keyfiyyatca vo ugurla birlosdirmok idi (Yarushkina E.A. 2018: s.30).

“Insan kapitali” termininin 6zii ilk dofo 1979-cu ildo Nobel miikafati almig
iqtisad¢1 Teodor Sulsun (1902-1998) asarlorinds belo torif irali siirarok ortaya ¢ixdi:
“Insanlarin biitiin gabiliyyatlori ya anadangslmo, ya da qazanilmisdir”. Har bir insan
onun fitri gabiliyyatlorini toyin edon fordi gen kompleksi ilo dogulur. Insanm olda
etdiyi, miivafiq sarmayalorlo giiclondirila bilon dayarli keyfiyyatlors insan kapitali
deyirik (Schultz T.W. 1972: s.8).

Bigenko insan kapitalini iki spesifik formani (istehlak va istehsal) monimsayan
insan faaliyyatinin xiisusi formasi Kimi xarakterizs edir (Bychenko Yu.G. 2014: s.19).

Sultsdan sonra novbati alim Bekker “insan kapitali” anlayisini1 mikro saviyyado
torciimo edorok, miiassisada insan kapitalinin insan bacariglarinin  macmusu
oldugunu miioyyan etmisdir (Caire G. 1967: 5.132).

Insan kapitali anlayisina hom dar, hom do genis monada baxmaq olar. Dar
monada insan kapitalinin formalarindan biri tohsildir. O, insan adlandirilds, ¢ilinki bu
forma insanin bir hissasino ¢evrilir, kapitaldir, ¢iinki golocok Qgazanc vo

momnuniyyat monbayidir vo ya sadalananlarin hamisini 6ziindo ehtiva etmisdir
(Yarushkina E.A. 2018: s.31).
Genis monada insan kapitali miiayyan bir soxso miiassiss ti¢iin is¢inin tahsili

va talimi, sahiyys, migrasiya, hamg¢inin gqiymatlor va goalirlor hagqinda malumatlarin

axtarisi tiglin Xarclor soklinds sarmays goymagla formalasir (Sakil 2).

Sokil 3: Insan kapitalimin xiisusiyyatlari..
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Bilik, is gabiliyyati va idaraetma bacariglari saklinda
6zUnu gostarir

Hiss oluna va ya gorula bilmaz, buna géra da
amortizasiyaya maruz galmir

insan kapitali :
Insan kapitalinin toplanmasi fasilasiz davam edir

insan kapitalina qoyulan investisiyalar konkret saxsla
alagalandirilir

Manba: sokil “Yarushkina E.A. 2018 s.31” molumatlar1 asasinda miiallif torafindon tortib
edilmisdir.

Noymann, 6z névbasindas, madani va etnik xiisusiyyatlar, ixtisaslar, iimumi va
peso tohsili kimi insan kapitalinin asas komponentlorino asagidaki elementlorin
birlogsmoasini aid etdi (Hoiimann @. 2002: 5.13).

Insan kapitalina miinasibotdo Vankevig tohsil va tolim, saglamliq voziyyati,

stiriicliliik ehtiyaclari, motivasiya vo doayarlor kimi komponentlori ayirmisdir
(Bankesuu E.B. 2005: 5.447).

9goar insan kapitalini iimumilosdirma daracasi baximindan nazardan kegirsak,
onda onun strukturunda fordi, kollektiv va ictimai yanasmalar1 nozardon kegirmoak
olar. Fardi va kollektiv mikro saviyyads, sirkatin kollektivi, sosial-madani grupun
tizvlari kimi birlogmis bir qrup insan va soxsin insan kapitali Kimi gobul edilir.

Sosial komponent mikro saviyyada nozardan kegirilir vo 0, milli sarvatin bir
hissasi, iqgtisadi arttm amili, hom do strateji resurs olan comiyyat tarafindan
toplanmus biitlin insan kapitalin1 tamsil edir.

Bigenko insan kapitalinin komponentlarinin miiayyanlasdirilmasina an ¢ox
timumilosdirilmis yanasmani irali siirdii. Onun fikrinco, insan kapitalini 2 néva
bolmok olar (Bychenko Yu.G. 2014: s.46).

- bioloji insan kapitali (ohalinin saglamliq saviyyasi), bu da 6z ndvbasinds 2
hissaya boliiniir: irsi vo qazanilmis;

- insanin lingvistik vo madoani saristasindon, bilik vo ya ideya soklinds
sarvatdon (moanavi keyfiyyatlor, bacariqglar, intellektual gabiliyyatlor toplusu) ibarat

modoani insan kapitali.
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Insan kapitalin1 igtisadiyyatn asas resurslarmdan biri hesab etsok, onu digor
kapital novlorindon farglondiron asas xarakterik xiisusiyyotlorini ayird eds bilarik:

- insan kapitali zamanla hom artirila, hom do azala bilor. Kapital ham forddan,
hom do xarici miihitdon dolay1 artirilmus ola bilor, azalma iss fiziki vo monavi aginma
naticasinds bas verir, ona gora do 0, bazi hallarda amortizasiya oluna bilar;

- insan kapitalinin islomoasi insanin 6ziindan vo bunda olan maragindan asilidir;

- insan kapitali dovlatin igtisadi artimin Siyasatinin on miithiim amillarindan biri
sayilir;

- insan kapitali fiziki kapitaldan mohz onun likvidlik doracasina gora forglonir;

- investisiya manbayindan asili olmayarag soxsin alds etdiyi birbasa galir mohz
onun tarafindan idars olunur;

- insan kapitalina goyulan investisiyalar uzunmiiddatli xaraktera malikdir.

Insan kapitalmin mahiyyatini va osas xiisusiyyatlarini ortaya goyan bazi ayrica
formalar1 da vardir:

- toskilatin istifado etdiyi yasayis kapitali (bacariglar, tocriiba Vo bacariglar
toplusu);

- cansiz kapital (6z novbasinds insan biliyi);

— institusional kapital (insan kapitalindan samoarali istifadoni inkisaf etdiron
inzibati vo idarosetmo orqanlari).

Belolikla, bir togkilatin insan kapitali — fiziki va intellektual canli amayinin illik
hacminin, onun oasas Vo istehsalat iscilorinin, iscilorinin, kigik iscilarinin,
tonzimlayici vo layiho qabiliyyatinin tam yiikii ilo normal istehsal foaliyyati
soraitindos inzibati va idaroetmonin dayoridir.

Bir togkilatin insan kapitali asagidaki elementlardan ibarat bir sistem kimi
togdim edilos bilor (Bychenko Yu.G. 2014: 5.47).

— intellektual kapitala daxil edilon “bilik kapital1”;

— korporativ modaniyyatdon, idarsetmo sistemindan ibarat olan struktur kapital;

- miiossiso Vo miistorilori arasinda qarsilighh faydali miinasibatlor sistemi

sayilan miistori (bazar) kapitali.
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Toskilatin insan kapitali hom do investisiyanin xiisusi novii, keyfiyyatin
yiiksaldilmasi, is¢i qilivvasinin foaaliyyatinin yaxsilasdirilmasi, insanin reproduktiv
potensialinin inkisafi {iclin tolob olunan Xxorclorin macmusu kimi do nozordon
kegirilo vo gobul edilo bilor. Togkilatin insan kapitalini giymotlondirmak {igiin
asagidaki iisullardan istifads edils bilor:

- Insan kapitalinin oldos etdiyi bilik, bacariq, saristalor, tocriibalor “fondu”nun
komiyyatca giymatlondirilmosi tisulu;

- xisusi (kreativlik, istedad soviyyasi va S.) bacariglarin giymatlondirilmasi
usulu;

- igtisadi  giymotlondirma  (insan  kapitalimin  oldo  etdiyi  golirin
giymatlondirilmasi) {isuluy;

- insan kapitalina investisiya qoyulusu tisulu (Sohiyyas kapitali, tohsil kapitali vo
igtisadi giymatlondirmo);

- insan kapitalinin makro va mikro saviyyada giymotlondirilmasi;

- integral giymatlondirmo (insan kapitalinin giymatlondirilmasinin xarc
gostaricilari);

- sosial hesablarin matrisi (insan kapitalinin makroiqtisadi giymatlondirilmasi).

Tagkilatin insan kapitali istehsaldan samarali istifads imkanlarin1 miiayyan edir
ki, bu da 6z ndovbasindo miiassisanin rogabat gabiliyystine va qiymotina tasir
gostorir. Miiossisodo insan kapitalindan istifado liderlik, motivasiya sistemi,
prioritetlor, idaraetmo torzi kimi idarsetmays yeni yanasmalar tolob edir. Bu amillar
insan kapitalin1 sosial-igtisadi proseslors tasir vasitasi kimi tomsil edir. Miiassisanin
tosarriifat foaliyyatinin  samoraliliyi insan kapitalindan istifadonin vo idara
olunmasinin somaraliliyindon asilidir. Buna gora do miiassisa tohlilin naticalarineg
asasan ondan istifadanin samaraliliyini artirmaq {igiin tadbirlor gérmok iigilin insan
kapitalin1 necs idara etmok barads miioyyan sualla tizlosir.

Buna uygun olarag, toskilatin insan kapitalinin idara edilmasi isgilarin
motivasiyast ilo togkilatin igtisadi foaliyyatinin noticalori arasinda tsiklik garsiligh
asililig modelinin istifadasinas asaslana bilar. Bu model Sokil 3-do géstorilmisdir. Bu

model asasinda insan kapitalinin idars edilmasi sisteminin formalasdirilmasi1 ondan
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istifadonin naticaloring asasan toskilatin iqgtisadi somaraliliyini miiayyan etmok tigiin
insan kapitalinin faktiki giymotlondirilmasini hoyata kecirmoya imkan verir. Insan
resurslarinin  idaro edilmosi modelina osaslanarag, toskilatin samaraliliyinin

yiiksoldilmasinds kadrlarin motivasiyasi Vo simulyasiyast miihiim rol oynayir.

Sokil 4: insan kapitalimin idars edilmasi modeli..

Iscilerin motivasiyasi va stimullagdiriimas:

Taskilatn menfasti vo Semeralilik ve mohsuldarliq
1qtisadi uguru

/

Performans gostaricisi

Moanba: sokil “Yarushkina E.A. 2018: 5.33” molumatlar1 asasinda muollif torofindon tortib
edilmisdir.

Insan resurslarmin idaro edilmesi modelino osaslanarag, toskilatin
samaraliliyinin yiiksaldilmosindo kadrlarin motivasiyast Vo stimullasdiriimasi
miihiim rol oynayir. Motivasiya mexanizmlarinin reallagsdirilmasi agagidaki kimi bas
tutur:

— ehtiyaclara cavab veran soraitin yaradilmast,

— tolob olunan naticalors gora miikafatlarin verilmasi;

— (arstya qoyulmus moaqgsadlora nail olmaq iiciin kollektivdo inamin
yaradilmas.

Insanlar1  hovaslondirmok {iciin miixtalif stimullardan istifado prosesi
stimullasdirma adlanir. Toskilatda tobligat miihiim rol oynayir. O, motivasiyadan
asaslt sokilda farglonir, ¢iinki stimullasdirma mohz motivasiyanin hayata kegirilo
bilocayi vasitolordon biridir. Isgilorin haveslondirilmasi vo sévq edilmasi onlarin

omok faaliyyatlorinin is  keyfiyyati, somoralilik, c¢alisqanliq, zohmatkeslik,
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ozmkarliq, vicdanlilig kimi miihiim xiisusiyyatlorinin inkisafina miihiim tosir
gostorir. Toskilatda amokdaslar1 daha yaxsi islomaya tosviq edon timumi stimullari
asagidaki Kimi sadalaya bilorik (Jaley D.A. 2016: 5.139).

- bonuslar;

- miikafatlar;

- vozifs;

- is¢ilar arasindaki miinasibat;

- 6zuni toskilata aid hiss etmok;

- maraqli is miuihiti;

- toriflor;

- gevik va siirliskon is grafiki;

- toskilatda 6ziinii komandanin va yaxud da bir név “ailanin tizvii” kimi hiss
etmak;

- karyera inkisafi — buraya hom karyera perspektivlorinin olmasi, hom do
artimin tez-tez bas vermosi;

- amak haqqinin yiliksak olmasi.

Miiassisanin insan resurslarinin idara edilmasi modeli o zaman tasirli olur ki,
toskilatin spesifik xtisusiyyatlori, eloca do imumilikda is¢i qiivvasi va konkret olaraq
ayri-ayri isgilor noazoro alinsin. Bu halda miiassiso omok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasi vo sonradan yekun maliyya naticasinin artmasi soklindo miisbot
igtisadi effekt alda edoacakdir.

Insan kapitalinin idars edilmosi sisteminin formalasmasinin somoraliliyi onun
toskilati mogsadlara nail olunmasina verdiyi tohfodon asilidir. Bu sistemin mogsadi
toskilatin somaraliliyina va ragabat gabiliyystine nail olmaqdir. Basqa s6zla, insan
kapital1 tokco idaroetmo obyekti deyil, hom do sirkstin inkisafinin miihiim
problemlarinin  halli vasitesi, yoni idaroetms vasitosidir. Insan kapitalinin
formalagmasinda Vo inkisafinda idaroetmo mexanizmini tokminllosdirir vo elmi-
texniki toragqinin miixtalif problemlorini ugurla hall etmays, rogabot gabiliyyatini
yiiksoltmayas, on son miiasir texnologiyalardan istifado etmoays, homginin

somoraliliyi vo mohsuldarligi artirmaga imkan verir. Insan kapitalinin idara
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edilmosinin effektivliyi hom do omok resurslarinin, yoni insan kapitalinin
dastyicilarmin mobilliyinden asilidir. Insan kapitalinin horokatliliyi hamginin fordi
omok haqqinin artmasima komok edir. EIm vo texnologiyanin daim yenilonmasi
sobobindon — bu, miivafiq bilik vo gorar gobul etmok istoyi, 6z isino yaradici
yanasma tolob edir.

Belolikla, biz bu fasildo hom igtisadi somaralilik anlayisini, hom do iqtisadi
somaraliliyin artirilmasinda insan kapitalinin rolunu vo mahiyyatini 6yronmis oldug.
Iralidoki fasillords iso todqiqati praktiki olaraq yerli miiassisalorin timsalinda tohlil

edacayik.
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Il FOSIL. MUOSSISODO IQTiSADIi SOMOROLILiYIN
YUKSOLDILMOSINDO INSAN RESURSLARININ ISTIRAKI VO ONUN
OHOMIYYOTI

2.1. Taskilatda insan resurslarimin inkisaf strategiyasi samarali faaliyyatin
asas1 Kimi

Miiasir miiassisalorin  somaraliliyi, onlarin amtss bazarinda va biznes
miihitindo foal movqgeyi getdikco daha c¢ox insan amilindon, yoni sahibkarliq
subyektlarinin kadrlarindan asilidir. Miiassisalar iiciin insan resurslarinin rolunun
yiiksalmasi mohz bilavasits personalin idara olunmasi prosesinin miirakkabliyindo,
hamginin is¢ilorin funksional vazifalarinin dairasinin, onlarin saristalik saviyyasinin
miioyyonlosdirilmosinds  6ziinii  gdstormokdadir. Insan resurslarinmn  somorali
formada idaro olunmasi mohz strateji bir funksiyadir. Bu funksiya iss 6zliiyiindo
asagidakilar1 nozardo tutur:

- kadr strategiyasinin hazirlanmast;

- miiassisonin folsofasi asasinda kadrlarin secilmoasi;

- onun inkisafina yonalmis Kollektiv saylarin havaslondirilmasi;

- fordi faaliyyatin keyfiyyatini nazors alaraq stimullasdirma;

- amak xarclarinin minimuma endirilmasi va is yerinds miisbat sosial-psixoloji
igqlimin yaradilmasi.

Bu konsepsiyanin oasasin1 uzunmiiddatli perspektivds igtisadi somora va
kommersiya ugurlart oldo etmok ii¢lin miiassisanin xarici vo daxili ekoloji
toloblarina cavab veran amak potensialindan bels istifads talobidir.

Miivoffagiyyatli vo effektiv insan resurslar1 idarsetmosi mohz omok
potensialindan istifadonin somoaraliliyindon asilidir, ¢iinki miiasir soraitdo
miiassisonin miivaffoqiyyati vo onun homginin isglizar foaliyyatinin yiiksok
soviyyasi mohz kadrlarin keyfiyystinin vo onun idarsolunma voaziyyatinin
naticasidir. Yiiksok inkisaf etmis miiossiso li¢iin kadr onun osasini, yiiksok bazar
doyarinin formalagsmasmin monbayi olan asas doyordir. Miixtolif miilkiyyot

formalarma Vo biznes strukturuna malik yerli miiassisalords aparilan todgigatlar bu
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giin aktual olan kadr idaragiliyinin bir sira problemli aspektlorini formalagdirmaga
imkan vermisdir. Bu problemlor bunlardir:

- iscilorin amak haqqi saviyyasindan naraziligi,

- iso Qobul {iglin "imtiyazli" sortlor (tanisliq, qohumluqg olagoalori vo digor
amillar) sobabindan iscilorin asag ixtisas saviyyasi;

- is¢i qlivvasinda disbalansa sabab olan gender uygunsuzlugu va barabarsizlik;

- yoxsullug saviyyasinin artmasina sobab olan va karyera planlamasi prosesini
cotinlogdiran isin movsiimiliyi;

- kadr doyisikliyinin yliksok saviyyasi va s.

Miiassisada insan resurslarinin idaro edilmasi miitloq olarag moahz sistemli
yanasma baximindan, yani Ki qarsiya qoyulmus magsadlors yetismok tigiin bir-biri
ilo olagelondirilon miivafiq elementlorin, prinsiplorin, funksiyalarin, resurslarin
moacmusu kimi nazardon kegirilmalidir.

Hor hansi bir togkilatin isinin asasini insanlarin togkil etdiyini noazars alsaq,
aydin olur Ki, is¢ilor arasinda qarsiliqli miinasibatlorin tonzimlonmasi miasir
comiyyatin mithiim tolobatidir. Togkilatin insan resurslari miioyyan bacariq Vo
gabiliyyatlora malik olan, is vo potensialindan hom kommersiya, hom do geyri-
kommersiya toskilatlarinda istifads edilo bilon insanlardir. insan resurslarmmn idars
edilmasinin mogsadi yiiksak iqtisadi galir aldo etmok ti¢iin is¢ilarin bacariglarindan
maksimum samarali istifads etmokdir. Bu proses komandanin formalagsmasina tokca
komiyyat vo keyfiyyot yanasmasina deyil, psixoloji metodlar1 totbig etmok
bacarigina asaslanir. Biitiin menecerlor basa diismoalidirlor ki, insanlar1 idare etmok
toskilatin texniki aspektlorini idara etmokdon daha miirokkob va talobkar bir isdir.
Bu, hom is prosesinds, hom da soxsi miinasibatlords iscilor arasinda konflikt riskinin
yiiksok olmast ilo baglidir.

Insan resurslarmin idaro edilmasi sisteminin torifi bu kontekstds idareetmo
obyekti tiglin zoruri olan asas prinsiplari vo funksional vazifalori shato etmoya
yonaldilmisdir (Tyryn O.51. 2013: 5.196).

- faaliyyat magsadlarina nail olmag;

- igtisadi vo hiiquqi ganunlar;
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- idaroetmo orqanlarmin funksional strukturu;

- informasiya va onun emal tisul va vasitalori.

Yani, bu tadgigat ¢argivasinds insan resurslarinin idars edilmasi sistemins olan
baxisimiz miiossisado yiiksok keyfiyyatli kadr idaroetmo soviyyasini yaratmaga
yonalmis ham mikro, ham do makro soviyyado miiayyoan todbirlorin qarsiliqh
olagasidir.

Bir toskilatin sistem yoniimlii vo somorali HR idarogiliyindon istifado
biitovlikde miiossisodo idarcetmonin effektivliyini vo xiisuson do onun is
foaliyyatini xarakterizo edon asas komponentdir. Onu da qgeyd edirik ki, idarsetma
sistemi sadoco iisullar, metodlar vo ya yanagmalar deyil, toskilat, idaroetmo,
gorarlarin gabulu vo motivasiya kimi sahalorda bir-biri ilo slageali, mantiqi ardicil
harakatlor toplusudur (Masxaux JI.A. 2016: 5.64).

Qeyd edilmoalidir ki, mahz bir miiassisanin samarali HR idaraetmo sistemina
cox sayda alt sistemlor aid ola bilar, bels ki, onlarin har birisi mahz miiayyan bir
elementin idaro edilmasinin optimallagdirilmasina yonaldilmisdir. Semarali HR
idaro edilmasi prosesinin hayata kegirilmasi sistemi mohz asagidaki bir nego alt
sistemls tomsil olunur:

- miivafiq funksiyalar1 olan kadrlarin planlasdirilmas: alt sistemi: kadr
siyasatinin taraqqisi;

- kadrlarimn idaro edilmasi strategiyasinin iglonib-hazirlanmast;

- miiassisanin amoak potensialinin tahlili;

- amaya tasir edan xarici va daxili amillarin tahlili;

- omoak bazarindaki vaziyyatin timumi tahlili;

- miivafiq funksiyalari olan kadrlarla isin toskili ti¢iin alt sistem: kadrlarin
axtarisi, onlarin miivafiq miiassisaya coalb olunmasi, habelo isgilorin seg¢ilmasi,
adaptasiya etdirilmasi, departamentlor vo sferalar {izro boliisdiiriilmasi, taraqqisi vo
homg¢inin isdon ¢ixarilmasi proseslori;

- amoak prosesinin nizamlanmas;

- is¢ilarin maggulluglarinin optimallagdirilmasi;

- mi1assisada amoak miinasibatlarinin idara olunmast;
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- daha yaxs1 bir ig soraitinin tomin olunmasi;

- omoak naticalorinin motivasiya alt sistemi vo miivafiq funksiyalari olan
kadrlarin davranis tohlili: kadrlar ii¢ciin maddi va geyri-maddi hovaslondirmalarin
hoyata kegirilmasi;

- miivafiq funksiyalar1 olan idaroetmo foaliyyatinin hoyata kegirilmosinin
keyfiyyatino nazarot alt sistemi;

- kadrlarin idars edilmasi sisteminin foaliyyatinin somaraliliyinin keyfiyyat vo
komiyyatca giymatlondirilmasi;

- kadrlarin sertifikatlagdirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir Ki, kadrlarin amok potensialinin reallagdiriimasi
miiossisonin kadr foaliyyatino tosir gostorir, onun tozahiirlorini asagidakilar
vasitasila izlomak olar:

- is¢ilorin kamiyyat va keyfiyyat torkibi, onlarin dévriyyasi;

- yiiksok intellektual potensial;

- omok mohsuldarliginin yiiksoldilmasi;

- iscilarin is soraitindon momnunlugu;

- karyera yiiksolisi imkanlart;

- yiiksok korporativ madaniyyat.

Belaliklo, miiassisonin xarici miihitinin dinamikliyi vo miirokkabliyi ham
miiassisoda timumilosdirilmis idaroetma sisteminin, hom do xiisuson do kadrlarin
idaro edilmosi sisteminin formalasdirilmas: toloblorini dikto edir. Belaliklo,
miiassisanin yiiksok saviyyali isgiizar foaliyyato nail olmasi {igiin asas sort somarali
isloyan kadr idaraetmo sistemidir ki, bura daxildir:

- kadrlarin pesokar va yaradici keyfiyyatlorinin inkisafina rohbarlik;

- onun innovativ potensialinin formalasdirilmasi;

- yiiksok kadr foalligi,

- digor amillar.

Miiossisolor  {iglin iqtisadi  soraitdon, foaliyyatin  xiisusiyyatlorindan,
miiassisanin ol¢iistindan, taskilati-hiiquqi formalarindan asili olaraq miisyyan edilon

kadr idaroetmosinin osas alt sistemlorini miioyyon etmok vacib olur. Yalniz bu
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elementlorin sistemli ugotu miiassisodo somarali kadr idaroetms sistemi yaratmaga

Vo onun isgiizar foalligini artirmaga imkan veracokdir.

2.2. Taskilatda insan resurslarindan istifadonin éyranilmasi va onun

naticasinin tatbiqi

Azorbaycanda xidmot miiassisalorinde insan resurslarimin  idaragiliyi
istigamatlorindon danisarkon bu miiassisalordo moéveud olan problemlari geyd
etmomok olmaz. Umumilikdo, apardigimiz miisahidoyo asason, bizim &lkomizda
miivafiq miiassisolorinds insan resurslarmin idaro edilmasindo mohz asagidaki
tendensiyalar1 gors bilorik:

- insan resurslarmin idaro edilmosi departamentinin foaliyystindo asagi
samoaralilik;

- toskilatlarda kadrlarin se¢ilmoasi, saxlanilmasi va inkisafinda Saristalarin idara
edilmasindan daha ¢ox networking (sabaka tanisligi) faktoruna iistiinliik verilmasi;

- insan resurslarinin idars edilmosinds onlarin motivasiyasi (maddi vo geyri-
maddi) va homginin performanslarinin idars edilmasins yetorli diggat yetirilmomoasi.

Yerli toskilatlarda insan resurslarinin somaraliliyinin 6l¢iilmasi va artirilmasi
istigamatlarinin miiayyan edilmasi istigamatinds bu dissertasiyanin tocriibi hissasi
olan sorgu hoayata kegirilmisdir. Sorgu Google Form tizarindan taskil edilmisdir vo
yerli xidmot miiassisalorinin amokdaslarina linki gondarilmisdir.

Google Form linki mohz 172 nofora géndorilmis, onlardan 113 nafar sorguda
istiraka miisbat cavab vermisdir. Sorgunun foaliyyati vo sorguya verilon cavablar
102 cavab sayina ¢atdigi zaman dayandirilmis Vo naticalarin tohliline baslanilmisdir.

Respondentlora sorguda istirak etmoklo bagl link gondorilmis vo bu zaman
onlara moxfiliyin vo anonimliyin qorunmasi ilo bagli molumat toqdim edilmisdir.
Umumiyyatlo bu sorgu zamani e-maillor toplanilmirdi1 va respondentlordon dogiq
saxsi malumatlar (masalon, ad, toskilatin ad1 va sairs) tolob edilmirdi.

Sorgu 12 sualdan ibarot olmusdur vo ilk suallar demografik suallar

kateqoriyasindan idi. Suallarin har Dbirisi ulduzlanmigdir, yoni biitiin suallarin
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cavablandirilmas1 macburi idi va cavablandirmadan sorgunu tamamlamaq miimkiin
deyildir.

Ilk 4 sual demogqrafik bilgilorin dogiglosdirilmasi ilo bagh idi vo asagidaki
informasiyalar1 6ziinds oks etdirirdi:

- yas;

- 1s tocriibasi;

- ayliq galir;

- cins.

Novbati 3 sual likert tipli suallar idi va respondentlordan bu suallar vasitssila
irali stiriilon arqumentlora onlarin 5 balliq skala ilo miinasibatlori (narazi, razi
olmagqlar1) sorusulurdu. Sorgunun sonuncu — 12-ci suali iso mohz sirkatdo insan
resurslarinin idara olunmasi somaraliliyinin yiiksaldilmasi istigamotinda nalarin
toklif oluna bilacayi ils alagali idi.

Indi isa naticalori nazaran kegirok va tohlil aparaq.

Ik sual, geyd etdiyimiz kimi, mohz respondentlorin yas qruplarmin
miioyyanloasdirilmasi ils alageli idi. Miivafiq suala verils bilocak cavablar asagidaki
yas qruplarinda klassifikasiya edilmisdir:

- 18-21;

- 22-25;

- 26-30;

- 31-35;

- 36-45.

Noaticalor iso asagidaki kimidir:
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Qrafik 1: Yasla alagali sual.

Yas qruplar tizra bolgu, faizla

m18-21
H22-25
m 26-30
m31-35
m 36-45
W46+

Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Goriindiiyti kimi, 26-30 va 31-35 yas grupuna aid olan respondentlor sorguda
istiinliik togkil etmisdir — har birisi imumi respondentlorin 19,6%-i. Novbati yerdo
17,6%-1s isa 36-45 yas grupuna aid olan respondentlor dururdu. ©n az tokrarlan yas
grupu isa mohz 12,7%-lo 18-21 yas qrupudur ki, bu gostoricinin belo olmasi
normaldir. Sorgu isloyan kiitlo arasinda kegirilib vo homkarlar oksor hallarda ali
tohsilli olduglarindan dolay1, yaslari on azi1 22 toskil etmokds idi.

Novbati sual respondentlorin is tocriibalari ilo bagli idi. Bu suala verils bilocok
cavablar asagidak: kimi idi:

- 0-6 ay;

-7Tay-1il,

-13ay-3il;

-37ay-5il;

- 5 ildan ¢ox.
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Qrafik 2: Ts tacriibasi ilo bagh sual.

Is tacriibasi middati qruplari tizra bolgi,
faizlo

20,60% =06y
m7ay-1il
Lt 13ay-3il
37ay-5il

28,40% Sildan ¢ox

Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Noaticalordon goriindiiyti Kimi, respondentlorin bdyiik ¢oxlugunun (28,4%) is
tocriibasi mahz 13 ay — 3 il miiddati aras1 idi. Sonraki yerda eyni proporsional payla
(20,6%) 6 aya godor vo 5 ildon ¢ox is tocriibasi olan respondentlor dayanirdi. ©n
asagl gostoriciya isos mohz 37 ay — 5 il arast is tocriibasi olan
amokdaslar/respondentlor malik idi — cami 10,8% respondent.

Novbati, yani 3-cii verilon sual mahz ayliq galirin dagiglesdirilmasi ilo bagh
idi. Movzumuz Vo todqiqatimiz insan resurslarinin somoarsliliyi ilo bagl oldugundan
Vo insan resurslarmin Somaraliliyi do mohz iscilorin  motivasiyasinin idara
edilmasindan asili oldugundna dolay1, bu suali vermokls aslinds iscilorin hazirki
motivasiyalari ilo bagl real vaziyyati daha doqiq sokilds va real olaraq todqiq eds
bilirik.

Golirlo olagali olan noévbati suala mohz asagida oks olunmus miivafiq
cavablarin (yalniz biri) verilmasi miimkiin idi:

- 0-500 AZN;

- 501-1000 AZN;

- 1001-1500 AZN;

- 1501-2000 AZN;
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- 2001-2500 AZN;
- 2501+ AZN.

Indi iso noticalori nozorden kecirak.

Qrafik 3: Ayhq galirla bagh sual.

Aylig galir gruplar lizra bolgu, faizla

= 0-500 AZN

= 501-1000 AZN

= 1001-1500 AZN
1501-2000 AZN
2001-2500 AZN
2501+ AZN

Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Goriindiiyt kimi, respondentlorin 30,4%-i mohz 1001-1500 AZN galir qrupuna
aid idi. ©n az paya mohz 7,8%-lo iso 1501-2000 AZN golir qrupuna malik olan
is¢ilor malik idi.

4-cii sual mohz respondenlotin cinslori ilo slagadar tokmillosdirma etmokdan

otrii toqdim edilmisdir.
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Qrafik 4: Respondentlarin cins iizra bolgii.

Respondentlarin cins lizra bolgiisi, faizla

B Kisi
M Qadin

Manba: saokil sorgu naticasi asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Gordiiytimiiz Kimi, sorguda istirak edon respondentlorin mohz 42,2 %-i
qadmlar va 57,8%-i iso kisilor idi.

Novbati sual likert tipli sual idi. Respondentlor 5 balliq skala osasinda 6z
fikirlorini bu suallara bildirmisdilar (1- tamamils narazi; 2- gisman narazi; 3-neytral;
4-gismon razi; 5-tamamilo razi). Arqumentlor vo onlara uygun olaraq verilon

cavablarin naticalori agsagidaki kimi idi.

Qrafik 5: Mana verilan amak haqqinin adalstli oldugunu diisiiniirom.

Mana verilan amak haqqinin adalatli
oldugunu diisiiniiram
40
35
30
25
20
15
: .
> 0
O T
1-tamamila narazi  2-qisman narazi 3-neytral 4-gisman razi 5-tamamila razi

Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.
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Gortndiyi kimi, 35 nafor respondent bu arqgumentlo tamamils razi oldugunu
bildirmisdir. Demoak ki, respondentlorin isladiklori is yerlorinde amok haqqu iscilor
arasinda somaralilik vo odalatlilik prinsipine uygun sokildo boliisdiiriiliib. Sonrak1
yerda iso 30 naforla neytral cavabi dayanirdi.

Comi 13 nofar bu arqgumentlo gismoan narazi oldugunu bildirmis vo tamamilo

narazi qalan olmamisdir.

Qrafik 6: Mana verilon miikafat/bonusun adalatli oldugunu diisiiniirom.

Mana verilan miikafat/bonusun adalatli
oldugunu diisiiniirom
40
35
30
25
20 —
36 34
15 —
10 -
5 - —
2 7
O T T T T 1
1-tamamila narazi  2-gisman narazi 3-neytral 4-qgisman razi 5-tamamila razi

Manba: sorgu naticalari.

Bu arguments 36 nafor mohz neytral movqe bildirmisdir. Bu naticadan irali
galarak vurgulaya bilorik ki, miiassisalords amok haqqi ganeedici olsa da, is¢ilarin
alava maddi motivasiyasina yiiksok digqat yetirilmamokdadir.

Toskilatda isgiloro miikafatlar vo bonuslarin togdim edilmasi mohz hamin
toskilatin faaliyyatinin va taraqqisinin miixtalif aspektlorino tosir edan bir sira
tistlinliiklora malik olacaqdir Ki, onlarin da biz sirasinda asagidakilari geyd eds
bilorik:

Iscilorin Motivasiyasi: Bonuslar vo miikafatlar toskilatda isloyon iscilori daha
yaxs1 performans naticalori aldo etmoaya bir ndv havaslondirir, bels Ki. is¢i diistiniir

Ki, na gadar ¢ox islayarss bir 0 gqadar do daha yiiksak golira sahib olacaqdir (tobii Ki
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miiayyan limita godoar). Bununla da isgilor maksimum performans naticalari
gbstormayo can atirlar.

Mohsuldarligm yiiksaldilmesi: Iscilorin yaxsi iso gdre miikafatlandirilmasi,
performanslarin1  yaxsilagdirmaga ¢alisdiglar1 ii¢lin  onlarin  mohsuldarligim
ohamiyyatli saviyyado artiracaqdir. Buna gors do isgilorin toskilatda daha moahsuldar
ola bilmalarindon 6trii miiassisalor 6z maddi motivasiya sistemlarini nazardon
kecirmoali, onu daima tokmillosdirmali va isgilorin mohsuldarliginin yiiksaldilmasini
qarsilarma bir asas moagsad qoymalidirlar.

Istedadin saxlanmasi: Colbedici miikafat vo bonuslar sistemlori istedadli
is¢ilorin basqa togkilatlara getmoalorinin vo homginin eyni toskilatin miixtalif
strukturlarina rotasiya etmolarinin garsisini alaraq onlarin hazirda igladiklori struktur
bdlma Vo sirkatda galmalarmi tomin edacakdir. Istedadlr isci, tobii Ki, “6z istedadinin
haqqin1 axtaracaqdir” Ki, bu zaman da ogor miiassisa onun gozlontilarini
qarsilayarsa, hamin pesokar islomokds oldugu yerlo bagli uzunmiiddotli planlar
gurmaqdan vaz ke¢mayacokdir.

Saglam rogabat miihitinin formalasdirilmasi: Bonuslar va homginin miikafatlar
is¢ilori saglam rogabato hovaslondira bilacokdir ki, bu tendensiya da mahz onlar1
daha yaxs1 performansa vo iimumilikds togkilat {igtin maksimum tohfays Sobab
olmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Korporativ madaniyyatin giiclondirilmasi: Soffaf vo odalstli miikafatlandirma
sistemi etimad vo omokdasliga osaslanan miisbot korporativ. madoaniyyatin
yaradilmasina komok edir.

Yeni is¢ilarin calb edilmasi: Yaxs1 miikafat vo miikafat sistemi olan toskilatlar
an yaxst kadrlar1 calb eda bilor ki, bu da 6z névbasinda sirkatin inkisafina vo
bdyilimasinag tohfa vers bilar.

Sirkatin imicinin yaxsilasdirilmasi: Bonuslar va is¢ilarin miikafatlandirilmasi

miistarilor, torafdaslar va digor maraqli toraflor arasinda sirkatin imicini yaxsilasdira

bilor.
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Iscilorin sodagatinin artirilmasi: Islorina gora miikafat alan iscilor ¢ox vaxt
sirkoto daha sadiq olurlar va onlar isladiklari sirkatin maraqlarini dostoklomays daha
¢ox hazir olurlar.

Innovasiya vo yaradicih@m stimullasdirilmasi: Miikafatlar vo miikafatlar
is¢ilori togkilatin innovativ inkisafina tohfs veran yeni ideya vo tokliflor hazirlamaga
hovaslandira bilar.

Iscilorin  royi vo inkisafi: Bonus sistemi iscilorin  foaliyyotinin
giymatlondirilmasi prosesi ilo alagalondirilo bilar ki, bu da onlara roy almaga vo
golacak inkisaf iiglin giiclii va zaif toroflorini miioyyan etmoyos imkan verir.

Artan isci Momnuniyyati: Islorino gore miikafatlandirilan iscilor tez-tez daha
¢ox is momnuniyyati yasayirlar Ki, bu da 6z novbasinds isgilorin dévriyyasinin
azalmasina Vo sirkat sabitliyinin artmasina sabab olur.

Odaloatliliyin  qorunmasi: Iscilorin  performansmna Vo tdhfalorino  gora
miikafatlarin vo miikafatlarin is¢ilor arasinda odalstli boliisdiiriilmoasi homkarlar
arasinda miinasibatlori yaxsilasdira vo is miihitinds adalat hissini goruya bilar.

Omok haqqinin fardilogdirilmasi imkani: Bonus vo miikafatlandirma sistemlori
cevik ola bilor va iscilorin fordi tistiinliikklarini nazara almaga imkan veran miixtalif
amok haqqi formalarin1 (maddi, geyri-maddi, uzunmiiddatli, gisamiiddatli) nazards
tutur.

Iscilorin hesabathliginm artirilmast: Xiisusi magsadlore vo ya naticalors nail
olmagq ilo bagli bonuslar vo miikafatlar is¢ilorin 6z islarine vo biitovlikds toskilatin

naticalarina gora masuliyyat hissini artira bilor.
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Qrafik 7: Sirkatimizda maaslarin vazifa pillalari iizra adalatli bolgii aparildigim diisiiniirom

Sirkatimizda maaslarin vazifa pillalari tizra
adalatli bolgu aparildigini diistiniiram

45
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1-tamamila narazi  2-gisman narazi 3-neytral 4-qgisman razi 5-tamamila razi

Manba: sorgu naticalari.

Gorlindiiytli kimi, 42 respondent mohz isladiklori sirkotdo omok hagqinin vozifo
pillalori iizro odalotli formada bolgii edildiyini vurguladilar. Umumiyyatlo,
sirkatlordo amok haqqi mablagi performans vo stajdan asili olaraq artan vazifo
pillasina uygun olaraq toyin edilir. Bizim aragdirma apardigimiz toskilatlar yerli
kommersiya banklar1 oldugundan, burada vazifa bolgiilori oksar zamanlarda mahz
asagidaki kimi aparilir:

- kigik miitoxassis;

- miitoXassis;

- aparici miitoXassis;

- bas miitoXassis;

- menecer Vo saira.

Todgigatda miisahids asasinda miioyyon edilmisdir Ki, hor vazifa yiiksalisi bas
veran zamani amak haqqinin artimi faizi toxmini olaraq 30-50% araliginda doyismis

olur.
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Qrafik 8: Sirkatimizds maaslarin pesa va is tapsiriqlaria gors adalatli sakilda
boliisdiiriilldityiinii diisiiniirom.

Sirkatimizda maaslarin pesa va is
tapsiriglarina gora adalatli sakilda
bollisduruldiyiini diisiiniirom
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1-tamamila narazi  2-gisman narazi 3-neytral 4-qgisman razi 5-tamamila razi

Manba: sorgu naticalari.

Gordiiyimiiz kimi, miivafiq olaraq 34 vo 33 nofar bu suala 5 va 4, yoni
tammailo razi va qismon razi cavablarimi vermisdilor. Demak ki, banklarda amok
haqqilar peso Vo is yiikliiliiyl, tapsiriqlara asasen adalatli bolgii edilibdir. Bu o
demokdir ki, satis omokdast vo IT amokdast eyni omok haqqinmi almir vo ya IT

amokdas1 satis amokdasindan daha az maas almir ki bu da miisbat bir tendensiyadir.

Qrafik 9: Sirkatimizds miikafatlarin adalatli sakilda béliisdiiriildiiyiinii diisiiniirom.

Sirkatimizda miikafatlarin adalatli sakilda
bolusdiriilduylini dustiniirom
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Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.
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Gorindiiyt kKimi, baxmayaraq ki, fordi olaraq verilon miikafat vo bonusun

odalotli bolgiisii ilo razilasmamisdilar, tmumilikdo respondentlorin  miikafat
sisteminin soffaf oldugunu vurgulayirlar. Bu iss mohz maddi motivasiya sisteminin
qurulmasinda ayrisegkiliya yol verilmadiyinin siibutudur.
Yuxaridak: suala verilon cavablarin naticasine asason, respondentlor miikafatlarin
va bonuslarin fardi sokildo boliisdiiriilmoasi ilo tamamils razilasmasalar da, mévcud
miikafat sisteminin soffaf olmasi ilo razilagirlar. Bu qavrayis pul motivasiyasinin
timumi sistemindoa oadalatlilik va ayri-se¢kiliyin olmamasi Saviyyasini gostarir.

Insanlar miikafat sistemini soffaf qobul etdikdoe, bu o demokdir ki, onlar
miikafatlarin vo bonuslarin paylanmasi meyarlarii Vo prosesi basa diisiirlor. Bu
anlayis, xlisusi miikafatlar tizra fikir ayriliglar1 olsa bels, sistema vo togkilata inami
artira bilor.

Bununla bels, miikafatlarin vo bonuslarin fordi sokildo boliisdiiriilmasindoan
naraziliq potensial problemlardan xabar vera bilar. Bu onu gostara bilar ki, sistem
basa diisiilsa do, bazi iscilor onun fordi saylorini, tohfalarini va ya faaliyyatini
diizgiin oks etdirmadiyini gobul edo bilor. Bu uygunsuzluq isgilor arasinda
demotivasiya vo naraziliga Sobab ola bilor, onlarin mohsuldarligina vo togkilata
bagliligina potensial tasir gostara bilar.

Yekun olaraq geyd edok ki, miikafatlandirma sisteminin soffafligi miisbat
olamot olsa da, rohborlik fordi miikafatlarin odalstli olmasi ilo bagli narahatliglar
aragdirmalidir. Onlar sistemin tokca soffaf deyil, hom do adalstli olmasini tomin
etmoli, fordi saylori miivafiq sokilde tanimali vo miikafatlandirmalidirlar. Bu, uzun

miiddoatdos isgilorin motivasiyasini Vo hdaliyini qorumaga komok edocokdir.
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rafik 10: Komandamzin rahbarlik tarafindan yetarincs ruhlandirildigim diisiiniirom.
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Manba: sokil sorgu naticasi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Gortndiyi kimi, 33 nafar respondent mohz komandanin rahbralik tarafindon
yetarinco ruhlandirildig1 barasindoki arquments neytral miinasibat boslomisdilor.
Insan resurslarinmn idars edilmosinin effektivliyi rohbarlik torafindon komandanim
motivasiyasi ilo six baghdir, ¢iinki motivasiya mohsuldarligin, amokdashigin va
is¢ilorin calb olunmasinin yiiksaldilmasinds asas rol oynayir. Komanda rahbarlik
torofindon yiiksok motivasiyaya malik olduqda, isgilor dastok hiss edir, 6z
moqsadlari va togkilatin imumi moagsadlori haqqinda aydin tosovviiro malik olurlar
Ki, bu da onlarin soxsi Vo pesokar inkisafina tohfs verir.

Rohbarlik komandan1 aktiv sokildo motivasiya etdikdo, isgilorin boyiimasi vo
inkisafi liglin miisbat is miihiti yaradir. Bu da 6z névbasindos is¢ilorin dévriyyasinin
azalmasina, yeni isgilor ti¢iin iso gobul va talim xarclorinin azalmasina va is¢ilarin
momnuniyyatinin artmasina sobab olur.

Digor torofdon, rohbarlik torofindon asagi komanda motivasiyasi asagi
mohsuldarliga, yliksok dovriyyayas vo manfi is miihitino Sobab ola bilor. Belo soraitdo
is¢ilor tez-tez stres, naraziliq Vo homkarlart ilo amokdasliq etmok istomomoasi ilo

tizlogirlor ki, bu da toskilatin imumi effektivliyins tosir gostarir.
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Rohbarliyin motivasiyaya miixtalif yanagmalar, 0 climlodon maliyys va qeyri-
pul stimullar1 gobul etmosi vacibdir. Maddi hovaslondirmolors omok haqq,
miikafatlar, miiavinatlor va hovaslondirmolor aid edilo bilar, geyri-pul stimullar1 iso
nailiyyatlorin taninmasi, karyera imkanlarmin tomin edilmasi va is¢ilorin 6zlarini
dayarli hiss etdiklori miihitin yaradilmasi ilo bagl ola bilar.

Komanda motivasiyasinin asas aspekti do effektiv tinsiyyatdir. Rohbarlik
is¢ilorin raylaring, problemlorin miizakirasino vo tokliflorino agiq olmalidir.
Miintozom goriislor, {iz-lizo goriislor va iscilorin faaliyyatinin giymotlondirilmasi
liderlora 6z komandalarinin ehtiyaclarini vo gdzlontilorini miioyyan etmayo imkan
verir, hamginin is axininin yaxsilasdirilmasi va isgilorin ehtiyaclarin1 6domok tigiin
hall yollar1 toklif edir. Bundan alava, sirkatin strategiyasinin iglonib hazirlanmasinda
Va hoyata kegirilmoasinds rohbarliyin istiraki da komanda motivasiyasini artira bilor.
Iscilor 6z rohbarlarinin toskilatin mogsadlorine catmaqda yaxindan istirak etdiyini
Vo onlarin ray vo tokliflorinin nazors alindigini gorands, bu, giiclii sahiblik va
ohdalik hissi yaradir. Umumiyyoetls, insan resurslarinim idars edilmasinin effektivliyi
asasan rahbarlik tarafindon komandanin motivasiya saviyyasi ilo miioyyan edilir. Bir
togkilatt miivoffoqiyyatlo idaro etmok iigilin isgilorin fordi ehtiyaclarini va
gozlontilarini nazars alan, miisbat is miihiti yaradan va is¢ilari inkisaf etdirmayas vo
daha yaxs1 naticalar alds etmoays stimullasdiran hartorafli motivasiya strategiyalarini
hazirlamaq vo hoyata kegirmok lazimdir.

Natico olaraqg, insan resurslarinin idars edilmasinin effektivliyi asasan rohbarlik
torofindon komandanin motivasiyasindan asilidir. Ugurlu rohborlik 6z isgilorinin
motivasiya soviyyasini diqgatlo izloyir, onlarin havasini stimullagdirmaq iiglin
miixtalif vasitolordon istifads edir, homginin komandada inam vo dostok miihiti
yaradir. Bu yanasma mohsuldarhigin artirllmasina, isgilorin iso calb olunmasinin
artirilmasina vo kadr doyisikliyinin azaldilmasina komok edir ki, bu da iimumilikdo

insan resurslarmin idars edilmasinin effektivliyinin artmasina komok edir.

Qrafik 11: Komanda iizvlarinin har birisinin barabar sakildo motivasiya edildiyini
diisiiniirom.
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Manba: sorgu naticalari.

Lakin buna baxmayaraq, respondentlor komanda iizvlarinin hor birinin
ayriliqgda, yoni fordi gaydada borabor motivasiya edildiyini diisiindiiyiinii geyd
etmisdir, belo Ki. 33 nofar gismon razi se¢imini etmisdir. Bu isa ondan irali galir ki,
toskilatlarda bir komanda kimi ¢alismaga stimullar ¢atismur, lakin ayri-ayriligda
fordi gqaydada biitiin is¢ilar havaslondirici alstlorlo tomin edilir. Bu isa mohz insan
resurslarinin Somoraliliyins ziddir.

Goriindiiyti  kimi, tohlil olunan miiassisalords insan resurslarmin idare
edilmasinin samoaraliliyinin yiiksak olmasa da yetorli olmasini miisahido eda bilorik.
Umumilikdo, toskilatlarda insan resurslarmmn idars edilmasi bir sira spesifik garsiya
goyulan miiayyan vozifalorin hall olunmasini talab etmokdadir. Hagqinda bshs

etdiyimiz homin vozifalori biz asagidaki basliglar altinda klassifikasiya edo bilorik:
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- Iso gobul. ixtisasli iscilorin segilmosi va iso gotiiriilmasi prosesi toskilatin
somoarali faaliyyati iiclin vacibdir. Buraya vakansiya yerlosdirmok, miisahibalor
aparmad Vo isa gobul barads goarar gebul etmok daxildir.

- Tolim va inkisaf. Togkilatlar iscilorin bacariglarini artirmaq vo mohsuldarligi
artirmaq Ug¢iin onlara talim vo inkisaf tomin etmalidirlor. Buraya hom daxili talim
programlari, hom doa Xarici talim sessiyalar1 vo ya seminarlar daxil ola bilar.

- Performansin giymoatlondirilmasi. Miintazom is¢ilorin  faaliyyatinin
giymatlondirilmasi menecerlora 6z performanslarini necs yaxsilasdira bilocoklori vo
toskilati magsadlora nail ola bilocoklari barads ray verir.

- Kompensasiya vo motivasiyalar. Rogabotli omok haqqi vo miikafat
paketlorinin miiayyan edilmasi va toklif edilmasi istedadli isgilori calb etmok vo
saxlamagq tigiin vacibdir.

- Iscilorlo miinasiboatlor. iscilorlo miinasibotlorin idaro edilmosi saglam is
miihitinin tomin edilmasi, is¢ilarlo tinsiyyat, is problemlari vo ya miinaqisolarin halli
daxildir.

- Qanuna riayat edilmasina nazarat. Toskilatlar hiiquqi problemlordon gagmaq
Va isgilari ti¢iin tohliikasiz is miihiti tamin etmok tigiin omak ganunlarini va is yerinda

tohliikasizlik qaydalarini totbiq etmoalidirlor.
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2.3. Insan resurslarmin pesa-ixtisas saviyyasinin yiiksaldilmasinin miiassisads
samaraliliya tasiri

Insan resurslarinin pesokar ixtisas soviyyesinin yiiksaldilmosi miiossisonin

somaraliliyino miihiim tosir gostorir. Bu tosirin osas aspektlorini asagida nazardon

kecirak:

Isin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi. Iscilor yiiksok bacariqli vo ixtisaslasmis
olduqda, 6z vazifalarini daha samarali va daqiq yerina yetira bilarlar, bu da daha az
sohva vo daha samorali istehsala sobob olur.

Prosesin siiratlondirilmasi. Talimli va tocriibali isgilor tez-tez tapsiriglart daha
tez yerino yetiro bilirlar, naticodo mohsuldarliq artar va layihonin yerina yetirilmosi
daha siiratli olur.

Innovasiya Vo inkisaf. Iscilorin pesokarliq saviyyasi no godor yiiksok olarsa,
onlarin miiassisanin optimallasdirilmasina sabab ola bilacok yeni texnologiyalarin,
metodlarin va proseslorin tatbigine téhfs verma ehtimali bir 0 gadar yiiksokdir.

Artan motivasiya vo momnunlug. inkisaf etmaya vo yeni biliklor olds etmoyo
davam edoan is¢ilor ¢ox vaxt daha yiiksok motivasiya vo is memnuniyyatine
malikdirlor. Bu, iscilorin dovriyyasini azaltmaga vo sirkoto sodageti artirmaga
komoak edir.

Istedadin calb edilmasi. Iscilorin pesokarlig vo ixtisast yiiksok olan miiassisalor
ixtisasli kadrlar {igiin daha calbedici olur. Bu, sirkoto omok bazarinda on yaxsi
istedadlar1 calb etmays vo saxlamaga imkan verir.

Rogabot gabiliyyati. insan resurslarinin pesokar ixtisaslasmis Soviyyasinin
artirtlmas1 miiassisanin ragabast gabiliyyatini artirir, ¢linki 0, xarici miihitdaki
doyisikliklors daha ¢evik vo uygunlasir.

Sirkot reputasiyasi. Yiksok ixtisasli ig¢ilori olan miisssisolor adston daha
yiiksok reytings vo miistarilor arasinda miisbat reputasiyaya malikdirlor.

Ragomsal iqtisadiyyatin formalasmasi sortlorinin altinda hazirda cari
moasgullugun strukturu biisbiitiin doyisir, bununla da oldugca yeni peso-foaliyyot
sahalori formalasmis olur. Miixtalif novlords siiratli sokildo informasiyalarin

toplanila bilinmasi, artiq toplanmis informasiyalarin emal olunmasi vo emal edilmis
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molumatlarin  aidiyyasti  ilizro Otiirlilmasi, homg¢inin bir ¢ox sahalarin
avtomatlasdirilmasi faktlar1 mohz giiniimiizdoki peso sahalorinin kifayst godor
doyisildiyinin gostaricisidir va bu pesa va sahalarin doyismosi 0 miiassisalords insan
resurslarinin idaro edilmasinin strategiyasindaki doyisiklikloro do birbasa tosir
gostarmokdadir.

Informasiya texnologiyalar1 misli gériinmoyan bir siirot tempi ilo biitiin
saholoro  totbiq edilmokdodir. Bazarda o6zlorinink mévcud olan miivafiq
ragabatgabiliyyatlik movgelarini va cari golirlorini on az1 sabit sokildo goruyub
saxlamaq istoyon togkilatlar daim innovasiyalar edirlor vo onun osasinda da
tosobbiiskar iscilari havaslondirirlar. Tagkilatlarda shamiyyatliliyi getdikca daha da
yiikksolmis olan insan resurslari mohz homin togkilatlarn teraqgisi baximindan
uzunmiiddatli strategiyanin alstinoe ¢evrilmayi bacarmisdir.

Sirkatlor istonilon isgilorinin on yaxs1 keyfiyyatlorini toroqqi etdirmoys vo
onlarin 0 keyfiyyatlorini togkilati prosess totbigq etmoys, habels onlarin innovativ
potensialinin va Kreativliklorinin yiiksolmasino maksimum sokilds yardimg¢i olmaga
calismaqdadirlar. Umumilikda, hom pesokar, ham do intellektual sayilan iscilorin
idaro olunmasinda ononovi metodlar uygunsuzlagdigindan, sirkatin insan
resurslarinin idars olunmasina yanasma va alatlorin doyisdirilmasi zarurati getdikca
aydinlagir. Menecer va liderin yeni vazifalori mahz bas vermoakds olan doyisikliklor
tendensiyasii idaro etmok, lazimi yeniliklori totbiq etmok vo isgilorin davamli
formada tokmillosmays qarsi olan miigavimoat Saviyyalorini asagi salmaq ii¢iin
miiayyan balli programlar isloyib hazirlamaqdir.

Beloliklo, daimi doyisikliklori idaro etmok vo isgilor torafindon onlara
miiqavimat daracasini azaltmaq iiciin effektiv metod vo yanasmalarin toraqqisi
giiniimiizdo modern liderlor vo menecerlorin foaliyyatlori ii¢iin oldugca aktual
vazifalordon sayilmaqdadir. Tadqiqatgilarin hagqinda bohs etdiyimiz problemls
bagli olan nogrlori iizro foaliyyatlorinds iraliloyisin olmasi tendensiyasi olmasina
baxmayarad, somarsli doyisikliklorin idars olunmasi vo homginin miigavimatin idaro
edilmasi layihalarinin taraqqisinin goxsayli praktiki problemlari giiniimiizds ds hall

olunmamig formada qalmaqdadir.
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Indiki bir zamanda miivaffogiyyotli liderlor sosial cohatdon mosuliyyotli
olmaglari ilo yanasi, hom do miitlog olaraq hiiquqi vo an asasi, rogomsal savadliliq
bacariglarina da malik olmalidirlar. Modern siyasotin, mévcud iqtisadiyyatin,
hazirki sosiologiyanin Vo bu sortlor altinda dovlet hoyatinin digoer sahalarinin
inkisafindan Xxobordar olmaq bu prosess miisbot tosir gostoracokdir. Umumilikds,
bels bir voziyyatds liderin bazis keyfiyyasti ondan irali galmolidir ki, insanlarin birge
omayini toskil etmok, Kkollektivdo lazimi sorait formalasdirmaq bacarigi
tokmillasdirilmis olsun va buna bagli olaraq teskilatda foaliyyat gostaran har bir is¢i
6zlni rahat formada ifado edo bilsin, 6ziiniin foaliyyati vo performansinda miivafiq
kreativliyini ortaya qoya bilsin vo buna bagli olaraq pesokar yiiksalisini
stimullasdirsin.

Bildiyiniz kimi, menecerin effektivliyini giymatlondirmok ii¢in onun 6z
funksiyalarin1 na dorocado effektiv yerina yetirdiyini miioyyan etmok lazimdir.
Umumilikda bela bir olage qura bilorik, bels ki, “menecerin keyfiyyatlaori yerina
yetirilon funksiyalara no godor uygun golirsa, onun rahbarliyi bir o qodor
effektivdir’. Umumilikde modern toskilatlarda liderin  ononovi  foaliyyat
istigamatlorini asagidaki kimi biz ayird eds bilorik:

1. Prognozlasdirma - uzunmiiddatli perspektivdo idaroetma obyektinin
vaziyyatinda texniki, texnoloji va igtisadi doyisikliklarin 6yranilmasi;

2. Planlasdirma - plan hadoflorinin  vo onlarin  hoyata kecirilmasi
mexanizmlarinin elmi asaslarla miioyyan edilmasi prosesi;

3. Toskilatgilig - miioyyan gayda vo prosedurlar osasinda innovasiya
programini hoyata kegiran soxslarin birlogsmasini nozards tutur,;

4. Toanzimlomo - texniki, texnoloji va igtisadi sistemlarin dayanigqliq vaziyyatini
aldo etmok tigiin idaroetmo obyektino tosir;

5. Koordinasiya - idaroetms sisteminin biitiin bélmalarinin vo ayri-ayri
miitoxassislorin alagalondirilmis isini nazards tutur;

6. Motivasiya - iscilari yiiksok mohsuldar iso havaslondirmok tigiin vasitalorin

hazirlanmasi;
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7. Monitoring - miixtolif moarhalolords innovasiya layihasinin hoyata
kegirilmasinin yoxlanilmasi.

Dinamik bir miihitds doyisiklik miiasir toskilatlar tiglin hayati shomiyyat kasb
edir. Vo bu tezisin diizglinliiyli ham rahbar, hom do har bir is¢i torofindon basa
diisiiliir. Ancag basa diismok vacib hal alir ki, yalnizca toskilatlar deyil, ham do 0
toskilatlarda foaliyyat gostoron heyatin 6zii do doyismolidir. Maliyys sabitliyini
itirmok qorxusu vo adi, qurulmus hoyat torzinin miimkiin mohvini gozlomok,
yeniliyin 6zii ilo gotirdiyi "ingilabi" doyisikliklordon tohliiko hissi yaradir.
Dayisikliklarin 6zlari vo menecerin isgilorin miigavimotini azaltmaga imkan veran
bir sira alotlor dasti varsa, yaranan miigavimotdo patoloji bir sey yoxdur. Amma bu
cox vaxt kifayot etmir. Iscilor nozordo tutulan todbirlori hoyata kegirocoklor vo
onlarin hoyata kegirilmasinin uguru onlardan asili olacag. Buna gora do menecer
dayisikliklorin idara edilmasi sahasinds miiayyan biliklora malik olmalidir ki, bu da

idaroetma sahasinda yeni salahiyyatlar vo alatlor talob edacokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Movecud molumatlart Vo insan resurslarinin toskilatdaki  samoraliliyinin
Ol¢iilmasi vo tokmillosdirilmasine dair sferalarda aparilan miivafiq tadqiqatlar: tahlil
edorok belo naticoya golo bilarik ki, hazirda dogiq standartlasdirilmis
giymatlondirmo metodologiyas1 yoxdur. Bu o demokdir Ki, hor bir toskilat 6ziiniin
xiisusi ehtiyac vo sartlorina uygunlasdirilmis 6z giymotlondirma sistemini inkisaf
etdirmalidir.

Yekun olarag deys bilorik ki, insan resurslarmin idars edilmasi toskilatin
igtisadi  somaraliliyinin  yiiksaldilmasindo osas rol oynayir. Effektiv insan
resurslarinin idars edilmasi tokca istedadli iscilori coalb etmok vo saxlamaq deyil,
hom do iscilorin bacariq va Saristalorinin inkisafina komok edir, adalotli vo effektiv
foaliyyatin giymatlondirilmasi sistemini yaradir, saglam is yeri vo olverisli is
modoaniyyatini tomin edir.

Bununla slagadar olaraq tovsiys olunur:

1. Iscilorin istedadii dostokloyan vo inkisaf etdiron vo is yerindo iscilorin
momnuniyyatini vo mohsuldarligini1 togviq edan insan resurslarin idara edilmasi
strategiyalarini hazirlamaq vo hoyata kegirmok.

2. Iscilorin pesokar bacariq vo saristolarini tokmillosdirmok magsadilo onlarin
talimina va inkisafina Sarmays qoymag.

3. Iscilorin saylorini va tohfalorini giymatlondiran vo miikafatlandiran odalotli
Va ragabatli miikafatlandirma sistemi formalagdirmag.

4. Iscilorin mosgul Vo mamnun galmasini tamin edon saglam vo dostokloyici is
madaniyyati tamin etmak.

5. Miinasib vo effektiv olmasin1 tomin etmok {igiin insan resurslariin idars
edilmasi tacriibalorini davamli olaraq qiymetlondirmok va yenilomok

Insan resurslarmin idaro edilmasi tokca iscilorin iso gotiiriilmosi va isdon
cixarilmasi prosesi deyil. Bu, strategiya va planlasdirmadan icra va performansin
Ol¢iilmasina godar toskilatin hayatinin biitiin aspektlarina tasir edon miirokkab bir

sistemdir.
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Yuxarida gostarilon tovsiyalora olave olaraq, asagidaki aspektlori do nazors
almaq vacibdir:

1. Texnologiyadan istifads. Insan resurslarinin idars edilmosinds informasiya
texnologiyalarindan somarali istifado proseslori sadalosdirmays vo mohsuldarligi
artirmaga komok edo bilor. Buraya bir ¢ox proseslori avtomatlasdira vo doyorli
fikirlor vera bilon Insan Resurslarinin Idare Edilmasi (HRM) sistemlorinin istifadasi
daxil ola bilar.

2. Mixtalifliyin idara edilmosi. Miiasir diinyada miixtalifliyi vo is yerindo
inkliizivliyi idara etmok vacibdir. Bu, forgliliyi alqislayan vo biitiin isgilor iiglin
borabor imkanlar tomin edan is miihitinin yaradilmasini shato edir.

3. Doyisikliklorin idara edilmosi. Dayisikliklorin idara edilmasi insan
resurslarinin idara edilmasinin digar vacib hissossidir. Buraya doyison soraito
uygunlasa bilmok va iscilors is yerindoki doyisikliklorin 6hdasindan galmaya komok
etmak daxildir.

4. Miinagisalorin idars edilmasi. Is yerindos miinaqgiselor qagilmazdir va onlarin
effektiv idara olunmas1 moanfi tasirlori azaltmaga vo komanda isini yaxsilagdirmaga
komok edo bilor.

5. Performansin idars edilmasi. Effektiv performansin idars edilmosi isgilorin
faaliyyatinin daim giymatlondirilmasini va onlarin faaliyyatini yaxsilagdirmaq tigiin

ray bildirmayi ohats edir.
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