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“TOSKILATIN IDARO EDILMOSINDO LIiDER VO KOLLEKTIiVIN ROLU”
Xiilaso

Dissertasiya isinin aktualligi: Biz stiratli doyisikliklor dovriinde yasamaqdayiq, bela bir
diinyada qarsiliglt alage, kommunikasiya vo miinasibatlor ziddiyyatli olur. Toskilatlar diinyasi
sosial mokanlarda doyisikliklori oks etdirir. Bir ¢ox liderlor adi ardicil idaraetms diisiincasindon
imtina etmoali vo paralel proseslorin toskilino kegmoli olurlar. “Idarsetmo foaliyyati diinyanin
doyiskonliyinds stimullasdirici amil kimi ¢ixir”. Oyronilon elmin qollarindan biri do kollektivda
liderlikdir.

Dissertasiya iginin obyekti: Togkilatda lider vo toskilatin kollektividir.

Dissertasiya iginin moagsadi: Todqigatin magsadi toskilatin idars edilmasinds kollektivin vo
liderin rolunu 6yranmokdir.

Dissertasiya isinda istifads edilmis biznes todqiqat metodlari: Tadqgigatda imumilagdirms,
sintez, analiz, induksiya va deduksiya, miiqayisa, statistik tohlil, miisahido vo sorgu metodundan
istifados edilmigdir.

Dissertasiya iginin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya bazasina yerli vo Xarici
mislliflorin mogals, kitab vo monoqrafiyalar1 vo eloco do Kapital Bankda sorgu naticasinds alda
olunmus naticalor daxildir.

Dissertasiya isinin mohdudiyyatlori: Tadqiqatin mohdudiyyatlori — hom yerli adobiyyatin
miivafiq movzuda yetorsizliyi, hom do Kapital Bankda liderlik foaliyyotinin daha derinden
miisahidasi ilo bagli kommersiya sirrindon dolayr mohdudiyystlorin totbiqi olmusdur.

Dissertasiya isinin praktik noticolori: ilk dofs Kapital Bankda miisahido vo sorgu
metodundan istifado edilmoklo kollektiv foaliyyot vo liderliyi haqqinda informasiya olds
edilmisdir.

Noticolorin istafado oluna bilocoyi toskilat, miiossiso vo biznes saholor: Noticolor hom
miivafiq saho iizro todris zamani, hom do toskilatlarda kollektivin qurulmasi vo liderin
yetisdirilmoasi prosesinds istifads edilo bilor.

Acgar sozlar: tagkilati miinaqisalar, toskilatda miinaqisalor, miinaqisalarin halli.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Biz siirotli doyisikliklor dovriinde yasamaqdayiq, belo
bir diinyada qarsilighi alage, kommunikasiya vo miinasibatlor ziddiyyatli olur.
Toskilatlar diinyas sosial mokanlarda doyisikliklori oks etdirir. Bir ¢ox liderlor adi
ardicil idaroetmo diistincasindon imtina etmali vo paralel proseslorin toskiling
kegmoli olurlar. “Idaroetmo foaliyyati diinyanin doyiskenliyinde stimullasdirict amil
kimi ¢ixir”.

Oyronilon elmin qollarindan biri do Kollektivdo liderlikdir. Liderliyin
formalagsmasi probleminin 6zii comiyyst hoyatinin biitiin sahoalorindo genis
yayillmigdir.

Tadqiqat ii¢lin secilmis movzunun aktualligi onunla oslagodardir ki, he¢ bir
komanda lidersiz, boyiik, taninmis niifuza malik olan va tosir giiciino malik olan soxs
(subyekt) olmadan mdvcud ola bilmaz ki, bu da oziinii nazarat horokatlori kimi
gostorir. Omok Kollektivinds rosmi olaraq toyin edilmis, shomiyyatli voziyyatlords
masuliyyatli gararlar gebul etmak hiiququ taninan bir lider var. Bir gayda olarag, bu,
birgs faaliyyatlorin togkilinds va qrupda miinasibatlorin tanzimlonmasinda moarkazi
rol oynayan on niifuzlu soxsdir. Liderlik potensialini inkisaf etdirmoak va saxlamag
tictin liderlor liderlik tocriibalorindon foal sokilds istifads edirlar.

Bir ¢ox sirkatlor menecerin mentor kimi ¢ixis etdiyi vo bacariglarini bolisdiiyti
tocriiba programui hazirlayib. Sirkot hesabina tolim vo pesokar inkisaf da timumi
liderlik tocriibalorinden biridir. Isciler ii¢iin bu, idaroetmo Vo ya pesokar yenidon
hazirliq programlarinda saristalors yiyalonmok tigiin ala fiirsatdir. Belo programlarin
komayi ilo togkilatin kadr ehtiyati formalasir.

Hor iki "rohborlik" vo "liderlik" anlayislari tez-tez kosisir, ona goéra do bu
terminlor arasindaki xott sadaco olaraq bulaniq olur. Yadda saxlamaq lazimdir ki,
bunlar sosial idaroetmsa prosesinin iki torofidir, baxmayaraq ki, vazifoya gors
"Idaraetma" va "rohbarlik™ hamisa bir soxsda birlogsmokdon uzaqdir.

Problemin qoyulusu vo oOyronilma saviyyasi: Miivafiq problemin
aragdirtlmasi yerli miiolliflordon Abbasov A., Olssgorova A., Bosirov R.A.,
Cobrayilova Z., Olokborov U.K., Oliquliyev R., Mahmudov R., Oliyev A.O.,



Sokaraliyev A.S., Osgaorova R. vo basqalart torafindon; xarici mislliflorden isa
Baron R., Byrne D., Bion W.R., Chen L., Li T., Zhang T., Ford H., Crowther S.,
Franca L., Menezes G., Galton F., Gandolfi F., Stone S., Altintas M., Cevik S., Colak
Z., Alper M., Aunpeea I''M., Anronoa H.JI., FOmuna II.A., Bonkos JI. T,
Kypasnes A.JL., 3ankoBckuii A.H. vo basqalariin osorlorindo (mogqals, kitab,
monoqrafiya vo s.) todqiq edilmisdir.

Tadqgiqatin moaqsadi vo vazifalari: Todgigatin moqgsadi toskilatin idara
edilmosinds kollektivin vo liderin rolunu dyranmokdir. Mogsads ¢atmaq iiglin
asagidaki vazifalor yerino yetirilmisdir:

- Liderlik anlayisinin nozori asaslari 6yronilmis;

- Kollektivin idara edilmasi tisullar1 6yronilmis;

- Toskilatda liderlorin rolu arasdirilmas;

- Kollektivin idara edilmoasinds liderin giic, hakimiyyat kimi psixoanalitik
analiz aparilmis;

- Uzaqdan liderlik vo mosafadon kollektiv faaliyyat arasdirilmisdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti — toskilatda lider vo
toskilatin kollektividir. Tadqgiqatin predmeti iso liderlo kollektiv arasinda yaranan
igtisadi-toskilati miinasibatlordir.

Tadgigat metodlari: Todgigatda imumilasdirma, sintez, analiz, induksiya va
deduksiya, miiqayiso, statistik tohlil, miisahido Vo sorgu metodundan istifads
edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya bazasina yerli vo
xarici miuolliflorin magalos, kitab vo monogqrafiyalar1 vo eloco do Kapital Bankda
sorgu naticasinda alda olunmus naticalar daxildir.

Tadqgiqatin moahdudiyyatlari: Todgigatin mohdudiyyatlori — ham vyerli
odobiyyatin miivafiq movzuda yetarsizliyi, hom do Kapital Bankda liderlik
foaliyyatinin daha dorindon miisahidosi ilo bagli kommersiya sirrindon dolayi
mohdudiyyatlarin totbigi olmusdur.

Todqigatin elmi yeniliyi: Ik dofo Kapital Bankda miisahido vo sorgu
metodundan istifads edilmokls kollektiv foaliyyst va liderliyi haqqinda informasiya

alds edilmisdir.



Naticalorin praktiki shomiyyati va tatbiq sahalari: Naticolor hom miivafiq
saho lizro todris zamani, hom do toskilatlarda kollektivin qurulmasi vo liderin

yetisdirilmasi prosesinds istifads edils bilor.



I FOSIL. TOSKILATDA LIDERLIK VO KOLLEKTIVIN IDARO
EDILMOSINO DAIR NOZORI-METODOLOJI YANASMALAR

1.1. Lider va liderlik anlayislarina nazari yanasmalar

Bu paraqgrafda biz lider vo liderlik konsepsiyalarina miixtolif nozori
yanasmalar1 arasdiracagiq.

Miiasir toragqi marhalasinds basoriyyat va spesifik olaraq da gonc nasil (Z va
artiq bir ne¢o il sonra ig diinyasina axin edocok olan Alfa nasillori) liderlik
keyfiyyatlorinin formalagmast masalasi ilo {izlosmokdadir. Olbotto ki liderlik
keyfiyyatlori istonilon bir insana xas olan xiisusiyyatlor sayila bilor, amma o
keyfiyyatlorini dirgaltmays davam edon ¢ox az sayda insanlar olur vo 0 insanlardan
daha az sayda bir hissasi hotta 6ziiniin toraqqi etdirilmis liderlik keyfiyyatlorindon
somarali sokilds istifado etmoyi bacarir vo onlarin da igindo ¢ox kigik bir qismi
liderlik foaliyyati baximindan gabul edacayi gorarlarina géra 6z mosuliyyatini dork
edir.

Mohz yuxarida sadaladigim soboblordon dolay: da elo yekun naticods liderliys
nail olmaq har kas {igiin algatan olmur.

Liderlik movzusu xiisusila togkilatlarin aksariyyati rohbaryoniimlii idaraetmoaya
malik olan sirkatlorin {istiinliik toskil etdiyi 6lkomizds do aktual olaraq qalmaqdadir.

Bu todgigattimda hom nozori olarag liderlik vo kollektiv anlayisimni
Oyranacoyam, hom do tocriibi olaraq Kapital Bankda liderlik vo Kkollektivin
foaliyyatini nozardan kegiracayam.

Umumiyyatlo lider kimdir? Liderliyin, hamginin do lider olan soxslorin hansi
xiisusiyyatlori miitlogq olmalidir?

Lider — hadaflorina ¢atmaq maqgsadi ilo ayri-ayr1 fardlora va (ya) gruplara
rohbarlik etmayi bacaran bir soxso deyilir. Liderlik keyfiyyatlori soxsin tokca onun
hoyatinin fargli sahalorinds alds etdiyi biliklor, saristalar, tacriibalar deyil, hom da
insana digar insanlar1 idara etmayas imkan veran, onlar1 miiayyan bir magsads aparan
miioyyon Xarakterik xiisusiyyatlor toplusudur. Belo xarakterik xiisusiyyatloring
asagidakilar daxil eda bilorik (Antonosa H.JI. 2021: 5.2364):

- moaqsadyonlii olmag;



- 0ziino Vo xiisusilo do 6z gorarlarina giivona bilmok;

- ehtiyat todbirlorini he¢ zaman aldon vermomok;

- soraitdon asili olmadan azmkarliq gostara bilmak;

- hor zaman oziinlii toroqqi etdirmok cosgusuna malik olmaq vo bunu
reallasdirmagq.

Yuxarida yazilan xiisusiyyatlora malik olmaq tobii ki, o demok deyil ki, lider
olmagimiza zomanat veracokdir. Amma lider olan kaslor miitloq bu xiisusiyyatlori
0ziindo dasimaqgdadir.

“Liderlik keyfiyyatlori” anlayisi sosial psixologiyanin toraqqisi ilo iyirminci
asrin saksaninci illarinds ortaya ¢ixmisdir (Baron R. 2019).

Toskilati soraitdo liderlor toskilatin prinsip vo dayarlorinin ¢atdirilmasinda
strateji rol oynayirlar. Liderlik torzi tokca isgilorin faaliyyatino tosir etmir, hom do
is¢ilorin mayusluguna sabab ola bilar va sirkatin magsadlorina ¢atmaq gabiliyyatina
zarar vera bilar,

Hazirda liderlik keyfiyyotlorinin yaranmasina bir ne¢o nozori yanasma
movcuddur. Onlardan biri liderin soxsi keyfiyyatlorino asaslanan nozariyyadir.
Liderin soxsi keyfiyyatlorina asaslanan nazariyys ingilis psixoloqu Francis Galton
(1822-1911) torafindan tadqiq edilmis va o, liderliyi irsi xarakter dasiyan soxsiyyat
xiisusiyyatlorinin, masalon, xarizma, forgli gabiliyyatlor, psixoloji xiisusiyyatlor
kimi izah etmisdir (Galton F. 1883: 5.42).

Liderliyin irsi olaraq otiiriilmasi fikrinin aleyhinayam, amma lider tabiotli vo
ya faktiki lider olan bir ailoda boyiiyan vo yaxud da lider keyfiyyatlorina malik otrafi
olan kaslorin lider olma potensiallari daha ¢ox olur, belo ki, onlar otrafindan,
ailosindan va s. mithitdon mohz o keyfiyyatlori niimuns olaraq gotiirdiiklari {igiin
lider ola bilmoklori asanlasir.

Sosial psixologiya sahasinds todqgiqatlar aparmis fransiz sosioloqu Gabriel
Tarde (1843-1904) iddia edirdi ki, lidero tabeliyindo olanlarda inam yaratmaq
bacarigi, azmkarliq ve 6z noqteyi-nozorini miidafio etmok bacarigi kimi keyfiyyatlor
lazimdir (Tarde G. 1980: p.511).

Bali, dogrudur. Lider olan kas 6nco 6ziino garsi tabeliyindo olanlarda inam

yaratmalidir ki, artiq onlar1 da 6zii ilo apara bilsin. Inam olandan sonra artiq
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ozmkarliq formalasdirmaq da asan olur. Insanlar inandiglar1 bir ideya, bir galocok,
bir hodof tglim ozmkarliq gostororlor. Ogor onlarda bir balaca da olsa
alinmayacagina siibho olarsa azmkarliglar1 maksimum ilk ¢atinliklo qarsilasana kimi
olacaqdir.

Liderliyin mahiyyati haqqinda miiasir fikirlorin formalagmasi vo inkisafi tiglin
asas M.Weberin konsepsiyasi olmusdur ki, bu konsepsiya ¢or¢ivasindo miiollif
liderlik novlarinin tosnifatin1 toqdim etmisdir ki, bunlardan da baslicas1t ansnovi,
xarizmatik, rasional hiiquqi, biirokratik liderlik olmusdur. Eyni zamanda, Weber
liderliyi liderin kiitlalora sehrli, fovqoltobii tosiri, 6z enerjisini otrafindakilara
yaymagq, Otiirmok, ardicillarma niimuns olmaq kimi miioyyan etmisdir (Weber M.
1988: 5.144).

Deyo bilorik ki, Veber 6z konsepsiyasinda liderliyin an ohomiyyatli vo an
aktual xiisusiyyatlorini agiglamusdir. Enerji 6tiirmok ifadasi altinda o, demok olar
biitiin liderlik keyfiyyatlorini, xiisusiyyatlorini toplamigdir. Hagigaton do liderin
enerjisi gox 6onamlidir va 0, homin enerji ilo homkarlarini calb etmolidir.

Lakin sirf idaraetma diistincasinda liderliyin ilk torifi 1948-ci ilds onu har hansi
bir grupda va istonilon vaziyystdo markozi movqe ilo tomin edon istedadli bir insanin
miilkiyyati kimi tasvir edon R Stogdall-a aiddir (Stogdill R. 1948: 5.53).

Liderlik albatto ki markazi mévqgeds olmaqdir, amma markazi mévgeds olan
har kas, zonnimca lider deyildir.

Sigmund Freud-in baxisina gora, lidersiz qruplar qisamiiddstli xarakters, qisa
Oomiirlii bir qurulusa malikdir vo ya goriinmoz, simvolik lider tarafindan idars olunur.
Buraya miintazom amoaliyyat aspektlori ilo yanasi, kollektivlarin, fordlorin, liderlorin
qarsiligli alagasinin emosional komponenti {izarinda islomak, madani struktura isin
emosional konturuna miinasibotdo ana torofindon qobul, qaygi vo hassasliq
aspektinin verilmasi daxildir (®peiix 3. 2019).

Gordilylimiiz kimi, Freud do lider soxslorin shomiyyati barasinds geydlor
etmigdir. O, bildirir ki, agor bir qrupda lider yoxdursa o zaman o qrup goriinmaz,
simvolik lider torafindan idars olunur. Yani, bu o demoakdir ki, agar grup hoalo do

movcuddursa demali liderin olmasi sayasindadir.



Kleinin proyektiv identifikasiya konsepsiyasina goro, usaq tokbasina
6hdasindan galo bilmadiyi hisslori ananin tizarino proyeksiya edir, ana bu hisslori
introyeksiya edir, 6ziinds ehtiva edir va toksik olmayan va idars oluna bilon formada
usaga qaytarir. Izloyicilorin boliinmo hisslorinin liderloro proyeksiyas: toskilatin
movcudlugu realliglarindan ayrilmaz bir prosesdir. Liderlo miinasibatdo biz
valideyn fiqurlari ilo ilkin miinasibatimizi tokrarlamagq tigiin fiirsot axtaririq (Klein M.
1975: 5.13).

Donald Woods Winnicott torofindon ardicillarin narahathiglarini ehtiva etmok,
oks etdirmak va hall etmok tigiin kifayat qodar yaxsi lider hom ¢evik, hom do anonavi
toskilatlar tiglin uygun olan liderlik modelidir (Winnicott D.W. 1965: 5.28).

Idaroetma sahosinds liderliyi dorindon arasdiran ekspertlor onun torkibinds iki
komponentin, yani fordin miiayyan keyfiyyatlorinin vo qrupdaki miinasibatlorin
ndviiniin birlogsmasina diggat yetirirlor ki, bu da onun g¢argivasinda fardlarin birgs
foaliyyatinin sortlorini miioyyan edir. Filonovi¢ qeyd edir ki, liderlik ham fordin
mdovqeyi, hom da ardicillar miiayyan foaaliyyatlora colb etmok prosesidir. Todgiqgatgi

aspektlordan birincisini statik, ikincisini isa proses adlandirir (®unonosuu C.P. 2003:

s.5).
Cadval 1: Zaxarovaya gora liderlik anlayisinin asas xiisusiyyatlari.
Ne Xiisusiyyatlor Sarhi
1 Tosir vasitosi Kimi Liderliyin bir ¢ox toriflorinin morkoazinds mohz liderin grup
' liderlik. tizorinds tosiri dayanmaqdadir.
Miioyyan dayarlorin Liderlik fordi va kollektiv doyarlors asaslanmaqdadir, imumi

2. tocasstimii kimi ¢ix1s faaliyyatin son moagsadini vo bu mogsads ¢ata bilmak tigiin

edon liderlik. istigamot vo yollarini miioyyon etmoyo imkan vermokdadir.

: - Liderlik, liderin 6z qrupuna vo ya toskilatina rahbarlik etdiyi

Bir yanagma kimi . N e
3. o arzu olunan golacayin doqiq miioyyan edilmis imicina
liderlik.
osaslanmaqdadir.

Manba: cadval “3axaposa E.H. 2022: 5.74” moalumatlar1 asasinda miallif torafindan tortib
edilmisdir.

"Liderlik" anlayisinin bazis mozmununu sarh eds bilmok ti¢iin bir sira miixtalif
yanasmalar movcud olsa da, oksor todqiqatgilar nozordon kegirilon fenomeni
xarakterizo edon asagidaki asas xiisusiyyatlori asasinda miiayyan edirlor (Cadval 1):

Liderliyi imumi maraqlara vo hamginin golocoys iimumi baxisa uygun golo
bilon konkret bir hadaf, magsads ¢atmaga yonaldilmis, bir fordin comiyyatin digar
tizvlarina sosial tosir prosesi olaraq miiayyan edo bilorik.

10



Liderin rolunun tahlili isiginda Manfred Kets de Vries-in fikrini xatirlatmaq
lazimdir ki, o, ugurlu lideri “moqsods gedon yolda maneslori dasimagi vo aradan
qaldirmagi bacaran xarizmatik memar” kimi tosvir edir (Kets de Vries 2014: s.8).

Liderliyi soxsiyyatlorarasi qarsiliql slage formalarindan biri kimi xarakterizo
edon V.Seynov qgeyd edir ki, liderlik bes elementdon ibaratdir ki, bunlar da asagida
gostarilib (Cadval 2):

Cadval 2: V.Seynova gora liderliyin 5 slamati

Ne Elementlar Sarhi
1) Qrup Bu gruplarin daxilinds garsiligh slage mévcuddur;
2) Tapsiriq Bu, grupun hall etmoays ¢alisdig1 problemdir;
Biitiin qrup {i¢iin vacib olan mogsadlors ¢atmaga yonalmis

3) Lider miioyyan keyfiyyatlora, qabiliyystlora vo imkanlara malik bir
ford kimi lider,;

2) izloyicilor Qrup tizvlori kimi izlayicilgr umum1 meqSlesre nail olmaga
diggot yetirirlar;

5) Situasiyalar Qrupda qarsiligli alage prosesi ti¢iin xarakterik olan voziyyatlor.

Manba: cadval “IleitnoB B.I1. 2008: 5.192” malumatlar1 asasinda musllif tarafindan tortib
edilmisdir.

Belalikls, liderlik bir yandan har hansisa bir fordin cari voziyyati kimi, digor
yandan hom do ardicillar1 birgo foaliyyato colb etmok prosesi olaraq da
giymatlondirila bilinmakdadir.

Vurgulamaliyam Ki, bu yazdiglarimin har ikisi do lider rolunu oynayan bir
insanin miayyan edilmis keyfiyyatlorinin mohz tazahiiriiniin naticasidir.

Liderin daima bir aydin magsadi mévcud olmalidir va bu, bir qayda olaraq,
tokco onun maraglari ¢argivasinds olmamalidir, buraya taskilatin biitiin iizvlarinin
maraqlari, hadaf vo mogsadlori daxil edilmalidir. Miiayyan edilmis bir magsad vo ya
hodofdon ilham almadan vo ya onlart aydin dork etmadon yaxsi bir lider olmag
miigkiil masaladir. Hom da haqli olaraq liderin 6z mogsadina ¢atmasi istigamatinds
magsadyonlii harokoti vo foaliyyati hom do digarlori iiglin do ruhlandirict amil
sayllmaqdadir.

Lider mohz obyektiv soboblora gora forglonir: o, 6z miihitindon daha ¢ox
toroqqi etmis intellektual vo oqli keyfiyyotloro malikdir, eyni zamanda imumi
moaqQsada ¢atmagq iigiin daha ¢ox motivasiyasi vardir liderin.

Yuxarida da geyd etdiyim kimi, yaxs1 bir lider yalnizca 6z magsadini iimumi

moagsada ¢evirmir, 0, hom da kollektiv iizvlarinin har birisinin fordi moagsadlorini

11



ayri-ayriligda nazors alarag mohz homin o imumi moagsadin ¢argivalorine daxil edir
va sada dilds desak, fordi moagsadlors asaslanan timumi bir magsad formalasdirir
isladiyi toskilat vo ya kollektivda.

Liderliyin mahiyyati miioyyan bir monasi olan hadofa, mogsads ¢ata bilmok
liclin ¢alismaqgda olan, miisbat doyisikliklorin bas vermasi ii¢iin togobbiis gdstoran
bir insanin digar insanlarla bir yerds 6ziinii ifads etmoasidir.

Bu da onu demoays asas verir ki, liderlik fenomeni yalniz kollektiv foaliyyot
kontekstindo tozahiiriinii tapir. Liderliyin totbiqi dairesi daha genis olmasina
baxmayaraq ibtidai mozmununa goro liderlik konsepsiyas: idaroetma
yanagsmasindan daha dar bir anlayis olaraq qobul edilmokdadir.

Qeyd etmoaliyam ki, idaroetmo — toskilatgiliq, planlasdirma, qiymatlondirma vo
monitoring kimi klassik funksiyalar1 reallagdiraraq toskilatin sabitliyo asaslanan
davamli faaliyyatinin tomin edilmoasine vo mdvcud status-kvonun saxlanmasina
yonaldilon bir faaliyyatdir. Bu iisulla idaraetma togkilatda bir rahbar kimi yetison hor
bir {lizviin iizorindo prognozlasdirila bilondir, ¢iinki liderlikdon forgli olaraq
idaroetma mohz miioyyon addimlara, prosedurlara vo qaydalara riayst etmays
asaslanir (3axaposa E.H. 2022: 5.75).

Liderlik heg¢ do idaraetma prosesini avazlomir, amma onun ananavi idaraetma
metodlarmin on miithiim vazifalorinin hallina vo qarsiya qoyulmus hadof va
magsadlars nail olunmasina imkan vermadiyi hallarda moahz liderlik onu tamamlaya
bilir.

“Yeni idaroetmoa” Kkonsepsiyasi ¢orgivasindo bir gayda olaraq liderlik
foaliyyatini yerina yetiron “yeni lider” adli obraz ortaya ¢ixir. Lakin bunun aksina
olaraq, "kohno lider" artiq bir menecer adlanmaqdadir vo o, soxsi maraqlart vo
monafeyi sobabi ilo “yeni lider”1 "tohliikali lider tipi" kimi xarakterizs edir. Ona goro
do hor iki tipli idarsetmo tisulu totbiq edilmis toskilatlarda onlarin arasinda
miinaqisalorin olacagi qagilmazdir.

Beloliklo, geyd edo bilorom Ki, liderlik konsepsiyasinin toraqgisi modern
idaragiliyin dziiniin paradigmasinin bazis mazmununu miiayyan daracads doayisdirir
Vo 0, idarasetmaya yeni ilo kohno yanasmalar arasinda farg qoyur, yani, miivafiq

olaraq idaroetmo sistemini liderlik sistemina fokuslandirir.
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Tohlil etdiyimiz odobiyyatlardan da gordiiyiimiiz kimi, miixtalif elm adamlari
liderin tokco miiayyan soxsi keyfiyyatlorin olmasi ilo deyil, hom do daha yiiksok tasir
Saviyyasinin olmasi ilo segildiyinin gonastine galmokdadirlor.

Yuxaridakilar1 tosdiglomoak {i¢iin moshur amerikali sahibkar Henri Fordun
idaroetms tarzini nozordon kegirak (Ford H. 1922: 5.20).

Henri Ford 6ziinii neco toqdim etmoyi bilirdi, yaxs: intuisiyaya vo analitik
tofokkiirs malik idi. Henry Ford lider ii¢lin lazim olan keyfiyyatloro malik idi, lakin
intuisiyanin ugura gotirib ¢ixara biloCoyino inanaraq, onlar1 inkisaf etdirmadi,
liderlik keyfiyyatlori iso daimi olaraq fasilasiz inkisaf vo tokmillosdirma tolob edir.

Bu paragrafda liderlik keyfiyyatlorins vo {imumilikds bu prosess dair miixtalif
konepsiyalari nazordon kegirdik. Paraqrafin icmalindan aydindir ki, lider olan
soxslor miioyyon xiisusiyyotlors, aydin moqgsadloro malik olmalidirlar. Bos ax1
liderlor individual sokilda foaliyyat gostarmirlor. Onlar1 lider edon mohz igladiklari
kollektivdir.

Bos kollektiv nadir? Kollektivi neco daha somorali sokildo idaro etmok
miimkiindiir? Lider kollektiva hansi vasitalorla tasir gostara bilor? Bu suallara cavab

tapmaq ti¢lin novbati paragrafa fokuslanag.

1.2. Kollektivin idara edilmasi iisullar: va liderin tasir vasitalari

Gilintimiizdos toskilatlarda kollektiv miihitinin formalasmasi, inkisaf etmasi va
daima dovriin toloblarine adaptasiyasi vacib masalalordondir. Heg siibhasiz Ki, bazan
galiri 0 godor do gonastboxs olmayan vo ya oldugu miiossisads karyera inkisafi
al¢atan olmayan (yaxud da long olan) amakdaslar toskilatdan yollarini ayirmirlar vo
bunu bels bir sababls izah edirlor: “kollektivi yaxsidir”. Goriindiiyii kimi, igladiklori
miiassisado motivasiyalart gadar mahz kollektivin da yaxsi olmasi shamiyyatlidir.

Kollektivin idara edilmoasi prosesinds kollektivda vo eloca do toskilatda bas
veran dinamik faaliyyatlori gérmok, garsiya qoyulan moqsadlora g¢atmaq iigiin
kollektiv tizvlarinin bir-biri ila garsiligl slagasini tamin etmok vacibdir.

Kollektiv ifadasini komanda ifadasi ilo tez-tez qarisdirirlar vo bazon kollektiv
sOzii yerina komanda s6ziinii va ya tam tarsins istifads edirlor. Qeyd etmoliyam ki,
komanda — miiayyan bir qisa vo ya uzunmiiddatli mogsad, hadaf ugruna birloson va
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ya toskilati struktur baximindan macburi sokilda birlasdirilon tagkilat tizvlarinin
birgs foaliyyatidir.

Kollektiv ifadasi iso daha genis ifadadir vo burada miixtalif mogsodlor ugruna
toskilati foaliyyat gostoran bir nec¢o qruplar (komandalar) daxil ola bilor.

Taskilatda kollektiv masalalorinin tadgigi ilo masgul olan miialliflor vo alimlor
omaok kollektivinin niimayandalorindon ugurlu vo yaxst olagolondirilmis
komandanin formalasdirilmasi prosesinde mohz agagidaki amillorin nozors alinmali
oldugunu xiisusilo geyd edirlar:

- Toskilatin biitiin iscilori arasinda mehriban miinasibotlorin vo effektiv
kommunikasiyalarinin olmasi;

- Toskilatin heyatinin imumi ohval-ruhiyyasinin daimi vo stabil olaraq pozitiv
olmasi faktorunun har zaman aktual olmasi (bu faktor, xiisusils toskilati maqgsadlara
vo hadoflora nail ola bilmok vo toskilati problemlari hall etmok proseslarinin
somaraliliyina shomiyyatli tosir gostarir);

- Togkilat homkarlarinin yeniliklori, innovasiyalari gavramag, tatbigina sévq
edilmak va siiratlo doyison xarici miihito, mévcud igtisadi-sosial durumun hazirki
dinamikasina adaptasiya istayinin vo icrasinin doracasi faktorunun aktualligi (bu,
miivafiq togkilatin bazar iqtisadiyyati saraitinds rogabato davam gatira bilmasi iigiin
xiisusila an vacib amillardandir).

Bu giin kollektivin formalasdirilmasinin mévcud tisullarimi vo metodlarimni
miizakira edarkan unutmamaliyiq ki, istanilon bir idaragi-menecer, elaca da har bir
toskilat rahbari (geyri-formal va rasmi) va an asasi isa liderlar tigiin indiki dovrda
aktual olan modern kollektiv quruculugu texnologiyalarindan istifado etmok olduqca
vacibdir.

Giiniimiizdo idaroetmo elminin modern nazoriyyasi vo tocriibasi kollektivin
formalasdirilmasinin bir ne¢a yolunu sinamag toklif etmokdadir (Krasavina E.V. 2019:
5.156-157);

- re-teaming (yenidan qruplasdirma (komanda soklinds);

- teambuilding (komanda quruculugu);

- team design (kollektiv dizayni, yoani dovriin sortlorine uygun adaptasiyasi);

- team forcing (macburi kollektiv quruculugu, vo ya macburi qruplagdirma).
14



Komanda quruculugu (teambuilding) kollektivi idars etmok {igiin an populyar
Vo genis yayillmis vo homg¢inin tanman metodlardan biridir. Bildiyimiz kimi,
toskilatdaxili kollektiv qurulmasinin asasi kimi gobul olunmus fikir yeni ideya deyil.

“Teambuilding” komanda ruhunun formalasdirilmasi ilo yanasi, miivafiq
toskilatin omokdaslar1 arasinda liderlik keyfiyyatlorini, soxsi tosabbiiskarligi, geyri-
standart situasiyalarda ¢ox cald vo effektiv horokat edo bilmak saristasini, operativ
vo uzunmiiddoatli vozifalorin hallinds ozmkarligi toraqqi etdirmok {igiin nozordo
tutulmus kollektiv idaroetmo tisullarindan biridir.

Tocriiba gostarir ki, kollektiv saylor vasitesilo ¢otinliklori ugurla aradan
qaldirmaq ¢ox miisbat tocriiba gatirir vo biitovliikkdo toskilatin isino faydali tasir
gostarir. Belaliklo, komanda quruculugu (Teambuilding) adli metod mohz asagida
geyd etdiyimiz proseslorin icra edilmasine shomiyyatli doracodo komoklik gostara
bilor:

- Toskilatda yeni departamentlorinin (sobalorinin, bolmalarinin) vo ham do
niimayandaliklorinin yaradilmast prosesinin siiratlonmasi vo somarali sokilds
formalagdirilmasi,;

- Kadrlarin pesokarliq saviyyolorinin daha yaxindan taninmasi vo artirilmasi
liciin yeni istiqgamatlorin miiayyan edilmasi prosesi;

- Togkilatda yeni hamkarlarin se¢ilmasi vo onlarin igo gétiiriilmasi prosesinin
asanlasdirilmasi, hansi ki, bu, daha ¢ox taskilatda tocriiba donaminds olan, yani isa
gotiirilmayo az qalmis homkarlar oldugda onlar haqqinda qoarar vermays miisbot
tosir gostarir komanda quruculugu prosesi;

- Yeni bir layihays start verilmasi va icrasi tigiin kollektiv tizvlorini tanimaq
prosesi.

Bununla yanasi, teambuilding ham do névbati verilon problemlarin halline do
istigamot verir:

- Liderlori, lidera dastok olan vo onun isini langidon qruplari
miioyyanlosdirmoak, hamginin hor bir kollektivin {izviiniin ayriliqda rollarini anlaya
bilmok tgiin kollektivdo is¢ilorin saxsiyyatlorarast miinasibatlorinin tohlilini

aparmag;
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- koordinasiyali vo sinxron islomayo, Kollektiv isinin effektivliyinin
yiiksaldilmasine yonlondirilmis kollektivi birlogdirmoak;

- Sirkatin homkarlar1 arasinda xroniki yorgunluq vo stress sindromunun
minimumalasdirilmast;

- Golocokds bas vera bilacok miixtalif biznes proseslorinin modellosdirilmasi,
homg¢inin toskilatda kommunikasiya proseslarinin somaraliliyinin artirilmasi;

- Bir sobonin (bolmoenin, departamentin) omokdaslari arasinda qarsiligh
miinasibatlorin keyfiyyatinin artirilmasi vo effektiv. kommunikasiya prosesinin
tomin olunmasi;

- Homkarlarin oksariyyati ii¢lin motivasiya metodlarmin genislondirilmasi vo
effektivliyinin artirilmasi.

Teambuilding prosesinin genis praktik totbigi zamani Kollektiv idaragiliyinin
bazis ideyalaria fokuslanan bir sira miixtalif metodlar vs tisullar 6yranilmisdir. Bu
tisullardan oan moghur olanlarinin sirasinda mohz geyd edilon n&vbatilori
farglondirmak shamiyyatli olar:

- Idman oyunlar1 vo ya kollektiv asasli oyunydniimlii foaliyyatlor, masalon
peyntbol va s.;

- Homkarlarin yaradiliclarini ortaya qoya bilacaklori va bir-birilorina daha
yaxs1 tanima fiirsati alda eda bilacokloari intellektual yoniimli foaliyyatlor, masalon:
intellektual yarislar, sual-cavab yarislari, buna misal olarag, “No? Harada? No vaxt?"
komanda yariglarini gostara bilarik;

- Kollektivdoki homkarlarin "oyungular" gisminds ¢ixis edacayi Vo onlarin
qarsiligh alage somaraliliyini artirma potensialina sahib olan digor aktiv tapsiriglar
Va ya oyunlar va s.

Gilintimiizds Azarbaycanda bir ¢ox iri, orta vo hamginin kigik toskilatlarda da
teambuildingin osas ideyalar1 vo istigamotlorinin tatbiqi genis sokildo hoyata
kegirilmokdadir. Hazirda yerli biznes va sahibkarliq miihitindo kollektivin idara
edilmoasinin bu variantinin praktiki sokildo hoyata kegirilmasinin kifayat godor
miixtalif tiplori, forma vo noévlori sinaqdan kegirilmis vo totbigi davam

etdirilmokdadir. Biitovliikdo yerli toskilatlarmin faaliyyatlorinin  naticalarinin
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doracolorindon asili olaraq, teambuildingin asagida gostordiyim tocriibalorini
xtisusile vurgulamaliyiq:

- Korporativ bayramlar vo daha ¢ox, moshurlarin (miigannilorin, taninmis
adamlarin va S.) istirak etdiyi qeyri-rosmi goriislor biznes naticalorine va isgilarin
motivasiyasina miisbat tosir gostorir (Kapital Bankda ilsonu todbiri (Expo Centerds
kecirilon) mahz buna misal ola bilor — 2-ci fosildo bu toskilat hagda daha otrafli
danisilacaq);

- Miiddati 2 saatdan 5-6 saatadok doyismokds olan miiayyan “kvestlor” — yoni
hekayoya osaslanan oyunlar, hansi ki, bu kimi yaradici todbirlor korporativ
madaniyyatin toraqqisine vo biznes naticaloring birbasa olmasa da, dolay1 bir yolla
Oz tosirini gostarmokdadir. Bu programlar maraqli ideyalar vasitasilo amokdaslar
istirak¢ilar kimi oyuna calb etmokls reallagdirilir vo bu kimi bu va ya diger
todbirlarin asas naticasi mohz “biz” deyiminin deyimdon Konara ¢ixaraq bunu hiss
olaraq va inam olaraq homkarlarin arasinda giiclondirir. Bu tipda oyunlar hom
omokdaslarin togkilata olan, hom do homin amokdaslarin bir-birilorine olan inamini,
sadagotini artirmaq, golocokds istonilon legal birgo layihays toraddiidsiiz hazir
olmaq tesviqi formalasdirmaqdadir;

- Daha ¢ox programlar soklinds togdim edilon, toskilatda is proseslarinin va
pesokar faaliyyatlorinin bu va ya diger torofinin yaradici tapsiriglarin komayi ilo
modellosdirildiyi aktiv xarakterli isgiizar oyunlar da yerli toskilatlarda effektiv
kollektiv idaraciliyina stimul vermokdadir. Belo ki, misal tigiin, har hansisa yeni bir
mohsulun va (yaxud da) bir xidmatin bazara ¢ixarilmasi, 0 Xidmat-mohsulun satis
hadoflorinin-planinin  hoyata kegirilmosi, bazarin tutulmasi vo Yya toskilati
movgelarinin méhkamlandirilmasi biznes faaliyyatinin bu ciir aspektlorine misal ola
bilor. Aktiv isgiizar oyunlar homkarlar olaraq istirak¢ilarin emosional sferasina
birbasa va dolay1 sokildo miisbat tasir gostarmakdadir, va bunun naticasi olaraq onlar
da 6z pesokar faaliyyatlorinin ¢orgivasinds golocokds istifads eds bilocoklari xeyli
dayarli tacriibalor alds etmis olurlar.

- Davametmo miiddati 1 giindon (hoftasonlar) 2-3 giino godor (daha g¢ox
bayram giinlori Vo ya bayram giinlari haftasonu giinlori ilo ard-arda galonds) doyiso

bilon ac¢iq havada tolimlor. Teambuildingin bu versiyasi oksoron vaxtlarda
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toskilatdan konarda hoyata kegirilmokdadir vo onun istirak¢ilari (hans1 ki onlar digor
sirkotdon vo ya basqa departamentdon belo ola bilar) ilo eyni departamentin vo (ya)
toskilatin is¢ilori arasinda qarsiliqli somarali miinasibatlorin qurulmasina va on asasi
mohkamlondirilmasinag birbasa yonalmis bir metoddur. Cox vaxti agiq havada toskil
edilon tolim programlari o sirkatin "mistorilor" kateqoriyasi niimayandalarinin
maraglarina uygun olaraq islonib-hazirlanir. Yoni, bu o demokdir ki, a¢iq havada
tolim zamanu istirahot Vo oyundan daha ¢ox miistarilorin momnuniyyati vo ya satisi
artirmaq mogsadi giidon movzular miizakiro edilir vo isgilor tolimlondirilir.
Zoannimco, top-menecerlar do bu agiq havada talimlora calb edilarss, toskilatda onun
naticasi maksimum effekt veracokdir.

- Korporativ dayarlarin tatbigi prosesina vo hayata kegirilmasinoe yonoaldilmis
miivafiq programlar. Adigakilon o programlar oyun formatinda da olur tolim
formatinda da, amma ikisinin qarisiq versiyasi daha effektivdir, zonnimca. Belo
programlar omokdaslar olaraq istirak¢ilara miivafiq islodiyi toskilatin korporativ
doyarlarina 6z miinasibatini nlimayis etdirmoaya Vo naticado do bu doayarlari vo
dayarlor sistemini pesokar foaliyyat prosesinds totbigini asanlagsdirmaga imkan
veran nozari bilgi vo praktiki bacariqlar aldo etmoys imkan yaradan aktiv bir grup
foaliyyatinin elementlorini 6ziindo ehtiva edir. Belo tipdoe programlarin tatbiq
edilmosinin tasiri an ¢ox da sirkatin elan edilmis korporativ doyarlorinin is¢i sinfino
vo spesifik olarag da hamin tagkilat rohbarlorinin idarsedici korpusu tarafindan
onlarin real sorhina na daracads uygun olmasi ila dikts olunur.

- Fundamental vektor kimi konkret is noticasini se¢on miixtalif nov birlogmis
programlar (layihalar). Biznesin naticasi olarag, masalon, konsalting xidmatlori vo
ya istehsal olunan mohsullarin satisin1 artirmaqdan tutmus birbasa komanda qurmaq
magsadlarine gadar on miixtalif variantlar tagdim edils bilor.

Qeyd etmoaliyam ki, teammbuilding metodu kollektiv ruhun giiclandirilmasina
yonlandirilmis yuxarida oks olunan tadbir tiplari ilo yanasi, ham imic yarada bilmak,
hom do kommunikativ bir xarakter dasiyan miixtalif togsvigat novlarini totbig etmok
faaliyyatlorini do 6ziindo comlosdirir.

Foaaliyyatlorin basqa bir qrupu toskilatin idaroetma korpusu ilo miiossisonin isgi

heyoti arasinda isgiizar miinasibatin  miixtolif variantlarim1  nozors alan
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kommunikativ xarakterli foaliyyatlor prosesloridir. Belo proseslor mohz isgiizar
korporativ yazigmalar, sirkotdaxili qozetlor/jurnallar vo sirkat rohbarlorinin isgilora
video/audio miiraciatlori, korporativ bayramlar/tematik axsamlar ola bilar.

Biitiin bu faaliyyatlor miixtalif saviyyalords isloyan amokdaslar (misal tigiin,
istehsal, texniki vo idaroetmo xidmot personali) arasinda miinasibat yaratmaga va
keyfiyyatco bu miinasibati yaxsilasdirmaga imkan verir. Kommunikativ harokatlorin
boyiik Ustlinlilyli ondan ibaratdir ki, onlar tez bir zamanda roy formalasdirir. Bu,
menecerlora tabeliyinds olanlarin iimumi ohval-ruhiyyassini 6yronmays, onlarin
emosional vaziyyatina tasir etmoys imkan verir. Cox vaxt, kommunikativ todbirlor
corgivasindo miixtolif tisullardan istifado edorok, menecerlor qondarma goriis
togvimino miiraciot edirlor, ona gora hor Dbir tabeliyindo olan soxs 0z
arzularini/iddialarini xatt rohbari ilo soxsi goriisds bildirs bilar.

Yuxarida geyd etdiyim kollektiv idars edilmasinin ikinci variant1 reteaming —
yenidon kollektiv formalasdirilmasi adlanir. Bu anlayisin horfi torciimosi is¢i
qruplarin (kollektivlarin) yenidon formalasdirilmasi / yenidan toskili demokdir. ©gar
bir sirkot daxilinds idaraetma kollektivinin sifirdan formalasdirilmagi hadoaflonarss,
0 zaman Yyenidon Kollektiv taskilindon istifado olunur. Toskilatin yenidon
kollektivlasdirmoayas (reteaming) miiraciot etdiyi digor imumi vaziyyatlordan biri do
toskilatin rohbar heyatini global toskilati islahatlara hazirlamaq, habels isgilorin
kollektivlo garsiligli foaaliyystini sinxronlagsdirmaq bacarigin1 talob edon cari
problemlarin hallinds zaruratdir. Tacriiba gostarir ki, yenidon kollektivlagdirmonin
ugurlu istifadasi togkilatin rohbarliyina problemlarin ardicil halli yolu ils tabeliyinda
olanlar1 birlogdirmaya, onlarin yaradiciligini vo pesokar foaliyyatini sirkot iiglin
strateji ohamiyyatli moagsadlora ¢atmaga yonaltmoys imkan verir. Cox vaxt bu
komanda qurma variantinin ugurlu istifadasinin naticolori asagidakilardir (Krasavina
E.V. 2019: 5.160):

- Kadrlar arasinda doyisiklik qorxusunun olmamast;

- Risk miihitindo operativ vo effektiv harokot etmok bacarigi;

- Komandada islomak bacariglarinin alds edilmasi vo méhkomlandirilmasi;

- Kommunikativ isgiizar tinsiyyat bacariqlarinin itilonmasi.
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Miivafiq olaraq, digor moshur kollektiv idaroetmo tsulu timforsingdir. Bu
metoddan yalniz miiossisonin yuxari rahbarliyinin asas rahbarlori doyisdirmok va
yeni kollektivds formalasdirmaqda koklii gorarli ¢ixarmali oldugu hallarda istifado
edilo bilor. Yeni orta menecerlor togkilat ti¢lin miitoraqqi ideyalarin monbayino
cevrilorok 0z arxalarina eyni tocriibali vo yiiksok ixtisash isgilori (tabeliyindo
olanlar1) gatirirlor. Onlar artiq 6z islorinin gedisindo kollektiv igini tokmillogdirmaya
yonalmis yeni davranis niimunolori iizrs is¢i heyatine dyrados bilarlor.

Va nohayat, kollektiv idaragiliyi tigiin dordiincii variant kollektiv dizayn1 (team
design) adlanir. Bu, an az tanman va demok olar ki, nadir halda istifado olunan
tisuldur. Bununla belos, onun on asas xiisusiyyatlorindon biri odur ki, kollektiv
idaracgiliyinin biitiin digor noévlorindon daha ¢ox miiassiso iscilarinin  qrup
foaliyyatinin layihalondirilmasi prinsiplorine vo har bir fordi is¢inin burada fordi
rollarmin boliisdiiriilmasine yonaldilmisdir.

Kollektivin idaro edilmosi tsullarina dair yekun olaraq deys bilorik ki,
idaraetmoya dair konkret bir nazariyys yoxdur va bu, sirkatin aid oldugu sferadan,
sirkotin boyiikliylinden, is rejimindan, is¢i say1 vo iyerarxiyadan vo s.-don asili
olaraq doyismokdadir.

Buna gora do kollektivin neca idars olunacagi ilo bagli yeni qorarlarin verilmasi
va ya kollektivin tarkibinin va idars sisteminin doyisdirilmasi ti¢iin miitloq sokildo
onco sirkatin konkret hodsflori vo strategiyalart tohlil olunmali, is¢ilorin is rejimi,
kollektiv miihitina ayri-ayriligda hor birinin miinasibati arasdirilmali vo yalniz
bundan sonra bu barads verilacak olan gerar haqqinda diistiniilmalidir.

Bu paragrafda kollektivin idars edilmasi iisullarindan va liderin kollektiva tasiri
vasitolorindon boahs etdik. Miiasir dévr rogamsallasma prosesilo ilo xarakterizo
olunmaqdadir vo ona gora do hom liderlorin foaliyyatinds, hom do kollektivin
idaragiliyindo rogomsallasma prosesinin aktualligini nozora almamadan onlari
oyranmak miimkiin deyil.

Gilinlimiizds, xiisusilo do pandemiya soraitindon sonra rogomsal idarsetmo
konsepsiyast noainki formalasmis, hotta bir ¢ox sirkstlordo ugurla smaqdan

kecirilmisdir. Bas rogomsal idaroetmo vo {imumilikdo rogomsallasma noadir?
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Rogomsal idaroetmanin effektiv idaroetmo formasi kimi hansi metodoloji-nozari

aspektlori vardir? Bu suallara cavab vermak ligiin novbaoti paraqrafimiza fokuslanagq.

1.3. Ragamsal idaraetma effektiv idaraetma formasi kimi: nazari-metodoloji
aspekt

Hazirda rogomsallasma hoyat soraitindo vo peso foaliyystindo dorin sosial
doyisikliklora vo transformasiyalara sobab olan trendlordon biri kimi gobul
edilmokdadir (Miiller-B.J. 2020: s.9).

Rogomsallagsma niya liderlik va kollektiv masalasini bu gador aktuallasdirir?

Cilinki, rogomsallagsma goraitinds informasiya va texnologiyalar siiratlo toraqqi
edir va bu toraqqi siiratinin fonunda artiq toskilatlar rogabata tab gotire bilmok iigilin
tamamilo forgli idaroetmo (xiisusilo do kadr yoniimlii) metodunu tatbiq etmalidirlor.

Rogomsallagma soraitinds bas veran doyisikliklarin siiratine adaptasiya olmag
liciin toskilatlar daha siiratli sokilda foaliyyat gostarmalidirlor, daha dolgun sokilds
fikrimi ifado etsom, siiratli bir sokildo yenilikloro adaptasiya etmoli, daha kigik
masraflorlo daha boyiik golirlor aldo etmali vo on asasi isgilorin Saristalorindan,
biliklorindon vo bacariglarindan, yoni bir s6zlo potensiallarindan maksimum
somarali sokildo istifado eda bilmok ti¢iin daha effektiv kollektivlor formalasdirmali
va liderlar segarkan xiisusilo diqgotli olmalidirlar.

Ragomsallagma xiisusilo COVID-19 pandemiyasi dovriinds aktuallasdi va bir
cox toskilatlar siiratli sokilda yeniliklor totbig etmoya sévq etdi.

Ragomsallagma va innovasiya ils bagh miixtalif fikirlora, nozari baxislara qisa
bir icmal kegak.

Traum A. vo digorlori elmi ictimaiyysto rogomsal innovasiyalarin totbiqi
prosesindan tasirlonan fardin daxil oldugu rogamsallasmanin tarifini toklif etmisdir.
Bu miuolliflorin yanasmalarina gors, rogomsallasma — proseslorin va naticalarin
stiratlondirilmasi, artan abstraksiya (miicarradlik), Agileyoniimliiliik (yani ¢eviklik)
va fardilosdirma kimi xarakterik xiisusiyyatlorla is¢ilor, taskilatlar, iqtisadi sektorlar
Vo comiyyatlor torafindon informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT)

totbigi, yani getdikco artan istifadoasidir (Traum A. 2017: s.2).
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Traumun bu yanasmasi rogomsallasmanin torifini otrafli sorh edir.
Rogomsallasma — giiniimiizde ham ceviklik, hom da IK T istifadesinin genislonmasi
Kimi xarakterizo olunmaqdadir.

Piasecki S. dovlat vo bolodiyys xidmati orqanlarinin foaliyyatini tohlil edorok
ragomsallasmani mahiyyatca inzibati vazifalorin yeni ragomsal saviyyays kegidi vo
naticalori optimallasdirmaq vo prosedurlart siiratlondirmok iiglin ananavi (kagiz)
proseslorin kompiiter emal1 strukturlarina inteqrasiyasi kimi miioyyon edir (Piasecki
S. 2020: 5.404).

Umumiyyatls, is kontekstindo rogemsallasmanin asas moqsadi 4.0 (4-cii sonaye
inqilab1) diinyasina kegiddir ki, burada gilindalik is bilikloro asaslanan gerarlarin
gobulu, miirakkab, dinamik doayison foaliyyatlorlo avoz olunur.

Roagamsal vo mobil rabits sirkatlora boyiik mokan masafalorinds vo zamanla
cevikliklo amokdasliq etmays Vo koordinasiya etmays imkan verir. Bu, xiisusi bilik,
tocriibo Vo resurslara ¢ixis1 asanlagdirir. Miixtolif yeni is modellori is imkanlarinin
doyismasinin naticasidir. Mokanlar, sirketlor, miistorilor vo is¢i qlivvasi Kimi
miixtalif sahalords sarhadlor getdikca bulaniglasir. Rutin faaliyyatlor getdikca daha
cox avtomatlasdirilir, belo ki, iscilorin vozifolori daha ¢ox funksional va
sonayelorarast olmaq tgiin tortib edilo bilor. Onlarin isi getdikco daha ¢ox
informasiyaya osaslanir. Iscilorin ixtisaslar halledici shomiyyat kosb edir.

Notico etibarilo, rogomsallagsma iralilodikco isc¢ilorin liderliyi anlayisi vo
menecerlara qoyulan toaloblor doyismoya davam edir. Effektiv idaroetmo-liderlik
anlayis1 rogomsal tendensiyalarin tasiri altinda doyisir, transformasiya olunur.

Rogomsal liderlik hom toskilati, hom do ki fordi soviyyado do biznes
moqsadlarina ¢ata bilmak tigilin toskilatin ragomsal aktivlarinin strateji istifadasidir.
Fardi saviyyada effektiv rogomsal lider biznes magsadlorindon xobardardir vo hansi
vazifo ohdsliklorinin onlara ¢atmaga koémok etdiyini bilir. Togkilati saviyyads
ragamsal lider, masalan, ragabat istiinliiyii aldo etmoak va saxlamaq {igiin ragamsal
aktivlorindon ugurla istifado etmis sirkoat ola bilor. Bununla, sirket miistarilorinin
ehtiyaclarina vo daim doyigon biznes toloblorino daha ¢ox cavab vermoays kdmok
etmok {iglin texnologiyanin istifado oluna bilocoyi yollari daim izlomok

prosesindadir (Gandolfi F. 2018: 5.263).
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Bir gayda olarag, smok bolgiisii daxilindo problemlarin halli {igiin bir nego
nafar isloyarkan va koordinasiyaya ehtiyac olduqgda liderlik talob olunur. Rieder A.
vurgulayir ki, toskilatlarin vo islorin artan miirokkobliyi liderlordon insanlari
miimkiin godar somarali vo effektiv sokilda idara etmoyi tolob edir (Rieder A. 2014:
5.155).

Sosial baximdan, liderlik anlayisi XX oasrin avvollorindon bir istigamatli
noazaratdon liderlarin iralilayis ticiin is¢ilarin raylarini tolob etdiyi vo istifado etdiyi
vahid qarsiliglt tosiro dogru inkisaf etmisdir. Eyni zamanda, liderliyin rogomsal
madoaniyyatina diqgoat yetirarok, liderlik fenomenini dork etmok iiglin interaktiv
yanasmanin davamli qarsiliqli olagodos olan va effektiv idaroetmanin sabitlori olan

dord asas xiisusiyyatini ayird eda bilorik (Cadval 3):

Cadval 3: Liderliyin ragamsal madaniyyati fenomenina interaktiv yanagsmanin 4 asas
xiisusiyyatlori

Ne Xiisusiyyatlor

1. Miistaraklik,

2. Universalliq,

3. Aciqlq,

4 Davamliliga tohfolilik

Manba: cadval “HUcaesa K.B. 2021: s.722” molumatlarina asason miuollif torafindon tortib
edilmisdir.

“Rogomsal liderlik” termini adabiyyatda ardicil torif edilmadiyi ti¢iin ona fargli
vurgu verilir. Promsri icmal mogaloesinds rogomsal liderliyin 64 xiisusiyyatini

miioyyan etdi vo onlari1 rogomsal liderin alt1 asas xiisusiyyatinds qruplasdirdi (Promsri
C. 2019: s.4):

- Ragamsal bilik va savadliliq — ragemsallagsma ila bagh doyisiklik imkanlar1
haqqinda biliklar;

- Vizyon — arzu olunan ragomsal transformasiya proseslorino miinasibotdo
aydin maQsad;

- Miistori yoniimliilik — rogomsal proseslorlo baglh miistorilorin gozlonti va
istoklarinin nazors alinmasi;
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- Ceviklik — siiratlo doyison is axinlarina yaxsi uygunlagma;

- Risk gotiirmok (eksperimental atmosfer yaratmaq) — sinaq vo sshvlars, elaca
do yeniliklora imkan veran konstruktiv tongid modaniyyatinin yaradilmast;

- Omokdasgliq — yer, vaxt, modoniyyat baximindan is¢ilor arasinda omokdasligin
giiclondirilmasi.

Hazirda formal vo qeyri-rosmi liderliya fokuslanan effektiv. menecment
praktikasinda sort iyerarxik idaroetmodon diiz iyerarxiyalara malik dinamik qorar
gobuletmo prosesloring, birgo gorarlarin gobul edilmasina vo masuliyyatlorin
doyisdirilmasina godor nozorogarpacaq tendensiya miisahido olunur. Lider-
menecerin sosial bacariqlart ekspert biliklori ilo birlikdo getdikco aktuallasir. Bu
tendensiya idaroetmo gorarlarinin gabul edilmasine giiclondirici yanagmada ifado
olunur.

Aragdirma apardigim Kapital Bank togkilatinda ragomsal liderlik vo ragomsal
idaraetmo formalarmin totbiqi Xeyli inkisaf etdirilmisdir. Demak olar bir ¢ox arxa
ofis sobalarinin is¢ilari ya 50/50-nin prinsipi ila bir ne¢o hafto ofis soraitinds vo
ardinca eyni miiddat orzinds evdon islayirlor, ya da demok olar elo hamisi ev
soraitinda islarini hoyata kecirmokdadirlar.

Teamleader adlandirilan qrup rohbarlori WhatsApp sosial sobokasinds agilan
qruplarda mixtolif tapsiriqlar verir, isgilori yeniliklor barasinds tolimatlandirir,
miixtalif suallar1 cavablandirir vo daima kommunikasiyada olurlar. Bankin
omokdasliq etdiyi xiisusi applikasiyalar vasitasilo ayri-ayri sobalorin, bélmalorin
islarino onlar va digar liderlar, elaca do $6ba rohbarlari isgilorin faaliyyating, islaring
nazarat edir vo miivafiq oalageali sé6banin amokdaslarina molumat Gtiiriirlor hansi ki,
onlar da 6z névbasinds statistik hesabatlar tutur, miikkafatlandirma vo ya intizam
tonbehi hoyata kegirirlar.

Umumilikde fordi iscilorin solahiyyatlorinin artirilmasi is¢inin rolunun
gavranilmasina miisbat tasir gostarmok moqsadi dasiyir. Miivafiq olaraq, effektiv
ragomsal lider, ham texnoloji, ham togkilati, hom do mozmun baximindan ragomsal
proseslor va hadisalorin asasini togkil edon is zamani 6z shamiyyatini, Saristasini, 6z

miiqaddoratini toyin etma va tosir qavrayisini giiclondirmalidir.
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Bu yanasma isgilor liglin is vaxti, is yeri Vo is proseslorinin ardicilligi
baximindan daha boyiik se¢im azadliginin verilmasi ilo six bagli olmaqdadir. Layihs
komandalarinda daha yaltaq iyerarxiyalar da soxsi bacariglara osaslanan liderlik
rolunun doyismasi ilo 6ziinii togkil etmoya imkan verir vo tolob edir (Tarick M. 2019:
5.132).

Qeyd etmoaliyom ki, miisbat liderlik iislublar1 vo davraniglar1 hatta saglamliq
vaziyyatinin do yaxsilasmasi, daha az saglamliq sikayatlori vo daha az is¢i stressi ilo
olagalondirilir. Manfi liderlik davramisi risk faktoru kimi daha az tohlil edilir.
Bununla bels, roylor gostarir ki, manfi lider davranist agsagi psixoloji rifah, asagi is
momnunlugu vo ham isgilar, hom do menecerin 6zii ticiin daha ¢ox tokrarlanan (vo
balka do asassiz olan) xastalik mozuniyyati ilo alagalondirilir (Gregersen S. 2011: p.7).

Ugurlu ragomsal liderlor daxil olan molumatlarin vo onlar1 doastokloyan biznes
proseslorinin - ohomiyyatini basa disiirlor. Onlar 6z kommunikasiyalarina,
yaradiciliglarina va biznes layihalarini inkisaf etdirmok {igiin yeni texnologiyalardan
va ragamsal molumatlardan istifads yollarini arasdirmagq istayine boyilik shomiyyat
verirlor. Effektiv rogomsal liderlik toskilata yeni texnologiyalarin, mohsullarin va
xidmatlarin siiratlo manimsanilmasing, elaca da har hansit méveud kéhna tatbiglorin
vo IT amaliyyatlarinin saxlanmasima imkan veron is axinlar1 vo biznes proseslori
yaratmaga komok edir. Ragomsal Liderlik ragomsal madaniyyat yaradir vo bunun
naticasi olaraq forgli biznes departamentlori performanslarini yaxsilasdirmaq tiglin
miixtalif rogomsal alatlora ehtiyac duymaqdadirlar. Effektiv rogomsal liders sahib
olmag, har bir is aximi ti¢lin adekvat alatlor togdim etmokls, oan asagi amoliyyat
xarclori olan bir toskilatda buna nail olmaga komok edir (Mcaesa K.B. 2021: 5.723).

Effektiv rogomsal lider iscilorin mohsuldarliginin artirilmasi tiglin sorait
yaradir. Bunlar somoralilik alatloridir: is yeri, proqram tominati, kompiiter
avadanligi, kommunikasiya vo rabito vo bu alstlor performans saviyyalarini
yaxsilasdirmaq tiglin nazords tutulmus bir toskilatt toamin edir, lakin bu magsads
catmaq ti¢lin rogomsal talimat olmadan, is¢ilar tiglin movcud alatlori totbig etmak vo
istifads etmokdon maksimum yararlanmagq ¢atin ola bilor. Ragomsal liderlik isgilarin

digqgatini dorhal onlardan istifadoys yonolds bilmasini tamin edir.
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Rogomsal liderlik, liderin 6ziiniin, togkilatin vo biitiin heystin uguruna nail
olmagq iiglin ¢ox unikal bacariglar toplusunu tolob edon agkar balanslasdirma akti
kimi qobul edilmalidir.

Kommunikasiya qurmaq Soristosi/bacarigr rogomsal liderloro biznesin
yuxarisindan asagisina qodor giicli qarsiligh  kommunikasiya/rabito sobokasi
yaratmaga imkan verir. Bunu hoyata kecirmok igclin rogomsal liderlor
kommunikasiya strategiyasini, texnoloji dostayi vo kommunikasiya prosesinin biitiin
istirak¢ilarinin ~ soXsi, rosmi vo pesokar-funksional xiisusiyyotlorini basa
diismoalidirlor. Ugurlu kommunikasiya bacarigina misal mahz menecerlorin isgilori
ilo va ya bir-birilori ilo olan virtual goriisloridir.

On ugurlu ragamsal liderlar yalniz goalocays dair ¢ox aydin strateji baxisa malik
deyil, ham do dayisikliys hazir olan bir togkilat daxilindo ragamsal modaniyyatin
inkisafina komok edon strateji plana malik olanlardir. Bunun reallasmasi tigiin
rogomsal giindaliyi miioyyan edon ardicil strategiyalarin formalasdirilmas: vo
onlarin reallagdirilmasi xiisusilo vacibdir. Ragomsal proseslor giiniimiizdo daim
toraqqi edir. Buna goro do biitiin togkilatlarda rohbarlik yeni texnologiyalarin
totbigini smamaga hazir olmali vo bunun {iglin rogomsal is¢i qiivvasinin
yaradilmasinda maraqli olmalidir.

Owvallaor smaqdan kegirilmis texnologiyalarin siirati Vo innovasiyalarindan
iralide olmagq riskini gotiirmok togkilatlarin digqgatli ola bilacayi va etmali olduglari
bir seydir. Bununla bels, risk almaq ragoemsal liderliyin vacib hissasidir. Cox tez
doyison diinyada ugursuzluga diigar olacagimiza sabob olacaq strategiya mohz risk
etmomokdir.

Sonaye, biznes va ya faaliyyat sahasinds dayisikliklor bas verdikdo, ragomsal
liderin uygunlasa bilmasi va biznesa minimal tosir gostaracak gorarlar gabul etmaya
hazir olmasi vacibdir. Adaptasiya rogqemsal liderin asas bacariglarindan biridir.
Dayismak Vo ya tosobbiisii olo almaq istomoyan lider ragabat gabiliyyatinin,
effektivliyin vo somoraliliyin azalmasina mohkumdur.

Istedadin miioyyan edilmasi effektiv idaraetmonin torkib hissasidir. Ragomsal

liderlor 6z omaliyyatlarinin tokmillagdirilmaya ehtiyaci olan vo potensial olaraq

26



istedad1 olmayan saholori miioyyan etmayi bacarmalidirlar. Insanlar da texnologiya
godar shamiyyatlidir.
Philtop C. vo Roy A.-ya gora, rogomsal liderlorin ii¢ forqli novii var vo oksar

toskilatlar hor tigliniin birlogsmasins ehtiyac duymaqdadirlar
(https://Iwwwz2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/developing-digital-
leaders.html):

1. Rogomsal Investorlar: Miiassiso kapitali yanagsmasini se¢on, imkanlar1 kosf
edon, istedad vo ideyalara sormays qoyan, torofdasliglar quran vo innovasiyalarin
inkisafi ii¢lin ekosistem yaradan yiiksok soviyyali liderlordir onlar. Ragomsal
investorlar tliclin an asas masalo mohz tohsildir. Ragomsal investorlar hamg¢inin
movcud biznes modelini ragomsal transformasiya ilo necs tarazlagdiracaglarini
miioyyanlosdirmali vo sonra onu yeni ragomsal modellars integrasiya etmoalidirlor.

2. Ragomsal Pionerlar (gabagcillar): Galacayi yenidan tasavviir eds bilan, yeni
vo forgli biznes modellori formalasdira bilon vo ugurlu rogomsal strategiyaya
rohbarlik eda bilon biznes liderlari vo funksionerlardir onlar. Ragomsal pionerlar vo
ya onciillor bir sira cohotlordon dolayr moahz innovatorlarin markazinds dururlar.
Onlar biitlinliiklo isladiklori togkilatin vizyonunu, sonayenin, biznesin, faaliyyat
sahasinin “golocayi”ni miiayyanlosdirirlor, novbati illor ticlin “yol Xaritesi”ni
miioyyanlosdirir vo ham doyisiklik tempini, ham do sirkatin yeni rogomsal
imkanlarini idara edirlor.

3. Rogomsal Transformatorlar: Insanlar1 koklii doyisikliklorlo idars edo bilon
Vo togkilati, biznesi vo hatta biitdvliikds sonayeni doyisdira bilon liderlordir onlar.
Rogomsal transformatorlar aparici doyisikliklorin dayaq noqtasindadirlor. Sirkatlor
Vo toskilatlar rogamsal giindemi irali apararkon “isini hamisoki kimi” idara eds bilan
liderlari tapmaqda xiisusi problemla tizlogirlar.

Belalikls, rogomsal transformasiya biznes ideologiyasi vo miitasokkil sistemlor
imperativi kimi obyektiv sosial realliqdir, ¢linki biitiin diinyada hékumat va biznes
liderlori 6z regionlarmin, bazarlarmin, mistorilorinin - vo  is¢ilarinin
rogomsallasdigini  qobul edirlor. Miixtalif sonaye vo faaliyyat saholorinin
niimayondolori iddia edirlor ki, rogomsal texnologiyalari basa diismok bacarigi
ugurlu vo davamli inkisaf {liclin vacibdir. Effektiv rogomsal transformasiyanin
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ceviklik, uygunlagma vo miistori digqetini gatirmosi ideyasi indi hom idarsetmonin
asasini toskil edir, hom do idaroetmo pesokarligi vo Saristasine ¢agirisdir. Liderlik
haor hans1 bir menecmentin son doraca vacib funksiyasidir vo biznes mogsadlarine
¢atmaq tiglin somaraliliyin artirilmasina komok edir. Effektiv liderlik is¢i qlivvasine
tosir gostora vo onu mogsadlarine ¢atmaq {igiin irali apara bilor. Rogomsallagsma
kontekstindo idaroetmo funksiyasi kimi liderlik texnoloji vo sosial paradigmanin
doyismasi sabobindan ohamiyyatli transformasiyalara moruz qalir. Ragomsal lider
miivafiq rogomsal bacariqlar, biliklor vo bacariqlar olmadan effektiv ola bilmoz
(Ucaesa K.B. 2021: 5.726).

Bu fosilds biz lider vo liderlik anlayislarina konseptual yanagmalari, kollektivin
idaro edilmasi tsullart vo liderin tosir vasitolori vo homginin do rogoamsal
idaroetmonin effektiv idaroetms kimi nozari-metodoloji aspektini arasdirdiq. Lider
olan saxslorin vo iimumilikds liderliyin asas xiisusiyyatlori aydinlasdirildi vo liderlo
menecerin forglori miigayiso edildi. Homg¢inin kollektiv idara edilmasinin miiasir
tisullar1 sorhloari ilo birgs geyd edildi. Rogoamsallagsmanin idaraetmaya tosiri hagqinda

yanasmalar sorh edildi.
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II FOSIL. TOSKILATDA KOLLEKTIVIN iDARD EDILMOSINDO
LIDERIN TOSIRININ QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Toskilatda liderlarin rolu va kollektivin faaliyyatina tasiri vaziyyatinin
tohlili (Kapital Bank timsalinda)

“Liderlik” son onilliklarin osas anlayiglarindan biridir: bu barods ¢ox yazilib,
oyranilib, magsadyonli sokilds inkisaf etdirilib va bir ¢ox toskilatlarda asas Saristo
kimi secilib. Boylik korporasiyalar tigiin oksar hallarda liderlik:

- Bu, korporativ madaniyyatin vo korporativ doyarlorin asasimi toskil edir;

- Bu, kollektivlara rahbarlik edan menecerin asas saristoasidir;

- Bu, toskilatdak: har bir is¢inin sahib olmali oldugu asas Saristadir.

Toadgigatimin praktiki hissasi olaraq Kapital Bankda Satis kanallar1 sébasindo
is¢i kollektivini va liderliyi miisahido apardim.

Oncaliklo geyd edim ki, Kapital Bankin miivafiq sobasinda 242 isci calisir.
Onlardan 1-i S6ba Raisi, 3-ii Bolmoa Rahbarlori, 14-ii Bas Miitoxassis, 52-si Aparici
Miitoxossis, 108-i Miitoxassis Vo qalanlari (64 nofar) iso Kigik Miitoxassis
vazifalarinds islayirlar.

Umumi sébado 8 nafar Qrup Lideri (Teamleader) vardir ki, onlardan 5-i Bas
Miitoxassis, galan 3 nofar isa Aparici Miitoxassisdir.

Kapital Bankda is prisinplari va is rejimi ilo bagli miisahids apardiqda gordiik
ki, TeamLeader sobanin foaliyystinin aparilmasinda on effektiv tisullardan biridir.

Hor grup liderinin tabeliyinds gqruplara boliinmiis 20-40 say araliginda isgilor
var. Homin isgilor is faaliyyati ilo slagodar biitiin suallar, ¢atinliklor, habels isdon
icazo, mozuniyyat iizro miiraciatlor va s. masalalarls bagli mohz 6z qrup liderlarina
miiraciat edirlor,

Liderlor kollektivin idaros edilmasi ilo yanasi, onlarin tokcs is prosesinds deyil,
hom ds kollektiv olaraq isdankanar faaliyyatlora va (ya) istirahata calb edilmasini
tomin edir.

Satis kanallar1 gobasindo aparilan aragdirma gostordi ki, gqrup liderlarinin
olmasi burada is prosesini xeyli sadoalosdirir; ilk basda iyerarxiyanin dorinlosdiyi
goriinsa do, aslindo heg do elo deyil, s6ba raisina do, departament direktoru vo
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miavinino do Vo elaco do bolmo rahbarlorina do isgilarin cari voziyyotds asanligla
“cix1s”lar1 var. Amma bu ¢ixis miiraciat masalasinin prioriteting asaslanir.

Umumilikdo Kapital Bankda kollektivin idars edilmasinin an ¢ox teambuilding
(teambuilding — komanda quruculugu) metodundan istifads edirlor.

Kapital Bankda kollektiv tizvlorinin bir-biri ilo daha yaxindan qarsiligh
kommunikasiyada olmalar1 magsadi ilo, iscilorin amak haqqilarindan ayliq tutulan
1% Homkarlar Toskilati haqglari hesabina, hom ildo 1-3 dofoyo godor toskilat
hesabina hor hansisa region iizro 2-3 giinliik (xiisusilo bayram giinlari haftasonu,
yani geyri-is giinlori ilo ard-arda goldikdo) sobolor iizra, yaxud da biitiinliiklo
departamentlo gazintilar toskil edir, hamg¢inin ilds bir dafs ilsonu — toxminan 27-29
dekabr tarixlorinds iki hissays boliinmoklo, biitiin bank amokdaslarinin istirak ilo
Yeni Il todbirini hoyata kegirirlor.

Kapital Bankda teambuildingin vo iimumilikdo liderlorin foaliyyatini
giymatlondirmok mogsadi ilo sorgu hoayata kegirdim. Sorgu Kapital Bankin Satis
Kanallar1 s6basinin is¢ilori arasinda aparildi.

Sorgu e-mail vasitasilo 242 sayda is¢inin korporativ e-maillorino Google Forms
qisa sorgu linki gondorilmis vo onlar sorguda istiraka dovat edilmisdir.

242 nofarin comi 72 nafori geridoniis edarok sorgudan kegmoyo raziliq verdi,
qalanlart iso geridoniis etmodi. Sorguya cavablar gobul olunmaga basladigdan sonra
16 nofor suallara baxdigdan sonra miiraciot edorok sorguda istirak etmok
istomadiyini bildirdi. 56 naforin isa 50 nafari sorgunu cavabladigdan darhal sonra
sorguya cavablarin qabulu dayandirildi va artiq verilon cavablar iizra naticalor emal
olunmaga baslanildi.

Beloliklo Population — Kapital Bankin amokdaslar1, Sample rolunda iss — Satis
Kanallar1 gobasinin amokdaslar1 ¢ixis edirdi. Sorgu anketi 9 sualdan ibaratdir,
onlardann 7-si tokcavab gobul edilon qapali sual, gqalan 2-Si iSa bir ne¢o cavab se¢imi
etmok sansi verilon qapalr tipli suallardir.

Noaticalorlo vo hamin naticalora uygun olaraq miivafiq tohlillorlo asagidaki

sokillards tanis olmag olar.

Sakil 1: Sorgunun ilk sualimin naticasi
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Kapital Bankda na gadsr middatdir islayirsiniz?

50 oTBETOB

® 1ildan azdir

@ 1-3il
351
@ 5 ildan cox

Moanba: sokil arasdirma naticasinds miiallif torafindon tortib edilmisdir.

[k sual Kapital Bankda islomo miiddoti ilo bagh idi. Belo ki, respondentlorin
21 nofori, yani 42 faizi 1-3 ildir isloyirdi, ndvbati yerds iso 11 nofor — 22 faizlo 1
ildon az miiddatdir islayanlor dururdu.

Sorguda istirak edonlorin arasinda 5 ildon ¢ox isloyan homkarlar azliq toskil

edirdi — comi 8 nafor — 16 %.

Sokil 2: Sorgunun ikinci sualinin naticasi.
Vazifoniz nadir?

50 oTBeTOB

@ Kicik mutaxassis
@ Mitsxassis
Aparici mitaxassis

Manba: sokil arasdirma naticasindo miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Respondentlorin Kapital Bankda tutduglar1 vazifo ilo bagh dogiglosdirmo
aparildi. Malum oldu ki, aralarinda 25 nafor, yani respondentlorin yaris1 MiitoXassis
vozifasinds isloyir. Kigik miitoxassislorin sayr 13 nofor — 26 % vo Aparici

miitoxassislorin say1 isa 12 nafor idi — 24 %.
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Sokil 3: Sorgunun ii¢iincii sualinin naticasi.

Kapital Bankda taskil olunan timbilding tadbirlarini hansi tezlikda qatilirsiniz?

50 oTBETOB

@ Demsk olar ki hemiss gatiliram
@ Sksor vaxtlarda gatiliram
Bazan qatiliram

ﬁ @ Demak olar ki gatilmiram

4

Moanba: sokil arasdirma naticasindo miiallif torofindon tortib edilmisdir.

Respondentlordon teambuilding todbirlorins hansi sixliqda qatildiglar ilo bagh
sual verdim.

Moalum oldu ki, respondentlorin oksariyyati — yani 42%-i, 21 nofari oksor
vaxtlarda teambuilding todbirlorino qatilirdi. Bazon qatilanlar 36% — 18 nofar,
homiso qatilanlar — 8 nafar, 16% vo 3 nafor — 6 % iso demoak olar ki qatilmayanlar
idi.

Umumiyyotlo bu suala verilon cavablarin statistikas1 gostorir ki, burada
kollektiv birliyi kifayat godor yaxst qurulub va isdon konar toskil edilon todbir vo
oyunlara, hamginin gozintilora demok olar iscilorin oksariyyati gatilirlar.

Teambuildinglora har zaman qatila bilmayanlor — homin arafalordo paralel
olarag tohsil alanlar, ailo ilo vaxt kegirmaya ehtiyac duyanlar vo homginin hoar
hansisa fors-major hallardan dolay1 gatila bilmayanlordir.

Teambuildings heg¢ vaxt gatilmayanlar vo ya ¢ox nadir halda gatilanlar iso —
ailo-moisat problemi yasayanlar, sosial olaraq 6ziina gapaniq olan amokdaslar va s.

omokdaslardir.

Sakil 4: Sorgunun dérdiincii sualinin naticasi

Timbildingin miisbat cahati sizin lciin nadir? (Bir ne¢a variant seg¢a bilsrsiniz)

50 oTBETOB

Tasgkilat hesabina olmasi

Asuds vaxtini semarsli kegirmak

%)

Kollektivle daha semarali vaxt

9%
kecirmak va tnsiyyatds olmaq 31(62 %)

Timbildingin manim agin mibsat
cshati yoxdur

Timbildingds oyunlar v yarislar
zamani verilen pul mukafatlan

Moanba: sokil arasdirma naticasinds miiallif torafindon tortib edilmisdir.
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4-cli sual osasinda omokdaglarin teambuildingin dstiinliydi ilo bagh fikirlori
sorusuldu. Vo natico gdz qabaginda — olbatta ki, oksariyyat homkarlar, yani 31 nofar
— 62 % mohz kollektivlo daha samarali vaxt kegirmoak va linsiyyatds olmaqgdan 6trii
teambuildings gatildigini etiraf etmisdir.

Novbati yerdo bu flirsaotdon asudo vaxtini somorali ke¢irmok tigiin istifada
edonlar durur — 27 nafor — 54 %. Vo olbatts ki, 3-cii yerdo teambuildingin toskilat
hesabina olmasini Gistiinliik kimi goranlor gorarlasmisdir — 17 nofar — 34 %.

Uduslu oyun vo pul miikafath yariglar istiinliiyino goéro teambuildings
qatilanlar respondentlorin = 30%-ini, teambuildingi maraqgsiz bir foaliyyat
adlandiranlar isa comi 16%-ni toskil etmisdir.

Yaxs1 haldir ki, teambuildingi negativ bir faaliyyst olaraq gobul edanlorin say1
icarilorinds on azdir, amma unutmaq olmaz ki, say1 az da olsa var vo onlarin da
momnun olmalar1 va kollektiv faaliyyatlora calb edilmalari ti¢lin miivafiq addimlar

atilmalidir.
Sokil 5: Sorgunun besin i sualinin naticasi.

Timbildingds faaliyyatinizi asaslandirin.

50 oTBETOB

® Timbildingda aktiv istirak ediram

@ Timbildingds aktiv istirak edirsm va
bazan taskilatcilig da ediram
Timbildingds istirakim orta saviyyada
olur, oyunlara vs tadbirlara gatiiram va

A bazan misyyan aktivlik gdstariram.
v @ Timbildinga bir izlayici kimi gatiliram,
aktiv faaliyyatim olmur
@ Timbildings macbur gediram, timbilding
28%

mana manfi enerji Gtarar

Manba: sokil arasdirma naticasindo miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Teambuildingds aktiv istirak faaliyyatinin sorgusuna respondentlarin bir 28 %
an ¢ox aktiv istirak edarok bazan da taskilat¢iliq etdiyini va diger 28%-lik pay ise
orta saviyyado aktivliklik gostordiyini bildirmisdir. ©On az paya malik olanlar iso

teambuildingds macbur getdiyini sdylayanlordir.

Sokil 6: Sorgunun 6-c1 sualinin naticasi
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Team Leaderinizin (qrup lideri) faaliyyatini giymatlandirin (1 - ¢cox pis, 2 - pis, 3-
orta, 4 - yaxsl, 5 - cox yaxsl)

50 oTBETOB

@1
[

o
o5

4

Manba: sokil aragdirma naticasinds miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Teamleaderin ~ faaliyyatinin  giymatlondirilmasi ~ sorgusuna  asasen,
respondentlorin 46%-i 4, 22%-i isa 5 balla giymatlondirmisdi 6z qrup liderlarini. Bu,
albatto miisbot haldir ki, teamleaderlor kifayst godor canla-basla va saylo calisirlar
burada va elo olur ki, hatta is saati bitdiyi vo ya qgeyri-is giinii oldugu halda onlar
islayir, kommunikasiyada olurlar va kollektivi bir ailo kimi yetisdirirdilar.

On az paya 4 %-lo 2 nafardir ki, onlar teamleaderlarinin foaliyyatlorini 1 balla
giymatlondirmisdilar.

Sokil 7: Sorgunun 7-ci sualimin naticasi.
Timbilding taskilatgiligi va hayata kegirilmasini giymatlandirin (1 - ¢ox pis, 2 -
pis, 3 - orta, 4 - yaxsl, 5 - gox yaxsi)

50 oTBeTOB

@1
[

L F
@5

WV

Moanba: sokil arasdirma naticasinds miiallif tarafindon tortib edilmisdir.

“Teambuildingi neco giymotlondirirsiniz?” sualina 36% respondentlor oan
yiiksak, yani 5 bal qiymatini vermisdir. Sonraki yerds, 28%-ls 3 bal va 22%-15 4 bal

durmusdur. 12 % 1 bal, 2 % isa 2 balla giymatlondirmisdir miivafiq sualin cavabin.
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Teambuildingin ¢oxluq torofindon yiiksok qiymatlondirilmasi sevindirici
haldir, amma bu rogom nisbatinin nisboton asagi olmasi bankin menecerlarini va

liderlorini diisiindiirmali vo onlar1 miioyyon addimlar atmaga sdovq emtalidir.

Sokil 8: Sorgunun 8-ci sualimin naticasi.

Tim lider faaliyyatini necs yaxsilasdira bilar?

50 oTeeTOB

Daha enerjili iglsmskls

Isciler arasinda ayniseckilik 17 (34 %)
etmamskla

omekdaslarla daha gcox
kommunikasiyada oclmagla

Is yakanan balusduralmasi dgan

24 (48 %)

39 (78 %
timliderlarin sayimin artirnlmasi ils ( %)
Ixtisasini artirmagla 7 (14 %)
Liderlik hagqinda bilgi va o
tacriibasini artirmagla 6(12%)
0 10 20 30 40

Manba: sokil aragdirma naticasindo miiallif torafindon tortib edilmisdir.

“Teamleader 6z faaliyyatini neco yaxsilasdira bilor” sualima 39 nofor is
yiikiiniin boliisdiiriilmasi ti¢iin teamleaderlorin saymin artmasi cavabini vermisdir.

Demok ki, Kapital Bankda hal-hazirda teamleaderlorin azligi problemi
moveuddur ki, bu da bir teamleaderin hadsiz doracads ¢ox is yiikii gotiirmasing,
rosmi vaxtlardan konar rosmi vo geyri-rosmi islomasino vo (ya) goriilon islorin
keyfiyyatina ciizi do olsa tasir etmasina sabab olmusdur.

Oslinda Kapital Bankda teamleaderlorin is keyfiyyatinin asagi diismasi onun
hor hansisa sohvi etmosi vo ya timumiyyatlo bir tapsirigi icra etmomosi kimi basa
diistilmiir. Belo ki, Kapital Bankda teamleaderlorin asas problemi is yiikii vo vaxt
mohdudiyyati sobabindan onlarin kommunikasiyada semaralilik prinsipina tam
riayat edos bilmomasindan gaynaqlanir.

Vaxt resurslari dar va is rejimi agir olan bu liderlar is¢ilorlo kommunikasiyada
sixintilar yasayirlar vo bu da homin bankin ohamiyyatli itkisino gotirib ¢ixara
bilmokdadir.

Elo statistikadan da goériindiiyii kimi, 2-Ci yerds teamleaderlorin omokdaslarla
daha ¢ox kommunikasiya olmalar tovsiya olunur.

3-cii iso amokdaslar arasinda mévcud olan ayriseckilikdir ki, bu da togkilatda

ciddi problemlors gotirib gixara bilar.
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Sokil 9: Sorgunun dogquzuncu sualinin naticasi

Timbilding faaliyysti neca yaxsilasdirila bilar?

44 oTseTa

Teskilat budcesindan daha cox

24 (54,5 %)
vasait ayriimagla

Taskilatcihg guclandiriimakla

Gazinti va istirahatls, hamcinin

o
tadbirlarla bagh daha kreativ fik... 27 (61,4 %)

2makdaslann arasinda farqg

14 (31,8 %
goymadan her kasi berabsr so... ¢ %)

Oyunlar va yariglar zamani pul

o
mukafatini va uduslann msblag. .. 20 (45,5 %)

0 10 20 30

Manba: sokil aragdirma naticasindo miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Va2 nohayat sonuncu sualda respondentlarin oksariyyati daha kreativ gozinti va
istirahot mokanini teambuildingin inkisafi tendensiyas1 vo perspektiv istiqamatlori
kimi goriir. 24 nofor toskilat biidcosindon daha c¢ox maliyya ayrilmasini daha
cazbedici sayir vo toskilatgiligin giiclonmasini istayan isa 21 nofordir.

Novbati yerdo iso oyun Vo yariglar zamani pul miikafatinin vo uduslarin
moblaginin artirilmasini nozards tutan Kapital Bank homkarlari dayanir hansi ki,

teambuildings gatilma sabablori, neca deyarlar, ham ticarat, hom do ziyaratdir.

2.2. Kollektivda giic va salahiyyat dasiyicisi kimi liderin roluna psixoanalitik
baxis

Lider, giic, salahiyyat, avtoritet, kollektiv elo bir seydir ki, onsuz heg bir sirkot
miimkiin deyil. Togkilatlarin uguru ¢ox vaxt onun rohborinin kim olmasi, bu
toskilatda hakimiyyetin dasiyicisinin kimin olmasi ilo birbasa baghdir. Liderin rolu
miibahisasizdir vo eyni zamanda ¢ox qeyri-miioyyandir: bu, ¢oxlarina intuitiv olaraq
aydin olan bir seydir, lakin eyni zamanda tamamils aydin deyil, ¢iinki "toxunmaq",
6l¢mok Vo hesablamaq ¢ox ¢atindir. biznes naticasi soklinds liderlik. Rohbarlik vo
liderlik ardicillar olmadan mdvcud deyil. Miinasibatlor liderlikdo osas amildir.
Liderla onun hakimiyyastin dastyicisi elan olundugu kollektiv arasinda alags birbasa
Vo qirtlmazdir (Illanosanosa E.B. 2021: 5.104).

Liderlo giiclin neco bagl oldugunu, bir qrupda giic dasiyicisi kimi liderin
xiisusiyyatlorinin no oldugunu, qrup/taskilatdak: liderds giiciin 6ziinii neco gostara
bilacayini gormoays ¢alisaq. Ogor lider vo giic bir-birina baglhdirsa va bir-birindan

asilidirsa, o zaman belo noticoys golmak olar ki, bu asililig1 basa diismok biznes
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naticaloring nail olmagq ii¢iin daha effektiv yollar tapmaga komok edacok. Bu halda,
liderin grupda giic dastyicist kimi onun rolunu basa diismok Vo siiurunu yeni
Saviyyaya catdirmaq shomiyyatli olacaqdir.

Gic liderliyin asasidir vo onun dasiyicisi kimi lider ondan asilidir. Giiclo bagl
daxili va xarici balans tapmagq, bu asililig1 gobul etmok va bu asililigin naticalarinin
ohdoasindon golmoak effektiv liderin mithiim xiisusiyyatidir. Qrupda bu qrupun
tizvlori tiglin lider giic oldo etmoklo salahiyyatlidir (metodlar forgli ola bilar).
Qrupda/toskilatda liderin giicli 6ziinii gostormaya bilmoz. Eyni zamanda, giiciin
tozahiiri hom liderin xiisusiyyatlorindon, ham do qrupun/teskilatin toskilati va
psixodinamik xiisusiyyatlorindon (o ciimladon qrupun vo ya toskilatin faaliyyot
gostordiyi xarici kontekstdon) asilidir. Cox vaxt bir toskilatin va bir qrupun
patologiyalar1 giiciin onlarda tozahiir etma tisulu ilo alagalondirila bilor (Illanosanosa
E.B. 2021: 5.104-105).

Liderin giic dasiyicis1 kimi psixoanalitik baxis1 ¢ox genis vo rongarangdir.
Freyd bir vaxtlar liderlikdon kiitlalorin psixologiyast kontekstindo danisirdi. O,
fordin lidera echtiyacinin instinktiv oldugunu miidafis edirdi. O, “Kiitlalorin
psixologiyasi vo insan manliyinin tohlili” oaSorindo ardicillarin liders giiclii
emosional bagliliginin oldugunu qgeyd etmisdir. Liderin qrupa tasiri mentiq vo
arqumentasiya ilo deyil, “lider”in ¢okdiyi sisirtma Vo canli sokillar vasitasils olur.
Qrup liderina gars1 geyri-miioyyondir, avtoritetlora qars1 déziimsiiz oldugu qoadar do
doziimsiizdiir. Qrup yaranan kimi liderina tabe olmagq istoyir, bu, aksiomadir. Eyni
zamanda, lider miiayyan bir salahiyyato sahib olmalidir, sonradan psixodinamik
anananin bir ¢ox digar niimayandalari bu salahiyyati xarizma adlandirdilar. “Lider”
ideyaya xiisusilo havasli olmali va stiursuz sokildo qrupa otiirdiiyii “gticlii irado
sahibi” olmalidir. Odalatli raftar qrup tosliminin agaridir (®peiin 3. 2019: 5.82).

Freud, homginin liderin fordlora hakim oldugu fikrini ifado edir, halbuki
emosional bagliliq tokca liderlo qrupdaki ardicillar arasinda deyil, ham do
izlayicilorin 6zlori arasinda movcuddur. Liderin itirilmasi grupda panikaya sobab
olur. Freyd dos bels naticays galir ki, qrupu 6z liderindon ayr1 basa diismok olmaz,
demok olar ki, lideri basa diismoaklo qrupu basa diistirsan. Psixoanalizin banisinin

liderliklo bagh forziyyssino simvolik olaraq baxsaniz, o zaman onun {igiin liderin
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funksiyas1 Oldiiriilmiis atanin kicik oglunun giiciidiir. Beloliklo, psixoanalizin
korifeyi grup liderinin gqrupun liders emosional baglilig1 soklinds xiisusi giico malik
oldugunu vurguladi vo miitlaq liderds narsisistik radikal goydu (®peiix 3. 2019: s.83).

Qrupda giic dasiyicisi kimi lider problemi g¢orgivasinda dolayisi ilo basqa bir
britaniyali psixoanalitik, obyekt miinasibatlori moktabinin niimayandasi Donald
Woods Vinnikottun ke¢id mokani nazariyyasino diggoat yetirmoys doayar. O, kegid
mokanina madani Vo soxsi inkisaf yeri kimi baxirdi, bura tocriibanin araliq zonasidir.
Toskilatlar vo lider-qrup qgarsiligli alagelori baximindan, lider ardicillar ilo qarsiliqh
alagado bu kegid mokanini yarada vo qoruya bildikds iraliloma bas vera bilor
(Winnicott D.W. 1991).

Stibhasiz ki, Kkollektiv  miinasibatlorinin  psixoanalitik  nazariyyasinin
inkisafinda osas fiqurlardan biri Britaniya psixoanalizinin niimayondosi Wilfred
Biondur. Bion "Qruplarda tocriibolor” asorindo kicik qruplara miinasibatdo
psixoanalitik konsepsiyasini formalasdirmisdir. Bionun qrupda liderin olmasi ilo
bagli mévqeyi onu demaya asas verir Ki, lider aslinds istirakdan, qrupda islomokdan
imtina edir vo bas veron biitiin qarsiligli alagalari passiv va neytral miisahidagi
noqteyi-nazarindan sorh edir (Bion W.R. 1952: 5.238).

Bu movzuda Kernbergin da noazariyyasini geyd etmomok olmaz. Bu, taskilatin
xarici va daxili miihitla birlikds nazardon kegirildiyi sistemli togkilat nazariyyasinin
banisidir, burada toskilati miinagisalarin asas manbayi toskilatda yerlasir, lakin onun
rohboridir. Patoloji proseslords togkilatin reqressiyas: birinci yerdadir, lider
toskilatdan sonra gerilayir. Bu nozariyys qrupda giic dasiyicist kimi liders giivonmir,
0, bu grupu patolojilosdirmak ii¢iin bels giico malikdir, biitiin sistem qrupa tasir edir
va onda reqressiyaya sobob ola bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, Kernberg boyiik
gruplar va togkilatlardan danisirdi (Kernberg O. 2018).

Belaliklo, liderla rohbar arasinda ciddi va asaslandirilmis farglor olmasina
baxmayaraq hakimiyyat, giic, avtoritetlik kimi xiisusiyyatlor ham do lidera do
lazimdir. Bu zaman togkilati elo idara etmok lazimdir ki, “neco deyorlor, no sis
yansin, na do kabab”. Yani, bir s6zlo, liderlor toskilatda tokca hamkarlar tarafindan
sevilonlar deyil, ham gorxulanlar va ham do eyni anda sevilonlor kateqoriyasina aid

olmalidirlar. Yoni, is¢ilorin liderlo miioyyon {insiyyotlori olmalidir, amma is
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masalalarinda, xiisusila ilo hadoflo bagli, golocok strateji baxisla bagli movgelordo

daha ¢ox giic, hakimiyyat kimi faktorlardan istifads edilmalidir.

2.3. Kollektivin idara edilmasinda liderin hakimiyyat va siyasat tasiretmasinin
giymatlandirilmasi

Belolikla, liderlik vo giic movzusu ¢oxlar1 torafindon nozordon kegirilir vo
aragdirilir. Hakimiyyat va lider bir-birinin asas xtisusiyyatloridir, hakimiyyat homiso
"lider - ardicillar” ikilisinds movcuddur. Hakimiyyat tokco toskilati struktur vo
Iyerarxiya ilo bagl liderin aldig1 solahiyyat deyil, hom do liderin “asagidan”,
“yuxaridan” vo “daxildon” aldig1 salahiyyatdir. Hor bir liderin giicii miixtalif yollarla
Ozlnl gostora bilor: eyni barmaq izlori olmadig1 kimi, liderdo do hakimiyyatin
tamamila eyni tozahiirlori yoxdur. Har birinin 6z niimunasi var, ¢iinki liderin fordi
xtisusiyyatlori onun 06ziino (siiurlu vo ya siiurlu olaraq) hakimiyyati hoyata
kegirmaya necs icazo verdiyina dair iz buraxir. Lider-ardicil ciitliiyii miiayyan qrup
dinamikasi1 yaradaraq, yalniz stiursuzluq soviyyasinds tozahiir etso belo, emosional
komponentsiz tasovviir edilo bilmoz. Hakimiyyat liderin ardicillarindan asililigin
yaradir, yoni biz miioyyon paradoks goriiriik ki, giic sahibi olan lider ardicillardan,
onlar da ondan asili olur va bu, lideri giic vo irado dasiyicis1 edir. Hakimiyyat
hassasdir va ¢ox vaxt bunu etmak iigiin na edacayini bilmir.

Belolikla, giic inco bir qurulusa ¢evrilir vo lider iiglin onu dasimaq oaslinds
olduqca ¢atin ola bilor, ¢linki har hansi bir balanssizliq onun "lider-ardicillar1"
miinasibatlorina kaskin sokilda tasir gdstarmasine sobab ola bilar. Belo ¢ixir ki,
psixoanalitik ndqteyi-nazardon xatirlamaq lazimdir ki, giic balks do lider tigiin bir
yiikdiir, ¢linki o, ¢oxlu sirniklondirir. Liderin bundan xobari ola bilor, olmaya da
bilar, lakin bu vasvasa har halda ona tasir edocok va balansin pozulmasi tohliikasi
cox yiksokdir. Belaliklo, lider qrupda giic vo solahiyyot dasiyicist kimi,
psixoanalitik ndqteyi-nazordan, giiciin daimi siiursuz sirniklondirilmasi prosesino
calb olunur. O, bu tazyigs tab gotirmayi bacarmali vo qrupda reqressiv proseslori
aktivlosdiron situasiyalarda 6zii vo qrup l¢iin konteyner rolunu oynamalidir.
Taskilati kontekstda belo ¢ixir ki, giic va salahiyyat toskilatda liderliyi basa diismok

liclin nozors alinmali olan moarkazi anlayislardan biridir.
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Hakimiyyoat, lider, ardicillar1 va kollektiv — bunlarin har dordii da bir-biri ila
olagoli olan konsepsiyalardir. Lider, ardicillar, Kkollektiv va hakimiyyat ayri-
ayriligda nazardon kegirilo bilmaz, onlarin togkilatda siiursuz soviyyada necos slagoli
oldugunu vo bunun tagkilatin 6ziino neco tosir etdiyini axtarmaq lazimdir. Yoni onlar
hom sosial miidafio mexanizmlorina komoak edir, hom da eyni anda inkisafa manea
toradir, hom miisbat istigamotdo bir név “mutasiya edorok™ toskilati bir anda
reqressiyaya aparir, hom do Vo is tapsiriginin icrasia angal toradir. Demok olar ki,
biitiin psixoanalitiklor lider-ardicil diadalarindaki miinasibatlori onlarda bas veran
stiursuz proseslor ndqteyi-nazarindon valideyn-6vlad diadasina banzatma kimi gobul
edirlar.

Oslinda, hakimiyyatin liderliyi hayata ke¢irmok hiiququ va bacarigi oldugunu
giiman edo bilarik.

Oksar psixoanalitiklor vo psixodinamik ekspertlor liderlik, hakimiyyat,
kollektiv miinasibatlor problemlari ilo moasgul olurdular. Bu, yaqin ki, psixodinamik
yanasmada hogigoton inkisaf etdirilon movzulardan biridir. Belo naticaya galmok
olar ki, bu masalaya diqgat, demak olar ki, tam hiiquqlu yanagma kimi psixoanalizin
yarandig1 vaxtdan yaranib, halbuki mévzu indiki maqamda 6z aktualligini itirmir.

Belalikla, psixoanalitik ndqteyi-nazarden komandada / qrupda liderin giic vo
salahiyyat dasiyicisi hesab edilmasi, o climlodon konkret bir niimunanin nazardon
kecirilmoasi agsagidaki naticalora galmoya imkan verir:

* Birincisi, liderlik homiso miinasibatlorlo baghdir. Lider basqgasi olmadan ola
bilmaz, o, ardicilsiz ola bilmaz. Vo bu miinasibatlor homiso ikitorafli olur. Liderlor
Vo onlarin ardicillart arasindaki miinasibatlor giiclii emosional tacriibalor yaradir va
liderliyin 6yranilmasindon konarda qalmamali olan giiclii fantaziyalari ortaya qoyur;

» ikincisi, liderliya giic, avtoritetlik vo solahiyyst lazimdir. Bu aksiomadir.
Hakimiyyat qgorar vermanin tosiri va giiciidiir. Salahiyyat qgorar vermak va tasir
etmok hiiququdur. Salahiyyat, gorarlar gabul etmoys vo basqalarina tasir etmays
imkan veran hormatdir, nazara garpan ¢atin, lakin ¢ox vacib bir seydir. Lider vo onun
ardicillari arasindaki miinasibotdo goriinon giic lider ii¢iin bir sinaqdir. O, asagidan,
yuxaridan vo daxildon icazs tolob edir, bununla da lideri sabitlosdirir vo balans

yaradir;
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« Uciinciisii, lider toskilati narahatliq konteyneri kimi ¢ix1s etmolidir. ©gar bu
bas vermirso, 0 zaman toskilatin 6z patologiyalari olacaq vo primitiv miidafio

mexanizmlori tstiinliik toskil edacok.
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IIT FOSIL. TOSKILATIN IDARO EDILMOSINO YENI YANASMALAR,
LIDERIN VO KOLLEKTiVIN ROLUNUN GOLOC9K
TENDENSIYALARI

3.1. Masafadan idarsetma: liderin miiayyan edilmasi va effektiv kollektivin
qurulmasi

Bu giinlori diinyada amok bazarinda geyri-miiayyan vo eyni zamanda geyri-
stabil bir voziyyot hokm siirmokdadir. Koronavirus pandemiyasi hom homkarlarin
islomo formalaria, hom do kollektivlorin idara edilmosino doyisikliklor qgatd.
Miisyyanlik miiassisa rohbarlarinin amallarinds 6ziinii biiruzs verib. Togkilatin har
bir sahibi vo ya rohbari qarsisinda hansi soboalorin/departamentlorin mosafodan
islomaya gondarilmasi vo bu prosesin necs icra olunmasi suallar1 formalasdi.
ovvallor isi kompiiterdo hoyata kegiranlor vo foaaliyyatinin naticasini sobokodo
informasiya soklindo emal edonlor asanligla distant iso kegirilo bildilar, ¢linki bu,
ohomiyyatli itkilor, risklor gatirmadi. Uzaqdan iso kegirila bilon diger vozifalords
calisan is¢ilorin suali aktual olaraq qalmaqdadir. Lakin problemlor bununla da
bitmayib, distant rejimds isloyan isgilorin lazimi avadanliglarla tomin olunmas,
islorinin yerina yetirilmosino nozarst edilmasi ilo bagh da ¢atinliklor formalasdi.
Tabii ki, uzaqdan islomaya keciddon heg bir itki ilo tizlosmayon peso sahiblari do
oldu, masalan, programgilar, IT miitoxassislori va s.

Qlobal rogomsallasma vo rogomsal transformasiya soraitindo miiasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan tamamilo asili olan yeni tipli
toskilat, makan vo zaman baximindan doaqiq miiayyan edilmis sarhadlori olmayan
virtual bir toskilat kKimi foal sokildo toraqqi etmokdadir. Virtual toskilat iqtisadi
cahotdon miistaqil va cografi cohatdan sopalonmis bazar agentlarinin uzunmiiddatli
yaxud da daimi formalasmasi kimi anlasilmalidir. Bunlar insan, fiziki, maliyys,
sosial kapital vo asas saristalori birlosdiran, vahid soboks toskilati madaniyyatine
malik olan, miigavils va vahid informasiya moakani ¢argivasinda foaliyyat gdstaran,
onlarin asasinda son mahsul va ya xidmat istehsal edon agentlordir. Eyni zamanda,
son mahsul va ya xidmat ham virtual, ham do ansnavi ola bilor (Txauesa E.H. 2011:
5.38).
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Virtual toskilatlarin konfiqurasiyast mobillik ilo xarakterizo olunur, ona
mioyyan bir layihanin hoyata kegirilmosi tigiin yaradilmis kollektivlor daxildir.
Konkret maqgsad va vazifalordan asili olaraq layiha kollektivinin torkibi vo strukturu
doyisir. Virtual Kollektiv daxilindo rabito internet texnologiyalarindan istifado
etmoklo hoyata kegirilir.

Virtual toskilatlarin forqlondirici xiisusiyyatlorindon biri onlarin ¢oxmarkazliyi,
layiha gruplarinin tizvlerinin cografi, togkilati vo ya zaman baximindan sopsalonmis
olmasidir. Virtual kollektivlords garsiligli alago ofis, regional vo milli sarhadlori
asan, ustlinliiklori vo monfi cohatlori olan gabaqcil rogomsal texnologiyalardan
istifado etmoklo hoyata kegirilir. Virtual kollektivlarin istiinliiklorino asagidakilar
daxildir (Cadval 4):

Cadval 4: Virtual layiha kollektivlarin iistiinliiklari
No Ustiinliiklor Sarh
Bu, layihanin dayison sortlorine uygun olaraq biitiin
proseslori asanligla yenidon qurmaga komok edir.
Layiha tizarinds isda kollektivin torkibini, is
saatlarinin modellarini, is¢ilorin funksiyalarini vo
rollarin1 doyisdirmok miimkiindiir;

Bu, yeniliklori vo innovasiyalar inkisaf etdirmoya
Vo hoyata kegirmoyo imkan verir. Mohz yaradici
proseslords miixtalif madaniyyatlordan olan,
konkret stereotiplorlo mohdudlagsmayan kollektiv
tizvlori bir-birino miisbat tosir gostararak, innovativ
hollor yarada bilirlor;

Harada yasamasindan va islomoasindon asili
3. | Miitoxassislorin yiiksok sorigtasi. olmayaraq an tacriibali va istedadli miitoxassislori

layihodo istiraka dovat etmok imkani var;

Kollektivin ¢evikliyi vo
uygunlasmasi.

2. Yiiksok yaradiciliq Soviyyasi.

Informasiya-kommunikasiya

texnologiyalarindan istifado

4. hesabina is proseslorinin

koordinasiyasinin siiratlondirilmasi
va tokmillasdirilmasi.

Bunlar malumati daha siiratli idars etmoays imkan
VErir;

Bu, pandemiya va karantin tadbirlori kontekstinda
xususilo vacibdir.
Manba: cadval “Koxesrnkosa JI.B. 2021: s.31” molumatlar1 asasinda muollif torafindon
tortib edilmisdir.

5. Iscilorin is yerinin tohliikasizliyi.

Virtual kollektivde bas veran proseslorin xiisusiyyatlori onlarin idara
edilmasinin xiisusiyyatlorini miioyyanlosdirir. Osas idaraetmo funksiyalari layihanin
planlasdirilmasi, onun moqsad Vo Vozifolorinin miiayyan edilmasi, layiha

istirak¢ilarinin axtarist vo calb edilmasi, tapsiriglarin va resurslarin boliisdiiriilmasi,
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qarsiligli alagenin vo monitoringin idars edilmosidir. Virtual kollektivds liderin rolu
doyisir. Yegano liderlik vo avtoritar idaroetmo iislubunun tsul vo tisullar
somoarasizdir. Bu baximdan, virtual kollektivds kollektiv liderliyi fenomenini tahlil
etmok lazimdir.

Virtual kollektivlorin  foaliyyatinin  {istiinliiklori  oldugu kimi, onlarin
formalasmasi, idars edilmasi va nozaratinds bir sira problemlar, yoni ¢atismazliqlar
da mévcuddur.

Virtual kollektivlorin ¢atismazliglarina asagidakilar daxildir (Cadval 5):

Cadval 5: Virtual kollektivlarin ¢atismazhqlari

Ne Problemlar Sarhi
Informamya Rahat program tominatinin seg¢ilmasi, onu kollektivin hor bir
texnologiyalarindan e
1. - 4 8 izviinilin aparatina qurasdirmaq, maslohot vermok, slave
istifada ilo bagh tolimlor toskil etmok zarurati;
problemlor i '
5 Kommunikasiya Layihanin inkisafi vo hayata kegirilmasi ilo bagl risklori
' problemi artiran canli kommunikasiyalarin olmamas;
Birlik hissi kollektive miixtalif madani fonlar vas forgli fordi
3 Kollektiv ruhu vo inam istoklor qarsisinda sabitlik vo mohkomlik verir. Soxsi
" | yaratmaq problemlori. insiyyatin olmamasi kollektiv ruhunun vs inamin

formalagsmasini oshomiyyatli doracado ¢atinlosdirir;
Virtual kollektiv 6ziino nazarsti vo 6ziini toskil etmoayi
giiclondirmayi ohato edir. Ayri-ayri kollektiv tizvlori
4. Nozarat problemi. miioyyon edilmis miiddatlora omal etmadikds va ya texniki
reglamentloras uygun galmadikdo, biitévliikkds layihonin
hoyata kegirilmasi tohliiko altina diisiir;

Ononovi liderlik (avtoritar, tok adam, saquli) virtual layiho
kollektivlorini idars etmak tigiin uygun deyil. Bu, idarsetmo
harokatinin naticasini idars etmayin ¢atin vo bozan geyri-
miimkiin olmast ilo alagadardir, ¢iinki idara olunanlarin
mokan-zaman uzaqligi soraitindo menecerlordon oks slago
¢atin olur.

Manba: cadval “KoxkeBuukosa JI.B. 2021: s.31” molumatlar1 asasinda miallif tarafindan
tortib edilmisdir.

Idaroetma va liderlik
5. sisteminin
transformasiyasi.

Kollektiv rohborliyi grup fenomenidir: lider qrupun elementidir vo liderliyin
0zii qrup strukturu daxilindo miinasibatlor sistemindan basqa bir sey deyil. Liderlik
fenomeni dinamik grup proseslarino aid edilo bilor. Liderin qrupda lider mévqe
tutmaqg niyyati grup torafindon ganunilosdirilmoadiyi ti¢iin kollektivin liderlik
prosesinin uygunsuzlugunu geyd etmok olar. Digar dinamik amil odur ki, liderin
tosir doracasi miixtalif soraitlords dayiso bilor. Bazan lider kollektiv {igiin avtoriteto,

bir nov ideala, foaliyyat modelins ¢evrilir, bazan iso lider problemin hollini yalniz
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pesokarcasina togkil edir ki, bu da aslinds layihoni hayata kecirmok {igiin kollektiv
rohbarindan talob olunur (OKypasnes A.J1. 2017: 5.320).

Kollektiv rohbarliyinin uguru tokcs liderin soxsi xiisusiyyatlorindan, liderlik
torzindon asili deyil. Bu, homg¢inin hor bir kollektiv {izviiniin soristosindon va
tocriibasindan, kollektiv tizvlorinin hoyata kegirilon layihanin toforriiatlar1 barado
molumatliliq doracasindan, rahbarin qarsiya qoydugu tapsirigin shomiyystindon vo
aktualligindan asilidir. Kollektiv rahbari har bir kollektiv tizviine tokca bir is¢i kimi
deyil, ham do bir insan kimi qayg: gostorir, kollektiv daxilinds geyri-rosmi soxsi
miinasibotlor qurur. Bu yanasma hor bir kollektiv iizviiniin on yaxsi $oXsi
keyfiyyatlorina soykonir vo bu keyfiyyatlorin sofarbar edilmoasine, bundan slavs,
kollektivin magsadlarinin vo har bir iizviin maraqglarmin miiayyanlogdirilmasine
gotirib ¢ixarir. Birlik vo timumi is ti¢ilin masuliyyat hissi var. Kollektiv liderinin
saristali harakatlori naticasinda birinin fiziki vo intellektual saylarinin digarlorinin
saylari ilo ¢oxaldigr sinerji effekti yaranir vo vahid kollektiv innovativ problemlori
hall etmaya gadirdir. Virtual kollektivin har bir is¢isini ananavi liderdan va grupun
sosial tasirindoan konarda tapilmasi, sosial asanligin olmamasi va liderin xarizmatik
tosiri isgilarin havaslondirilmasi, eloca do dayar sistemi va togkilat modaniyyatinin
monimsanilmasi ti¢iin problemlar yaradir (Kypasnes A.JI. 2017: 5.320).

Virtual Kkollektivlords liderlik kollektiv faaliyyatinin mithiim resursudur va
virtual kollektivin magsadlarina, magsadlaring va spesifik xiisusiyyatlorino adekvat
olmalidir. Bu, miiasir informasiya texnologiyalarinin vasitagiliyi ilo hayata kegirilon
vo virtual kollektiv iizvlorinin miinasibatini, diisiincalorini, davranislarini va
mohsuldarligin1  doyismoys yonolmis sosial tosir prosesidir. Bu baximdan,
intellektual stimullasdirma, fordi yanasma va motivasiyani 6ziinda birlogdiran, lideri
yenilik iiglin katalizator, mentor, fasilitator vo kollektiv coachuna c¢eviran
transformasiya liderliyinin mahiyyatini nazardon ke¢irmak maraqlidir.

"Transformasiya liderliyi" anlayisinin mozmununa toskilati doyisikliklori
dostoklomok bacarigi, cosarat, isgilorin mosuliyyat gotiirma gabiliyyatino inam,
homginin miisbat tagkilati tacriibanin tatbigins yénalmis horokatlor daxildir. Miisbat
toskilati tocriiba, tabegiliyindo olanlarin maraqlarini birlogdiran, adi giindslikdon

konara ¢ixmaga tohrik edon, yliksok Saviyyado dostok niimayis etdiron liderlarlo
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islomok imkanindadir. Transformasiya edon liderlor isgilori onlar tigiin geyri-trivial
hallar tolob edon qgeyri-trivial mogsadlor goyaraq motivasiya edir, geyri-trivial
vaziyyatdo atipik problemin orijinal hallini tapmaq bacarigini inkisaf etdirir.

Transformasiya edon lider torofindon motivasiya prosesinin asasii garsiliqh
alago toskil edir. Bu qarsiliqli alags ilo, lider tarafindon inam miihitinin formalasmasi
zamani iscilorin pesokar Oziinii hoyata kegirma chtiyaclar1 6danilir, toskilat tiglin
soxsi maraglarin bir-birina niifuz etmasi vo togkilati moagsadlore nail olmagq tiglin
zomin yaradir. Cox vaxt is¢ilorin Somorali isinin asas motivi onlarin innovativ
faaliyyatina rohbarlik edan, kollektiv magsadlara baxis formalasdiran va onlara nail
olmaga havaslondiran geyri-adi liderls garsiligl alage imkanidir. Qarsiligli alageani
dayisdiran liderlorin ardicillar1 heyranliq hiss edir va onlara darin inam va hormatlo
yanasirlar ki, bu da onlar1 iglarini daha masuliyyatli vo daha yaxsi yerino yetirmoya
sovq edir.

Tranzaksiya liderlori foaliyyat {igiin konkret va 6lgiilo bilon magsad goymag,
islorinin gozlonilan naticalarini is¢ilara doqiq ¢atdirmag, ray bildirmays hazir olmaq
Vo tapsiriglarini ugurla yerina yetirdikds olds edilocok miikafati doaqiglosdirmoaklo
xarakterizo olunur. Tranzaksiya liderliyi ¢or¢ivasinds is¢ilari keyfiyyatli is gérmoyo
istigamatlondiron osas motiv olan miikafatdir. Tranzaksiya liderliyi ilo bagh
transformasiya liderliyinin  Ustlinliiyii  tranzaksiya liderliyi  kontekstinda
motivasiyanin movcud mohdudiyyatlorindadir. Xiisusila, toadqigatgt rahbarliyin
effektivliyinin togkilatin daxili vo xarici miihitinin vaziyyatindon birbasa asililigina
diggeat ¢okdi. Tranzaksiya liderliyi sabit vo prognozlasdirila bilon daxili va Xarici
miihitdo tasirli olur. Qeyri-sabitlik soraitinds otraf miihitds innovativ balanssizliga
chtiyac, tranzaksiya qarsiliqli foaliyyoto osaslanan motivasiya liderin isgilari
innovativ ¢agirislar1 qabul etmoys inandirmaq gabiliyyatini mohdudlasdirir.

Transformasiya liderliyi dérd komponentdan ibaratdir:

- ideallasdirilmus tasir (xarizma),

- fordi yanagma,

- intellektual stimullasdirma;

- ruhlandirict motivasiya.
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Ideallasdirilmus tosir dedikds, liderin iscilori toskilatin moagsad vo dayarlorine
konilli  vo {irokdon dostoklomays mocbur etmoklo tabegiliyindo olanlar
ruhlandirmagq istoyi basa diisiiliir. Fordi yanasma tokca layihanin somarali hoyata
kegirilmasinin utilitar mogsadlari iiglin deyil, hom do is¢inin soXsi Vo pesokar inkisafi
tictin rahbarin har bir tabeliyinds olan soxsin soxsiyyatine diggstinin tozahiiriidiir.
Bu yanasmanin noticosi toskilatin moqsadlori ilo hor bir is¢inin maraq vo
mogsadlorinin uygunlasdirilmas: olmalidir. Fordi yanagma ilo liderlor isgilorin
pesakar inkisafinin qaygisina qalir, mentorluq vo coachinglo masgul olurlar ki, bu
da kollektiv iizvlorinin mohsuldarhigmmin artmasma sobab olur. Intellektual
stimullagdirma yeni ideyalarin, isgilorin innovativ foaliyystinin yaranmasina
yonoldilmisdir vo xiisusilo orijinal hollorin dogulmasina sobab olmalidir. Ilham
veran motivasiya isgilori 6zlorino meydan oxumaga tosviq edir. Liderlor ruhlandiric
motivasiyanin komayi ilo mogsadlorin shamiyyatini al¢atan bir sokilda ¢atdira va
yiiksok Soviyyada gozlontilor gostora, homginin bu mogsadlore nail olunacagina
inamu giiclondirs bilorlor.

Virtual kollektiv tizvlarinin intellektual xiisusiyyatlori, kollektivda garsiligl
miinasibatlorin  doyismosi  virtual kollektivdo liderin  rolunun qagilmaz
modifikasiyasina gatirib ¢ixarir. Effektiv idaraetma yeni tipli lider talob edir.

McGregor Burns dayisiklik va yenilik garsisinda liderlik fenomenini arasdirdi
va transformasiya liderlik tislubu konsepsiyasini toraqqi etdirdi. McGregor Burnsun
sorhindo  "transformasiya liderliyi” konsepsiyasinin  mazmunu  toskilati
doyisikliklarin idara edilmasing, gatiyyata, iscilorin togabbiisiine Vo masuliyyatine
giivonmaya, toskilatda miisbat garsiligl miinasibatin teskilino diggeti ohato edir.
Miisbat qarsiligl alage — tabeliyinds olanlarin maraqlarini birlasdiran liderlorlo
islomok bacarigma osaslanir, kollektiv tizvlorini toskilati dostoys arxalanarag
alternativ metodlar va hallor tapmaga yonaldir. Transformasiya edan liderlar, geyri-
trivial hallar tolob edan geyri-trivial magsadlor qoymaqla is¢ilari motivasiya edir,
geyri-trivial vaziyyatdo atipik bir problemin orijinal hollini tapmaq bacarigini
toraqqi etdirir (Tuxomupos A.A. 2005: 5.73).

Miiasir todqiqatgilar belo naticoya goliblor ki, tranzaksiya liderliyi xarici

igtisadi olagolordo olan firmalar arasinda miinasibatlordo uygundur, yoni xarici
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integrasiya ilo bagli omoliyyatlara aiddir, transformasiya liderliyi iso daxili kollektiv
inteqrasiyasi ii¢lin optimaldir (Chen L. 2021: 5.108082).

Yiiksok tomash xidmot sonayesinds transformasiya liderliyi, tranzaksiya
liderliyindon daha ¢ox is¢i 6hdaliyini yaratmaqda daha tesirli olur. Va iscilarin
ohdoaliyi na godar yiiksok olarsa, mohsuldarliq da bir o qadar yiiksok olar.

Effektiv bir kollektiv formalasdirmaq mohz miioyyan godor vaxt, say Vo
homg¢inin miixtolif insanlar arasinda koordinasiya bacarigi tolob edon olduqca
miirokkab bir proses olmaqdadir. Umumilikdo, effektiv kollektiv formalasdirmaq
ticlin miiayyan addimlar atilmalidir ki, onlardan asaslart mahz asagida klassifikasiya
edilonlordir:

1. Qurulacag olan kollektivin miivafiq moagsad Vo  rollarimin
mioyyonlosdirilmasi. Komandanin nays nail olmali oldugunu vo onun iizvlarinin
oynamali oldugu rollarin aydin sokildo basa diisiilmosi komandanin qurulmasi
prosesinds naviqasiyaniza komok edacok.

2. Isogotiirmodo Kadrlarin diizgiin secilmosi. Yeni iscilori toskilata iso
gotiirorkon, onlarin yalnizca bilik-bacariglarina va tacriibalarina yox, hamginin do
isloyacakloari kollektivin miivafiq madaniyyatine uygun goalon fordi xiisusiyyatlora
malik olduglarindan amin olmaliyiq.

3. Aydin kommunikasiya xatlorinin formalasdirilmasi. Komanda tizvlori
arasinda olago tomin edilmoli, kommunikasiya iizro miivafiq protokollarinin vo oks
olago  sistemlorinin  formalasdirilmast  hoyata  kegirilmolidir.  Umumilikda
kommunikasiya samaraliliyina fikir verilmalidir.

4. Miisbat is miihitin yaradilmasi. Togkilati kollektivin rahat bir is miihiti ilo
tomin olunmasi vo miisbat alagalorin va nailiyyatlorin taninmasi tasviq olunmalidir.

5. Omokdasliq qaydalarinin doqiqliklo miisyyonlosdirilmoasi. Kollektivin
daxilinds davranis qaydalarinin, o climladon pesa tizra vazifalorin boliisdiiriilmasi,
habelo tapsiriglarin yerina yetirilmosi iiglin son tarixlor (deadline) va bas vers
bilocok xatalara gora masuliyyst miioyyan olunmalidir.

6. Kollektivin yetisdirilmasi Vo inkisaf etdirilmosi. Togkilatin iscilarinin

Oyranma Vo pesokar inkisaf imkanlari ilo tomin olunmasi xiisusile vacibdir ki, onlar

48



hor zaman 6z islorini daha yaxs1 gora bilsinlor vo miivafiq kollektivo do daha gox
tohfa vera bilsinlor.

7. Kollektivin is prosesinin miitomadi olarag giymotlondirilmosi. Kollektivin
performansinin miitomadi formada giymatlondirilmasinin aparilmasi zoruridir, bu
halda onun giiclii vo zaif toraflorina diggat yetirilmasi vo komandanin faaliyyatinin
do yaxsilasdirilmas: moqgsadi ilo miivafiq doyisikliklor hayata kegirilmalidir. Bu
istigamatds isa mohz KPI giymatlondirilmasi sisteminin tatbig edilmasi shamiyyatli
ola bilar.

8. Biitiin kollektivin tizvlarinin fikrino hormotlo yanagmaq. Kollektivin har bir
lizviiniin Oziinii zaruri vo hormoatli hiss etdiyi bir atmosfer formalasdirilmasi
zoruridir. Bu, kollektiv daxilinds kommunikasiyani yaxsilasdirmaga va onun
effektivliyini artirmaga komok edocokdir.

9. Tapsiriq vo masuliyyatlorin isgilor arasinda effektiv sokildo boliisdiiriilmasi.
Isin tokrarlanmasinin vo toskilatda geyri-miioyyanlik voziyyatinin olmasinimn
qarsisinin alinmasi tiglin har bir kollektiv {izviiniin mohz 6ziiniin rolunu va hamg¢inin
mosuliyyatlarini dark etmasi oldugca zaruridir. Tapsiriglarin boliisdiiriilmasi ham do
togkilatda qarsiya qoyulmus miivafiq layihalorin icra miiddatlorini azaltmaga va
layiholorin keyfiyyatini yaxsilagdirmaga komok edoacokdir.

10. Kollektivin motivasiyasinin togkili vo tokmillogdirilmasi. Heg siibhasiz Ki,
hovaslondirilmis iscilor daha yaxsi igloyir vo daha yaxsi performans noticalori ilo
srikato 6z tofhalorini verirlor. Ona géra do daima kollektivi motivasiya etmok,
innovasiya Vo yaradiciligi tosviq etmok, toraqqi ticlin imkanlar tomin etmoak va
nailiyyatlori tanimaq lazimdir.

11. Miinagisoalorin effektiv formatda halli yollarinin istifade edilmasi. istanilon
bir kollektivds miinaqisalor yarana bilar, bu tobiidir. Lakin kollektivin foaliyyatino
0 konfliktlorin tasir etmamasindan 6trii mohz onlar1 daha siirotli formada vo effektiv
sokilda hall etmak lazimdir. Liderlor bels hallarda mohz kompromis hsll yollarini
tapmaga vo konfliktin istirakgr toraflorinin fikirlorini nazora almaga ¢alismalidir.

Klassiklordon forgli olarag, virtual kollektivlor uzaqdan isloyan, cografi
cohatdon ayrilmis vo ya miivaqqoti asaslarla isloyan, miirokkob, miixtalif vazifalori

hall etmoak {i¢iin iyerarxiyanin eyni saviyyasinds yerloson is¢ilordon formalasdirilir.
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Virtual kollektivlordo kommunikasiya asason yazili informasiyaya osaslanir. Virtual
kollektivlorin  toskilati strukturu hoyata kegirilon layihonin  moqsadlarina
uygunlasdirilib vo innovasiya néviindan, maliyys monbalarindoan va istifads olunan
telekommunikasiya texnologiyalarindan xeyli asilidir. Virtual kollektivlordo grup
sinerji effekti saristali rohbarliklo foal bilik vo ekspert roy miibadilasi vasitasilo aldo
edilir. Virtual kollektivlarin effektivliyi va somaraliliyi asason qarsiligli inamdan vo
komanda ruhundan asilidir, ¢iinki homkarlari ilo six iinsiyyet, yekdilliyi vo timumi
magsada birga nail olmaq istayini dastoklomak tigiin rollarin doqiq bolisdiiriilmasi
lazzimdir. Bu baximdan, virtual komanda quruculugunun imkanlarindan istifads
edorok timumi moaqsad, dayarlor vo maraglarla birloson hamfikir insanlarin six bagl

komandasinin formalasdirilmasi masalasi aktuallasir.

3.2. Agile kontekstinda lider vo kollektiv arasinda qarsihigh alaganin yeni
aspektlari

Toskilatlar, sirkotlor 6zlarinin maksimum biznes naticalarine nail ola bilmaloari
iclin daim olaraq yeni-yeni idaroetmo vo togkilatdaxili madoniyyat formatlarini
axtarmaqdadirlar. Miiasir bazarda ragabot stiinliiyiiniin monbalarindan biri
innovasiyalar, gorarlarin gqabulu siirati, togkilatlarin ¢evikliyi, davamliligi qorumaqla
uygunlagma qabiliyyatidir. Biitiin bunlar yuxarida gostarilon iistiinliiklori vod edan
Agile madaniyyatins artan maragi izah edir.

Agile madaniyyat biznesin toskili sahasindo miirokkob miiasir fenomendir.
Agile-nin asas prinsiplari sirkat iscilorinin, mistarilorin, torofdaslarin struktur vo
proseslardan daha gox qiymatlondirilmasi, mahsul soklinds naticonin ugur demakdir
Vo miisayiat olunan sanadlor prioritet deyil, miistorilorlo torofdasliq qurmaq asasdir
vo bu terofdashigin formalliglarin1 vacib saxlamaq, lakin ilk ndévboada deyil,
doyisiklik yolunda geviklik prosesin istirak¢ilarina sort planlagdirmadan daha ¢ox
fayda veracakdir.

Agile madaniyyat konsepsiyasinda is¢ilorin potensialini maksimum daracada
artirmaga, onlarin yaradiciliq gabiliyyatlorini {izo ¢ixarmaga, fordi vo kollektiv
liderliyini giiclondirmays imkan verir. O, homginin mistarilorin ehtiyac duydugu
mohsul vo xidmatlori miimkiin qador tez bazara ¢ixarmaq vo yliksok kommersiya
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naticolorinoe nail olmaq iiclin yeniliklor yaratmaga imkan verir. ©Ononavi liderlik
islubu, ¢ox vaxt direktiv, liderin naticoys tam cavabdeh olan, miistaqil va yaradici
foaliyyat gostoron, Oziinii toskil edon avtonom kollektivlar {i¢iin vasitogi vo coach
rolunu oynadigi yeni iislubla avaz olunur. Togkilat modeli diiz olur, liderlorin say1
Vo tabegilik soviyyolori azalir. Toskilatda yeni moadoniyyatin prinsiplarini,
dayarlarini va texniki, proses toraflorini dastokloyan Agile coachun, skrum ustasinin
yeni rollar1 var. Daimi uygunlagma, 6ziinii togkil etma, geyri-miioyyonlik soraitinds
effektiv horokat etmok bacarigi yeni kollektivlorin asas xiisusiyyatloridir. Siibhosiz
Ki, amokdasligin rollarinda vo formatinda bu ciir doyisikliklor biznes {i¢iin hom
imkanlar, hom do risklor dasiyan psixodinamik garsiligli alagonin forgli xarakteri
demokdir.

Toskilat modoaniyyatinin tokamiilii kontekstinds liderlo kollektiv arasinda
qarsiligh alago problemlorini daha otrafli nazardon kegirak. Bir ¢ox tadgigatginin
qeyd etdiyi kimi, bilik miibadilasi, kollektiv isi, salahiyyatlondirmo, 6hdoalik
anlayislar1 togkilatlarin  Fordistdon post-Fordist dovriine keg¢idi  dovriinds
yaranmisdir. Bu keg¢id hakimiyyot aparatinda doyisiklik oldu. Liderlik anlayis1 "lider
—ardicillar" ikilisinda garsiligl alagoni nazards tutur. Lakin togkilat modaniyyatinin
tokamiilii zaman1 bu garsiligl slagads yeni aspektlor meydana gixir.

Agile madaniyyat konsepsiyasi hibrid vo ya tam homyasid giic strukturunu
toklif edir, burada toskilati strukturlarda adi haldan daha az formal rollarda liderlor
olur, struktur diizlagir vo avtonom kollektivlor aparici rol oynayir.

Agile modaniyyat toskilatdaki rasmi liderlorin sayinin shomiyyatli doracada
azaldilmasin1 nozordo tutur, o, eyni zamanda Agile coachlar vo Scrum ustalari
soklinds digor mohdudlasdirma imkanlarini toklif edir, lakin onlar lider Kimi
kollektiv ilo 0 godor do yaxindan olage saxlamurlar. Toaskilat, yaxud Bion dili ilo
desak, “miiassisa” — giiclin komayi ilo grupun tahliikasizliyini tamin etmoak imkanini
da tomin eda bilar.

Bu giin lidersiz toskilatlar, qrup {izvleri arasinda bilik vo molumat
miibadilosinin ~ “Uifiiqi” olage mexanizmlori  vasitosilo hoyata kegirildiyi,
morkozlosdirilmis nazarot vo idaroetmo olmadan hoyata kecirilon sosial qarsiligl

foaliyyat sahoasindo yiiksok dorocodo nozoro garpan artan tendensiyadir. Bozi
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togkilatlarda konsepsiya tam sokildo hoyata kegirilir, bozilorindo ovvalki
modoniyyatin formalar1 halo do qorunub saxlanilan hibrid formatdir.
Aparici sirkatlordo Agile madaniyyatini saciyyalondiron dord asas doyisiklik

var (Cadval 6):
Cadval 6: Woutera gora Agile madaniyyatini saciyyalondiran 4 asas dayisiklik

Ne Dayisikliklar

1. Togkilatda iyerarxik sorhadlor aradan galxir.

5 Ekosistemdaki har kas dayisikliklor edir — hom sirkatin is¢ilari, hom do har hansi xarici
' torofdaslar.

Toskilatin ohatasi genislonir, ¢iinki o, artiq "toskilat — miistarilor” Kimi ananavi xotti
yanagma ilo mohdudlagmir. Togkilatin ekosistemin bir hissasi kimi foaliyyat géstormasi

3. 0 demoakdir ki, indi ham kegmis ragiblara, hom do bu yeni miirokkob miihitin biitiin
digor komponentlorino miinasibatdo miiayyoan etmok lazimdir.
4 Colbetms prosesi — toskilatin biitlin konturlarinda qarsiligl slags ti¢iin asas mexanizm

halina gevrilir.
Moanba: cadval “Wouter A. 2018: s.10” asasinda miiallif torofindon tortib edilmisdir.

“Sarhadsiz”, yani iyerarxik sarhadlori olmayan toskilatlardan danisarkon geyd
edirik ki, Agile metodikas1 — toskilatlarin miidafiao mdvqeyini qlobal rogabst
kontekstinds zoifladir, toskilati identikliyin sorhadlorini aradan qaldirir.

Hirschhorn vo Gilmour deyirlor ki, liderlor toskilati ¢evik vo reaktiv etmok
magqsadi ilo sarhadlori pozmaqda haqli olduglart godar ham doa sarhadlara ehtiyac
olmadigimi diistinmokdas do yanilirlar. Sarhadlor hom liderls kollektiv arasinda, ham
do barabar soxslor arasinda miixtalif miinasibatlor formatinda daim oynanilmalidir.
Biitiin toskilatin uguru sorhadlorin miiayyan edilmasinds ugurdan asilidir. ©Ononavi
toskilatda sorhadlor toskilati strukturun 6ziino moéhkom baglanir. Vazifalorin
iyerarxiyasi hakimiyyato sahiblik forqini gostorir. Struktur sort idi, lakin lider vo
is¢ilorin kollektivdaki rollari sabit vo yaxsit miioyyan edilmisdi. Yeni texnologiyalar,
stiratlo doyisan bazarlar, global ragabat kimi xarici miihitin ¢agirislarina cavab veran
sirkatlor 6z sarhadlorini bulandirir, bundan sonra rollar da miiayyanliyi itirir vo
geyri-miiayyan olur. Bununla bels, agar is rollar toskilati strukturda formal olaraq
miioyyan edilmamisdirsa, bu 0 demak deyil ki, giic, bacariq, potensial va perspektiv
forglori sadoco olaraq yox olur. Indi hor kos sirkotdo hansi rolu oynayacagina va
hans1 miinasibatlor quracagina 6zii gorar vermalidir. Saxsiyyat sarhadlarinin har biri,
istor vozifo va ya giiciin sarhadi, istor siyasi vo ya psixoloji sarhad olsun, lider

xarakterik hissloro giivonarok hiss edo bilor. Sorhodlori tamamilo olmayan
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sirkatlordo bels, homisa rohbarlik edanlor vo ardicillart var. Tacriibali rahbarlor
bilirlor ki, kohno, avtoritar idaroetmo torzi yeni tip toskilatlarda islomir. Kollektiv
isini vo is¢ilorin bagliligini dastoklomak istoyan liderlor bazan giiclarini ardicillarina
verirlor. Ancag holl yolu paradoksaldir. Hakimiyyatdon imtina kollektivin
dinamikasina nazarat etmoys imkan vermir. Giic boslugu ya haddindon artiq giiclii
bir kollektiv birliyino sobob olur, ya da kollektiv haddindon artiq passiv miihit
yaradir. Sorhoadlori olmayan bir toskilatda tosir nazarst deyil, mohdudlagdirmadir
(Hirschhorn L. 1992: 5.108).

Demok olar ki, Agile toskilatlar anonavi idaraetms va direktiv nozaratdon daha
cox iscilarin istayina investisiya yatirirlar. Liderlor artiq basqalarini istadikloarini
etmoya moacbur eds bilmirlor, basqalarini istoklorini mogsada g¢evirmalarina vo
reallasdirmalarma motivasiya edirlor. Ustalik, qrup lideri yalniz qrupda yaranan
regressiv fantaziyalardan dostok aldigda lider ola bilor. Basqa s6zls desok, dominant
fantaziyani on yaxs1 ifado edon qrup iizvii agiq vo ya gizli sokilda qrupa nazarati alo
kecira bilar.

Agile toskilatin digar diggeatalayiq xiisusiyyati davamli yranmoni tamin edan,
omokdaslhig tasviq edan va kollektivin taragqisina iistiinliik veran 6z-6ziina 6yronan
togkilatin reallasdirilmasi prosesidir. Agile konsepsiyasina gors, fordlorin va
kollektivlarin taraqgisina bels bir yanagmanin olmasi tagkilati boyiime va innovasiya
ilo tomin edir.

Amma bilinan oksina, Gyranan taskilat olmaq eyni zamanda ham do ona “qars1”
olmaqg demokdir. Oyronmak istayi Vo miigavimet ayrilmazdir vo bu proses ardicil
sokilda tokrarlana bilor. Bu, paradoksal sokilds ziddiyyatli tazyiq manbalarinin bir-
birino garismast toskilata yaradiciliq va dayismok iigiin enerji verir. Oziinii dyronan
toskilatlar, omokdasliga osaslanan, timumi doyarlora vo prinsiplora yonolmis
dayisikliklar prosesins is¢ilarin calb olunma saviyyasi ils xarakteriza olunur.

Doyisiklik yolunda yaranan omokdasliq tam hiiqugqlu omokdasliq deyil.
Omokdasliga baslamaq cohdlori toskilatin  hoyatinin oasaslandigi rogabatlo
alagalondirilir. Torofdas oldugumuz insanlar resurslar, karyera yiiksalisi vo ya CEO-
nun diqgati tiglin rogabat apardigimiz eyni insanlar ola bilor. ©mokdasliq yolu ilo

oyronmoak istoyimiz basqalarina qarsi geyri-miioyyonlik, miidafio gabiliyystimiz,
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diisiinco vo isdo fordilosmo vordisimizlo qarisir. Qeyd edok ki, Agile modaniyyat
kontekstindo dyronmo har bir fordin va kollektivin istirak etdiyi dyronmanin hor
proseso niifuz etdiyi bir togkilatda olmanin bir yoludur.

Siibhasiz ki, Agile sosial innovasiyanin bir formasidir, lakin o, hom do boytik
gorxu, geyri-miiayyanlik va saxsiyyat itkisi doguran manfi dinamikaya malikdir. Bir
cox ¢evik ekspertlor deyirlor Ki, nailiyyats sovq etmok {i¢iin bu miisbat, genis giic
madoaniyyatin manipulyasiyasi, rogabat, sahibkarliq vo “insan kapitali” dayarlorini
tosviq etmoklo isloayir. Onun strukturu hoyat vo foaliyyat azadligi monasinda
narsisistik subyektivliys sosial ehtiyaca uygundur.

Bu gizli giic insanlar1 etmok lazim olani etmayo, gizli sokildo horokat etmoys,
istoklorini basdirmaq avazino hayat enerjisi ilo harokot etmoys vadar edir. Agile
mifologiya menecerlorin vo iscilorin sahibkarlarla eyni riskloro moaruz qaldigi
tendensiyanin toCosstimiidiir.

Agile modaniyyato kegidlo toskilatda patriarxal meyillorin, saquli giic
strukturlarinin amr-nazarat, iyerarxiya, aydin sarhadlor vo strukturlarin zsiflomasi
miisahido olunur ki, bu da istoklorin aktivlosmasine va 6ziiniiifadoya Sabab olur.
Gortinon odur ki, qurumun omokdaslari qurumla birlosmamak, strukturlardan,
statuslardan ayrilmaq sans1 oldo edirlar.

Bununla bels, bu vaziyyat transformasiya edoan toskilat ii¢iin tokca imkanlar
deyil, hom do risklor potensialini dasiyir. Rollarin sarhadlori vo togkilatin 6z
bulanarag ham liderlor, hom ds ardicillar tigiin slave gorginlik yaradir. Liderlor yeni
soxsiyyot, kollektivlorlo qarsiliglt olagenin yeni yollari, 6z doyarlarinin
axtarigindadirlar ki, bu da onlarin harokatlorini iflic eds va gorarlarinda son daraca
digqgatli olmaga macbur eds bilar. Kollektivlar ¢ox vaxt liderlorin prosesds istirakina
mane olur, onlarin salahiyyatlorini rodd edir, lakin onlar da liderin istiraki1 olmadan

geri ¢okila, passivlasa, diggati itira bilarlar.

3.3. Coaching taskilatin potensialim inkisaf etdirmoak iiciin bir texnika Kimi
Liderlori inkisaf etdirmayin bir yolu coachluga sermays goymaq, liderlara

liderlar iizra coach kimi faaliyyat gdstarmak tigiin salahiyyat vermokdir.
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Coaching anlayis1 6ton asrin 80-ci illorinds yaranmisdir. Son illards o, tokca bir
$OXSo Vo toskilata 6z potensialini agmaq tiglin dostok vasitasi kimi deyil, hom do
psixologiya, tohsil, idaraetmo va igtisadiyyat sahalorinds elmi tadgigat obyekti kimi
populyarliq qazanir. Ingilis dilinden torciimoeda “coaching” “coachlug etmok,
hazirlamaq, 6yrotmok” monasini verir, monaca yaxin olan “miollim”, “mentor”,
“tolim¢i” sOzloari isa terminin semantik moanasini gisman izah edir (Mepxynbes M.IO.
2022: 5.67).

Coaching, voazifasi har bir fordi is¢inin mohsuldarligmi vo biitovlikdo
miiossisonin foaliyyatini artirmaqdan ibarot olan kadr inkisafinin bir formasi hesab
olunur. Coaching ham hayatini istonilon kontekstds yaxsilasdirmaq istayan insanla
fordi islomok, hom do onlarin hayatda galacayini anlamaq va reallagdirmagq tigiin
kollektivlorlo islomok moqQsadi dasiyir. Coaching, korporativ. moadoaniyyat
cargivasindo iscilorin tolimi, inkisafi vo dostoklonmasino osaslanan toskilati
potensialin inkisafi metodudur. Bu yanagsma motivasiyani, mohsuldarlig: artirmaga,
homg¢inin bacariq va liderlik keyfiyyatlorini inkisaf etdirmoys imkan verir (Whitmore
D. 2005: s.28).

ICC-nin (International Coaching Community - beynslxalq coaching icmasi,
bundan sonra ICC) tarifina asasan, onun faaliyyatini maksimuma gatdirmaq tigiin
coachingin mahiyyati asagidaki doyisikliklordo fordi dostoklomakdan ibaratdir
(Cadval 7):

Cadval 7: ICC-ya gira coachun faaliyyatinin dastaklanmali olan dayisikliklari

Dayisiklik novlori
se¢im imkanlarinin genislondirilmasi;
fordin mogsadloring uygun se¢im etmak bacariginin formalagmast,
secilmis istigamatda harokat etmays yardimgi olmag;
tokmillosdirma vo toroqqi;
insan potensialinin {izo ¢ixarilmasi.
Manba: cadval “https://internationalcoachingcommunity.com/” asasinda miiallif tarafindon
tortib edilmisdir.

Coach togkilat hamkarina Saristo Vo bacariqlarindan maksimum istifads edoarok
istoklorina nail olmaqgda va soxsi/pesokar hoyatlarinda arzu olunan naticalars nail
olmaqda komok edir.

Eyni zamanda, fordin maksimum nail olmagq istayi igtisadi vo sosial elmlor

baximindan rasional davranisa uygun golir. Burada rasional insan yalniz on yaxsi
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variantt qobul edon maksimumlasdirict kimi baxilir. Qorar verma mexanizmi
haqqinda anlayisi genislondirmok tiglin Simon segilmis qorarlarin adekvatliq
dorocasi vo prosedurlarin rasionalligi (prosessual rasionalliq) kimi se¢imin
rasionallig1 (mahiyyatli rasionalliq) anlayislarini toqdim edir. Bu, hall yollarin
se¢mok ticlin istifado olunan prosedurlarin somorsliliyidir (insan idrak imkanlar1 vo
mohdudiyyatlori daxilinds). Eyni zamanda, Simon maksimumlagmani tokco galir
baximindan deyil, hom do pul miikafati ilo mohdudlagsmayaraq, "zehni galir"i
miikafatin bir hissosi hesab edir. Notico etibar1 ilo, ogor sahibkar faydasini
maksimuma ¢atdirmagq istayirss, 0, daim bir torafdon monfaat itirmok, diger torafdon
IS0 “psixik goaliri” artirmaq arasinda se¢im etmoli olacaq. Lakin “zehni goliri” nazara
alsag, onda moanfaatin maksimallasdirilmasi meyar1 miiayyoanliyi itirir (Simon H.A.
1978: 5.4).

Belaliklo, Simon qarsiliglt tesirde olan momnunedici davranis modeli vo
maksimum davranis modeli anlayiglarin1 toqdim edir. ©gor fordin foaliyyatinin
naticalori onun gozlantilarine uygun golmirss, bu halda yeni alternativ harakatlorin
axtarigi baslayir. Eyni zamanda, gozlontilorin vo ya arzularin soviyyasi praktiki
olarag oldo edilo bilon maqgsadlor saviyyasina uygunlasdirilir. ©goar istoklor vo
naticoalor list-iisto diigmiirso, 0 zaman ford rasional adaptiv davranig avazino apatiya
Vo ya aqgressiya kimi emosional davranis niimayis etdirmoaya baslayir. Bu emosional
davranig niimayisi Mayer vo Seligmanin dyronilmis ¢arasizlik modelina uygundur.
Qorar vermo vo davranis modelinin se¢ilmasino (maksimumlasdiriimasi) fardin
sosial rolu, onun soxsi qavrayisi, Ozinii dork etmasi, soxsi fikirlori, inanclari,
inanclar1, homg¢inin soXsiyyati xarakterizo edon 6ziinamoxsus ilkin sartlor do tosir
gostarir (Simon H.A. 1978: s.5).

Bu voaziyyotdo coachun rolu is¢iya 0z moqsadlarindon, bu mogsadlori
dastokloyan dayarlordon, onlara nail olmagq ii¢iin resurslarin mévcudlugundan vo
moaqgsada dogru iralilomasina mane olan mohdud inanclardan xsbordar olmagda
komok etmokdir. O, homginin passivlik vo ya dyronilmis ¢arasizlik hallarinizi kosf
etmays Vo onlar1 aradan qaldirmaq t¢iin horoksto kegmoyos komok etmok tigiin
Coachun roludur. Coach, is¢i ilo qarsiligh olageds, maksimumlasdiran vo ya

momnun edon bir davranis modelindos reallasan ehtiyaclarini reallasdirmaga, daha
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¢OX se¢im gormaya Vo segimina gora masuliyyat gotiirmoyos komok edir. Maslohatgi,
tolim¢i vo ya mentordan forgli olaraq, coachingin osas alotlori is¢iyo movcud
vaziyyati otrafli miiayyan etmoys komok edon, anlayis vo harokoto sobob olan
suallardir. Bunlar isgiya diistincolori, duygulart vo harokatlori arasindaki
uygunsuzlugu tanimaga komok edon suallardir vo tmidsizlik vo Vvoziyyatin
gozlonilmoazliyi hissini aradan qaldirmaga komok edon oks etdiron, miihakimo
etmoayan va dastoklayici diggotdir.

Mogsadlarini dark etmok, naticonin aydin goriintiisiinii, 6z motivasiyanin
nobzini tutmag, 6zlino inamu artirmaq tokca soxsi mohsuldarligi artirmaq ti¢ilin deyil,
hom do biitovliikdo miisssisalorin (komanda vo kollektivlorin) mohsuldarliginin
asasimi toskil edir. Fikrimca, kollektiv coachingi vo ya komanda coachingi (ICC
proqramlar1 ¢orgivasinds) kicik qruplarin dinamik proseslorini nozora almagla
kollektivlorin inkisafina dastok vermoak moaqgsadi dagimalidir.

ICC kollektiv coachlugu kollektivlarin marhalali inkisafini vo morhalodon asili
olarag kollektiv ilo qarsiligh olage iiglin miixtalif tapsiriqlart nozords tutur vo
kollektivin taragqgisinin asagida yazilmis marhalalarini nazards tutan Takman qrup

inkisaf modelino riayat edir (Cadval 8):

Cadval 8: Takmana gora kollektivin coachluqg asasinda inkisaf marhalalari

Ne Marhala Sarh
Bu, kollektivin iginin ilkin marhalasi, tanisliq, soxsiyyatlorarasi
1. Formalasma. miinasibatlorin formalagmasi, qrupda qarsiliqli magbul

soxsiyyatlorarasi davranisin axtarigidir;
Bu, kollektivin tapsiriq vo magsadlarinin hoyata kegirilmosi
2. Firtina. kontekstinda soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin inkisafi ilo bagl

grupdaxili konfliktlorin yaranmasidir;
Bu, birlik, qrup tizvlorinin qarsiliql dostoyi, problemlorin birgs
3. Normlasdirma. halli vo funksionalligin yaxs1 qurulmus paylanmasi ilo
xarakteriza olunur;
Qrup soxsiyyati tam, monaviyyat va qrup loyallig: yiiksokdir,
grupun har bir {izvii taninir vo grup prosesina daxil edilir.

Manba: cadval “Tuckman B.W. 1965: 5.390” asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

4, icra.

Kollektiv coachlugu biitiin marhalalords birge miizakirs toskil edir vo iimumi
grup va ya kollektiv migyasinda gorarlarin hazirlanmasina téhfa verir (Mepxkynnes
M.10. 2022: 5.70-71):

- 1lk morhalodo kollektivin mogsadlori ilo iizvlerinin soxsi magsadlorinin

sinxronlagdirilmasi ilo bagli kollektivin mogsadlorine ¢atmaq ii¢lin vacib olan
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doyarlorin miiayyon edilmasi osas yeri tutur. Eyni zamanda, onlar istirak¢ilarin soxsi
magsadlaring, qarsiligl faaliyyat qaydalariin yaradilmasina, funksional vozifalarin
boliisdiiriilmasine, xiisuson do miiassisanin biznes proseslorinin  qovsaginda
ziddiyyat togkil etmir.

- Ikinci morholodo coach Kollektiva yaranan miinagisolori hall etmays,
miinaqisolor zamani razilasma vo davranis qaydalarini, onlarin qarsisinin alinmasina
yonalmis horokatlori isloyib hazirlamaqda komoklik edir.

- Ugiincii morhalado kollektiv coachlugunun rolu garsiligli alagoani dastoklomok
va kollektivin moagsadlarina ¢atmagq tigiin yaranan manealari hall etmok, kollektivin
kollektiv inkisafinin ovvalki marhalalorine qayitmasinin garsisini almaq, kollektivo
yeni isgilor ti¢iin uygunlagsma mexanizmlorini yaratmaga komok etmokdir.

- Dordiincii morholodo kollektiv coachu homkarlarin xarici doyisikliklor
soraitinds yiiksak saviyyada garsiligli alage saxlamaq bacarigini reallasdirmaq {igiin
inkisaf va tolim programlarinin hazirlanmasinda dastok gostarir.

Son illards diinya ¢ox doyisdi vo evdon (distant) is imkanlar1 olan hibrid is yeri
soxsi goriislari vo tadbirlori virtuala kegirdi. Texnologiya fordlora vo komandalara
uzagdan oamokdasliq etmoys imkan verir. Diinya doyisdikco pesokar coaching
dayisdi vo dayismaya davam etmali olacaq. Hom pesokar coachlar, ham ds onlarin
miistorilori coaching sessiyalar1 {igiin getdikco daha ¢ox texnoloji vasitalordan
istifado etmoklo zamanin sartlorine uygunlasdilar. Virtual coaching miistorinin soXsi
Vo pesokar potensialini maksimum doaracads artirmaq ii¢iin coach vo miistori
arasinda texnologiya ilo asanlasdirilan torafdasliqdir. Virtual coaching ansnavi tiz-
lizo coachingdon olcatanliq, ehtiyaclara siiratli cavab, sarfali qiymot, resurslara ¢ixis
va giymatlondirma kimi slavs rahatliq, xidmot vo dastok tistiinliiklori toklif etmoklo
farglonir (Mepxynses M.IO. 2022).

Virtual coachingi diisiinarak daxil etmayin bir ¢ox miisbat tasirlari var, lakin bu
0 demak deyil ki, problemsizdir. Onun an yaxsi istifadesini miioyyan etmok {igiin
voziyyati, coachu/miistorini vo konteksti giymatlondirmok on yaxsisidir.
Coachlugun fardilosdirilmasi va effektiv olmasi ii¢lin {iz-lizo olmaq lazim deyil.
Virtual coaching saristalarine malik tocriibali coach davamli naticalor aldo etmok

liciin virtual texnologiyadan somarali istifads edo bilar.
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Umumilikda coaching bacariqlarma malik liderlor iscilorin etibar edo va is
performansini yaxsilagdira, iscilorin Oziiniidorkini inkigaf etdiro vo islorindon,
liderlorindon vo sirkatlorindon momnunluglarini artira bilocaklori tohliikosiz is
miihiti qururlar. Lider coach tokco 6z biliklorini boliigsmiir, hom do saylari gobul edir,
maslahatlor verir va digqatli ray verir. Bu liderlik torzi isgilords yenilik¢i davranislari
havaslondirmoak, tosviq etmok Vo tomin etmoak {igiin toskilati bir vasito kimi gobul
edilir.

Coachlarin daha bir asas vozifolori is¢ilorin rifahin1 artirmaqdan irali golir.
Mamnun va xosbaxt bir is¢i toskilati tistiin moahsuldarliq, satis vo miistori xidmati ilo
tomin edir. Toskilatlar 6z vizyonunu vo missiyasini 0yronmayas Va inkisaf etdirmoyo
hazir olan is¢ilora ehtiyac duyurlar. Buna nail olmagin an yaxsi yolu isgilarin
toskilatlarda pozitivizm vo momnuniyyst yasamalaridir ki, onlar miisbat is
miihitindo daha yaxsi pesokar olsunlar. Isdoki xosbaxtlik vo ya sadoco olaraq
affektiv rifah, miisbat tosirin tez-tez yasanmasina vo nadir hallarda monfi tesir
tocriibasino istinad edorok, on vacib psixoloji rifah gostoricilorindon biridir.
Xosbaoxtlik miixtolif kontekstlordo genis istifado olunan bir termindir. Is
kontekstindo is¢ilars islarini yerino yetirmoys komok edir, bu da sirkati irali aparir.
Xosbaxt is¢i, hor seydon avval, yaxsi tacriibalori olan vo diiriistliik, etibar vo safgot
tapan bir insandir (Simon H.A. 1978).

Iscilor hiss etmolidirlor ki, onlarin maraqlart 6nomlidir, sirket onlarm
vaziyyatini basa diisiir vo buna baxmayarag, onlar 6z dyranmalarina va inkisafina
sormays qoymaga hazirdirlar. Iscilor sirkotin yaxsi niyystlorini basa diisiir vo oks
etdirir vo giiclii toskilati monsubiyyat hissi yaradir. Digor torofdon, anlayis vo
tolimatin olmamasi isdon naraziliq yaradir, ruh diiskiinliiyiina va siibhaya sobab olur
ki, bu da is¢ilorin dovriyyasina sabab olur.

Bir s6zla, lider coach mohz aktiv dinloma, basqalarina hdrmat va anlayis kimi
spesifik bacariglara malik olmali va is¢iya lazimi rayi vermalidir Ki, toskilatda 6ziini
momnun hiss etsin.

Kollektiv coach qrup tizvleri arasinda emosional miinasibat Saviyyasindon
baslayaraq kollektiv birliyin inkisafina komok edir. O, oxsar doyar

oriyentasiyalarinin agkarlanmasindan vo kollektivin moqgsadlori biitiin tizvlori
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torofindon bolisdiiriildikde maksimum birlik {iglin doysr yoniimli birliyin
yaradilmasindan kegir. Vo bu, Andreevanin qrupdaxili foaliyyatin foaliyyot
vasitogiliyi nazariyyasino uygun olaraq birlosmonin inkisafina uygundur (Anapeesa
.M. 2000: 5.112).

Qrup birliyindan slava, kollektivlorin effektivliyi vo mohsuldarliginda miihiim
amillor liderin vo onun moagsadlorinin vo qrup Qgorarlarinin gobul edilmasinin
tosiridir.

Eyni zamanda, lider vo menecerin rollarmin anlasilmasi ¢ox vaxt qarisiqdir.
Giindoalik diisiincoads bu anlayislar tez-tez ovoz olunur. Kollektiv coach iigiin ham
lider, ham doa geyri-rasmi kollektiv liderlari ilo birlik vo mogsadlorin boliisdiiriilmasi
vazifasina nail olmaq {igiin sessiyalar kegirmasi vacibdir. Bu, miinaqgisalarin rohbarin
mogqsadlori, liderin moaqgsadlari vo kollektiv ali toskilati strukturlar {i¢iin garsiya
goyulan mogsadlar arasinda ziddiyyatlo alagsli oldugu hallarda xiisusilo vacibdir.
Rohbarin direktiv gorar1 avazino kollektivda qrup gorarlarinin qoabulu prosesi
kollektiv  iizvlorinin onlarin hoyata kecirilmosino baghiligii  giiclondirir,
reallagdirilan imkanlarin soviyyasini artirir.  Bununla da onlar kollektivin
mohsuldarhigini artirirlar ki, bu da 6z ndvbesindo Kollektiv {izvlorinin 6z
momnunluglarini hiss etmo qgabiliyyati ilo birlogarok, kollektivin effektivliyinin
artmasina sabab olur.

Kicik qruplarin psixologiyasi, qrup qorarvermo mexanizmlori, qrup
dinamikasi, kollektivin iginds liderin rolu haqqinda coach biliklorindan istifado
kollektivi daha dorindon dork etmoyo imkan verir vo onun yiiksok Soviyyali
nailiyyatlor aldo etmis bir kollektiva ¢evrilmoasino dostok olur. Baslangiclarin iso
salinmas1 va biznes inkubatorlarin isinda coachun rolu xiisusilo shomiyyatlidir.
Davranis noqteyi-nozarindan, coachlarin miidaxilasinin naticasi yeni tosabbiisiin
geyri-miiayyan Vo geyri-miioyyoan aspektlorini neco idaro etmok barads ortaq bir
anlayisdir.

Xarici vo ya daxili coach colb etmoklo yanasi, iscilorin rifahim
(mamnunlugunu) vo miiassisanin somaraliliyini artirmaq ti¢iin eyni magsadlar tigiin

qarsiliglt va ya homyasid coachingdan istifads edilo bilar.
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Coachingin toskilati potensialin inkisafina komok edo bilocayi bozi yollar
bunlardir:

1. Liderliyin toraqqi etdirilmasi. Coaching toskilatda isgilara goarar gobul etmo,
insiyyat, miinaqisolorin idaro edilmasi vo solahiyyatlorin verilmosi kimi liderlik
bacariglarini inkisaf etdirmays komok edir. Bu, komandalar1 giiclondirir va toskilatin
boyiimosini stimullasdirir.

2. Saxsloraras1 miinasibatlorin tokmillosdirilmasi. Coaching is¢ilors homkarlar
ilo daha yaxs1 miinasibat qurmagi Oyradir ki, bu da 6z névbasinds komandadaki
atmosferi yaxsilasdirir vo isin somarsliliyini artirir.

3. Bacariq vo bacariglarin inkisafi. Coaching iscilora zaif cohatlorini askar
etmoaya Vo onlar1 tokmillogdirmoys komok edir. Bu, toskilata mévcud istedadlardan
daha yaxs1 istifads etmays va performansini yaxsilasdirmaga imkan verir.

4. Motivasiya vo bagliligin artirilmasi. Coaching isgilora 6zlarini doyarli va
toskilatin faal tizvlori kimi hiss etmalarini tomin edir. Bu, onlarin faaliyyatins tasir
edon motivasiya va ohdalikloari artirir.

5. Doayisiklik vo innovasiyalarin togviqi. Coaching toskilata doyisikliklora
uygunlagmaga vo innovasiyalar tosviq etmoaya kdmok edon dyronmo Vo inkisaf
modoaniyyatini dastokloyir,

6. Kadr dayisikliyinin azalmasi. Mamnun, motivasiya edilmis va yaxsi inkisaf
etmis is¢ilorin basqa yerds is axtarma ehtimali azdir ki, bu da iscilorin dovriyyasini
azaldir vo yeni is¢ilorin iso gabulu va talimi Xarclorini azaldir.

7. Korporativ madoniyyatin inkigafi. Coaching qarsiligh yardim, amokdasliq,
inkisaf vo Gyronmayo osaslanan korporativ modaniyystin formalasmasina tohfa
verir. Bela bir madaniyyat is¢ilarin inkisafi, komandanin giiclondirilmasi va toskilati
moagsadlara nail olmagq ti¢iin alverisli miihit yaradir.

Coaching inkisaf, dyronma Vo isgilor arasinda qarsiligli alagonin miixtalif
aspektlarini ohats etdiyi ti¢iin togkilat komandasinin effektivliyina shamiyyatli tasir
gostara bilor. Coachingliyin kollektivin performansini yaxsilasdira bilacayi bazi osas

yollar mahz bunlardir:
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1. Komanda isini giiclondirmok. Coaching toskilatda is¢iloro kommunikasiya
Vo homginin amokdasliq bacariglarini inkisaf etdirmoyo komok edir ki, bu da
miinaqiso ehtimalin1 azaldir vo daha ahongdar komanda isini tosviq edir.

2. Problem yoniimli tofokkiiriin tokmillosdirilmosi. Coaching tonqidi va
analitik diistinmo bacariglarini inkisaf etdirir, is¢ilora miirokkab problemlarin halli
yollarmi tapmaqda vo asaslandirilmis goararlar gobul etmokds daha bacariqli olmaga
komok edir.

3. Emosional intellektin toraqqgisi. Coaching isgilorin 6z emosiyalarini tanimaq
vo idaro etmok, habelo homkarlarinin emosiyalarin1 hiss etmok Vo anlamaq
gabiliyyatini tokmillogdirir. Bu, komanda daxilindo daha effektiv iinsiyyoto Vo
miinaqisoalorin idars olunmasina komok edir.

4. Stress va tikkonmisliyin azaldilmasi. Coaching isgilora stressi idars etmayi vo
tikonmigliyin qarsisin1 almagi 6yroda bilor ki, bu da 6z ndvbasinds onlarin
foaliyyatini yaxsilagdirir vo komandani giiclondirir.

5. Uygunlagsma vo ¢evikliyin artirilmasi. Coaching isciloro toskilat vo otraf
miihitdoki doyisikliklora uygunlasmaga komok edir, bu da komandani xarici
cagirislara daha davamh edir.

6. Mogsadlora vo performansa fokuslanmaq. Coaching isgilori hadoflor
qoymaga vo onlara nail olmaga Oyradir ki, bu da performansi yaxsilasdirir vo
toskilati maqgsadlara nail olmaga komok edir.

7. Istedadin calb edilmosi vo saxlanilmasi. Coaching iscilorin inkisafi ii¢iin
alverisli miihit yaradir ki, bu da toskilati yeni istedadlar ti¢iin daha coalbedici edir vo

movcud iscilori saxlayir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Belolikla, bir toskilatin iscilorinin yaxst kommunikasiya slagalorine malik
kollektiv faaliyyatini formalasdirarkon vo inkisaf etdirorkon, toskilatda personalin
idara edilmosi tizra liderlars bir nego gayda tovsiys edordim, va zonnimco, bunlara
omal olundugu toqdirds, kollektivin idars edilmasi prosesi shomiyyatli daracods
asanlasacaq, toskilatin foaliyyatinin somaraliliyi va biznes naticalori miisbato dogru
doyisacokdir:

1. Birinci toklif odur ki, kollektiv formalasdirilarkon vo optimallasdirilarkon
miitloq sokildo lider se¢imi zamani diqqat yetirilmali, miivafiq olaraq, sirkotin top
rahbarliyi liderlik keyfiyyatlorina malik keyfiyyatli kadrlar1 bu isa calb eda bilmalari
iclin hor ciir soy gostormalidir vo onlar artiq lider olacaq o soxsloro qisa va
uzunmiiddatli gozlontilor hom sonadda rosmi olarag planlar, hadaflor soklinda irali
stiriilmali, hom do manavi olaraq ondan olan gozlontilarini ifads edoarak onu bir név
motivasiya etmoli.

Bu, sozsiiz ki, oan yuxari saviyyali (top manager) rohbar vo ya menecer
torafindan atilmali olan addimdir. Novbati toklif iyerarxiya strukturunda daha asagi
morhalada dayanan liderlar torafindon icra olunmali masaloalar ila alagalidir.

2. Tkinci toklif odur ki, lider kollektivin har bir iizviina doqiq miioyyen edilmis
mosuliyyat yiikii, tapsiriglar vo gozlontilor formalasdirmalidir ki, bu da 6z
ndvbasinds homin soxslors 6ziinli miivafiq togkilatin tamhiiquqlu bir tizvii kimi hiss
etmoyo sorait versin.

Bu addim toskilati foaliyyatin noticolorino birbasa tasir gostorir vo biitiin
kollektivin nailiyyatlorini yiiksaldir. Liderlorin asas vozifolori onlarin tabeliyindo
olanlarin daimi motivasiyast vo foaliyyat harokstlorinin diizgiin sokildo
tonzimlonmasidir, ¢ilinki, mévcud vaziyyatin tam monzoarasina sahib olanlar mohz
onlardir.

3. Vo nohayat, an vacib mosalo — liderin o kollektivin tizvlarinin bir-birini
tamamlamasina nail olmasidir.

Kollektivds 6ziinii o kollektiva aid etmayan, uzunmiiddstli planlar1 olmayan,

kollektiv faaliyyatlorindon konarda galan, dedi-qodu v intrigalarin artmasina doStok
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veran va S. kimi xiisusiyyatloro malik olan soxslor gati bir sokildo islomamoalidir,
clinki 0 toskilatin kollektivinin bu ciiro niimayoandoslori kollektiv grupunu veo
kollektiv ruhunu moahv etmokdadirlor vo mohv edacoklor. Belo isgilor ya, agor
ixtisasina vo sirkotin hazirki voziyystino uygundursa, psixologiyasina, hayat torzino
uygun bolmo, sobo, departaments yonlandirilmali, ya da onlardan olan gézlantilor
bildirilorak, o gozlontilori yerina yetirmoyacayi halda ragabsto uduzacag (vazife-
maas artimi almayacagi vo S.) bildirilmali vo maksimum sokildo toskilatdan
uzaqlasdirilmalidir.

Kapital Bankda aparilan praktiki tocriibo gostordi Ki, burada liderlik sistemi vo
teambuilding demoak olar ki miitkommal qurulmusdur. Kollektiv tizvlori bir-biri ilo
kommunikasiyaya girmak tigiin istonilon vaxtda miiraciot etdikds (zong vo ya mesaj
vasitasilo) qarsi toraf homkar sabrlo dinlayir vo yardimei ola bilmok ti¢iin alindon
galoni asirgamir.

Bir ne¢o magamlar var ki, onlardan biri ayriseckilik hallarinin olmasi, digari
ISa is yiikiiniin ¢ox, is qrafikinin agir, is¢ilorin saymnin ise az olmasidir ki, bununla
da artiq Kapital Bankda iimumi olaraq top menecerlorin arasinda danisiq gedir vo
beloliklo yaxin giinlordo hom teamleaderlorinin artirilmasi ilo bagl, hom do
ayriseckilik hali ilo alagadar olaraq oks tadbirlor hoayata kegirilacokdir.

Yekun olaraq, lider va kollektiv arasinda qarsiligli alagonin tokamiilii ilo bagl
alave tadqiqatlarin asasini togkil eds bilocok suallara istinad etmok istordim:

- Fardlar, togkilatlar va comiyyat li¢iin barabarlik erasimin ilkin garti Kimi nozaroa
carpan Agile moadaniyyat fenomenini hesab etmok olarmi?

- Bu tendensiya daha ¢ox insanin salahiyyatlorinin artirilmasi istiqgamatinds ilk
zoruri addimi tomsil eds bilormi? Yoxsa biitiin bunlar despotik hakimiyyatin ananavi
formalarmin hiper nazaratin daha incs formalarina Gstiiortiilii ¢evrilmasidir?

- Nozarati zaiflotmakls, 6ziiniitoskiletmo proseslorini asanlasdirmagqla, toskilati
sarhadlari yumsaltmaqla barabar doyar istehsal eds bilon demokratik madaniyyati

necs formalasdirmaq olar?
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