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KORPORATIV iDAROETMODO POTENSIAL INVESTORLARIN
MARAQLARININ TARAZLASDIRILMASI”

XULASO

Tadqgiqatin aktualhigi: Korporativ idarsetmada potensial investorlarin maraqlarinin
tarazlasdirilmasi ona gora aktualdir ki, bu, sirkatin kapital calb etmak gabiliyyatina tasir
edir, investorlarin hiiquqlarim qoruyur, gararlarin gabulunu takmillasdirir, davamhihg:
tasviq edir, normativlara uygunlugu tamin edir va niifuza tasir gostarir.

Tadqgiqgatin maqsadi: Tadqiqgatin moagsadi korporativ idarsetmo yanasmalari,
korporativ idaraetma mexanizmlari va metodlar: va Azarbaycandaki vaziyyatin tahlili yolu
ila sirkatin potensial investorlarinin maraqlarimin tarazlasdirilmasi yollarnm miiayyan
etmakdir.

Istifads olunmus todqiqat metodlar:: instrumental-metodoloji aparata 6z struktur vo
funksional tadqiqat metodlar ila tarixi-mantiqi, sistemli va situasiya yanasmalari, tahlilin
iqtisadi-riyazi va statistik iisullari, habels dialektik prinsiplor vo ziddiyyatlor, sadadan
miirakkaba yiiksalis, induksiya va situasiya metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Malumat bazas1 kimi korporativ idarsaetms ilo bagh
beynalxalq jurnallar, kitablar vo Azarbaycan Respublikas1 Miilki Macallasi, “Sohmdar
comiyyatlori haqgda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,beynslxalq soviyyads taninan
ekspert vo miislliflorin fikirlori, tohlil vo arasdirmalar,miixtalif aktual jurnallardan olan
moalumatlardan ibaratdir.

Nazari va metodoloji asasim yerli vo xarici iqtisadga alimlarin fundamental

todgiqatlarinda toqdim olunmus iimumi marketing nazariyyasinin, kommunikasiya va
istehlak¢1 davranisi nazariyyalorinin konseptual miiddaalar: toskil etmisdir.
Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Tadqiqatcilar va ekspertlor 6z noqteyi-nazarlarinds fargli ola
bilar ki, bu da investorlarin maraqlarin1 balanslasdirmaq ii¢iin optimal yanasma ila bagh
konsensusun olmamasina gatirib ¢ixarir. Bu konsensusun olmamasi tadgigat naticalarinin
imumilasdirilmasini va praktiki tatbigini mahdudlasdirmsdar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Korporativ idarsetmonin mahiyati v
korporativ idarsetmanin modellori tohlil edilmisdir.

Naticolorin istifado oluna bilacayi sahalor: Potensial investorlarin korporativ
idarsetmods maraqlarimin tarazlasdirlmasi iizra todqiqatin praktiki shamiyyati onun
korporasiyalari, siyasatcilori vo maraqh toraflori malumath gararlarin qabulu va effektiv
idarsetmo tacriibalorinin hoyata kecirilmasindo malumatlandirmaq va istigamatlondirmoak
qabiliyyatindon ibaratdir.

Agar sozlar: Korporasiya, korporativ idarsetmos, korporativ idaraetma modellari ,
investorlar
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GIRIS

Movzunun aktualhgr:  Korporativ idaroetmodo potensial investorlarin
maraqlariin tarazlasdirilmasi movzusu korporativ idaroetmo sferasinda olduqca
aktual va vacibdir. Dissertasiya movzusunun aktualligi asagidakilardir:

eSohmdarlar vo istiqraz sahiblori kimi potensial investorlar korporasiyalarin
foaliyyat gostormasi, boyiimasi Vo strateji togsobbiislor hoyata kegirmasi tigiin zoruri
kapitali tomin edir. Onlarin maraqlarinin tarazlagdirilmasi investisiyalarin colb
edilmosi vo kapital bazarlarina davamli ¢ixigin tomin edilmasi iiglin ¢ox vacibdir.
Bu, sirkatin 6z amoliyyatlarin1 maliyyalosdirmoak, investisiya qoymaq vo rogabat
gabiliyyatini saxlamaq gabiliyyatins birbasa tosir gostarir.

ePotensial investorlarin maraqglarinin tarazlasdirilmasi onlarin hiiquq va
maraqlarmin qorunmasina komok edir. Bu, soffaf idaroetmo praktikasinin
yaradilmasini, doqiq molumatin verilmasini vo odalatli roftarin tomin edilmasini
nazordos tutur. Investorlar maraqglarina hérmet edildiyini vo qorundugunu hiss
etdikdo, sirkoto daha ¢ox giivanirlor, kapitallarini yatirirlar vo onun uzunmiiddatli
magsadlarina dastok olurlar.

eKorporativ idaraetmads potensial investorlarin maraqlarinin nazaras alinmasi
gorar gobuletma keyfiyyatini artirir. Investorlar cox vaxt saglam strateji se¢imlore
komok eda bilocok doyorli fikirlars, tocriiboloro vo perspektiviora malikdirlor.
Potensial investorlarla oalage korporasiyalara 6z biliklarindan istifads etmays va
gorar gobul etmolarini bu asas maraqli toraflorin gozlontilori vo magsadlari ilo
uygunlagsdirmaga imkan verir.

ePotensial investorlarin maraqlarinin  tarazlagdirilmas1 korporasiyalarin
uzunmiiddotli davamliligt vo ugurlart ilo six bagldir. Uzunmiiddstli doyor
yaratmaga, masuliyyatli tocriiboloro vo maraqli toroflorin omokdagligina diqqgot
yetirmoklo sirkotlor davamli inkisafa vo etik biznes davranisina stiinliik veran
investorlar1 calb edo bilarlor. Bu, 6z ndvbasinds, korporativ sahodo sabitlik,
mohkomlik vo uzunomiirliiliiyii tosviq edir.

eBir ¢ox yurisdiksiyalarda investorlarin hiiquglar1 vo miidafiasi ilo bagl xiisusi



gaydalar vo tolimatlar var. Investor maraqlarmin tarazlasdirilmas: tokco yaxsi
korporativ idaroetmo masalasi deyil, hom do bir ¢ox hallarda qanuni tolobdir.
Tonzimlayici standartlara uygunluq sirkatin niifuzunu qorumagq, hiiquqi naticalorin
qarsisini almaq vo biitiin maraqli toroflorin maraqlarini qorumaq ii¢iin vacibdir.

e Sirkotin potensial investorlarin maraqglarini neco idars etmasi onun niifuzuna
Vo brend imicina birbasa tosir gostarir. Odalatli vo masuliyyatli korporativ idaraetms
liciin giiclii reputasiya investorlari, miistorilori vo biznes torofdaslarini calb edo bilor.
oksino, investorlarin  maraqlarma  diizglin  yanagsmamaq  reputasiyanin
zodalonmasing, etibarin itirilmasine Vo manfi qavrayislara gotirib ¢ixara bilar ki, bu
da sirkatin hayat gabiliyyati va inkisaf perspektivlori li¢iin genis naticalora sobab ola
bilor.

Korporativ idaroetmads potensial investorlarin maraqlarmin tarazlasdirilmasi
ona goOro aktualdir ki, bu, sirkotin kapital calb etmok gabiliyystino tosir edir,
investorlarin hiiquglarini qoruyur, qorarlarin gabulunu tokmillagdirir, davamlilig
tosviq edir, normativlora uygunlugu tomin edir vo niifuza tosir gostoarir. Potensial
investorlarin maraqlarini prioritetlosdirmoklo sirkotlor uzunmiiddstli ugur vo
maraqli taraflorin dayarinin yaradilmasi {igtin méhkom zomin yarada bilarlar.

Problemin qoyulusu va o6yronilma soviyyasi: Dissertasiya isinds togdim
olunan todqiqat todqiqatcilar torafindon konseptual ifadslors, nozori miiddoalara va
marketing sahasinda praktiki tohlilin naticalarine asaslanir.

K.P. Keller, L.R David, M.T. Alan, R.K. Paul, W.B. Daniel, R.C. Philip, R.C.
Michael, A.R. llkka, W.J. Keegan, M.C. Green, M.A. Allahverdiyeva, A.B.
Abbasov, A.E. Izzet va basqa todqiqatgilarn osorlorinde 6z ifadasini tapmisdir. Bu
miidlliflorin elmi asorlori, bir ¢oxlart kimi, bdyiik nozori vo praktiki ohomiyyoto
malikdir.

Tadgiqatin maqsad vo vazifalari: Todqigatin mogsadi korporativ idaroetmo
yanagmalari, korporativ idarsetmo mexanizmlari voa metodlar1 vo Azarbaycandaki
voziyyatin tohlili yolu 1ilo sirkstin potensial investorlarinin  maraqlarinin
tarazlasdirilmas: yollarint miioyyon etmokdir. Todiqatda moqsado uygun olaraq

nozori vo totbiqi xarakterli asagidaki vozifalor garsiya qoyulmus vo hoall edilmisdir:
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eKorporativ idaraetmaya dair nazari fikirlorin miiqayisali tohlili;

eKorporativ idaraetmo mexanizmlorinin vo modellorinin aragdirilmast;

eTorofdasligin  formalasmasinin  xiisusiyyeotlori, bu  miinasibatlorin
obyektlorinin miioyyon edilmasi,

e Sirkotdo maraqli toroflorin vo bu toroflorin maraglarinin miioyyon edilmosi.

e Azorbaycanda korporativ idaroetmonin toskilinin standartlarini miioyyon
etmoak.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgigatin obyekti korporativ idaraetmo,
todqigatin predmeti iso korporativ idaroetmado investorlarin maraqglarinin tomin
edilmosi yollaridir.

Tadgiqat metodlari:  Instrumental-metodoloji aparata 6z struktur vo
funksional todgigat metodlar ilo tarixi-mantiqi, sistemli vo situasiya yanasmalari,
tohlilin igtisadi-riyazi va statistik tisullari, habels dialektik prinsiplar va ziddiyyatlor,
sadodon miirokkobo yiiksalis, induksiya vo situasiya metodlarindan istifado
edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Molumat bazas1 kimi korporativ idaroetma
ilo bagli beynolxalq jurnallar, kitablar vo Azarbaycan Respublikasi1 Miilki Macallasi,
“Sohmdar comiyyatlori haqda” Azarbaycan Respublikasmin Qanunu,beynalxalq
saviyyads tanman ekspert vo mialliflorin fikirlori, tohlil vo aragsdirmalar,miixtalif
aktual jurnallardan olan malumatlardan ibaratdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlori: Korporativ idaroetmo sahosi miirokkob va
coxOlgiiliidiir, maraglarin miivafiq balansina dair miixtalif perspektiviordir.
Todgiqatcilar vo ekspertlor 6z noqteyi-nazarlorinda forgli ola bilor ki, bu da
investorlarin maraqlarin1 balanslasdirmaq {iclin optimal yanagma ilo bagh
konsensusun olmamasina gotirib ¢ixarir. Bu konsensusun olmamasi todgigat
naticalarinin imumiloasdirilmasini va praktiki tatbigini mohdudlasdirmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Korporativ idaroetmads potensial investorlarin
maraqlarinin tarazlasdirilmast mévzusunun arasdirilmasi naticasindo miidafioya
togdim olunan asagidaki elmi naticalor alds edilmisdir:

eKorporativ idaraetmonin mahiyati miioyyon edilmisdir;



eKorporativ idaroetmonin modelloari tohlil edilmisdir;

eKorporativ idarsetmanin beynoalxalq standartlari toyin edilmisdir;

eKorporativ idaroetmonin Azorbaycanda standartlar1 toyin edilmisdir.

Naticolorin praktiki shomiyyati va tatbiq sahalari: Potensial investorlarin
korporativ idaroetmodo maraqlarinin tarazlasdirilmasi iizro todqiqatin praktiki
ohomiyyati onun korporasiyalari, siyasotcilori vo maraqli toroflori molumath
gorarlarin gobulu vo effektiv idaroetmo tocriibolorinin hoyata kegirilmoasindo
molumatlandirmaq vo istigamoatlondirmok qabiliyyatindon ibaratdir. Dissertasiya

1sinin eyni zamanda universitetlords todris prosesindos istifado oluna bilor.
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I FOSIL. KORPORATIV IDAROGETMONIN NOZORI-KONSEPTUAL
OSASLARI
1.1. Korporativ idaraetma sistemi, asas elementlari

Korporasiya, sohmdar kimi taninan, sahiblorindon ayr1 olan hiiquqi soxsdir. Bu,
biznesin toskilinin on genis yayilmis formalarindan biridir, onun sshmdarlari
qarsisinda mohdud masuliyyati va sschmlarin buraxilmasi yolu ilo kapital calb etmak
imkan1 ilo Xarakterizo olunur. Korporasiya lazimi sonadlori togdim etmoklo vo
quruldugu yurisdiksiyada ganuni taloblari yerina yetirmoklo yaradilir. Yarandigdan
sonra Ozlniin qanuni hiiquq vo vazifalori var vo 0, biznes foaaliyyati ilo masgul
olmaq, miiqaviloalor baglamaq, omlaka sahib olmaq, mohkoama proseslorinds istirak
etmok kimi miixtalif foaliyyatlorlo mosgul ola bilor. Korporasiyanin osas
xtisusiyyatlorindan biri mahdud masuliyyatdir. Bu o demokdir ki, schmdarlarin soxsi
aktivlori imumiyyatlo korporasiyanin borc va 6hdaliklorindon qorunur. Maliyys
itkilori vo ya korporasiyaya qarsi ganuni iddialar halinda, schmdarlar adston yalniz
sirkoto yatirdiglart moblogo goro mosuliyyat dasiyirlar. Korporasiyalar: sohmdarlar
torofindon segilon direktorlar surasi idars edir. Direktorlar surasi korporasiyanin
strateji istigamatino nozarot edir vo giindalik amoliyyatlar1 idara etmak iiglin bas
direktor kimi yiiksok Saviyyali rahbarlori toyin edir. Seshmdarlar, direktorlarin
secilmasi va asas korporativ gorarlar kimi korporasiyaya tasir edon asas masalalards
sasverms yolu ilo miilkiyyst hiiquglarin1 hoyata kegirirlor. Korporasiyalarin digor
miithiim xtisusiyyati onlarin sohmlarini buraxmaq gabiliyyatidir. Schmlori satmagla
Korporasiyalar 6z amoliyyatlarini, genislondirilmasini va ya investisiya layihalorini
maliyyalosdirmak {igiin investorlardan kapital calb edos bilorlor (Robert F, Alan M.T.
2011: p.59). Sohmdarlar bunun miigabilinds korporasiyanin qisman sahibi olurlar va
dividendlor ala va sirkatin sohmlorinin bahalasmasindan manfoot aldo etmok imkani1
oldo edo bilorlor. Korporasiyalar maliyys hesabatlari, vergi bayannamalari va
korporativ idareetms standartlarina uygunluq da daxil olmaqla miixtalif hiiquqi va
normativ tolobloro tabedir. Bu toloblor korporativ omoliyyatlarda soffafligi,
hesabathiligt vo odalotliliyi tomin etmok mogsadi dasiyrr. Umumilikdo,

korporasiyalar miilkiyyat vo idarsetmonin ayrilmasina, Sohmdarlar ii¢iin mohdud
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masuliyyato vo kapital colb etmok imkanina imkan veron bir qurulus togdim edir.
Onlar adoton iri miqyasl biznes ii¢iin istifads olunur, lakin onlar hamginin moahdud
moasuliyyat vo kapital bazarlarina ¢ixisin istiinliklorini axtaran kicik vo orta
miiossisalor torafindon yaradila bilar.

Korporasiyalar onlar1 biznesin toskili formas1 kimi forglondiron bir sira asas
xiisusiyyatlora malikdir. Bu xiisusiyyatlors asagidakilar daxildir:

»Hiiquqi soxs - Korporasiya, sohmdarlar kimi taninan, sahiblorindon ayr1 ayri
hiiquqi sexsdir. Onun 6z ganuni hiiquq vo 6hdaliklori, o ciimladan aktivlara sahib
olmaq, miigavilolor baglamaq vo mahkamo proseslorinds istirak etmok imkani var.
Miiossisonin  bu ciir ayrilmast o demokdir ki, korporasiyanin &hdoliklori
imumiyyatlo onun sshmdarlarinin soxsi aktivlerina samil edilmir.

»Mohdud Masuliyyat - Korporasiyanin asas istiinliiklorindon biri mohdud
mosuliyyatdir. Sohmdarlar adoton sirkoto yatirdiglar1  mablogdon artiq
korporasiyanin borclart vo ohdaliklari {igiin soxson masuliyyst dasimurlar. Bu,
onlarin soxsi aktivlorini korporasiyanin foaliyyati ilo bagli maliyys risklorindon
goruyur Mucuk 1. 2013: 5.107).

> Morkozlosdirilmis idareetmo - Korporasiyalar sshmdarlar torsfindon secilon
direktorlar surasi torafindon idaro olunur. Sura giindalik amoliyyatlara cavabdeh
olan CEO kimi yiiksak saviyyali rahbarlori toyin edir. Miilkiyyat va idaraetmonin bu
sokilda ayrilmasi ixtisaslasdirilmis tacriiba Vo pesokar idaroetms imkani verir.

»Kapitalin artirilmasi - Korporasiyalar sshmlarin buraxilmasi yolu ila kapital
artirmaq imkanina malikdirlor. Sohmlori investorlara satmaqla korporasiyalar 6z
omoliyyatlarini, genislondirilmasini va ya investisiya layihalorini maliyyslosdirmak
liclin vasait toplaya bilarlor. Kapital bazarlarina bu ¢ixis boylima va investisiya
imkanlar yaradir.

»Tanzimloma va Hesabat Talablori - Korporasiyalar maliyys hesabatlari, vergi
boyannamoalari vo korporativ idaroetmo standartlarina uygunluq da daxil olmagla
hiiqugi vo tonzimlayici toloblora tabedir. Bu toloblor soffafligi, hesabatliligi vo
ganunlara va gaydalara riayat etmoayi tamin etmok moaqsadi dasiyir.

Korporativ idaraetmo sistemi toskilatin 6z omaliyyatlarini idars etmok vo idara
12



etmok ticiin istifado etdiyi imumi gargivaya, proseslors vo tocriibalors istinad edir.
O, strateji planlasdirma, gorar gobuletmo, toskilati struktur, siyasatlor, prosedurlar
vo foaliyyatin Olglilmosi daxil olmaqla, sirkotin idaros edilmosinin miixtalif
aspektlorini ohato edir. Korporativ idaroetmoys ehtiyac bir ne¢o miihiim amillordan
yaranir:

e Sohmdarlarin miidafiasi - Korporativ idarasetmos korporasiyanin sahiblori olan
sohmdarlarin hiiquq vo monafelorinin qorunmasini tomin edir. O, maraqlarin
toqqusmasinin  qarsisint  almaq, soffafligi tosviq etmok Vo sohmdarlar
asaslandirilmig qorarlar gobul etmak tiglin kifayat godor molumatla tomin etmok
lclin  mexanizmlor yaradir. Effektiv korporativ idareetme Sohmdarlarin
investisiyalarini qorumaga komok edir vo korporasiyaya inami artirir.

eHesabatliliq vo Nozarat - Korporativ idaroetmo korporativ rohbarliyin 6z
harokatlori vo gorarlarina gora cavabdeh olmasi tigiin nazarat vo tarazliq sistemini
yaradir. Bu, idaroetmonin korporasiyanin vo onun Sohmdarlarinin maraqlarina
uygun harokat etmasini tomin edon direktorlar surasinin nazarat vo monitoring rolu
vasitasilo aldo edilir. Aydin masuliyyat xatlori vo cavabdehlik salahiyystdon sui-
istifadonin garsisini alir va masuliyyatli gorarlarin gobulunu tasviq edir.

einvestorlarin Inam1 vo Kapitala Giris - Giiclii korporativ idareetma tacriibalori
investorlarin korporasiyaya inami artirir. Investorlar daha ¢ox saglam idaroetma
strukturlarina malik sirkoto Sormays qoyurlar, ¢iinki bu, onlarin maraqlarinin
qorunacagini vo korporasiyanin yaxsi idara olundugunu gostarir. Tokmillosdirilmis
investor inamu kapital bazarlarina ¢ixis1 asanlasdirir, korporasiyalara boylimo Vo
investisiya li¢lin vosait toplamaga imkan verir (Ketelhohn W. 2016: p.308).

eMaraqli Toraoflorin Istiraki vo Reputasiyasi - Korporativ idaroetmo miixtolif
maraql toraflorlo, o climlodan isgilor, miistarilor, tochizatcilar vo icma ilo slagoani
tosviq edir. Onlarin maraqlarin1 noazoro alarag vo perspektivlorini 6ziindo
birlogdirarak korporasiya miisbat alagalor qura, etimadi giiclondirs vo 6z niifuzunu
qoruya bilar. Maraqli taraflarin calb edilmasi hom da korporasiyaya smaliyyatlari ila
bagli potensial sosial va otraf miihita tasirlori anlamaga va idars etmoya komok edir.

Korporativ idarsetmo sisteminds adaton bozi asas komponentlar vo
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xiisusiyyatlor bunlardir:

Strateji Planlasdirma togkilatin uzunmiiddatli mogsad vo vozifalorinin miioyyon
edilmosini, onlara nail olmagq {igiin strategiyalarin islonib hazirlanmasini vo miivafiq
olaraq resurslarin uygunlagdirilmasini shato edir. Strateji planlasdirma, toskilatin
uzunmiiddatli mogsad va vazifalarini miioyyonlosdirdiyi vo onlara nail olmaq {igiin
strategiyalar hazirladig1 bir prosesdir. Bu, toskilatin hazirki vaziyyatinin tahlilini,
golocok imkanlarin vo problemlorin miioyyon edilmasini vo ugur {igiin yol
Xaritosinin yaradilmasini ohato edir. Strateji planlasdirma qorarlarin qabulu,
resurslarin boliisdiiriilmasi va ig¢ilarin saylorinin imumi vizyona uygunlagdiriimasi
liciin ¢argiva tomin edir. Strateji planlagdirmanin asas marhalalori bunlardir:

eMissiya vo Vizyon: Toskilat onun osas moqsadi vo varliq sobabi olan
missiyasini vo aldo etmok istadiyi galocak vaziyyati vo ya istigamati olan vizyonunu
miayyan edir.

eOtraf Miihitin Tahlili: Toskilat 6z daxili vo xarici miihitinin hartorafli tohlilini
aparir. Buraya onun gicli, zoif toroflori, imkanlart vo tohdidlarinin
giymatlondirilmasi (SWOT tahlili), homginin bazar tendensiyalarinin, ragiblorin
tohlili vo hor hansi miivafiq siyasi, iqtisadi, sosial vo texnoloji amillarin
giymatlondirilmasi (PEST tohlili) daxildir.

eMoqsadlorin miiayyan edilmasi: Tohlil asasinda togkilat 6z missiyast vo
vizyonu ils uygun galon spesifik, 6l¢iila bilan, alds edils bilon, miivafiq vo vaxta
bagli (SMART) moqsadlor goyur. Bu maqgsadlor ¢otin, lakin oldo edilo bilon
olmalidir vo maliyya gostaricilori, bazar pay1, miistari mamnuniyyati, innovasiya va
s. kimi togkilatin miixtalif aspektlorini ohato etmolidir.

e Strategiyanin hazirlanmasi: Miioyyan edilmis moaqgsadlore nail olmaq iiglin
strategiyalar hazirlanir. Bu strategiyalar togkilatin giiclii toraflorindan istifads etmoak,
zoif toroflori aradan qaldirmagq, fiirsatlordon yararlanmaq vo tohliikalori azaltmag
iclin tothig edocoyi yanagmani tosvir edir. Onlar mohsulun inkisafi, bazarin
genislondirilmoasi, omoliyyat  somaraliliyi,  birlosmoalor  va  satinalmalar,
diversifikasiya vo ya zoruri hesab edilon hor hansi digor strateji addimlar kimi

sahalori ohato edo bilor.
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Sistem  sirkot daxilindo iyerarxiya vo hesabat miinasibatlorinin
mioyyonlosdirilmasini, homginin departamentlorin, sobalorin vo komandalarin
yaradilmasim1 ohato edir. Togkilat strukturu, moaqsed Vo Vvozifalorin hoyata
kegirilmosini asanlagdirmaq tiglin bir togkilatin isgilorini, rollarin1 vo iyerarxik
soviyyalorini togkil etmo iisuluna aiddir. O, toskilat daxilindo rosmi olagolori,
salahiyyat aximimi vo kommunikasiya kanallarin1 miiayyan edir. Togkilat strukturu
vozifolorin  neco boliindiiyiinti, olagalondirilmasini  vo idars  olundugunu
miayyanlosdirir va toskilatin timumi faaliyyatinds vo samaraliliyinds halledici rol
oynayir.

Sirkatlor iscilori giindalik foaliyyatlorinds istigamotlondirmok, hiiquqi vo etik
standartlara uygunlugu tomin etmok, ardicilliq va somaraliliyi tosviq etmok {igiin
siyasot Vo prosedurlar miiayyan edir. Siyasat vo prosedurlar togkilatin idaroetma
sisteminin vacib komponentloridir. Onlar toskilatin omaliyyatlarmin miixtolif
aspektlori tigiin gozlontilori, qaydalar1 vo proseslori ilo bagl iscilora tolimatlar va
tolimatlar toqdim edirlor. Siyasatlor timumi istigamat vo prinsiplori miiayyon edir,
prosedurlar isa hamin siyasatlorin hayata kegirilmasi ii¢lin addim-addim {tisullari
tosvir edir.

Performansin Idara Edilmoasi komponenti performans hadoflarinin miiayyan
edilmasini, miintazom performans giymatlondirmalarinin aparilmasini, oks alagenin
tomin edilmasini vo fordi va toskilatin faaliyyatini yaxsilasdirmaq tigiin tadbirlorin
hoyata ke¢irilmasini shato edir. Performans menecmenti toskilatlarin 6z is¢ilarinin
vo komandalarmin faaliyyatini izlomok, giymatlondirmok vo yaxsilagdirmaq {igiin
ohdasina gotiirdiiyli proseslor vo foaliyyatlora aiddir. Bu, aydin goézlontilorin
miioyyan  edilmasini, oks olagonin  tomin  edilmosini, performansin
giymatlondirilmasini vo fordi vo toskilati effektivliyi artirmaq tiglin strategiyalarin
hoyata kegirilmasini ohats edir.

Effektiv idaroetma sistemi miixtalif saviyyalords gorarlarin gabulu ti¢iin aydin
proseslori, o ciimlodon yiiksok Soviyyali strateji gorarlari, omoliyyat gorarlarint vo
giindolik tapsiriqlar1 ehtiva edir. Qorar vermo proseslori fordlor va ya gruplar

torafindon istonilon noaticays ¢atmagq iigiin alternativlori miioyyan etmoak vo se¢gmok
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liciin istifado olunan addimlara vo metodlara istinad edir. Qarar vermo prosesins bir
sira amillor, o ctimlodon soxsi goarozlor, toskilat modoniyyati, maraqli toraflorin
maragqlari vo igtisadi va ya siyasi sorait kimi xarici amillor tosir eds bilor. Effektiv
Qorarlarin gobulu biitiin maraqli toroflorin ehtiyaclarini nazors alan va toskilatin
strateji mogsadlorine uygun golon obyektiv, malumatli vo sistemli yanasma tolob
edir (Karalar R. 2017: 5.57).

Korporativ idaroetmo sisteminin osas elementlorino adoton asagidakilar
daxildir:

Risklorin idaro edilmasi sirkatin moagsadlorine ¢atmaq qabiliyyatine tasir edo
bilocok risklorin miiayyan edilmasi, giymatlondirilmasi vo azaldilmasina aiddir.
Buraya risklorin miiayyan edilmasi va tohlili, risklorin azaldilmasi strategiyalarinin
islonib hazirlanmasi, risklorin idara edilmoasi foaliyyatlori iizro monitoring va
hesabatlarin verilmosi proseslori daxildir. Risklorin idaro edilmasi togkilatin
moqsadlorino  potensial tosir gostora  bilocok risklorin  miioyyan edilmasi,
giymatlondirilmasi vo azaldilmasi ii¢iin sistematik bir prosesdir. O, potensial risklori
miioyyan etmoak, onlarin potensial tasirlarini giymatlondirmoak va bu risklari idars
etmok Vo ya azaltmaq Ugiin strategiyalar1 hoyata kecirmok iiglin qabaqlayici
todbirlori ohato edir (Karalar R. 2017: 5.63).

Maliyys menecmenti sirkotin biidca, maliyys planlamasi, maliyys hesabati vo
maliyya tohlili kimi maliyys resurslarimin idara edilmasi daxildir. Bu, hamginin
maliyys qaydalarina vo standartlara uygunlugun tomin edilmasini ohato edir.
Maliyya menecmenti, maliyyo moqsadlorino ¢atmaq tgiin sirkatin  maliyys
resurslarinin planlasdirilmasi, togkili, nazarati vo monitoringi prosesidir. O, sirkatin
maliyys faaliyyatinin, o ciimladan biidcanin tartibi, maliyys planlamasi, maliyya
hesabati vo maliyys tahlilinin somarali va effektiv idara edilmasini nazards tutur.
Maliyys menecmenti taskilat daxilindas strateji gorarlarin gabul edilmasinds mithiim
rol oynayir. O, birlosma Vo satinalmalar, genislondirms planlari, giymat
strategiyalar1 vo investisiya imkanlar1 kimi biznes qorarlarmi doastoklomok iigilin
maliyys anlayislar1 va tahlillar tagdim edir. Maliyys menecmenti bu qorarlarla bagh

maliyys naticalorini va risklarini giymotlondirmoys komok edir. Bir sirkatin maliyyo
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resurslarin1 effektiv sokildo idara etmoklo, maliyya menecmenti toskilatin {imumi
ugurunu vo davamliligini dostokloyir.

Insan Resurslarinin Idara Edilmesi sirkotin is¢i qiivvesinin idars edilmasi ilo
bagli faaliyyatlori ohato edir. Buraya iso gobul va se¢im, talim va inkisaf, foaliyyatin
giymatlondirilmasi, kompensasiya vo miiavinatlor va is¢ilorlo miinasibatlor daxildir.
Insan Resurslarinin idare Edilmosi (HRM) toskilatin oan giymatli aktivi olan iscilori
idara etmok {igiin strateji yanasmadir. Bu, toskilatin mogsad vo vazifalorina ¢atmaq
ticlin insan resurslarindan somorali istifadoni nazards tutur. HRM togkilat daxilindo
is yerlorini doldurmaq {igiin ixtisasli soxslorin calb edilmasini, axtarisini vo
secgilmasini ohato edir. Buraya is tosvirlorinin hazirlanmasi, vakansiyalarin reklama,
CV-larin yoxlanilmasi, miisahibalorin kegirilmasi va isa obul tizra yekun gorarlarin
gobul edilmasi daxildir. HRM iscilara islarini somarali sokilda yerina yetirmok ticiin
lazzmi bilik, bacariq vo bacariqlarin verilmasini noazords tutur. Buraya tolim
programlarinin hazirlanmas1 vo ¢atdirilmasi, seminarlarin togkili, bacariglarin
inkisafinin asanlasdirilmas1 vo toskilat daxilinde davamli Oyronmonin tosviqi
daxildir (Eren E. 2020: s.97). HRM, performans magsadlorinin miiayyan edilmasi,
is¢ilorin  faaliyyatinin giymatlondirilmasi, oks olagonin tomin edilmasi vo
tokmillosdirilmasi ticlin sahalorin miioyyan edilmasi prosesini shato edir. Bu,
faaliyyatin giymatlondirilmasi sistemlorinin yaradilmasini, performans tahlillorinin
aparilmasini vo performansin tokmillogdirilmasi planlarinin hoyata kegirilmasini
ohato edir. Effektiv Insan Resurslarinin Idaro edilmosi istedadli iscilorin colb
edilmosi vo saxlanilmasi, bacariqli vo motivasiyali is¢i qiivvasinin inkisafi vo
misbat i$ miihitinin yaradilmasi iigiin ¢ox vacibdir.

Rabito vo Informasiya idaroetms sirkat daxilinde hom daxili, hom do xarici
effektiv kommunikasiya kanallariin yaradilmasini nozoards tutur. Buraya molumat
miibadilasi, gorarlarin yayilmasi va taskilatin biitiin saviyyalorinds agiq vo soffaf
linsiyyatin tomin edilmasi ti¢lin sistemlar daxildir. Rabite vo malumatlarin idara
edilmosi effektiv toskilati faaliyyatin vacib elementloridir. Onlar togkilat daxilinda
Vo xaricinds molumat axmini asanlasdirmaq tgiin istifade olunan proseslori,

sistemlori vo strategiyalar1 ohato edir. Qlobal toskilatlarda vo ya miixtalif is
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yerlorindo modoniyyatlorarasi {insiyyot hayati ohomiyyat kosb edir. Bu, miixtalif
modoni monsgoli soxslorlo effektiv iinsiyyst qurmaq {igiin {linsiyyot iislublarini,
normalarini va tocriibalorini basa diismok Vo uygunlasdirmaqdan ibaratdir.

Davamli Tokmillogdirma sirkatin proseslorini, sistemlorini vo performansini
artirmaq li¢iin davam edon saylora aiddir. Bu, innovasiyalarin tosviq edilmasini,
ke¢mis tocriibalordon Gyranilmasini vo toskilatin inkisafi vo ugurunu tomin etmok
liclin an yaxs1 tocriibalorin hayata kegirilmasini ohato edir. Davamli tokmillogdirma,
homg¢inin davamli tokmillosdirma vo ya davamli keyfiyyatin yaxsilasdirilmas: Kimi
taninan, toskilatda proseslori, mohsullari, xidmotlori vo ya sistemlori
tokmillasdirmak tigiin davamli saylara aiddir. O, davamli taragginin tamin edilmasi
ticiin tokmillasdirilmali sahalorin miioyyan edilmasini, dayisikliklarin edilmasini va
naticalorin  monitoringini ohato edir. Davamli tokmillosma roys agiqliq va
uygunlasmagq istayi talob edir. Miistorilordon, is¢ilordon va digor maraqli toraflordon
galon roylor foal sokildo axtarilmali vo golocok tokmillosdirmoalor iigiin istifads
edilmalidir (Eren E. 2020: s.102). Toskilatlar ¢evik va daxili va xarici miihitdaki
doyisikliklara cavab vermali va inkisaf edon ehtiyaclari ddomak ti¢iin 6z proseslarini
Vo strategiyalarin1 davamli olaraq uygunlagsdirmalidirlar. Davamli tokmillosdirmani
monimsaomoaklo, toskilatlar zamanla 6z samoaraliliyini, keyfiyyatini, miistori
momnuniyyatini va timumi performansini artira bilar,

1.2. Korporativ idaraetmanin modellari va standartlari

Effektiv Qgorarlarin gobul edilmasini, hesabatliligit vo maraqli toraflorin
maraglarinin qorunmasini tomin etmok tigiin togkilat daxilinda strukturu, proseslori
va alagoalari oks etdiron bir ne¢o korporativ idarsetmo modeli mévcuddur. Korporativ
idaroetmanin timumi taninan bazi modellari bunlardir:

v Anglo-Amerika modeli

v’Kontinental Avropa modeli

v’ Aila modeli

v"Yapon korporativ idarsetmos modeli

ABS vo Boyiik Britaniyada yayilmis Anglo-Amerika modeli sohmdarlarin

tistiinliiylinii vurgulayir. O, sshmdarlarin hiiquglarinin qorunmasina vo Sshmdarlarin
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doyarinin artirllmasina giiclii digqoet yetirir. O, adoton direktorlar surasi vo icragi
rohborlik arasinda rollarin ayrilmasi ilo iki Soviyyali sura strukturuna malikdir.
Sohmdarlar direktorlarin segilmasi vo asas korporativ gorarlar tizorinds sasvermoa
yolu il shamiyyatli gilico Vo tasira malikdirlor. Sohmdar modeli kimi taninan Anglo-
Amerikan korporativ idarsetmo modeli ilk novbado ABS va Boyiik Britaniya ilo
olagalondirilir (Efil 1. 2016: 5.104). Bu, sshmdarlarin istiinliiyline vurgu vo sohmdar
doyarini artirmaqla xarakterizo olunur. Anglo-Amerikan modelinin  asas
xiisusiyyatlori bunlardir:

eAnglo-Amerika modeli sohmdarlarin maraqlarin1 6n planda tutur. Osas
magsad sohmdarlarin doyarini vo investisiya golirlorini maksimuma g¢atdirmaqdir.
Bu model sohmdarlarin sirkatin sahiblori oldugunu va korporativ gorarlarin gabulu
tizorinda son salahiyyato malik oldugunu nazardo tutur.

eDirektorlar surasi Anglo-Amerika modelinin moarkazi komponentidir. O,
sirkatin idaro edilmasina nazarat etmok vo osas strateji gorarlar gobul etmok {igiin
mosuliyyat dasiyir. Sura hom icragi, ham do geyri-icragi direktorlardan ibaratdir vo
miistaqil direktorlar shomiyyatli bir hissoni tomsil edir. Miistaqil direktorlardan
obyektiv miihakima yiiriitmalori vo Sohmdarlarin maraqlarina uygun harokat
etmolori gozlonilir.

e Anglo-Amerika modelinds icragilarin tozminat tocriibalori ¢ox vaxt icragi
heyastin miikafati vo sirkatin foaliyyoti arasinda giiclii oalage ilo performansa
osaslanir. Bu, rohbor is¢ilorin maraqglarini sohmdarlarla uygunlagsdirmaq moqsadi
dastyir. Icragt kompensasiya paketlorino tez-tez sohm secimlori, maliyya
gostaricilari ilo bagl bonuslar vo uzunmiiddatli togviglor daxildir.

e Anglo-Amerika modeli hesabatliligi tomin etmok vo sohmdarlarin maraqlarini
qorumagq li¢iin soffafligi vo agigqlamani1 vurgulayir. Siyahiya alimmus sirkatlordan
sohmdarlara vo tonzimloyici organlara hartorofli maliyys vo geyri-maliyys
molumatlar1 toqdim etmolori tolob olunur. Buraya miintozom maliyys hesabatlari,
icragilarin tozminatlarinin agiqlanmasi, osas biznes amoaliyyatlart va potensial

maraqlar toqqusmasi daxildir.
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e Anglo-Amerika modeli, sohmdarlarin birlogsmo, satinalma vo ya satin alma
yolu ila 6z sohmlarini satmaq va ya digar sirkatlora nazarati alds etmok imkanina
malik oldugu korporativ nazarat bazarina imkan verir. Bu bazar mexanizmi sirkatlori
yaxs1 foaliyyat gostormoys tosviq edon vo Sohmdarlarin doyarini maksimuma
catdiran intizam qlivvasi kimi goriiliir.

e Anglo-Amerika modelindaki ganunvericilik bazasi sohmdarlarin hiiquqlarinin
giiclii miidafiasini tomin edir. Sohmdarlarin direktorlarin secilmasi, iri korporativ
omoliyyatlar va sirkatin nizamnamosine doyisikliklor kimi miithiim mosalalor {izro
sasverms hiiququndan istifado etmok imkani var. Sohmdarlar, fidusiar 6hdaliyin
pozulmasina goro direktorlara vo ya rohborliyo garst iddia qaldirila
bilor.Investorlarin Foaliyyati: Anglo-Amerika modeli sohmdarlarin faalligina imkan
verir ki, bununla da institusional investorlar va ya aktivist sshmdarlar korporativ
idaraetma tocriibalaring vo strateji gorarlara tasir etmak tigiin sirkatlorlo foal sokilds
mosgul olurlar (Dinger O. 2014: s.101). Buraya sohmdarlarin doyarini artirmaq ti¢iin
suranin torkibindos, icragilarin tozminatlarinda vo ya Kkorporativ siyasstlords
doyisikliklorin miidafiasi daxil ola bilar.

Anglo-Amerika modeli global migyasda tasirli olub va bir ¢ox 6lkads
korporativ idaroaetma tacriibalorini formalasdirib. Bununla belo, geyd etmok vacibdir
ki, bu model daxilinds variasiyalar mdvcuddur vo korporativ idarsetma tocriibalori
hatta eyni yurisdiksiya daxilinds sirkatlor vo sonayelor arasinda fargli ola bilor. Son
miizakirolor vo debatlar sohmdarlarin maraqlar ilo yanasi daha genis spektrli
maraqli toroflorin maraqlarinin vo uzunmiiddatli davamliligin noazoro alinmasi
zoruratini vurgulamigdir.

Almaniya, Fransa vo Hollandiya kimi 6lkslordos tez-tez rast golinon Kontinental
Avropa modeli maraqli taraflora yonalmis yanasmaya digqat yetirir. O, sshmdarlarla
yanasi, miixtalif maraqli toraflorin, o ciimladon is¢ilarin, miistarilorin, tachizatgilarin
va yerli ictimaiyyatin maraqglarimi vurgulayir. Bu model ¢ox vaxt ayri-ayr1 idaraetma
vo miisahido suralar1 olan iki saviyysli sura strukturunu ohato edir. Iscilorin tomsil
olunmasi adi haldir, iscilor kKorporativ gorarlarin gobulunda s6z sahibidirlor. Maraqli

toraf modeli kimi taninan Kontinental Avropa korporativ idarsetmo modeli adston
20



Almaniya, Fransa, Hollandiya vo bazi digor Avropa 6lkalorindo miisahido olunur
(David F.R. 2013: p.75). Bu model yalniz sohmdarlardan basqa miixtalif maraql
toroflorin maraqlarini nozoro alaraq daha genis maraqli torof yoniimliliyiini
vurgulayir. Kontinental Avropa modelinin osas xiisusiyyatlori bunlardir:

+Kontinental Avropa modeli is¢ilor, miistorilor, tochizatcilar, yerli icmalar vo
sohmdarlar da daxil olmagla ¢oxsayli maraqli toroflorin maraqlarimi taniyir vo
prioritetlogdirir. O, bu maraqgli toroflorin maraglarin1 balanslasdirmaga galisir vo
korporativ gorarlarin gobulu proseslorinds onlar1 nozors alir.

£Kontinental Avropa modelini izloyan bir ¢ox sirkot iki soviyyali sura
strukturunu gobul edir. Birinci soviyys sirkatin giindolik omoliyyatlarina vo idars
olunmasina cavabdeh olan icragi suradan (idaro heyatindon) ibarotdir. ikinci
SaViyya, icra surasina nozarat edon, strateji rohbarliyi tomin edon vo miixtalif maraqli
toroflorin maraqlarimi tomsil edon miisahido surasidir (icragi olmayan sura).

#iscilorin tomsil olunmasi Kontinental Avropa modelinin ohomiyyaotli
xtisusiyyatidir. Bu, ¢ox vaxt is¢ilorin niimayondslorinin miisahido surasina daxil
edilmasini va ya is¢ilorin ayri-ayri niimayandalik organlarinin yaradilmasini nazards
tutur. Bu tocriibo is¢iloro korporativ gerarlarin gobulu proseslarinds, xiisuson
mosgulluq soraiti, toskilati doyisikliklor va is¢ilorin rifahi ilo bagli masalalords sos
Verir.

+Kontinental Avropa modeli adaton uzunmiiddatli perspektivlori vo davaml
inkisafi vurgulayir. Sirkatlor sabitliyi qorumaga, sirkatin reputasiyasini qorumaga va
miixtolif maraqli toroflorlo miinasibatlori giiclondirmays digqget Vyetirirlor. Bu
uzunmiiddotli oriyentasiya ¢ox vaxt sohmdarlardan basqa maraqli toroflorin
maraqlari ilo iist-listo diistir.

+Birgo toyinetmo Kontinental Avropa modelinin unikal aspektidir, xiisusilo
Almaniyada nazara carpir. Bu, is¢i niimayandslorinin korporativ suralara daxil
edilmasini nazards tutur ki, bu da is¢ilara an yiiksok Saviyyada gorarlarin gobulu
proseslorinds istirak etmok hiiququ verir. Birgo miioyyonlosmoa omakdasligi tosviq
etmok, etimadi gliclondirmak va is¢ilorin maraqglarini sirkatin uzunmiiddatli

moagsadlarine uygunlasdirmagq {igiin bir vasitadir.
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+Kontinental Avropa olkolorindoki ganunvericilik bazasi miixtolif maraql
toroflorin  hiiquqglarin1 qorumaq vo korporativ Qorarlarin qgobulunda onlarin
tomsilgiliyini toamin etmoak tigiin xiisusi miiddoalari tomin edir. Qanunlar vo gaydalar
is¢ilarin tamsil olunmasini talab eda, diismancasing als kegirmalora mohdudiyyatlor
goya Vo sirkatlori 6z amoliyyatlarinin sosial va atraf miihito tasirini nazors almaga
tosviq edo bilor

Ailoya moxsus bizneslor sahib ailonin maraqlar1 vo dinamikasi otrafinda
comlonan unikal korporativ idaroetma modelino malikdir. Bu modellor konkret
ailonin  doyarlorindon, maqgsadlorindon vo sirkotin  amoliyyatlarinda istirak
doracasindon asili olaraq doyisir. Ailo bizneslori ¢ox vaxt ailo suralari, direktorlar
suralar1 vo varisliyin planlasdirilmasi1 kimi mexanizmlar vasitasilo ailo miilkiyyatini,
idaraetmoni vo pesokar tocriiboni tarazlasdirir. Korporativ idarsetmonin ailoys
moxsus modeli asason bir ailanin va ya kigik bir ailo qrupunun sahib oldugu va
nozarat etdiyi sirkatlora aiddir (Coskun R. 2011: 5.109). Bu modeldos ailanin dayarloari,
magsadlari va dinamikas: idarsetma strukturuna va goarar gobul etmo proseslarinag
ohamiyyatli daracads tasir gostarir. Ailoya maxsus modelin bazi asas xiisusiyyatlori
bunlardir:

e Ailoya maxsus bizneslar bir va ya bir nega ailonin shamiyyatli miilkiyyati vo
nozarati ilo xarakterizo olunur. Aila adston sshmlorin oksariyyatina sahibdir vo
onlara sirkatin strateji qorarlarinda va idaraetmo proseslorinds hakim s6z verir. Aila
tizvlori asas rohbar vazifalori tuta v ya direktorlar surasinda yer tuta bilar.

e Ailo sirkatlori gox vaxt uzunmiiddotli perspektiva malikdir va biznesin nasillor
boyu davamliligin1 va qorunmasini prioritetlosdirir. Onlar dayaniqh inkisafa, irsin
qurulmasina vo ailonin sarvatinin vo niifuzunun qorunmasina diqqgat Yyetirirlor.
Qisamiiddatli maliyys qazanclar1 sirkatin uzunmiiddstli uguru vo sabitliyi {igiin
qurban verila bilar.

eAilonin dayarlori, baxisi vo mogsadlori ailo biznesinin idaragilik
tocriibalarinin formalasmasinda miihiim rol oynayir. Bu dayarlora keyfiyyat, miistori

xidmati, sosial masuliyyat vo ya toskilat daxilinde ailo yoniimlii moadaniyyatin

22



saxlanmasina giiclii bagliliq daxil ola bilor. Qarar gobul edorkon ailonin mirasi vo
niifuzu mithiim milahizslordir.

eAilo sirkatlori ailo {izvlori arasinda Ttnsiyyati, gorar gobul etmoayi vo
koordinasiyani asanlasdirmaq {i¢iin ¢ox vaxt ailo suras1 vo ya maclis yaradir. Bu
organlar ailo masalalorinin miizakirasi, miinaqisalorin halli va ailonin bizness calb
edilmosi tgilin tolimatlarin miiayyan edilmasi ii¢iin forum rolunu oynayir. Sura
hamginin ailo {izvlarinin rohbar vazifalora segilmasinds vo ya ailonin baxis va
dayarlorinin miiayyan edilmasinds rol oynaya bilor.

o\orasaliyin planlagdirilmast ailo biznesinin  kritik aspektidir. Proses
rohbarliyin va sahibliyin bir nasildon digerins kegidinin diggotlo planlagdirilmasini
nozordo tutur. Varisliyin planlasdirilmasi davamliligi  tomin etmok, ailo
miinasibatlorini idaro etmok va biznesa rahbarlik etmok iigiin lazimi bacariglara va
ohdaliklora malik olan uygun varislori miiayyan etmok mogsadi dasiyir.

e Ailo sirkatlori geyri-ailo sirkatlori ilo miigayisads ¢ox vaxt daha geyri-rasmi
gorar gobul etmo prosesino malikdir. Vacib gorarlar konsensusun qurulmasi, ailo
miizakiralari va ya ailo tizvlarinin bilik va tacriibasins asaslanaraq gobul edils bilar.
Osas diqget gorarlarin qobulu prosesinds ailo harmoniyasimin va birliyin
qorunmasina yonaldilir.

Yapon korporativ idaroetmo modeli ¢ox vaxt 6ziinomoaxsus xiisusiyyatlori vo
modoani konteksti ilo xarakterizo olunur. O, yapon comiyyatinin dayar va ananalarini
oks etdiran bir sira prinsiplor va tocriibolors asaslanir. Yapon korporativ idaroetma
modelinin bozi asas elementlorino asagidakilar daxildir:

eMaraqlt Toroflorin Orientasiyast - Yapon modeli tokco sohmdarlarin deyil,
hom do is¢ilorin, miistarilorin, tochizatcilarin, yerli icmalarin vo diger maraql
toroflorin maraqglarin1 nozoro alaraq genis maraqli torof yanagsmasini vurgulayir.
Giiclii korporativ sosial masuliyyat vo maraqli toraflore uzunmiiddotli 6hdolik hissi
var (Birnbaum B. 2014: p.122).

eKeiretsu Sistemi - Keiretsu oamokdasliq edan va bir-birini dastoklayan
yaxindan olagali sirkatlor sobokosina istinad edir. Bu, Yapon korporativ

moanzarasinin forgli xiisusiyyatidir. Keiretsu oslagolori sohmlor arasi razilagsmalar,
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uzunmiiddatli biznes torofdasliglar: va bir-birina bagl direktorluglar1 ohato edir. Bu
sistem tizv sirkotlor arasinda omokdasligi, sabitliyi vo qarsiligl dostoyi togviq edir.

eONonovi olaraq, Yapon sirkotlori Omiirliik mosgulluq sistemino riayot
edirdilor, burada is¢ilor mazun oldugdan sonra isa gotiiriiliir vo toqatido gixana qoadar
sirkotdo galirlar. Bu tocriibo is¢ilor arasinda sodagoat, bagliliq vo aidiyyat hissini
giiclondirir. Bu, ham do toskilatlar daxilinds sabitliys tohfs verir.

eis stajina osaslanan yiiksalis vo gorarlarin qobulu - Yapon modeli staj asash
yiiksolmo vo Qorarlarin qobul edilmosini vurgulamaga meyllidir. Sirkot daxilinds
tocrilba vo xidmot miiddati qiymotlondirilir vo gorarlar ¢ox vaxt konsensusun
yaradilmas1 proseslori vasitasilo gobul edilir. Bu yanasma qorarlarin gobulunda
sabitliys, harmoniyaya vo uzunmiiddatli perspektiva komok edir.

eCarpaz Sohmdarliq vo Sohmdar Miinasibatlori - Yapon sirkatlori tez-tez digor
sirkatlorlo, o ciimlodon maliyys institutlar: ilo ¢arpaz sohmdarliq razilasmalarina
malikdirlor. Bu tocriibo iggilizar olagolori giiclondirir, sabitliyi méhkomlondirir vo
diismoancasineg alo kegirmoanin qarsisini alir. Bununla belos, bu, ham do tacrid olunmus
gorarlarin qabul edilmasins va sohmdarlarin aktivliyinin azalmasina sobab ola bilar.

Korporativ idaraetmanin beynolxalq standartlar1 yaxsi idaroetma tocriibalarini
tosviq etmok vo effektiv korporativ idaroetmo {igiin ¢orciva tomin etmok {igiin
beynalxalq toskilatlar vo organlar torofindon miisyyan edilmis tolimat va
prinsiplordir (Birnbaum B. 2014: p.129). Bu standartlar idarogilik tocriibalorini
tokmillosdirmok vo soffafligi, hesabatliligt vo Sohmdarlarin  miidafiasini
giiclondirmak ti¢iin 6lkalar, sirkatlor, tanzimlayicilor vo digar maraqli taraflor tigiin
istinad kimi xidmot edir. Korporativ idaroetmoanin bozi gorkemli beynolxalq
standartlar1 bunlardir:

Iqtisadi ©®mokdashq va Inkisaf Toskilat1 (OECD) korporativ idareetms iigiin
hortarafli ¢orgivoni tomin edon bir sira prinsiplor hazirlamisdir. OECD Prinsiplori
sohmdarlarin hiiquqlart vo odalatli roftari, maraqli toroflorin rolu, suranin
mosuliyyatlori, agiglama vo soffafliq, effektiv risklorin idara edilmasi vo daxili
nozarat sistemlorinin shomiyyati kimi miixtalif aspektlori ohato edir. OECD

Korporativ Idaroetmo Prinsiplori 1999-cu ildo Iqgtisadi ®mokdasliq ve Inkisaf
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Toaskilati (OECD) torofindon hazirlanmis korporativ idarsetmo iiglin beynolxalq
soviyyodo taninmis standartlar toplusudur. Prinsiplor 2004 vo 2015-ci illords
yenidon islonmisdir vo son versiya dordSistem asas bolmadon ibaratdir. :

1.Effektiv Korporativ Idaraetma Cargivasi iiciin Osaslarin Tomin edilmasi - Bu
bolmo effektiv korporativ idarsetmoni dastokloyan aydin hiiquqgi vo tonzimloyici
bazaya olan ehtiyaca digget yetirir. O, soffafligin, hesabatliligin vo schmdarlarin
hiiquglariin yaxs1 idaraetmonin asas elementlori kimi vacibliyini vurgulayir.

2.Sohmdarlarin Hiiquglart vo ©Osas Miilkiyyst Funksiyalart - Bu bolmo
sohmdarlarin hiiquglarinin qorunmasinin vo Sohmdarlarin korporativ qorarlarin
gobulunda somorali istirakinin tomin edilmasinin vacibliyini vurgulayir. O,
sasvermo hiiquglari, etibarnamo ilo Sasverma va yaxsi idarsetmonin togvigindo
institusional investorlarin rolu kimi sahalori ohato edir.

3.Institusional Investorlar, Fond Bazarlar1 vo Digor Vasitacilor - Bu bolmo
yaxst idaroetmo tocriibalorinin tosviginds pensiya fondlar1 vo pay fondlari kimi
institusional investorlarin roluna diqget yetirir. O, homg¢inin soffaf vo somorali
kapital bazarlarinin ohomiyyatine Vo investisiya banklar1 vo birjalar Kkimi
vasitacilarin roluna toxunur.

4 Korporativ Idaroetmods Maraqli Toroflorin Rolu - Bu bdlma isgiler,
miistorilor, tochizatgilar vo daha genis ictimaiyyat daxil olmagla, sshmdarlardan
konarda maraqli toroflorin maraqglarmin taninmasinin vacibliyini vurgulayir. Bu,
sirkatlorin maraqli taroflarle alags saxlamasi vo onlarin maraqlarini somarali sokilda
idaro etmolorinin zoruriliyini vurgulayir (Barutgugil L. 2016: 5.147).

[BIT Prinsiplorine asaslanaraq, G20/OECD Korporativ idareetmo Prinsiplori,
xtisuson do iri agiq sirkotlor iiglin korporativ idarosetmo tocriibalori lizro olave
tolimatlar toqdim edir. Bu prinsiplor suralarin rolunu, soffafliq vo agiglamani,
risklorin idars edilmasini va yaxsi idarsetmonin tagviqinds institusional investorlarin
ohomiyyatini vurgulayir. G20/OECD Korporativ idaroetmo Prinsiplori 2015-ci ilda
G20 Liderlari tarafindon tosdiq edilmisdir. Onlar, ilk ndvbada, investisiya, biznes
sektorunun dinamikasini vo maliyys sabitliyini dastokloyan hiiquqi va tanzimlayici

bazanin formalasdirilmasina komok etmoklo, siyasatcilor vo tonzimlayicilors
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yonaldilmisdir. G20/OECD Prinsiplori schmdarlarin hiiquqlari, maraqli toraflorin
rolu, direktorlar surasinin mosuliyystlori vo agiqlama ilo bagli tovsiyo olunan
tocriibolori vo gozlontilori miisyyan edir. Onlar homginin effektiv kapital
bazarlarinin asaslarina va institusional investorlarin va bazar vasitagilarinin roluna
toxunur. G20/OECD Prinsiplarinin islonib hazirlanmasi G20/OECD Prinsiplarinin
totbiq olunacagi biznes miihitinin vo kapital bazarlarinin realligini xoritolosdirmok
Vo anlamagq tigiin genis islarlo dostoklondi. Layihoni hazirlamagq ti¢iin bir sira empirik
vo analitik hesabatlar hazirlanmisdir. Naticads, G20/OECD Prinsiplori bugiinkii
bazarlardaki asas inkisaflara vo onlarla birlikds golon ¢agirislara vo imkanlara yaxsi
uygunlagdirilib. G20/OECD Prinsiplari biitovliikds kapital bazarlarinin, xiisusan do
fond bazarlarinin son 20 il arzinds koklii doyisikliklora moruz qaldigini oks etdirir.

Fordi ev tosarriifatlarinin bilavasito miilkiyyati hesabina miixtalif institusional
miilkiyyat formalarinin shomiyyati artmusdir; indeksli investisiya vo birja ticarati
fondlar1 kimi yeni investisiya strategiyalart vo investisiya vasitolori daha g¢ox
yayilmisdir; vo birjalarin biznes modellari asasli sokilda doyisdirildi, ¢iinki bir gox
birjalar 6zlori siyahiya alinmis korporasiyalar olan manfaati artiran korporasiyalara
cevrildi. Digor miithliim xiisusiyyat Asiya fond bazarlarinin hom miitlaq, hom do nisbi
baximdan siiratli boylimasidir. 2017-ci ilin molumatlarina gora, Asiya sirkatlori
diinyanin oan boyilik dovlet kapitali maliyyslosdirms istifadagilorina ¢evriliblor
(Ataman G. 2019: 5.127). Naticado, Asiyadaki birjalar va investisiya banklar1 bu giin
qlobal sokilds alagoli kapital bazarlarinda miihiim aktorlardir. Minlarlo Asiya sirkati
0z yerli birjalarindan basqa bazarlarda siyahiya alinmis vo ya satilmisdir vo qeyri-
Asiya bazarlarindan olan investisiya banklar1 digar global migyasda aktiv vasitagilor
vo xidmot tominatgilari ilo birlikdo Asiya bazarlarinda mithiim rol oynayir.
Ohamiyyatli odur ki, diinyanin digar yerlorinds shalinin omanatlori pensiya fondlari,
sigorta sirkatlori va digar kollektiv investisiya vasitalori vasitasilo getdikca daha ¢ox
Asiya sirkatloring vo bazarlarina yonaldilir.

Beynoalxalq Korporativ Idaroetmo Sobokasi (ICGN) Qlobal Idarsetmo
Prinsiplari - Institusional investorlar1 vo korporativ idareetmo pesokarlarmi tomsil

edon global toskilat olan ICGN Qlobal Idareetms Prinsiplorini isloyib hazirlayib. Bu
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prinsiplor suranin torkibi, sohmdarlarin hiiquqlari, icragilarin tozminati, risklorin
idaro edilmasi vo sirkatlorlo sohmdarlar arasinda qarsiliqlt olage do daxil olmagla
korporativ idaraetmo {i¢iin an yaxs1 tocriibalori oks etdirir. Beynolxalq Korporativ
Idaroetmo Sobokoasi (ICGN) korporativ idaraetma tacriibalari iiciin tolimatlar toplusu
kimi Qlobal Idareetmos Prinsiplorini isloyib hazirlayib. ICGN effektiv korporativ
idaraetmoni va investorlarin idara edilmasini tosviq etmok maqgsadi il institusional
investorlari, sirkatlori va idaroetmo pesokarlarini bir araya gotiron global togkilatdir.
Qlobal Idaroetmsa Prinsiplori korporativ idaroetmonin miixtolif aspektlorini ohato
edir vo sirkatlor, investorlar va siyasotgilor {i¢iin istinad rolunu oynayir. ICGN
Qlobal idaroetmo Prinsiplori sura praktikalarmin, sohmdarlarin hiiquglarmin,
risklora noazarotin, icragilarin tozminatlarmin, davamliligin vo etik davranisin asas
aspektlarini ohato edon effektiv korporativ idarsetms ti¢iin hartarafli ¢argiva tamin
edir. Prinsiplor mocburi olmasa da, idaragilik tocriibalorini tokmillogdirmok vo
uzunmiiddotli doyor yaratmagi tosviq etmok istoyan sirkatlor, institusional
investorlar va siyasatgilor iigiin istinad noqtasi Kimi xidmot edir.

Qiymatli Kagizlar tizro Beynolxalg Komissiyalar Tagkilat1 (IOSCO) Qiymatli
Kagizlarin Tonzimlonmasi Prinsiplori - Qiymatli Kagizlarin Toanzimlayicilori
Assosiasiyasi olan IOSCO, listing sirkatlori ti¢lin korporativ idarsetms standartlarini
ohato edon giymatli kagizlarin tonzimlonmasi prinsiplorini miisyyan etmisdir. Bu
prinsiplar agiglama vo soffafliq, miihasibat ugotu vo audit standartlari, sohmdarlarin
hiiquglari, korporativ idaraetmods suralarin vo auditorlarin rolu kimi sahalori ohato
edir. Qiymatli Kagizlar Komissiyalarinin Beynolxalq Toskilati (IOSCO) qiymatli
kagizlar tlizro tonzimlayicilora odalotli, somoarali vo soffaf qiymotli kagizlar
bazarlarini togviq etmak ti¢iin bir ¢argiva kimi Qiymatli Kagizlarin Tanzimlanmasi
Prinsiplarini isloyib hazirlamigdir. IOSCO diinyanin har yerindan giymotli kagizlar
tonzimlayicilarinin beynalxalq birliyidir va onun prinsiplori giymatli kagizlarin
tonzimlonmasi iiciin global etalon rolunu oynayir. IOSCO Prinsiplori korporativ
idaraetmo do daxil olmagla giymatli kagizlarin tonzimlonmasi ilo bagli genis sahalori

ohato edir (Akgemci T. 2017: 5.100).
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I1 FOSIL. KORPORATIV IDARDETMONIN TOSKILININ MOVCUD
VOZIYYOTININ QIYMOTLONDIRILMOSI
2.1. Korporativ miinasibatlor, subyektlari vo formalasmasi xiisusiyyatlori
Korporativ olagalor togkilat vo onun maraqli toroflori arasinda tinsiyyeat vo
olagalorin idaro edilmasini ohato edon genis spektrli movzular1 ohato edir.

Korporativ miinasibatlor sahasinds bazi asas subyektlor grafik 1-do verilmisdir.

Qrafik 1: Korporativ miinasibatlar sahasinds subyektlor

I_\/Ianbai Jorge A.R. 2019: p.137, molumatlarina asasen miallif torafindon hazirlanmigdir
Ictimaiyyatlo ©lagalor (PR) - PR genis ictimaiyyat, media vo diger maraqli

toroflor arasinda sirkatin imicini va niifuzunu idars etmayi oshats edir. Buraya media
alagoalori, bohranin idars edilmasi, korporativ sosial masuliyyst (KSM) tosabbiislori
vo icma il alage kimi foaliyyatlor daxildir. Ictimaiyyotlo Dlagoalor (PR) korporativ
miinasibatlorin subyektidir. Korporativ miinasibatlor korporasiyalarin miixtolif
maraqli toraflorlo, o ciimlodon ictimaiyyst, media, hokumot, investorlar, is¢ilar vo
icmalarla garsiligli olagalori vo foaliyyastlorini ohato edon genis termindir. PR
korporativ miinasibatlorin miihiim komponentidir, ¢iinki o, sirkatin imicini,
reputasiyasini vo bu maraql toroflorlo iinsiyyatini idaro etmoys yonalmisdir. PR
sirkatin miisbat imicini tosviq etmok vo maraqli toraflorlo effektiv iinsiyyat qurmag
liclin strategiyalarin islonib hazirlanmasini vo hoayata kecirilmasini ohato edir.
Buraya media slagoalorinin idara edilmasi, bohran kommunikasiyasi, korporativ
sosial masuliyyat, reputasiyanin idara edilmosi, maraqli toroaflorin calb edilmasi,
daxili tinsiyyat, brendin tosviqi, 6lgma va giymetlondirmo daxildir. Effektiv PR
sirkatin reputasiyasini qorumagq va artirmaq, maraqli taroflor arasinda inam va etibar
yaratmaq Vo sirkotin imumi mogsadlorini dostoklomok iiglin ¢ox vacibdir. Bu,

sirkatin dayarlarini, magsadlarini vo maraqli taraflorini darindon dork etmoayi,
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hom¢inin miixtolif kanallar vo vasitolor vasitesilo effektiv iinsiyyat qurmaqg
bacarigini talab edir (Philip R.C, John G. 2015: p.221).

Investorlarla Miinasibotlor (MN) - MN sirkotin soshmdarlar, analitiklor vo
maliyys institutlar1 da daxil olmagla investorlarla tinsiyyatini vo alagslorini idars
etmays yonoldir. O, soffaflift qorumaq vo investorlarin inamini artirmaq {g¢iin
maliyys molumatlarmin toqdim edilmosini, investor goriislorinin kegirilmasini va
sorgularin tinvanlanmasini ohato edir. MN-nin asas moaqgsadi soffafligi tomin etmoak,
dogig vo vaxtinda maliyys molumatlarin1 toqdim etmok vo investorlarin sirkato
inamin1 vo etibarin1 artirmaqdir. Investor Miinasibotlorinin bozi osas aspektlori
cadval 1-da verilmisdir.

Hokumoatlo Olagalor (GR) - GR miixtalif saviyyslords, o ciimlodan yerli,
regional, milli va beynalxalg saviyyalordo hokumot qurumlari ils alagani ohato edir.
O, sirkatin amaliyyatlarina tosir edon ganunvericiliyos, siyasatlora vo gqaydalara tesir
etmok mogsadi dasiyir. GR lobbigilik, vokillik va ictimai maslohatlosmalords

istirakdan ibaratdir.

Cadval 1: investor Miinasibatlarinin bazi asas aspektlari
Maliyys IR pesokarlar sirkatin maliyyo gostoricilori, strateji tosobbiislor va biznes
Kommunikasiyasi | perspektivlori barodo investisiya icmasma molumat vermok {igiin
mosuliyyst dasiyirlar. Buraya maliyys hesabatlarinin, qazanc relizlarinin,
illik hesabatlarin vo investorlarin togdimatlarinin hazirlanmasi vo yayilmasi

daxildir.
Sohmdarlarla MN miitoxassislori onlarin narahatliglarini hall etmoak, malumat vermok vo
Miinasibatlor miisbat miinasibot saxlamaq liglin sirkotin sohmdarlari ilo olago saxlayirlar.

Onlar sorgulari idars edir, sohmdarlarin yigincaqlarini idaro edir vo
dividendlor, sasvermo vo korporativ foaliyystlor kimi mosalalorlo bagh
effektiv tinsiyyoti tomin edir.

Investor Gériislori | MN miitoxassislori mévcud vo potensial investorlarla slage yaratmagq iiciin
va Konfranslari investor goriiglari, yol soular1 vo konfranslar togkil edirlor. Bu todbirlor
sitkot rohborliyino sirkotin  foaliyyatini, strategiyasimi vo inkisaf
perspektivlorini birbasa investisiya ictimaiyyatina toqdim etmok imkanlari

yaradir.
Korporativ MN pesokarlart miivafiq normativ taloblora vo korporativ idarsetma
Idaroetmo Vo | standartlarina uygunlugu tomin edirlor. Onlar illik imumi yigincaqlar,
Uygunluq etibarnamalor vo tonzimlayici sonadlor ii¢iin materiallarin hazirlanmasina
komok edir vo tonzimloyici organlarla somorali olage saxlamaq igiin
caligirlar.

Manba: Ulgen H, Mirze S.K. 2020: 5.231, molumatlarina osason miiallif torafindon hazirlanmisdir
Isci miinasibotlori sirket Vo onun iscilori arasinda miinasibatlorin idaro

edilmosina diqgot yetirir. Buraya isgilarlo iinsiyyat, amok miinasibatlori, is¢ilorin
29



momnunlugu, is yeri modoniyyati vo iscilorin inkisaf proqramlart kimi sahalor
daxildir. Iscilorlo miinasibotlor korporativ miinasibatlorin  digor miihiim
movzusudur. O, sirkat va isgilori arasinda miinasibatlorin idars edilmasine, miisbat
is miihitinin tomin edilmasing, effektiv linsiyyato Vo qarsiligli anlasmaya yonalib.
Iscilorlo Miinasibatlor sirkotin mogsed Vo dayarlorine uygunlasarkon iscilorin
mamnuniyyatini, bagliligin1 vo mohsuldarligini tosviq etmok magsadi dasiyir (Illeep
A.B. 2010: c.144).

Iscilorlo miinasibotlori effektiv sokildo idaro etmoklo sirkotlor iscilorin
monaviyyatini, mohsuldarligint vo isdo saxlanmasini artira bilor. Miisbat 1sci
miinasibatlori saglam vo motivasiyali is¢i qlivvasine komok edir va naticads sirkatin
imumi ugurunu va bdyiimasini dastokloyir.

Tochizatgr alagelori sirkatin tochizatgilar vo saticilarla garsiligli slagalorinin
idaro edilmosini ohato edir. Buraya danisiglar, miigavilalorin idaro edilmasi,
tochizatlarin  keyfiyyatinin vo etibarliligmin tomin edilmasi vo uzunmiiddatli
torofdashiglarin  tosviqi  daxildir.  Tochizatgilarla Miinasibatlor  korporativ
miinasibatlorin diger miithiim mévzusudur. Bu, bir sirkot Vo onun tochizatgilart vo
saticilar1 arasinda olagolorin idaro edilmosina yonalmisdir. Effektiv tochizatci
alagolari etibarli tachizat zoncirinin tomin edilmasi, Xarclorin idara edilmasi va
qarsiligli faydali torafdasligin tosviqi tigiin ¢ox vacibdir. Tachizatg1 Miinasibatlorinin
asas aspektlori cadval 2-dos verilmisdir.

Miistari olagalori miistarilorlo méhkom olagolor qurmaga vo saxlamaga
yonalmis foaliyyatlori ohato edir. Buraya miistori xidmati, sikayatlorin baxilmasi,
loyalliq programlari, bazar aragdirmasi vo moahsul vo xidmatlarin tokmillasdirilmasi
licin roylorin toplanmasi1 daxildir. Mistarilorlo Miinasibatlor, sirkat vo onun
miistorilori arasinda miinasibaotlori idaro etmoys vo inkisaf etdirmoys yonolmis
korporativ miinasibatlorin mithiim mo6vzusudur. Bu, miistori ehtiyaclarini va
gozlontilorini basa diismoyi, miistosna miistori tocriibasini toqdim etmayi Vo

uzunmiiddatli miistori loyalliginin yaradilmasini ohato edir.
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Cadval 2: Tachizat¢r Miinasibatlorinin asas aspektlari
Tochizatgr Segimi | Tochizatgr Miinasibatlori tachizatgilarin segilmasi vo giymatlondirilmosi
Vo prosesini shato edir. Buraya tachizatgilarin keyfiyyat, giymat, etibarliliq,
Qiymatlandirilmasi | etik tacriibalor vo davamliliq kimi meyarlar asasinda qiymatlondirilmasi
daxildir. Tochizatgr Miinasibotlori  lizro  miitoxoassislor  sirkotin
mogsadlorine uygun golon tochizatcilart miioyyon etmok vo onlari iso
gOtlirmak ti¢lin satinalma va tochizat zonciri qruplar ilo six amokdasliq

edirlor
Miiqavila Tochizat¢1 Miinasibatlori tizro miitoxassislor tochizat¢ilarla miiqavilolor
Danigiglart vo | lizro danisiglara cavabdehdirlor. Onlar oadalotli vo davamli olagalor
Idaraetma saxlamaqgla miiqavilo sortlorinin sirkot tiglin olverisli olmasini tomin

edirlor. Davamli miiqavilo idaragiliyi tochizatginin faaliyyatinin
monitoringini, problemlarin hallini vo miigavilo o6hdsliklarina riayat
olunmasini togviq etmayi ohato edir

Unsiyyat Vo | Tochizatgi Miinasiboatlori {izro miitoXassislor tochizatgilarla effektiv
Omokdasliq iinsiyyat kanallar1 qurur vo saxlayirlar. Onlar sorgulart tinvanlamagq, ray
bildirmok vo istehsal qrafiklori, keyfiyyat toloblori vo mohsulun
spesifikasiyasi haqqinda molumat miibadilosi aparmaq iiglin agiq
kommunikasiya Xatlorini asanlasdirir. Tochizatgilarla omokdasliq
qiisursuz amoliyyatlart vo mogsadlorin uygunlagdirilmasini tomin edir.
Risklorin Idara | Tochizat¢r Miinasibatlori {izro miitaxassislor tochizatcilarla bagl risklori
Edilmasi idaro etmok vo azaltmaq ticlin ¢aligirlar. Onlar bazar soraiting, tochizat
zoncirinin pozulmasina vo tochizat¢inin maliyys sabitliyino nozarot
edirlor. Proaktiv risklorin idaro edilmasi potensial problemlori miioyyan
etmays vo mal vo ya xidmatlorin ardicil todariikiinii tomin etmak {igiin
fovgoladoa hallar planlarini hazirlamaga komok edir

Davamli Tochizatgr Miinasibatlori todariik¢li miinasibatlorinin idara edilmosi
Tokmillosdirmo prosesinds davamli tokmillosdirmoys diqget yetirir. Bura daxili maraqli
toroflordon vo tachizatgilardan raylorin toplanmasi, tokmillosdirilmoli
sahalarin miiayyan edilmasi va tachizatg1 performansini vo omoakdasligini
optimallagdirmaq iigiin strategiyalarin hoyata kecirilmosi daxildir
Manba: Hunger JD, Wheelen TL. 2019: p.201, molumatlarina asason miiallif torafindon
hazirlanmisdir

Effektiv mistori olagolori miistari momnuniyyatino, saxlanmasina vo

tobligatina komok edir, naticads biznesin boyiimasini Vo ugurunu tomin edir.
Miistori Olagalori toskilat daxilinde mistori moarkazli madaniyyatin inkisaf
etdirilmasi, bazar arasdirmasi vo miistori royi vasitosilo miistori ehtiyaclarimi va
tistlinliiklorini anlamaq, miistori gozlontilorina cavab veran yiiksok keyfiyyatli
mohsul vo xidmatlor toqdim etmok, hassas vo fordilosdirilmis qarsiligl alagelor
vasitasilo miikommoal miistori Xidmati gostormok kimi miixtalif foaliyyatlori ohato
edir. Bundan olavo, etibar, soffafliq vo diiriistliiyo osaslanan giiclii miistori
miinasibatlorinin qurulmasi da vacibdir. Buna sadiq miistarilori miikafatlandirmaq
Vo saxlamaq t¢lin miistori loyalligi proqramlarini hoyata kegirmoklo, miistori

molumatlarini va qarsiligh alagani idars etmok ti¢iin miistori miinasibatlorinin idara
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edilmosi (CRM) sistemlarindoan istifado etmokls, somarali vo qiisursuz miistari calb
etmok iiclin texnologiya vo rogomsal platformalardan istifado etmoklo, miistori
moamnuniyyati sorgulari ke¢irmok va tohlil etmokls nail olmag olar (Jorge A.R. 2019:
p.133). Miistori miinasibatlorinin digar aspektlorino miistori ehtiyaclarini gabagcadan
gbzlomak va onlari innovasiya vo uygunlasma yolu ilo proaktiv sokilda hall etmok,
miistarilora moahsul va ya xidmotlordon maksimum dayar alds etmoys komok etmok
liciin tohsil resurslari vo dastok tomin etmok, sosial media, e-pogt vo miistori icmalari
kimi miixtolif kanallar vasitosilo mistorilorlo oslage saxlamaq daxildir. Miistari
miinasibatlorine tistlinliik vermoklo sirkatlor giiclii miistori Sadagatini inkisaf etdira,
tokrar biznes qura, miisbat agizdan-agiza yeni miistarilor colb edo va rogiblordon
forglona bilor. Miistori morkozli yanasma bugiinkii yiiksok rogabatli biznes
monzarasinds uzunmiiddatli ugurun vo davamli inkisafin agaridir. Korporativ
miinasibatlorin formalasmasi korporasiyalar vo onlarin miixtalif maraqli toraflori
arasinda garsiliqli alagalori vo dinamikani formalasdiran bir nego asas xiisusiyyatlori
6ziindo comlosdirir. Bu xiisusiyyatlor codval 3-do verilmisdir.

Omoliyyatlarint maliyyalosdirmok {iciin istifado edilon borc vo kapital
maliyyslosdirmasinin garisigina istinad edon Korporasiyanin kapital strukturu
korporativ miinasibatlorin formalagmasinda miihiim rol oynaya bilor. Kapital
strukturunun korporativ miinasibatlora tasir etdiyi bazi tisullar bunlardir:

» Sohmdarlarla Miinasibatlor - Kapital qurulusu korporasiyanin miilkiyyatini
Vo nozarotini miayyon edir. Sohmlorin buraxilmas: yolu ilo Kkapitalin
maliyyslosdirilmasi miilkiyyat paylarini tomsil edir vo sohmdarlarin korporasiyanin
foaliyyati vo gorar gobulu ilo bagli miioyyon hiiquqlar1 va gozlontilori var. Kapital
strukturu sasvermo hiiququnun béliisdiiriilmasine vo monfaatin bolisdiiriilmasing
tosir gostorir ki, bu da sohmdarlarla miinasibatlorin vo rohbarliklo qarsiligh
alagalorin dinamikasina tosir gostors bilar.

»Kreditor Miinasibatlori - Kapital strukturu homginin kreditorlar garsisinda
ohdoliklor yaradan borc maliyyslosdirmasini do shata edir. Korporasiyanin banklar,
istiqraz sahiblari va digar kreditorlar kimi kreditorlarla slagalori mithiim shamiyyat

kosb edir. Borc miiqavilalorinin sortlori, o climlodon faiz doracolori, &donis
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codvoallari va

sortlor korporasiyanin maliyys ¢evikliyino vo ohdoliklarini yerino

yetirmok gabiliyyatino tosir gostorir. Yaxst kreditor miinasibatlorinin saxlanmasi

kredit aldo etmok va alverisli maliyya sortlori ii¢iin vacibdir.

>Investorlarla Miinasibotlor - Kapital strukturu korporasiyanmn xarici

investorlar vo kapital bazarlar1 torafindan neca gobul edildiyina tosir gostara bilar.

Investorlar bir sirketin maliyys saglamligin1 vo risk profilini giymotlondirarken

borcun saviyyasi, leverec nisbatlori vo faiz ohatasi kimi amillari nozara alirlar.

Kapital strukturu se¢imlori korporasiyanin kredit reytinglorina, kapitalin doyarina vo

investorlar ti¢iin calbediciliyina tasir eda bilar, belalikls, investor miinasibatlarine va

kapitala ¢ixisa tosir gostorir (Birdal 1. 2016: 5.128).

Cadval 3:

Korporativ miinasibatlorin formalasmasi xiisusiyyatlari

Unsiyyat Effektiv linsiyyat korporativ miinasibatlorin asas aspektidir. Bu, sirkat vo onun
maraql toroflori arasinda molumat, fikir vo mesaj miibadilasini nazards tutur.
Unsiyyot kanallarima {izboiiz gériislor, yazili yazismalar, ragomsal platformalar
vo media qurumlari daxil ola bilor

Etibar  vo | Glivon korporativ miinasibatlorin vacib komponentidir. Mistarilor, isgilor,

Reputasiya | investorlar vo ictimaiyyst do daxil olmaqgla maraql toroflorlo etimadin
yaradilmasi vo saxlanmasi sirkotin uguru vo davamliligi iiclin vacibdir. Giiven
sirkatin foaliyyatlori, davranislari vo gobul edilon etibarliligi ilo formalagan
reputasiyasi ils six baglidir

Maraqli Korporativ slagalor miixtalif maraqli taraflorin gorar gabul etmo prosesine foal

toroflorin sokildo colb edilmasini vo colb edilmoasini nazords tutur. Maragli toroflora

calb miistarilar, isgilor, investorlar, tachizatgilar, dovlot qurumlari, icmalar vo vokillik

edilmasi qruplari daxil ola bilar.

Korporativ | KSM korporativ miinasibatlorin torkib hissssidir. Bu, sirkatin sosial, ekoloji vo

Sosial etik problemlarin hallina sadigliyino aiddir. Sirkatlor comiyyato miisbat tohfa

Moasuliyyat | vermak, manfi tosirlori minimuma endirmok vo omoliyyatlarini daha genis

(KSM) ictimai mogsadlorls uygunlasdirmaq tigiin KSM faaliyyatlori ilo mosgul olurlar.

Etik Etik davramis korporativ miinasibotlorin tomal dasidir. Sirkatlorin  etik

Davranis vo | standartlara, ganuni taloblora vo Sonaye gaydalarina riayst etmasi gozloanilir.

Uygunluq Diiriist davranmagq va isin etik qaydada aparilmasi maraql toroflor arasinda inam
Vo etibar yaradir.

Miinagisanin | Miinaqiso korporativ miinasibatlorin qagilmaz tarafidir. Miinagisalorin odalatli

halli va konstruktiv sokilde hoalli saglam miinasibatlorin qorunmasi {igiin vacibdir.
Sirkotlor miinaqisalori hall etmak ti¢iin danisiglar, vasitagilik vo arbitraj kimi
effektiv mexanizmlors ehtiyac duyurlar.

Omokdasliq | Korporativ olagalor ¢ox vaxt xarici toskilatlar vo ya maraqli toroflorlo

Vo omokdasliq vo torofdasligi ohato edir. Omokdaslhqlara strateji ittifaglar, birgo

Torofdasliq | miiassisalor, tochizat¢ilarla slagoalor, sonaye assosiasiyalart vo dovlst-6zal
torofdagliq daxil ola bilar.

Manba: Akgemci T. 2017: 5.204, malumatlarina asason miiallif tarafindon hazirlanmisdir
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2.2 Azarbaycanda korporativ idaraetmanin taskilinin mévcud vaziyyatinin

tohlili

Iqtisadi ©mokdaslhiq vo Inkisaf Toskilati (OECD) torafindon Korporativ
Idaroetmo Prinsiplorine asason, korporativ idareetma sirkatin rohbarliyi, idare heyati,
sohmdarlar vao maragqli toraflori ohato edon miixtalif miinasibatlori ohats edir. Natico
ctibar1 ila, korporativ idaroetmo sohmdarlarin (istirakgilarin) hiiquqlarimi hoyata
kecirmoayo yonalmis vo bu proseslords istirak edon miivafiq normalara, strukturlara
Vo soxslora riayat etmoys yonolmis tosorriifat subyektlorinin idaro edilmasi ilo
olagali proseslorin macmusu kimi miisyyan edilo bilor. Korporativ idaroetmo
prinsiplarina riayat etmoklo togkilatlar on yaxsi tocriibaloro uygun olaraq tosarriifat
subyektlorinin idaro edilmasi {igiin ¢orgivo yaradir vo bununla da amaliyyat
somaroliliyini artirirlar.  Azorbaycan Respublikasinin tosorriifat subyektlorindo
qabaqcil idaroetmo tocriibalorinin totbigi moqgsadi ilo Azorbaycan Korporativ
Idaroetmo Standartlar1 (“Standartlar” adlanir) Isci Qrup torafindon tortib edilmisdir.
Qrupa miivafiq dovlot qurumlarinin, Baki Fond Birjasinin vo Beynolxalq Maliyys
Korporasiyasinin niimayandalori daxil idi. Bu Is¢i Qrup Azorbaycan Respublikasi
Igtisadi Inkisaf Nazirliyinin nozdinds yaradilmigdir.

Azorbaycanda korporativ idaroetmos soffafligi, hesabatliligi vo investorlarin
etimadini yiiksaltmok moqsadi ila son illarda shamiyyatli inkisaf yolu kegmisdir.
Azorbaycanda korporativ idarsetmonin movcud voziyyatinin boazi osas aspektlori
bunlardir:

Hiiquqi vo Tonzimloyici Coargiva: Azorbaycanda korporativ idaroetmoa
tocriibalorini idara etmok {igiin hiiquqi va tonzimlayici gargivalar totbiq edilmisdir.
“Qiymotli kagizlar bazar1 haqqinda” Qanun vo Korporativ idarsetmo Macallosi
bununla bagli asas gqanunvericilik aktlaridir. Bu gaydalar hom dévlest, hom do 6zal
sirkatlor ti¢lin sohmdarlarin hiiquq va vazifalorini, agiglama talablarini va idarsetmoa
standartlarin1 miiayyon edir.

Dévlot Miiassisalori (DMM): DIM-lor Azarbaycan igtisadiyyatinda miihiim rol
oynayir. Olka dévlot miiassisalorinin korporativ idaraciliyini tokmillogsdirmok, 0

climlodon Dévlot Miiassisalorinin idaraetmo Komitosinin yaradilmasi istiqgamotindo
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addimlar atmisdir. Bu qurumlarin idara edilmasinds soffafligin, somaraliliyin vo
hesabatliligin artirilmasi istiqamotinds saylor gostorilmisdir.

Korporativ Idaroetma Mocollasi:  Azorbaycanda korporativ  idaroetmo
tocriibolori iigiin tolimatlar vo prinsiplori tomin edon Korporativ idaraetmo Macallosi
gobul edilmisdir. Macallo sohmdarlarin hiiquglari, suranin strukturu vo torkibi,
aciqlama vo soffafliq, risklorin idara edilmasi kimi sahalori shato edir. Macburi
olmasa da, siyahiya alinmus sirkatlor Kodeksa riayst etmoys togviq olunurlar.

Qiymotli Kagizlar tizro Dovlst Komitasinin rolu: Qiymoatli Kagizlar iizra
Dovlet Komitasi (QKK) giymatli kagizlar bazarma, o climladon Kkorporativ
idaroetmo masalalarine nozarsti hoyata kecgiron tonzimloyici orqandir. QKDK
gaydalara riayst olunmasina nazarat, soffafligin togviqi va investorlarin hiiquglarinin
qorunmasinda mithiim rol oynayir.

Korporativ Idaroetmo Tacriibolori: Iralilayis oldo olunsa da, Azarbaycanda
korporativ idaraetma tacriibalorinin totbigi hals do inkisaf edir. Suranin miistaqilliyi,
auditin keyfiyyati, icra mexanizmlori vo sohmdarlarin faalligi kimi saholords
problemlor galmaqdadir. Bu problemlari hall etmok vo korporativ idarosetmo
standartlarini tokmillogdirmok ti¢iin saylor davam etdirilir.

Azorbaycanda korporativ idaroetms standartlarinin boazi osas aspektlaring
asagidakilar daxildir:

Agiglama vo Soffafliq: Sirkotlordon 6z faaliyyatlori, maliyys naticalori va
korporativ idaraetma tacriibalori haqqinda sshmdarlara, investorlara va ictimaiyyato
doqiq, vaxtinda vo hartorofli molumat toqdim etmolori tolob olunur. Buraya
miintozom maliyya hesabatlari, illik hesabatlar vo ohamiyyatli molumatlarin
aciglanmasi daxildir.

Sohmdarlarin hiiquglari: Sohmdarlar iimumi y1gincaqglarda istirak etmok va Sas
vermak, idaro heystinin tizvlorini segmok, dividendlor almaqg va sirkot hagqinda
molumat oldo etmoak hiiququna malikdirlor. Minoritar sshmdarlarin hiiquglarini
gorumag Vo adalatli roftar1 tomin etmoak {igiin qaydalar mévcuddur.

Direktorlar Surasi: Direktorlar surasi sirkatin strateji istigamotins va nazarating

cavabdehdir. O, miixtalif monbayas va tacriibaya malik soxslordon ibarst olmalidir vo
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miistoqil direktorlar effektiv nozarsti tomin etmok vo maraglarin togqusmasindan
qagmagq liciin havaslondirilir.

Daxili Nozarot vo Risklorin Idaro Edilmosi: Sirkatlorden aktivlari gorumag,
risklori minimuma endirmok va ganun vo gaydalara uygunlugu tomin etmok {iigiin
effektiv daxili nazarat mexanizmlori va risklorin idars edilmasi sistemlori yaratmasi
gozlonilir. Azorbaycanda korporativ idarsetmo Standartlarinda 1.1-ci bands asason
sirkotdon hesabatliligit vo molumatin effektiv sokildo agiglanmasini tomin edan
mohkom daxili nazarat sistemi yaratmasi tolob olunur. Miisahide Surasi sirkotin
omoaliyyat vo maliyya moagsadlarina ¢atmasmi tomin etmok iigiin etibarli daxili
nozarot sisteminin toskilindo miihiim rol oynayir. Azorbaycanda korporativ
idaroetmo Standartlarinda 1.2-ci bando osasan daxili nozarst sistemi comiyyatin
idaro edilmasinin somoaroliliyinin artirilmast vo foaliyystinin inkisafi, onun
biitovliikdo foaliyyatinin, habelo ayri-ayri idaroetmo orqanlarinin  (struktur
bolmoalorinin) isinin  qiymatlondirilmasi  vo istigamatlondirilmasi  moagsadils
yaradilmali vo foaliyyat gostormolidir. “Daxili nozarst asagidaki mosalalori ohato
edir
(nttps://economy.gov.az/storage/files/files/4185/LMLmMAgNP2GE7gnJLsJUtDZowY0ILChSXS
Q7y6ZZl.pdf):

eNozarot mithitinin (obyektlorinin) formalasdirilmasi, o ciimlodon informasiya
sistemi vo maliyys hesabatlarina aid olan alagali sahalorin miiayyan edilmasi;

e Comiyyatin risklarinin giymotlondirilmasi prosesi;

eNozarat tadbirlarinin hoyata kegirilmasi;

eNozarat obyektlorinin monitoringi.

Azorbaycanda korporativ idarsetms Standartlarinda 1.3, 1.4 vo 1.5-ci bonda
asason daxili nazarat sisteminin tarkib hissasi kimi camiyyatds daxili audit xidmati
yaradilmalidir. “Daxili audit xidmati 6z foaliyystindo asagidaki prinsiplari rohbor
tutmalidir’:

¢“Maliyys hesabatinin etibarlilig1 vo biitovliyi”;

o“Omoliyyatlarin effektivliyi va somaraliliyi”;

o““‘Aktivlorin qorunmast”;
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1.4. “Daxili audit xidmati comiyyatin biitiin faaliyyat aspektlorini yoxlamaqg
liclin genis foaliyyat hocmino malik olmali va icra orqanlarindan tamamilo miistaqil
olmalidir”.

1.5. “Daxil audit xidmoti Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino Vo
Daxili Auditorlar Institutu torafindon gobul edilmis standartlara uygun yaradilmali
va faaliyyat gostarmoalidir”.

Azarbaycanda korporativ idarsetms Standartinda risklorin idara edilmasinin
2.1 Vo 2.2 bondlaring asasan
(https://economy.gov.az/storage/files/files/4185/LMLmMAgNP2GE7gnJLsJUtDZowYO0ILChSXS
Q7y6ZZl.pdf):

eMiisahido Surasi shomiyyatli daxili va xarici omaliyyatlarla bagli risklarin, 0
cimlodan maliyys, hiiquqi uygunluq va digar risklorin qiymatlondirilmasini nazarda
tutan risklorin idaro edilmasi prosesino nozarat etmok iiglin mosuliyyat dasiyir.
Effektiv risklorin idaro edilmasi iiglin sabit daxili mexanizmlor yaratmaq Vo
saxlamaq onlarin vazifasidir. Miisahido Surasi sirkatin mogsadlorine ¢atmaq tiglin
6hdasina gotiira bilacayi riskin magbul saviyyasini miiayyan edir.

e Direktorlar surasi risklarin idars edilmasi protokollarinin islonib hazirlanmasi,
totbigi vo monitoringi, onlarin sirkatin giindalik foaliyystindo somarali istifadasinin
tomin edilmasi tigiin masuliyyat dasiyir. Onlar bu qayda va qaydalarin diizgiin totbiqi
liclin Miisahido Suras1 garsisinda cavabdehdirlor.

Azorbaycanda korporativ idareetmo Standartinda korporativ idaroetmo {izro
miisavir vozifasinin rolu faslino asasen biznes omaliyyatlarini soffafliq vo
hesabatliliq prinsiplori osasinda hoyata kegirorkon korporativ idaroetmo tizro
movcud norma vo prosedurlara amoal olunmasimin tomin edilmasi sirkatin ugurlu
faaliyyatino va olava investisiyalar colb etmok gabiliyystine téhfs veron miihiim
amillordir.  Bu  tolobloro  oamol olunmasmna nozarot etmok  vacibdir
(https://feconomy.gov.az/storage/files/files/4185/LMLmMAgNP2GE7qnJLsJUtDZowYOILCbSXS
Q7y6ZZl.pdf). Bu baximdan, toskilat daxilindo miivafiq mosalalorlo mosgul olan
momurun olmasi mithiim shomiyyat kasb edir. Korporativ Maslohoatci sohmdarlarin
hiiquqg vo ganuni monafelorinin qorunmasina yonalmis prosedurlara momurlar
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torofindon riayst olunmasinin asanlasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Onlar
idaraetmo organlarinin faaliyyatinin togkilino kdmok edir vo sohmdarlar, idaroetma
organlar1 vo sirkat rosmilori arasinda miintazom vo Somoarali kommunikasiya
kanallar1 yaradirlar. Bundan olave, Korporativ Maslohatgi toskilat daxilinds yarana
bilocok miibahisalarin garsisinin alinmasinda va vasitogilik edilmasindo miihiim rol
oynayir.

Azorbaycanda korporativ idaroetmo Standartinda korporativ idaroetmo {izro
misavir vazifasinin rolu faslino asason korporativ miisavirin faaliyyatinin toskili
asagidakilardir:
(https://economy.gov.az/storage/files/files/4185/LMLmMAgNP2GE7gnJLsJUtDZowYO0ILChSXS
Q7y6ZZl.pdf):

3.1.” Korporativ Miisavir Miisahido Surasinin gorari ilo vazifaya tayin edilir va
vazifodon azad edilir. Miisahido Surasinin sadri ilo Korporativ Miisavir arasinda
miigavilo baglanir”.

3.2. “Misahido Surasi Korporativ Miisavir haqqinda Osasnamoni tosdiq
etmolidir. Osasnamada Korporativ Miisavirin hiiquq va vazifalari, salahiyyat dairasi
Vo S. masalalor 6z oksini tapmalidir”.

3.3. “Korporativ Miisavirin movacibi Miisahido Surasi torafindon miioyyan
edilir va comiyyatin vasaiti hesabina 6danilir”.

3.4. “Korporativ Miisavirin foaliyyatini daha effektiv surotdo tomin etmok
moqgsadilo  comiyystdo Korporativ Miisavirin rohborliyi altinda Korporativ
Idaroetmo Xidmeoti do yaradila bilor. Korporativ Idareetme Xidmatinin isgilori
Korporativ Miisavirin toqdimati asasinda comiyyatin Miisahido Surasi torafindan
vozifoys toyin edilir. Korporativ idaroetmo Xidmotinin iscilori arasinda vozifo
bolgiisiinii Korporativ Miisavir hayata kegirir”.

Azorbaycanda korporativ idaroetmo Standartinda maraqli taraflor faslinds 1-ci,
2-ci, 3-ci, 4-cii \&) 5-ci maddalarina asasan
(https://economy.gov.az/storage/files/files/4185/LMLmMAgNP2GE7gnJLsJUtDZowYO0ILCbSXS
Q7y6ZZl.pdf):
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1. “Comiyyat Oziinlin biitiin maraqli toroflorinin, o ctimlodon kreditorlarinin,
is¢ilorinin, miistarilorinin, tochizatgilarmin, yerli icmalarin va genis ohali kiitlasinin
hiiquq vo monafelorino hérmotlo yanasmalidir. Qoararlar gobul edarkon, Comiyyat
is¢ilorin, kreditorlarin, mistarilorin, tochizatgilarin vo yerli icmalarin maraqlarini
nozora almali, bu gorarlar islok vo realliga uygun olmali, habelo gobul etdiyi
gorarlarin maraqli taraflora na ciir tosir gostars bilocayi barads diistinmalidir”.

2. “Maraqli torofloro Comiyyat barodo molumatla, o ciimlodon onun faaliyyat
planlarina vo hesabatlari ilo tanis olmaq imkan1 yaradilmalidir”.

3. “Comiyyoat maragl toroflor ilo miinasibotdo iizorino gotiirdiiyli vozifalors
riayot etmoli, ohdaliklorinin lazimi gaydada icrasimi tomin etmoali vo maraql
toraflorin hiiquq va ganuni monafelarins zidd harokatlor etmomolidir”.

4. “Comiyyat geyri-maliyya molumatlarin agiqlanmasi masalosinds maraqli
toroflorin ganuvericiliya vo qgabaqcil beynoalxalq tocriibalora uygun olaraq foal
istirakin1 dostoklomoali, bunun iiglin miivafiq sorait yaratmalidir”.

5. “Camiyyat 6zlinun iqtisadi, sosial vo otraf miihit sahalorina aid molumatlarin
(masalon: korrupsiyaya qarsi siyasot, kadr siyasati, tochizat¢ilar vo miistorilorlo
olagalorin qurulmasi siyasati, comiyyatin korporativ sosial masuliyystina dair
siyasati, otraf miihitin qorunmasi va tabii sarvatlorin saxlanilmasi siyasati) maraqli

toraflora agiglamalidir”.
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IIT FOSIL. KORPORATIV iDAROETMODO INVESTORLARIN
MARAQLARININ TOMIN EDILMOSI

3.1. Korporativ idaraetmada maraqh taraflor, onlarin maraqlari vo
korporativ idarsetmadaki rolu

Korporativ idarsetmo sirkatin idars olundugu voa idars olundugu qaydalar,
tocriibalor vo proseslor sistemini ohato edir. Miixtalif maraqli toraflorin korporativ
idaroetmado maraqlari var vo onlarin igtiraki vo tosiri sirkotlo miinasibatlorine goro
forglona bilor. Korporativ idaroetmods bazi timumi maraqli toraflor vo onlarin
maraqlari bunlardir:

eSohmdarlar/investorlar - Sohmdarlar sirkotin sahibloridir vo onun
foaliyyatindos maliyys maragi var. Onlar soffafliq, hesabatliliq va investisiyalarinin
qorunmasi ilo maraqglanirlar. Sohmdarlar investisiyalarindan odalatli golir gérmoak
istayirlor vo dividend 6donislori, kapitalin artirilmasi vo uzunmiiddatli davamliliq
kimi mosalalarlo maraglana bilorlor (Barutcugil 1. 2016: 5.217).

e Direktorlar Surasi - Direktorlar surasi sirkatin idars edilmasina nazarst etmok
Vo Sohmdarlarin maraqlarini tomsil etmok {i¢iin masuliyyat dasiyir. Direktorlardan
sirkatin on yaxsi maraqlarina uygun horokot etmolori vo sshmdarlarin dayarini
artiran qorarlar gobul etmalori gozlanilir. Onlar CEO-nun toyin edilmasi vo
giymatlondirilmasi, strateji moagsadlorin miiayyan edilmasi va maliyys naticalarinin
monitoringi daxil olmagla, effektiv korporativ idarsetmo tacriibalorini tamin etmok
vozifasini dasiyirlar.

eicraci Rohbarlik - Icrag1 idaroetms komandasi, o ciimlodon CEO vo diger
yiiksok saviyyali rohbarlor sirkstin giindolik omoliyyatlarina cavabdehdir. Onlar
sirkatin strateji moagsadlorine nail olmaqgda, galirliliyi maksimuma ¢atdirmaqda va
toskilatin uzunmiiddatli ugurunu tomin etmokds maraqlidirlar. Rahbarlik amaliyyat
somaraliliyini  vo diizglin qorar ¢gobulunu doastokloyan effektiv idaroetmo
tocriibalorini hayata kegirmaya calisir.

eiscilor - Iscilorin korporativ idarsetmods pay1 var, ciinki onlar mosgullug,

karyera inkisafi vo maliyya sabitliyi tigiin sirkoto giivonirlor. Onlar odalstli roftar, is
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tohliikesizliyi vo boyiima imkanlari ilo maraqlanirlar. Iscilor hamginin korporativ
idaraetmodan tasirlonan aspektlor olan etik davranisi, miixtalifliyi va inkliizivliyi va
miisbat is miihitini qiymatlondira bilarlar.

eMiistorilor - Miistorilor garsiligli olageds olduglart sirkotlorin korporativ
idaragiliyino maraq gostorirlor. Onlar keyfiyyatli moahsul va ya xidmatlor, odalstli
giymat va etibarli miistari dastoyi gozlayirlor. Miistarilor hamg¢inin sirkatin ekoloji
davamlilig, sosial masuliyyat vo molumatlarin moxfiliyi kimi etik praktikalarindan
narahat ola bilorlor (Barutcugil 1. 2016: 5.221).

e Tochizatgilar vo Biznes Torofdaslari - Tochizatcilar vo biznes torofdaslar
sirkatin sabitliyino vo odalatli biznes tocriibalorino etibar edirlor. Onlar soffaf
satinalma proseslori, vaxtinda odonislor vo qarsilighi faydali miinasibatlordo
maraqlidirlar. Tochizatgilar vo torofdaslar homginin korporativ idarsetmods etik
davranis vo Sonaye standartlarina riayat etmoyi gozloys bilarlar.

eKreditorlar - Banklar vo digor kreditorlar da daxil olmaqla kreditorlarin
korporativ idaroetmado maliyys maragi var. Onlar sirkotin giicli maliyya
vaziyyatini saxlamasini, risklori effektiv idaro etmosini vo o6hdaliklarini yerinoa
yetirmasini tamin etmok istayirlar.

Maraqli toraflor tohfo vermoklos, tosir gostarmokla va sirkatlori 6z harokatlori
Vo (Qorarlarina gora masuliyyat dasimaqla korporativ idarsetmods miihiim rol
oynayirlar. Maraqli taraflorin korporativ idaraetmada yerina yetirdiyi bazi asas rollar
bunlardir:

Sohmdarlar/Investorlar - Seohmdarlar sirkatin sahibloridir vo onun idaro
edilmasinds xiisusi maragi var. Onlar 6z miilkiyyat hiiquqlarini direktorlar1 segmok,
asas Qorarlar1 tasdiglomok vo sohmdarlarin yigincaqlarinda miithiim mosalalora sos
vermakla hayata kegirirlor. Sohmdarlar sirkatin faaliyyatino nazarat edir, etibarnams
ilo sosvermodo istirak edir vo idaroetmo tocriibalorinds doyisikliklorlo bagh
narahatliq vo ya tokliflor saslondira bilarlor. Sochmdarlar va ya investorlar korporativ
idaroetmado miithiim maraqli toroflor qrupudur. Onlar sirkstin idaraetmo
tocriibolorinin formalagsmasinda miihiim rol oynayirlar. Korporativ idaroetmodo

sohmdarlarin/investorlarin rolunun bazi asas aspektlori bunlardir:
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+Miilkiyyot vo Sosvermo Hiiquglar1 - Sohmdarlar sirkotin sahibloridir vo
onlarin sahiblik paymi tomsil edon sohmlora sahibdirlor. Onlar sohmdarlarin
yigincaqlarinda direktorlarin segilmasi, asas gorarlarin tosdiqgi (masalan, birlosmo vo
satinalmalar) vo sirkotin nizamnamasina dayisikliklor kimi miithiim masalolords sas
vermok hiiququna malikdirlor (Bryman A, Bell E. 2015: p.216). Sosvermo hiiquqlar
vasitasilo soshmdarlar korporativ idarsetmoys tosir gostora vo direktorlar surasini
masuliyyata calb edos bilarlor.

*Etibarnamo ilo sosvermo - Sohmdarlar vakil sasvermo yolu ilo sasvermo
hiiquglarim1  hoyata keg¢irmok imkanina malikdirlor. Etibarnamo ilo sosverms
sohmdarlara sos hiiquglarini etibarnamo ilo, adoton direktorlar surasina vo ya
miistoqil vokil moslohatgi firmaya hovalo etmoys imkan verir. Sohmdarlarin
iclaslarinda soxsan istirak eda bilmasalar bels, sohmdarlara korporativ idarsetmo
gorarlarinda istirak etmok imkani verdiyi iiglin etibarnama ilo sasverma vacibdir.

+Korporativ Idaroetmo Monitoringi - Sohmdarlar onlarin maraqlarmin
qorunmasini va sirkatin masuliyyatli vo effektiv sokildo idara olunmasini tomin
etmoak ticiin sirkatin korporativ idarsetmo tocriibalorine noazarat edirlor. Sohmdarlar
performansi, strategiyani, risklorin idara edilmosini, icragilarin tozminatlarini va
imumi idaroetmo tocriibalorini  giymotlondirmok iiclin  sirkatin - maliyys
hesabatlarini, etibarnamo hesabatlari1 vo digor agigqlama sanadlarini noazardan
kegirirlor.

#Proksi Miisabigalori vo Sohmdarlarin Foaaliyyati - Sohmdarlarin sirkatin
idaraetmo tacriibalarindan vo ya foaliyystindon narazi olduglart hallarda, onlar vokil
miisabiqolori vo ya sohmdarlarin foallig1 ilo mosgul ola bilarlor. Etibarnams
miisabigoalori sochmdarlarin direktorlar surasina alternativ namizadlor irali stirmasini,
suranin movcud qorarlarma vo ya strategiyalarma etiraz etmosini ohato edir.
Sohmdarlarin foalligi sohmdarlara tokliflor vermok, idarsetms tocriibalorinds
doyisikliklorin torofdart olmaq vo ya idaroetmo mosoalalori ilo bagli ictimaiyyati
molumatlandirmaq formasinda ola bilar (Celikgapa F.O. 2015: 5.200).

Sohmdarlarin somorali istiraki va korporativ idaraetma tacriibalarinin aktiv
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monitoringi sirkotlorin hesabatliligina, soffafligina vo uzunmiiddotli davamliligina
komok edir. Schmdarlar idaroetmo gorarlarina tosir etmokdo, sirkot strategiyalarini
formalasdirmaqda vo biitiin maraqli toraflorin maraqglarin1 qorumaqda miihiim rol
oynayirlar.

Direktorlar surasi sohmdarlarin niimayandasi kimi ¢ixis edir vo sirkoto nozarot
etmok tiglin mosul olan idarcetmo orgami kimi ¢ixis edir. Direktorlardan
sohmdarlarin maraqlarina uygun hoarokot etmolori vo strateji tolimatlar vermosi
gozlonilir. Onlar miivafiq tocriilbays malik olmali, miistoqil mithakimo yiiriitmali,
gorarlarin qabulunda soffafligi vo hesabatliligi tomin etmolidirlor. Direktorlar surasi
korporativ idarsetmonin asas komponentidir. O, sirkatin idaro olunmasina nozarot
etmok Vo sohmdarlarin maraqlarina cavab veran qorarlar gobul etmok {igiin
mosuliyyat dasiyir. Korporativ idaroetmads direktorlar surasinin rolunun bazi 2sas
aspektlori bunlardir:

e Strateji Nozarot - Direktorlar surasi sirkoto strateji istigamat va talimat vermak
ticlin mosuliyyat dastyir. O, toskilatin imumi vizyonunu, missiyasini Vo
moqsadlarini miiayyan edir va rohbarliyin harokatlorinin bu strateji hadaflors uygun
olmasini tomin edir. Sura sirkatin strateji planlarini, asas investisiyalarini vo mithiim
biznes gorarlarini nozardan kegirir va tosdiq edir.

eidaroetmo vo Siyasot Toyinati - Sura korporativ idaroetmo cargivasini vo
siyasatlorini miiayyan edir va onlara nazarat edir. O, sirkatin, onun rahbarlarinin va
is¢ilorinin davranigini tanzimloayan tolimat vo prinsiplori miioyyan edir. Buraya etik
standartlarin, davranis kodlarinin, risklorin idars edilmasi siyasatlarinin vo daxili
noazarat sistemlorinin yaradilmasi daxildir. Sura hamg¢inin icragilarin tozminati va
dividendlorin boliisdiiriilmoesi kimi miihiim siyasotlori nozordon kegirir vo
tasdiglayir.

eRohborliyin Toyinatt vo Nozarati - Sura bas direktoru vo digor yiiksok
saviyyali rohbarlori iso gotiiriir va tayin edir vo onlarin faaliyyatins vo tozminatlarina
nozarat edir. O, icra¢1 komandanin sirkoti somoarali idaro etmok {i¢iin lazimi
bacariqlara, tacriiboys vo diiriistliiyo malik olmasini tomin edir. Idaro heyati

rahbarliya rahbarlik, dastok va konstruktiv ray taqdim etmokls yanasi, onlar1 sirkatin
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foaliyyatino goro mosuliyyst dastyir (Celikgapa F.O. 2015: 5.209).

eMaliyya Nozarati - Sura sirkatin maliyya naticalarine vo hesabatlarina nozarat
etmok ti¢iin moasuliyyat dasiyir. O, sshmdarlara, tonzimloyici organlara vo digor
maraqli toraflara dogiq va etibarli maliyys malumatlarinin toqdim olunmasini tamin
edir. Sura miihasibat ugotu standartlarina uygunlugu vo maliyys hesabatlarinda
soffaflig1 tomin etmok iiglin maliyys hesabatlarini, auditlori vo daxili vo konar
auditorlarin hesabatlarini nozardon kegirir.

e Sohmdarlarla Miinasibatlor - idare Heyati sirkot vo onun sohmdarlari arasinda
korpii rolunu oynayir. O, sohmdarlarla {insiyyat qurur, onlarin narahatliglarina cavab
verir vo sohmdarlarin effektiv istirakini tomin edir. Sura miihiim masalalor {izra
sosvermo Vo Sohmdarlara miivafiqg molumatlarin toqdim edilmasi kimi sohmdar
hiiquglarimin  hoyata kegcirilmosini asanlagdirir. O, sohmdarlar arasinda inam
yaratmaqg Vo saxlamagq ti¢iin calisir.

Bas direktor vo yiiksok Saviyyali rohbar iscilor do daxil olmagqla, icragi
idaroetmo sura torofindon miioyyon edilmis strateji istigamatin  hoyata
kegirilmasindo osas rol oynayir. Onlar giindalik omoaliyyatlara, risklarin idars
edilmasina vo ganun vo gaydalara riayst olunmasina cavabdehdirlar. Rahborlik
foaliyyato goro idaro heyati vo sohmdarlar qarsisinda cavabdehdir va sirkatin vo
onun maraqli taraflorinin maraqglarina uygun harokat etmoalidir. Yiiksok soviyyali
menecment Vo ya icragi komanda kimi do taninan icragi menecment korporativ
idaraetmoada miihiim rol oynayir. O, sirkotin giindalik foaliyystino vo direktorlar
surast torofindon miioyyon edilmis strateji istigamotin icrasina cavabdehdir.
Korporativ idarsetmads icragi menecmentin rolunun bazi asas aspektlori bunlardir:

v/Strategiyanin hoyata kecirilmosi: Icraedici rohborlik direktorlar surasi
torafindon miioyyan edilmis strateji planlarin vo mogsadlarin hoyata kegirilmasina
cavabdehdir. Onlar suranin vizyonunu hoyata kegirilo bilon moqgsadlors,
tosobbiislore Vo omaliyyat planlarina cevirirlor. Icraedici rohbarlik resurslarm
somoarali sokildo boliisdiiriilmasini, risklorin idars olunmasimi va strateji hadoflors
uygun olaraq faaliyyatin monitoringini tomin edir (Davenport T, Laurence P. 2016: s.264).

v’ Omoliyyat Qararlarmin Qabul edilmasi: icraci rohbarlik sirkatin bdyiimasini,
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galirliliyini vo samaraliliyini tomin etmok iigiin mithiim omaliyyat qorarlar1 gobul
edir. Onlar sirkotin strategiyasina uygun olan amoliyyat siyasoti, prosedurlar1t vo
tolimatlar1 miioyyon edirlor. icraedici rohborlik maliyys, omaliyyatlar, marketing,
insan resurslar1 vo texnologiya kimi miixtolif funksiyalara nozarot edir vo sobalor
arasinda effektiv koordinasiya vo amokdasligi tomin edir.

v'Maliyya menecmenti: icraedici rohborlik sirketin maliyys naticaloring
cavabdehdir. Onlar sirkotin maliyys mogsodlorino nail olmaq ii¢lin maliyyo
strategiyalari, biidcolor vo prognozlar hazirlayirlar. Icra rohborliyi maliyyo
naticalorina nozarat edir, maliyys hesabatlarini tohlil edir va zaruri hallarda diizsldici
todbirlor goriir. Onlar maliyya qaydalarina riayat olunmasini toamin edir vo maliyys
hesabatlarinda soffafligi qoruyurlar.

v'Liderlik vo Komanda Idaroetmo: icraci rohborlik toskilata rohborlik vo
istigamat verir. Onlar sirkatin modaniyyati, dayarlori va etik standartlari tiglin ton
toyin edirlor. Icra rohbarliyi yiiksok performansli komandalar qurur vo idars edir,
istedadl1 soxslori iso gotiiriir vo inkisaf etdirir, miisbat Vo inkliiziv is miihiti yaradir.
Onlar isgilori hovaslondirir, pesokar inkisafi tosviq edir vo toskilat daxilinds effektiv
tinsiyyati tomin edir.

Iscilor korporativ idaroetmodo miihiim maraqli toroflordir. Onlar sirkatin
uguruna tohfa verir vo onun faaliyyatina vo niifuzuna birbasa tosir gostara bilar.
Iscilor surada iscilorin tomsil olunmasi, gorarlari qobulu proseslarine calb edilmasi
va korporativ tacriibalorlo bagli ray bildirilmasi vasitasilo idarsetmods istirak eds
bilarlor. Miisbat korporativ madaniyyati qorumagq va taskilati moagsadlara nail olmaqg
ticiin onlarin calb edilmasi vo momnunlugu vacibdir.

Miistarilor satin alma qorarlari, raylori vo goézlantilori vasitesilo korporativ
idaroetmoys tosir edon osas maraqli toroflordir. Onlar sirkatlori mahsullardan,
xidmatlardan va etik tacriibalordon mamnunluglarina géra miikafatlandira vo ya
Cozalandira bilarlor. Giiclii idaraetms tocriibasine malik sirkatlor daha ¢ox miistori
etibarini, sodagatini vo doastayini qazanir vo qoruyur.

Tachizatgilar vo biznes torofdaslar1 korporativ idarsetmods paya malikdirlar,

¢linki onlarin sirkatlo miinasibatlori idaroetms praktikalarindan tasirlons bilor. Onlar
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odalatli vo soffaf sovdolosmolor, etibarli 6donis sortlori vo etik is davranisi
gozlayirlar (Celik A, Simsek M.S. 2013: s.211). Giiclii idaroetma mexanizmlarino malik
sirkotlorin etibarli tochizatgilar1 vo biznes torofdaslarini colb etmok vo saxlamag
ehtimali daha yiiksokdir. Tochizatgilar vo biznes torofdaslari korporativ idaroetmodo
miihiim maragqli taraflordir. Tochizatgilar vo biznes torofdaslari sirkatin omoaliyyatlari
liclin zoruri olan mallari, xidmatlori vo ya xammali tomin edarak, sirkatin tochizat
zoncirindos istirak edirlor. Onlar tochizat zoncirinin diizgiin islomasinin tomin
edilmosinds, mohsul vao ya Xxidmoatlorin vaxtinda ¢atdirilmasinda vo keyfiyyot
standartlarinin saxlanmasinda miihiim rol oynayirlar. Effektiv tochizat zoncirinin
idara edilmasi sirkatin amoliyyat samoraliliyi vo miistari mamnuniyyati ii¢iin ¢ox
vacibdir. Tachizatgilar vo biznes torafdaslar ilo giiclii alagolorin qurulmasi effektiv
korporativ idaroetmo {igiin vacibdir. Sirkot aydin iinsiyyot kanallar1 yaratmali,
qarsilighh etimadi giiclondirmali vo ortaq mogsadlora nail olmaq iigiin birgo
islomalidir. Bu, miintozom qarsiligli alagoalori, bir-birinin gozlontilorini basa
diismoayi Vo narahatliq vo ya miinaqisalori konstruktiv sokilda hall etmayi ohato edir.
Giiclii olagalor uzunmiiddatli torafdasliglara vo daha yaxsi is naticalorine sabob ola
bilor. Korporativ idaroetmoa keyfiyyat, ctibarliliq, iqtisadi somaralilik vo etik
miilahizalor kimi obyektiv meyarlar osasinda tochizat¢ilarin  vo  biznes
torofdaglarmin  secilmosini  nozordo tutur. Sirkot potensial todariikgiilori
giymatlondirmok tigiin moéhkom proseslora, o ciimlodon onlarin maliyys sabitliyi,
reputasiyasi vo etik standartlara riayst olunmasi ilo bagli lazimi aragdirmalara malik
olmalidir. Tochizat¢ilarin davamli giymatlondirilmasi onlarin sirkatin toloblaring
cavab vermoys davam etmasini tomin etmok tgiin do vacibdir.

Kreditorlar, o ciimladon Kkreditorlar vo istigraz sahiblori, maliyys
investisiyalarini qorumagq ti¢iin effektiv korporativ idaroetmads maraqlidirlar. Onlar
soffaf maliyys hesabatlarina, risklorin idars edilmosi tocriibalorina va sirkatin
maliyys sabitliyini tamin edon idarsetmo mexanizmlarins asaslanirlar. Kreditorlar
idaroetmo ilo baghi miizakirolordo foal istirak edo, risklori giymotlondira vo
idaroetma tocriibaloring asaslanan kredit gorarlarina tasir gostora bilorlor. Kreditorlar

korporativ idaroetmodo digor miihiim maraql torofdir. Kreditorlar sirkatlors
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kreditlor, kredit xotlori vo ya istigrazlar soklindo maliyys tomin edirlor. Onlar
sirkotlorin 6z omoliyyatlarina sarmays qoymag, bdyliimo togobbiisloarini
maliyyalosdirmak va ya maliyys 6hdaliklorini yerino yetirmok iiglin lazimi kapitalin
tomin edilmasinds miihiim rol oynayirlar. Kreditorlara banklar, maliyys institutlari,
istigraz sahiblori vo digor kreditorlar daxil ola bilor. Kreditorlar kredit vermoazdan
avval sirkatin kredit gabiliyyatini vo maliyys saglamligini gqiymatlondirirlor. Onlar
Kreditlosdirma ilo bagl risk soviyyasini miioyyan etmok fii¢iin sirkotin maliyya
hesabatlari, kredit tarix¢asi, pul vasaitlorinin harokati, girov va sonaye perspektivi
kimi amillari gqiymatlondirirlar (Dalay I. 2015: s.270). Bu giymatlondirma kreditorlara
kredit sortlori, faiz doracalori vo borclanma limitlori hagqinda molumatli gorarlar
gobul etmays komok edir. Kreditorlar va sirkatlor borc razilasmasinin sortlorini vo
sortlorini oks etdiron miiqavilo miiqavilolori baglayirlar. Bu miigavilalor 6domo
cadvalini, faiz daracalarini, girov taloblarini vo sirkatin riayat etmoli oldugu har
hanst sortlori miioyyan edir. Kreditorlar 6z maraglarini qorumaq vo vaxtinda
6domoani tamin etmok {igiin bu miigavilalors etibar edirlor. Kreditorlar sirkatlordon
razilagdirilmig sortloro uygun olaraq 6domo o6hdoliklorini yerina yetirmalarini
gozlayirlor. Buraya asas borcun vo faizlorin vaxtinda 6donilmasi, 6donis codvaline
riayat edilmasi va hall edilmomis masalalarin operativ sokilda halli daxildir. Borc
ohdaliklorini yerino yetirmok tgilin giiclii 6hdolik niimayis etdiron sirkatlor
kreditorlar qarsisinda 6z niifuzunu vo kredit gqabiliyyatini artirir.

Tanzimlayicilor vo hokumat orqanlart maraql taraflorin maraqlarini qorumaq
Vo bazar biitovliyiinii qorumaq {igiin korporativ idaroetmoys nozarat etmokdo
tonzimlayici rola malikdirlar. Onlar idarsetmo ¢orgivolorini yaradir, gqanunlara vo
gaydalara riayst olunmasini tomin edir vo uygunsuzluga gora cozalar totbiq edos bilar.
Tonzimlayicilor homginin effektiv idaroetmo tocriibalorini tosviq etmok iiglin
tolimatlar va standartlar toqdim edirlor. Tonzimlayicilor vo hékumot orqanlari
korporativ idarsetmado mithiim rol oynayirlar. Tonzimlayicilor vo hokumot
orqanlar1 korporativ davranisi tonzimloyan ganunlar, gaydalar vs standartlar yaradir
Vo totbiq edirlor. Bu gaydalar maliyys hesabatlari, aciqlama taloblori, sohmdarlarin

hiiquglari, istehlak¢ilarin miidafiasi, rogabost vo otraf miihitin davamliligi kimi
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saholari shato eds bilar. Onlar adalatli vo soffaf biznes tacriibalarini tamin etmoak
lclin  sirkatlorin ~ foaliyyat gostormali  oldugu c¢orgivoni mioyyon edir.
Tonzimlayicilor vo hokumat organlari sirkotlorin miivafiq ganun va gaydalara riayat
etmoasina nozarat etmok {iglin mosuliyyat dasiyirlar. Onlar sirkotlorin miiayyan
edilmis qaydalara uygun foaliyyst gostormolorini tomin etmok {i¢iin yoxlamalar,
yoxlamalar vo arasdirmalar aparirlar. Buraya maliyys hesabatlarinin monitoringj,
daxili nazarat, korrupsiyaya garsit miibarizo todbirloring riayst olunmasi vo sonaye
liclin xiisusi qaydalara riayst olunmasi daxildir (Bozkurt R. 2016: 5.300). Tonzimlayici
organlar vo hokumat organlan sirkatlorin miioyyon bir sanaye vo ya yurisdiksiya
daxilinda ganuni foaliyyat gostormak {igiin oldo etmali oldugu lisenziyalar, icazalor
vo ya sertifikatlar vero bilor. Bu lisenziyalar ¢ox vaxt miiayyan keyfiyyat,
tohliikasizlik va ya pesokarliq standartlarinin saxlanmasi kimi xiisusi taloblorlo galir.
Tonzimloyici orqanlar lisenziyalarin verilmasi Vo ya uzadilmasindan avval
sirkatlorin ixtisaslarini nazordon kegira vo giymatlondira bilor. Tonzimlayicilor va
hokumat orqanlart investorlarin maraqlariin qorunmasinda miihiim rol oynayir.
Onlar maliyys hesabatlarinda soffafligi, shamiyyatli molumatlarin agiglanmasini vo
sohmdarlarin hiiquglarinin  miidafissini tomin edon gaydalar mioyyan edir.
Toanzimlayicilor hamginin qiymatli kagizlar bazarlarina nozarat edos, insayder ticarat
foaliyyatlorino nozarot eds vo saxtakarliq vo ya manipulyasiya praktikalarinin
qarsisini alan qaydalart totbiq edo bilorlor. Tonzimloyici organlar vo hokumot
orqanlari tez-tez sirkotlordon soffafligi vo hesabatliligi tomin etmoak ii¢iin miintozom
hesabatlar vo agiqlamalar vermolarini talob edirlor.
3.2. Korporativ idarsetmadas investorlarin maraqlarinin tomin olunmasi
yollari

Investorlarmn korporativ idaroetmods maraglarmm tomin edilmosi etimadi
gorumag, kapital calb etmoak vo uzunmiiddatli doyar yaratmagi tosviq etmok {igiin
¢ox vacibdir. Buna nail olmagin yolu cadval 4-do verilmisdir.

Soffaf vo Vaxtinda Agiglama: Soffaf vo vaxtinda molumatin tomin edilmasi
investorlarin inamu ii¢lin ¢ox vacibdir. Sirkatlor miitomadi olaraq miivafiq maliyya

Vo geyri-maliyys molumatlarini, o ciimlodon maliyys hesabatlarini, faaliyyatin
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yenilonmosini, strateji planlart vo ohomiyyatli risklori agiglamalarini tomin
etmolidirlor. Bu, investorlara molumatli qorarlar gobul etmoys Vo sirkatin
foaaliyyatini, potensial risklari vo perspektivlarini diizgiin giymatlondirmays kémok
edir. Soffaf vo vaxtinda agiglama investorlarin korporativ idaroetmodo maraqlarini
tomin etmok ii¢iin fundamental tsuldur. Dagiq, hortorofli vo vaxtinda molumat
vermokls sirkatlor etibar1 giiclondirs, investorlarin inamini1 artira vo malumatli qarar

gobul etmaya imkan vers bilar.

Cadval 4: Korporativ idarsetmads investorlarin maraqlarinin tomin olunmasinin
ollan

1 Soffaf vo Vaxtinda A¢iglama

2 Giiclii Korporativ Idaroetmo

3 Sohmdarlarin calb edilmosi

4 Uzunmiiddotli Dayorin Yaradilmasi

Manba: Bozkurt R. 2016: s.314, malumatlarina asason miiallif torafindon hazirlanmisdir

Soffaf vo vaxtinda agiqlamanin investorlara faydasi budur:

+Miivafiqg molumatlara ¢ixis - Investorlar molumatl investisiya qorarlar1 qobul
etmok {i¢lin molumatin vaxtinda aldo edilmasins etibar edirlor. Soffaf agiglama
investorlarin maliyys hesabatlari, illik hesabatlar, riiblilk monfost buraxiliglar: vo
maddi hadisalarlo bagli agiqlamalar kimi sirkat hagqinda miivafiq maliyys va qeyri-
maliyys molumatlarina ¢ixisim1 tomin edir. Bu, investorlara sirkotin maliyys
saglamligini, foaaliyyatini, risklorini vo perspektivlorini anlamaga komok edir
(Birnbaum B. 2014: p.301).

#investisiya Risklorinin vo Miikafatlarinin Qiymatlondirilmoesi - Soffaf
aciglama investorlara investisiyalar1 ilo baglh risklori vo miikafatlari
giymatlondirmays imkan verir. Sirkatin biznes modeli, ragabatli moanzars, bazar
soraiti vo risk faktorlar1 haqqinda aydin vo otrafli malumat vermoklo sirkatlor
investorlara sirkatin qiymotli kagizlarina investisiyanin potensial risklarini va
miikafatlarin1 qiymotlondirmok imkani verir.

+Korporativ Foaliyyatin  Qiymatlondirilmasi - Maliyya vo omoliyyat
naticolorinin ~ vaxtinda  agiglanmasi  investorlara  sirkatin  foaliyyatini
giymatlondirmays vo onun doayar yaratmag gabiliyyatini qiymatlondirmoys imkan

verir. Maliyya hesabatlarinin, osas foaaliyyat gostoricilorinin va amaliyyat
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yenilomalarinin miintazam hesabati1 investorlara sirkatin taraqqgisini izloamays, onu
sonayedoki homyasidlar ilo miiqayiso etmaya Vo investisiya holdinglori ilo bagh
asaslandirilmis goararlar gobul etmays komok edir.

+Giivon vo Investor Etibarinin Artirilmasi - Saoffaf agiqlama investorlar
arasinda inam vo inam yaradir. Sirkotlor shomiyyatli molumatlar1 foaal sokilda
aciqlayanda, investisiyaya tasir eda bilocok har hansi doyisiklik vo ya inkisaflari
operativ sokildo ¢atdirdigda vo aydin vo dogiq molumat toqdim etdikds, bu,
soffafliga vo investorlarla adalstli davranmaga sadiqliyini niimayis etdirir. Bu, inami
artirir vo uzunmiiddstli investorlarin calb olunmasini tosviq edir (Aktepe E. 2014:
5.279).

Giiclii Korporativ Idaroetmo: Saglam korporativ idareetmo tacriibalori
investorlarin maraqlarint qoruyur vo hesabatliligi tosviq edir. Bura miistoqil
direktorlar surasmin, effektiv sura komitolorinin, soffaf Qorarlarin gobulu
proseslarinin vo aydim moasuliyyat Xotlorinin olmasi daxildir. Yaxs1 idaroetmo ham
do icragilarin tozminatlarinin uzunmiiddstli sshmdar doyarine uygunlasdirilmasini
Vo maraqlarin toqgqusmasinin qarsisini alir. Giiclii korporativ idaroetmo investorlarin
korporativ idaroetmads maraglarinin tomin edilmasinds halledici elementdir. O,
sirkot daxilindo effektiv nazarot, hesabatliliq vo gorarlarin gobulu {i¢iin ¢or¢ivo
yaradir. Giiclii korporativ idaraetmas tacriibalorinin investorlara faydasi budur:

eSuranin Miistaqilliyi - Giiclii korporativ idaroetmoa ¢orgivasi miistaqil
direktorlar surasini tosviq edir. Miistaqil direktorlar suranin miizakiralarina va gorar
gobul etmo proseslarina miixtalif perspektivlar, tacriiba vo obyektivlik gatirirlor.
Onlar idaroetmo {izorindo yoxlama rolunu oynayir, investorlarin maraqglarinin
gqorunmasini va onlarin maraqglarina uygun strateji qorarlarin gobul edilmasini tomin
edir.

eHesabatliliq vo Soffafliq - Effektiv korporativ idaroetmo sirkot daxilindo
hesabatliligi vo soffafligi giiclondirir. O, idara heystinin vo rohborliyin 6z
harakatlorina gora investorlar va digar maraqli taraflor qarsisinda cavabdeh olmasini
tomin edir. Soffaf hesabat vermo vo acgiqlama tocriibalori, o ciimlodon maliyys

hesabatlari, icragilarin tozminatlar1 vo olagali toroflorlo amoliyyatlar sirkatin
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foaliyyatini vo gorar gobulunu giymatlondirmok tigiin investorlar1 lazimi malumatla
tomin edir (Aktepe E. 2014: 5.317).

e Sohmdarlarin Hiiquqlar1 vo Istiraki - Giiclii korporativ idaraetmo sohmdarlarin
hiiquglarin1 qoruyur va tomin edir. O, soshmdarlarin gorar gobul etmo proseslarinds
istirak etmok, sosvermo hiiquqglarin1 hoyata kegirmok vo odalstli roftar almag
imkanina malik olmasini tomin edir. Buraya illik iimumi y1gincaqlar, etibarnams ilo
sosvermo Vo investorlarin {linsiyyati ti¢lin kanallar kimi mexanizmlor vasitasilo
sohmdarlarin calb edilmasinin asanlasdirilmas1 daxildir. Aktiv seshmdar calb
edilmasi investorlar va sirket arasinda maraqlarin uygunlagdirilmasini giiclondirir
(Barca M. 2018: 5.247).

Sohmdarlarin colb edilmosi: Sohmdarlarla aktiv gokildo olage saxlamaq
sirkatlora onlarin perspektivlorini, narahatliglarini vo gozlontilorini anlamaga imkan
verir. Investor konfranslari, sohmdarlarin yigicaqlar1 vo investorlarin tagdimatlar:
kimi investorlarla slagalor foaliyyatlori vasitasilo miintazom {insiyyat investorlarin
suallarin1 hoall etmok, strategiyalari miizakiro etmok vo omokdasliq olagalarini
inkisaf etdirmok imkani verir. Sohmdarlarla slags onlarin maraqglarina inam vo
uygunlagma yaratmaga komok edo bilor. Sohmdarlarin korporativ idarsetmada
investorlarin maraqlarinin tomin edilmasins calb edilmasinin bir yolu schmdarlarin
aktiv calb edilmasidir. Bu, schmdarlarin istirak etmolori, narahatliglarini bildirmalori
Vo sirkatlo amokdasliq etmoalori liclin mexanizmlarin vo kanallarin yaradilmasini
nozords tutur. Sohmdarlari calb etmok {igiin bazi osas yanagmalar bunlardir:

eSohmdarlarin Yigincaqlar1 - Sohmdarlarin miithiim masSalolori miizakira
etmok, suallar vermak vo gorarlara sos vermok imkani olan illik imumi yigincaqlar
(AGM) kimi miintozom Sohmdar yigincaqlarinmi kegirin. Sohmdarlar 6z fikirlorini
ifado eds, narahatliglarin1 qaldira va sirkatin idaragiliyina vo faaliyyatins tasir edan
miihiim masalalarls bagli malumat vers bilarlor.

e Sohmdarlarla Dlaqe Proqramlari - Investorlarla faal sokildos oslage saxlamagq
liciin sohmdarlarla slags programlar1 yaradin. Bu, sohmdarlar1 sirkatin foaliyyati,
strategiyasi vo idaroetms tocriibalori haqqinda yenilomak ti¢lin xabar biilletenlori,

xitisusi investor oalagalori veb-saytlar1 vo digar vasitolor vasitosilo miintazom
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linsiyyoti ohato edo bilor. Sohmdarlarin  molumatlandirilmas:  proqramlari
investorlarin raylori, suallar1 vo tokliflori {i¢lin imkanlar tomin edir.

eInvestor Maslohot Qruplar1 - Korporativ idaroetms ilo bagli mosalolora dair
molumat vo maslshat vermak ii¢iin niimayands Sohmdarlarindan ibarat investor
moslohat gruplari vo ya komitalor yaradin. Bu qruplar sohmdarlarin perspektivlorini
Vo narahatliglarini daha yaxsi basa diismoya imkan veran sirkot vo onun schmdarlari
arasinda monali dialoq {i¢iin platforma rolunu oynaya bilor (Coskun R. 2011: 5.200).

eElektron sasverms vo onlayn platformalar - Sohmdarlarin gorar gabul etmo
proseslorinds rahat vo somorali istirakini asanlasdirmaq iiglin elektron sasverma
sistemlarindan va onlayn platformalardan istifads edin. Bu platformalar sshmdarlara
gorarlara sas vermok, sirkot molumatlarina daxil olmaq va diger sshmdarlar vo sirkot
niimayandalari ilo miizakiralords istirak etmok imkani vers bilar.

Qisamiiddotli  gazanclara nisboton uzunmiiddotli doyor yaratmagin
prioritetlosdirilmasi investorlarin maraqlarina sadigliyi niimayis etdirir. Sirkotlor
davamli inkisaf strategiyalarma, masuliyyatli biznes tocriibalorino vo effektiv
risklorin idara edilmasino digget yetirmolidirlor. Aydin vizyon, ardicil icra va
davamli doyor yaratmaga diqqot gostormoklo sirkatlor eyni uzunmiddatli
perspektivi paylasan investorlar1 calb edo bilorlor. Uzunmiiddatli doayorin
yaradilmasimna diqqeatin  yonaldilmasi  korporativ idareetmads investorlarin
maraglarini tomin etmok ti¢iin giiclii tisuldur. Davamli béyiimaya iistiinliik vermoklo
Vo uzun miiddat orzinds sohmdarlarin doyerini artirmaqla sirkstlor investorlarin
inamini artira, xasto kapitalini calb edos vo davamli alagalor qura bilor. Uzunmiiddatli
doyar yaratmagi vurgulamagq ti¢iin bazi yollar bunlardir:

»Aydin Strateji Baxis - Sirkotlor uzunmiiddatli mogsadlorini, rogabot
gabiliyyatli moévgelarini va inkisaf strategiyalarini oks etdiron aydin strateji baxisi
ifado etmoalidirlor. Vizyon davamli deyar yaratmaq 6hdsliyini niimayis etdirarak va
uzunmiiddatli magsadlara nail olmagq iigiin yol xaritasini taqdim edarak investorlara
catdirilmalidir (Dalay I. 2015: s.244).

»Performans Metriklori - Sirkotlor uzunmiiddstli doyar yaradilmasi ilo uygun
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golon performans oOlgiilorini gobul etmolidirlor. Yalniz qisamiiddatli maliyyo
naticalarina digget yetirmok avazina, sirkatlor miistari mamnuniyyati, is¢ilarin calb
edilmosi, innovasiya vo davamliliq magsadlori kimi uzunmiiddatli doyar amillarini
alo kegiron oOlgiilori 6ziindo birlogdira bilor. Miivafiq performans hadoflori toyin
etmoklo vo miivafiq olaraq menecmenti stimullasdirmagqla sirkotlor uzunmiiddotli
doyar yaratmaga komok edon davranislari togviq eds bilorlor (David F.R. 2013: 5.317).

Bundan slava, sirkatlor tonzimlayici talablora riayst etmoklos, etik davranisi
tosviq etmoklo, maliyys intizamin1 qoruyub saxlamaqla vo analitiklor vo kredit
reyting agentliklori ilo foal slage saxlamagla investorlarin inamini artira bilar.
Iscilor, miistorilor va icmalar kimi investorlar xaricinda maraqli taraflorlo miintazom
dialoq da investorlarin goziindo sirkotin imumi davamliligina va coalbediciliyina
tohfo verir. Investorlar tez-tez bir neco sobobo gdro korporasiyanin on miihiim

maraqli toraflori hesab olunurur va onlar cadval 5-ds verilmisdir.

Cadval 5: Korporasiyanin maraqh taraflari icarisinda investorlarin asas 6naminin
sabablari
Kapital Sohmdarlar vo istigraz sahiblori kimi investorlar Kkorporasiyanin
tominatcilar omoliyyatlarini maliyyolosdirmok, biznesini genislondirmok vo yeni
imkanlara investisiya qoymaq tgciin tolob olunan osas kapitali tomin
edirlor. Adekvat sarmays olmadan, bir sirkatin sag galmasi, boyiimasi va
bazarda rogabsto davamli olmasi ¢atinlogir
Galirlarin Investorlar investisiyalarindan golir oldo etmok iimidi ilo vesait tomin
gozlonilmasi edirlor. Onlar 6z kapitallarin1 korporasiyanin sohmlorina vo ya
istigrazlarina yatirmaqla maliyys riskini 6z iizorlorino gotiiriirlor vo
dividendlar, faiz 6donislori va ya kapitalin artirtlmast yolu ilo bu risks gora
miikafat alacaqlarini gozlayirlor. Bu gozlontilorin qarsilanmasi investorlari
calb etmok va saxlamagq iigiin ¢ox vacibdir
Tosir  vo gorar | Investorlar tez-tez korporasiyada sesverms hiiququna malikdirlor, xiisuson
verms solahiyyosti | do sahiblik pay1 olan sohmdarlar. Onlar sosverms solahiyyatlorindan
direktorlar surasini se¢mok, strateji qorarlart tosdiglomok vo sirkatin
imumi istigamatini formalasdirmagq {igiin istifado edo bilarlor. Qorarlarin
goabul edilmasins tasir etmok gabiliyyati investorlara korporasiyanin neca
foaliyyat gostordiyino dair shamiyyatli s6z verir vo onlarin maraqlarinin
nozars alinmasini tomin edir
Bazarin Investorlar korporasiyanin bazar qiymatlondirilmasinin  miioyyon
giymatlondirilmasi | edilmasinds holledici rol oynayirlar. Sohm giymoti vo bazar kapitallasmasi
Vo kapitala ¢ixis investorlarin shval-ruhiyyasini va sirkatin foaliyyati ilo bagli gézlantilorini
oks etdirir.
Moanba: David F.R. 2013: 5.328, molumatlarina asason miiallif torofindon hazirlanmisdir

Korporativ idarsetmods potensial investorlarin maraqglarinin tarazlagdirilmasi
mdvzusunda anket sorgusu kegirilmigdir. Anketdo 26 nafor istirak etmisdir.
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Istirak¢ilarin molumatlari codvol 6-da verilmisdir.

Cadval 6: Istirakcilarin malumatlan
“Xalq s18orta” ASC/sigorta ddonislor | SXA Miitoxassis

sObasi

Sirkat s6bo miidiri Sahibkar

Kapital Bank Miitoxossis Xalq Sigorta. Hadisolorin aragdirilmasinin miitoxassisi
Satis miitoXassisi ‘Xalq Sigorta” ASC

Inspektor Satis meneceri

Satis meneceri SXA Miitoxassis

Elcom MMC, miihasib Xalq Sigorta. hadisalorin aragdirilmasi miitoXassisi

Kompiiter operatoru. EATQ MMC | VIP kosmetik mohsullar1. Satis meneceri
elektrik dizayn miihandisi

UNEC - miallim “MPAY” QSC, Hiiqugsiinas

Torclima girkati BOA Agency ASC

Azpetrol "LTD MMC " Veyseloglu

Miihasib Gender Hub Azerbaijan; Layihohalorin idarsedilmosi
Vo inkisafi izro menecer

Xalq Sigorta MiitoXassis Azaorbaycan Texnologiya Universiteti. Marketoloq

Manba: miallif tarafindan tartib olundu

Qrafik 2-do togdim olunan molumatlara asason, belo goriiniir ki, istirak¢ilarin
oksariyyati (34,56 faiz) potensial investorlarin colb edilmasinda korporativ
idaroetmonin rolunu ¢ox miithiim hesab edib. Bundan olava, istirakcilarin 7,7 faizi
bunu gismon vacib hesab etdiyini bildirib. Bu, istirak¢ilarin shomiyyatli bir
hissasinin investorlarin calb edilmasinds korporativ idaraetmonin shamiyyatini dork
etdiyini gostorir. Korporativ idaroetmo sirkotin idara olundugu veo idare olundugu
gaydalar, tocriibalor vo proseslor sistemino aiddir. O, soffafliq, hesabatliliq, etik
tocriibalor vo suranin effektivliyi kimi miixtalif aspektlori ohats edir.

Qrafik 2: Potensial investorlarin calb edilmasinda korporativ idaraetmanin rolunu ns

doaracads vacib hesab edirsiniz?
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Potensial investorlarin calb edilmasinda korporativ idaraetmanin rolunu na daracada vacib hesab
edirsiniz?
26 yanit

® Yiksak
@® Orta
Etmiram

ﬂ @ Qisman

Korporativ idarasetmoni ¢ox vacib hesab edon istirak¢ilarin yiiksok faizi onun
investorlarin inamina vo etibarina miisbat tosir gdstoro bilocayini dork etdiyini
gostorir. Sirkatdo giiclii korporativ idaraetma tacriibalori mévcud olduqda, o, sirkatin
masuliyyatli vo etik gaydada idars olunmasini tomin etdiyi {i¢iin investorlar arasinda
tohliikesizlik hissi asilayir. Investorlar ¢ox vaxt investisiya qorarlarr gobul edarkon
korporativ idaragiliyi halledici amil hesab edirlor. Onlar yaxs1 idaroetmo
tocriibalarine malik sirkatlori axtarirlar, ¢ilinki bu, sirkatin faaliyyatina va investorun
galirlarina tasir gostara bilacak firildageiliq, yanlis idaroetmo vo ya digar negativ
hadisalar riskinin azaldigini gostors bilor. Bundan slave, giiclii korporativ idaroetmo
hom doa potensial investorlar {igiin calbedici keyfiyyatlor olan daha yaxs1 qarar geabul
etmo proseslaring, effektiv risklorin idara edilmasina va tokmillosdirilmis maliyyo
gostariciloring tohfa vers bilor. Umumilikdo, istirakg¢ilarin korporativ idaraetmanin
yiiksok ohomiyyatli (34,56 faiz) va gisman vacib (7,7 faiz) olmasi barada fikirlori
potensial investorlarin calb edilmasinds onun rolunun genis sokildo taninmasindan
xabar verir. O toklif edir ki, sirkatlor investorlar tiglin calbediciliyini artirmaq vo
potensial olaragq bazarda rogabat tstiinliiyii aldo etmak ii¢iin méhkom korporativ
idaraetma tocriibalorinin tatbigine va saxlanmasina istiinliik vermalidir.

Qrafik 3-do togdim olunan cavablara osasen, sirkotin hazirda potensial
investorlarin maraqlarini is¢ilar va yerli ictimaiyyat kimi digar maraqli toraflorla na
dorocodo yaxsi balanslasdirdigina dair istirak¢ilarin fikirlorini asagidaki kimi

timumilosdirmok olar:
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Soffafliq va agiqliq: Istirak¢ilarin on yiiksok faizi (46,2 faiz) soffafliq vo agiglig
potensial investorlarin maraqlarmin digor maragh toraflorlo balanslasdirilmasinda
osas amil kimi miioyyan etmisdir. Bu onu gostorir ki, istirake¢ilar sirkatin
omoliyyatlari, gorar gobuletmos proseslori vo maliyyas gostaricilori ilo bagl aydin vo
diiriist Gnsiyyati giymotlondirirlor. Soffafliq investorlar vo digor maraqli toroflor
arasinda inam yaratmaga komok edir, ¢iinki bu, onlara sirkatin tocriibalorini

giymatlondirmayas vo asaslandirilmis gararlar gobul etmayo imkan verir.

Qrafik 3: Potensial investorlar va digor maraqh taraflor arasinda adalstli maraq
balansinin tamin edilmasinda hansi xiisusi korporativ idaraetma mexanizmlarinin effektiv

olduguna inanirsimz?

Potensial investorlar va digar maraqli taraflar arasinda adalatli maraq balansinin tamin edilmasinda

hansi xUsusi korporativ idaraetma mexanizmlarinin effektiv olduguna inanirsiniz?
26 yanit

@ saffafliq ve Agiglama

@ Sshmdarlann Higuglar ve
Tahlikasizliyi

Maraql Teraflerin Istiraki
/ @ Etik Standartlar ve Davranis Kodekslari
@ Tonzimlayici Cargiva

@ Duristlik

@ Semimi sekilde lakin subordinasiyani
gozlemekle idareetme mexanizimini
qurmaq daha effektiv oldugunu dusun...

Maraqli toroflarin istiraki: Istirak¢ilarin 19,2 faizi maraqli toraflorin gorarlarm
gobulu prosesina calb edilmasinin vacibliyini geyd edib. Bu onu gostarir Ki,
istirak¢ilar 6z maraqlarina tasir eds bilocok miizakiralors va gorarlara iscilorin, yerli
icmalarin vo digor maraqli taraflorin faal sokilda calb edilmasine inanirlar. Miixtalif
perspektivlorin daxil edilmosi vo maraqli toroflorin daxil edilmasi korporativ
gorarlarin gobuluna daha shatoali vo balanslagdirilmis yanagsma yaratmaga komok eda
bilor.

Sohmdarlarin hiiquglar1 va tohliikesizliyi: Istirak¢ilarm 11,5 faizi sohmdarlarm
hiiquglarinin  qorunmasinin  vo onlarin  tahliikasizliyinin  tomin edilmasinin
vacibliyini vurgulamisdir. Bu onu gostorir ki, istirak¢ilar sohmdarlarin maraglarinin
Vo investisiyalarinin qorunmasina, onlarin diizgiin tomsil olunmasina vo

investisiyalariin  tohliikasizliyinin  qorunmasina  inanirlar.  Sohmdarlarin
56



hiiquglarina hoérmat investorlarin etibarini qorumaq vo potensial investorlart calb
etmok ticiin cox vacibdir.

Etik standartlar vo davranis kodeksi: Istirakcilarm 7,7 faizi etik standartlarin vo
davranis kodeksinin vacibliyini vurgulamisdir. Bu onu demoyo osas verir Ki,
istirak¢ilar yiiksok etik prinsiplora riayat edon va isini masuliyyatli sokildo aparan
sirkatlori giymatlondirirlor. Etik tacriibalor yalniz miisbat korporativ imic yaratmaga
komok etmir, hom do etimad yaratmaga vo investorlar vo maraqli toroflorlo
uzunmiiddatli slagalori gorumaga komok edir.

Normativ baza: Istirak¢ilarin daha 7,7 faizi normativ bazaya riayot etmayin
vacibliyini geyd edib. Bu onu gostorir ki, istirak¢ilar qiivvedoa olan ganunlara,
gaydalara va sonaye standartlarina omal etmayin vacibliyini dork edirlor. Normativ
bazaya riayot etmok qanunlara uygunlugun osasini yaratmaga komok edir va
potensial investorlar arasinda sirkatin niifuzunu artira bilar.

Diiriistliik vo somimi idaroetmo: Istirakcilarn 3,8 faizi tabecilik
gozlomokdonsa, diiriistlik vo Samimiyyato osaslanan idaroetma mexanizminin
qurulmasinin daha tasirli olduguna inandigini bildirib. Bu onu gostarir ki, bu
istirakgilar etik liderliyo, diiriistliiyo Vo maraqli toroflorin maraqlarina hoqiqi
6hdaliya dayar verirlor. Onlar toskilat daxilinds etimad va diiriistliik madaniyyatinin
qurulmasinin vacibliyini vurgulayirlar.

Umumilikdo, istirak¢ilarin cavablart soffafliq, maraqli toroflorin istiraki,
sohmdarlarin hiiquqlari, etik standartlar, tonzimloms qaydalarina uygunluq vo
diiriistliik kimi amillorin potensial investorlarin maraqlarinin diger maraqli toraflorlo
balanslasdirilmasinda vacibliyini vurgulayir. Bu aspektlors iistiinliik veran sirkotlor
investorlar1 calb etmok va saxlamagq, iscilor vo yerli ictimaiyyatlo miisbat olagoalor
saxlamaq vo uzunmiiddoatli davamli inkisafa nail olmaq ehtimali daha yiiksokdir.

Qrafik 4-do togdim olunan cavablara osasen, sirkotin hazirda potensial
investorlarin maraqlarini digor maraqli toraflorlo na doracodos balanslagdirdigina dair
istirak¢ilarin fikirlori asagidaki kimi tahlil edils bilor:

Orta cavab (50 faiz): Istirak¢ilarin on yiiksok faizi (50 faiz) orta cavab verdi vo

bu, sirkatin potensial investorlarin vo digor maraqli toroflorin maraqglart arasindaki
S7



tarazligini no xiisusilo giiclii, no do zaif kimi gobul etdiklorini gostarir. Bu, potensial
investorlarla bagli miixtolif maraqlh toroflorin ehtiyac vo narahatliglariin effektiv

sokilda hall edilmasinda tokmillosdirms ti¢iin yer ola bilocayini gostarir.

Qrafik 4: Sirkatiniz hazirda potensial investorlarin maraqlarim iscilar va yerli ictimaiyyat

kimi digar maraqh taraflorla na daracads balanslasdirir?

Sirkatiniz hazirda potensial investorlarin maraglarini isgilar va yerli ictimaiyyat kimi digar maragh

taraflarla na daracada balanslasdirir?
26 yanit

@ Yiksak

@ Orta
Balanslasdirmir

@ Zaif

@ Normal

@ Yeteri qeder balanslasdirdigini
dusunurem

Yaxs1 balanslasdirma (34,6 faiz): Istirakcilarin ohomiyyaetli bir hissosi (34,6
faiz) sirkotin potensial investorlarin vo digor maraqli toroflorin maraqglarint yaxsi
tarazlagdirdigini  bildirdi. Bu onu gostorir ki, bu istirak¢ilar sirkoatin  ham
investorlarin, ham da is¢ilar va yerli ictimaiyyat kimi digor maraqli taraflorin ehtiyac
va gozlontilorini garsilamaq tigilin effektiv strategiya va tocriibalora malik olduguna
inanirlar. Bu, sirkotin bu miixtalif qruplar arasinda qenastboxs tarazliga nail olmaqda
miivaffoqiyyatli oldugunu gostorir.

Zoif balans (7,7 faiz): Istirakcilarin kigik bir faizi (7,7 faiz) sirketin potensial
investorlarin vo digor maraqli toroflorin maraqlar arasinda zoif tarazligin olmasi
fikrini ifado edib. Bu onu gostarir ki, bu istirak¢ilar miioyyan maraqli taraflorin
narahatliq vo ehtiyaclarina balanssizliq ve ya diqgatsizlik hiss edirlor. Bu, miixtalif
maraqli toroflorin gozlantilori ilo daha yaxsi uygunlasmaq igilin sirkotin 6z
tacriibalarini va strategiyalarini nazardon kegirmasina ehtiyac ola bilacayini nazards
tutur.

Normal balans (3,8 faiz): Istirakcilarin daha 3,8 faizi sirkatin potensial

investorlarin vo digor maraqli toroflorin maraqlar1 arasinda normal tarazligin
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oldugunu bildirib. Bu onu gostarir ki, bu istirak¢ilar cari balansi na xiisusilo giiclii,
no do zoif hesab edirlor vo bu, onu mogbul hesab eds bilacoklarini, lakin
nazaragarpacaq doracado olmadigini gostarir.

Kifayat godor balans (3,8 faiz): Eynils, istirak¢ilarin 3,8 faizi sirkotin kifayat
godor balansa malik oldugunu bildirib. Bu onu demays asas verir ki, bu istirak¢ilar
sirkotin potensial investorlarin vo digor maraqli toroflorin maraqlarinin
tarazlasdirilmasi istiqgamotindo saylorini gonastboxs vo minimum taloblora cavab

veran kimi geabul edirlor.

Qrafik 5: Potensial investorlarla miivafiq molumatlarin paylasilmasina galdikda

sirkatiniz saffafliq vo aciqlama tacriibalarina na daracada aminsiniz?

Potensial investorlarla miivafiq malumatlarin paylasilmasina galdikda sirkatiniz gaffafliq va

aciglama tacruibalarine na daracads aminsiniz?
26 yanit

@ Yiksak derscads aminam
@ Smin deyilam

Nisbatan aminam
/ @ Qorarsizam
A @ Emin deyilem

@ Kifayet geder eminem

Toqdim olunan cavablara asasan, potensial investorlarla miivafiq molumatlarin
paylasilmasina goldikdo, sirkotin soffafliq vo agiglama tocriibalori ilo bagh
istirak¢ilarin fikirlori asagidaki kimi tahlil edilo bilor:

e Nisbaton aminam (34,6 faiz): Istirakcilarin on yiiksok faizi (34,6 faiz) sirkatin
soffafliq vo malumatin agiglanmasi tacriibalarine amin oldugunu bildirib. Bu, hamin
istirak¢ilarin miisbat gavrayisa malik oldugunu va sirkatin potensial investorlarla
miivafiq molumatlarin paylasilmasinda kifayot qodor soffaf olduguna inandigini
gostorir. Cox giiman ki, sirkotin investorlara oasaslandirilmis qorarlar qebul
etmolarine komok etmak tiglin lazimi molumatlari tamin etdiyins inanirlar.

e Tamamila aminom (30,8 faiz): Istirak¢ilarin shomiyyatli bir hissesi (30,8 faiz)

sirkatin soffafliq vo agiqlama tocriibalorine tam omin olduglarini bildirdi. Bu, onlarin
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sirkotin potensial investorlara miivafiq molumatlar1 toqdim etmok gabiliyyatino
nisbaton yiiksok saviyyada inaminin oldugunu gostorir.

eOmin deyilom (15,4 faiz) vo Qorarsiz (11,5 faiz): Istirak¢ilarin {imumi 26,9
faizi geyri-miioyyonliyini ifads edib vo ya sirkotin soffafliq vo agiqlama praktikalari
ilo bagli qorarsiz oldugunu bildirib. Bu, homin istirakeilarin sirkstin potensial
investorlarla miivafiq molumatlar1 boliismok saylari ilo bagli omin olmadigini vo ya
qarisiq hisslori oldugunu gostorir. Bu, onlarin soffafligina inami asilamaq {igiin
sirkatin kommunikasiya tocriibalorinds slave aydinlasdirma vo ya tokmillogdirmo
tolob etdiyini gostara bilor.

eTamamilo amin deyilom (3,8 faiz): Istirakcilarin kicik bir faizi (3,8 faiz)
sirkotin soffafliq vo agiglama praktikasina tam omin olmadigini bildirdi. Bu, sirkatin
potensial investorlara miivafiq malumatlar1 toqdim etmok qabiliyyatino siibhonin

daha yiiksok saviyyasini vo ya inamsizligint gostorir.

Qrafik 6: Sirkotiniz digar maraqh taraflorlo adalatli tarazhgr qoruyarkan investorlarin

miidafiasini va hiiquqlarini artirmaq ii¢iin hans1 addimlari ata bilar?

Sirkstiniz digar maraql taraflarla adalatli tarazligi qoruyarkan investorlarin midafiasini va

hiiquglarini artirmaq tgln hansi addimlari ata bilar?
26 yanit

@ Sshmdarlanin calb edilmasi

@ Miistagil Direktorlar Surasi
Guicli idareetme Carcivasi

/ @ Risklarin idars Edilmesi

_‘ @ Hiquglarini miidafiye ede biler

@ Huguq departamenti yarada

biler.hugugsunaslarla isleye biler ve ya
meslehet ala biler.

Sirkatiniz diger maraqli toroflorlo odalatli tarazligi qoruyarkan investorlarin
miidafiasini va hiiquglarini artirmaq tiglin hans1 addimlari ata bilar? suali asagidaki
kimi tahlil edils bilor:

©26,9 faiz sohmdarlarin istiraki: Bu, sohmdarlarin qorar gobul etmo
proseslarina calb edilmosinin onlarin maraqlarinin  qorunmasina kémok edo

bilocoyini gostorir. Sohmdarlarin artan istirakina miintozom {insiyyat, Sohmdarlarin
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y1gincaqlart vo sasvermo hiiquqlart kimi mexanizmlar vasitasilo nail olmaq olar.
Sohmdarlara sos vermoklo sirkot onlarin narahatliglarmin vo perspektivlorinin
nazars alinmasini tomin eds bilar.

e23,1 faiz miistoqil direktorlar surasi: Miistoqil direktorlar surasina malik
olmaq yaxs1 korporativ idaroetmoni saxlamagq ti¢iin vacibdir. Miistaqil direktorlar
sirkotlo alagali deyillor va garazsiz nozarati vo gorar gobulunu tomin eds bilarlar.
Onlar sirkatin vo onun schmdarlarinin maraqglarina uygun horokat edirlor ki, bu da
investorlarin miidafiasini artirir.

23,1 faiz giiclii idaraetma: Giiclii idaroetmo tocriibalori soffafligi, hesabatliligi
Vo etik davranisi tomin etmok iiglin aydin siyasotlorin, prosedurlarin vo daxili
nozarotin yaradilmasini nozordo tutur. Buraya davranis kodeksi, risklorin idaro
edilmosi ¢argivasi vo malumat veran mexanizmlor Kimi todbirlor daxil ola bilar. Bu
ciir tocriibalor investorlarda etimad yarada vo onlarin hiiquqlarini qoruya bilar.

19,2 faiz riskin idars edilmasi: Giiclii risklorin idaro edilmasi tacriibolarinin
totbigi investorlarin maraglarini qorumaq t¢lin ¢ox vacibdir. Bu, sirkotin
faaliyyatine vo sshmdar dayarins tasir eds bilacak risklorin miiayyan edilmasini,
giymatlondirilmasini vo azaldilmasini ohato edir. Risklori effektiv idara etmoklo
sirkat investorlarin miidafiasini giiclondira vo potensial itkilori minimuma endirs
bilar.

3,8 faiz hliquqglar1 qoruya bilor: Bu, sirkotin investorlarin hiiquqlarinin aktiv
sokildo gorunmasinin vacibliyini qobul etdiyini gostorir. Xiisusi tadbirlora
sohmdarlarla odalatli roftarin tomin edilmosi, vaxtinda vo diizgiin maliyya
molumatlarmin togdim edilmosi vo sohmdarlarin sasverms hiiquqlarina hormot
edilmosi daxil ola bilor. Bundan slavas, sohmdarlarin sikayatlori vo miibahisalorin
halli mexanizmlarinin toklif edilmasi investorlarin miidafiosini daha da giiclondira
bilor.

3,8 faiz hiiquq departamenti yarada va/vo ya hiiqugsiinaslarla isloya bilor:
Xiisusi hiiquq departamentinin yaradilmasi vo ya Konar hiiqugsiinaslarla islomok
sirkoto hiiquqi miirokkobliklori idaro etmoys vo miivafiq ganun vo gaydalara

uygunlugu tomin etmoays komok eda bilor. Buraya miigavilalorin hazirlanmasi vo
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noazardon kegirilmosi, hiiquqi maslohatlorin verilmasi vo hiiqugi masalalords sirkatin
maraglarinin tomsil olunmasi1 daxil ola bilor. Hiiquq ekspertizast investorlarin

hiiquglarinin qorunmasina va hiiquqi risklarin azaldilmasima kémok edir.

Qrafik 7: Sizca, korporativ idarsetmada potensial investorlar vo digar maragh taraflar
arasinda adalotli maraq balansim1 tamin etmoak iigiin alave gaydalara va ya talimatlara

ehtiyac varm?

Sizca, korporativ idarsetmads potensial investorlar va digar maraqli taraflar arasinda adalstli marag

balansini tamin etmak lglin alava qaydalara va ya talimatlara ehtiyac varmi?
26 yanit

@ Boali ehtiyyac var
@ Xeyr ehiyyac yoxdur

Qisman ehtiyyac var
@ Qisman ehtiyyac
y | ® Var

@ Elave gaydalara ehtiyac oldugunu
dusunmurem.is muhitinde ne geder
semimi munasibet olsa isin keyfiyyeti bir
o geder artar

Qrafik 7-doki cavablara osasan tohlil asagidaki kimidir:

0423 faiz cavab verdi ki, bali, ehtiyac var: Bu, istirak¢ilarin shamiyyatli
oksariyyatinin potensial investorlar vo digor maraqli toroflor arasinda odalotli
tarazliga nail olmagq ti¢ilin slava gayda vo ya tolimatlarin tatbiginin vacibliyini dark
etdiyini gostorir. Bu, movcud Kkorporativ idarsetmo c¢orgivasindoki potensial
bosluglarin vo ya geyri-adekvatliglarin taninmasini1 vo onlarin aradan galdirilmasi
istoyini gostarir,

¢30,8 faiz cavab verdi ki, gismon chtiyac var: Bu cavab onu gostorir Ki,
istirak¢ilarin bir hissasi hesab edir ki, bazi oalave gaydalar vo ya gostorislor lazim ola
bilsa do, mdvcud ¢argiva artiq potensial investorlarin va diger maraqli taraflorin
maraqlar1 arasinda aglabatan tarazligi tomin edos bilar. Onlar hiss eds bilarlar ki,
korporativ idaroetmonin miioyyan saholori artiq bu narahatliglar1 adekvat gokildo
hall edir.

¢15.4 faiz “xeyr, ehtiyac yoxdur” cavabini verib: Bu cavab onu gostarir Ki,
istirak¢ilarin azlig1 korporativ idaroetmado mévcud qayda vo tolimatlarin potensial
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investorlar vo digor maraqli toroflor arasinda odalstli maraq balansini saxlamagq ii¢iin
kifayat olduguna inanir. Onlar iddia edos bilarlar ki, alave gaydalar potensial olaraq
sirkatlorin ¢evikliyino vo muxtariyystine mane ola bilor vo ya mévcud todbirlor
biitiin maraqli toroflorin maraqlarinin qorunmasinda artiq effektivdir.

3,8 faiz cavab verib ki, gismon ehtiyac var: Qismon chtiyact geyd edon
istirak¢ilar kimi, bu cavab da gostorir Ki, bazi istirak¢ilar korporativ idaraetmonin
miioyyan aspektlorinds tokmillogsmo potensialini etiraf edir, lakin moévcud gargivani

umumilikda adekvat hesab edirlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Korporativ idaroetmo anlayisi korporasiyanin idaro olunmas: Vo idaro

olunmasina rahbarlik edon ¢argivo va prinsiplors istinad edir. O, miixtalif maraql
toroflor, o ciimlodon sshmdarlar, rohbarlik, direktorlar surasi, iscilor, mistorilor vo
tochizatgilar arasindaki miinasibotlori ohato edir vo onlarin maraqglarmi adalatli vo
soffaf sokildo balanslagdirmaga ¢alisir. Korporativ idaroetma hiiquq vo vazifalorin
miixtolif maraql toroflor arasinda boliisdiiriilmosini miioyyon edon Vo gorarlarin
gobulu, nozarat vo hesabatliliq mexanizmlarini tomin edon gayda va tacriibalori
miioyyan edir. Bu, digor maraql toraflorin maraqglarini1 nazors alaraq vo daha genis
ictimai maraqlart nozors alaraq korporasiyanin sohmdarlarin on yaxs1 maraqlarina
uygun idaro olunmasini tomin etmok moqsadi dasiyir. Korporativ idarsetmo
konsepsiyasi1 korporativ qalmaqallar, haddindon artiq icragi tozminat, maraqglarin
toqqusmasi vo korporativ gerarlarin qobulunda daha ¢ox soffafliq vo hesabatliliga
ehtiyac kimi moasalaloro cavab olaraq ortaya ¢ixdi. O, korporasiyalarin tokco
sohmdarlar1 qarsisinda deyil, hom do biitovliikde comiyyat qarsisinda mosuliyyat
dasidigini qobul edir.

Potensial investorlarin korporativ idarsetmods maraqglarinin tarazlasdirilmasi
korporasiyalarin uzunmiiddatli uguru vo davamlilifi iiciin vacibdir. Investorlar
kapitalin tomin edilmasinds, Qorarlarin gobul edilmosino tosir gdstarmokda vo
sirkatin istigamatini formalagsdirmaqda halledici rol oynayirlar. Bununla bels, isgilar,
mistarilar, tachizatgilar, icmalar vo tonzimlayicilor kimi digar maraqli taraflorin do
korporasiyanin ugurunda miithiim rol oynadigini gobul etmak vacibdir. Maragl
toroflorin effektiv idars olunmasi davamli va masuliyyatli biznes tacriibalorini tomin
etmok ii¢lin investorlarin vo digoer maraqli toroflorin maraglari arasinda diizgiin
tarazligin tapilmasini nozardos tutur. Buna soffaf vo effektiv kommunikasiya, saglam
idaroetmo tocriibalori vo doyar yaradilmasi {i¢iin aydin strategiya vasitasilo nail
olmag olar. Nohayat, potensial investorlar da daxil olmagqla, biitiin maraqli toraflorin
ehtiyac vo gozlantilorini prioritetlosdiron korporasiyalar davamli inkisafa nail
olmagq, 6z niifuzlarini artirmaq vo Sohmdarlar1 tiglin uzunmiiddotli doyar yaratmag

ehtimali daha yiiksokdir.
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Potensial investorlarin korporativ idaroetmado maraqlarinin tarazlagdirilmasina
goaldikds, odalatli vo effektiv balans aldo etmays komok edo bilacak bazi tokliflar
bunlardir:

eSoffaf vo vaxtinda agiglama - Potensial investorlart sirkotin maliyys
gostaricilori, risk faktorlari, korporativ idaroetmo tocriibalori vo golocok planlar
haqqinda aydin vo hortorofli molumatla tomin edin. Miivafiq molumatlarin
miintozom Vo vaxtinda agiqlanmasi etimadi artirmaga vo investorlara osaslandirilmis
gorarlar gabul etmays komok edo bilor.

eSohmdarlarin colb edilmosi - Onlarin narahatliglarini, gozlontilorini vo
perspektivlorini anlamaq ti¢iin potensial investorlar vo mévcud sohmdarlarla aktiv
sokildo olago saxlayin. Bu, investor konfranslari, sohmdarlarin yigincaglart vo
xiisusi investor olagoalori qruplar1 kimi miintozom kommunikasiya kanallari
vasitosilo edilo bilor. Investorlarla olage qurmaq olagolor qurmaga, maraglar
uygunlagsdirmaga vo uzunmiiddatli 6hdaliklari giiclondirmoys komok edir.

eidaro Heyatinin Miixtolifliyi vo Miistoqilliyi - Direktorlar surasinin miixtolif
kec¢misi, tacriibalori va perspektivlari olan miixtalif fordlardan ibarat olmasini tomin
edin. Miistaqil direktorlar gorarlarin gobulu prosesina gorazsizlik getira, biitiin
maraqli taraflorin maraqlarin1 qoruya va effektiv korporativ idarsetmoayas tohfs vers
bilarlor,

eidaro Heyotinin Kompensasiyasmin Uygunlasdirilmasi - Icragi kompensasiya
paketlorini uzunmiiddatli sshmdar doyorinin yaradilmasi ilo uygunlagdirin.
Menecerlorin  miikafatlandirilmasinin  davamli  inkisafi, etik davranisi vo
uzunmiiddatli ugurunu oks etdiran asas foaliyyat gostaricilari ila alagalondirilmasi
rohbar is¢ilorin maraqglarini potensial investorlarin maraqglari ilo uygunlasdirmaga
komok edo bilor.

eMaraqli Toroflorin Omokdaslig1 - Potensial investorlar, iscilor, miistarilar,
tochizatgilar, icmalar vo tonzimlayicilor daxil olmaqgla, miixtolif maraqli toroflor
arasinda omokdashigi vo dialoqu giiclondirin. Ag¢iq miizakiralori tosviq etmoak,

miixtalif baxislart nazara almaq ve maraql toraflorin raylorini gorar gsbuletms
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proseslorine daxil etmoak biitiin toroflorin maraqlarinin nozors alinmasini tomin
etmaya komoak edos bilar.

eESG Inteqrasiyas1 - Otraf miihit, sosial vo idareetmo (ESG) miilahizalorini
korporativ idaroetmo tocriiboalorine daxil edin. Davamli biznes tocriibalaring,
masuliyyatli resurslarin idars edilmasing, is¢ilorin rifahina vo etik davranisa sadiqlik
niimayis etdirmok sosial cohotdon mosuliyyatli investorlart colb edo vo
korporasiyanin niifuzunu artira bilor.

eUzunmiiddatli Dayorin Yaradilmasi - Qisamiiddatli maliyys gazanclarindan
¢ox uzunmiiddotli doyar yaratmaga diqqat yetirin. Davamli boylima, innovasiya va
mosuliyyatli biznes tocriibalorini vurgulayan aydin korporativ strategiya hazirlayin
Vo ¢atdirin. Bu, sirkotin uzunmiiddotli vizyonuna uygun goalon vo zamanla onun
boyiimasini dastoklomaya hazir olan investorlari calb edo bilor.

Bu tokliflor soffafligi, olagoni, miixtalifliyi, masuliyyatli tocriibalori vo
uzunmiiddatli doyor yaratmagi tosviq etmoklo potensial investorlarin vo digor

maraqli toraflorin maraqlari arasinda balans yaratmaq moagsadi dasiyir.
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