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GIRIS

Miiasir dovrds geyri-neft sektorunun inkisafi, xiisusilo turizm sonayesinin
giiclondirilmosi Azorbaycanin iqtisadi siyasatinin prioritet istigamatlorindon birino
cevrilib. Bu sonayenin goxsaxali inkisaf potensiali 6lkads sosial-igtisadi sabitliyin
mohkamlondirilmasina va regionlarin davamli inkisafina miihiim tohfs verir. Turizm
sektoru tokco iqtisadi artimin striiciisi deyil, hom do yeni is yerlorinin
yaradilmasinda, infrastrukturun yaxsilasdirilmasinda vo 6lkonin beynolxalq arenada

tanidilmasinda miihiim rol oynayir.

Tadqigatin moévzusunun aktualhigr Azorbaycanda turizm sahosinds dovlot
vo 0zal sektorlar arasinda omokdashigin togkili vo inkisaf dinamikasidir. Obyekt bu
omokdasliqg modelinin institusional asaslari, mévcud mexanizmlori, hoyata kecirilon

styasatlor vo onlarin naticoloridir.

Bu isin nozori asasini dovlat-6zal torafdasliq (DOSE) va turizm iqtisadiyyati,
miuasir inkisaf modellori, eloco do beynolxalq tocriibo sahosindo aparilan elmi
todqiqatlar toskil edir. Istifado olunan osas metodoloji yanasmalar sistem tohlili,
miiqayisoli yanasma, statistik molumatlarin islonmosi, homg¢inin induktiv vo

deduktiv tohlil tisullaridir.

Informasiya bazas1 Azorbaycan Respublikas1 Dévlot Statistika Komitesinin
rosmi gostaricilorindon, Dovlat Turizm Agentliyinin hesabatlarindan, beynalxalq
toskilatlarin (BMT Umumdiinya Turizm Toskilati - UNWTO vo s.) analitik
materiallarindan, habelo movzu ilo baglh aparilan elmi todqiqatlardan vo normativ

sanadlardon ibaratdir.

Arasdirmanin 3sas maqsadi turizm sahasindo dovlst vo 6zal sektorlar
arasinda omokdasligin movcud voziyyatini qiymatlondirmak, bu sahads moévcud
problemlari miioyyon etmok, galocok inkisaf imkanlarini tohlil etmak vo somarali
omokdashq ticilin tokliflor iroli slirmokdon ibarotdir. Movzu turizm sirkotlori,

travellar, turizm agentlori va turoperatorlarda sorgu kegirilorok arasdirilib.



Buraxilis isi li¢ asas fosildon, homginin giris vo noticodon ibarstdir. Birinci
fosildo Azorbaycanin turizm potensiali vo sektorun inkisafinin {imumi
tendensiyalari, eloco do cografi vo modani resurslarin rolu tohlil edilir. Tkinci fasildo
turizmdo dovlot-6zal torofdasligin moveud vaziyyati, bu sahado moéveud layiholor vo
beynolxalq tocriibs arasdirilir. Ugiincii fasilda golocok omokdasliq imkanlari, qarsida

duran vazifalor vo onlarin halli ilo bagl tokliflor atrafli sokilds togdim olunur.

Bu istiqgamotdo aparilan todqigatlar hom nozori, hom do praktiki baximdan
boyiik shomiyyat kosb edir vo 6lkonin turizm siyasotinin daha davamli vo somorali
inkisafina tokan vermok magqsadi dasiyir.Isin sonunda asas naticolor vo miivafiq

inkisaf istigamatlori {izra tovsiyalor togdim edilir.



I Fasil: Azarbaycanin turizm potensiali vo sektorun iimumi icmah
1.1 Azarbaycanin turizm potensiali: Cografi vo tobii resurslar Tarixi vo madant irs.

Azarbaycan Respublikasinin zangin tobii imkanlar1 vo iglim soraiti turizmin
inkisafi {iglin olverigli zomin yaradir.Yer kiirosindo movcud olan 11 iglim
qursagindan 9-u miisahido olunmasi, hamginin olverisli iglim komfortluluq hoaddi,
Respublikamizin gozal tebii potensialina malik olmasinin osas gostaricilordon
biridir. Burada quru sohralarin iglimindon dag tundralarinin iqlimina godar iglim
tiplari vo iglim komfort gostoricilori var. Bu genis potensialdan istifado edarok,
turizmdon imumi daxili mahsulun ancag 10 %-ni aldo etmoys malikik. Turizm
Azorbaycan ohalisi arasinda on aktual, an genis yayilmis vo, hamginin, kiitlovi aktiv
Istirahat novlarindoan biri sayilir. O ciimlodon, turizm Respublikamizin aktual inkisaf
etmis qeyri-neft sektorlarindan sayilir. Ilk sayahatlor ticarat, ziyarot, dini, siyasi va
ya tanigliq moaqsadi ilo toskil olunub. Qadim arazimizdon kegon ticarot karvanlarini
Ilk sayyarlar hesab etmok olar. Qodim dovriin yazigilarina gors, Azarbaycan Boylik
Ipok Yolunda yerlosan, beynalxalq ticarot morkozi idi. Bak: xiisusilo vurgulanirds.
Sarg vo simal olkalorinin tranziti hesab olunan , vo, homg¢inin, daniz vo quru
yollarmin kosismasindo yerloson Baki bazarlari ilo moshur idi. Ag donizdan
baslayaraq Volqa, Xoazar donizi, Iran vasitasilo Hindistana gedon ticarat yolu moshur
idi. Bu yol {izorindo mohtogom karvansaraylar tikilmisdir. Miixtalif tarixi dovrlarin
sayahotgilari, diplomatlari, tacirlori olan Marko Polo, Rui Qonzalez, Afanasi Nikitin,
[osafat Barbaro, Ambrokko Kontarini, Antoni Cenkinson, Vingenso Aleksandri,
Sadko, Ovliya Calobi, Fyodor Kotov v s. Azarbaycanda olarken xalqimizin ticarat,
madani vo diplomatik slagslorin inkisafinda faal istirak etdiyini demisdirlor. 1908-
ci ildan etibaron Bakida Krim-Katkaz Daggiliq Klubunun Azorbaycandaki filiali
acilmigdir. Filial ekskursiya soforlorinin, lagerlorinin  toskili vo kegirilmasi ilo
masgul olurdu. XX asrin avvallorindan bari Cografi comiyyatlor va, hamginin, elmi
comiyyotlor turizmin inkisafina diqqot yetirmoys basladi. 1929-cu ildo SSRi-da
“Proletar” Turizm Comiyyati yaradildi. Bu comiyyat turizmin stiratlo inkisaf

etmoasina tohvo verdi. Baki soharinds vo boyiik sohoarlords sobalor vo ekskursiya
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biirolar1 yaradildi. Onlarin osas  maqgsadlorindon biri turizm marsrutlariin
yaradilmas1 vo togkili, diyarsiinasliq vo tarixi turizmin inkisafi olmusdur. Sovet
dovriindo 1987-ci ildo Azorbaycana golon turistlorin sayr oan yiiksok haddom
catmisdi. Bu gostaricilor: 50 min nafar xarici 6lkalardan vo 250 min nofor SSRi-nin
miixtalif bolgalorindan goalon turistlor toskil edirdi. Azorbaycanin Xozor sahilinds
kurort va rekreasiya zonasmin formalasdirilmasi barads gorar gobul olundu. 1988-
ci ildon baslayaraq Ermonistanin Qarabag isgali sobabindon Azorbaycanda turist
axini1 koskin sokildo azaldi. Azorbaycan osas fovgolado vaziyyat problemlari ilo

mosgul idi. Turizm toskilatlarinin foaliyyoati dayandirildi vo marsrutlar baglandi.

XXI asrin avvallorindon Bakida, Gaoncods, Naxcivanda va digor boylk
sohorlordo beynolxalq standartlara uygun miiasir avadanliglarla tochiz olunmus
boyiik otellor tikilmisdir. Hazirda Respublikamizda 245 turizm sirkati vo 514 otel
foaliyyot gostorir. Kurort vo sanatoriya zonalarinda miiasir soviyyali saglamliq
markazlari va turizm bazalari yerloasir. Homginin resort otellords ayrica SPA xidmati
do foaliyyot gostormoya basladi. Azorbaycanda turizmin davamli inkisafi {iclin qis
turizmi bazasiin yaradilmasina 6nom verildi. Bu moagsadls, hal-hazirda “Sahdag”
vo “Tufan” qis-yay turizm-istirahot komplekslori faaliyyat gostorir. Dovlot Turizm
Agentliyinin molumatina gora, 2019-cu ildo Azorbaycana golon xarici turistlorin
say1 3,17 milyon nofor togkil etmisdir. (Dovlat turizm xidmati, 2021), (Dovlet
Statistika komitasi, 2023) Son illordo turizmin inkisafi lizro goriilon islor
Azarbaycanin beynoslxalq turizm bazarina inteqrasiyasii daha da giiclondirmisdir.
Azorbaycan, zongin madoniyyati, tobii gozolliklori vo tarixi abidolori ilo taninan bir
turizm mokamdir. Olko, hamginin Asiya ilo Avropa arasinda birlosdirici rolu
turistlor licliin miixtolif tocriibalor toklif edir. Azorbaycanin turizm potensialini
asagidaki asas saholor tizrs tohlil eds bilarik. Tobii biomiixtaliflik vo Ekoturizmi bu
sirada osas yerlordan birini tutur. Biz bilirik ki, Azarbaycan, miixtalif iglim névleri
vo landsaft soraiti ilo zongin bir 6lkodir. Xiisusilo daglar, caylar, gollor bo digor
potensialll tobii abidolor vo milli parklar ekoturizmin inkisafi {i¢lin olveriglidir.

Quba va Qusar rayonlar1 6lkomizin simalinda yerloson rayonlarimidir. G6zal daghiq
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monzaralori vo dagliq relyefi ilo moshurdur. Sahdag Milli Parki dag turizmi vo
yiiriislor Ticlin ideal mokanlardan biridir. Qobustan Milli Parki qaya rosmlori vo tarixi
abidolari ilo tanmir vo UNESCO-nun Diinya Madoniyyat Irsinds daxildir. Homginin
Quzil Agac Milli Parki da mashurdur. Lonkoran-Astara bolgasinds yerloson bu park,
nadir bitki vo heyvan ndvlorinin qorunmasi magsadils yaradilmisdir. Miialicovi suyu
ilo maghur olan bir kurort Naftalan kurortu sayilir. Azarbaycanin zongin tarixi vo
madaniyyati turistlor tigiin cazibadar amillorden biridir. Bu sahadoki shomiyyatli
yerlor ndvbatilordir. Baki gohori, hom miiasir memarligi (Alov Giillolori, Heydor
Oliyev Morkozi) hom da tarixi abidaleri ilo mashurdur. Igori Sohor, Qiz Qalasi,
Sirvansahlar sarayl BMT UNESCO-nun Diinya Irs Siyahisina daxil edilmisdir. Soki
sohari tarixi memarliq niimunalori vo g6zal soboka texnikasi ilo dizayn edilon Soki
Xan Saray1 vo Karvansarayi ilo diqqot ¢okir. Quba  rayonunda Quba  xanligi
dovrindon qalan ¢ox sayda tarixi abido vo moscid moévcuddur. O climlodon
Azorbaycan motboxi, zongin vo ¢oxsaxalidir. Azorbaycanin hor bir bolgasi 6ziino
moxsus lozzatli matbaxi ilo secilir. Masolon Kabab vo plov Azarbaycan motboxinin
ana yemoklaridir. Plovlar forqlidir. Lakin Sah plovu xiisusidir va Azarbaycanin
simvolunu tomsil edon plovlardan biri kimi yer alir. Diisboara vo kiikii hamginin
ononavi yemoklor arasinda yer alir. Azorbaycan ohalisinin sorabgiliq ilo masgulu vo
istehsali cox godim tarixo malikdir. Xiisusilo Kopoz vo Qarabag bolgolorinds sorab
turizmi inkisaf etmisdir. Homg¢inin Gonco, Agsu, Samaxi1 da sorabgiligla moshur olar
bolgalorimizdondir. Azorbaycan, xiisusilo miialicovi su vo termal monbaolor ilo
moshurdur. Miialica vo saglamliq turizmi lizro on moshuru Naftalan sanatoriyasidir.
Naftalan miualicovi termal suyu ilo Olkodoki on moshur saglamliq turizmi
mokanlarindan biridir. Baki otellorindo vo bozi rayonlarimizda yerloson  liiks
otellorindo osason miixtolif SPA vo borpa morkozlori toklif edir. Azorbaycanin
Xozor donizi sahilindo ¢oxsayli kurortlar vo ¢imorliklor moévcuddur. Baki sohor
sahilindoki bulvar arazisi, hom¢inin doniz konarinda yerlagon restoranlar vo istirahat
markazlori 1lo mashurdur. Mingagevir sohori 6z Kiir ¢ay sahili ilo vo dadli baliglar:
ilo moshurdur. Homg¢inin on bdyiik hidroenerji potensialina malikdir vo

Azarbaycanin on boylik su anbari, Mingagevir su anbari burada yerlosir. Homginin
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su anbar1 otrafinda 6z 7 limanlar1 ilo vo onlara moxsus c¢imorlik zonalar ilo
moshurdur. Qis Turizmi. Azorbaycanin dagliq arazilori, qis turizmi ti¢iin alverisli
sorait yaradir: Sahdag qis turizm moarkozi Qusar rayonunda yerlasir va xizok siirmo,
qar idmam vo dag yiiriiglori tigiin ideal bir mokandir. Tufandag Qabalo sohorinda
yerlosir, hamginin populyar bir qis turizmi noqtosidir. Quba vo Qusar. Bu arazilor
dagliq tobioti ilo hom qis, hom do yay turizmi {i¢lin olverislidir. Bununla yanasi
Koalbacards bir ¢ox turizm potensiali mévcuddur: miialicovi mineral vo termal sular

(Istisu).

Cadval 1.1 Sahdag vo Tufandag turizm komplekslorinin miiqayisali

tohlili
Sahdag Turizm Tufandag Turizm
Gostarici . .
Kompleksi Kompleksi
Qusar rayonu, Qabals rayonu, Boyiik Qafqaz
Yerlosmoa o
Sahdag Milli Parki yaxinlig1 ||sira daglari otrafi
istifadays verilma ili 2012 2014
Dérd movsiim ) o
Dag-xizak turizmi vo yay
Osas maqsad turizmin inkisafi, qis turizmif| ) ]
) istirahoti Ui¢lin rekreasiya zonasi
morkozi
Xizok moktobi,
Xizok moktabi, otellar,
Xidmot saholori mehmanxanalar, restoranlar, o
) kanatlar, ATV, yay foaliyyati
SPA, velosiped yolu
Xizak traslarinin say: 14 15
Umumi uzunlugu (km) 17 km 17 km
Kanat yollar1 11 adad 4 odad

Pik Palace, Zirve Tufandag  Hotel, Qabalo

infrastruktur (otel va s.)
Hotel, Park Chalet, hostellor ||Resort, yerli istirahot morkazlori

. 200 milyon ABS 100 milyon ABS dollar1 (6zal
Investisiya hacmi (toxmini) o
dollar1 (dovlat vo 6z0al) sektor iistiinliik togkil edir)
Do6rd movsim — qis Osason qis foalligi, yayda da
Faaliyyat movsiimii L -
va yay turizmi aktivdir
Beynalxalq

Yiiksok saviyyali tohliikesizlik
Tahliikasizlik vo standartlar tohliikesizlik  vo  xidmat
vo avadanliq standartlari

standartlarina uygundur




Sahdag Turizm Tufandag Turizm
Gostarici ) )
Kompleksi Kompleksi
Xarici  va  yerli
Yerli va regional turistlor ligiin
Turist calbediciliyi turistlor {iglin yiiksak soviyyali
alverigli
morkoz
. Dovlot dostoyi ilo Ozol sektorun togobbiisii ilo
Inkisaf tendensiyasi
davamli inkisaf vo genislonma||morhslali inkisaf

Monbe: Dévlat Turizm Agentliyi. (2023). Qusar Rayon Icra Hakimiyyati. (2023). Qabalo Rayon
fcra Hakimiyyoti. (2023). Azorbaycan Respublikasinin Dévlot Statistika Komitosi. (2023).

Dini Turizm

Azorbaycan multikultural vo tolerant bir 6lkodir. Olkomiz miixtolif dinlorin vo
madaniyyatlorin birlogdiyi bir yerdir, bu da dini turizm {¢iin xiisusi bir caziba
yaradir: Quba diinyada on bdyilik yohudi mozarhigina sahibdir. Saki sohori tarixi
moascid va dini komplekslora ev sahibliyi edir. Quba vo Gonco rayonlari islam

maodoniyyatinin mithiim abidalorina ev sahibliyi edir.

Faaliyyat voa Macara Turizmi. Azarbaycan, miixtalif macora turizmi foaliyyatlori
tcliin miikommal bir yerdir. Azarbaycanin dagliq erazilori, dage¢iliq va yiiris tiglin

olverislidir.

Azorbaycanin Tarixi vo Moadoni Irsi. Azorbaycan cox qodim tarixo malikdir vo
Qafqaz regionunun an vacib markozlorindon biri kimi tanmir. Azarbaycan orazisi
hala Neolit dovriindon insan maskoni olmusdur. Qarabagdaki Azix magarasit Avropa
vo Asiyanin godim insan maskonlorindon biri hesab edilir. Eramizdan ovval VI-I1V
osrlordo Azorbaycan Midiya imperiyasinin bir hissosi idi. Daha sonra Atropatena
dovlatinin yaranmasi bu orazinin "Azorbaycan" adini almasina sobob olmusdur.
Eramizdan ovval IV osrdo Qafqaz Albaniyast miisolmanligdan ovvalki
Azorbaycanin on miihiim siyasi vo dini qurumlarindan biri idi. Moadoni Irsi.
Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi Azorbaycan Respublikasinda qodimi turizm

abidalordon basqa miiasir memarliq abidalor vo simvollar da yer alir. Onlar Heydor



Oliyev Morkozi, Alov Giillslori vo s. kimidir. Azarbaycan zongin madoni irso

malikdir vo bu irs xalqmnin tarixi boyu inkisaf etmomisdir.

Azarbaycanin tarixi memarliq niimunalori diinya madoniyyati li¢lin qiymatsiz irsdir.

Moasalan:

Cadval 1.2 Azaorbaycanda qodimi vo miiasir memarhq abidolori miiqayisali

cadval

Qi1z qalasi (XII asr, Baki) Heydor Oliyev Morkozi

Sirvansahlar saray: (XV asr, Baki) Alov Giillalori

Xudafarin korpiilori (XII-XIII asrlor) | Baki Kristal Zah (Baku Crystal Hall)

Icori Sohar (V asr) ASAN Xidmot Morkozlori

Susa qalalar1 (XVIII asr) Baki Olimpiya Stadionu

Saki xan sarayi (Soki) (XVIII asr) SOCAR Tower

Karvansaray (Soki) (XVIII-XIX asr) | Baki Ag Sohor Layihosi

Manba: Abdullayev, F. (2015). Azarbaycan memariigi tarixi. Baki: Elm nasriyyati.
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Abdullayeva, T, Azorbaycan Moadoniyyat Nazirliyi, 2022; UNESCO va abidolorin 6z rosmi

sohifalordon malumat arasdirilaraq miiallif torafindon hazirlanib

o Qiz qalas1 (XII asr, Baki)

o Sirvansahlar saray1 (XV osr, Baki)

o Xudaforin korpiilori (XII-XIII osrlor)
o Icari Sohor

o Susa qalalar1

o Soki xan saray1 (Saki)

o Karvansaray (Soki)

Azorbaycanin musiqisi, adobiyyati, madoniyyati, incosonati do ¢ox zongindir.
Azorbaycan mugami YUNESKO-nun Qeyri-Maddi Madoni Irs Siyahisina daxil
edilib. Asiq sonati vo musiqi alati tar da 6lko madoniyyati tiglin mithiim shomiyyat
kasb edir. Nizami Goncavi, Fozuli kimi sairlor Azarbaycan adebiyyatina sohrot
gotirmislor. Olkomizin milli geyimlori, ol islori do gox gdzol vo rongarongdir.
Qarabag xalcalar1i, Goytops kdynaklori va digor milli geyimlar asrlor boyu qorunub
saxlanilmigdir. Azarbaycanin bir sira tarix vo moadoniyyat abidolori UNESCO-nun
Umumdiinya Irs Siyahisma daxil edilib: Géromoz dag1, Qobustan gayaiistii rosmlori,
Igorisohor, Qiz Qalasi, Sirvansahlar Saray1 kompleksi. Azorbaycanin tarixi-madoni
irsi xalqin diinya moadoniyyatino verdiyi boyiik tohfolordon xobar verir. Beloliklo,
belo noticoyo golmok olar ki, respublikamiz ¢ox zongin vo miixtolif resurs

potensialina malikdir: istor tobii, istor tarixi, istorso do modoni resurs potensiali.

1.2 Turizm 6zal vo dovloat sektorunun inkisaf dinamikasi vo statistik gostoricilor

Son illordo Azorbaycanda turizm sektoru hom dovlet, hom do 6zal sektorun
togobbiislori noticasindo miihiim inkisaf morhoalosine godom qoymusdur. 2003-cii
ildo turizm vo ictimai iaso xidmaotlori sahosindo yaradilmis alavo doyor comi 35

milyon manat togkil etdiyi halda, 2023-cii ildo bu gostorici 2 milyard 684 milyon
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manata catmisdir. Bu, son 20 ildo toxminon 76,6 dofslik artim demokdir ki, bu da
sektorun iqtisadiyyatdaki rolunun shomiyyatli doracods artdigini niimayis etdirir
(Dovlat Statistika Komitasi, 2023). Eyni zamanda, 2023-cii ilin 1lk yarisinda 6lkado
turizm Xxidmotlorinin dovriyyesi 1,1 milyard ABS dollar1 soviyyssindo qeydo
almmisdir. Bu rogom, 2022-ci ilin eyni dovrii ilo miiqayisodo 45,7 faiz artimi ifado
edir. Bu dinamika, 6lkoys golon turist axininin vo daxili turizm faaliyyatlorinin
genislonmaosinin gostaricisi kimi ¢ixis edir (Azarbaycan Respublikasit Dovlot Turizm
Agentliyi, 2023). Azorbaycan hokumotinin bu sahoys yonaldiyi strateji diggot, hom
das 6zal sektorun calb olunmasi ilo miisayist olunur. Dovlat-6zal sektor omokdasligi
(DOSE) c¢orgivasindo, xiisusilo infrastruktur layiholorindo vo regional turizmin
inkisafinda birgo investisiya layiholori hoyata kecirilir (World Bank, 2022). Bu
nailiyyatlor turizm strategiyasinin diizgiin quruldugunu vo dovlot-6zol sektor
sinerjisinin sektorun inkisafinda ohomiyyatli rol oynadigini siibut edir. Ddvlot
torofindon toqdim olunan vergi giizostlori, investisiya tosviglori vo regionlarda

yaradilan turizm klasterlori bu sahodo omokdasliq imkanlarini1 daha da artirir

(OECD, 2021).

Turizm sektorunun inkisafi hor bir 6lkonin igtisadi artim, mosgulluq vo sosial
rifah sahasindo dayanigli inkisafina miihiim t6hfo verir. Azorbaycanda bu sahonin
formalasmasi vo inkisafinda hom dovlet, hom do 6zal sektorun rolu shomiyyatlidir.
Dovlot asason normativ-hiiquqi bazanin yaradilmasi, infrastrukturun inkisafi vo
togviq mexanizmlorinin formalasdirilmast ilo moasgul oldugu halda, 6zsl sektor
turizm xidmotlorinin togkili, turistlor li¢lin soraitin yaradilmasi vo bazar istirak¢isi

kimi ¢ixis edir.
Dovlat sektorunun rolu va inkisaf istiqgamatlori

Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi iizro dovlot siyasotinin osas
istigamatlort 2016-c1 ildo tosdiglonmis “Azorbaycan Respublikasinda turizmin
inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi” ilo miioyyon olunmusdur. Bu sonaddo daxili

turizmin inkisafi, turizm mohsullarinin saxalondirilmasi, brending, insan kapitalinin
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artiritlmasi vo dovlat-6zal torafdaslhiginin giiclondirilmasi kimi prioritetlor vurgulanir
(Azarbaycan Respublikasi Iqtisadi Islahatlarm Tohlili vo Kommunikasiya Markazi,
2016).

Dovlot Turizm Agentliyi vo Azorbaycan Turizm Biirosunun foaliyyoto
baslamasi, beynolxalq sargilords istiraki vo turizm istigamatlorinin reklam olunmasi
sahonin institusional inkisafini tomin etmisdir. Dovlot homg¢inin infrastruktur (hava
limanlari, avtomobil yollari, domir yolu xotlori, turizm mokanlarinin

abadlasdirilmasi) sahosino boyiik sormayslor yatirmigdir.
Ozl sektorun inkisaf dinamikasi

Ozol sektor turizm sanayesindo hotellorin, turizm agentliklorinin, restoran vo
oylonco miiossisalorinin foaliyyatini togkil edon asas istirak¢idir. 2010-cu ildon sonra
Olkodo turizm sirkotlorinin vo mehmanxanalarin saymda artim miisahido olunur.
Bununla yanasi, "mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlorin tosnifati”

sisteminin totbiqi, xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmasino miisbot tosir gostormisdir.

Olavo olaraq, 6zal sektorun istiraki ilo yeni turizm marsrutlar1 yaradilmis, kond
vo ekoturizm, saglamliq turizmi vo dag turizmi istigamotindo alternativ tokliflor
formalasdirilmigdir. Pandemiyadan sonraki dovrdo daxili turizmin inkisafi {i¢iin

yerli sahibkarlarin togabbiislori xiisusi aktualliq kasb etmisdir.

Statistik gostaricilor (2015-2023)

Turist axint: Dovlot Statistika Komitasinin molumatina gora, 2019-cu ildos
Azorbaycana sofor edon xarici votondaslarin say1 3,2 milyon nofor togkil edib.
Pandemiya illarinds (2020-2021) bu rogam kaskin sokilds azalsa da, 2023-cii ildo
olkaya taxminon 2,1 milyon xarici turist galib (Dovlat Statistika Komitasi, 2024).

Mehmanxanalar va turizm obyektlori: 2023-cii ildo 6lkods 630-dan ¢ox
mehmanxana vo qonaq evi foaliyyat gostorib ki, onlarin da 80%-1 06zal

miilkiyyatdadir.
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Sektorun UDM-do pay1: 2023-cii ilda turizm sektorunun geyri-neft UDM-da
pay1 taxminan 3,5% toskil etmisdir. 2030-cu ilo godar bu ragomin 6%-s ¢atdirilmasi

planlasdirilir.

Masgulluq: 2023-cii ilo godar turizm sektoru birbasa va dolay1 yolla 150.000
nofara yaxin insani iglo tomin edib ki, bu da onu geyri-neft sektorunda miihiim

moasgullug monbolarindan birine ¢evirir.
Cari mosalalor vo perspektivior

Inkisaf dinamikasina baxmayaraq, sektor holo do bir sira problemlorlo iizlosir.
Xidmatlorin keyfiyyatindoki forglor, regionlarda turizm infrastrukturunun inkisaf
etmomaosi, bazi marsrutlarda rogabot gabiliyystinin asagi olmasi, bazon miirokkob
tonzimlomo mexanizmlori sektorun dayanighigmi zoiflodir. Bununla bels, bu
cotinliklor DOSE mexanizmlori, rogomsallasma, brend strategiyasi va insan

resurslarinin inkisafi ilo aradan qaldirila bilar.
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II Fasil: Dovlat-6z3l sektor amakdashginin cari vaziyyati va beynalxalq tacriiba
2.1 Turizm sahasindo DOSE modellori: Birgs investisiyalar.

Turizm sektorunun inkisafinda dovlot-6zal sektor amokdashigi (DOSE)
mithim rol oynayrr. Bu omokdashigin formalarindan biri birgs investisiya
layihaloridir. DOSE modeli ¢arcivasinda birga investisiyalar, hom dovlatin, hom da
0zol sektorun maliyyo vo idaroetmo resurslarmi soforbor etmoklo turizm
infrastrukturunun genislondirilmasi vo xidmaot keyfiyyatinin artirilmasini hodofloyir.
Belo layiholor xiisusilo mehmanxanalar, kurort zonalari, nogliyyat vo
kommunikasiya infrastrukturu, eloco do turizm marsrutlarinin yaradilmasi sahosindo

totbiq edilir.

Bu modelin osas iistiinliiklorindon biri risklorin béliisdiiriilmesi vo daha
effektiv maliyyolosmo imkanlarinin yaradilmasidir. Dévlot bu omokdasliqda torpaq
saholori, vergi gilizostlori, hiiquqi dostok vo strateji planlasdirma kimi vasitolorlo
istirak edo bilor. Ozal sektor iso texniki bilik, idaroetms tocriibasi vo kapital ilo
layihalors tohfo verir. Noticodo toroflor arasinda sinerji yaranir vo bu da

uzunmiiddatli dayaniqli inkisafi tomin edir (UNWTO, 2015).

Birgo investisiyalar vasitosilo hoyata kecirilon layiholor, xiisuson inkisaf
etmokds olan 6lkalords turizm sonayesinin canlanmasina sabab olur. Azorbaycanda
da bu modelo asaslanan layiholor, mosolon, Naftalan kurort zonasi vo Qalaalti
sanatoriyast kimi investisiya layiholori, dovlot vo 6zol sektorun omokdashiginin

ugurlu niimunsloridir (Azorbaycan Respublikasinin Ddvlot Turizm Agentliyi,

2020).

Lakin bu modelin totbiqindo soffafliq, hiiquqi tonzimlomolor vo uzunmiiddotli
strateji planlagdirma vacibdir. ©ks halda, toraflor arasinda ziddiyyastlor, layihslorin
dayandirilmasi vo ya resurslarin somorasiz istifadosi miimkiindiir (World Bank,

2017).
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Xarici dovlotlorin turizm sahosinde osas faaliyyat istigamotlori Olko Turizm
sahasinds idarsetmonin milli strukturu Dévlotin osas foaliyyat istigamatlori Fransa
Igtisadiyyat, Sonaye vo Rogomsal Texnologiyalar Nazirliyi 1. Sosial turizmin
tosviqi. 2. Otraf miihitin mithafizasi. Tiirkiyonin Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi 1.
Turizm sektoruna dovlot soviyyoesindo dostok. 2. Giizostli vergilor, kreditlor vo
gomrik risumlari, investisiyalar vo subsidiyalar hesabina maddi-texniki bazanin
mohkomlondirilmasi. 3. Golmo  turizminin  hovoslondirilmasi. 4.  Viza
rosmilosdirilmasinin sadolosdirilmosi. Italiyanin Sonaye, Sonatkarliq vo Ticarat
Nazirliyi. 1. Normativ-hiiquqi tonzimloma. 2. Lisenziyalasdirma. 3. Regional turizm
togkilatlarinin foaliyyatinin olagolondirilmasi. 4. Statistik foaliyyot. 5. Beynolxalq
omokdasliq. Ispaniya Iqtisadiyyat Nazirliyi. 1. Otraf miihitin miihafizosi. 2.
Normativ vo hiiquqi tonzimlomo. 3. Lisenziyalagdirma, sertifikatlasdirma.
4Regional turizm togkilatlarinin koordinasiyasi. Yunanistanmn Inkisaf, Ticarot va
Sonaye Nazirliyi 1. Glizostli vergilor vo subsidiyalar hesabina maddi-texniki bazanin
mohkomlondirilmasi. 2. Golmo turizminin havaslondirilmasi. 3. Lisenziyalagdirma.
(M.V.Efremova, I.P.Smirmova - "Turizm sahosindo dovlot idaroetmo

mexanizmlarinin xarici tacriibasinin tahlili" - 2003).

Cadval 2.1 Turizm sferasinda xarici dovlatlorin faaliyyatinin asas istigamatlori

Olksa Turizm sahasinda milli | Dévlat faaliyyatinin asas istigamatlar:
idaroetmo strukturu
Fransa Iqtisadiyvyat. sanaye va | 1. Sosial turizmin hovoslondirilmosi.
ragamsal texnologiyalar | 2. Otraf miihitin gorunmasi.
nazirliyi
Tiirkiva Moadanivyat va turizm nazirliyi 1. Dévlat saviywyesinde turizim sektorunun

dostoklonmeosi.

2. Giuizoastli vergi, kredit vo gdmrik riisumlar,
investisiyalar vo subsidiyalar hesabina maddi-
texniki bazanin giliclandirilmasi.

3. Gins turizminin havaslondirilmosi.

4.Viza rosmilosdirilmelorinin sadolosdirilmesi.
ftaliya Sanaye, sanatkarliq va ticarat | 1. Normativ-hiiquqi tenzimlama.

nazirliyi. 2. Lisenziyalasdirma.

3.Regional turist taskilatlarinin
alagalandirilmosi.

4. Statistik foaliyvot.

5. Beynalxalq amakdashgq.

Ispaniya Igtisadiyyat nazirliyi. 1. Otraf miithitin qorunmasi.

2. Normativ-hiiqugqi tenzimlemea.

3. Lisenziyalasdirma, sertifikatlasdirma.
4Regional turist taskilatlarimin
alagolandirilmaosi.

Yunanistan | Inkisaf, ticarst vsa industriya | 1. Giizastli vergi va subsidiyalar hesabina
nazirliyi maddi-texniki bazanin giliclandirilmasi.

2. Giris turizminin hovaslondirilmosi.

3. Lisenziyalasdirma.
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Monba: Elmi moqalo-M.V.Efremova, I.P.Smirnova-“Turizm sferasinda dévlot idaroetmo

mexanizmlarinin xarici tocriibasinin tohlili”-2003
Turizm sahasindas dovlot-6zal sektor amokdashg (DOSE) va birgs investisiyalar

Miiasir dovrds turizm sektorunun davamli inkisafi moagsadilo dovlst vo 6zal
sektor arasinda qarsiligli amokdasliq miinasibatlorinin qurulmasi mithiim shomiyyot
kosb edir. Bu ¢argivada dovlat-6zal sektor omokdashigi (DOSE) modellari xiisusilo
infrastrukturun inkisafi, xidmot saholorinin genislondirilmasi vo investisiya
miihitinin tokmillosdirilmosi baximindan effektiv alot hesab olunur. DOSE
modellori arasinda birgo investisiyalar xiisusi yer tutur vo turizm layiholorinin hoyata

kecirilmasinda shomiyyatli rol oynayair.

“Turizm haqqinda” Azaorbaycan Respublikasinin ganununda turizm bels torif
edilir:  Turizm- Azorbaycan Respublikasi vatondaslarinin, ocnabilorin = vo
votondasligi olmayan soxslorin miivoqqoti olacagi 6lkodo (yerdo) 6donisli foaliyyatlo
mosgul olmamaq sortilo istirahot, saglamlasdirma, tanis olma, idraki (tarix veo
modoniyyat sorvatlorindon bohralonma vo s.), is-peso (vozifo borclarinin icra
edilmasi istisna olmagqla), idman va dini moaqgsadlorle daimi yasayis yerlorindon
miivoqqoti getmoloridir (Azarbaycan Respublikasi Turizm hagqinda ganun, madds
1, http://www.e-qanun.az/framework/4759, 15.10.2018). Homginin “Turizm
haqqinda qanun” dovlotin 6zol turizm sirkotloring, turoperatorlara, turagentlors,
travel sirkotloro dostok, dovlot vo 6zal sektor omokdasligi haqqinda xiisusi ilo
vurgulanir. Turizm hagqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 5.1.8
maddosindo turizm sahasinds dovlat-6zal sektor omokdasliginin dostoklonmasi

xisusi ilo vurgulanir. https://e-gqanun.az/framework/49162 (madds 5.1.8.)

Agentlik 6z foaliyyotini miivafiq sahoya aid dovlet programlarinin vo inkigaf
konsepsiyalarmin hazirlanmasi, turizm infrastrukturunun vo sonayesinin, habelo
tabeliyindo olan dovlot ehtiyatlarinin inkisafina investisiyalarin calb edilmosi iigiin
mivafiq todbirlorin goriilmosi, turizm zonalarinin va turistloro xidmot sahoslorinin

yaradilmasi, Azarbaycan Respublikasinin Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq
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turizm morkozino ¢evrilmosi, brendin formalagmasi, beynolxalq turizm morkozino
cevrilmosi mogsadilo miivafiq reklam islorinin hoyata kegirilmosi, turizm
infrastrukturunun vo sonayesinin inkisafi kimi prioritet istigamotlor {izro qurur.
turizm sahosindo moévcud voziyyati, golocok inkisaf istigamotlorini, habelo
perspektivlorini miioyyon etmok {i¢iin elmi todqigat vo sorgularin aparilmasi,
Azaorbaycan Respublikasinin rayonlari vo ayri-ayri soharlori lizro marketing vo
kommunikasiya planlariin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinin tomin edilmaosi,
turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi mogsadilo pesokar kadrlarin
hazirlanmasinda istirak, dovlst-6zal torsfdasliq prinsipine osaslanan layihalorin
hoyata keg¢irilmosi, turizm sifariginin artirilmasi ilo miivafiq turizm miiossisalorinin
yaradilmasi ilo birgo keyfiyystin tomin edilmosi; tomin edilmosi, tabeliyindo olan
dovlst goruglarinin orazilorinde turizmin inkisafi, turizm marsrutlarinin miioyyon
edilmasi vo miivafiq infrastrukturun yaradilmasi, idars olunmasi vo miihafizosinin

toskili.

Dovlot Turizm Agentliyi fevralin 3-don 2025- ci ildon etibaron turizm
layiholorinin qrant maliyyalosdirilmosi iiglin miisabigo elan edib. Miisabiqonin
moqsadi turizm infrastrukturunun inkisafi, turizm xidmotlorinin keyfiyyotinin
yliksoldilmosi, regional turizmin inkisafi, prioritet turizm bazarlar {iglin xiisusi
turizm mohsullarinin yaradilmasi, turizm sahasinds innovasiyalarin va tadqiqatlarin
stimullasdirilmasi, turizm sahasinde maariflondirmonin artirilmasidir. Miisabigonin
sortloring gora, togdim olunan layihslorin icra miiddoti sokkiz aydan, dayeri iso alli
min manatdan ¢ox olmamalidir. Qrant miisabiqoesinds bolodiyyalor, tohsil
miuossisalori, qeyri-hOkumot toskilatlari, toskilati-hiiquqi formasindan asili
olmayaraq Azorbaycan Respublikasinda geydiyyatdan ke¢gmis digor hiiquqi soxslor,
habelo Azorbaycan Respublikasmnin votondasi olan fiziki soxslor istirak etmok
hiiququna malikdirlor. Bu da turizm sektorunda DOSE modelino bir niimunadir.

(Dovlot Turizm Agentliyi, 2025)
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Birgos investisiyalarin mahiyyati vo iistiinliiklori

Birgo investisiyalar, dovlot vo 6zal sektorun miioyyon layihoslor {izro maliyyo,
texniki vo idaroetmo resurslarini birlogdirorok ortaq mogsodlora xidmot edon
omokdasliq formasidir. Bu model ¢ar¢ivasindo dévlat layihonin hiiquqi vo normativ
tonzimlonmasi, ilkin infrastruktur tominati vo giizastli sortlorlo torpaq sahslorinin
ayrilmasi funksiyalarmi yerino yetirir. Ozal sektor iso maliyys vosaiti, texnoloji
yeniliklor vo idaroetmo bacariglari ilo layihonin hoyata kecirilmasino tohfo verir

(Akintoye, Beck & Hardcastle, 2003).

Birgo investisiya modellori xiisusilo bdyiikhocmli turizm obyektlorinin
yaradilmasinda — beynolxalq mehmanxana sabokalori, saglamliq turizmi markozlori,
dag-xizok vo kurort komplekslorinin ingasinda — totbiq olunur. Bu modelin osas

ustiinliiklori asagidakilardir:

« Risklorin dévlat vo 6zal sektor arasinda boliisdiiriilmasi;
« Layihonin maliyys dayanigliligiin tomin olunmasi;
o Dovlat biidcosino olavo yiikiin azaldilmast;

o lIctimai maraglarin qorunmasi vo investor maraqlarinin balanslagdirilmas:

(World Bank, 2017)

Sxem 2.1 Birga investisiyalarin mahiyyati va iistiinliiklori

Risklarin dovlat va 6zal sektor arasinda boltsdirilmasi;

Layihanin maliyya dayanigliliginin tamin olunmasi;

ictimai maraqlarin gorunmasi va investor maraglarinin balanslasdiriimasi
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Monba: Diinya Banki 2017 molumatlar osasinda miisllif torofindon hazirlanib
Birgos investisiya layihalorinin asas formalar

Turizm sektorunda hoyata kecirilon birgo investisiya layihoalori asagidaki

istiqgamatlori ohato edo bilor:

« Infrastrukturun yaradilmasi: Aeroportlar, nogliyyat yollari, domir yollar1
va rabita sabokalarinin qurulmast.

« Mehmanxana vo kurortlarin insasi: Beynolxalq otel brendlorinin 6lkaya
colb olunmasi1 vo miiasir turizm komplekslorinin yaradilmasi.

« Rekreasiya vo ekoturizm obyektlorinin inkisafi: Milli parklarin turizm
moqsadilo istifadosi, ekoloji cohotdon tomiz istirahot zonalarinin
formalasdirilmasi.

+ Rogomsal turizm texnologiyalarinin tatbiqi: Elektron xidmotlor, “agilli

turizm” hallari vo rogomsallagsdirma proseslorinds amokdasliq (OECD, 2020).
Azarbaycan tacriibasi: DOSE va birgs investisiyalarin totbiqi

Azorbaycan Respublikasinda turizm sonayesinin inkisafi istigamoatindo
dovlot-6zol sektor omokdasligina osaslanan bir sira layiholor ugurla
reallasdirilmisdir. Mosolon, Qalaaltt Saglamliq vo Istirahot Kompleksi, Naftalan
kurort zonas1 vo Sahdag Turizm Kompleksi kimi niimunalor dovlstin infrastruktur
tominatt vo normativ dostok funksiyalarini yerino yetirmosi ilo yanasi, 06zol

investorlarin aktiv istiraki ilo formalagsmisdir (Azorbaycan Respublikasinin Dovlot

Turizm Agentliyi, 2021).

Bu layiholor noticosindo 6lkonin turizm infrastrukturunda keyfiyyotli
doyisikliklor miisahido edilmis, hom daxili, hom do xarici turist axininin artmasina
sorait yaranmisdir. Sahdag layihosindo dovlot osas infrastruktur komponentlorini

tomin etmis, 6zal sektor iso mehmanxana, iaso obyektlori va aylonca xidmatlarini

20



toskil etmisdir. Bu, DOSE modelinin somorali totbiging niimuns olaraq gostarilo

bilor (UNWTO, 2015).
Moévcud problemlar va perspektivlor

Birga investisiya modelinin ugurla tatbiqi bir sira hiiquqi, institusional va iqtisadi
amillorlo birbasa baglidir. Bu modelin effektiv faaliyyati liglin asagidaki sortlorin

tomin olunmasi zoruridir:

« Aydin vo sabit hiiquqgi-normativ baza;
o Dovlot vo 6zal torofdaglar arasinda soffaf razilagmalarin mévcudlugu;
« Risklorin va galirlorin adalatli boliisdiiriilmasi mexanizmlori;

o Uzunmiiddatli strateji planlasdirmanin hoyata kecirilmasi.

Sxem 2.2 Turizm sahasindo DOSE modellorin va birga investisiyalarin mévcud

problemlari vo perspeltivlor

Aydin va sabit hiqugi-normativ baza;
4 |

Dovlat va 6zal tarafdaslar arasinda saffaf

razilasmalarin mévcudlugu;

\J

Risklarin va galirlarin adalatli boéltsdirilmasi

mexanizmlari;
\J

Uzunmiuddatli strateji planlasdirmanin hayata

kegirilmasi.
\J

Moanba: UNWTO 2015 malumatlar1 asasinda muiallif tarafindon hazirlanib
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Gostarilon sortlor yerino yetirildiyi toqdirds, birge investisiyalar asasinda
hoyata kecirilon turizm layihalori 6lkonin iqtisadi inkisafina vo beynoslxalq turizm

bazarimda mdévqgeyinin méhkomlonmosine miihiim tohfs veras bilor.

2.2 Dovlot-0zal torofdasliginin indiki voziyyatinin tohlili: Mdvcud layihalor vo

programlar

Turizm sektorunda dovlet-6zal sektor omakdashigi (DOSE) inkisaf etmakdo olan
Olkoalor ii¢lin miihiim mexanizmlordon biri kimi ¢ixis edir. Bu model dovlotin
tonzimlomo vo dostok imkanlarini, 6zol sektorun iso maliyyo, idaroetmo vo
innovasiya potensialini birlogdirorok turizm infrastrukturunun vo xidmotlorinin
keyfiyyotini artirmaga imkan verir. Azorbaycanda da DOSE modeli getdikco daha
genis totbiq olunur vo bu ¢orgivoda bir sira miihiim layiho vo proqramlar hoyata

kecirilmigdir.
Dovlat-6zal tarafdashginin hiiquqi va institusional bazasi

Azarbaycanda DOSE-nin institusional osaslar1 “Dévlat-6zal torofdasligi haqgqinda”
Qanunun gobul olunmasi (2023) ilo daha da moéhkomlondirilmisdir. Bu ganun
investorlarin hiiquglarinin gorunmasi, torofdasliq miuiddatlorinin
miuoyyaonlosdirilmosi, golirlorin boliisdiiriilmosi vo risklorin paylasilmasi kimi
mosololori tonzimloyir. Bundan olave, Iqtisadiyyat Nazirliyi vo Dovlot Turizm
Agentliyi bu omokdashqlarin toskili vo tosviqi {izro osas icragi orqanlar kimi

faaliyyat gostarirlor (Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisi, 2023).
Movcud layihalor vo amakdashq niimunalori
Sahdag Turizm Kompleksi

Sahdag Kompleksi Azorbaycanda DOSE modelinin totbigi baximindan 6nomli
layihalordon biridir. Layiho dovloet torofindon infrastruktur vo orazi tominati ilo
dostoklonmis, otel, restoran vo xidmot saholori iso 6zol investisiyalarla hoyata

kecirilmisdir. Bu model turizmin mdvsiimi va dag turizmi potensialinin realizosino
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xidmot etmis, regionun iqtisadi dir¢olisino tokan vermisdir (Dovlet Turizm

Agentliyi, 2023).
Naftalan Saglamhq vo Termal Turizm Klasteri

Naftalan soharindos aparilan termal turizm va saglamliq xidmatlori layihasi dovlat vo
0zal sektorun birgo soylori noticosinds yenidon qurulmusdur. Dovlot osason
naqliyyat vo kommunal infrastrukturun inkisafini izorino gotiirmiis, 6zol investorlar
iso miialicovi otellor vo SPA komplekslori insa etmisdir. Hal-hazirda burada

foaliyyot gostoron 10-dan ¢ox 6zl miiassiso turizm xidmaotlori gostorir.
"Boyuk Qayidis" vo Qarabag regionunda turizm tasabbiislori

Isgaldan azad edilmis orazilordo hoyata kegirilon layiholor corgivesindo Susa,
Agdam, Fiizuli vo diger rayonlarda turizm infrastrukturu yaradilir. Bu bolgalorda
dovlot torofindon infrastruktur tominati (yollar, elektrik, su) hoyata kegirilir, 6zl
investorlar iso otel, restoran va ekskursiya xidmotlori toklif edir. Masalon, 2023-cii
ildo Susada acilan “Xaribiilbiil” otel kompleksi dovlot-6zol omokdaslhigi

cor¢ivasinds istifadoya verilmisdir (Azarbaycan Turizm Biirosu, 2023).
Proqramlar va tasabbiislor. “Birgs Tarafdashq Platformasi”

Dévlot Turizm Agentliyi vo Kigik vo Orta Biznesin inkisafi Agentliyi (KOBIA)
tarafindon 2021-ci ildon hayata kecirilon bu platforma dovlst va 6zal sektor arasinda
molumat  miibadilosini, birgs layihslorin  planlasdirilmasim1i = vo  tosviq
mexanizmlorinin qurulmasini nozordo tutur. Platforma c¢orcivasindo sahibkarlar
liclin investisiya forumlari, maliyyo imkanlar1 vo tolim proqramlart toskil olunur

(KOBIA, 2022).
“Turizm Biznesino Startap Dastayi” proqrami

Bu program yeni turizm tosabbiislorinin maliyyalosdirilmasi vo inkubasiya

imkanlarimnin yaradilmasmi hodofloyir. Dovlet, texniki vo inzibati dostok
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gostormoklo yanasi, 0zol sektoru gilizostli kredit vo qrant mexanizmlori ilo
doastokloyir. Programin noticosindo 2021-2023-cii illor orzindo 50-don ¢ox yerli

layiho maliyyo dostayi almisdir (Iqtisadiyyat Nazirliyi, 2023).
DOSE-nin indiki voziyyatinin iimumi tohlili

Movcud layiholor vo programlarin tohlili gostorir ki, Azorbaycanda turizm
sahosindo DOSE modeli tadricon tatbiq olunur vo ugurlu naticalor verir. Xiisusilo
infrastrukturun qurulmasi dovlatin iizorino diisdiiyii halda, xidmaotlorin toskili vo
kommersiya omoliyyatlar1 6zal sektor torofindon hoyata kecirilir. Lakin bu sahado
institusional koordinasiya, hliquqi mexanizmlorin tokmillosdirilmasi, investorlarin
maariflondirilmasi vo uzunmiiddatli risklorin boliisdiiriilmasi sahasinds halo do

miuoyyan bosluglar qalmaqgdadir.

Turizm sirkotin DOSE model tatbiqi vo ddvlot destoyinin miioyyonlosdirmosi

va tohlil etmasi li¢lin verilon osas suallar asagidakilardir:
1. Turizm sirkatinizin yaranma tarixi, neca yaradilib?

2. Turizm sirkotinin dovlet vo 0zdl sektor omokdasligl, sirkotin

yaradilmasinda dovlat dostoyi

3. Sirkat yaradilanda hansi pillolari kegib (sirkotin yaradilmasi stepslori), hara

muraciot edib va s

4. Turizm sirkotinin bronlasdirma, proqramlasdirilmasi hagqinda molumat,

rogomsallasdirilmasi haqqinda molumat

5. Turizm sirkotinizin daxili siyasoti, tur zorfin toskili hagqinda molumat,
xarici turlar haqqinda molumat, tariflor, kampaniyalar vo giizostli paketlorin toskili

haqqinda molumat.

Bu suallar miisllifo moxsusudur vo bu suallar osasinda turizm sirkatlori ilo

arasdirma aparilib
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Sxem. 2.3 Turizm sirkotin DOSE model totbiqi vo dovlat dastayinin

miidyyanlosdirmasi va tahlil etmasi ticiin verilon asas suallar

3. Sirkat yaradilanda hansi pillalari kegib (sirkatin yaradilmasi
stepslari), hara miraciat edib va s

4. Turizm sirkatinin bronlasdirma, programlasdiriimasi hagqinda
malumat, ragamsallasdiriimasi hagqinda malumat

. T KO dax yasotl, tUr Zo ISK aqgqrmnda molt

xarici turlar hagginda malumat, tariflar, kampaniyalar va glizastli
paketlarin tasgkili hagginda malumat

aL

/

Bu suallar miisllifo moxsusudur vo bu suallar asasinda turizm sirkatlori ilo

arasdirma aparilib
Azorbaycanda bir turizm sirkoti yaranandahansi pillolori kegmolidir?

1.Hiiquqi soxs kimi geydiyyat Vergilor Nazirliyi vo ya ASAN Xidmat vasitosilo
sirkot geydiyyatdan kecirilir. Qeydiyyat {iclin tolob olunan sonadlor: Tosis¢i
haqqinda moalumat Sirkotin adi1 vo hiiquqi tinvam1 Nizamnams (agor MMC-dirs9)
Dovlat riisumunun 6donildiyini tosdiq edon qobz MMC (Mahdud Mosuliyyatli
Comiyyoat) an ¢ox segilon formadir. 2. VOEN (vergi 6dayicisinin eynilosdirmo
némrosi) alinmasi Sirket qeydiyyatdan kecdikdon sonra avtomatik olaraq VOEN
verilir. VOEN biitiin maliyys omoliyyatlarinda istifado olunur. 3. Bank hesabinin
acilmasi Sirkoto aid rosmi bank hesabi acilir. Odanislorin vo omoliyyatlarin ganuni

sokildo aparilmasi ti¢ilin vacibdir. 4. Lisenziya vo icazalor Turizm sirkoti agmagq tli¢iin
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lisenziya tolob olunmur, lakin bozi foaliyyst saholori (mosolon, mehmanxana,
aviabilet satis1) liclin olavo raziliglar vo akkreditasiyalar lazim ola bilor. Beynolxalq
turizm foaliyyoti liglin bozon IATA (International Air Transport Association) kimi
toskilatlara tizvliik faydali olur. 5. Ofis v texniki baza Fiziki tinvan (ofis) olmalidir.
Kompiiter, internet, telefon vo program tominati tomin edilir. Iscilor iso gotiiriiliir
(turizm meneceri, operator, miihasib vo s.). 6. Veb sayt vo onlayn platformalar
Miistorilor {iciin veb sayt hazirlanir. Otel, bilet vo tur paketlorinin onlayn
bronlagdirilmasi sistemlori qurulur. 7. Marketing vo reklam faaliyyoti Sosial media
profillori acilir (Instagram, Facebook, Telegram vo s.). Promo kampaniyalar,
endirimlor, tanitim todbirlori hoyata kecirilir. 8. Omokdagliglarin qurulmasi Otellor,
aviadasiyicilar, digor turizm agentliklori ilo miiqavilolor baglanir. Xarici turizm

bazarlar1 ilo omokdasliq qurulur.

Go travel sirkoti hagqinda molumat 1. Sirkotin Yaranma Tarixi vo
Yaradilmast Go Travel turizm sirkotinin doqiq yaranma tarixi barodo molumat
movcud deyil. Lakin sirkot, 2012-ci ildon foaliyyat gdstorir vo bu miiddst orzinds
turizm sahosindo ohomiyyatli tocriibo gazanmusdir. 2. Dovlot vo Ozal Sektor
Omokdashgi Go Travel, dovlot vo 6zal sektor arasinda omokdasliq prinsiplorine
osaslanaraq foaliyyot gostorir. Sirkot, Azorbaycanin miixtolif dovlot qurumlari ilo
omokdasliq edir vo beynslxalq turizm sorgilorinds istirak edorok, 6lkonin turizm
potensialini tablig edir. Bu omokdasliq, homg¢inin dévlst torafindon turizm sahasinin
inkisafina yonolmis togobbiislorin dostoklonmasi ilo miisayiot olunur. 3. Sirkotin
Yaradilmas1 Marhalalori. Azarbaycan Respublikasinda turizm sirksti agmagq iiclin

asagidaki morhaloalor tolob olunur:Bizplus.az+30xu.az+3FED.az+3. Hiiquqi soxs

kimi geydiyyat: Sirkot, Vergilor Nazirliyindo hiiquqi soxs kimi geydiyyatdan

kegmolidir.Oxu.az+3FED.az+3Bizplus.az+3. Foaliyyot barodo molumatin togdim

edilmosi: Sirkot, Madoniyyat vo Turizm Nazirliyino foaliyyot istiqamoti barodo
molumat toqdim etmolidir. Ofis va is¢1 qlivvasinin tomin edilmasi: Sirket, foaliyyot
istigamatino uygun olaraq ofis vo is¢i qiivvesini tomin etmolidir. Go Travel, bu

morhololort ugurla kegorok foaliyyoto baslamigdir. 4. Rogomsallasma vo
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Xidmotlor.Go Travel, miistorilorino miixtolif xidmeotlor togdim edir, o ciimlodon:
Viza xidmatlori: Viza dostoyi vo elektron vizalarin verilmosi. Xarici vo daxili turlar:
Azorbaycan daxilindo regional vo gohor turlarimin togkili. Nogliyyat xidmotlori:

Transfer vo avtomobil icarosi.Navigator.az+1LinkedIn+1. Soyahot sigortast:

Miistorilora soyahot sigortasi xidmotlori.LinkedIn+2Navigator.az+2Telegram+2.

Otel \&) aviabilet rezervasiyasi: Otel \) aviabilet

sifarislori.Bizplus.az+2Telegram+2FED.az+2. Sirkat, miistarilorina fordilosdirilmis

yanasma toklif edir vo xidmatlorini rogomsal platformalar vasitasils togdim edir. 5.
Daxili Siyasat vo Kampaniyalar. Go Travel, miistorilorino miixtslif kampaniyalar vo
giizostli paketlor toklif edir. Masolon, Marmaris vo Fethiyo istigamotindoki tur
paketloring ilkin 6donisls sifarig imkani togqdim edir. Bu kampaniyalar, miistorilorin

biidcalarina uygun soyahat etmalorini tomin edir. Telegra.

Bravo travel haqqinda molumat. 1. Sirkotin yaranma tarixi vo yaradilma
sobabi Bravo Travel 2016-c1 ildon faaliyyat gostorir. Sirkstin yaradilmasinda asas
moqsad miistorilora pesokar va sorfali soyahot xidmotlori togdim etmok, fordi vo
korporativ miistorilorin ehtiyaclarina uygun tur paketlori hazirlamaq olub. Sirkot,
IATA sertifikatina malikdir vo bu, ona qlobal bilet sistemino ¢ixis imkanm verir
.bravotravel.az+2bravotravel.az+2bravotravel.az+2
Navigator.az+3Navigator.az+3Navigator.az+3 2. Dovlot vo 6zal sektor omokdasligi,
dovlat dostoyi Bravo Travel miistoqil 6zal sirkot olaraq foaliyyst gostorsa do,
dovlatlo amokdasliq imkanlart mévcuddur. Masalon, Dovlst Turizm Agentliyi
torofindon isgaldan azad edilmis oraziloro turist soforlorinin togkili {igiin
turoperatorlarla omokdasliq elan edilmisdir . Homg¢inin, pandemiya dévriindoe turizm
sahasindo foaliyyot gostoron sahibkarlara dovlot torafindon maliyys vo vergi dostoyi
programlari togdim olunmusdur bravotravel.az
tourism.gov.az+1tourism.gov.az+1tourism.gov.az 3.  Sirkotin  yaradilmasi
morhololori vo miiraciatlor Bravo Travel, IATA sertifikatina malik olmagla, qlobal
bilet sistemino ¢ix1s imkani oldo etmisdir . Sirkot, foaliyyotini rosmi qeydiyyatdan

kecirmoklo vo miivafiq lisenziya vo icazolori alaraq qurmusdur. 4. Bronlasdirma,
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programlasdirma vo rogomsallasdirma Bravo Travel, miistorilorino onlayn sifaris
imkani togdim edir. Sirkot, miixtolif sistemlors ¢ixis imkanina malikdir vo bu,
mistoriloro genis se¢cim imkani yaradir. Miistorilor, aviasirkotlordon avtomobil
icarasing vo yasayis yerlorindon biznes goriisloradok proqramlar hazirlaya bilorlor
.Navigator.az+3bravotravel.az+3Navigator.az+3 Navigator.az 5. Daxili siyasot, tur
paketlori, xarici turlar, tariflor vo kampaniyalar Bravo Travel, miistorilora fordi vo
korporativ tur paketlori toqdim edir. Xidmatloro aviasirkotlorlo omokdaslhq, viza
dostoyi, otel rezervasiyasi, avtomobil icarasi vo digor xidmotlor daxildir. Sirket,
miistori momnuniyyatini 9sas gotlirarok, miixtolif kampaniyalar vo giizostli paketlor
togdim edir. On son tokliflors vo kampaniyalara sirkatin rosmi veb saytindan baxmaq

mumkundur .bravotravel.az.

Cadval 2.2 Azarbaycanda turizm sektorunun inkisaf gostaricilori (2015-
2023)

il Golon Turizm Dévlat Turizmdos
xarici sektorunda investisiyalar1 | alava dayar (mln
turistlorin faaliyyat (mIn manat) | manat)

sayl (min | gostaron  6zdl

nafar) miidssisd say1
2015 1922 1200 75 720
2017 2691 1500 115 980
2019 3170 1850 130 1250
2020 795 1700 110 760
2021 1160 1750 95 1010
2023 1603 2 100 150 1620

Qeyd: 2020-ci il pandemiya sobabilo turizmds koskin azalma ilo xarakterizo

olunur. 2021-dan bari sektor todricon barpa olunur.

Monbo: Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitosi. (2024).
https://www.stat.gov.az, Azarbaycan Respublikasi Dévlot Turizm Agentliyi. (2023).

Azarbaycan turizm sektorunun 2023-cii il iizro hesabati. https://tourism.gov.az,
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World Tourism Organization (UNWTO). (2023). Tourism Recovery Tracker:

Azerbaijan. https://www.unwto.org/tourism-recovery-tracker, Diinya Banki. (2023).

Azerbaijan Economic Update: Special Focus on Tourism.

https://www.worldbank.org

Cadval 2.3 Azarbaycanda Turizm Sektorunun Inkisafi (2003—2023)

Il Turizmdos olavo doyar Turizm dovriyyasi
(mIn manat) (mln USD, toxmini)

2003 35 —

2010 250 —

2015 720 500

2020 1800 750

2023 2684 1100

Monbalor: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot StatistikaKomitasi. (2023).
Turizm foaliyyoti haqqinda statistik gostoricilor. https://www.stat.gov.az Dovlot
Turizm  Agentliyi. (2023). Azorbaycanin turizm inkisaf strategiyasi.
https://tourism.gov.az World Travel & Tourism Council (WTTC). (2023).

Economic impact reports. https://wttc.org

Cadval 2.4 Turizm sirkatlorinin faaliyyati hagqinda codval

Yaran Dovlat .
. Daxili
ma Tarixi vo vd 0Oz3l Ragomsallas
Sirkat Siyasat vo Tur
Yaradilma Sektor ma vd Bronlasdirma
Paketlori
Morhoalalori omokdashgi
2000-ci Dovlat "Amadeus" vo Daxili
_ ildo tosis| Turizm "Sabre" kimi | vo xarici turlar
Silk Way L : :
edilmisdir. Agentliyi ilo| beynslxalq taskil edir.
Travel ' o .
Sirkot, ilkin| omokdasliq bronlagdirma Miixtoalif
morhsalada edir vo| sistemlorindon kampaniyalar
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Dovlet Turizm  miixtalif istifade edir. Onlayn| vo  endirimli
Agentliyindon | turizm rezervasiya vo Odonis| paketlor toklif
lisenziya almig layihalorinde | sistemlori edir. Miistori
vo  foaliyyoto| istirak edir. movcuddur. momnuniyyati
baslamigdir. na 6nam verir.
Dovlot
2003-cii | vo 0zal sektor Liiks
ilde layihoalorindo Oz vebsayti| vo fordi turlar
yaradilmigdir. | istirak  edir.| vasitosilo onlayn| iizro
Pash Sirkat, Dovlat| Turizm bronlagdirma xidmoti| ixtisaslagmigdi
asna
Turizm sorgilorindo vo| toklif edir. Mobil | r. Miixtalif
Travel o ‘ o .
Agentliyindon | beynolxalq totbiq vasitosilo do| tematik turlar
lisenziya alaraq todbirlords rezervasiya Vo xtisusi
foaliyyato dovlatlo miimkiindiir. tokliflor
baslamigdir. omokdaslq togqdim edir.
edir.
Dovlot
in turizm
2010-cu | inkisaf o
' Ailovi
ildo tosis | proqramlarind
o o ‘ "Amadeus" va qrup turlar
edilmisdir. a istirak edir. ) )
‘ _ bronlagdirma sistemi iizro
_ | Sirket, Dovlet, Regionlarda S _
Millenniu ) o ilo isloyir. Onlayn| ixtisaslasmigdi
) Turizm turizmin ) ) )
m Tourism rezervasiya vo O0donig| r.  Movsiimi
Agentliyindon | inkisafina .
_ ) . imkanlar1 kampaniyalar
lisenziya alaraq yonolmis o
‘ ‘ movcuddur. vo endirimlor
foaliyyata layiholordo
toklif edir.
baslamisdir. dovlatlo
omokdaslq
edir.

Monba: Azarbaycan Respublikasmin Dévlot Turizm Agentliyi. (n.d.). Umumi
molumat. https://www.tourism.gov.az/page/umumi melumat Azorbaycan Turizm

Biirosu. (n.d.). Turizm  sirkotlori  {iglin  rogomsallagdirma  proqramu.
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https://www.tourism.gov.az/az/news/azerbaycan-turizm-burosu-turizm-shirketleri-
uchun-regemsallashdirma-programina-start-verib Kataloq GoMap. (n.d.). ATAA vo
“Amadeus” sirkoti omokdasliq olagolorini miizakiro ediblor.

https://katalog.gomap.az/az/newsdetail/10744

Turizm sirketlori tigiin dovlot dastoyi monbalari 1. Azorbaycan Dovlat Turizm
Agentliyi Funksiyasi: Turizm sahosinin tonzimlonmosi, inkisaf strategiyalarinin
hazirlanmasi1 vo togviq layiholorinin hoyata kegirilmosi. Dastok novlori: Beynolxalq
sorgilordo istirak iiglin maliyyo vo toskilati dostok Regionlarda turizm
infrastrukturunun inkisafina yonolmis layiholorin maliyyslosdirilmasi Tolim vo
tocriiba proqramlari 2. Azarbaycan Turizm Biirosu (ATB) Osas rolu: Azorbaycanin
turizm brendinin beynolxalq tebligi. Dastokmexanizmlori: Sirkatlorin “Travel
Trade” programlarina qosulmasma destok Marketing vo promo kampaniyalarda
istirak imkan1 Familiarization (FAM) turlarina yerli sirkotlorin daxil edilmosi. 3.
KOBIA (Ki¢ik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi) 4. Dovlot subsidiyalar1 vo
giizostli kreditlor iqtisadiyyat Nazirliyi vo Azarbaycan Investisiya Sirkoti vasitasilo:
Glizostli  sortlorlo  kreditlor (xiisusilo pandemiya dovrindo bu dostok
giiclondirilmisdi) Vergi giizostlori vo sosial sigorta Odonislorindo miivoqqoti
azadolmalar. 5. Rogomsallasmaya dostok proqramlart “Rogomsal Azorbaycan”
togobbiisii corcivasinda: Turizm sirkotlorinin onlayn rezervasiya, CRM vo bilet
sistemi kimi texnoloji yeniliklori tatbiq etmosi iigiin texniki vo tolim dostoyi 6. Issiz
Gonclor va Qadin Sahibkarlar {li¢lin Programlar ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi, UNDP va digaor beynalxalq donorlar ils birgs: Osas magsadi: Kigik vo orta
biznes subyektlorins hiiquqi, maliyye va tolim dastoyi vermok. Turizmsirkotlori tiglin
dostoklor: Startaplara maliyys vo texniki dostok Sahibkarliq foaliyyoti ilo bagl
tolimlor Innovativ turizm layiholori ii¢iin qrant vo kredit imkanlari.
Goncvoqgadinsahibkarlara turizm sektorunda foaliyyot gostormok {i¢iin mikro-

maliyya vo tolimlor.
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Cadval 2.5 Turizm sirkatlori iiciin dovlat doastayi: real layihalor vo

manboalar
Layiho / Dastok Dastayin Real
Proqram Adi Taskilat1 Novii Niimuno / Sirkat
“Travel Hub Azarbaycan Xarici “Go Travel” vo
Azerbaijan” Turizm Biirosu agentliklorlo olago, | “Next Travel” bu
marketing dostoyi platforma ilo B2B
slagoalor qurub
ITB Berlin, Dovlat Turizm Xarici sorgilors “Nobel Travel”,
ATM Dubai, MITT | Agentliyi vo ATB qatilma, stend tominati, | “Go Travel” bu sorgilords
Moscow sargilarina yol xorclorinin qismon | dofdlorls istirak edib
dovat 6donmasi
KOBIiA Qrant Ki¢ik veo Orta Startaplara “EcoTour”
Miisabiqalori Biznesin Inkisafi | 20,000 AZN-dok grant sirkoti ekoloji turizmlo
Agentliyi (KOBIA) bagl layihs ilo bu qranti
qazanib
Pandemiya Nazirlor Iscilora maas 200+ turizm
Dastayi (2020-2021) Kabineti vo Igtisadiyyat | subsidiyas, vergi | sirketi  bu  dostokden
Nazirliyi giizostlori, kredit totillori | faydalanib
“Turizm Azorbaycan Insani resurs Saki, Qabalo,
Koniilliilori” Proqrami | Turizm Biirosu dastayi, tolim vo koniilli | Baki turlarinda koniilliilor
is¢ilorlo tominat foaliyyot gdstorib
“Qonaqparvar Turizm Biirosu Xarici “Pasha Travel”
Azarbaycan” Marketinq bazarlarda tanitim {iciin | vo “Next Group” bu
Programi reklam vo promosiya | kampaniyalarla  Avropa
dostayi bazarma ¢ixdi
Regionlarda Dovlot  Turizm Yol Xoritasi, “Gonco Travel”
Turizm Marsrutlarmin | Agentliyi infrastruktur, tanitim vo  “Nax¢ivan  Tour”
Dastoklonmasi sirkotlori  regional tur
marsrutlarma gosulub

Olavo dostok aloatlori: “Rogomsal Turizm” togobbiisii—onlayn rezervasiya vo

CRM sistemlorinin  totbiqi  {liclin  programtominati  dostoyi verilir. ASAN

BiznesMorkazlori sahibkarlara hiiquqi, vergi vo lisenziya masalalorindobir poncors

xidmaoti.

Azorbaycanda turizm sektorunun davamli vo rogabotgabiliyyotli inkisafi

mogsadilo dovlet vo 0zal sektor arasinda omokdasliq miinasibotlori miixtolif
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formalarda togkil olunur. Xiisusilo 2016-c1 ildo gobul edilmis “Azorbaycan
Respublikasinda Turizmin Inkisafi {izro Strateji Yol Xaritasi” bu istiqamotds hiiquqi
vo institusional c¢or¢ivoni formalasdiraraq dovlot-6zol torofdasligr {i¢lin osas baza
rolunu oynamisdir (Azarbaycan Respublikasi Prezidenti, 2016). Miiasir dovrds iso
bu omokdasliq daha c¢ox infrastruktur quruculugu, turizm mohsullarinin birgs
tanidilmast vo regionlarin inkisafi istiqgamotlorinde miisahido olunur. Masalan,
Azorbaycan Turizm Biirosu 0zol turoperatorlar vo beynolxalq media ilo birgo
"Experience Azerbaijan" vo "Take another look" kimi kampaniyalar hoyata
kecirmoklo, 6lkonin turizm brendini formalasdirir (Dévlot Turizm Agentliyi, 2024).
Bundan basqa, KOBIA vo Dévlot Turizm Agentliyinin birgo tosobbiisii ilo hoyata
kecirilon “Kond turizminin inkisafi” proqrami regionlarda mikro vo kigik
sahibkarlarin dostoklonmosi, onlarin tolimlondirilmosi vo maliyys resurslarina
cixisinm tomin edilmosi baximindan DOSE-nin praktik niimunalorindon sayilir
(KOBIA, 2023). 2021-ci ildon baslayaraq Qarabag vo Sorqi Zongazur bolgalorindo
hayata kegirilon layihalar, xiisusilo “Qarabag Turizm Konsepsiyas1”, 6zal investorlar
ticlin colbedici soraitin yaradilmasi vo dovlot torofindon osas infrastrukturun
qurulmasi il secilir (Qarabag Dir¢alis Fondu, 2022). Bu amokdasligqlar homginin
“Boyiik Qayidis Dovlat Proqrami” ¢argivasinde do nozords tutulur. Program azad
edilmis orazilords turizm sektorunun iqtisadiyyatin aparici sahasing ¢evrilmosini vo
DOSE modelino osaslanan inkisafin hoyata kegirilmasini magsadlondirir (Nazitlor
Kabineti, 2022). Nohayot, 2024-cii ildo toklif olunan “Milli Turizm Terofdaslq
Platformas1™ biitiin maraqli toroflorin — dovlot qurumlari, 6zal sirkatlor, votondas
comiyyoti toskilatlar1 — birgo idaroetmo mexanizmi altinda foaliyyot gostormasini

tomin edocokdir (DTA, 2024).

33



Cadval 2.6 Turizm sahasindo DOSE- modelinin mévcud dévlat layiha vo

proqramlari

‘ Layiha/Proqramin adi

Turizmin Inkisafi iizra

Strateji Yol Xaritasi (2016)

‘ Isas maqsadi

Turizm sektorunun ragabat
gabiliyyatinin artirilmasi vo

DOSE-nin tosviqi

H DOSE formasi

Investisiya, infrastruktur vo
hiiquqi tonzimloma sahasinda

omokdasliq

Azdrbaycan Turizm Biirosu
vd Experience Azerbaijan
(2018-)

Brend tosviqi vo 6zol
sektorla beynoalxalq turizm

kampaniyalari

Tanitim va turizm
moahsullarinin
hazirlanmasinda dovlat-6zal

koordinasiya

Kond Turizminin Inkisafi

Proqram (KOBIA vo DTA)

Regionlarda kond turizmino
doastok vo mikro biznesin

inkisafi

Tolim, qrant, giizostli kredit

vo mentorluq dastayi

Qarabag va Sarqi Zangazur
Turizm Konsepsiyasi (2021
2026)

Qarabagda turizm
infrastrukturu vo

investisiya omokdasligi

Vergi glizostlori, torpaq
icarasi vo ortaq infrastruktur

layihalori

Boyiik Qayidis Dovlat
Proqram (2022-2030)

Azad edilmis orazilordo
turizm xidmatlori ti¢lin

DOSE mexanizmlori

Dovlatin bazani yaratmast,
0zallorin xidmatlor

gOstormasi

Milli Turizm Tarafdashq
Platformasi (2024—taklif

marhoalasindadir)

Turizm subyektlorini ortaq

platformada birlosdirmok

Biitiin turizm istirakg¢ilari ilo

ortaq idaraetmo platformasi

Monba: Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin rosmi sayti. (2016). Azarbaycan

Respublikasinda turizmin inkisafi iizra Strateji Yol Xoritasi, Dovlot Turizm

Agentliyi. (2024). Experience Azerbaijan tagvigat kampaniyasi va digar brend
layihalor, Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi (KOBIA). (2023) molumatlar

asasinda muollif torafindon hazirlanib.
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III Fasil: Azarbaycanda dovlat vo 6z3l sektorun turizm sahasinda

amokdashginin golocok imkanlari

3.1 Dovlat-6zol amokdasliginda olan ¢atinliklor: Maliyys manbalarinin

mohdudlugu

Turizm sektorunun inkisafinda dovlot-6zal torafdashigi (DOSE) miihiim rol oynasa
da, bu amokdasliq formasi1 bir sira sistemli problemlarls iizlosir. Bu problemlorin
basinda iso maliyys monbalorinin mohdudlugu golir. Azaerbaycanda turizm
layihalorinin hoyata kegirilmasi ti¢iin tolob olunan ilkin investisiya doyari yiiksokdir
va bu, 0zal sektorun risko meylli olmayan hissasini ¢okindirir (UNWTO, 2021).
Homginin, kommersiya banklarmin turizm sahosino kredit ayirmaqda ehtiyath
davranmasi vo faiz dorocolorinin yiiksokliyi do bu sahodoki inkisafi longidir

(Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi, 2023).

Dovlat 1so miioyyon doracods infrastruktur layihalorine vo togviq programlarina
vosait ayirsa da, bu resurslarin hocmi turizm sektorunun potensialin1 tam ohato
etmoyo yetmir. Kicik vo orta bizneslor tigiin yaradilmis gilizostli kredit proqramlari,
xiisusilo regionlarda, bozon kifayot godor informasiya ¢atismazligi vo miirokkob

miiraciot prosedurlar1 sabobils effektiv totbiq edilmir (KOBIA, 2023).
DOSE modelin qurulmasinda inkisaf istiqgamatlori

o Dovlat torofindon turizm sahosine yonolik ixtisaslagmis investisiya fondunun
yaradilmasi.

« Ozol investorlar iigiin vergi giizostlori vo sigorta mexanizmlori totbiq
olunmasi.

o Kredit zomanoat fondlarmin genislondirilmasi ila risklorin bolugdiiriilmasi.
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3.2 Regional inkisaf vo dovlat-6zal torofdasligi: Regionlarda turizm sahasinin

mikro va kicik bizneslorin inkisafi tigiin dostok

Azorbaycanda regional turizmin inkisafi, geyri-neft sektorunun saxolondirilmosi
strategiyasinin asas komponentlorindon biridir. Regionlar, xiisusilo Qarabag, Soki-
Zaqatala vo Lonkoran-Astara kimi iqtisadi zonalar, zongin modoni irso va tobii
resurslara sahibdirlor. Lakin bu potensialdan tam istifads etmok tigiin yerli saviyyada
MKOS-larin dostoklonmosi hoyati ohomiyyot dasiyir (Dovlot Turizm Agentliyi,
2022).

Hazirda dovlot bu mogsadlo miioyyon todbirlor hoyata kegirir. Masalon, Dovlot
Turizm Agentliyi vo KOBIA torofindon toskil edilon tolim proqramlari, startap
dostoklori vo sorgilor regionlarda foaliyyot gostoron sahibkarlara miioyyon imkanlar
yaradir. Eyni zamanda, Qarabag bolgasinds aparilan yenidonqurma va infrastruktur
layihoalori turizmo boyiik potensial vod edir (Azorbaycan Respublikast Turizm

Agentliyi, 2023).

Bununla bels, turizm klasterlorinin formalasdirilmasi, rogomsal marketingin tatbiqi
va lokal mahsul va xidmatlarin tasviqi hala da zaif saviyyadadir. Yerli sahibkarlarin
oksoriyyati beynolxalq standartlara cavab veron xidmaot togdim etmokds c¢otinlik

gokir.
Regionlarin turizm DOSE modellari asagidakilardir:

« Regionlarda turizm inkubasiya morkozlorinin yaradilmasi.
o Lokal turizm mohsullarmin raqomsal platformalarda toqdimati tigiin dévlot-
0zol omokdasliginin giiclondirilmosi.

o Peso tohsili vo sertifikatlagdirma sistemlorinin genislondirilmasi.
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3.3 Turizm sektorunda dovlat vo 6zal sektor arasinda omakdagligin giiclondirilmasi

tictin tokliflor

Tadqiqat isini hazirlayarkon 6 tursirkat, 9 otel olmagla timumilikdo Baki sohorindo
yerloson 15 miiossisodon anket sorgu aparilmisdir. Otellor vo tursirkatlor segilorkon
bazarda foaliyyot gostordiyi miiddot, foaliyot istiqgamotlorindo heterogenliyin
(miixtolifliyin) olmasi nozors alinmisdir. Bels ki, otellor arasinda 1-5 ulduzlu otellor,
tursirkotlor arasinda 6lkodaxili vo beynolxalq turlar hazirlayan sirkotlor secilmisdir.
Hotta sorgu aparilan otellor arasinda soboko otellor, tursirkotlor arasinda bazarda
foaliyyat illori arasinda forqglorin olmasi diqqsti ¢okir. Respondentlorin saymnin az
olmasi biznes subyektlorinin informasiya 6tiirma meyilliyinin asagi olmasindan irali

galir.

Tadqiqati aparmaq li¢iin ilk 6nco mehmanxana miiassisalori va tursirkatlorin dovlat

dostoyi almaglari ilo bagh sualina verdiklori cavablarin miigayisali tohlilino baxaq:

Cadval 3.1 Mehmanxana miiassisalori vo tursirkatlorin dovlat dastayi almaqlar:

ilo bagh sualina verdiklari cavablarin miiqayisali tahlili codvali

Mehmanxanalar Turizm
Sirkatlori

Dovlot dostok etmir 0 2
Glizostli  kreditlorin  totbiq olunmast ( Masalon:
Iqtisadiyyat Nazirliyi vo ya Sahibkarligm Inkisafi | 2 2
Fondu vasitasilo verilon giizostli kreditlar.)
Subsidiyalar vo grantlar (Masalon: Kond turizminin vo
regionlarda kigik bizneslorin inkisafi {iciin KOBIA
(Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi) torofinden ° '
verilon dostok.)
Subsidiyalar vo grantlar (Masalon: Kond turizminin vo
regionlarda kigik bizneslorin inkisafi {iciin KOBIA
(Kicik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi) torofindon ° :
verilon dastok.), Vergi vo gdmriik giizostlori vo vergidon
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azadolmalar, Giizostli kreditlorin totbiq olunmast (
Mosolon: Iqtisadiyyat Nazirliyi vo ya Sahibkarligimn

Inkisafi Fondu vasitosilo verilon giizostli kreditlor.)

heg¢ bir dastok olunmur

Monba: sorgu asasinda miisllif torofindon arasdirilib

Mehmanxanalar arasinda oan ¢ox yayilmis cavab “he¢ bir dostok olunmur” (7

miiossiso).

Turizm sirkatlori iso daha forqli cavablar veriblor:

o 2-si “giizostli kreditlor” aldigini,

o 2-s1 “dovlot dostok etmir” dediyini,

o Bozi sirkatlor subsidiyalar vo qrantlardan bohs edir.

Cadval 3.2
Turizm | Turizm
Mehmanxana | Mehmanxana
sirkoti | sirkoti
say1 %
sayl1 %
0 7 77.8 2 33.3
1 2 22.2 4 66.7

Bu cadvoldo mehmanxanalar vo turizm sirkatlori arasinda dovlot dostoyindon

istifado edoan vo etmayon miiassisalorin say voa faiz gostaricilori togdim olunur.

Molumatdan goriindiiyii kimi:

o Mehmanxanalarin 77.8%-i dovlot dostoyindon istifads etmayib.

o Oksing, turizm sirkatlarinin 66.7%-i dovlot dostoyindon istifada edib.

Mehma | Turizm
Sual o
nxana Sirkoti
Marketing vo togviqat dostayi 1 0
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Yol, su, elektrik va internet tominati necodir? Turizm obyektlorinin
yerlosdiyi bolgolordo dovlot torofindon infrastrukturun ¢okilmosi.
Mosolon: Quba, Qoboalo, Soki vo digor rayonlarda dag turizmi

obyektlorino gedon yollarin tomiri dovlst torafindon hoyata kegirilir.

1. Dovlot asagida gdstorilon maliyys dostoyi ilo tomin edir mi?

2. Infrastruktur dostoyi

Brending vo reklam kampaniyalarinda hans1 formada dastok olunub?
Mosolon: “Experience Azerbaijan” vo “Take Another Look” kimi

turizm brendlorinin tanidilmasi ti¢lin beynslxalq kampaniyalar aparilir.

Tohsil va tolim programlarinda hansi formada sizo dostok gostorilir?
Mosalon: Azorbaycan Turizm vo Menecment Universiteti (ATMU) —
dovlot dostoyi ilo foaliyyot gostorir vo yaxud dovlet vo donor
toskilatlarin dostoyi ilo turizm is¢ilori ligiin qisamiiddotli ixtisasartirma

kurslar1 va treninglor togkil olunur.

Sirkot hansi rezervasiya vo satis sistemindon istifads edir?

Dovlot dostayi ilo miistori kontingentindo no godor artim miisahido

olunub?

Dovlat torofindon hansi vergi vo gomriik gilizostlori vo vergidon

azadolmalar totbiq olunub?

Hansi xarici sorgilords istirak etmisiniz? ( Azorbaycan Turizm Biirosu
vo Dovlot Turizm Agentliyi vasitosilo yerli turizm sirkoatlorinin

beynolxalq sorgilordo pulsuz va ya giizostli istirakina sorait yaradilir)

Hor hansi bir layihonin togkilindo vo hor hansi bir sahodo dovlot
torofindon hanst giizostli kreditlorin totbiq olunub? ( Masolon:
Igtisadiyyat Nazirliyi vo ya Sahibkarligin Inkisafi Fondu vasitesilo
verilon giizostli kreditlor.)

Hor hansi bir layihenin toskilinde vo har hansi bir sahada dovlat

torofindon hansi subsidiyalar vo grantlar verilib? (Masolon: Kond
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turizminin va regionlarda kicik bizneslorin inkisafi ii¢iin KOBIA

(Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi) torafindon verilon dostok.)

Otel dovlatin verdiyi qanun ¢orgivasinds foaliyyat gdstorir mi? 1 0
Otel hansi rezervasiya vo satig sistemindon istifads edir? 1 0
Otel onlayn soyahat agentliyina inteqrasiyasi hans1t OTA vasitesilodir? | 1 0
Otelin moartabasi 1 0
Otelin otaq say1 1 0
Otelin tarixi haqqinda. Otel ne¢a ildir foaliyyat gostorir? 1 0
Otelin ulduz say1 1 0
Otelin yerlosdiyi sohar 1 0
Pandemiya vo bohran hallarinda sizo neca dastak olunub? COVID-19

dovriinds hanst dostok paketlari toqgdim olunub? . °
Rogomsal platformalarin inkisafinda hansi formada dostok var?

Mosolon: Azerbaijan.travel vo salambaku.travel portallarinda yerli | 1 0
sirkatlorin xidmatlorinin tomonnasiz togdim olunmasi.

Turizm zonalariin yaradilmasi hansi formadadir? Dovlat torafindon

turizm vo rekreasiya zonalarinin formalagdirilmasi. Masalon:Lahic, | 1 0
Naftalan, Sahdag, Tufandag, Yanardaq va s.

Turizm sirkatin tarixi haqqinda. Turizm sirksti neg¢o ildir foaliyyat

gostorir? 0 !
Turizm sirkotinin ad1 0 1
Turizm sirkotinin foaliyyot novii 0 1
Turizm sirkstinin yaradilmast morhololori vo hara miiraciot edib?

(mosolon turizm agentliklori vo tur operatorlart — Dovlot Turizm
Agentliyinin Turizm Reyestrindo geydiyyatdan ke¢mosi , vergi

ucotuna durmaq vo VOEN almaq, bank hesabinin acilmas, 0 :
miihasibatliq va is¢i heyatinin togkili, miivafiq proqram tominatinin vo

onlayn sistemin qurulmasi, ofis vo omokdaslar, reklam vo marketing)

Zaman mohiiri 1 0
growth_encoded 1 0
support_encoded 1 0
Ozal otelin yaradilmas1 morhalalori vo hara miiraciot edib? (masalon

Otellor — Dovlst Turizm Agentliyinin  Turizm Reyestrindo | 1 0

geydiyyatdan kegmosi , vergi ugotuna durmaq vo VOEN almagq, bank
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hesabinin agilmasi, miihasibatliq vo is¢i heyetinin togkili, miivafiq
program tominatinin vo onlayn sistemin qurulmasi,  ofis veo

omokdaglar, reklam vo marketing)

vasitasiladir?

Ozal otelin adt 0
Sirkot dovlotin verdiyi ganun ¢or¢ivosinds foaliyyat gostorir mi? 1
Sirkotin onlayn soyahot agentliyino inteqrasiyast hanst OTA .

Yuxarida sizo toqdim olunan miiqayisali cadvalds, mehmanxanalar vo turizm

sirkatlori {liclin sorgu formalarinda yer alan suallarin uygunlugu va forqliliklori

gostarilir.

Tahlilin asas naticalori:

« Bir cox sual yalmiz mehmanxanalar ii¢lin noazordo tutulub (xiisusilo

infrastruktur vo marketingo dair suallar).

o Turizm sirkotlori {iclin olan suallarin bir qismi mehmanxanalarla ortaq olsa

da, bozi spesifik forglor moévcuddur (mosolon, foaliyyot novii, OTA

inteqrasiyasi).
Turizm
Mehmanxanalarda
Sual ' sirkotlorindo 'Bali'
'Bali' (%)
(%)
Hor hansi bir layihonin togkilindo vo hor 0 -
hansi bir sahads dovlat tora
Dovlot torofindon hansi vergi vo gomriik 0 0
giizostlori vo vergidon azadolm
Hor hansi bir layihonin togkilinde vo har 0 0
hansi bir sahads dovlat tora
Hans1 xarici sorgilordo istirak etmisiniz? (
_ 0 100
Azorbaycan Turizm Biirosu
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Brending vo reklam kampaniyalarinda
hans1 formada dastok olunub? Ma ° °
Rogomsal platformalarin inkisafinda hansi
formada dostok var? Masalon ° °
Tohsil vo tolim programlarinda hansi
formada sizo dostok gostorilir? ° °
Dovlot dostoyi 1lo miistori kontingentindo no
godoar arttm miisahido olun °

Yuxaridaki cadvalds ortaq va ikili (bali/xeyir) tipli suallar izro mehmanxanalar
vo turizm sirkotlori arasinda kvantitativ miiqayisa toqdim olunur. Naticalor

asagidaki kimidir:
Isas Miisahidolar:

o "Xarici sorgilords istirak" sualina turizm sirkotlorinin 100%-i "Bali"
cavabi verib, halbuki mehmanxanalar heg istirak etmayib (0%).

o Vergi vo gomriik giizastlori, giizostli kreditlor, reklam kampaniyasi
dastayi suallarinda har iki tarafds da ¢ox asag istirak miisahido olunur.

o Turizm sirkatlori layiho vo sorgi sahasindo dovlotlo nisbaton daha aktiv

omakdashq etdiklorini bildiriblor.
Tadqigate¢r Tovsiyoasi:

Bu noticolor osasinda sektoral forglori vurgulamaq vo siyasot tovsiyalori vermok

olar, masalon:

o Mehmanxanalar iiciin reklam va sargilor sahasinds tosviqat proqramlari
artirilmalidir.
o Turizm sirkatlori artiq movcud olan dastaklari daha effektiv istifads edir,

bu iso daha sistemli koordinasiyaya ehtiyac oldugunu gostorir.
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Turizm
Mehmanxana |
sirkoti
Yol, su, elektrik vo internet tominati  Turizm o 0
zonalarinin yaradllmasi
Turizm zonalarmin yaradilmasi 1 5
Yol, su, elektrik vointernet tominati 0 1

Infrastruktur dastayi ilo bagli cavablarin miiqayisali tohlili asagidaki kimidir:
Mehmanxanalar:

« 8 otel cavab olarag “Yol, su, elektrik vo internet toaminati, Turizm
zonalarmin yaradilmas1” se¢imini gostorib.

o Yalniz 1 otel yalniz “Turizm zonalarinin yaradilmasi” cavabini qeyd edib.
Turizm Sirkotlori:

o Oksinog, 5 turizm sirkati yalniz “Turizm zonalarimin yaradilmasi” se¢imini
geyd edib.

o Yalniz 1 sirkat “Yol, su, elektrik vo internet tominati” se¢imini gostarib.

o He¢ biri birlosmis cavabi (yoni “Yol, su... + zonalarin yaradilmasi”)

segmoyib.
Yekun Miisahida:

« Mehmanxanalar ii¢lin daha genismiqyash infrastruktur dostoyi hiss olunur
(birlosmis cavab).

o Turizm sirkatlori daha ¢cox zonalarm yaradilmasina fokuslanib.

o Bu forqlilik, miiossisolorin yerlosmo vo xidmot spesifikasina goro dovlot

dostoyini forqli sokilds tocriibo etmosi ilo izah oluna bilor.
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Turizm sirkatlorinin foaliyyot gostordiklori illorlo miiqayisade ddvlet dostoyinin
daha ¢ox alinmasi miisahido olunur. Daha uzun miiddot foaliyyot gdOstoron
sirkotlordo miitomadi olaraq konsalting, tolim, giizostli vergilor, glizostli kreditlor
almmas1 miisahido olunur. Yeni bazara daxil olan sirkotlordo iso bu daha az

misahido olunur.

44



Natico

. Azorbaycanin turizm potensiali kifayst godor yiiksok vo ¢oxsaxolidir.
Olkonin zongin tobii saorvotlori (daglar, caylar, termal sular), iglim
miixtolifliyi, tarixi-modoni abidolori vo cografi mdévqeyi turizmin inkisafi
ticlin olverisli zomin yaradir.

. Azorbaycanin turizm sahasindo “Travel Hub Azerbaijan” ITB Berlin, ATM
Dubai, MITT Moscow sargilorino dovot KOBIA Qrant Miisabiqolori
Pandemiya Dastoyr (2020-2021) “Turizm Koniillilori”  Proqrami
“Qonagparvar Azorbaycan” Marketing Proqrami Regionlarda Turizm
Marsrutlarinin Dastoklonmasi kimi proqranlar va layihalor movcuddur, lakin
golocok lciin digor dovlst investisiya layiholorin vo proqramlarin togkili
moqsodouygundur.

. Turizm sektorunun inkisafi istigamatindo dovlot vo 6zal sektorun foaliyyati
artmaqdadir.

Son illords dovlat torafindon qobul edilon strateji proqramlar va infrastruktur
layiholori, eloco do 0zol sektorun tosobbiislori noticosindo turizm
xidmatlorinin spektri vo keyfiyyoti ohomiyyotli dorocodo genislonmisdir.

. Dovlot-6zal sektor omokdashigi (DOSE) turizmin dayaniqh inkisafi {iciin
vacib mexanizmdir.
Xiisusilo birga investisiya modellori vasitasilo reallasan layiholor (mosalon,
Sahdag vo Naftalan kimi turizm komplekslari) bu amakdasligin effektivliyini
stibut edir.

. Azorbaycanda DOSE totbiqi holo do bozi struktur vo maliyye ¢otinliklori ilo
lizlogir.

Moveud normativ-hiiquqi ¢argivonin qeyri-kafiliyi, regional investisiya
miihitinin zoifliyi, homginin maliyys vosaitlorinin mohdudlugu DOSE
modelinin daha genis totbiqini mohdudlasdirir.

. Regional turizmin inkisafinda kigik vo orta biznesin (KOB) rolu artirilmalidir.

Bolgolordo mikro vo kigik sahibkarliq subyektlori turizm sektoruna colb
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edilmoli, onlar iigiin vergi giizostlori, texniki dostok vo tolim programlari
tomin olunmalidir.

. Beynolxalq tocriiba gostorir ki, DOSE modellarinin diizgiin tatbigi igtisadi vo
sosial baximdan SOMara Verir.
Xiisusilo riskin boliigdiirtilmosi, xidmot keyfiyyatinin yiiksoldilmosi vo
innovativ yanasmalarin tatbiqi baximindan bu modellar strateji iistiinliik verir.
. Azorbaycan iigiin effektiv DOSE mexanizmlarinin tatbiqi 6lkonin iqtisadi
saxolondirma siyasoting uygundur.
Bu modelin inkisafi hom regionlarin sosial-iqtisadi dirgalising, hom do
Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda movqgeyinin giiclonmasino t6hfo
veracokdir.

. Turizmdo dovlot vo 0zol sektor omokdaslhigin yaradilasinda movcud
investisiya layihalordon bagqa yeni dovlat layihalorin vo programlarin togkili

mogsadouygundur.
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