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GIRIS

Otel sonayesi diinya iqtisdiyyatinda miihiim bir yer tutur. Bu da 6z ndvbosindo
hom milli golirlorin artirilmasina ham do genis 1§ imkanlarii yaradilmasia boytik
tovha verir.Otel xidmatlori bazar1 daha roqabstli olur, vo har bir otel potensial
miisdarilora colbedici olmaga imkan veran miioyyon idaraetma masalalorini inkisaf
etdirmak va totbiq etdirmok isdoyir.Dovriimiizds texnologiya stiratlo inkisaf edir vo
bunun turizmo do tosir etmosi gagmilmazdir. Nogliyyat vasitolorindoki inkisaflar
mosafo anlayismi aradan qaldirir vo insanlarda sorhod tanimayan soyahot hovosi
yaradir. Turizm sahosinin inkisafi tobii resurslrala deyil homg¢inin bu resurslardan
istifado edon insanlarin gostors bildiyi xidmatlora baglidir. Bu sahonin asas mahiyyati
mistorilorin momnuniyyatinin yiiksok soviyyado tomin edilmaosi ilo taninan sahoadir.Bu
sobobdon do Insan Resurslarmnin idaro edilmosi xidmotin keyfiyyatino birbasa tosir
edon on vacib amillordondir. Insan Resurslarinin idars edilmosi hor hansi bir iscini iso
gotiirmokdan ibarat deyil. Bu is¢inin tolimi performansi va is¢inin pesokar inkisafl ilo
olagodardir. Bu sonayenin yiiksok xidmot gostormosi liclin sadalanan proseslor
vacibdor. Clinki miistorinin momnun galmasi vo orada ¢alisan is¢inin davranist vo
gostordiyi xidmotlo baghidir. Bu sahadoki asas ¢otinliklordon bozilori do is¢ilorin
motivasiyasinin asagi olmasi tolim imkanlarinin asagi olmasi vo is saatlarinon geyri-
adekvat olmasi ilo alagadardir. Otellordo imkanlarin genislondirilmasi uguruna inkisaf
liclin miithiim tévho vero bilocok asas amillordon is¢i dovriyassinin yiiksok olmasi
1s¢inin mommnuniyyati vo pesokar inkisaf imkanlarimin genislondirilmosidir. Bu
totbigatlar aminom ki, otel sahosindo faaliyyat gdstoron rohbor soxslor vo Insan
Resurslar1 miitoxassislori iigiin faydali olacag. Magosad bu sahonin daha effektiv

sokildo inkisaf etdirilmosidir.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSi VO ONUN
FUNKSIiYALARI

Insan Resurslarin idars edilmasinin tarifi vo magsadlari

Idaroetmoda on baslica moagsed Vo vozifo comiyystin obyektiv imkanlarindan istifado
olunmasimi tomin etmokdir. idaroetmo aslindo comiyyatin potensialindan istifada
etmonin miihiim amilidir. idaraetmo ham do zohmatkeslorin amak foaliyyatinin toskil
edilmasi va soforbarliys alinmasinin baslica formasidir.

Comiyyst 6zii do miirokkob bir sistemdir. Iqtisadi, sosial, monovi inkisafin
alagolondirilmasi, ayri-ayri adamlarin, kollektivlarin faaliyyatinin
istiqgamatlondirilmasi, comiyyatdo bas veran bir ¢ox sosial iqtisadi miinasibatlorin
qaydaya salinmas1 miiayyan problemlarin halli ils slagodardir. Biitiin bunlar va digar
mosalalor idarsetmo elmindon istifado olunmasina, onun dyronilmasing olan tolobati
ohamiyyatli doracads artirir. Ona goéra bazon XX asr elmi-texniki toraqqi asri olsa da,
boazon idaroetms asri adlandirilir. (Halil AKMEGE Necmettin Erbakan Universitesi,

Turizm Fakiiltesi.)

Idaroetma elmi biitiin comiyyatlor iiciin toxminan eyni olan bir sira alamotlors
malikdir. Ciinki idaroetma prosesi hansi comiyyat olursa olsun miiayyan sistemlarin, o
ctimladon iqtisadi, sosial, texniki sistemlarin, habels idaroedan va idars olunan yarim
sistemlorin, idaroedici parametrlorin, miioyyon informasiyalarin toplanmasini,
islonmasini idars edon vo idars olunan sistemlards oks alagolorin mévcudlugunu va s.
nozordos tutur. Bununla belos, idaroetmonin sosial mozmunu ayri-ayri ictimai- igtisadi
formalarda miixtolif olmusdur.(Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi.
2010)

Iqtisadi odobiyyatlarda “insan resurslar1 “ termini, miiossisonin mohsul vo Xxidmot
istehsalinda  qarsiya qoyulan moQsado ¢atmasi {igiin istifado etmoli oldugu
resurslardan biri kimi insan1 ohato edir.insan istehsal vo Xidmat proseslorinin ayrilmaz
bir hissesidir.Insan resurslar1 termini toskilatin daxilindon vo ya Xaricindon potensial
calb oluna bilocok biitiin is¢i heyatini, bir sozlo yuxart pillodoki rohbordon asagi

movqeni tutan is¢iloradok hamini ohato edir.insanlarin idars edilmasi toskilatin heyoati
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tizorinda rohborlik foaliyysti demokdir.Idarsetmo ayri-ayri soxslorin,qruplarm, yaxud
biitovliikde gotiiriilmiis toskilatin foaliyyatine molum soraitdo maksimum yaxsi
naticalor olda etmok mogsadi ilo hayata kegirilon tasir prosesidir. Idaraetma rohborlo
ona tabe olan heyatin qarsiliqli faaliyyatidir. Belo bir yanagma togkilatin faaliyyatindon
natico alds etmak ti¢iin insanlarin idars edilmasinin shamiyyatini gostorir.Bu baximdan
miiossisanin idara edilmasi dedikds belo bir fikir yaranir ki, istonilon miiossisada
isloyan adamlar sadoco olaraq onlarin qarsilarina qoyulan vozifalori yerino
yetirirlor.insan resurslarinmn idaro edilmosi istiqamotindo hoyata kegirilon biitiin
foaliyyatlor insanligi inkisaf morhalslori ilo paralel olaraq bu giina godor 6z faalligini
qoruyub saxlamisdir.insan resurslarinin idaro edilmasinin asas mogsadlori bunlardir:

-Is tohlili va is dizaym

-Insan Resurslarinin Planlasdirilmasi vo Iscilorin Secilmosi

-Tohsil vo Inkisaf

-Performansin Qiymatlondirilmosi

-Karyera inkisafi

-Isin qiymatlondirilmasi

-Omok haqqinin idars edilmosi

-Omoayin Tohliikasizliyi vo Saglamligi
Bu prinsiplora asason, mogsad is¢ilorin oan qisa miiddatdo va Sohvsiz, minimum
Ooyranma ilo basa catdirmasi tigiin isi on sada hissalora bélmoak idi.
Omok foaliyyatinin, insanlarin vo ya otraf miihitin idars edilmasindon asili
olmayaraqg,idaroetmo bdyiik oqli gabiliyyst tolob edir.Togkilatin idaro edilmosi
baximindan biznesds insan resurslarinin idars edilmasi, onlarin isindon maksimum
yiiksok naticalor oldo edilmasi demokdir.Insan resurslarinin idars edilmosi is yerinda
insanlarla olagoali biitiin islori vo proseslori oshato edir.Miiassisa  daxilinds insan
resurslarmin planlasdirilmasi, bunu {iglin lazimi is analizlarinin va 6hdaliklarinin
mioyyonlosdirilmasi, insan resurslarinin segilmasi {li¢iin is elanlariin verilmasi, is
ticlin miiraciot edanlorin gabul edilmasi, goriislorin aparilmasi, iso uygunlagmasi, tohsil
Vo karyera islori, ugur va is qabiliyyatinin 6l¢iilmasi ,vozifods yiiksalma, is doyisdirmo,

isdon c¢xarilma, isi qiymotlondirmo, omokhaqqi, nizam-intizam, sosial-madoni
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foaliyyatlor vo basqa oxsar iglor koordinasiya edir.(First published as the Developing
People Pocketbook by Ian Fleming.© lan Fleming 2014. Azerbaijani translation
published by arrangement with Management Pocketbooks Ltd)

Insan resurslar1 bu giin toskilatlarin on vacib resurslarindan biri kimi giymatlondirilir
Vo daha kritik noqtads yerlosir.Bu sabablods insan resurslarinin idara edilmasi hom
is¢ilor hamdo toskilatlar {isiin ¢ox vacibdir.

Ilk névbads isgilorlo roftar etmok va onlarin miisbat is modoaniyyatini saxlamaq ti¢lin
toloblarini gobul etmokdan ibarotdir. insan resurslarmmn osas mogsadi toskilat daxilinda
Vo ya xaricinds olan insanlarin ehtiyaclarint miioyyan etmokdir.Eyni zamanda insan
resurslarmin idara edilmasinin  asas moqsadlarindan biride gozlonilon is¢i qiivvasi
catismazligint 6domok moveud olan is¢i qlivvasini tarazlagdirmaq moaqsadi dasiyir.
Insan resurslarinin idars edilmosinin asas mogsadlarindon birids is¢i heyati va
idaroetmo ilo olageli digor insanlar {igiin qiisursuz tocriiba tomin etmok vo togkilati
mogsadloro  nail olmaqdir. Insan resurslarinin  moqQsadlorine  resurslarin
movecudlugunun tomin edilmoasi, moalumatlara asan ¢ixis, vaxtinda amok haqqinin
odonilmosi, uygunlugun tomin edilmasinids daxil etmok olar. insan resurslarinimn idara
edilmosi miiassisanin kadrlarinin idars edilmasine yanasmadir, burada is¢ilar ragabatli
miibarizada on qiymatli resurs hesab edilir, togkilatin strateji moagsadlarine ¢atmaq iigiin
motivasiya edilmali vo inkisaf etdirilmolidir.(Zeyyatsabuncuoglu .1984-Anadolu
personel yonetimi)

Insan resurslarinin idaro edilmosi zehni va fiziki amayin har hansi bir sahodo ¢alisan
adamlarin diizglin se¢ilmosi, iraliyo dogru toraqqi etmosi ilo olageli olan biitiin
xtisusiyyatlori 6ziindo oks etdiron bir sahadir.Bu prosess is¢inin iso gabulu, amok
haqqu, alave miiavinatlor va iscinin tohlukasizliyi daxildir. “Insan resurslar’” termini
1954 -cu ildo Peter F. Drucker tarofindan istifads edilmisdir vo bu sahani strateji bir
idara etmo sahasi kimi dayarlondirmisdir. O, insanlari sadacCa is¢i qiivvasi olaraq deyil
homdo toskilatin strateji moqsadlorine ¢atmasina zomin yaradan oasas amil kimi
giymatlondirmisdir.(A.Cagdas Orgiitlerde insan Kaynagmin Personel Yonetimi,
Personel Egitim Merkezi Yayim1 Ne7, Ankara,1996)
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Insan resurslarmin idara edilmosi diggeti insanlara yonoldir vo qrulusu ilo isci
miinasibotlorini idara edir. Umumiyyatls insan resurslarinmn idars edilmosi on sado
dildo desok timumi hadofloro ¢atmaq iliglin miintazoam Vva siiurla ¢alisan insanlarin
omokdashigidir.Demok olar ki istonilon toskilatda asas quvves insanlardir. Bir biznesin
yaradilmasi1 inkisafi vo sosial ohdosliklorin yerino yetirmok bacarigi {imumi
mogsadlarina ¢atmaq tiglin ondan samorali is¢i qlivvasine malik olmasin talob edir.
Iscilorin secgilmosi tolimi motivasiyasi inkisafi is dhdaliklorinin giymatlondirilmasi va
toskilatin mogsadlorina ¢atmasi iiglin lazim olan an giymatli resurs olan insanlari
duzgun sokildo idara etmoyi vo onlarin isdo daha effektiv vo mohsuldar olmalarini
tomin etmoys hodofloyir.(BUYUKUSLU, A., Qlobalizasyon Boyutunda Insan
Kaynakalr1 Yonetimi, Der Yaymnlar1 240, iISBN-975-353-160-5, istanbul, 1998.)

Genis monada insan resurslar1 funksiyasi biznesde calisan biitiin is¢ilors aiddir.Iscilorin
somarali vo ahangdar islomasina sorait yaratmag maqgsadlorine ¢atmagi asanlasdiran
biitlin harokatlor vo soylordir.Basqa sozlo desok insan giicli resurslarin biznes
mogsadlor ii¢iin oan uygun sokildo istifadosidir. Iscilerin huquglarmi qorumagq onlara
odalotli davranmaq Vs is yeri gqanunlarina uygun faaliyyst gostormak ¢ox vacibdir.Bu
homdo isgilorin togkilata olan inamim artirir. Umumiyyotlo toskilatlarin kadrlarla bagh
foaliyyati 1930 cu illordon basladigini demak olar.O zamanlar kadr s6basi toskilatin bir
hissosi olsalarda onlarm isi sadoco geyd aparilmasindan ibarat idi. Ikinci diinya
miiharibasindon sonra miiharibadon qgaynaglanan is¢i qilivvesinin c¢atismazliginin
yaratdig1 ¢otinlik vo eyni zamanda strateji bir masaslo oldu.Insan resurslar1 sahasinin
inkisafi vo geniglonmosi xiisusi olaraq 20-Cin osrin ortalarindan baslayaraq dahada
slirotlonmisdir.Ovvalki dovrlordon forqli olaraq bugiinki dovriimiizds insan resurslarini
idara eds bilon soxsin amayi strateji hesab olunur va amok bazarinda an ¢ox 6danilan
sahalordan biri kimi giymatlondirirlir.Bu sahoni idara edonlor ndgsanalri vaxdinda
axdarib aragdirmali soboblori miioyyonlosdirirb aradan qaldirmalidirlar.Ogor bu
sobablor vaxdinda askar olunmazsa, togkilatin amok mohsuldarligi, ragabat gabilyyati,
miistori momnuniyyati dahada asagi diisocok Vo toskilata doyan ziyan bdyliyacok.Bu

kimi yarana bilocok zorarlori vaxdinda gabaqlamaq iiciin Insan resurslarmi idars edan



8

soxsin diizgiin se¢ilmasi togkilatin strateji shamyatli mosaslasidir.Har bir rohbar soxs
anlayir ki, boyiik maliyyo vosaiti sorf edorok ofis agsalarda burada insan resurslari
zoifdirso isci momnuniyyoti asagidirsa garsiya qoyulacaq hodofo nail ola
bilmoyacaoklor. (ERDOGAN, IL.isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme
Teknikleri Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yaymn, istanbul, 1994)

Insan resurslarmin idaro edilmosinin osas mogsadi iscilor vasitosilo ugur oldo
etmokdon ibarotdir. Umumiyyotlo insan resurslarinin idara olunmasinm iki osas
moQsadi vardir. Bunlardan birincisi isde olan mohsuldarligi artirmaq ikincisi iso is
hoyatinin keyfiyyatini artirmaq vo is¢i momnunlugunu yiiksaltmok vo ragabot
Ustiinliiyiinii goruyub saxlamaqdan ibarstdir. Eyni zamanda insasn resurslarimin idaro
edilmosi toskilati effektivlik , insan kapitalinin idaro edilmasi, kadr miinasibatlori
biitiin ig¢iloro barabor imkanlar vermokls is¢i giivvasinin idara olunmasini tomin edir.
Bu proses igo gobuldan , ig¢ilorin motivasiyasindan vo togkilatda davamliligin tomin
edilmasina godar uzanan bir idars etma prosesidir. Insan resurslarinin idars edilmasinin
asas moqgsadi moqgsadlorinin adekvat tortib edilmasinin vacib oldugu diggotalayiq
sirkotlor arasinda togkilatin niifuzunu yaratmaqdir. ©sas moqsadlordon arzu olunan
noticolors nail olmaq tgilin sirkatin  foaliyyatini vo omoliyyatlarim1  vaxtasiri
giymatlondirmok vo izlomok ¢ox vacibdir. (YALCIN. S., Personel Yonetimi, Beta
Yaymevi, 5 Baski, 1994.)

Miiasir soraitdo, miiassisonin kadrlari kritik bir resursa ¢evrildikdo, insan resurslarinin
idaro edilmasi xidmatlorinin rahbarlarinin asas vazifalorindon biri insan resurslarinin
vaziyyatino osaslanaraq miiassise strategiyasinin formalagsmasinda istirak etmokdir.
Insan resurslarinin idars edilmasinin magsad vo vazifolari birbasa miiessisonin hayat
dovriiniin marhalosindon asilidir. (SABUNCUOGLU, Z., Personel Yonetimi Bursa,
1994.)

Insan resurslarinin idars edilmasinin magsadi is¢ilorin maksimum mohsuldarligini va
soXsi Vo pesokar inkisafini togviq edon is miihiti yaratmaq vo saxlamaqdir. Bu yazida
biz Insan resurslarmin idara edilmasinin asas aspektlorini vo mogsadlarini vo onlarin

toskilatlar tiglin niys bu gadoar vacib oldugunu nazardon kegirdik.



1.2. Insan Resurslarinin idars edilmasinin kadrlarin idars edilmasindan forqi

Kadrlarm idars edilmosi vo insan resurslarinin idaros edilmosi arasindaki forglor biznes

vo ya fordlorin tez-tez maraqlandigi vo diggot morkozindo oldugu bir movzudur.
Ovvollor vahid bir bashq altinda adlandirilan “Insan resurslarinin idara edilmasi”
funksiyast indi bir c¢ox alt bagliglara boliinmiis vahid kimi xatirlanir. Bu alt
bdélmalordon biri do kadrlarin idars edilmasidir. Kadrlarin idars edilmasi 19-cu asrdon
bu giino godoar bir ¢ox morhalolordon kegmis vo biznesin asas funksiyalarindan birino
vo insan resurslarinin idaro edilmosinin on mihiim boélmoalorindon  birino
cevrilmisdir.Is¢ci qiivvesinin idaro edilmosino paralel olaraq inkisaf etmis biitiin
nozoriyyalorin tomolini iscilorlo is toskil edir.iscilorin tapilmasi,tohsili, omok haqqt
sistemlorinin togkili vo omok soraitinin yaxsilasdirilmasi kimi is¢i qiivvasi ilo olagodar
olan biitiin foaliyyatlor tam olaraq izah edilir.Insan resurslarinin idars edilmosi ilo bagl
nazariyyalords isa calisanlar ayri-ayri izah edilir.Hor bir is¢inin miiassisaya verdiyi
faydanin maksimum soviyyaya yiiksalmosina calisir.Is¢i qiivvesinin idara edilmasi
faaliyyati idaragilik 119 paralel tozahiir etmir.Buna gors do is¢ilorlo rohborlik arasinda
olago yaradici rolunu hoyata kegirir.(SABUNCUOGLU, Z., Personel Yénetimi
Bursa, 1994.)

Insan resurslarmin idara edilmosi rohbarliyin ehtiyac duydugu insan resurslarini
tomin etmok istiqgamotindo foaliyyotlorin hoyata kegirilmosino osaslanir.insan giiciina
olan tolobat nozoro alinir.Planlasdirma, izloma vo nozarat foaliyyotlori burada daha ¢ox
ohomiyyot kosb edir.Insan resurslariyla olagodar meydana ¢ixan problemlorin hall
edilmasindo mosuliyyot dasiyan soxslor rohbar is¢ilordir. Rohbor is¢ilorlo ¢alisanlar
arasinda olagolori inkisaf etdirmok vozifosini insan resurslarminidaroedilmosi
departamentinin rohbari hoyata kegirir.Bu rohbar is¢i birlosdirici funksiyani hoyata
kecirorok toskilati biitlin bir varliq olaraq olo alir, mohsuldarligin yiiksolmosi
istigamotindo foaliyyotlori hoyata kecirmok iiglin digor biitiin departamentlorin
rohborloriyla is birliyi yaradir.insan resurslarmin idars edilmasi prooktivdir.Yoni
hadisalor coroyan etmomisdon avval planlar tortib olunur vo voziyyastin tomin edilmosi

istigamotindo  toloblor hazirlanir.Ancaq is¢i qiivvesinin  idaroedilmosi  iso
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reaktivdir.Hadisalor vo problemlor meydana ¢ixdig1 zaman onlarin halli yolu axtarilir.
Adindan da goriindiiyli kimi, kadrlarin idars edilmasi miiossisalords is¢ilorlo bagh
omoliyyatlarla mosgul olan bolmadir. Kadrlarin idare edilmasi is¢inin iso gotiiriilmasi
ilo baslayan bir prosesdir. Is¢inin sonadlori tam qobul edilir vo iscilor haqqinda biitiin
molumatlar kadrlarin idars edilmasi programina daxil edilir. Kadrlarin idars edilmasi
programlar1 sayasindo kadrlarla bagli biitlin molumatlar asanligla izlonilo bilor vo
proses biznes liclin daha praktik olur. Bu boliimlor bir birino oxsar olmasina
baxmayaraq insan resurslarinin idars edilmosi vo kadrlarin idars edilmasi arasiindaki
forqlor dorindir. Isogodtiironlor isgilorin hovaslondirilmoesina yalniz maliyys kimi
baxirdilar vo psixoloji olaraq is¢ilordon he¢ no gozlonilmirdi. Bu sabobdonds do
kadrlarm 1dars olunmast bélmasi yalniz isa gobul , isdon ¢ixarilma va amok haqqmnin
tohlili ilo bagli ugotu aparirdi. Hor iki saha is¢i qiivvasini idaro etmoya vo togkilatin
ehtiyaclarina uygun iscilorin calb edilmosi mogsadini giidiir. Insan resurslarinin idaro1
edilmosi strateji vo genis bir yanasmadir, lakin kadrlarin idars edilmasi iso amoliyyat
yoniimlii bir sahadir. Buradan belo noticoys golmok olar ki, kadrlarin idars edilmasi
159, insan resurslarinin idaro edilmosi iso insanlara yonoaldilmisdir. Bu yanagsmada insan
resurslarinin idars edilmosi iizro miitoxossislorin daha ¢ox mosuliyyeot gotiirdiiklorinin
sahidi olmaq olar. Klassik kadr idaroetmosi ilo strateji idaro etmoyo osaslanan insan
resurslarinin idars edilmosi arasindaki osas forq kadrlarin idaroedilmosinin solahiyyat
vo vazifolorinin miioyyon edilmosidir .Bu idaroetma sirkotlorin idaroetma saholorindo
passiv rol oynayir .Digor torofdon strateji insan resurslar1 yanasmasi sirkotlo bagh
strateji planlasdirma vo gorarlarin gobulu masalslorine diqqet yetirir vo personali
maraqlandiran biitlin insan resurslar1 funksiyalarinin idarsedilmosino cavabdehdir
.Basqa sozlo, passiv deyil ,aktiv rol alir.Bu yanasma insan resurslari menecerinin
daha ¢ox mosuliyyat gotiirmasino sobob olur vo eyni zamanda ondan toskilatin biitiin
funksiyalarinin funksional gorarlarinda torofdas olmasini tolob edir .Strateji insan
resurslarinin idaroedilmosi yanagmasi toskilatdaki biitiin menecerlori insan resurslari
menecerlori  hesab edir.Insan resurslari mosololori  tokco insan resurslari
departamentinin isi deyil, biitiin digor departamentlorin 6z komandasindaki is¢ilorin

daha effektiv islomosi ti¢lin rol almali vo mosuliyysti 0z iizorino gotiirmali oldugu



11

mosalolordir .Insan resurslari sahosinds calisan soxslor 6z ixtisas saholori iizra
istehsalat hoyata kegiron insanlara maslohatlor veririlor .Dayison xarici amillarin
sirkotlora, xlisuson do isciloro qalict tosir gostora bilocoyi {igiin insan resurslari
bolmasinin  vozifosi bu tosirlori tez bir zamanda dork etmok vo onlarin zororli
naticalors sabab olmasinin garsisint almaqdir. (T.O. Quliyev

«Menecmentin(idarsetmanin) Osaslar1 Baki 2001.)

Kadrlarin idars edilmasi anlayist is¢ilorin giindslik problemlori ilo mosgul olmagqla
departament funksiyasini yerino yetirdiyi halda, insan resusrlarinin idaro edilmaosi
biznes uguru falsofosi ilo ¢ix1s edorak is¢ilorin pesalorine daha strateji vo uzunmiiddotli
nozor salir.Kadrlarin idaro edilmasinin osas folsofosi kadr xorclorini minumuma
endirmokdir.Bu anlayisa goro, kadrlar toskilatin digor sorvotlorindon biridir. Bu kadr
idaragiliyi anlayisindan forqli olaraq ,insan resurslarinin idaro edilmosi kadrlara
yalmiz xarc elementi kimi baxmir, onlar1 qiymatli resurs vo qiymatlondirilmali olan
investisiya elementi kimi gobul edir. Bu ,fordlor vo qruplar arasinda olaqgoalorin vo
lnsiyyatin tomin edilmosi,idarsetmo vo toskilatin  tokmillogdirilmasi ,yenidon
strukturlagma, saglam togkilat miihitinin yaradilmasi ,iscilorin tolim vo inkisafi kimi
bir ¢ox tatbiqlori shato edir.Bu onu gostarir ki, bu giin biitiin istehsalat foaliyyotinin
insanlar  torofindon basqa insanlar iiciin hoyata kegirildiyi dork olunur.Insan
resurslarini idars edilmasinds asas mogsad toskilatin mogsadloring on somorali gokildo
nail olmaqdir.Kadrlarin idaro edilmosi ,iscilorlo qurum arasinda ,qurumla dovlot
arasinda vo daha ¢ox iscilorlo bagli maliyys - hiiquqi miinasibatlori 6ziinds birlosdiron
bolmadir.O,insan resurslarinin idars edilmosinin miihiim bir sahasini togkil edir.Burada
insan resurslariin idars edeilmasinin bazi xiisusiyyatlori verilmisdir.Bu ,forqi bir azda
aydimlasdiracaq .Insan resurslarim1 idaro edilmosi toskilat daxilinde motivasiya
elementi kimi {insiyystdon istifads edir.Buna gora do toskilat daxilinds saglam iinsiyyat
{iciin tolob olunan molumat axini prosesi qurulmalidir.insan elementini artan
ohomiyyoti ilo paralel olaraq insan rsurslari menecerlarindon gdzlantilor do artir.Insan
resurslarini idars edilmosi biitiin is¢ilorin optimal performans soviyyasino ¢atmasini

tomin etmok mogsadi dasiyir.Bunun iglin  isgilor togkilata vo isino



12

uygunlasmasi,uygunsuzlugu suallari vo is momnunniyyatindon bohs edir.insan
resurslarinin  idaro  edilmosi  fordi vo  togkilati  soviyyado informasiya
comiyyati,qloballasma vo kommunikasiya comiyyoti kimi miioyyon edilon sosial
transformasiyani hoyata kecirmok ii¢iin todqiqatlar aparir.Ciinki tarnsformasiyanin
osas1 insanlarda vo onlarin ¢evrilmasindodir.Basqa sozlo,toskilati doyisiklik tigiin ilk
ndvbado insanlarin davranisinda doyisikliklor edilmolidir. Istedadli insanlar1 iso calb
etmok, onlar1 motivasiyali saxlamaq vo iglorindo daha yaxs1 olmaga komok etmoklo,
sirkotin yaxs1 islomasino vo bdyiimays davam etmosino sorait yaradir. Insan
resurslarinin idara edilmasinin imumi maqsadi tagkilatdaki is¢ilorin miivoffoqiyyatli
olmasini vo buna gora do taskilatin ugurlu olmasini tomin etmokdir. Insan resurslarmin
idara edilmasi toskilatin effektivliyini vo giiciinli artirmaq magsadi dasiyir. Bu giic bir
togkilatin soroncaminda olan biitiin resurslardan on yaxsi sokildo istifado edorok
moqsadlorino ¢atmaq giiciidiir. Bu noticodon belo qorara golmok olar ki, insan
resurslarinin idars edilmosi, kadrlarin idars edilmasindon daha genis vo kompleks bir
anlayisdir.(Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Turizm

Fakiiltesi,elbeyipelit@aku.edu.tr)

1.3. Insan Resurslarinin idars edilmasinin funksiyalari
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Insan resurslar1 har hansi bir sirkatin ugurunda miihiim rol oynayir.Idara baximindan
otel miiessasi xidmatlo bagli bir ¢cox funksiyalari yerina yetirir.Osas funksiyasi
qonaglarin ehtiyaclarina uygun yasayisin tomin edilmosi,vo bu xidmotin hoyata
kegirilmasi {iglin sifaris nomralori, daxil olarken qeydiyyat sonadlori, &donis
variantlari,hor tororfli xidmot prosedurlar1 kimi bir sira xidmaotlorin tominati
movcuddur. Insan toskilatin on doyorli varligit olmaqla borabor,digor fiziki
varliglari,mohsuldar qiivvelari togkilatin magsadine uygun bir sokildo birlogdiron,tosirli
va keyfiyyatli bir sokildo birga ¢alismalarini tomin edon bir {insiirdiir.(Submitted on
28 Nov 2021.https://hal.science/hal-03453492v1)

Insan resurslarinmn idaro edilmasi, miiossisonin ehtiyacina cavab veran,kadrlarin
tapilmasi,inkisaf etdirilmosi, tohsilin tomin edilmasi,qiymotlondirilmosi, amok haqqi
ilo tomin olunmas1 vo miikafatlandirilmasi kimi asas funksiyalardan ibarstdir.Kadrlarla
bagli yuxarida sadalanan funksiyalarin yerino yetirilmosinds is¢i qiivvosi ilo bagli olan
miixtalif problemlorin hall edilmasi liciin miiassisa vo toskilatlarin daxilinde bu
bélmaya boyiik ehtiyaci vardir. Umumiyyatlo, miiossisa va toskilatlarin moqgsadloaring
nail olmaq iiclin diizgiin planlagdirilmis, secilmis vo ixtisaslasdirilmis insanlar
miiossisodo saxlamaq vo mogsodyonlii sokildo istigamotlondirmok lazimdir.Bu
faaliyyatlor insan resurslarinin idars edilmasinin an vacib sortlorindondir.(Ceyhan

ALDEMIR-Alpay ATAOL-Géniil Budak,insan Kaynaklar1 Yénetimi,4)

Insan Resurslari isgilors toskilata allarindan galoni etmok imkani vermak ,li¢iin bir sira
strateji funksiyalar1 yerino yetirir. Bu funksiyalar iso qobul, tolim vo inkisaf,
performansin idaro edilmasi vo qanunlara uygunlugdan genis bir spektri ohato
edir.1980-1990-c1 illordo kadr menecerlorinin miixtalif saholor {izro ixtisaslasmasi
zorurati Oziinlii daha gabariq gostordi. Bu dovrdo sirkotin moagsadlorine ¢atmaqda
iscilorin ehtiyaclarmm 6donilmasinin na godar vacib oldugu aydin oldu. Iqtisadi vo
sosial inkisaflar, yetkin is¢i qlivvasinin artmasi, hamkarlar ittifaglarinin giiclonmasi vo
is soraitini tonzimloyan ganunlarin tatbigi kimi amillar do bu prosesi siiratlondirdi.Hom
igsogotiiranlorin, ham doa iscilorin tohsil vo modani saviyyalorinin yiiksalmasi, rifah

Saviyyasinin yiiksalmasi, gozlantilorin doyigsmasi Vo gadinlarin is¢i qlivvasinds istiraki
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ilo ononovi kadr idarogiliyindon insan resurslari idaragiliyine kegid bas verdi. ilk
névboda Insan Resurslar1 menecerlori sébolora, sonra isa 6z selahiyyatlori daxilinda
xidmat saholorino ,insanlarin faaliyystino rohbarlik etmoklo komanda funksiyasini
yerino yetirirlor.is¢i qeydlorin aparilmasi, sigorta vo pensiya tonzimlomolori,
kompensasiyalar, tolimlar, is¢ilorin isdon ¢ixarilmasi kimi osas zoruri faaliyyatlor bu
kadrlar s6basi torafindan hayata kegirilir.9Onoanavi kadr menecerlorindan fargli olarag,
Insan Resurslar1 menecerinin rolu yiiksok ixtisasli insanlar1 iso colb etmokdir.Insan
Resurslarinin funksiyasi sadoca inzibati dostok funksiyasindan biznes strategiyalarinin
planlasdirilmasinda torofdas olmaga doyismolidir. Bu doyisiklik insan Resurslarinin
idaro edilmosi funksiyasinin sirkatin monfoostino miisbot tosir edocok strateji is ortagi
olmasini tolob edir.Homginin bu funksiyalara biitiin bu foaliyyst sahalorinds
texnologiyadan somorali istifads, Insan Resurslar1 informasiya sisteminin yaradilmas:
vo onun daim yenilonmosi,insan resurslar1 ilo bagl biitiin molumatlarin moxfiliyinin
tomin edilmasi do olavo edilo bilor.Insan resurslarinin idaro edilmasi sahosino daxil
olan funksiyalar1 togkilatin 6l¢iisii vo ehtiyaclarindan asili olaraq say1 vo keyfiyyati
doyiso bilor.Bundan olave olarag komanda rohborlorino Xxidmat goéstormok vo
moaslohatlorin verilmosi Insan Resurslart menecerlorinin on miihiim vozifalorindan
biridir.Mosalon kadrlarin iso gobulu, tolimi vo giymotlondirilmasinds, Insan
Resurslarmin menecerlori komanda menecerlarino isgilorin miikafatlandirilmasi,
yiiksaldilmasi vo isdon ¢ixarilmasinda dostok verir.Eyni zamanda saglamliq vo badboxt
hadisalordon sigorta, pensiya, mozuniyyat vo S. kKimi olavo fayda proqramlarimi idaro
edirlor. Onlar komanda menecerlarina sosial tominat ganunlarina riayat etmokdo dostok
olur va igogotiiran-is¢i miinasibatlorinds va sikayotlorinds miihiim rol oynayirlar.Onlar
problemin halli tsullar1 haqqinda on miiasir molumati tomin etmoaklo yenilayici
inkisafedici rol oynayirlar. is¢i heyotin miidafiosi komanda rahbarlorine, heyoto dostok
xidmotlori gostararkon onlar 6z hiiquglarini dastoklomok vo miidafio etmokds 6z
rollarin1 unutmamalidirlar.Bu sobobdon, Insan Resurslar menecerlori iscilorlo neco
roftar  edilmali  oldugunu doqiq miioyyon etmok  liclin  mosuliyyat
dasimalidirlar.(Zeyyat Sabuncuoglu, (1984), Personel Yonetimi, Eskisehir:

Anadolu Universites)
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Insan resurslari sirkatin on vacib elementlorinden biri olan is¢ilerin idaro olunmasini
0z lizoring gotiiriir. Lakin insan resurslar tokca iso gobulla mahdudlagmir, o hamg¢inin
is¢ilorin karyera inkisafi vo performansin qiymotlondirilmosi kimi bir ¢ox kritik
saholordo aktiv rol oynayir. Sirketin Olcilisiindon asili olaraq Insan Resurslari
miitoxasisi eyni vaxtda agsagida qeyd olunan insan resurslar1 funksiyalarindan birini vo

ya bir ne¢asini idars eds bilor.

Bunlara:

1.Istedadl1 insanlar1 tapmagq, iso gotiirmok vo saxlamaq
2.Performansin idars edilmasi

3.Iscilorin calb edilmosi

4.9mok haqq1 vo olavo miiavinatlor

5.Talim vo inkisaf

6.1s saglamligy, rifah1 vo tohliikasizliyi

7.Audit vo ganuna uygunluq

1.Istedadl1 insanlar1 tapmagq, iso gotiirmok vo saxlamaq

Istedadli insanlar1 tapmagq, iso gotiirmak va saxlamaq Insan Resurslarinin on moshur
funksiyalarindan biridir vo is¢ilorin performansinin sirkot mogsodlorine uygunlugunu
tomin etmok sirkotin uguru ii¢iin ¢ox vacibdir. Buna géro do Insan Resurslari
menecerlori hom movcud is¢i qlivvesini saxlamaqda, hom do yeni is¢ilorin iso
gobulunda strateji horokot etmalidirlor. Isgilorin saxlanmasi strategiyalari, eloco do iso

gotiirmo proseslori sirkotin uzunmiiddoatli uguru ti¢iin ¢ox vacibdir.

2.Performansin idara edilmasi
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Insan Resurslar1 performansin idaro edilmasi funksiyasi, on sado torifi ilo, biznes
faaliyyatinin saxlanmasi vo ya tokmillosdirilmasi prosesidir. Bu proses iscilorin fordi
vo komanda performansini davamli olaraq izlomok vo tokmillosdirmok iigiin

qiymaotlondirms vasitosidir.
3.Iscilorin colb edilmosi

Iscilor va yiiksok soviyyali rohborlik arasinda ikitorafli dialoqun vo qarsiligli alagonin
qurulmas1 sirkot madoniyyatinin canli vo dinamik qalmasmi tomin edir. Insan
Resurslarinin on miihiim vazifolorindon biri is¢ilorin momnuniyyatini tomin etmok,
onlarin motivasiyasini yiiksok saxlamaq vo miimkiin problemlori miimkiin godor tez
hall etmokdir. Yaxs1 tlinsiyyat ig¢ilora doyarli olduglarini hiss etdirir vo onlarin sirkot

maodoniyyating bagliligin artirir.
4.9mok haqq1 vo slavo miiavinatlor

Odalotli omok haqqi doracalorinin miioyyon edilmosi vo hartorafli faydalar paketinin
tomin edilmosi miiasir is diinyasinda Insan resurslart menecerlorinin on osas
vozifalorindondir. Ciinki diizglin tortib edilmis kompensasiya siyasoti iscilorin
motivasiyasina birbasa tosir gostorir. Bu funksiyada Insan Reseurslar1 departamentlori
sirkatin maliyys strukturuna uygun va bazar standartlarina uygun raqabast gabiliyyatli

omok haqq1 va alave miiavinatlorin tomin edilmasino cavabdehdirlor.
5. Talim va inkisaf

Insan Resurslarmin tolim funksiyasi is¢ilorin ham soxsi, hom do pesokar inkisafini
dastokloyan bir sira vazifolari shats edir. Tolim vo inkisaf programlar: is¢ilora yeni
bacariglar alds etmak, eloco do mdvcud bacariqlarini inkisaf etdirmok imkani verir.
Islorindo daha mohsuldar, tochiz edilmis vo miivaffaqgiyyatli hiss edon is¢ilor do sirkota

daha ¢ox sadiq olacagqlar.

6. Is saglamligy, rifah1 va tohliikosizliyi
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Iscilorin is yerindo tohliikesiz miihitds islomoasini tomin etmok insan Resurslarinm on
osas vazifalorindon biridir. Istehsalatda bodboxt hadisolorin vo peso xastoliklorinin
garsisin1 almagq tiglin kadrlar sobalori lazimi tolim vo prosedurlarin hazirlanmasina

cavabdehdir.
7. Audit vo ganuna uygunluq

Iscilorin idars edilmasi, kompensasiya, iso gobul vo isdon ¢ixarilmasi ilo bagl qanunlar
vo gaydalar daim doyisir. Buna géro do Insan resurslari iiciin daxili siyasatlori
miintozom olarag yoxlamaq va ganuni dayisikliklori yaxindan izlomok ¢ox vacibdir.
Natamam vo ya sohv geydlor vo kohnolmis ganunvericiliys asason edilon 6donislor
kimi problemlor sirkati ciddi risklora maruz qoyur.(Akoglan Kozak, M. (2012). Otel
Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Olaylar, 4. Baski, Ankara:

Detay Yayincil)

Otel mioassisalorinds  insan resurslarinin  idars  edilmosi is¢i  qiivvasinin
planlasdirilmasi, isin tohlili, insan resurslarinin tapilmasi, se¢im vo yerlosdirmo,
oriyentasiya vo tolim, motivasiya, qiymatlondirmo, kompensasiya, nizam-intizam vo
istehsalat miinasibotlori ilo bagl funksiyalari ohata edir.Insan resurslar menecerlori bu
funksiyalar1 yerino yetirorkon ¢ox digqgotli olmalidirlar.Bu sahado ¢alisacaq iscilor ilk
novbodo 0z isini sevmoli, 6ziinli tokmillogdirmoyi vo insan miinasibatlorindo ugur
gazanmag1 bacarmalidirlar. Eyni zamanda Insan Resurslarinin idars edilmosinin asasa
funksiyalar1 olan bu elementlorin effektiv icrasi is¢ilorin vo biznesin somorsli

1slomasini tomin edacok.

II FOSIL. OTELLORDO INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI

2.1. Otellords Insan Resurslarmin idars edilmasinin spesifik xiisusiyyotlori
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Otellords insan resurslariin idars edilmasi,digor sahalorlo miigayise edildikds bir sira
spesifik xiisusiyyotlors malikdir. Bu xiisusiyyatloror qonaqlara yiiksok xidmaot
gbsdorilmosi,modoni miihitds ¢aligmasi,is qrafiklorinin elastik olmasi, is¢ilorin bir biri
ilo s1x alagodo olmasi ilo olagadardir.Giindon -giino doyison sortlor miiqabilinds insan
resurslart  bolmosi vo bu bdlmonin rohbarlorinin do rolu doyisiklik gostorir.Osas

xilisusiyyatloro bunlar1 géstormok olar:
-Miiassanin tam bir varliq oldugunu dork etmak.

-Sadaco adi bir ixtisas sahibi kimi yox, kamil bir miiassisa rohbari olmaq, ¢cox sahali

diisiino bilmak.

-Insan resurslarina bagl olan programlarin miiessiso mogsadlarino va on alt tobagayo

neco tosir etdiyinin nozars alinmasi.

-Dayisikliklorin ~ avvolcodon miioyyon edilmasi vo  dayisikliklora  vaxtinda

uygunlagmag.

-Miiossonin modoni miihitinin vo doyor sisteminin inkisaf etdirilmosino sorait

yaratmag.

-Davranis vo gabilyyatlori doyisdirmok giiciine malik olmag.
-Taskilatin digor bolmalori vo bdlma rohbarlari ils amakdasliq etmak.
-Rohbar is¢ilors insan resurslari ilo bagli movzularda yardim etmok.
-Problemlorin hollinds yaradiciliq gabiliyyotine malik olmag.
-Strategiyanin hazirlanmasi sahosindo uzaqgoron olmagq.
-Mbohsuldarliq vo masraflo bagl planlar hazirlamag.

-Miiassa va togkilatlarin insan resurslarina olan ehtiyaclarini miioyyan etmok.
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-Golacakdaki faaliyyatlorin inkisaf planlarinda oks etdirilmasi.
(insan kaynaklar1 yonetimi,2013 soh.3-9)

Otel iscisi daim qonaqlarin rahatli§1 vo momnuniyyati tigiin yiiksok soviyyali xidmot
gosdormolidir.Bu s6bonin osas xiisusiyyatlorindon birido iso gobul zamam
namizodlorin qonaqlarla islomo bacangim qiymotlondirmoys xiisusi diqqgot
yetirir.Insan resurslari iscilorin coxdilli olmasi vo dil bacariglarmin inkisaf etdirilmasi
xiisusiyyatlorinado xiisusi olaraq énom verir.Insan resurslari, otel sonayesinin 24/7
foaliyyetini nozors alaraq orda calisan is¢ilorin is vo yagam balansini tarazlasdiracaq
qrafiklor hazirlamalidirlar. Insan resurslar1 s6basi otellords ,iscilorin komanda halinda
islomosini tomin edir.Otel sonayesindo is¢ilorin tez-tez doyisilmosi dovriiyosi yiikso ola
bilor.Buna gorodo insan resurslari sobosi is¢ilorin motivasiyasini artirmaq,karyera
imkanlar1 yaratmaq,vo iso qobul prosesini somorali togkil etmolidir.Otel is¢ilori tez-tez
miisdori sikayatlori ilo qarsilasirlar .Insan resurslari sébosi isciloro psixoloji dostok va
1daraetmo tolimlori togkil etmolidirlor. Otel sonayesi turizim movsiimiindo,movsiimi vo
miivoqqati is¢ilora ehtiyac duyur. Insan resurslarmin bu ciir iscilora somorali sokildo
inteqrasiya etmasini tolab edir.Otel iscilorinin xarici gorniisii vo davranis qaydalarina
ciddi sokildo riayot olunmasi talob olunur.Otel iscilori fiziki cohatdon yorgun is
saraitinda isloyirlor.Bu,onlarin saglamhig1 vo rifahi ii¢iin alava digqot tolob edir.Insan
resurslar1 sobosi iscilor {iciin saglamliq s18ortas1 vo istirahat imkanlari toskil edir.insan
resurslart sobosi iscinin motivasiyasii artirmaq Ug¢lin miikafatlandirma vo olave
imtiyazilar togdim edir. Totbiq edilocok bu ciir strategiyalar,otelin inkisaf etdirilmosino
va rogabat gabilyatinin dahada giiclonmasina tokan veracok.Otel, turizm sektorunda on
¢cox insani islo tomin edon miiassisalordon biridir.Yerlosdirmo bizneslori arasinda
mihiim yer tutan otel bizneslorinin rogabot miihitindo ugur gqazanmasi li¢lin otellor
insan resurslarinin idaro edilmosini effektiv sokildo hoyata keg¢irmolidirlor.Molum
oldugu kimi, otel sonayesinin ugurunun avazsiz hissasi insan elementidir. Ciinki otel
iscilori 1lo otel miistorilori tokbotok miinasibatdodirlor. Qonaglarin momnuniyyati
yemok vo icki standartlar1 ilo mohdudlagsmir.Bura is¢ilorin nozakati, yardimseverliyi vo

ya soxsi xiisusiyyatlori do buna tosir edir.Insan elementinin gox vacib oldugu otel



20

biznesinin idars olunmasinin tagkilinds, bu sahs iizro ayrica bolmanin olmasi zorurato
cevrilib. Insan resurslarinin inkisafi otel bizneslari baximindan qiymeotlondirildikda, bu
idaroetmo yanasmasimin digor sektorlarla miigayisodo otel sonayesindo daha yavas
inkisaf tendensiyasinin izlondiyini séylomak diizgiin olardi. Otel biznesi kimi tok-tok
olagolorin vo “insanlara insan xidmati” anlayisinin on six yasandigi bir sektorda insan
elementinin idara edilmasi ancaq bu sahado bilik vo bacariq talob edon Insan resursu
miitoxosisi ilo miimkiindiir. Ciinki Insan Resurslari departamenti yaratdigi plan va
programlarla is¢i qlivvasindon somaorali istifado olunmasinda faal rol oynayir. ©On osast
150 “insan” elementi biznesin hom golir maddosini, hom do xorc maddosini togkil
edir.Bu, indiyodok mehmanxana biznesindo hazirlanmig kadr siyasotinin insan
resurslarini inkisaf etdirmokdon daha ¢ox idaraetma xarcloring nozarsts yonaltmasi ilo

tosdiqlonir.
(Otel isletmeciligi ve yontemi Ankara-2016)

Otel miiassisalorinin keyfiyyatli xidmot gostormo qabiliyyati iso gotiiriilon insan
resurslarmin bacariglart ilo diiz miitonasibdir.Cilinki otel miiossisalorindo insanlar
qonaglara xidmat gostarirlor.Bunun {i¢iin insan resurslarini tohlil etmak, onlarin hazirki
vaziyyatindon daha samarali olmasi yollarim1 axtarmaq lazimdir.9gar otellords insan
resurslar1 kifayot qodor effektiv deyilsa, ugur ehtimalida asagi olacaq.Otel sahosin do
motivasiyast agagl olan, momnun olmayan is¢i qlivvasi ilo mohsuldarliga vo biznes
moqsadloring nail olmaq hecds asan deyil. Ona goro do ugura tosir edon on miihiim
amil insanlardi.Bu baximdan insan resurslarinin idare edilmosinin iki osas xsusiyyati
vardir: 1. Mbohsuldarhigi artirmaq 2. Is hoyatinin keyfiyyatini yaxsilasdirmag.
Aragdirmalar naticasindo molum olub ki, otellorin ulduz reytinqindon asili olmayaraq,
insan resurslar1 departamentlorinin on ¢ox maraglandigi masolo “is¢ilorin secilmosi vo
150 gobuludu”. Oslindo turizm sonayesinin omok tutumlu xiisusiyyoto malik olmasi
insan resurslarinin idars olunmasini sortlondirir. Otel biznesindo miistorilor va iscilor
arasinda daimi garsiliqh alags insan elementini daha da vacib edir. Buna gors ds otel
biznesinin omok tutumlu olmasi, miiossisolordo shomiyyatli bir gaynaq olaraq goriiliir.

Bundan olavo, diinyada yasanan rogabot tozyiqi, soyahot bazarindaki doyisikliklor,
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artan omaliyyat xarclori , otel miiassisalorinin miistarilorinin tolab va ehtiyaclarina daha
cox diggat yetirmasina sabab olur. Keyfiyyatli xidmot davamliligini tomin etmoak {iclin
insan resurslarmin idars edilmosi effektiv sokildo icra olunmalidir.Insan resurslarmin
idara edilmosi, togkilatin strateji moagsadlorine ¢atmaq {iclin bu insan resurslarindan
somarali istifado edilmosidir.Insan resurslari, toskilatin foaliyyatini yaxsilasdirmagq
{iciin kadr vo is yeri mosalolori ilo sistemli sokildo mosgul olmalidir.Insan resurslarmim
somarali idars edilmosi, sirkotlorin ¢otinliklor qarsisinda ugur qazanmasinda boyiik rol

oynayir.
(Human resource Management.1999 SHARON.IL.A)

Insan elementinin vacib oldugu otel bizneslorinds bu elementin yaxsi idars olunmasi
isci qiivvesi {iciin vacibdir.Insan resurslar1 sobosi otellordo iscilorin  soxsi
molumatlarinin qorunmasini vo tohliikasizliyini tomin edir. Otel miiassisolorinda
xidmot keyfiyyoti osason is¢ilorin miikafatlandirilmasi ilo baghdir.Cilinki otel
is¢ilorinin ohval-ruhiyyosi birbasa miistori momnuniyyatino tosir edir.Bu kimi
saholords tokmillogdirmalorin aparilmasi biznes mogsadlorine ¢atmaq baximindan
boyiik ohomiyyat kasb edir.Otel sonayesi miisdori xidmatlari ilo slagsli olduguna goro,
burda is¢ilorin davranigi, goriinlisii vo linsiyyat bacariglar1 boylik ohomiyyst kosb
edir.Isin on forqli xiisusiyyotlorinden biri do is¢inin miistorilorlo daim tomasda
olmasidir.Belo olan halda miiassisolorin yeni ugurlara imza atmasi qagilmazdir.Bu
moqgamlar otellordo insan resurslarinin idars edilmosinin somorsliliyini vo is¢ilorin
foaliyyatinin dorinlogsmasine komoak edir.(otel isletmeciligi ve yontemi Ankara 2016,

soh.2.1-5-9)

Otel sahasinds insan resurslarinin idars edilmasi, xidmat keyfiyyatinin yiiksok olmasi
qonaq momnuniyyatinin tomin edilmasi iliglin osas amildir.Bu sahoado ugurun
qazanilmasi {iciin is¢i heyotinin pesokar olmasi, motivasiyasi vo komanda ruhu daim
inkisaf etdirilmoli vo qorunmalidir. Bu ciir yanagma ,otelin rogabatini giiclondirir vo

gonaglarin tokrar golmo ehtimalin1 dahada
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artirir. (https://ru.scribd.com/document/436599610/%%C4%B0nsan-

Resurslar%eC4%B1-Menecmenti)

2.2. Turizm sahasinds Insan Resurslarinin idars edilmasinin rolu

Bu giin xidmot sektorunda turizim miiossolori miithiim yer tutur.Texnologiyanin

inkisafi comiyyatin daha az islomasing, daha cox istehsal etmasins vo daha yiiksok galir
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Saviyyasina ¢atmasina sobab olur.Camiyyatin galir saviyyasi artdigca turizma tolobatin
da artmasi qagilmazdir.Bu tolobati 6demokdon alave ,yerlosdirmo miiassisasi keyfiyatli
Vo diinya soviyyali  xidmot  gdstoro  bilss,onu daha da artirmaq
miimkiindiir.Yerlogdirmoa miiassisalorinin keyfiyyatli xidmat gostarma gabilyyati iso
gotiiriilon insan resurslarmin bacariglart ilo diiz miitonasibdir.Ciinki yerlogdirma
miiassisalarinds insanlar tarafindan insanlara xidmat gostorilir.Ona gora do ugura tasir

edon on mithiim amil insanlar, yani is¢ilordir.(Yal¢in .S.Personel yonetimil994)

Turizm miiassisalorinds ¢alisan isgilor; pesokar keyfiyyatlorindon slava,yaxsi tinsiyyat
bacariglarina malik olmali,mehriban somimi vo diiriist olmalidir.Bu xiisusiyyatlor
mistori momnuniyystindo miihiim yer tutur.Siibhasiz ki,miistori mamnuniyyatina
onom veran yerlosdirma miiassisalarinds ilk ndvbads miistarilor momnun eds bilocok
iscilor razi olmalidir.iscilorin momnun olmasi iiciin ilk ndvbado onlara doyor
vermok,hoyat standartlarin1 yiiksaltmok tiglin soy gdstormok,planli vo davamli peso
tohsili siyasati ilo is¢ilorin inkisafina imkan yaratmag,is¢ilori performanslarini
artirmaga hovoslondirmok vo onlara glivonmokdir.Bu arasdirmalarin  hoyata
kecirilmoasi kegirilmoasi {igiin yerlogdirmo miiassisalorinds “insan resurslarinin idaros
edilmasi” anlayist genis yayillmali vo tosirli olmalidir.(Aldemir. personel

yonetimi.1993.izmir)

Turizim bizneslori miiayyan dororcods avtomatlagdirmadan tasirlonsalor do , yenada
insan giiclino arxalanirlar.Effektiv is¢i miinasibatlorino artan vurgu vao isgilorin
toskilatda istirakinin vo onlarin togkilati magsadlora sadigliyinin tomin edilmasinin
vacibliyi insan resurslarmin idara edilmosi termininin getdikco daha gox istifado
olunmasina sobob olmusdur.insan resurslarinin idars edilmasi toskilatin mogsadloring
nail olmasi ti¢iin lazimi kamiyyat vo keyfiyyatds isci ehtiyacini miiayyan edon, iso
gobul edan, talim va karyera yolu il inkisaf etdiron, is¢ilorin foaliyyatini idars edon,
onlarin amayinin 6donilmasi va sirkotds insanlarin saglamligini, omoyin miihafizasini
va sirkot tohliikasizliyini tomin edon foaliyystdir. Turizim xidmatlori asasan insanlarla
birbasa olagodo oldugundan, iscilorin bacariqlart ,motivasiyast vo pesokarligi

miistarilorin tacriibasina bir basa tasir edir. Turizm is¢ilari ti¢iin imumi mistari xidmati
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siyasatlori cox vaxt qonaqlari 6z rollarindan hozz aldiglarina amin etmak, ziyarstgiloro
miisbat emosiyalar ¢atdirmaq vo korporativ imicini tosviq etmok ti¢iin gozlonilon is¢i
emosiyalarini dikto edir.Insan Resurslarinin Idara edilmosi, sirkatlors alava doyar oldo
etmok, rogabat lstlinliiylinii toamin etmok vo uzun miiddato diggst yetirmok imkani
vermok glin insanlarin idaro edilmasine osaslanan biznes yOnimli bir
diggatdir. Turizm sahasinin inkisafina goaldikda, insan resurslar1 asas komponentdir.
Insan resurslar1 turizm sahasinde miihiim shomiyyat kasb edir, ¢iinki insanlar istonilon
biznesin an giymatli sorvatidir.Bolgads turizmin inkisafina téhfs veracok, miithiim rolu
olan insan resurslaridir.Insan resurslari turizm elementinin miihiim aspektidir. Turizim
sahasindo insan resurslarinin rolu, turizmin inkisafinin ugurlu olmasi li¢iin gox
ohomiyyatlidir.Turizimds insan resurslarinin rolu,turizim sonayesinin ugurunun
acaridir. Miistori mamnuniyyati vo loyalliq on vacib amillordondir.is¢ilor turizm
toskilatinin on vacib aktivleridir va sirketlorin ugurunun acaridir.Insan resurslarinmn
idaro edilmasi togkilatlarin is¢ilorinin islorindon miioyyan maddi va psixoloji fayda aldo
etmosi sorti ilo 6z iscilorinin gabiliyyatlorindon faydalanmasini tomin etmoak magsadi
dasiyir. Turizm miiassisalorinds  insan resurslarinin  planlasdirilmas:  birbasa
mioassisalorin  foaliyyati vo miiossisalorin  somaraliliyi ilo baghdir.Buna goéra
miikommal planlasdirma hor kas {igiin vacibdir.Bu homda, prosesin saglam islomasini
do tomin edacok.Miiassisalor bazar paylarini, satislarini vo monfootlorini artirmaq tigiin
daimi rogabot soraitindo yasayirlar.Getdikco artan rogabotli bazarda rogabot
tistiinlityiine nail olmagq tigiin ayri-ayr1 toskilatin va ya vozifonin uguru onun is¢ilorinin
tohfa vo fodakarligindan asilidir. Belo bir miihitdo ugurlu olmagq {igiin miiassisalar har
zaman Xarclori azaltmali mohsuldarligr vo bazara ¢ixis siirotini artirmaqla onlarin
foaliyyatini yaxsilasdirmalidir.Korporativ vo strateji idaroetms, insan resurslarinin
idaro edilmasi kimi toskilatin davamliliginda vo Ssomoraliliyinds miihiim rol
oynayir.insan resurslarmin idars edilmosi marketing, istehsal vo satis kimi korporativ
funksiyalarmi effektiv sokildo yerina yetiro bilor.is¢ilorlo bagli kritik qorarlarin
gobulunda insan resurslari planlamasini totbiq etmokls,o 6z rolunu yerina yetirir.Omok
tutumlu xidmat sahalarinds vacib amillors tokcs is¢ilorin bacarigi vo biliyi deyil, hom

do onlarin 6yronmo Vo doyisiklikloro uygunlagsma qabiliyyoti do daxildir. Turizm
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miiassisalorinda xidmoat keyfiyyatinin artirilmasi va miistari mamnuniyyatinin tamin
edilmosi, keyfiyyatli insan qaynagidir. Buna gors do amayin idars edilmasi rolu ,boyiik

ohomiyyat kasb edir.(Dursun Bingél.insan kay.yonetimi.1983)

Turizm sonayesinds kadr dayisikliyi iimumiyyatlo qagilmaz va tabii proses kimi gabul
edilir. Bununla bels, kadr doyisikliyi turizm biznesinin xarcloridir vo ciddi praktiki
cotinliklor yarada bilor. Iscilorin dovriyyasi xidmatlorin vo mallarin keyfiyyatine tosir
gostorir. O, homginin yiiksok iso gobul va se¢im xorclaring, habelo tolim Xarclorine
sobab olur ki, bu da sonradan galirliliyi azalda bilor va togkilatin monaviyyatina tasir
edo bilor. Kadr doayisikliyi pis idara olunan taskilatin slamati ola bilar ki, bu da pis imic
Vo bir sira ¢atinliklora gotirib ¢ixarir. Yiiksok kadr doyisikliyi hom do kadrlarin inkisafi
Vo tolimino investisiya qoyulusuna mane olur.Turizim sahasinds insan resurslarinin
idaro edilmasi xiisusi diqqgot totlob edon bir sahadir,¢iinki bu saha birbasa insanlarla
tinsiyyoat vo Xidmoat osasinda qurulub.Strateji planlagdirmanin keyfiyyati no godor
yiiksok olarsa, rogabatli movge bir o godar yaxsi olar.Onoanoavi turizmin oasas forqi
ondan ibaratdir ki, gonagpoarvorlik sonayesindo qazanilan bozi stiinliiklor tobii
komponentin vo maddi-texniki bazanin yenilonmasinas, habelo xidmatlorin istehsali
texnologiyalarinimn inkisafina sorf olunur.Insan resurslarmin idars edilmasina dair odobi
monbalarin tahlili,bunun bir foaliyyat oldugunu miioyyan etmays imkan verdi.

Turizim sahasinds insan resurslarimin somorali istifadasi ti¢iin bir sira tisul vo
mexanizmlari ehtiva edilir.Bunlara kadrlarin inkisafi, motivasiyasi, rasional istifadasi
Vo toskilatin soxsi heyoti ii¢iin rahat is soraitinin tomin edilmosi aid edilir.insan
resurslarinin idaro edilmasindos osas rol turistlora verilir.Beloliklo, turizim sahasinds
insan resurslarinin idara edilmasinin asas rolu idarsetms elementlarinin vahid toplusu
olan xarici vo daxili miihitin bir-biri ilo slagali alt sistemlarini, somorali planlagdirmani,
rasional istifadoni tomin etmok moqQsadi dasiyir. Kadrlarin, elaca do yiiksok keyfiyyatli
pesakarin formalasmasi va isgilorin sosial inkisafi, insan resurslarinin idara edilmasinin
asas strukturudur.Turizm sahasinin amok tutumlu olmasi insan resurslarinin idars
edilmasini tolob edir.Bu, homin muoassisalordo insan resurslarinin idara edilmasini

hoyata kegiron bolmolora daha ¢ox masuliyyat verir.Otel daxilindo goriilon vo
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goriilocak biitiin islori yaxindan izlayan insan resurslar1 sobasi isin tohlilini etdikdon
sonra hor bir isin goriilocoyini agiq sokildo bildirir.Bu kontekstdo sektorun uguru
movcud insan resurslarinin  keyfiyyotindon asilidir.(Anadolu universiteti insan

k.2013)

2.3.0tellards insan Resurslarmin idars edilmasinin magsad vo vazifalori

Otel bizneslori miistorilorin ehtiyaclarini ilk ndvbado yasayis, hom¢inin yemok ,icki
vo oylonconi 6domoyi hadofloyon miiassisalordir.Otellordo insan resurslarinin idars

edilmosi,iscilorin somorali sokildo idara edilmasi va otelin imumi uguruna tohfs veran
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strateji yanagmalarin totbiq edilmosini ohato edir.Otel miisssisolorinin  xidmaot
miuassisalori arasinda olmasi bu bizneslords insan elementinin shomiyyastini daha da
artirir. Ciinki insanlar mehmanxanaya golondo otel iscilori torofindon qarsilanir,
geydiyyat prasedurlar1 hayata kegirilir vo oteldon ¢ixana qadar biitiin ehtiyaclart otel
is¢ilori tororfindon o6donilir. Otel bizneslorindo insan elementinin bu godor 6nomli
olmasi1 biznesda bu saho ilo bagli ayrica b6lmoanin olmasini zoruri edib.Mehmanxana
bizneslorindo bu voziyyet kadrlarin idaro edilmosinin {izorino diisiir vo son illordo
kadrlarin idaro edilmasinin todricon insan resurslarinin idaro edilmosi ilo ovoz
olundugu miisahido olundu.(https://otelcilikturizm.blogspot.com/2020/12/otel-

isletmelerinde-insan -kaynaklari.html)

Insan resurslarinin idare edilmasi anlayisi son illords is hoyatinda genis tosiro malik
olan bir idaroetmo yanagmasina ¢evrilmisdir. Tarixi noqteyi-nozordon elmi idaro etmo
yanasmasi ilo baslayan idaroetmo folsofosi indi insan resurslarinin idare edilmosino
cevrilir.Miiasir idaroetmo yanasmasini ifado edon Insan Resurslarinm idars edilmasi, o
miuassisalordo calisan fordlorin ehtiyaclari,tolimi vo inkisafi kimi masoslslora digqot
yetirir vo insan yoniimlii bir yanagma totbiq edir.Demak olar ki, istonilon toskilatda
asas element insanlardir.Biznesin qurulmasi v inkisafi,onun sosial vozifslorini yering
yetirmosi vo limumi mogsadlorine ¢atmasi onun effektiv insan qiivvasino malik
olmasindan asihidir.isci qiivvesini inkisaf etdiron vo motivasiya edon toskilatlar
mogsadlorine daha asan ¢atarkon,buna nail ola bilmoyon toskilatlar fiziki imkanlari no
godor miikommal olsalar da, foaliyyotlorini davam etdiro bilmozlor.(Pelit.E.ve

Cetin.A2020Turizm isletmelerinds insa kaynaklar: yonetimi.2019.)

Otel miiossisalorinin amak tutumlu strukturlarina gors insan elementindon son doraca
asili olmasi bu miiossisolordo insan resurslarmin planlasdirilmasini daha vacib
edir.Ciinki mehmanxana biznesindo qurumun keyfiyyotini miioyyon edon fiziki
xtisussiyyatlordon ¢ox insan resurslarinin keyfiyyatloridir.Odur ki, mehmanxana
biznesi ehtiyac duyduqlari kadrlar1 say vo keyfiyyat baximindan baslangicda cox yaxsi
tohlil etmolidir.Bu voziyyst miiossisolords insan resurslarmin planlagdiriimasinin

mosuliyyatidir.Idaroetmaiimumi mogsadlora ¢atmaq istoyan insanlar qrupudur.Onlar
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omokdasligda miintozom vo stiurlu soylor gdstormalidirlor.Bu funksiyalarin yerina
yetirilmasi va saxlanilmasi biznesds is¢ilorin olmasi ilo miimkiindiir.Miisssisalords bu
bolmoys “kadrlarin idars edilmosi” deyilir vo son illords kadrlarin idars edilmasinin
getdikco daha c¢ox insan resurslarinin idars edilmasi ilo avoz olundugu miisahido
olunur. Insan resurslarmm idaro edilmasi yanasmasi, toskilatin ehtiyac oldugu insan
resurslarinin miioyyanlosdirilmasing, iso
gotiiriilmosing,tolimlondirilmosina,ugurlarinqiymatlondirilmasine,miikafatlandirilma
sma vo tolimino yOnalmis biitiin foaliyyatlorin planlagdirilmasini, toskilini,icrasini,
alagolondirilmosini vo nozaratini nozords tutur. Insan resurslarmin idaro edilmosi hom
do iscini biitiin soylorini ortaya qoymaga havaslondirmok , is ilo is¢i arasinda
uygunsuzluglart aradan qaldirmag,is¢inin i1sindo on yiliksok maddi vo psixoloji
momnuniyyati oldo edo bilmasini tomin etmok, onun ugur vo tohfosini
qiymatlondirmok harokatlorini do ohato edir.(Zeki Akinci otel isletmecilidi ve

yontemi.Ankara2016)

Otellords insan resurslarmin idara eilmasinin vozifalorini asagidaki kimi siralamaq

olar:

« Insan resurslar1 siyasotinin planlasdiriimas:
 Kadrlarin tapilmasi

» Kadr se¢imie Kadrlarin iso qobulu

* Kadrlarin hazirlanmasi

* Biznesin qiymatlondirilmasi

» Miivoffoqiyyotin qiymotlondirilmasi

* Qiymatlondirmo

* Tolim vo oriyentasiya
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« Intizam
» Isci heyyatinin miikafatlandiriimasi
» Kadrlarin soxsi problemlorinin halli

Bu sokildos goriilocok isin xiisusiyyatlori miioyyon edildikdon sonra is tohlili komayi ilo
bu isi gdrocok insanlarin xiisusiyyotlori do miioyyon edilir.iscilorin tapilmasi,
reklamlarin yerlosdirilmosi vo namizadlorin axtarisi vo istedadli namizoadlorin tapilmasi
ilo baslayir.Insan resurslarinin idare edilmosinin on vacib faaliyyatlorindon biri lazimi
keyfiyyotloro malik insan resurslarmi tapmaq vo iso gotirmokdir.is tohlili ilo
miuossisadoki biitiin is yerlori bir-bir tohlil edilir vo is vo vozifo toriflori verilir.Bu
toriflorin komaoyi ilo isin noadon ibarot olmasi,isin miiddati ,is miihiti,is gorocok
adamlarin say1,is riski kimi masalalor miiayyan edilir.Otel rohbarliyi 6z personali ilo
bagli somorali vo obyektiv gorarlar qobul etmok, iscilorin ugur vo ugursuzluqlarini
1zlomok va onlarm bacariglarini artirmagq ti¢lin vaxtinda tadbirlor géormak {i¢iin ugurun
qiymatlondirilmasi sistemi yaratmalidir.Bu, personalin ixtisarlarinin isin talablorina vo
arzu olunan performans soviyyasina no doracads cavab verdiyini aragdiran bir analiz
tisuludur.Miivoffoqiyyotin qiymotlondirilmosi insan resurslarinin idaro edilmosindo
yarana bilocok miinaqisolorin vo ya igtisaslarin qarsisinin alinmasinda vo adalotli idaro
etmo  sisteminin  qurulmasinda  istifado  edilon  mihiim  vozifolordon
birirdir.Miiveffoqiyyotin yaxsi giymotlondirilmasi sistemi olan miiassisolords is¢ilorin
isdon ¢ixarilma, yiiksalmo, miikafatlandirma vo tolim kimi masaslolorlo bagh
idaroetma  qorarlarina  miinasibati  daha  tohliikesizdir.Miivaffaqiyyasthiorin

qiymatlondirilmasi funksiyasi miiassisalara asagidaki faydalari tomin edir.
-Iso uygun is¢inin segilmosi

-Kadrlarin yiiksoldilmosindon faydalanmaq

-Kadrlarin planlagdirilmasinin effektivliyini artirmaq

-Rohborlik vo is¢i heyati arasinda iinsiyyot bosluglarini aradan qaldirmaq
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Insan resurslarmin idara edilmosinin on miihiim vozifalorindan biri adalotli amok
haqqt sisteminin qurulmasidir.9Omak haqqir mal ve xidmeatlorin istehsalinda istifads
olunan omoyin qarsiliginda 6donilon pul moblogidir.Bunlara asas omok haqqu,is
vaxdindan artiq amak haqq1 va bonuslari alava etmak olar.(Ramil .H.O.Quliyev insan

resurslarmin idars edilmasi Baki-2022)

Notico etibar1 ilo,otellordo insan resurslarinin idars edilmoasi,iscilorin  somaorali
istifadosi,onlarin inkisafi vo motivasiyasi vasitasi ilo otelin uguruna tohfos veron
vozifolordon biridir.Bu proses, hom is¢ilorin,hom do miistorilorin momnuniyyatini

artirmagla otelin rogabat gabiliyyatini giiclondirir.

111 FOSIL. SIMAL-QORB BOLGOSINDO FOALIYYOT GOSTORON
OTELLORDO INSAN RESURSLARININ IDARO EDILMOSININ
VOZIYYOTI

3.1. Insan Resurslari tadgigatinin moqgsadi
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Miiassisalorin diisdiiyli gorgin rogabat soraiti onlardan yiiksok performansla islomayi
tolob edir.Faaliyyatlorin qurulmasi vo davam etdirilmasi {i¢iin lazim olan maliyya
resurslarinin tapilmasi vo istifadssi, golocoys yonolmis yeni mohsul dizayinlarinin
yaradilmasi, yeni texnologiya ehtiyaclarinin miioyyan edilmasi va hoyata kegirilmasi,
mohsullarin marketingdo yeni metodlarin tapilmasi kimi funksiyalar biznesin insan

resurslari torafindan hoyata kegirilir.

Miiassisalords bir ¢ox insan on asagidan tutmus on yiiksok saviyyoyo godor miixtolif
vozifolordo calisir.insan resurslar1 kapital vo xammal kimi istehsalin hoyata
kegirilmasinda istifado olunan alstlordon biridir.Lakin digor istehsal vasitalori ilo
tominat va istifads insan amilindon asilidir.9mayin somarali istifadasi rogaboatds istiin
olmagin osas sortidir. Insan resurslarini istehsalda istifado olunan digor alatlordan
forglondiron digor amil onlarin diisiinon vo otraf miihitdon tasirlonan sosial varliq
olmasidir. O, digor istehsal vasitolotindan sosial varliq oldugu iiciin farglonir.Insanlar
hor zaman bdyiik haveslo islomays mocbur etmok asan deyil.(Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (3), 2002/2: 85-105)

Insan resurslarmin idaro edilmosi bu vozifoni yerina yetirarkon iki magsad goebul
edir.Birincisi, is¢ilorin saristotlorindan rasional istifado etmoklo onlarin biznesa
tohfolorini maksimuma ¢atdirmaq, ikincisi iso isgilorin 0z iglarindon mamnun
qalmasina tohfo vermokdir. Mahiyat etibar1 ila birinci moagsadin reallagmasi ikincinin

reallasmasindan asilidir.

Bu iki asas mogsado nail olmaq ig¢iin insan resurslarinin idara edilmasi insan
resurslariin axtarigini, iso gobulunu, tolimini, giymatlondirilmasini vo tosviqini,
onlarin vozifa yerlorinin doyisdirilmasini , is vo is arasinda olan uygunsuzlugun aradan
qaldirilmasmi, pul vo qeyri pul imtiyazilarmin tomin edilmasi, is soraitinin
yaxsilagdirilmasi, amayin miihafizasi ilo bagli qaydalarin hazirlanmasi kimi bir ¢ox

foaliyyatlori hoyata kegirir.(insan kay.yon. Eskisehir 2013 sah.4)
Insan resurslarmin idars edilmasinds baslica magsad onlarin

potensialindan va yaradici imkanlarindan maksimum istifads
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edilmosidir. Genis monada insan resurslarinin idars edilmasi asagida
kompleks mosalalari ohato edir:

1. Firma va sirkatlorin konkret strategiyasina uygun goalon is¢i
heyatina tolobatin miiayyan edilmasi;

2. oamok bazarinin giymatlondirilmasi vo mosguliyyat amillorinin
tohlili;

3. amokdasglarin karyerasinin planlagdirilmasi, onlarin inkisaf
imkanlari;

4. faaliyyatin motivlosdirilmasi sisteminin hazirlanmasi;

5. amok mohsuldarligmin idars edilmasi;

6. omoak galirlorinin, firmadaxili amak va istehlak 6l¢iisiiniin tanzimlonmoasi;
7. firmadaxili foal sosial siyasstin aparilmas;

8 yaradici igin, o climlodon texniki yaradiciligin stimullagdirilmas;
9. gabaqcil amok tisullarinin tatbiqi;

10. heyatin peso-ixtisas hazirligi;

11. miinagisalorin yumsaldilmasi va idars edilmasi;

12. sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi

(https://unec.edu.az/application/uploads/2015/07/Muhazire-Insan-resurslarinin-

idaraedilmesi.)

Qloballasmadan sonra bir ¢ox sahada oldugu kimi, iqtisadi, texnoloji vo Ssiyasi
inkisaflarla yanasi is hoyatinda da ohomiyyatli doyisikliklor bas vermisdir. Bu
doyisikliklordon asili olaraq milli va beynalxalq sirkatlor ragabat iistiinliiyti oldo etmok

ticiin miixtolif doyigiklik vo inkisaf programlari hoyata kegirirlor. Bu totbiglorin
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miivaffoqiyyati sirkotlorin iscilorini calb edacok timumi bir vizyon yaratmalarindan va

Insan resurslarmmn verdiyi shomyatdon ashdir.

(https://unec.edu.az/application/uploads/2015/07/Muhazire-Insan-resurslarinin-

idaraedilmesi.)

Sirkatlorin  hadoflodiyi monfoat vo boyiima naticalorine ¢atmaq, dogru insan
resurslara ¢atmaqla miimkiin olacaq. Bu giin sirkatlorin on miihiim kapitali doyison
texnologiyadan istifads eds bilon istedadl1 insan resurslaridir. Bu magsadlo miiassisalor
global rogabatin siddatli oldugu giiniimiiziin is diinyasinda farq yarada, hor ciir maddi
sarvatlora sahib olsalar bels, diizgiin insan Resurslar1 ilo mohsuldarligi, soamaraliliyi va
ragabat tstiinliiylinii tomin edo bilocoklor. Sirkatlorin 6z is¢ilorindan an yiiksok somara
oldo eds bilmasi bilavasits iscilorinin is yerindoki motivasiyasi ilo baghdir. Insan
Resurslarinm Idaro edilmasindo motivasiya masalosi miihiim yer tutur. Bundan olavs,
namizadlorin tapilmasi, diizgiin isullarla secilmoasi, yerlosdirma, tolim vo inkisaf,
performansin giymatlondirilmasi, karyera idars edilmasi kimi tatbiglor insan resurslari
menecerlari va ekspertlor torafindon ciddi proseslorls idars olunur. Insan Resurslari
todgiqatinin 9sas moqgsadi; Insan resurslar1 sahasini idars edo bilon, pesokar bilik vo
bacariglarla tachiz edilmis, ixtisasli, cari tocriibalori bilon, kifayat qodor pesokar xarici
dil biliklorina malik, mosuliyyat hissi inkisaf etmis, isgiizar etika vo peso etikasina
sadig olan gorkomli gonclor yetisdirmokdir.(Homidov.H.M.9liyev insan

resurslarmin idars edilmasi Baki-2012)

Insan resurslarmm idaro edilmosi daxili sistemlori toskil etmoklo sirkatlords isin

somaraliliyini artirmaga ¢alisir. Onun asas magsadlorine asagidaki mogamlar daxildir:

Sirkatin asas magsadlarina ¢atmaq tigiin harokato kegmasi.

Insan imkanlarindan somarali istifads etmok, onlar1 davamli olaraq tokmillosdirmok va
inkisaf etdirmok va is¢ilarin toloblorina cavab vermok.

Iscilorin monaviyyatimi yiiksoltmok va is miihitinin miisbot cohotlorini artirmagq iigiin

calismagq.
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e Iscilorin bacariglarmi tokmillosdirmak vo sirkotin ehtiyaclarmi 6domok {igiin
effektivliyini artirmaq maqsadi ilo tolim va inkisaf proqramlarimin tomin edilmasi.

e Komanda isini tosviq etmok Vva is¢ilor arasinda omoakdasliq moadaniyyatini yaymag

Hor hansi bir sirkotdo insan elementi onun osas aktivlorindon biridir, ¢linki bura
vazifalorindon vo ya miiqavilo noviindon asili olmayaraq, biznesi ugura aparmaga
mixtolif  gabiliyyot vo  bacariglar1  ilo  tohfo  veron  biitiin  soxslor
daxildir(https://az.interpret-dreams-online.com/%C4%B0nsan-

resurslar%dgiqat/)

Bu resurslarin idars edilmasi diggotli gaygi vo diisiiniilmiis idaraetma tolab edir, ¢linki

is¢i qiivvasinin miitosokkil va daim motivasiya olunmus miihito ehtiyaci var.

Homginin, insan resurslarinin idara edilmasino cavabdeh olanlar samorali olmali va
tizvlorlo effektiv linsiyyot qurmagi vo ideal is miihitini tomin etmok {igiin forglori

konstruktiv sokilds idaro etmoyi bacarmalidirlar

Insan Resurslarmin Idars edilmasinin mogsadlori bir toskilatin hodofloridir. Fordi vo ya
grup foaliyyatlor daha sonra bu moagsadlors va ya hodaflora ¢catmagq tigiin toskil edilir.
Toskilatlar vo sirkotlor miioyyan edilmis hoadoflora ¢atmaq {igiin insan resurslar1 da
daxil olmaqgla miioyyon qaynaglari tomin etmayi vo idaro etmoayi hadoflayir.Bu
sobobdon insan resurslari toskilati hodofloro vo hodofloro ¢atmaq {igiin 6z
monbalorinden istifads edacok sokildo idaro olunmalidir. Bsason Insan Resurslarinin
Idara edilmasinin mogsadlori toskilati hadoflora ¢atmagda va onun alds olunmasina
tohfo ~ vermokdadir.  (https://www.challengersdeep.com/post/i%CC%87nsan-

resurslar1 funksiyalar)

Sirkatlorin effektiv vo samarali foaliyyat gostarmasi ti¢iin getdikco shamiyyat kosb
edon Insan Resurslar1 sahoasindo islomayi secocok tolobolorimiz, Insa Resurslar
programinda aldo etdiklori bilik va bacariqlar is yeri tocriibasi adlanan comi 30 giinliik

tocriiba ilo moéhkamlondirirlor. Belaliklo, galocokds c¢alisacaqlart is sahalorini, forgli
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sektorlar1 vo menecerlori tanima fiirsati oldo edorak is hoyatina addim atmalar1 daha

asan olur.

Insan resurslarinin idaro edilmasi ¢orcivesinds miizakirs olunan konsepsiya va iisullar
niya har bir togkilat ti¢lin vacibdir? Suala cavab vermok ti¢iin bunlarin olmadig1 bir isdo
rastlasa bilocok problemlordon bozi niimunalor verak.Bels bir isdo yalnis adamlar igo
gotlriilso, kadr doyisikliyi omsali arzuolunmaz doracads artarsa, kadrlar somorasiz vo
asag1l gostoricilorlo isgloyirss, toaciiblii deyil. Bundan olave, bu biznesds bos
miizakiralordos vaxt itirilir, bozi insanlar isdon ¢ixarilir, naticads ¢okismolor baha basa
omolo galir.Belaliklo, qanuni o6hdoliklarini yerino yetirmoyan biznes goriintiisii
yaranir.Bundan olave, iscilorin bir ¢oxu daim hagsiz vo qeyri -adekvat maas
aldiglarindan sikayatlonir, istehsal miinasibatlori korlanir.Biznesdo adekvat va diizgiin
tolimin olmamasi sababindon timumi performans azalir.Bu menecerlor gozal planlar
hazirlaya, effektiv togkilati sxem ¢oka , istehsal sistemlorini qura vo ya miirokkab ugot
tisullarindan istifads eda bilarlor. Ancag menecerlor sohv insanlari iso gotiiriirlorsa va
ya bu insanlar yiiksok performansa  yonaldo  bilmirlorss,ugursuzluq
qagilmazdir.Onlarin ugururnun agari ¢ox vaxd diizgiin insanlarla islomok vo onlari
motivasiya etmok, giymatlondirmok va inkisaf etdirmok bacarigidir.Insan resurslarmin
menecmentinin nail olmag mogsadi budur.Biznesds insan resurslarinin idarsetmo
tocriibalori insan kapitalini yaradan va toskilati performansi artiran miithiim amildir.
Belaliklo insan resurslar1 menecmenti is {i¢iin bir agar rolunu oynaya bilar, iscilori
effektiv sokilda istigamatlondirmok vo dastomokls, biznesin strateji moagsadloring
uygun ragabat istiinliiyiino nail olmaq vo saxlamaq olar.Strateji magsadlors uygun is
tocriibalorini inkisaf etdirorok hoyata kegirmoklo, biznesin qisa miiddatdo doyison

sartlorlo uygunlasmas1 miimkiin ola bilor.(Inasn resurslari menecmenti Baki1-2017)
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3.2. Insan Resurslar1 tadqigatinin metodu

Idaroetmoa coxcohatli bir prosesi ohats edir. O, comiyyatin biitiin foaliyyot dairasi ilo
olagoadardir. Ciinki hor bir idaraetma moarhalasi natica etibari ilo insanlarin faaliyyatinin
nizamlanmasi, qaydaya salinmasi, ki¢ik vo boylik komplekslorin idars olunmast, bu iso
istehsal, amok kooperasiyasinin hoyata kegirilmasi, habelo canli omoklo istehsal
vasitalorinin miioyyan gaydada slagoalondirilmasi ilo baglidir.Idaroetmonin konkret

obyektlori asagidakilardan ibaratdir:

1) ayri-ayr1 kollektivlor, miiossisalor, toskilatlar, kompleks xalq tosSarriifati sahasi;
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2) biitovliikds xalq tasarriifat1 va comiyyat;

3) comiyyatdoa bas veran iqtisadi va siyasi, sosial, hiiquqi vo ideoloji proseslar.
[daroetmonin ii¢ osas novii vardir:

a) cansiz tobiatin idars edilmasi. Masalon, masinlarin,

avadanliglarin, texnoloji, ETT-nin idars edilmasi;

b) canli tobiatin, organizmin idars edilmasi, masalon, fizioloji,

biokimyavi va biofiziki idaraetmo;

¢) stiurlu, sosial idaraetma-comiyyatin idara edilmasi.

Hor bir idaroetms 6z ndvbasinds miixtalif saholors ayrilir. Masalon,
sosial idarsetma 6ziino asagidakilar1 daxil edir: comiyyatin idara
edilmasi, dovlat idaraetmo sistemi, ictimai toskilatlarin idars edilmoasi,
heyatin idars edilmasi va s.

Biitiin sosial idaroetma sistemini iig iri sahaya bolmok olar:
1. siyasi idaroetmo;

2. igtisadi idaraetmo;

3. dovlat idaragiliyi.

Comiyyatin hoyatini maddi nematlor istehsali togkil edir. Ona gdra do bilavasito maddi
nemotlor istehsali, onun idars edilmasi, habelo idarsetmonin biitiin saviyys Vo
sistemlards subyekti olan is¢ilarin, daha konkret desak heyatin idars edilmasi an vacib
mosalalordon biridir. Idaroetmo miinasibatlorinin  tohlili idaroetmonin bir sira
metodoloji masalalarini isloyib hazirlamadan miimkiin deyildir. Metod dark etms yolu
Vo todgigat vasitosidir, obyekti dork etmok iiglin ayri-ayri insanlarin, kollektivlarin
praktiki vo nazari foaliyyst bacarigi, horokot torzidir. Metodun asasini elmi nozariyyo

toskil edir. Elmi nazariyys olmadan se¢ilmis hor hansi bir metod lazimi samars vers
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bilmaz. Miioyyan metodlar sistemins asaslanmadan idarsetmoa miinasibatlori, habels
miiassisa Vo comiyyatdo bas veran sosial-iqtisadi proseslor haqqinda doagiq, elmi fikir

yiiritmok olmaz. Idareetmo sahasinds istifads olunan metodlar1 2 yera ayirmaq olar:
1. Umumi metodlar 2. Xiisusi metodlar

Umumi metodlar universal metodlar vo ya kompleks metodlar

adlanir. Umumi metodlara asagidakilar aid edilir: kompleks (sistem)
halinda yanasma metodu, xalq taSarriifatinin sahalorarasi movgeyindan
yanasma metodu, optimallagdirma metodu, miisahido metodu, tohlil
metodu, tarixi yanasma metodu, deduksiya metodu, induksiya metodu,
miicarrad tofokkiir metodu.

Idareetmonin {imumi, universal metodlar1 ilo yanasi konkret elmi
metodlar1 da vardir. Bunlara aiddir:

-informasiyalarin toplanmasi, islonib hazirlanmasi1 metodu;
-igtisadi-riyazi modellosdirmo

-anket sorgusu metodu (insan res.i.edilmasi 176 .sah.3-5)

Idaroetmo  tosirinin - elmi  oaslandirilmasmin  obyektiv ~ zoruroti  “idraki

programlasdirilma ” metodlarinin mahiyyatinin dork olunmasinda xiisusi shomiyyat

kasb edir.
Totbiqg dairasine gora metodlar agagidaki ndvlora boliiniir:
-Umumi metodlar;
-Umumi elmi metodlar;
- Xiisusi elmi metodlar.

Idrakin imumi metodu dialektrik materialist metoddur.Umumi elmi metodlar

dialektrik-materialist metodunun universialligini1 6ziinds oks etdirmadan, bir ¢ox bilik



39

sahalarinds totbiq edilir.Onlara mantiqi, evristik metodlar va fargli faaliyyatin digar

novlari aid edilir.

Umumi elmi xarakterli metodlar homginin statistikanm, riyaziyyatin,

kibernetikanin miioyyan metodlarini 6ziindo comlogdirir.

Umumi elmi metodlar sirasinda modellosdirmo Vo eksperiment xiisusi yer
tutur.Bu metodlara 6ziindo mantiqi tadqgigatin miixtalif asaslarini birlogsdiron miixtalif

sosioloji metodlar da aiddir.

Xiisusi elmi metodlar bu vo ya digar bilik sahasinin 6ziiniin tapsiriglarinin yerina
yetirilmasi zamani yaranir.Bu metodlar imumi elmi metodlarin monbalorini spesifik
istiqgamoatlondirmoays malikdir. Belo ki, iimumi elmi statistik metoddan demogqrafik,

cinayat, iqtisadi statistikanin metodlar1 secilir.

Elmi todqiqatlar zamani istifado olunan metodlar, idaroetmo foaliyystinds
miivoffoqiyyatlo hoyata kegirilir. Lakin, bu onlar1 idarsetmonin xiisusi metodlari
adlandirmaga imkan vermir.Burada yalniz onu tosdiglomok olar ki, elmi metodlarin,
real idaroetmo tapsiriglarinin yerino Yetirilmasi zamani istifadesi moagsodouygun

sayilir.
Idaraetmonin idraki-programlasdirma metodlarina asagidaki metodlar aiddir:
-Sistemli analiz metodu;,
-Omoliyyatlarin todgigi metodu;
-Modellagdirma metodu.

Onlar idaroetmo sisteminin vo prosesinin analizi ii¢lin nozards tutulub.Tacriibo,
sistemin xtisusi idaragilik morhalasinda alagealorin, miiasir elmi nailiyyatlorin hoyata
kecirilmoasindo maraqli olmasi zamani da kiillii miqdarda informasiya axininda sarbost

oziinii istigamatlondirma gabiliyyatina malik olmur.

Konkret sistemin spesifikasini geydo almadan elmi metodlarin istifadesi az

perespektivlidir.Buradan da uygun elmi-metodik vasitolorin hazirlanmasi tolobati
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yaranir vo bunlara 6z névbasinda idarsedilmoanin tacriibasine elmi nailiyyatlorin daxil

edilmosi mexanizminin asas tobagasini toskil edir.

Bu metodlarin hor bir1 6ziinde totbiq olunan predmetin {imumi baslangic
vaziyyatini oks etdirmalidir, asas faktorlari vo gostoricilori gostormalidir, vacib va
lazim olan godor informasiyanin alinmasi monbalorini agiglamalidir. Bu vo ya digor
metoddan istifado edon zaman verilmis voziyyatds istonilon mogsadin torkibi va

nailolma texnologiyasinin agiglanmasi oks olunmalidir.

Toskilati-nizamlayict metodlar: Toskilati-nizamlayict metodlar idaraolunan obyekt

va saxsin funksiya va davranisina birbasa tasir vasitasidir.
Umumi tasir metodlaria inandirma vo macburetms metodlarida aiddir.

Inandirma metodu omok prosesinde insanin dork olunan,arzu olunan,is¢inin

maragina uygun galon davranislarin stimullagdirilmasindan ibaratdir.

Macburetma metodu verilon tapsirigin is¢inin aleyhino olaraq yerina yetirilmasino

istigamatlondirilmisdir.

Yaxin ke¢gmisdo inandirma metodu arzu olunan davranisin aydinlasdirilmasi,
arqumentlosdirilmasi, ¢agiris vo moanavi stimullasdirmadan ibarat idi. Tasir prosesine

IS saxsin yox,imumi maraqlarin stimullagdirilmasina istiinliik verilirdi.
Biitiin bunlar idaroetmods ciddi durgunluga sabob oldu.

Hoyatimizin biitiin aspektlorinin yenidon islonmosi soraitinde dork olunur ki,
“yuxaridan” inandirma asagidakilarin inadigi ilo uygunluq toskil etmalidir. Halo ki,
comiyyatdo sosial fikir ayriligi var, hor iki metodun istifadasi vacibdir va onlar tez-tez
bir-birini tamamlayirlar.Onlarin realligda uygunlugu idarsetmonin demokratikliyinin

doracasini gostorir.
Qeyd etdiyimiz imumi tosir metodlar1 3 asas qrupa boliindirlor:
-toskilati-boliisdiiriici;

-iqtisadi
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-sosial- psixoloji.

Toskilati- bolisdiiriicti metodlar idara olunan obyektin iradasini idara edoan
subyektin idarasina “hakimiyyat-tabeolunma” sxemi osasinda tabe etdirilmasi ilo
xarakterizo olunur. Qaydalarin diizgiin riayat olunmamasi intizam mosuliyyati vo ya
digor coza noviiniin totbiq olunmasi ilo naticalonir. Mahiyystco bunlar direktiv
metodlardir. Bu metodlarda idaragilik foaliyyatinds hakimiyyat azomati 6z oksini daha
parlag tapmisdir.Lakin onlarin istifadosi idaroolunanlarin maraqglarinin nozaras
alinmamasi kimi qabul edilmamoalidir. Bels ki, gostorilon metodun hoyata kegirilmasi
kollegiyanin yigincaqlarinda,iclaslarda, amak kollektivlorinds bir daha miizakiradon
asilt ola bilor. Arasdirdigimiz qrupun metodlart miixtalifdir. Formasina géra onlar

asagidaki metodlara boliintir:

-inzibati-hiiquqi

-inzibati-togkili.

1. Inzibati-hiiquqi metodlar hiiquqi xarakter dasiyir, yoni idaroetma subyektinin
hiiqugi formada ifado olunan sSoroncamlari, gostorislori kimin i{invanimna

yonoaldilmisdirss, onlar tigiin mocburidir vo onlarin istifadesi dovlotin giicli ilo

zomanotlondirilir.

2. Inzibati-togkili metodlar idaroetmo foaliyyotinin toskilatgis1 olan orqanm,

rahbarinin va ya basqa soxsin niifuzuna asaslanir.

Xalg tesorriifatinin  imumiyyotlo daha effektivli idars olunmasinda bas rol

idaraetmanin igtisadi metoduna aiddir.

Iqtisadi metodlar sistemino diiziino morkozlosdirilmis hesablama va tosorriifat

hesablamasi aiddir.

Diiziino moarkazlosdirilmis hesablama xalq toesarriifatinin material, amok vo maliyys
ehtiyatlarinin  6lglilmasine Vo ictimai istehsalin effektivliyino nail olmaq {igiin

Idaroetmo doracasine goro boliisdiiriilmosine osaslanir. Gostorilon metod kapital
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qoyulusu, biidco maliyyslosdirilmasi, material-texniki tominat1 kredit yolu ilo hoyata

kegirirlar.

Tosorriifat hesablanmasi, mallarin satilmasi, pullu xidmotin gostorilmosi, golirin
uygunlasdirilmasi, miiassisa Vo toskilatlarin galirli foaliyystinin tomin edilmasina
asaslanir. Qeyd olunan iqtisadi metodlar bir-birini tamamlayir, lakin comiyyatin ayri-
ayr1 inkisaf morhalalarinds bu metodlarin har birinin foaliyyati ya giiclono ya da

zoiflaya bilor.
Idareetmonin toskil edilmasindo sosial-psixoloji metodlar da miihiim yer tutur.

Sosial-psixoloji metodlar kollektivlorin yaranmasi vo inkisafi prosesino tasir etmok
liciin toyin edilmisdir. ©dobiyyatlarda sosial idarsetmonin ayri-ayri problemlaring

miixtalif clir yanasilir.

Idaroetmonin sosial-psixoloji metodlar1 faaliyyat istiqgamotlorino géro asagidaki

metodlara ayrilir:
-sosial istehsalin artirilmasi;
-sosial normallasdirma.

Sosial - psixoloji tosirin xarakterindon iroli golorok, sosial-kiitlovi proseslorlo,

insanlarin qruplart ilo, fordi soxsi davranisla idaroetmo kimi metodlara boliintirlor.

Qeyd edildiyi kimi idaroetmanin sosial-psixoloji metodlar1 insanlarin qarsiliqh
miinasibotlorinin  yaxinlagdirilmasina, kollektivdo saglam, psixoloji miihiitiin

yaradilmasina yonoldilmisdir.

Kollektivin effektivli amayi onun formal vo geyri-formal strukturundan da asilidir.
Idaraetmonin sosial-psixoloji metodlarinimn spesifikasinin mahiyyati, onlarin istifadosi
ilo inzibati vo iqtisadi metodlarin mohdudlasdirilmamis qarsisinin alinmasindan

ibaratdir. Burda stimul kimi on yiiksok qaydanin maraglari geyd olunur.

Psixoloji tasir tadbirlarinin tatbig edilmasinin mazmunu va mahiyyati ondan ibaratdir

Ki, bu tosir tadbirlorinin komokliyi ilo soxsiyyatin iradasine, emosiyasina, sliuruna
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psixoloji tosir gostarilir ki, 0 da hamin soxsin tarafindon hor hansi bir hiiqugpozmanin

bas vermasini xobordar edir vo ya qarsisini alir.
Psixoloji tosir todbirlorino asagidaki tosir todbirlorini misal géstormok olar:
-rosmi Xabordarliq;

-rosmi tolobetma-yani hor hansi bir soxs, yaxud vazifali soxs torafindon toéradilon geyri-

ganuni harakatin dayandirilmasinin talob edilmasi va s.

Idaracilik faaliyyati cox miirokkob ictimai hadise vo prosesdir. Bu hartorafli vo
horcohatli miinasibatlori, proseslori ohato etdiyino goéro miixtalif istigamatdo vo
miixtalif elmlor torafindon Oyranilir, izah olunur. Belo ki, idarsetmonin toskilati-
nizamlayict metodlar grupundan olan iqtisadi, toskilati, inzibati vo S. masalalorlo yanasi
foaliyyatin psixoloji-emosional vo manovi estetik, etik torflorini bilmak son daraca

vacibdir.

Umumiyyatlo, sosial-psixoloji metodlar insanliq va insaniyyatlilik hissinin
asilanmasina, sosial miinasibotlorin inkisafina, insanda yeni keyfiyyatlorin
formalagmasina vo basqa psixoloji miinasibatlorin bas vermasina yaxindan komoaklik

gostorir.

Idaroetmonin sosial-psixoloji metodlarindan daha diizgiin vo basa diisiilmiis formada
istifado edilmasi har bir omokdasin, idarsetmo subyekti torafindon sosial-psixoloji
mosalalorin darindon &yronilmasi, homginin idarsetmoa prosesinin sosial-psixoloji

amilloarinin nozoro alinmasi tolob olunur.

Bildiyimiz kimi insan miixtalif keyfiyysto malikdir. Bu, ilk baxisda adama cox sada
Vo aydim goriinon bir harokatdir. Halbuki, hamin xiisusiyyat idaroetmonin subyekt va

obyektlori arasinda miirokkab sosial-psixoloji slagalor yaradir.

Psixi proseslor tosovviir, tofokkiir, diggot, hissetma, irado vo s. soxsiyyatin psixi
Xassasi, yani onun temperamenti, xarakteri, gabilyyati, miixtalif monafelori vo tolobati
Ilo tizvii sokildo slagadardir. Lakin hamin psixi xassa biitiin adamlarda, neca deyarlor,

standart toskil etmir vo eyni saviyyado olmur. Mahz els bu xassaya gora insanlar bir-
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birindan forglonirlor. Demali, psixi xasso he¢ do bazilorinin diisiindiiyli kimi tonzim
olunmaz, idaro olunmaz bir sey deyildir. Miioyyon miihit ¢orgivasinda kollektiv,
xuisusilo idaroetma subyekti hamin psixi xassaya tosir gdstorib onun tonzim oluna bilon
bir obyekts ¢evira bilor. Xiisuson idaraetma subyektinin niimuna giicii, is stili burada

miihiim amil rolunu oynayar.

s torzi sistemin xiisusiyyatlori ila sortlonir va gorarlarin realizasiyas: zamani rohbarin
soxsi keyfiyyatlorindan irali golorak, totbiq edilon tisullarin, eloca do onun tabegiliyindo
olan soxslor qarsisinda qoyulmus vazifalari somarali yerina yetirmok mogsadi ilo onlara

gostarilon tasir tisullar ilo ifads olunan nisbatan stabil macmudur.
Rohbarin is stilinin asas proqressiv xiisusiyyotlori asagidakilardir:
- {50 elmi yanasma;
- Yiiksok pesokarliq, yeniliyi duymag;
- Isgiizarliq;
- Taskilat¢iliqg maharati;
- Ohali ilo slags va ictimayyats arxalanma;
- Oz isini vo onun naticasine tonqidi miinasibat;
- Oziina Vo tabegiliyinds olanlara qars: yiiksok tolobkarligla yanas1 daimi qaygy;
- S6ziin va amallarin iist-lista diismasi.

Tocriiba gostorir Ki, haor hansi bir miiessisads, idarodo olan geyri normal sosial-
psixoloji vaziyyat xeyli dorocodo homin niimuno giiciiniin zaif olmasi, pozulmasi
yaxud olmamasi liziindon basg verir. Belaliklo, biitovliikds biitiin psixi hadisalor insanin
psixi faaliyyatinin an yiiksok Saviyyasini-siiurunu miiayyon edir. Bu o demoakdir ki,
basqa amillarlo yanas1 adamlarin siiurunu sosial-psixoloji amillordon konarda tosavviir
etmok olmaz. Siiurluluq iso birinci névbads adamlarin onlar1 shato edon miihiti, soraiti
obyektiv olaraq yaradici sokildo tohlil etmokds, davranislarini, xatti- horakatlorini

diizgiin idaroetmado, diinanki, bugiinki vo golocokdoki hadisalora real vo hom do
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diizgiin qiymot vermokds 6ziinii tozahiir etdirir. Ona gors do insanin davranigina, onun
stiuruna tosir edon amillora birtorafli deyil, sistem halinda kompleks halda yanagmaq
lazimdir. Hor bir metodun segimi totgigatin mogsadi Vo sirkotin ehtiyaclarindan
asilidir.Bu tatqiqatlar, sirkotin insan resurslari strategiyasini yaxsilasdirmaq vo daha

effektli idaroetma gorarlart qobul etmok ti¢iin daha vacibdir.

Belalikls, idarsetmo metodlariin diizgiin se¢ilmasi Vo bacarigla hoyata kegirilmosi,
onun, sosial-tacriibasinin biitiin sahalorindoa effektivliyini artirir.(DIO-nun inzibati
Foaliyyati.Baki-2017)
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3.3. 9lda olunan naticalar va onlarin tahlili

NOTICO VO TOKLIFLOR
Otel sahasinds insan resurslarinin idars edilmasi, bu sektorda mithim bir rol oynayir.

Kegmiso nozor salsaq miiossiso Vo toskilatlarda totbiq edilon idaro sistemi, bazi
olagodar saholordo meydana goalon yeniliklora uygun olaraq doyismisdir.Qurumlarda
calisanlarin daha effektiv formada idarasi, giindon -giino doyison rogabat
sorflori,insanlarin tohsili va dyranma saviyyalarindaki yiiksoalis, buna paralel olaraq da

Istok va ehtiyaclarin doyismasi idaragilikds doyisikliklori meydana ¢ixarmusdir.

Insan resurslarinin idars edilmosi sébasinin rohbarlori, miiessise daxilinds insanlarin
yiiksok omok mohsuldarligr ilo islomasini tomin etmok mogsadi ilo hazirlanmis

programlarin totbiqi zamani islor haqqinda alds edilon malumatlardan istifads edirlor.

Insan resurslarmin idaro edilmasi sahasinda biitiin faaliyyatlorin dogru vo diizgiin
istigamatlondirlmosi {iciin is analizi foaliyyati miihiim ohomiyyot kosb edir. Is
analizindo  verilon  molumatlar  insanlarin  tomin  edilmosi,  secilmasi,

giymatlondilirlmasi,tohsili vo inkisafi kimi foaliyyastlorin icrasinda istifado edilir.

Bu sahodo bir sira problemlor moévcuddur.Bu problemlora osason isgilorin
motivasiyasi, is soraitinin yaxsilasdirilmasi,tolim, is¢i momnuniyyatinin artirilmasi
kimi problemlordir.Otellordo insan resurslarmin idars edilmasi,is¢i performansi vo
miistori momnuniyyati iiciin osas amildir.Insan resurslarinin idaro edilmssi, otel
sahinda garsilasan asas problemlorin aradan qaldirilmasi, xidmot keyfiyyatinin vo eyni
zamanda is¢i mamnunniyyatinin artirtlmasi, otelin imumi effektivliyini yiliksaldacok
Vo otelin uguruna tohfs veracok.Talim vo inkisaf programlarmin giiclondirilmasi bu
mogsadloro catmaga dahada komok edocok. Otel sonayesindo isgi qiivvesinin
keyfiyyati vo onun idara edilmasi birbasa xidmatin saviyyasina tasir gostorir.Otellorda
insan resurslarmin qarsilasdigr bazi problemlor bu sahonin inkisafinda ¢atinliklor
yarada bilor.Bu ¢atinliklori miioyyan etmok,onlar1 tahlil etmok vo yaxsi idaroetms
tokliflori irali siirmak vacib sortlordan biridir. Problemlorin halli {igiin strateji planlar

hazirlanmali va ardicil sokilds totbig edilmolidir. Bundan slave xidmot keyfiyyatinin



47

artirilmasi, otelin ragabat gabiliyystini daha da artirir. ©1da olunan naticalari iki grupa
ayirmaq olar. Bunlar miisbat vo moanfi noticolordir.Miisbat naticalore, isgi
momnuniyyatinin artirilmasi, is¢ilora diizgiin tolim vo motivasiya proqramlarinin totbiq
edilmasini aid etmok olar.Manfi naticalars iso, ig¢i dayiskanliyi, talim vo motivasiya

catismazligi,miisdori sikayotlorine vaxdinda cavab verilmamasini geyd etmok olar.

Otellords apardigimiz sorgulardan olds etdiymiz moalumatlara asasean, hor bir gostarici
otelin giiclii vo zoif toroflorini miioyyon etmoayo kdmok edir. Pesokar is¢i heyyoti
miistoriloro daha keyfiyyatli xidmot gostorir.Miikafatlandirma sistemlarinin totbiq
olunmasi, is¢i performansini artirir vo daha somorali islomays tosviq edir. Yiiksok
motivasiya sayasinds is¢inin iso olan baghiligi artir.Bu da miistari mamnuniyyatini
artirir vo otelin iimumi foaliyyatino miisbat tosir gostorir. Bu naticalor otel sahasindo
uzunmiiddatli miivaffogiyyat vo miistori mamnuniyyatinin tomin olunmasinda vacib
faktorlardan biridir. Motivasiyanin artirilmasi is¢i dovriyyasinin azaldilmasi vo saglam
is soraitinin yaradilmasi, otellorin imumi faaliyyatinin miisbat istigamotds inkisaf
etmoasina sabab olur. Otelin rogabato davamli vo ugurlu olmasi iigiin, yiliksok xidmot
keyfiyyati, isci moamnuniyyati, talim vo motivasiya yiiksak soviyyads olmalidir.insan
resurslari insanlara {insiyyatin idaro olunmasi ilo bagh tolimlor toskil edilmosi onlarin
soxsi bacariqlarimi daha da inkisaf etdirir. Bu ciir tolimlorin toskil olunmasi is¢ilarin
yaxsl1 linsiyyat qurmasina va ig yerinda daha yaxsi bir atmosferi yaratmaga komok edir.
Bu da otelin golirini vo bazar movqgeyini giliclondirmis olur. Bu kimi naticalor hom
is¢ilor hom do otel rohbarliyi ligiin faydalidir vo otelin iimumi faaliyyatine miisbat tasir
gostormis olur. Yiiksok tocriibaya malik iscilor otellords uzun miiddst galir, bu da is¢i
tolimi Xxorclorinin azalmasina sobab olur.Is¢i heyyatinin pesokarligi vo tocriibasi
xidmat keyfiyyatino miisboat tosir edon amildir. Otel rohbarliyi iscilorin tohliikasizliyi
Vo saglamligr ilo bagli masalalora ciddi sokildo yanasarsa, bu is¢ilorin imumi is
soraitinin yaxsilagsmasina gatirib ¢ixaracaq.Otel sahosindo insan resurslarinin idars
edilmasi xidmat keyfiyyatina vo miistori mamnuniyyatins ciddi tesir gostarir.Effektiv
sokilda idaraetmo isci motivasiyasini vo Xidmot soviyyasini artirir.Insan resurslarinin

diizgiin idaro edilmosi is¢i heyyatinin somoraliyini artirir vo amoak Xarclorini
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azaldir.insan resurslarmin diizgiin idaro edilmosi oteldo miisbat is madoniyyatinin
formalasmasina komok edir. Insan resurslarinin effektiv sokildo idare edilmasi otelin
pesakar va bacariqli is¢ilar calb edilmasins komok edir. Texnoloji yeniliklardan istifads
edorork iscilorin is soraiti yaxsilasdirilir.Insan resurslarmin effektiv idaro olunmasi
is¢ilorin igo daha ¢ox hosr olunmasina gatirib ¢ixarir.9Oksor hallarda miiassise rohbarlori
insan resurslari strukturundan obyektiv karyera idaragiliyi sisteminin qurulmasini talob
edir. Lakin saglam idaroetmo infrastrukturunun olmadigi qrumlarda obyektiv karyera
idaragiliyi modulunun totbigi geyri-miimiikiindiir.insan resurslar1 idaragiliyinin tatbiqi
zamani qarsiya ¢ixan problemlardon biri iso modullarin bir-biri ilo sinxronizasiyali
formada islomayini tomin etmokdir.Y ani miimiikiin qodar ¢alismalidir ki, eyni anda bir

neco insan resurslart modulundan istifado etsin.

Bu zaruratlori nazars alaraq miiassisolords elo bir sistem qurulmalidir ki, sistem hom
beynoalxalq taloblora hom doa yerli ganunvericiliya cavab versin.Bunu nozors alaraq
hazirlanacaq sistem eyni zamanda is¢ilorin say1 ¢cox olan miiassisalords do ugurla tatbiq

ediloa bilsin.

Bu naticalor gosdorir Ki, otel sahasinds insan resursalarmin idars edilmasi strateji bir

istigamoat olarag nozars alinmal1 vo davamli inkisaf {i¢iin asas sortlordon biri olmalidir.

Otel biznesindo insan resurslarimin idaro edilmasi sahasindo garsiya ¢ixan
problemlarin halli vo xidmot keyfiyyatinin artirilmasi {igiin bir sira tokliflor irali siiriilo

bilar.

Oteldos galisan is¢inin inkisafin1 dastoklomak ti¢iin miintazom olaraq tolim vo inkisaf
programlari toskil olunmalidir.Bu programlar vasitasi ilo iscilor bacariglarini artira,

xidmat keyfiyyatini yaxsilasdira vo is¢ci mamnuniyyatini artira bilarlar.

Otel rohbari,is¢i motivasiyasim1  artirmaq {iglin miikafatlandirma  sistemi
qurmalidir.Bu, is¢inin uzun miiddat oteldo gqalmasina vo amokdasliq etmasine sorait
yaratmis olur. Otellords intensiv amokdasliq vo komanda goriislori toskil olunmalidir.
Bu da, amokdaslar arasinda daha yaxsi olagonin yaranmasina vo komanda isinin

giiclonmasina sobab olur.
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Otellords isgilorin dil moadaniyyatinin tokmillosdirilmasi iiclin talimlar toskil
olunmalidir.Burda asas moqsad iscilorin miixtalif dillords sorbost {insiyyot qurmalarini

tomin etmokdir.

Otel rohbarliyi isgilorin hiiquglarini qorumaq vo onlarin maraqglarint miidafio etmok

ticiin sosial dialoqu giiclondirmalidir.

Yuxarida irali siirditytimiiz tokliflor, otel sahasinds ¢alisan is¢ilorin daha yaxsi idara
edilmasina, motivasiya vo inkisafi iiclin asas sortlordondir. Bu tokliflorin hoyata
kegirilmosi otel sahasindo rogabot gabiliyyatini artiracaq,miisdori mamnuniyyatini

yiiksoldacakdir.
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Olavsa 1
Azorbaycanda yerlogon vo turizim foaliyyati gostoron otellords insan resurslarinin
foaliyyatinin dyranilmasi istigamatinds bir nego sorgu toskil edilmigdir. “Rich Hotel
Baku”, “Ramada by Wyndham Baku Hotel”, “Promenade Baku Hotel” otellorinds
tocriibo xarakterli sorgular togkil olunmusdur.Sorgularda osason isgilorin i miihiti,
omok haqqi, iscilorin iso gobulu, tolimlor vo s. kimi sorgular toskil olunmusdur.
Miioassisalorin  hor biri verilon suallarin cavabini idars olunan sistems uygun
cavablandirmisdir. Adin1 ¢gakdiyimiz otellorin yekun sorgu va onlarin cavablarina nozar
salag.
1. Rich Hotel Baku
V1 Otelinizda iso gobul prosesi neco aparilir?
A. Isci iso gobul prossesinds miisahiba aparilaraq is¢inin bilik soviyyasi yoxlanilir vo
verilmis malumatlara uygun olarsa vakant yera qobul edilir.
B.Is¢i vakant yeri doldurmaq tigiin iso gotiiriiliir.
C.Is¢i gohumlugq slagalori asasinda iso gotiiriiliir.
D.Isci goriiniisiine osasen iso gotiiriiliir.
M Iscilor hiiqug va Vazifalarini bilirlarmi?
A. Bali, bu haqda biitiin molumatlar bilirlor.
B.Hiiquq vazifalorini internet resurslari vasitasilo 6yranark bilirlor.
C. Xeyr, hiiquq va vazifalarini bilmirlar.
M Iscilorin sikayatlari va tokliflorinin éyranilmasinds na kimi addimlar atilir, halli

yolunda nalor edilir?
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A.Bo6lmo rohborlari torsfindon dyronilir
B.Miitomadi sorgular togkil edilir
C.Iscilor sikayatlorini fordi sokilda bildirdiklorinds molumat aliriq
D.Sikayat va tokliflorin 6yranilmasinds addimlar atilmir
M Iscilor ayliq galirlorindan razidirlarmi?
A.Bali, sorgular asasinda dyronilmisdir.
B.Xeyr, ayliq golir onlarin talobatlarini 6domir.

C.Is¢ilarin bu probleminin olmasindan moalumatsiziq

2. Ramada by Wyndham Baku Hotel

V1 Otelinizda isa gabul prosesi neca aparilur?
A.Isci iso gobul prossesinds miisahibe aparilaraq iscinin bilik saviyyasi yoxlanilir vo
verilmis molumatlara uygun olarsa vakant yera qobul edilir.
B.Isci vakant yeri doldurmaq iigiin iso gotiiriiliir.
C.Is¢i gohumlugq slagalori asasinda iso gotiiriiliir.
D.Isci goriiniisiine osason iso gotiiriiliir.

M Is¢ilar hiiqug va vazifalarini bilirlarmi?
A.Bali, bu haqda biitiin molumatlar: bilirlar.
B.Hiiquq vazifalorini internet resurslari vasitasilo 6yranark bilirlor.
C. Xeyr, hiiquq va vazifalarini bilmirlar.

M Iscilorin sikayatlori va tokliflarinin dyranilmasinda na kimi addimlar atilir,

halli yolunda nalar edilir?
A.Bolma rohborlori torafindon oyronilir
B.Miitomadi sorgular toskil edilir
C.Iscilor sikayotlorini fordi sokilds bildirdiklorinde molumat aliriq
D.Sikayat va tokliflorin dyranilmasinds addimlar atilmur

M Iscilor ayliq galirlorindon razidirlarmi?
A.Bali, sorgular osasinda dyronilmisdir.
B.Xeyr, ayliq goalir onlarin talobatlarini 6demir.

C.Is¢ilarin bu probleminin olmasindan malumatsiziq
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3. Promenade Baku Hotel

M Otelinizda isa goabul prosesi neca aparilir?
A.Isci iso gobul prossesinds miisahibo aparilaraq iscinin bilik saviyyasi yoxlanilir vo
verilmis molumatlara uygun olarsa vakant yera qobul edilir.
B.isci vakant yeri doldurmaq iiciin iso gotiiriiliir.
C.Is¢i gohumlugq olagolori osasinda iso gétiiriiliir.

D.Isci goriiniisiino osason iso gotiiriiliir.

M Iscilar hiiqug va Vazifalarini bilirlarmi?
A.Bali, bu haqda biitiin malumatlar: bilirlar.
B.Hiiquq vozifalorini internet resurslari vasitasilo dyranark bilirlor.

C. Xeyr, hiiquq va vazifalarini bilmirlar.

M Iscilorin sikayatlori va tokliflarinin Gyranilmasinda na kimi addimlar atilir,
halli yolunda nalar edilir?
A.Bolmoa rahbarlari torafindon 6yranilir
B.Miitomadi sorgular toskil edilir
C.Iscilar sikayatlorini fordi sokilda bildirdiklarinds molumat aliriq
D.Sikayat vo tokliflorin 6yranilmasinds addimlar atilmir
M Iscilor ayliq galirlarindon razidirlarmi?
A.Bali, sorgular osasinda dyronilmisdir.
B.Xeyr, ayliq golir onlarin talobatlarin1 6domir.

C.Iscilorin bu probleminin olmasindan molumatsiziq



