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GIRIiS

Tadqigatin aktualhi@i. Miiasir dovrdo turizm sektorunun dinamik inkisafi,
naqliyyat xidmatlorinin keyfiyyati va olcatanligi ilo six baglidir. Turizmin davamli
vo regional inkisafi {iclin dayanigli noqgliyyat infrastrukturunun qurulmasi asas
sortlordon biridir. Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi dovlst prioriteti
olaraq qobul edilso do, bozi bolgolordo nogliyyat xidmotlorinin geyri-borabor
inkisafi, qiymot vo xidmot keyfiyyatindo uygunsuzluglar, eloco do turistlor {i¢iin
vahid sistemin olmamas1 bu sahado todqiqatlarin aktualligini artirir.

Tadqgiqatin obyekti . Azorbaycanda turizm foaaliyyati gargivasinds togdim olunan
nagliyyat xidmatlaridir. Bu xidmatlor turistlorin 6lks daxilinda harakat imkanlarini
Vo Saoyahot tocriibasini birbasa tosirlondiron osas amillordondir. Noagliyyat
xidmatlori turizmin davamli inkisafi, al¢atanliq va regional barabarlik baximindan
strateji ohomiyyoto malikdir. Todgigatda bu xidmatlorin keyfiyyati, infrastruktur
saviyyasi va idaroetma mexanizmlori aragdirilir

Tadgigatin predmeti. Azorbaycanda turizm sektorunda tagdim olunan nagliyyat
xidmatlorinin toskili vo inkisaf saviyyasidir. Bu sahodo xidmatlorin keyfiyyati,
olcatanliq doracasi va turist momnuniyyatino tosiri osas arasdirma istiqamatlorini
toskil edir. Predmet ¢orgivasinds miixtalif nagliyyat névlarinin (hava, domir yolu,
avtomobil vo doniz) turizms toasiri va rolu tahlil olunur. Eyni zamanda, bu
xidmatlorin beynalxalq tocriiba ilo miiqayisali giymatlondirilmosi va inkisaf
potensiali da arasdirilir.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji  asasi.  Deskriptiv. vo analitik metodlar-
molumatlarin tohlili vo limumilosdirilmoasi, empirik sorgu vo reqressiya tohlili-
respondentlor iizorinds aparilmis sorgularin statistik qiymotlondirilmosi, GZIT
tohlili-nogliyyat xidmotlorinin giiclii vo zaif toroflorinin, imkanlar va tohdidlorin
giymatlondirilmasi, beynolxalq miiqayisali analiz vo miixtalif 6lkalorin nagliyyat

modellorinin arasdirilmasini ohato edir.



Tadgiqatin informasiya bazasi. Bu todqiqatda Azorbaycan Respublikasi Dovlot
Statisttka Komitosinin malumatlari. "Azorbaycan Respublikasinda Turizmin
Inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi", Iqtisadiyyat Nazirliyinin vo Azorbaycan Hava
Yollarinin hesabatlar1, Yerli vo xarici adobiyyat (9sodov, Mommadova, Dinu vo
s.), sorgu noticolori vo onlarin reqressiya analizi, e-dorsliklor, elektron bazalar vo
rosmi dovlot sonadlorindon istifado olunmusdur.

Isin strukturu vo qisa mazmunu. Buraxilis isi ii¢ osas fosildon vo alt1 alt
paraqrafdan ibarat olub, hamginin titul veraqi, miindaricat, giris hissasi, natico vo

tokliflor, odabiyyat siyahisini ohato edir.



FOSIL 1. TURIZMDO NOQLIYYAT XIDMOTLORININ TOSKILININ
NOZORI-KONSEPTUAL 9SASLARI

1.1. Turizmds naqliyyat xidmatlorinin rolu

Igtisadiyyatin on osas qollarmda biri olaraq bilinon turizm, giiniimiiziin
globallagsan diinyasinda oOlkolor arasi transsorhodlorin do aradan gqalxmasi ilo
birlikdo dovlot biidcosi {ligliin do ohomiyyotli golir monboyino ¢evrilmisdir.
Turistlorin soyahot edorkon rahat vo tohliikosiz sokildo monzil basina catmalari
turizm infrastrukturunun ayrilmaz hissasi olan nogliyyat xidmaotlorinin keyfiyyati
ilo birbagsa baglidir. Nogliyyat turizmin inkisafini stimullagdiran osas faktorlar
arasinda yer alir. Bu baximdan, naqliyyat turizmin on miihiim torkib hissasidir va
onun inkisafi ligiin strateji yanagmalar tolob olunur.

Turizmi nogliyyatsiz tosovviir etmok miimkiin deyildAir. Ciinki turistin bir
yerdo basqa yera horokoti bag tutmazsa turizm bas vermoz. Qadim dovrlords
avtomobillorin olmadig1 dovrda, yollarin sayahats uygunsuzlugu sabobinds yalniz
atlarla horokot edon insanlar, chtiyyac olmadiqca soyahot etmirdilor. Lakin,
giiniimiizdo noagliyyat xidmtalorinin yiiksok inkisafi, rahatliq vo tohliikasizliyi
turizmin siiratli inkisafina gotirib ¢ixarmisdir. Nogliyyat xidmatlorinin inkisafi
turistlorin ixtisaslasmasina sobob olmus, ilin miioyyon dovriinde daimi miixtalif
orazilori gozon turistlor meydana ¢ixmisdir. Olbatto turistlorin sayahati iigiin
nogliyyat vasitolori miixtalifdir, turistlorin maddi vo sosial vaziyyatindon asili
olarag bu doyisir.

Nogliyyat xidmatlori turizmin osas hissasi kimi istehsal prosesinin do vacib
bir hissasidir. Sarniginlorin va yiiklorin yerdayismasini tomin edon nogliyyat
xidmatlori 6lkalor vo rayonlar arasinda slagelori tomin edir, istehsal vo istehlaki
saglayir. Bununla da nagliyyat xidmotlorinin inkisafinin amok bolgiisii ilo alagoesi

ortaya ¢ixir. Yikiin hocmi vo ya dasinan insanlarin sayi iqtisadiyyatin hansi



soviyyado olmasinin gostaricisidir. Bu nogliyyat xidmotlori sobokasi olmadan heg
bir sahs inkisaf eda bilmaz.

Turizmin osasi olan yerdoyisma, turizm prosesinin bas tutmasini tomin edir.
Bos vaxtlarin1 neco doyarlondiracoyini diisiinon turistlor vaxta gonaot tigiin do
diizgiin nogliyyat vasitosinin secimini edirlor. Ozolliklo 18-ci osr sonaye
inqilabindan sonra inkisaf etmoys baslayan noagliyyat vasitalori, turizmi galocokdo
tosavviir edilo bilmayacok saviyyalora catdirdi. Diinya naqgliyyat sistemi 6lkalorin
miixtolif zonalarina kiitlovi vo tohliikasiz soyahot etmok imkanini tomin edon
sistemdir. Olko turizm potensialina malik olmasi, noaqliyyat sistemi olmadan heg
bir igo yaramir, bu sobabdon Slkalor nogliyyat sisteminin inkisaf etdirilmosi ii¢lin
bdyiik biidcalor ayirirlar.

Diinya turizminds naqgliyyatin an asas 3 rolu asagida 6z oksini tapmisdir:

v Nogliyyat xidmatinin artirilmasi birbasa olaraq turist sayinin artmasina vo
turizm potensialinin yiiksalmasino sobab olur. Nogliyyat turistlorin toplu
sokildo siiratlo dagmmasmi saglayir. Beloliklo  turizmdsa noagliyyat
infrastrukturu yaxsilasdiqca turist axini artmaga baslayir. Boylik sornisin
toyyaralorinin, kruiz gomilorinin, surat qatarlarinin vo iki martabali
avtobusalarin turizm sektoruna miisbat tosir edir.

v Nogliyyat xidmatinin yiiksaldilmasi siiratli, rahat vo asan soyahot imkani
saglayir, turistlorin gozmok vo gérmok ehtiyaclaria uygun cavab verir.

v" Turistlor 6lkays pul axmi demokdir. Nogliyyat Xidmatinin artirilmas: xarici
valyutanin 6lkoys daxil olmasini saglayir, yiiksok turizm goliri yaradir.
Turizm iqtisadiyyatin digor saholorindo bir sira cohotlorino  goro

farglonir. Turizm iqtisadi olaraq bir ndv istehlak prosesidir. Turist 6z 6lkasinds
qazandig1 goliri, turist olaraq getdiyi 6lkods istehlak qarsisinda xorcloyir. Bu da
iqtisadi olaraq boyiik shomiyyat kosb edir. Nogliyyat sobokasinin geniglonmosi

turizmin inkisafinin osasini togkil edir.



Turizm va nagliyyat arasinda qarsiligl alage ¢oxsaxali olub, har iki sahanin
inkisafinda miihiim rol oynayir. Nogliyyat turizmin infrastrukturunun osas
stitunlarindan biri hesab edilir vo onun vasitasils turistlor miixtalif marsrutlar tizra
horokat edo bilirlor. Turistlorin soyahot planlarmi qurmasi, gedocoklori yerlori
se¢masi Vo imumi tacriibalarinin keyfiyyati nagliyyat xidmatlarinin saviyyasindon
asilidir.

Nogliyyat xidmatlori turizm sektorunun inkisafinda miihiim doracads rol
oynayir. Sornisinlorin turistik mogsadlor ii¢lin bir yerdon basqa yera rahat vo
tohliikosiz getmosi iiciin nogliyyat infrastrukturu yaradilir, bu onlar1 soyahot
tocriibasing tosir edir ( Maharromova, 2019).

Nogliyyat infrastrukturu inkisaf etmis bolgolor turistlor iiciin daha
colbedicidir. Masalon, siiratli domir yollari, hava limanlar1 vo yaxsit yollar
turistlorin rahat harokastini tomin edir. Noqliyyat turizm f{giin bir korpii rolunu
oynayir. Nogliyyat olmadan turizm sektoru mdévcud ola bilmoaz. Ogar bir bolgayo
catmaq ¢atindirss, ora olan turist axin1 da az olacaqdir.

Turizmds mévcudluq har hansi bir bélganin fiziki olaraq varligi, yani turizm
baximindan caziboli olmasidir (mosSolon, daglar, sahillor, tarixi abidoslor).
Olgatanliq i1So homin bolgays asan, rahat, tohliikasiz va sarfali sokildo ¢atmagin
miimkiin olmasidir. Azarbaycanin bir ¢ox regionu turizm baximindan bdytk
potensiala malik olsa da, yollarin vaziyyati vo ictimai nogliyyat imkanlari bu
potensialin reallasmasina miithiim tosir gdostorir. Bu kontekstds, nogliyyat
ndvlarinin va onlarin turizmo tasirinin nozordon kegirilmoasi ohomiyyatlidir. Belo
ki, hava noqgliyyati uzaq mosafolori siirotlo got etmoys imkan verir, xiisusilo
beynalxalq turizmin inkisafi baximidan shomiyyatlidir. Hava limanlarinin say1 vo
keyfiyyati, 6lkonin turizm imkanlarimi artirmaga miisbat tosir gostora bilor. Digar
torofdon, domir yolu nagliyyati, rahat, tohliikkesiz vo daha sarfali sayahot tomin

etmoklo, xiisusilo daxili turizmin inkisafina tohfs verir. Masalon, Avropa va digor



inkisaf etmis Olkolordo domir yolu nogliyyati, turizm marsrutlarinin asas torkib
hissasini togkil edir. Avtomobil nagliyyati turizm sektoruda ilk pilloni tutur. Belo
ki, soxsi avtomobillo vo ya avtobuslarla soyahot imkani verir eyni zamanda,
yollarin vaziyyati vo yanacaq giymatlori turistin gorarina tosir gostorir (Dinu Ana-
Maria, 2018).

Bunlardan olavo, doniz vo ¢ay nogliyyati kruiz turizminin osas hissosidir. Bu
nogliyyat doniz sahillori olan O&lkolor T{g¢lin ohomiyyotlidir. Bu baximdan
Azarbaycanda Xozar donizi potensial baximindan boyiik imkanlar yaradir.

Rahat va etibarli nogliyyat xidmatlori turistlorin momnuniyyatini artirir vo
onlarin tokrar sofarlor etmoasino sobob ola bilor. Turizm sadaca, gedilon
mokanlardan ibarat deyil-aslinds, turizmin asasmi tacriibs toskil edir. Bu tacriiba
nogliyyatdan baslayaraq qonagparvorliys, gidalanmadan balodgilik xidmatloring,
tohliikasizlikdon tomizliys godor uzanan genis bir sahoni ohato edir. Azorbaycanda
son illor turizmin inkisafi ilo yanasi, sayahot edanlorin tocriibasinin keyfiyyati do
On plana ¢ixmaga baslayib (Muxtarova 2018).

Nogliyyat xidmotlori turizmin inkisafinda osas amillordon biridir. inkisaf
etmis nogliyyat infrastrukturu turistlorin rahathigini tomin edir, yeni turizm
mokanlarinin kosfini asanlasdirir vo imumi turizm tocriibasini zonginlosdirir
(Muxtarova 2018).

Turizmda nagliyyat xidmatlorinin asas rollar1 asagidaki gostarilmisdir.

v Iqtisadi inkisafa tohfa verir. Turistlorin dasmmas: iigiin istifado olunan
nogliyyat xidmatlori yerli iqgtisadiyyata va is yerlorinin yaradilmasina miisbot
tosir edir.

v Turizm morkazlorinin olgatanligmi tomin edir. Inkisaf etmis naqliyyat
infrastrukturu  turistlorin ~ sohorlorarasi1  vo regionlararasi  sofarlorini

asanlagdirir.



v" Tohliikasizlik va rahatliq yaradir. Miiasir nagliyyat texnologiyalarinin totbiqi
turistlorin tohliikasizliyini vo komfortunu tomin edir.

v" Turizm mohsulunun bir hissasidir. Boazi naqliyyat novlori (kruiz gomilori,
liks qatarlar, turist avtobuslar1 vo S.) turizm Xidmatlarinin bir hissasi kimi
foaliyyat gostorir.

Umumilikda, nagliyyat xidmatlarinin inkisafi turizmin har bir morhalosindo

miihiim rol oynayir va turizm iqtisadiyyatinin inkisafina miisbat tosir gostorir.

1.2. Turizmds naqliyyat xidmatlorinin strukturu, novlori vo ohamiyyati

Nogliyyat xidmoti insanlarin vo yiiklorin bir yerdon digearino dasimmasini
tomin edon faaliyyat olarag, asas moaqgsadi bu dasima prosesinin faydali, etibarl,
rahat vo olverisli qiymotlo hoyata kegirilmosini toskil edir. Senaye ingilabindan
indiki dovro godor nogliyyat vasitolorindoki texnoloji inkisaflar, comiyyatlorin
igtisadi hoyatinda naqliyyat xidmatlorinin mithiim rolunu vurgulamisdir. Hor hansi
bir 6lkonin iqtisadi sisteminin effektiv inkisafi {igiin noaqliyyat infrastrukturu
olmadan bu inkisaf miimkiin deyil, ¢linki nogliyyat xidmatlori biitiin iqtisadi
foaliyyatlorin miixtalif marhalalorina dostok gostarir. Comiyyatin inkisaf etmoasinds
nogliyyatin mithim ohamiyyati vardir. Asagidaki Cadvaldo 1.1 do 6z oksini
tapmisdir.

Cadval 1.1 Comiyyatlorin inkisafinda nagliyyat xidmatlorin rolu

Igtisadi kriteriyelar

Nogliyyat xidmati iqtisadiyyatin asas tinsiirii vo istehsalin ayrilmaz bir pargasidir

Nogliyyat xidmoti miixtalif regionlarda mohsullarin giymatlondirilmasi vo satilmasina sorait

yaradir

Igtisadiyyatda tolob vo toklif arasinda tarazligi tomin edir

Maya dayars tasir edarok iqtisadiyyatin maya doyar qurulusunu doyisdirir

Sosial kriteriyalar




10

Nogliyyat ohalinin 6lkays tarazli paylanmasini tomin edorak sixliga mane olur

Olkoda moadani birliyi tamin edir, kand vo gosobalords sosial inkisafi siiratlondirir

Siyasi kriteriyalar

Nogliyyat kandlo sohar, dovlatlo comiyyat arasinda inteqrasiyani va eloca do siyasi birliyi vo

informasiyani qiivvatlondirir

Dovlat nagliyyatla boyiik is goriir va nagliyyat dévlet mexanizminin daha yaxsi islomasini

tomin edir

Monba: Usal, A., & Oral, S. (2001). Turizm pazarlamas:. DEU.

Codvaldon goriindiiyli kimi nagliyyat xidmatlori yalniz igtisadi foaliyyatlori
dostoklomokdon daha ¢ox sosial va siyasi aspektlori do giiclondirir. Cadvaldoki
Kriteriyalar nagliyyatin comiyyatin har sahasinds, o ciimlodon igtisadiyyat, sosial
hoyat vo siyasat tizorindoki tosirini gostorir. Bu Xxidmatlorin inkisafi, 6lkanin
timumi rifahin1 artirmaqla yanasi, comiyyatin daha giiclii vo inteqrasiya olunmus
olmasina gotirib ¢ixarir.

Sayahatlorin tagkili zamani turizm toskilatlari tarafindan turistlorin dasinmasi
mogsadilo miixtalif nogliyyat novlarindon istifado olunur. Noagliyyat vasitalorinin
standart beynalxalq tesnifati BMT-nin tokliflori asasinda islonib hazirlanmus,
Turizm statistikas1 iizro tovsiyyalords (UTT 1994-cii il) oks olunmusdur. Bu
tosnifat ham daxili, ham beynolxalq turizm {igiin istifads oluna bilar va asagidaki

Cadval 1.2 do tosnifat1 6z oksini tapmusdir.

Cadval 1.2 Nogliyyat vasitalarinin standart beynalxalq tosnifati

Kateqoriyalar Bolgiilor

1. Hava noaqliyyati Cadval iizra reyslor (miintozom)

Cadvaldan kenar reyslor (carter)

Digor hava dasimalari

2. Sunoqliyyat Saornigin xatlori vo boralor

Kruizlar

Digorlori
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3. Quru noqliyyatt Domiryolu naqgliyyati

Sohorlorarasit vo sohordaxili avtobuslar, digor

ictimai noqliyyat vasitolori

8 nofaradak tutuma malik fordi avtomobillar

Avto-naqliyyat vasitalorinin icarasi

Digor quru nogliyyat vasitolori

Moanba: Misllif torafindon hazirlanmisdir

Codvoldon do goriindiiyii kimi  kateqoriyalar vo bolgiilor nagliyyatin
miixtalif névlari Vo onlarin turizm sektoru ilo necs alagoalondirildiyini aydin sokildo
gostorir. Hava, su vo quru noagliyyatt arasinda forgli Xxidmoatlor vo sornisin
tocriibalori togdim olunur. Bu kateqoriyalar hom sSornisin dagimalarini, hom da
yiiklorin daginmasini tomin edon miixtalif Xidmatlori ohato edir. Homginin, miiasir
nogliyyat vasitolorinin inkisafi ilo turistlorin daha rahat va siiratli sayahoat etmasi
tomin edilir. Bu cadval, naqgliyyatin turizm sektorunda vacib rolunu, sornisin vo
turist axminin necs artirildigini izah edir.

Siiratli vo kiitlavi nagliyyat vasitalorinin inkisafi, orta tobagenin turizm
foaliyyatlorinds istirakini siiratlondirmisdir. Bu inkisaf, hom¢inin ganunlara uygun
Vo yiiksok keyfiyyatli turizmin formalasmasina gatirib ¢ixarmisdir. Nogliyyat,
turizm sektorunun asasimi togkil edir. Asagida nagliyyatin turizm tigiin oshamiyyati
gostorilmisdir:

1. Nogliyyatin inkisafi, turizm sonayesinin irsliloyisindo vo turist axininin
artmasinda asas faktordur. Miiasir va boyiik sarnigin qruplarinin daginmasina
imkan veran nagliyyat vasitolori, daha ¢ox turistin istirakini tomin etmisdir.
Nogliyyatin inkisafi ilo turistlorin horokoti artmis, iki mortobsli avtobuslar,
jumbo jetlor va boyiik sarnigin gamilari Kimi nagliyyat vasitalarinin turizma

tosiri méhkomlonmisdir.
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2. Turistlorin gérmok vo yeni yerlori ziyarat etmok istoklorino cavab olaraq,
nogliyyat vasitalorinin miixtalifliyi turistlorin bolgolori daha siiratli vo asan
sokilda ziyarat etmoalorine imkan yaratmisdir.

3. Beynoalxalq turizm, iqtisadiyyata valyuta daxil edon miithiim bir foaliyyot
sahasidir. Nagliyyatin inkisafi, beynalxalq turizmin genislonmasina sabob
olur va turistlorin liiks vo zaman toloblarine uygun xidmatlori tomin edir. Bu,
daha ¢ox turistin 6lkalora galmasini tomin edarok valyuta axinini artirir.
Turizmds naqliyyat xidmatlorino asagidakilar aid edilir:

v" Turizm dasimalar1 — turistlorin daimi yasayis yerindan istirahat yerins vo oks
istigamotdo yerdoyismasi

v' Transfer — turistlorin qarsilanib yola salinmasinda naqliyyat vasitalorindon
istifado olunmasi

v" Turlar tizro proglam xidmati — ekskursiya dagimalari, marsrut {izra dasimalar
Oz soyahotlorinin planlasdirilmasi zamani turistlor sayahotin tohliikasizliyi,

giymatlor va giizast imkanlarmin olmasi, komfortlug, ¢atdirtlmanin siirati , bagajin
dasinmasi imkani vo onun ¢aKisi, $as va vibrasiya saviyyasi Vo S. nazars alirlar.
Nogliyyat xidmatlori turizm sektorunun inkigafinda avozsiz rol oynayir vo
turizm foaliyyatlorinin siiratlo bdylimoesi ii¢iin tomal toskil edir. Bu sahoadoki
inkisaflar yalniz iqtisadi baximdan deyil, hom do sosial vo siyasi baximdan
comiyyatin daha giiclii vo inteqrasiya olunmus olmasina sorait yaradir. Homginin,
miiasir nagliyyat xidmotlari vo infrastrukturunun tokmillosdirilmasi, turistlorin
rahat va tohliikoasiz soyahot etmasini tomin edir vo iimumilikds turizm sanayesinin

inkisafina tohfs verir.
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FOSIL IL AZORBAYCANDA TURIZMDO NOQLIYYAT
XIiDMOTLORININ MOVCUD VOZIYYOTI VO ONUN TOHLILI

2.1. Azarbaycanda turizmds naqliyyat xidmotlorinin maddi-texniki bazasi

Azorbaycanda turizmin inkisafi nogliyyat infrastrukturunun movecud
vaziyyatindon va onun modernizasiyasindan asilidir. Mohz turistlorin rahat sokildo
olka daxilinds sayahoat edo bilmasi, yiiksok servis xidmatinin saglanmasi naqliyyat
sisteminin inkisafina tokan verir. Son illordo Azorbaycan hokumati noagliyyat
sektorunun modernlosdirilmasine boylik sormayalor yatirmis vo bu sahado
infrastrukturun genislondirilmasi istigamatinds bir sira irimiqyash layihslor hoyata
kec¢irmisdir.

Olkomizdoda nogliyyat xidmotlorinin  keyfiyyatinin artirilmas:1  turizm
sektorunun inkigafinda miistosna rol oynayiwr. Turistlorin rahat vo tohliikosiz
sayahatini tamin etmak ti¢iin 6lkanin nagliyyat infrastrukturu daim tokmillosdirilir.
Bu fasilda, Azarbaycanda turizmda nogliyyat xidmatlorinin mévcud vaziyyati vo
onlarin tohlili taqdim olunur, turizm sektorunda nogliyyat xidmatlorinin maddi-
texniki bazasi vo mévcud vaziyyati tohlil edilir.

Cografi vo strateji mévqeyi Azarbaycani1 hor zaman gabaqgda golon 6lkalor
sirasinda gostormisdir. Olkomiz Sarg va Qarbi birlasdirarok kérpii rolunu iistlonir,
Bu strateji movge naqliyyat vo logistika sektorunun inkisafina gorait yaradir. Son
10 ildo olke hokumati nagliyyat infrastrukturunun modernlosdirilmasi Vva
genislondirilmasi istigamotindo miithim ohomiyyot kosb edon bir sira addimlar
atmisdir. Bunlara Baki-Thilisi-Qars domir yolu Xattinin tamamlanmasi va Oloat
Doniz Ticarat Limanmnin geniglondirilmasi daxildir ki, bu da Asiya va Avropa
arasinda ticarot Vo turizm olagoalorinin giliclonmosino tohfo verir (Viisalo
Moharramova, 2024).
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Heydor ©Oliyev Beynolxalq Hava Limani1 hava sahomizin gapis1 hesab edilir
Vo on miiasir maddi-texniki infrastruktur ilo tomin edilmisdir. Statistik gostoriciyo
asason tokco 2024-cii ildo hava limani 7.5 milyondan ¢ox sornisino Xidmot
gostormisdir (Heydor Oliyev Beynoslxalg Hava Limani, 2024). Bundan olave
yiikkdasima xidmati ligiin do tohciz edilon soyuq saxlama vo miiasir imumi yiik
terminallar1 kimi obyektlor yaradilmisdir ki, bu da nogliyyat vo logistika
xidmatlarinin keyfiyyatini shamiyyatli doracodos artirir. Digor boyiik soharlordoaki
hava limanlarimizda da maddi-texniki baza giiclondirilir, turistloro yiiksok
keyfiyyatli xidmat saglanmasin tomin edir.

Olkamizin bir diger shomiyyatli nagliyyat névii olan domir yolu Xatlori
turizmin inkisafinda ohamiyyatli rol iistlenir. Ozalliklo Baki-Thilisi-Qars domir
yolu xatti tarixi boyu Asiya vo Avropa arasinda olagoni saglayan asas domir yolu
Xatti kimi ¢ixis edib, sornisin vo yiik dasimalarinda aktiv rol oynayib. Turistlorin
0lka orazisina calb edilmasi tiglin bu birbasa domir yolu Xatti turistlorin rahat vo
stiratli dasinmasini tomin edir.

Azorbaycan Domir Yollari (ADY) olkemizdo daxili vo xarici relslorin
Idaroedicisi rolunu dasimaqdadir. Nazirlor kabinetino tabe olan qurum sarnisin va
yiikk dasimalarma noazarat edir, yenidonqurma todbirlarini hoyata kegirir vo biitiin
bunlarin fonunda tohliikasizliyin tominatini saglayir

Turistlorin an ¢ox istifado etdiyi nagliyyat xidmotlarinda olan avtomobil
nogliyyati Baki sohari vo diger boyiik soharlordo yaxsi inkisaf etdirilmis, lazimi
baza qurulusu tomin edilmisdir. Olkomizo golon turistlorin, homgcinin dovlot
ohamiyyatli soxslorin sahar markazina galmasi iigiin an asas yol olan Baki Hava
Liman1 Magistrali on son standartlara cavab verir. Tixac Baki sohori {igiin
ohamiyyatli problems gevrilmisdir. Baki Hava Liman1 Magistralinda da bazan bu

ciir tixaclar méveud olur vo bunun halli turistlorin daha rahat horokatini saglaya
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bilor. Bu yolda atilan addimlara misal olaraq, Airport-Baki Avtobus xattini (H1)
gostormak miimkiindiir (Viisalo Maharromova, 2024).

Avtomobil  nogliyyati  iiclin  morkozi  idaroedici orqan  sayilan
“Azoravtonogliyyat” sornisinlorin bir mantagodon digorino rahat vo tohliikosiz
sokilda ¢atmasini saglamaqdadir. “Azaravtonaqliyyat” bunun iigiin avtonaqliyyatin
inkisafi, rogaboto osaslanan bazarin formalasdirilmast vo istehsal vo omok
chtiyatlarindan tam sokilds istifado olunmasi kimi bazi tadbirlori davamli sokildo
goriir. Umumilikda biitiin proseslora Nogliyyat Nazirliyi nozarst edir vo ayri- ayn
Nazirliklorin strukturlarin tonzimlonmasini aparir.

Olkomizin sorq sahilindo yerloson Xozor donizi su nagliyyatmin osasimi
taskil edir. Xozor Doniz Gomigiliyi su noqliyyatinda ticarat doniz¢iliyinin hoyata
kecirilmosino vo turizmin inkisafina dostok verir. Xozor Doniz Gomigiliyinin
baslica vazifalori donizds bas veran sayahatlor zamani tohliikosizliyi tomin etmak,
yiiklori miihafizo etmok va qoza hallarinin qarsisint almaqdir (Muxtarova, 2018).

Azorbaycan Xozor Doniz Gomigiliyi toskilati 6lkomizin su hévzasinds olan
gomilordo sornisin vo yiik dasimalarina nozarot, tohliikosizlik, beynolxalq
konvenisyalarin vo miiqavilolorin toloblorini hoyata ke¢irmok kimi rollar
oynamaqdadir.

Baki metrosu sohordaxili nogliyyatda miihiim rol oynayir vo Sornisinlor {i¢iin
sorfali vo etibarli noaqliyyat vasitosidir. Metro stansiyalarinda tohliikasizlik
kameralar1 vo polis bolmoalori moévcuddur ki, bu da sornisinlorin tohliikasizliyini
tomin edir. Bundan slava, sohords avtobus vo taksi xidmatlori do genis yayilmisdir.
Son illords ictimai nogliyyatin modernlosdirilmasi istigamatindo addimlar atilmus,
avtobus parki yenilonmis vo elektron 6danis sistemlari totbiq edilmisdir ki, bu da
turistlor tictin sohardaxili harokoati asanlasdirir.

Rahat vo etibarli naqliyyat infrastrukturu turistlorin 6lkays golmasini vo

daxili sayahatlorini asanlasdirir. Masoalon, Baki-Thilisi-Qars domir yolu xattinin
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istifadoyo verilmasi Giirclistan vo Tiirkiyo ilo turizm imkanmi artirmisdir. Eyni
zamanda, sohordaxili nagliyyatin modernlogdirilmasi turistlorin sohor igindo rahat
horokot etmasing sorait yaradir.

Buna baxmayarag, boazi problemlor movcuddur. Soharlords artan avtomobil
say1 vo urbanizasiya noticasinds tixaclar vo hava cirkliliyi kimi masalalor ortaya
cixir. Masalon, Bakida 2018-ci ildo verilon statistikaya asason har 100 ailoys 98
avtomobil diisiirdii ki, bu da tixaclarin artmasina sobab olur. Bundan slavo, ictimai
nogliyyat sisteminin bazi saholordo kdhnoalmoasi vo xidmot keyfiyyatinin asagi
olmasi turistlorin mamnuniyyatina manfi tosir gostars bilor (Heydorov, 2011).

Son illordo bu sahado ohamiyyatli irsliloyislor aldo olunsa da, mdévcud
problemlorin  holli glin olave todbirlorin  goriilmasi  zaruridir. Nogliyyat
xidmatlorinin tokmillosdirilmasi turistlorin mamnuniyyatini artiracaq vo dlkanin
turizm potensialinin tam reallasdirilmasina tohfa veracokdir.

Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafi ticlin nagliyyat infrastrukturunun
giiclondirilmasi asas prioritetlordon biridir. Turistlorin 6lkays giris-¢ixisinin va
olkoadaxili sayahatlorinin rahat toskili ti¢lin miiasir hava, domir yolu, avtomobil va
doniz naqliyyati sobokasi formalagdirilmigdir.

Hava nogliyyati Azorbaycanin turizm sektorunda miihiim rol oynayir. Hava
nogliyyatinin maddi-texniki bazasinin giiclondirilmasi ¢orgivasindo yerli hava
limanlarmin qurulmast vo mdvcud hava limanlarimin  yenidonqurmast vo
modernizasiyasi istigamointdo islor aparilmigdir. Bu konteksdo, isgaldan azad
edilon rayonlarda yaradilan yeni hava limanlar1 golocokda bu bdlgodo turizmin
inkisafin1 dostok veracokdir. Baki sohorindo yerlogon Heydor Oliyev Beynolxalq
Hava Limani1 asas beynolxalq hava limani hesab olunur. Buradan diinyanin 50-doan
cox Olkasine ucuslar hoyata kecirilir (Heydar Oliyev Beynolxalq Hava Limani,
2024). Bundan olave diger bdyiikk hava limanlari olan Goanco va Naxgivan

Beynolxalqg Hava Limanlar1 regionlarin turizm potensialin1 artirmaq magsadilo
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foaliyyat gostorir. Isgaldan azad edilmis orazilordo yeni insa edilmis Zongilan,
Flizuli vo Lagin hava limanlar1 golocokds bu bolgalords turizmin inkigafina tohfo
veracokdir. Umumilikdo biitiin dovlot hava noqliyyat: sirketlorini dziindo
birlogdiron Azorbaycan Hava Yollar1 (AZAL), daxili vo beynalxalq uguslar1 hoyata
kegirir vo onlarin faaliyyatina nozarat edilir. Homginin geyd etmok lazimdir ki,
"Buta Airways"-do 2023-cii ildo logv olaraqg AZAL-1n torkibins kegib.

Azorbaycanda godim doévrlordon bari inkisaf etmis domiryollari nagliyyati
sarniginlore paytaxt Bakidan digor boyiik saharlora va digar qonsu 6lkalara sayahot
imkan1 saglayir. Baslica domir yolu xotti olan Baki-Thilisi-Qars domiryolu
Azorbaycan-Giirciistan-Tiirkiyo arasinda yerlogon Azorbaycanin an shamiyyatli
domir yolu hesab edilir. Bundan slavo Baki-Sumgayit vo Baki-Astara domiryolu
Xotlori xiisusi ilo daxili turizmin inkigsafinda miithiim rol oynayir. Azorbaycanin
yeni planlanan yiiksok siirotli gatar layihalorindo golocokds siiratli domiryolu
nagliyyatimin inkisafi nazards tutulur.

Son illordoa Azarbaycanda magistral yollarin yenilonmasi va yeni yollarin
¢okilmasi naticasinds turizm morkazlorina olan olgatanliq artirilmisdir. Avtobus
nogliyyati Baki soharinds vo regionlarda miiasir avtobus parki formalasdirilmus,
"BakuBus" sirkotinin avtobuslar1 komfort vo tohliikesizlik baximindan turistlor
ticlin alverisli hala gotirilmisdir. Turistlorin an ¢ox istifado etdiyi taxi xidmatlorina
misal olaraq beynolxalq sirkatlorin yerli niimayandaliklori: ‘Bolt’, “Yango’, ‘Uber’
vo yerli ‘189 Taksi’, ‘*9933” vo s. gostormok miimkiindiir. Bundan basqa miiasir
diinyada genis yayilan “rent-a-car” avtomobil icarasi xidmatlori turistlor {igiin
alverisli segimlar tagdim edir.

Baki Beynolxalqg Doniz Ticarot Limani1 doniz nogliyyatinda Xozor donizi
vasitasilo doniz turizminin inkisafi ti¢lin mithiim infrastruktur obyektidir. Homg¢inin
bulvarda kater vo gozinti gomilari donizds yerli vo xarici turizmin inkisaf etdirir.

Doniz nogliyyati imumi paym ohamiyyatli hissosini tutmasa da turizm {igiin
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onomlidir. Turistlora keyfiyyatli vo tohliikasiz Xxidmat maddi-texniki bazanin
kifayot godor olmasinda asilidir. Doniz vo ¢ay nogliyyatindiizgiin infrastrukturun
qurulmasi galocokds turizmin bu qolunun inkisafi {igiin vacibdir.

Azorbaycanin osas hava qapisi olan Heydor Oliyev Beynolxalq Hava Limani
miiasir standartlara cavab veran infrastruktura malikdir. Heydor Oliyev Beynolxalq
Hava Limaninda yeni tikilmis terminal orazisi, on yeni cihazlarlar tomin edilmis,
mistorilora xidmatin Gimumi saviyyesini artirmaq t¢lin miixtolif iaso obyektlori
qurulmus, tohliikasizliyi beynolxalq hava limanlari soviyyasina ¢atdirilmisdir.
Regionlarda olan Gonco, Naxcivan, Qabolo vo Loankoran kimi sahoarlordoki
beynolxalq hava limanlarinin da maddi-texniki baza cohotdon Heydor Oliyev
Beynolxalqg Hava Limani saviyyasino catidirlmasi ti¢lin osasli quruculuq islori
gedir (World Economic Forum, 2017).

Domir yolu nogliyyati olkodaxili vo beynalxalq saviyyado turistlorin
dasinmasinda miihiim rol oynayir. Baki-Thilisi-Qars domir yolu xatti Azarbaycanin
tranzit potensialini artiraraq, regionda turizm alagelorinin geniglonmasina sorait
yaradir.

Olkomizda naqliyyat yollarmm inkisafi va yeni avtobus xidmatlorinin toskili
ticiin strateji addimlar atilmigdir. Onlarda bazilori asagida qeyd olunmusdur.

v' Olot-Astara-Iran magistral.Bu magistralda aparilan yenidonqurma islori,
yollarin genislondirilmasi, yeni asfalt-beton ortiiyli vo suétiiriici qurgularin
quragdirilmasi, homg¢inin, Or¢ivangay vo Astaragay tizorindoki korpiilor
asasli tomir-quruculuq islori magistralin istifadosini artirmisdir.

v" Baki-Quba-Rusiya Sorhodi yeni magistrali. Olkomizin simal sorhaddino kimi
uzanan magistralin 1-Ci hissanin tikintisi artiq tamamlanib (Yasma va Gilazi
gosabolari). Layihoys osason bir ¢ox korpii va yol otiiriictilori magistralda
tomin edilib. Bu layihado ¢okilon yolun 150 km hissasi 6lkomizds ilk

Odonisli yol kimi do tarixs diismiisdiir.
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v' Agdam-Fiizuli avtomobil yolu. Yol Qarabag vo Sorgi Zongozur igtisadi
rayonlar1 orazisindon kegorok, Agdam, Agcaboadi vo Fiizuli rayonlarmi
birlogdiracok. Layiha ¢argivasinda domir-beton tipli kiiveytlorin tikintisi vo
ayirict zolagda domir-beton baryerlorin qurasdirilmasi iglori aparilir.
v Qadim Ipok yolu avtomobil magistrali. Ipok yolu avtomobil magistralinin
barbasi bu istigamatdo atilan on miihim addimlardan sayilir. Avropa-Asiya
nogliyyat dohlizinin (TRACECA-Transport Corridor Europe-Caucasus-
Asia) bir golu kimi taninan ipak yolu magistralinin qurulmasi 2 istiqgamatdo
nogliyyatin inkisafina sobob olmusdur: Qazax-Tovuz-Goncs-Yevlax-Ucar-
Hacigabul-Olot-Baki vo Baki-Olot-Salyan-Lonkoran-Astara
Olkamizda doniz nagliyyat: iigiin Baki Limani miihim rol oynayir. Xarici
turistlor tigiin son illords inkisaf etdirilon Kruizlori va digor su nagliyyati xidmatlori
turistlori colb edir. Maddi-texniki bazanin yaxsi olmasi doniz turizmini golirli
turizm sektorlarindan birino gevirir.

Notico etibarilo, Azorbaycanda nagliyyat xidmatlorinin maddi-texniki
bazasmin giiclondirilmasi turizm sektorunun inkisafinda miihiim rol oynayir. Bu
sahads hoyata kegirilon layihalor va yatirimlar 6lkonin turizm potensialini artiraraq,

daha ¢ox turist colb etmoyas sorait yaradir.

2.2. Azarbaycanda turizmds noqliyyat xidmotlorinin movcud vaziyyatinin
tohlili

Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi ticlin nogliyyat xidmatlorinin
optimallasdirilmasi vacibdir. Bu sahads bir sira miisboat doyisikliklor bas versa do,
miioyyan problemlar do mévcuddur. Bu sahads arasdirmalarin aparilmasi, xiisusila
do 6lko miihitinin daha yaxsi monimsonarok turizm imkanlarmin Syranilmosi

goraklidir.
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Nogliyyat xidmatlori sahosindos aparilan todbirlor son illorde genislonso do,

holo do bozi sahalordo bosluglar moévcuddur. Xiisusi ilo do Slkemizin ucqar

rayonlarinin turizm potenisalinin yiiksok olmasi, noqliyyat sobokosinin daha da

geniglondirilmasini labiid edir. Bu konteksdo 6lkomizin turizm potensiali haqqinda

biliklara yiyalonok adma aparilan tohlillori gézdon kegirmok lazimdir. Belaliklo,

golin asagida aparilan GZIT tohlil naticalorini nozordon kegirok.

Cadval 2.1 Azzrbaicanda turizmda nailiiiat xidmotlorinin GZIT tohlili

reyslorin agilmasi

v/ Beynolxalq hava sobokasino ¢ixiginin v' Bozi regional turistik rayonlarda zoif
olmasi nagliyyat sistemlarinin hals do qalmasi
v" Maddi-texniki bazanin inkisafi v" Molumatverici l6vhalorin -~ azligi,
v’ Soxsi nagliyyat vasitalorinin goxlugu vo xaritalorin - vo  16vholorin  yalniz
olverigli rent-a-car (masin kirayalomo) Azorbaycan dilinds olmasi
xidmatlari. v Marsrutlarda gecikmolor Vo
v' Baki Metropoliteninin turistlor ii¢iin planlagdirmanin zoifliyi
olverisli olmast. v’ Turist avtobus dayancaglarinin azhig1 vo
v' Xozar donizi vasitasilo doniz turizmi kohnoalmis olmasi
v Oksar siirticii vo balodgilarin xarici dil
bilmomoasi
Imkanlar Tohliikalor
v' “Smart Tourism” vo mobil nagliyyat v Nogliyyat xarclorinin yiiksolmasi
totbiglorinin inkisafi v' Tohliikasizlik todbirlorinin azlig
v Alternativ turizm gqollari-ekoturizm vo v' Regionlarin  geyri-borabar  inkisafi,
kond turizmi {giin naqliyyat marsrut geosiyasi faktorlarin tosiri
Xattalorinin yaradilmasi. v’ lIqlim doyisikliklori vo hava soraitino
v Ozol sektor vo dovlet torofdashigi ilo bagli nagliyyat problemlari
yeni nagliyyat layihalarinin  hoyata v" Nogliyyatin maddi-texniki bazasinin
kegirilmasi. bozi bolgalords  holo do inkisaf
v Siirat qatarlarinin ~ gatirilmasi, yeni etmomasi.

Moanba: https://e-ganun.az/framework/57127# Toc469742688

Codvaldon do goriindilyii kimi GZIT tohlil turizm sektorunda noqliyyatin

cari vaziyyati haqqinda asasl tohlilin aparilmasi, mévcud perspektivlarin ortaya

cixarilmast vo giiclii vo zoif toroflorin arasdirilmasi tiglin goraklidir. Bunun {igiin

aparilan GZIT tohlil zaman1 6lkemizdo turizm sektorunda nagliyyat xidmotlorinda
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yasanan catinliklor vurgulanmisdir. Olkomizin turizm sektorunda qarsilasa bilocayi
cotinliklorda tohlildo otrafli sokildo qeyd edilmisdir. Aparilan GZIT tohlilin
naticalorino asasan giicli torofloro Azorbaycanda nagliyyat infrastrukturunun
inkisafi 6zalliklo do yeni magistral yollarin, hava limanlarinin vo domiryollar1 insa
edilmasini vurgulmaq vacibdir. Beynalxalg nogliyyat slagalorinin geniglonmasi,
Azorbaycanin tranzit morkazo ¢evrilmasi 6lkoya golon turistlorin saymi artirir.
Miiasir noaqliyyat vasitalorinin totbiqgi, "BakuBus" vo yiiksok saviyyali avia
xidmatlor turistlor iigin daha rahat sorait yaradir. Agilli nogliyyat sistemlarinin
tothigi ¢orgivasindo Baki soharindo nogliyyatin idars olunmasi ii¢lin miiasir
texnologiyalardan istifads edilir.
Tohlilin naticasine asasan nagliyyat xidmatlori sahasinds cari problemlor vo
cotinliklori asagidaki sokildo imumilogdirmak olar:
v Nogliyyat xidmatlorinin giymoti-Boazi xidmotlorin giymatlori turistlor iigiin
baha hesab edils bilor.
v" Regionlarda nogliyyat olgatanliginin zaifliyi-Baki v iri soharlords nagliyyat
inkisaf etso do, ucqar regionlarda turizm yerlarinoe ¢catmagq ¢atindir.
v' Domiryolu  xidmotlorinin - mohdudlugu-Azorbaycanda  turistik  gatar
marsrutlariin say1 azdir.
v' Taksi xidmotlorindo vahid tarif sisteminin olmamasi-Bozi taksi stiriiciilori
turistlors yiiksok qiymot totbiq edir.
v Turizm naqliyyatmin ekoloji toloblora cavab vermamasi-Elektrik vo hibrid
avtomobillarin istifadasi mahdud saviyyadadir.
Yuxarida geyd olunan problemlorin aradan galdirilmas tigiin bazi islahatlar
Vo inkisaf perspektivlorinin hayata kegirilmasi labiiddiir. Azarbaycanin turizm va
nogliyyat sektorunun inkisafi iiglin regionlara yeni avtobus marsrutlarinin agilmasi
Va turizm yerlarina daha rahat naqliyyat infrastrukturunun qurulmasi, turistlor tigiin

vahid nogliyyat kart sisteminin yaradilmasi, belsliklo, onlar miixtalif nagliyyat
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vasitolorindon istifado edorkon rahat 6domo sistemi oldo edo bilorlor, yasil

nogliyyat erasina kegid-elektrobuslar vo hybrid masimlarin saymin g¢oxaldilmasi

kimi addimlarin atilmas1 tévsiya olunur.

Eyni zamanda,

(stat.gov.az) yerlosdirilon

statistik molumatlara nozor

Azorbaycan dovlot statistika komitosinin  saytinda

yetirorok  nagliyyat

xidmatinin moveud vaziyyatini tohlili asagidaki Cadval 2.2 do gostorilmisdir.

Cadval 2.2 Olkays galon v gedan vatondaslarin nagliyyat névlerindan istifads {izra sayi

min nafar
2006 2012 2019 2023
Azarbaycana galon xarici Glko 12620 24841 31704  2,085.8
vatandaslarmm sayi-cami
o ciimladan naglivvat névlari tizra:
avtomobil 767.3 £91.7 12682 5657
damir yolu 204 4 404 4 4089 3l
hava nagliyyat 2814 9464 12852 1.490.1
su naqlivyat g9 212 245 269
digor 2204 183.6 -
Xarici dlkalara gedan Azaf*ba}'can 1.835.9 1874.4 5 567.7 1.868.7
vatandaslarmm say1 - comi
o ciimladan naglivvat ndviari tzra:
avtomobil 1,147 2 20303 36369 5587
domir yolu 2664 666 .4 388.1 24
hava naglivyat 4063 T68.8 930.0 1,.262.20
su naglivyat 16.0 46.5 39.9 454
digar 3624 3728 -
Moanba: https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical_yearbooks/source/tourism_2024.zip
Codvoldon goriindiiyli  kimi  nogliyyat xidmatindon istifado barodo

Azaorbaycan Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi molumatlar 6z oksini tapmigdir.

Codvaldon istifado edorok qurulan grafikdon miisahido etmok miimkiin olur ki,
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2006-c1 ildon bu yana su vo hava nogliyyati daimi artim tempi ilo irolilomisdir.
Covid-19 pandemiyasinin bas vermasi ilo quru sorhadlori bagh oldugu ii¢tin 2019-
cu ildon avtomobil vo domiryolu nogliyyatindan istifado edon turistlorin say1
koskin azalmigdir. Hotta domiryolu nogliyyatindan istifado edon turistlorin say1
2023-cii ildon 3.1 min-a godor azalmisdir. Digor yandan bu hava nogliyyatindan
istifado edon xarici Olko Votondaslarmin sayinin artmasma sabob olmusdur.
Azorbaycana golon xarici vatondaslarin say1 vo istifado etdiklori nagliyyat novii

asagdaki Sokil 2.1 do 6z oksini tapmisdir.
Sakil 2.1 Azorbaycana golon xarici 6lka Vatondaslarinin sayi-comi, min nofor

1600
1400
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1000

600

400

. /
O /

2006 2012 2019 2023

e AVtOMODbi| === Damriyolu Hava naqgliyyatl e Su nagliyyati === Digar

Monba: https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical _yearbooks/source/tourism_2024.zip

Coadvaldon do goriindiiyii kimi hava nagliyyatiin imumi sarnigin sayinda
nisbati 2006-c1 ildon (22.3%) bori 3 dofodon ¢ox artmigdir (71.4%). Avtomobil
nogliyyatinda bu gostorici 2 dofo azalmig (27.1%), domir yollar1 pandemiyadan

sonra 0% soviyyasino catmis, su noaqliyyatr iso homisoki kimi 1% otrafinda


https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical_yearbooks/source/tourism_2024.zip
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Qorarlasmisdir. Eyni zamanda Cadval 2.3 do nogliyyat novlarinin Azarbaycana

golon xarici 6lka votondaglarinin imumi sayinda pay nisbati 6z oksini tapmigdir.

Cadval 2.3 Nogliyyat ndvlarinin Azarbaycana goalon xarici 6lks Votondaslarinin timumi sayinda

pay nisbati
Nogliyyat novlari | 2006 2012 2019 2023
avtomobil 60.8% 35.9% 40% 27.1%
domir yolu 16.2% 16.3% 12.9% 0.1%
hava nagliyyati 22.3% 38.1% 40.5% 71.4%
Su naqliyyati 0.7% 0.9% 0.8% 1.3%
digor 0% 8.9% 5.8% 0%

Monba: https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical _yearbooks/source/tourism_2024.zip
Cadvoldon do goriindiiyi kimi xarici Olkaloro gedon vyerli votondaslar

avtomobil naqgliyyati pandemiyada pik hoddino ¢atmis (3636.9 min), homin dévrdo
nisbaton az olan (930 min) hava naqliyyati istifadogilori 2023-cii ildo an yiiksok
(1490.1 min) haddina ¢atmigdir. Domir yolu nogliyyati pandemiyadan sonra koaskin
sokildo azalmis, comi 2.4 min nofor turist dasimigdir (Azarbaycan Respulikasi
Dovlot Statistika komitasi, 2024).

Umumilikde sorhod-buraxilis montogalorindon kegon soxslorin sayinda
pandemiyaya qodor 3 dofo artan say (17464.3 min nofor), pandemiyadan sonra
2006-c1 il saviyyasina yaxinlasmisdir (7860.4 min nafar). 2023-cii ilds acnabilor va
votondaslig1 olmayan soxslor iimumi sayin 54%-ni toskil etmisdir. Olka arazisina
daxil olan va tork edon votondaslarin say1 da pandemiyadan sonra 2-3 dofo azalmis
vo 2006-c1 il saviyyasino catmisdir ( daxil olan 3908.1 min nofar vo tork edon
3952.3 min nofar) (Azarbaycan Respulikas1t Dovlot Statistika komitosi, 2024).

Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi {iglin nogliyyat Xidmatlorinin
optimallasdirilmast boylik shomiyyat kasb edir. Nogliyyat, turizm foaliyyatinin
asast olaraq, ham sarnisin, hom ds yiik dagimalarinda vacib rol oynayir. Son illards

bu sahado miioyyan iraliloyislor olsa da, halo do bir sira ¢atinliklor vo problemlor


https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical_yearbooks/source/tourism_2024.zip
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movcuddur. Ozolliklo, 6lkonin miixtalif regionlarinda noqliyyat sobokasinin zoif
olmasi, bazi saholordo xidmatin keyfiyyatinin asagi olmasi vo otraf miihito tosirin
azaldilmasi ilo bagli mosalalor halo do glindomdadir.

Cadval vo tohlillordon do goriindiiyi kimi, Azorbaycanin nogliyyat
infrastrukturunun inkisafi, xiisusilo Baki vo iri gohorlordo movcud nogliyyat
sobokalorinin giiclondirilmasi, imumilikdo turizmin inkisafina miisbat tosir edir.
Lakin, bolgalordo halo do noqliyyatin olgatanligr zoifdir vo bu da turizm
potensialinin reallasmasina mane olur. Homginin, noagliyyat giymotlori vo bozi
xidmat sahalarinda geyri-barabarlik, turistlorin mamnuniyyatini asagi sala bilor. Bu
problemlarin  hoallino  yonalik tokliflor arasinda yeni avtobus marsrutlarinin
acilmasi, nagliyyat kart sistemlarinin totbiqi, ekoloji cohatdon tomiz nagliyyat
vasitolorinin istifadasinin artiritlmasi vo tohliikasizlik todbirlorinin giiclondirilmasi
yer alir.

Noqliyyat, Azarbaycanda turizmin inkisafinda asas amillordon biri olmagla
yanasi, hom do 6lko iqtisadiyyati vo sosial hoyatina bdyiik tosir gostorir. Nogliyyat
xidmotlorinin yaxsilagdirilmasi turizm sektorunun daha da inkisaf etmosi,
beynolxalq olagolorin genislonmosi vo oOlkonin miixtolif bolgolorindo turizm
potensialinin reallasmasina komok edocok. Azorbaycanin turizm sektoru iigiin
noqliyyat infrastrukturunun inkisafi, ekoloji vo texnoloji innovasiyalarin totbiqi vo
sornisin  mamnuniyyatinin artiritlmasit moagsadile miivafiq addimlarin atilmas:
vacibdir.

Bu tohlilin naticalori, Azorbaycanda turizm vo nogliyyat xidmatlorinin
golocok inkisafina dair daha ¢ox aragdirma vo islahatlarin hoyata kegirilmosinin

zoruriliyini gostarir.
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FOSIL II1. AZORBAYCANDA TURIZMDO NOQLIYYAT
XiDMOTLORININ INKISAF PERSPEKTIVLORI
3.1. Azdrbaycanda turizmdo naqliyyat xidmatlorinin inkisafinda movcud

problemlar

Turizm sektorunun davamli inkisafi {iglin nogliyyat xidmatlorinin
modernlosdirilmasi  vo keyfiyyatinin artirllmasi  vacib amillordon  biridir.
Igtisadiyyat vo Turizm nazirliyi tarafindon son illorde bu yonde addimlar atilsa da,
infrastruktur azligr vo digar problemlorin moévcudlugu holo do 6z yerindo
qalmaqdadir. Eyni zamanda, diinyanin miixtalif 6lkalorinds totbiq olunan ugurlu
nogliyyat hallarinin Azorbaycan turizm sektorunda istifadesi miimkiindiir. Bunun
ticlin ilk onco O6lkoamizin nogliyyat infrastrukturunun cari voziyystini miioyyon
etmok, daha sonra isa bosluglart dolduraraq nagliyyat xidmaotlorini inkisaf etdirmal
goraklidir (9sadov, 2025).

Tadgigatin aparilmasinda anket sorgudan istifade edilmisdir. Sorgunun
moqsadi Azzorbaycana turist kimi golon xarici turistlor vo yerli votondaslar
arasinda ictimai nogliyyat xidmatlorinin keyfiyyati, algatanligi vo qiymatlorlo bagh
fikirlorin Gyronilmosidir. Anket sorgu google formsda hazirlanibdir vo 150 nofor
turist ( yerli vo xarici) istirak etmisdir. Aparilmis sorguda 15 adad aciq vo gapali
tipli suallar , 1-5 skalas1 arasinda raziliq anketi sorgu aragdirmasini daha darindoan
todqiq etmoys, eyni zamanda Azorbaycanda turizm sektorunda noqliyyat
xidmatinin inkisafi haqqinda cari voziyyati dyronmoays imkan veracokdir. Xarici
turistlori nozors alaraq sorgu 2 dildo Azorbaycan va Ingilis dillorinds kegirilmisdir
(Sorgu linki-https://forms.gle/DRgGBeXzTWY XaTsSA).

Sorgu naticaloring asason reqressiya analizinin naticasi asagidaki kimidir:

Analizin aparilmas1 R?(regressiya modelinin izah giicii) formulasindan

istifado edilocokdir. R? modelin asili doyisondoki (yani prognozlasdirmaq


https://forms.gle/DRgGBeXzTWYXaTsSA

27

Istadiyimiz doyordoki) doyiskanliyin na godor hissesinin miistaqil doayisonlor
vasitosilo izah edildiyini gostorir. R? formula:

_ SSqallq
SScam

Sorguda asili dayison turistlorin Azarbaycanda nogliyyat xidmatlorindon

R =1

momnun olmasidir. Sorgunun miistoqil doyisonlori iso tomizlik, rahatlq,
tohliikasizlik, ol¢atanliq, otraf miihito tosir vo s. kimi asili doyisona tosir edon
amillordir.
Y =00+ B1X1 + X2 + -+ Xy + €

Burada Y - asili doyison (imumi memnuniyyat), X;- miistoqil doyisonlor
(suallar vo gostoricilor), [; 1iso miivafiq regressiya omsallaridir. Diisturun
totbigindon sonra model asili doyisonin (sorgumuzda , Umumi momnuniyyat
soviyyasinin) xarici turistlor {iciin R? determinasiya omsali 96.8% daqiqglikls, yerli
turistlor ti¢iin iso 67.5% daqiqlikls izah etdiyini gostorir.

Regressiya naticalori asagidaki kimidir:

v Avtobus xidmatlorinds tohliikasizlik saviyyasi qonastboxsdir: + 0.71

<\

Turistik mokanlara gedon ictimai nogliyyat vasitalori asanligla olgatandir:
-0.64

Metro xidmatlorinin tomizliyi va rahatligi gonastboxsdir: + 0.56

Taksi xidmatlorindos tohliikasizlik saviyyasi gonastboxsdir: - 0.34

Taksi xidmatlorinin tamizliyi va rahatligi gonastboxsdir: - 0.32

Metro xidmatlorinds tohliikasizlik saviyyasi gonastboxsdir: + 0.19

AN NN

Avtobus va metro reyslorinin tezliyi va is saatlar1 turistlor ti¢iin kifayat qodor

uygundur: + 0.17

<

Avtobuslarin tomizliyi vo rahatlig1 qonastboxsdir: + 0.17

<

Nogliyyat vasitalorinin ekoloji tomizliyi (straf miihito az tasir) moni gane
edir: + 0.14
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v’ Ictimai nagliyyatda informasiya Ivholori vo dayanacaq adlar1 (azorbaycan
va ingilis dillorinda) kifayat qodor aydindir: + 0.14

Asagidakt Sokil 3.1 do yerli turistlor {igiin on tasirli amillor 6z oksini

tapmusdir.
Sakil 3.1 Yerli turistlor ti¢iin on tasirli amillor
0.71
-0.04
0.56
-0.34
0.32
0.19
0.17
0.17
0.14
0.14
—[I].Ei —IZIJ.4 —{i.'& U.IUI {J:E U.I4 [.'-':ﬁ

Coefficient

Moanba: https://forms.gle/DRgGBeXzTWY XaTsSA

Sokildon goriindiiyli kimi yerli turislora tosir edon amillor asagidaki kimi
tosir etmisdir.

v Metro xidmotlarinin tomizliyi vo rahatligi gonastboxsdir: +0.38

v" Taksi xidmatlorinds tohliikasizlik soviyyasi qonastboxsdir: +0.37

v Ictimai nogliyyatda sornisin sixlig1 (yer tapmaqda cotinlik) ciddi narahatliq
dogurmur: -0.33

v’ Ictimai nagliyyatda gedis haqq turistlor {igiin miinasibdir: +0.28


https://forms.gle/DRgGBeXzTWYXaTsSA

29

v' Taksi xidmatlarinin tomizliyi vo rahathigi gonastboxsdir: +0.25

v Avtobus vo metro xidmatlorinin tezliyi vo is saatlar1 turistlor tigiin oldugca
uygundur: +0.23

v' Avtobuslarmn tomizliyi vo rahatligi gonastboxsdir: -0.21

v Nogliyyat vasitolorinin straf miihito uygunlugundan (otraf miihito az tosir)
raztyam: +0.17

v Metro xidmotlorinds tohliikasizlik soviyyasi gonastboxsdir: +0.16

v Ictimai nagliyyatda malumat 16vhalori va dayanacaglarin adlar1 (Azarbaycan
va ingilis dillarinda) kifayat gqodor aydindir: -0.15

Asagidakr Sokil 3.2 do iso xarici turistlor tigiin tosir edon amillor 6z aksini

tapmisdir.
Sokil 3.2 Xarici turistlor tigtin on tosirli amillor
0.38
0.37
-0.33
0.28
F 0.25
0.23
-0.21
- 0.17
0.16
L -0.15
03 202 01 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

Coefficient
Manba: https://forms.gle/DRgGBeXzTWY XaTsSA
Sokillordon do goriindiiyti kimi on tosirli amillor asagidaki naticodo 6z oksini

tapmisdir.


https://forms.gle/DRgGBeXzTWYXaTsSA
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v’ Xarici turistlor {iglin mamnuniyyato an ¢ox tasir edon 10 amili (pozitiv va
neqativ tasirlorlo),
v" Yerli turistlor tigiin iso onlarin momnuniyyatini on ¢ox izah edon amillori
vizual olaraq gostarir.
Reqressiya analizindon ¢ixan noticolor osasinda xarici vo yerli turistlor {igiin
nogliyyat xidmatinin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi ilo bagli asagidaki tokliflor
verilo bilar:
Xarici turistlor {igiin:
v Tomizlik va siiriicii davranisi osas prioritet kimi gobul olunmali.
v' Stansiya sixlig1 va ¢irklilik kimi neqativ amillor azaldilmalidir.
v" Odenis va giymat sistemi daha da asanlasdirila biler.
Yerli turistlor {i¢tin:
v" Avtobus xidmoatlorinin keyfiyyati artirilmalidir.
v’ Olgatanliq (mosalon: dayanacaq mosafasi, interval) problemini azaltmaq
vacibdir.
v Metro xidmoatlorinin yaxs1 doyarlondirilmasi bu istigamotdo miisbot haldir vo
dastoklonmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasi son illordo dovlatin strateji
prioritetlorindon birina ¢evrilmisdir. Elo bu mogsadlo verilon 2016-c1 il 6 dekabr
tarixli forman, "Azarbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosi" xiisusi rol oynayir. Bu sektorun siirotli inkisafi nagliyyat sisteminin
diizgiin qurulusundan, xidmatlorin keyfiyyatli, rahat vo ol¢atanligindan birbasa
olaraq asilidir. Bu baximdan, nagliyyat infrastrukturunun tokmillosdirilmasi vo
xidmat soviyyesinin yiiksaldilmasi turizmin dayaniqli inkisafi ii¢lin vacib
ohamiyyat kasb edir. (M. Abdullayeva, 2022)

Turizm sahasindo miioyyan iraliloyislor olsa da, halo do hollini gozloyan

problemlor mévcuddur. Nogliyyatin keyfiyyatinin artirilmasi, daxili vo beynalxalq
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marsrutlarin ~ geniglondirilmasi, nogliyyat infrastrukturu ilo bagli movcud
problemlorin aragdirilmasi vo holli istigamatinds tokliflorin verilmasi mévzunun
aktualligin1 daha da artirir.

Aragdirmadan dan aydin oldugu {izro Azarbaycanda noagliyyat xidmatlorinin
inkisafi turizm sektoruna boylik tohfalor verir. Movcud imkanlardan istifado
edarak infrastrukturun tokmillosdirilmasi vo xidmat keyfiyyatinin artirilmasi turizm
sahasinin daha da siiratli inkisafina sabob olacaqdir. Maddi-texniki bazanin tomin
edilmosi turizmin biitdvliikds 61k arazisine yayilmasina sorait yaradacaqdir.

Azarbaycanda turizmdoe nagliyyat xidmatlorinin inkisafinda 5 asas problem
miisahido olunur:

1. Nogliyyat infrastrukturunun regionlar Ttizro qeyri-barabar inkisafi-
Azaorbaycanda nogliyyat infrastrukturu daha ¢ox Baki vo boyiik sohorlordo inkisaf
etso do, regionlarda vo xiisusilo ucqar turizm mokanlarinda naqliyyat olcatanligi
zoifdir. Masolon, Quba, Soki, Qax, Lerik kimi turizm potensiali yiiksok olan
bolgalora noqliyyat xidmatlori bazi hallarda mohdud soviyyadadir. Ozalliklo dag
rayonlarinda noqliyyat yollarinda bas veran ¢otinliklor turizmin sorbost inkisafina
manealor toradir. Prolemin halli {i¢iin regionlar {izro yeni avtobus marsrutlarinin
actlmast  vo mdvcud marsrutlarin  optimallasdirilmasi, regionlarda yol
infrastrukturunun yaxsilasdirilmas: vo turizm obyektlorine aparan yollarin
yenilonmasi, redionlarda yeni daxili hava limanlarinin yaradilmasi hall yollar
olaraq gdstorilo bilor.

2. Domiryolu xidmatlorinin mehdudlugu-Azarbaycan domir yolu xattlorinin
azlig1- osason Baki vo digor boyiik sohorlor arasi — turizmin bu cohatdon inkisafina
maneo olur. Nozoro alsaq ki, xiisusi ilo Avropa dovlatlorindo nogliyyatin bu novii
ucuz vo rahatliq cohatdon genis istifado edilir, 6lkomizdo do domir yolu naqliyyati
inkisaf etdirilmolidir. (Ismayilov Parvin, 2018). Turistlor ii¢iin Baki—Soki, Baki—

Qabalo, Baki—Lonkoran kimi xiisusi qatar marsrutlarinin acgilmasi, yiiksok siiratli
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domiryolu xatlorinin genislondirilmasi vo modern qatarlarin istifadoys verilmasi,
domiryolu xidmetlorinin beynslxalq turistlor {i¢iin uygunlasdiriimas1 (bilet
sisteminin onlayn satisi, ¢oxdilli xidmatlor) todbirlar plan1 ¢or¢ivoasindo hazirlanib
hoyata kegirilo bilor.

3. Turistlor ii¢lin vahid naqliyyat sisteminin olmamasi-Hazirda 6lkomizds
xarici vo yerli turistlora xidmot keyfiyyotinin yaxsilasdirilmas: vo moantagoalors
catdirilmasi {i¢iin baza proqrami vo mobil totbiglor mévcud deyil. Bu biletlorin
alinmasi, miistori rahathiginin tominati va turizmin inkisafi tiglin xiisusui shamiyyat
dasiyir. Problemin holli ¢orgivasindo "Turist Nogliyyat Karti" sisteminin
yaradilmas1 vo bu kart vasitasilo turistlor metro, avtobus, gatar vo hotta bozi taksi
xidmatlorindon vahid 6donis sistemi ilo istifado edo bilor. Vahid mobil tatbigin
hazirlanmasi vo istifadosi do xiisusi oshomiyyot dasiyir

4. Taksi xidmatlorinda noazaratin olmamasi-Azarbaycanda turistlor tigiin an
cox sikayat olunan mosalalordan biri taksi xidmatlorinds vahid tarif sisteminin
olmamasidir. Boazi hallarda turistlor yiiksok tariflorlo qarsilasir vo bu, onlarin
naraziligina sobob olur. Bu naraziligin aradan qaldirilmas ti¢iin 6zalliklo turistlor
ticiin rosmi taksi xidmotlorinin siyahisiin vo tovsiya edilon tariflorin miioyyan
olunmasi., mobil tatbiglorin genislondirilmasi vo biitiin turist mokanlarinda rasmi
taksi moantogalorinin qurulmasi lazimdir.

5. Turizm naqliyyatinin ekoloji talobloro uygun olmamasi-Azoarbaycanda
ekoloji cahatdon tomiz nagliyyat vasitalorinin turizm sektorunda totbigi halalik
mohdud saviyyadadir. Elektrik avtobuslar1 vo hibrid avtomobillorin say1 azdir. Bu
yolda atilacaq addimlara ekoloji nogliyyat vasitolorinin artirilmas: — elektrik
avtobuslar, velosiped yollar1, hibrid taksilorin istifadosys verilmasi va yasil turizm
konsepsiyasinin tasviqi — turistlorin ekoloji nagliyyatdan istifado etmosino dostok

veran layihalarin hoyata kegirilmasini misal gokmok olar.
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3.2. Azarbaycanda turizmds naqliyyat xidmoatlorinin inkisafinda beynoalxalq
tacriibonin tatbiqi

Turizmin inkisafi boylik kapital qoyulusunu tolob edon vo 6lko
iqtisadiyyatini galdiran yeni yollarin salinmasina sobab olur. Yollarin salinmasi iso
coxlu ig yerlorinin meydana golmasino sabab olur va igsizlik kimi agir sosial-
igtisadi problemin hoallina miisbat tosir gostorir. Turist markazlorinin doanizlarin,
gollorin vo okeanlarin sahillorindo yerlosmoasi Katerlorin, katamaranlarin vo
gomilarin, su motorollerlarinin va yelkanli qayiqglarin istehsalini genislondirmigdir.

Diinyanin miixtalif 6lkslorinds turizm sektorunda naqliyyat xidmatlorinin
inkisafi tiglin ugurlu modellar totbiq olunaraq tocriiba edilmisdir. Bu tacriibslorin
Azorbaycan turizmine inteqrasiyas: miimkiin vo faydali ola bilor. Ozalliklo Avropa
Olkalorinin tacriibalorindan istifade edilmasi naqliyyat xidmatlorinin kefyiyyatinin
artirilmasi1 baximidan miihimdir.

Avropa 6lkalorinds inteqrasiya olunmus naqliyyat sistemlori asagidaki kimi
geyd olunmusdur.

1. Avropa soharlorinds turistlor ti¢lin vahid naqliyyat kartlar1 genis istifado
olunur. "Paris Visite" kart1 Fransada turistlor ii¢lin metro, avtobus vo
tramvaylardan istifadoni ohato edon xiisusi kartdir. Almaniyada "Berlin
WelcomeCard" (Almaniya) kart1 nogliyyat vo muzey girislorini 6ziinda birlogdiran
turistik nogliyyat sistemina olcatanligi saglayir. ©On boylk turistik soharlorin
basinda golon London iiglin "London Travelcard" -in istifadoasi turistlor {igiin
miixtolif nagliyyat novlorini slcatan edir . Olkomizdo iso vahid nagliyyat gedis
kartlarmin olmamasi bu cohoadon turistlorin rahat hoarokotino manes olur.
Azorbaycanda "Baku TravelCard" vo ya "Azerbaijan Tourist Card" adli vahid
nogliyyat sisteminin yaradilmasi ilo metro, avtobus, gatar va hotta turistik marsrut
avtobuslarimi ohato edon inteqrasiya olunmus sistemin totbiqi bu bosluglarin aradan

galdirilmasini saglaya bilor.
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2. Yiksok siirotli domiryolu marsrutlart (Yaponiya vo Cin modeli).
Yaponiyada Shinkansen siirotli gatarlar1 vo Cindoki maglev texnologiyasi turizm
sektoruna boyilik tohfo vermisdir. Qatar, turistlorin on sevdiyi turizm nogliyyat
ndvlarindon biri hesab edilir. Bu sobabdon xiisusi ilo simal rayonlarina olan qatar
relslorinin say1 artirilmali, siirot qatarlari dovriyyays buraxilmalidir. Bakidan
bolgalors yaradilacaq siirat qatarlari relsi dimir yolu turizminin inksaf etdirilmasina
boyiik tohfo vera bilor. (K, Zakiryanov B, 2020) Azorbaycanda Baki—Qabalo
slirotli gatar Xottinin yaradilmasi, bakidan regionlara siiratli domiryolu xotlarinin
ingas1 vo mdvcud relslarin yenilorak siirat gatarina uygunlasdirimasi ilo Yaponiya
va Cin modeli totbiq edils bilar.

3. Turistlor iigiin xiisusi avtobus marsrutlar1 (Ispaniya vo Italiya
modeli).Ispaniya vo ltaliyada turistlor ii¢iin xiisusi avtobus marsrutlar1 foaliyyat
gostorir. Masalon, "Hop-on Hop-off" turist avtobuslar1 goharin oasas turistik
yerlorina xidmot gostarir. Bakida va regionlarda "Hop-on Hop-off" avtobuslarinin
istifadoya verilmasi, turistik marsrut avtobuslarmin regionlara genislondirilmasi
totbiq edilarsa turizmin bu sahasinds inkisaf tomin edilo bilar.

4. Ekoloji nagliyyatin tosviqi (Hollandiya vo Danimarka modeli). Hollandiya
vo Danimarka velosiped nogliyyatinin inkisaf etdiyi Olkalordir. Turistlor {igiin
xiisusi velosiped yollar1 vo Kirays xidmatlori mévcuddur. Azorbaycanda 2024-cii
ildon etibaron gohardaxili velosiped zolaglarinin ¢okilmasina baslanilmisdir. Bu
fonda yeni elektrikli velosipedlor turistlorin va yerli sakinlorin xidmatina
verilmisdir ( Zakiryanov , 2020). Bakida vo turistik bolgalords velosiped yollarinin
salinmasi, elektrik avtobuslarin saymin artirilmast vo yasil turizmin tosviqi,
elektrik taksilorinin dovriiyays buraxilmasi istigamatinde 2024-cii ildon etibaran
islor gedir.

Avro Domino bileti-Avropa Damiryolu idarasi ilo Morakes vo bir sira

donmir yolu sirkatlori torafindon yaradilan Avro Domino biletlori Avropa 6lkalori
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arasinda 8 gilino godor limitsiz soyahot imkani saglayir. Bu xidmotlor 26 yasdan
boyiiklora bir ayliq istifado miiddati verir vo 12 yasdan asagi usaqlar 50% endirim
ilo soyahat edirlor. Normal tranzitdon 25% ucuz olan bu yataqsiz vo ya yataql
sayahot vagonlar1 miixtolif xiisusiyyatlore géra qiymatdo doyiskonlik gostorir.

Balkan Flexipass-Balkan 6lkolori arasinda sayahot imkani saglayan limitsiz
soyahot kartidir. Buraya Tirkiyo , Makedoniya, , Yunanistan, Rumuniya vo
Bolqgaristan daxildir. Eyni Avro Domino bileti kimi 12 yasdan asagi usaglar 50%
endirim ilo sayahot edirlor

Rent-a-car xidmotlori miasir dovrds siiratlo inkisaf edir vo turistlor iigiin
avtomobil nagliyyat xidmatini tomin edir. Ovvallor bu xidmoatdan is adamlar1 ¢ox
istifado etsa do miiasir dovrda 6z aylanca-sayahat mogsadlari tigiin bunu edir.

Daniz turizminin asasmi taskil edan Kruiz turizm 20-ci asrin sonralarindan
bori siiratli inkisaf morhalosine godom qoymusdur. Kruiz turizminin 80%-don
coxunu taskil edon 4 boyiik sirkat(Carnival Cooperation, Princess and Star Cruises,
P & O vo Royal Caribbean Cruise Line) miistorilora on yiiksok standartlarda
xidmot gdstorir. Araliq donizi Kruiz turizminin 78%-ni toskil edir. Olkomizda do
tozo inkisaf edon kruiz vo yaxta turizmi ekskursiya, idman va aylonco magsadilo,
az sayda turistin xidmatino verilon, cox da boylik olmayan gomilarlo edilir.

Hava naqliyyati vaxt cohatdon masafalori on qisa zamanda vo rahat sokildo
asan naqliyyat noviidiir. Diinyanin bir ¢ox ucuz hava naqliyyati sirkatlori, hor il
milyonlarla turisti manzil basma catdirir.

Easy-Jet — Avropanin on ucuz hava nogliyyati sirkatidir. Sirkoto moxsus 100-
don ¢ox Boeing737 vo Airbus A319 toyyarslori hor il 100 milyondan ¢ox sornisgin
dasinmasina istirak edir. Bundan basqa Ryanair vo Soutwest Airlines kimi avropa
sirkotlori do yiiksok rezervasiya nisboti ilo miistorilora xidmot gostorir. Bazarda
olan sirkatlorin sayinin artmasi qiymsotlorin asagi diismesine hotta bazilorinin

ziyanda islomasina sabob olmusdur.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

Aparilmis todqiqat vo empirik tohlillor naticosindo molum olmusdur ki,
Azorbaycanda turizm sektorunun davamli inkisafi tiglin naqliyyat xidmatlorinin
keyfiyyoti, olgatanligi vo tohliikosizliyi holledici rol oynayir. Todqiqatin nozori-
metodoloji ¢orgivasindo aparilmis GZIT vo reqressiya analizlori gostordi ki,
nogliyyat infrastrukturunun giiclii toroflori-beynolxalq hava olagoalori, yeni
magistral yollarin ¢okilmosi, domir yollarinin inkisafi vo rogomsallagsma
togabbiislori-Olkonin turizm potensialinin yiiksaldilmasine sorait yaradir. Eyni
zamanda, bozi regionlarda noqliyyat olgatanliginin zoif olmasi, tarif sisteminin
tonzimlonmomasi, ekoloji naqgliyyat vasitalorinin azligr ve xidmoat keyfiyyatinin
geyri-barabarliyi hals do ciddi problemlor olaraq galir.

Sorgu naticaloring osaslanan reqressiya analizi siibut etdi ki, hom yerli, hom
da xarici turistlor liclin nogliyyat xidmatlorinin tomizliyi, tohliikasizliyi, oalcatanligi
va ekoloji uygunlugu iimumi momnuniyyats ohomiyyatli dorocods tosir gostorir.
Homginin, beynolxalq tocriibo do gostorir ki, vahid noqliyyat kartlarinin totbiqi,
stiratli domir yollari, “yasil nogliyyat” vo xiisusi turistik marsrutlarin yaradilmasi
turizm sektorunun rogabot gabiliyyatini artirmagda miihiim vasitodir.

Todqiqatin noticolori osasinda asagidaki strateji vo operativ tokliflor iroli
surilir:

1. Nogliyyat infrastrukturunun regional balans asasinda inkisafi
v Ucqar vo turizm potensiali yiiksok olan rayonlara (mosolon, Qax, Soki,

Lerik, Zaqatala vo s.) yeni avtomobil yollarinin ¢okilmosi vo miintozom

avtobus marsrutlarinin yaradilmasi.

v Regionlarda hava nogliyyati ii¢iin daxili uguslarin sayinin artirilmasi vo kigik

hava limanlarinin tikintisi.
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2. Domir yolu nagliyyatinin turizma inteqrasiyasi
v Baki—Soki, Baki—Qabolo, Baki—Lonkoran kimi turist axini ¢ox olan
istigamotlords stiratli domir yollarinin istifadoyo verilmosi.
v Domir yolu xidmatlorinin turistlor iigiin ¢oxdilli informasiya, onlayn bilet
sistemi vo rahat platformalarla tochiz olunmasi.
3. Turistlor {i¢iin vahid naqliyyat sisteminin yaradilmasi
v “Azerbaijan Tourist Transport Card” adli vahid nogliyyat karti sisteminin
totbiqi: metro, avtobus, qatar vo sohordaxili taksi xidmaotlori {iclin eyni
0donis platformasi.
v Mobil totbiq vasitosilo real vaxtda marsrut planlagdirma, bilet alma vo
naqliyyat vasitolorinin izlonmasi imkanlarinin yaradilmasi.
4. Taksi xidmatlorinds tonzimloma va keyfiyyat standartlarinin totbiqi
v Rosmi taksi xidmotlorinin siyahismin hazirlanmast vo vahid tariflorin
miioyyon olunmasi.
v Taksi stiriiciilori tiglin davranis vo xarici dil biliklori lizro tolimlorin togkili.
5. Ekoloji cahatdon tomiz naqliyyat vasitalorinin totbiqi
v Elektrik avtobuslari, hibrid taksilor vo velosiped icarosi kimi ‘“yasil
naqliyyat” vasitolorinin genislondirilmasi.
v Baki vo turizm bolgolorinds velosiped yollarinin ¢okilmasi vo elektrikli
mikromobillik vasitalarinin dastoklonmasi.
6. Informasiya vo tohliikesizlik sistemlorinin giiclondirilmasi
v Marsrut codvallori, dayanacaqglar vo naqliyyat l6vholorinin hom Azoarbaycan,
hom dos ingilis dillarinds toqdim edilmasi.
v Bitlin noqliyyat vasitolorindo video nozarst vo tohliikesizlik sistemlorinin

totbiqi.
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7. Beynolxalq tocriibonin inteqrasiyasi
v “Hop-on Hop-off” turistik avtobuslarinin Baki vo regionlarda istifadoyo
verilmasi.
v “Paris Visite” vo “Berlin WelcomeCard” kimi ¢oxfunksiyali nogliyyat vo
modoniyyat kartlarinin yaradilmasi.
v Kruiz vo yaxta turizminin inkisafi Ug¢lin Xozor donizindo beynolxalq
soviyyali su nogliyyatinin tosviqi.
8. Rogomsallasma vo agilli turizm sistemlarinin tatbigi
v Agilli dayanacaqlar, QR-kodlu marsrut planlar1 vo mobil 6donis sistemlori
ilo turistlorin rahatlig artirilmalidir.
v “Smart Tourism Azerbaijan” platformasi corgivasindo noqliyyat tocriibasi
tam rogomsallasdirilmalidir.
Bu noatico va tokliflor bélmaosi buraxilis isinizi hom akademik, hom da totbiqi
baximdan giiclondirocok vo Azorbaycanin turizm sektorunda nogliyyat
xidmotlorinin strateji inkisaf istigamotlorini aydin sokildo toqdim edocok. Ogor

istosoniz bu bolmani ayrica Word sonadi soklinds do togdim edo bilorom.
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AZORBAYCANDA TURIZM SEKTORUNDA NOQLIYYAT XIDMOTININ
INKISAFI
XULASO

Azorbaycanda turizm potensialinin artirilmasi {i¢iin nogliyyat xidmatlorinin
inkisafi miihlim ohomiyyot kosb edir. Bu istiqgamotdo atilan addimlar-xiisusilo do
giicli maddi-texniki bazanmn tomin edilmasi vo infrastrukturun yaradilmasi-
turizmin imumi inkisafinda miithiim rol oynayir. Turizmdo naqliyyat xidmatlori
igtisadi inkisafi stimullagdirir, turizm markozlorinin olgatanligini tomin edir,
tohliikasizlik vo komfort yaradir. Ogor bu sahayo ayrilan diqqet va investisiyalar
golocokdo daha da artirilarsa, Azorbaycan 0z turizm potensialindan daha somorali
istifads eds bilar.

Birinci fosildo Azorbaycanda turizm sektorunda noqliyyat xidmaotlori
sahasindo mdvcud olan problemlor — regionlar iizro infrastrukturun geyri-barabor
inkisafi, domir yolu xidmotlorinin mohdudlugu, turistlor {liclin vahid noqliyyat
sisteminin yaradilmamasi, taksi xidmatlorine nazaratin zaifliyi, naqliyyatin ekoloji
toloblora cavab vermomasi — arasdirilir vo bu problemlorin turizmin inkisafina
maneo yaratdigr gostorilir. Nogliyyat xidmatlorinin inkisafi {iclin beynolxalq
tacriibanin totbiqi vacib sayilir. Diinyanin qabaqcil turizm 6lkslarinds totbiq edilon
modellor vo bu modellarin Azarbaycanin turizm sektoruna inteqrasiyasi naqliyyat
xidmaotlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ti¢iin faydali ola bilor.

Ikinci fasildo iso todgiqat metodologiyasinda istifado edilon tohlil iisullar:
movzuya daha dorindon yanasmaga imkan verir. Xiisusilo SWOT tohlili vo
reqressiya analizindon oldo edilon naticolor, turizm sektorunda atilmali addimlar
liclin strateji yol xoritosi rolunu oynayir. Dovlot Statistika Komitosindon oldo
edilon statisttk molumatlar vo onlarin qrafik formada toqdim edilmosi turizm

sektorunun cari voziyyatinin daha aydin sokildo gavranmasini asanlasdirir.
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Uciincii  fasildo iso Azorbaycanda turizmdo noqliyyat xidmotlorinin inkisaf
perspektivlori, movcud problemlor vo onlarin holli yollari, eloco do beynolxalq
tocriibanin totbiqi masalalori otrafli sokildo arasdirilir.

Umumilikdo, aparilmis todqiqatlar gdstorir ki, turizm Azorbaycan
iqtisadiyyatinin osas sahalorindon biri kimi son illorde dovlot programlar vasitosilo
dostoklonmis, bu sahoys maliyyo vo insan resurslar1 yonoldilmisdir. Azorbaycanda
nogliyyat xidmotlorinin keyfiyyoti hom yerli, hom do xarici turistlorin soyahot
tocriibasino ciddi tosir gostorir. Paytaxt Baki vo digor boylik sohorlordo maddi-
texniki infrastruktur gonaotboxs soviyyado olsa da, bozi regionlarda noaqliyyat

xidmatlorinin zaif inkisafi turizm potensialina ¢ixigda osas manes olaraq qalir.
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THE DEVOLOPMENT OF TRANSPORT SERVICES IN THE
TOURISM SECTOR iN AZERBAIJAN

SUMMARY

The development of transport services is important for increasing the
tourism potential in Azerbaijan. The steps taken in this direction, especially the
provision of a sound material and technical base and the establishment of
infrastructure, play an important role in the overall development of tourism.
Transport services in tourism contribute to economic development, ensure the
accessibility of tourism centers, create safety and comfort. Taking into account the
development prospects, if the attention and investments allocated to this area are
further increased, Azerbaijan can use its tourism potential more.

The first chapter examines, the existing problems in transport services in the
tourism sector in Azerbaijan - uneven development of transport infrastructure
across regions, limited railway services, lack of creation of a unified transport
system for tourists, lack of control over taxi services, non-compliance of transport
with environmental requirements - hinder the development of tourism. The
application of international experience is important for the development of
transport services in tourism. Models applied in the world's advanced tourism
countries and the integration of these models into Azerbaijani tourism can be
useful for increasing transport services.

The second chapter discusses, the analysis methods used in the research
methodology allow for a more in-depth study of the topic. In particular, the results
obtained from the SWOT analysis and regression analysis play the role of a kind of
strategic roadmap for taking the necessary steps in the tourism sector. Statistical

data received from the Statistics Committee and their visualization in graphic form
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facilitate the understanding of the current state of the tourism sector.

The third chapter discusses the development prospects of transport services
In tourism in Azerbaijan, the current problems in the development of transport
services and their solutions, and the application of international experience in the
development of transport services in Azerbaijan.

In general, the research results show that tourism, as one of the important
parts of the Azerbaijani economy, has been supported by state programs in recent
years, and financial and human resources are directed in this direction. The quality
of transport services in Azerbaijan seriously affects the travel experience of local
and foreign tourists. Although the material and technical infrastructure in the
capital of our country, Baku, and other large cities is good, the poor development
of transport services in some cities, especially in the regions, is an obstacle to

reaching the tourism potential.



