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GIRIiS
Moévzunun aktualhi@i. Azorbaycandanin cografi movqgeyi, zongin moadani irsi vo
miasir infrastruktur layihalori Conubi Qafgaz regionunda turizm markazins
¢evrilmasini stimullasdirmisdir. Bu inkisafla paralel olaraq, otelgilik sanayesinin,

xiisuson do miixtolif ulduz kateqoriyali otellorin, inkigafina boyiik ehtiyac

yaranmigdir.

Otellorin giymat siyasati hom miiassisonin rentabelliyi, hom do miistori
momnuniyyati baximindan mithiim amildir. Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo
giymat yalniz galir monbayi deyil, eyni zamanda mohsulun va xidmatin bazardaki
yerini va imicini miiayyanlosdiran vacib marketing alotidir. 4 ulduzlu otellor orta-
yiiksok seqmento xidmot etdiyindon onlarin qiymot siyasoti daha kompleks vo ¢evik

yanasma talob edir.

Son illarda Azarbaycanda kegirilon beynalxalq todbirlor (Avropa Oyunlari, Formula
1, Islam Homroyliyi Oyunlar1 vo s.) otel sektoruna olan tolobati artirmis vo
giymatgoyma mexanizmlorinda yeniliklora sobab olmusdur. Xiisusilo 4 ulduzlu
otellarin giymot strategiyasi bazarin tolobloring, turistlorin 6doma gabiliyyatine vo

movsiimi doyisikliklora uygun tonzimlonmokdadir.

Bu diplom isi Azorbaycanda 4 ulduzlu otellords totbig olunan giymat va
giymatgoyma siyasatini aragdirmaq, movcud problemlari va perspektiv inkisaf

Istigamatlorini miiayyanlosdirmok mogsadi dasiyr.

Problemin 6yranilma saviyyasi. Diplom isinds arasdirilan mévzunun daha avvalki
elmi todgigatlarda neca 6yranildiyini vo bu sahads mévcud olan molumatlar: taqdim
edir. Bu hissado, giymotgoyma siyasati, otel sanayesi vo xiisusilo Azorbaycandaki 4
ulduzlu otellor tizro todqigatlarin voziyyati, todqiqatgilar torafindon irali siiriilon

fikirlor vo bu sahadoki elmi bosluglar geyd olunur.



Problemin dyranilma saviyyasi:

1. Qiymotgoyma siyasati va otelgilik sahasinin nazori dyranilmasi:

o

Qiymotgoyma siyasati, iqtisadiyyatin osas torkib hissasi olarag uzun
illordir ki, mixtalif iqtisad¢1 vo menecerlor torafindan todgiq olunur,
Qiymoatqoymanin iqtisadi nozariyyasi, tolob vo toklif ganunlarina
osaslanarag, bazar mexanizmlarinin va rogabatin tohlilini ohato edir.
Qiymotqoyma siyasati homginin, bazarin sgoraitino uygun olaraq

dinamik va statik metodlarla miiayyan edilir.

Otelgilik  sahoasindo  giymotgoyma  vo  xidmoat  toklifinin
optimallasdirilmasi ilo bagl bir ¢cox todqiqatlar aparilmigdir. Masalon,
miixtolif 6lkolords vo regionlarda giymot strategiyalarinin miizakirasi,
otellorin  golirini artirmaga yonolmis dinamik qgiymotqoyma
modellarinin inkisaf etdirilmasi, homg¢inin miistori davranislarinin

giymat gorarlarina neca tasir etdiyi dyranilmisdir.

2. Azorbaycan kontekstinds otelgilik sonayesinin dyronilmasi:

o

Azorbaycanda otelgilik va turizm sahasi son onilliklords stiratlo inkisaf
etmigdir. Bu saho ilo bagh aparilan todqiqatlar, 6lkodoki turizm
Sonayesinin movcud vaziyyatini, bazar istirak¢ilarinin faaliyyatini vo
otel giymotgoyma siyasatini analiz edir. Bu sahadoki elmi islar,
Azorbaycanin turizm potensiali, otel xidmotlori vo giymatlorin
dinamikas1 haqqinda miisyyan molumatlar toqdim edir. Lakin
Azorbaycanda 4 ulduzlu otellorin giymatgoyma siyasati ilo bagh
todgigatlar nisboton azdir vo bu sahodo daha genis vo sistematik

todgiqgatlara ehtiyac duyulur.

3. Beynolxalq tocriiba Vo nozari yanagmalar:



o Beynoalxalq saviyyads otelgilik sektorunun giymotgoyma siyasati ilo
bagli genis todqiqatlar aparilmigdir. Avropa vo ABS-da miixtalif otellor
ticlin tothiq edilon giymoatqoyma modellori, dinamik giymatqoyma,
"yield management" vo movsiimi giymot doyisikliklori ilo bagli asas
yanasmalar miizakiro edilmisdir. Bu yanagmalar otellorin galirini
optimallasdirmaq vo miistori momnuniyyastini artirmaq maqsadi ilo
totbiq edilir.

o Qiymatgoyma siyasati ilo bagli nozari yanagsmalar arasinda, otellorin
xidmat keyfiyyatino gora giymatlorin tonzimlonmoasi, otel sektorunda
ragabat vo bazar soraitinin giymat strategiyalarina tosiri kimi movzular
genis sokildo todqiq edilmisdir. Bu todgiqgatlar, giymotlorin miistori
mamnuniyyatina tasirini, qiymat elastikliyini vo otel xidmatlarinin

tolobatini arasdirir.
4. Problemin elmi bosluglart vo yeni istigamatlor:

o Azarbaycan turizminin inkisafinda 4 ulduzlu otellarin rolu shamiyyatli
olsa da, bu sahads otellarin giymatqoyma siyasatinin dyranilmasi ilo
bagli konkret vo darindoan tadqiqatlar azdir. Bu sobabdon, bu Diplom isi
otel giymotqoyma siyasatinin Azorbaycanda daha otrafli tohlilini
togdim etmoayi vo giymotqoyma metodlariin effektivliyini Gyranmayi

hodaflayir.

o Beynalxalg tocriibonin  totbigi, Azorbaycanin otel bazarina
uygunlagdirilmasi, giymotgoyma siyasatinin optimallagdirilmast vo
xidmat keyfiyyatinin giymoto tosirinin tohlili  sahasindo yeni

aragdirmalarin aparilmasi vacibdir.



Bu baximdan, Diplom isinin problemi ilo baghh daha ovvolki todgiqatlarin
movcudluguna baxmayaraq, bu sahado holo do miioyyon elmi bosluglar vo yeni
yanagmalara ehtiyac vardir. Bu bosluglar1 doldurmaq mogsadilo togdim olunan
todgigat, giymoatqoyma siyasatinin optimallagdirilmasina dair konkret tokliflor vo

Azorbaycanin otel sonayesinin inkisafina yonoalik elmi asaslar1 toqdim edacokdir

Tadgiqatin moaqgsadi va vazifalari. Isin osas mogsadi Azorbaycanda 4 ulduzlu
otellorda giymatqoyma siyasatinin xiisusiyyatlorini dyronmok va tokmillogsdirma

yollarin1 miisyyanlosdirmakdir.
Bu maqgsada catmagq iiciin qarsiya asagidak vazifalar qoyulur:

e Qiymat va giymotgoyma siyasatinin nozari asaslarinin aragdirilmas;

e Otelgilik sektorunda qiymatqoyma mexanizmlarinin xiisusiyyatlorinin
oyranilmasi;

e Azorbaycanda 4 ulduzlu otellordo giymot formalasmasi vo totbig olunan
metodlarin tahlili;

e Movcud problemlorin miiayyanlogdirilmasi vo onlarin halli ti¢iin tokliflorin

verilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Obyekt: Azorbaycanda foaliyyst gostoron 4
ulduzlu otellor. Predmet: 4 ulduzlu otellords giymat va giymatgoyma siyasatinin

xiisusiyyatlori va totbig mexanizmlori.

Tadqgiqat metodlari. Todqigat zamam analitik tohlil, miigayisali tohlil, statistik

tohlil vo empirik miisahido metodlarindan istifads olunmusdur.

Diplom isinin elmi yeniliyi. Adaton todqgigatin orijinal vo avvalki arasdirmalardan
forgli toroflorini vurgulayan bir hissadir. Bu hissads todqgiqatin, totbig edilon
metodologiyanin va aldo olunan naticalorin elmi cohotdon hansi yeniliklori toklif

etdiyi izah olunur,



Azarbaycanda 4 ulduzlu otellarin giymatgoyma siyasstine dair buraxilis isinda elmi

yenilik asagidaki istiqgamotlords ifads oluna bilar:

1.

Qiymatgoyma siyasatinin yeni yanasmalarmin togdim edilmasi:
Azorbaycanda 4 ulduzlu otellords totbiq edilon giymoatqoyma metodlarinin
tohlili vo yeni, daha effektiv giymotqoyma strategiyalarinin toklif edilmasi.
Bu yanasmalar otellorin miistori bazasi, bazar taloblori vo movsiimi
doyisiklikloro uygunlasdirilaraq daha c¢evik vo bazar dostu giymat

formalasdirilmasi {igiin tokliflor irali siiriir.

Azarbaycanda otel sektorunun giymot dinamikalarmm tahlili:
Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi ilo olageli olaraq otellorin
giymatgoyma siyasatinin neco doyisdiyini vo bunun miistori davranislari va
bazar rogabotino neco tosir etdiyini arasdirmaq. Bu, bazar talobino uygun

giymat dinamikalarinin miiayyanlasdirilmasine komok eda bilar.

Dinamik giymatgoyma sistemlarinin tatbiqi: Azarbaycanin otel bazarinda
dinamik giymatgoyma sistemlarinin totbiqinin aragdirilmasi va bu sistemlarin
otellarin galirliyina vo miistari mamnuniyyatins tasiri. Bu yanasma, otellorin
ragaboto davamliligini artirmagq {igiin real vaxt rejiminda giymot doyisikliklori

totbiq etmoayi nazardo tutur.

4 ulduzlu otellards xidmat keyfiyyatinin qiymata tasirinin arasdirilmasi:
4 ulduzlu otellordo xidmatlorin giymoto olan tesirini arasdiraraq, yiiksok
giymatlarin xidmat keyfiyyati ilo miiqayisali tohlilini aparmaq. Bu sahado
elmi yenilik, gqiymat-qosma siyasatinin yalniz maliyya aspektina deyil, hom

do xidmatin keyfiyyatino yonaldilmasi ilo baglidir.

Turizm iqtisadiyyati ¢arcivasinda giymatgoyma siyasatinin iqgtisadi va

sosial tasirlorinin tahlili: Azorbaycanda 4 ulduzlu otellorin giymat



siyasatinin imumi turizm iqtisadiyyati vo sosial naticolorini arasdirmaq. Bu
sahads yeni yanagmalar iqtisadiyyatin saxolondirilmasi va sosial boaraborliyin

tomin olunmasina yonalmis tokliflor irali siira bilor.

Bu elmi vyeniliklor Diplom isindo otelgilik sektorunun qiymot siyasatinin
optimallasdirilmasi vo bazar sortlorino uygun daha somarali qiymaot strategiyalarinin

totbiqi sahasinds asasli tadqiqatlarin aparildigini gostorir.

Diplom isinin praktiki shomiyyati. Todqigatin naticalorinin real hoyatda, xiisusilo
do otelgilik sektorunda totbig edilmasinin oshomiyyatini gostarir. Bu hissads oldo
olunan naticalarin va toklif olunan yanasmalarin totbiqi naticasinds alds olunacaq

faydalar va inkisaf imkanlar1 vurgulanir.

Isin strukturu vo hacmi. Diplom isinin strukturu giris, ii¢ fosil, natica, odobiyyat
siyahisindan ibarat olub, 57 sohifa hacmindadir. Isda sokillor, sxemlor vo cadvallor

verilmisdir.
XULASO

Acar sozlar: turizm sektoru, otel, qiymatqoyma siyasati, galir idaraciliyi, ragamsal

texnologiyalar, ragabat gabiliyyati

Azorbaycanin turizm sektorunun dinamik inkisafi fonunda 4 ulduzlu otellor orta
seqment bazarinda mithiim rol oynamaga baslamisdir. Bu kateqoriyaya daxil olan
otellor hom yerli, hom do xarici turistlors miinasib qiymoto keyfiyyatli xidmat togdim
etmoklo genis bazar kiitlosino xitab edirlor. Aparilan todqiqatlar gostormisdir ki,
giymat vo giymoatgoyma siyasati 4 ulduzlu otellorin dayanigh faaliyyati vo bazarda

ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmasinda asas amillardan biridir.

Qiymotlorin formalagsmasima tosir edon daxili amillora Xxorclor strukturu, isci

heyatinin pesokarliq saviyyasi Vo texnoloji imkanlar daxil oldugu halda, xarici



amillor sirasinda bazar tolobi, rogabst miihiti, mévsiimi doyisikliklor vo miistori
seqmentinin xUsusiyyotlori yer alir. ©On c¢ox istifado olunan giymatqoyma
strategiyalari iso maya dayarino asaslanan ve ragabat yoniimlii modellordir. Bununla
belo, bu strategiyalar oksor hallarda ¢evik qorarvermoani vo galirliliyin

optimallasdirilmasini tamin etmir.

Todgiqgat naticolori gostordi Ki, bazi 4 ulduzlu otellor miiasir dinamik giymoatgoyma
yanagmalarini totbiq etsalor do, oksoriyyati holo do ononavi vo geyri-rogomsal
tisullarla isloyir. Movsiimi doayisikliklor vo yiliksok tolobat dovrlarinda giymatlorin
geyri-sabitliyi vo miistori doyarinin gqiymat siyasatinds yetorinca nazors alinmamasi
galirliliya manfi tosir gostorir. Eyni zamanda, giymoatqoyma Qorarlarinin tez-tez
Intuisiya va soxsi tocriibays asaslanmasi, statistik vo bazar analizlorinin ¢atismazligi

ilo misayiat olunur.

Notico etibarilo, 4 ulduzlu otellords effektiv giymat siyasotinin qurulmasi ii¢iin
yalniz xarc asasli deyil, eyni zamanda bazar yoniimlii, doyars asaslanan va dinamik
giymatgoyma modellarinin totbiqgi zaruridir. Bu mogsadlo, miiasir texnologiyalarin
totbiqi, pesokar kadr hazirlig1 vo dovlat saviyyasinda tonzimlayici mexanizmlorin
formalagdirilmasi turizm sonayesinin bu segmentindo davamli inkisafi tomin edo

bilor.
SUMMARY

Key words: tourism sector, hotel, pricing policy, revenue management, digital

technologies, competitiveness

Against the backdrop of the growing development of Azerbaijan's tourism sector,
the role of 4-star hotels is becoming increasingly significant. Positioned neither in
the luxury segment nor in the budget category, these hotels offer an accessible and

functional range of services for both domestic and international tourists. Research



conducted within the framework of this dissertation has shown that pricing and
pricing policy play a crucial role in ensuring the sustainable operation and market

competitiveness of these establishments.

First and foremost, it should be noted that the pricing structures in 4-star hotels are
influenced by a wide array of internal and external factors. Internal factors include
cost structure (such as labor costs, energy consumption, cleaning and service
expenses), the professional qualifications of staff, and technological infrastructure.
External factors encompass market demand, competitive environment, seasonality,
and customer segment characteristics. The analysis revealed that the most commonly
employed pricing strategies are cost-based and competition-oriented models.
However, these models do not always facilitate flexible and effective decision-

making.

The study further revealed that while some 4-star hotels implement modern dynamic
pricing systems, most continue to rely on traditional, non-digital approaches. This
limits their ability to adapt to real-time market conditions. For example, during
seasonal changes, special event days, or periods of high demand, prices are either
sharply increased or left unchanged, which negatively affects profitability. Another
issue is the insufficient consideration of perceived customer value in pricing
strategies, meaning that the alignment between price, service quality, and customer

expectations is not consistently maintained.

Additionally, it was found that hotel managers often base pricing decisions on
intuition and experience rather than on statistical analysis and market data. This
practice can lead to inefficient resource use and revenue management losses.
Unfortunately, many 4-star hotels in Azerbaijan have yet to implement digital

revenue management systems and dynamic pricing algorithms. In this context, the

10



adoption of modern technologies and the strengthening of human capital are critical

for enhancing pricing policies.

In conclusion, an effective pricing policy in 4-star hotels can only be achieved
through the integration of not only cost-based but also market-oriented, value-based,
and dynamic models. The development of regulatory frameworks and guidelines at
the state level, the organization of professional development programs for hotel
managers, and the promotion of digital technologies can significantly contribute to

progress in this field.

11



FOSIL 1. Otel faaliyyatinin nazari-metodoloji asaslari
1.1. Otel-mehmanxana sanayesinin inkisaf xiisusiyyatlari

1980-ci ildon bari modani turizmin siiratli inkisafi, incasanata, madaniyyats va tarixa
artan maragin birbasa noticasidir ki, bu da demografik, sosial vo madani
dayisikliklorlo izah oluna bilor. Bu dayisikliklar, burada qonagin madani tacriibasi
faktoru kimi, qonagparvarlik mohsulunun segimina tosir etdiyi godor miizakirs
edilacakdir. Demoqrafik amillora goldikds, Qarb diinyasinda yash vatondaslarin
kaskin artmasi, tarixi otellor bazarini shomiyyatli doracads genislondirmisdir, ¢tinki
modaniyyato olan maraq yasla artir. Homginin, "'boz dalga'™ (grey wave) togaiidei,
aktiv, maliyya cahoatdon giiclii voa mitkommal saglamliq vaziyyatinds olan insanlarin
sayinin artmasindan ibaratdir. Bu, "‘whoopees (wealthy, healthy, older people)
adlandirilan soxsloardir. Onlar sarbast vaxt va ¢oxlu pula sahibdirlor vo bu sorbost
vaxtlarini totil vo soyahot {igiin Xarclomayi sevirlor, ¢iinki onlar tocriibali
sayahotcilordir. Daha yaxsi hoyat soraiti sayssinds hayatin gozlonilon miiddatinin
artmas: ilo yanasi, yaslanmaqda olan naslin halo do idman vo digar aylonce
foaliyyatlorinds foal olmasi, onlari ruhan ganc hiss etmalorina sabab olur: bu, ""asag:
yaslanma' (down ageing) fenomenidir. Biitiin bunlar, bu bazar segmentini liks

gonagparvarlik sanayesi ti¢iin maragl: bir hadaf grupuna gevirir.

Eyni zamanda, demogqrafik piramidanin alt hissasinds, dogum gdstaricisinin
azalmasi, ailo say1 va evdoki soxslorin sayinin azalmasi naticasinds tars bir proses
bas verir. Hor ailodo daha az usaglar dogulmaqgda, miistaqil isloyan gadinlarin say1
artmaqdadir, daha ¢ox tok yasayan insanlar var. Biitiin bunlar, Qarb comiyyatindo
fordilosmonin simptomlaridir vo bu demoqrafik inkisaflar, nisboton yeni bir
gonagparvarlik mahsulu olan dizayn otellari ti¢iin bazarlar yaradir. Bu toklifin on
vacib hadof gruplarini dinkies (ikili galir, usaq yoxdur) taskil edir. Sosial va madani

baximdan, hom tarixi, ham do dizayn otellori tohsil saviyyasinin artmasindan
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faydalanir: insanlar na gadar yaxs: tohsil al:rlarsa, daha ¢ox sayahat edirlar va tarix
va madaniyyata gostordiklori maraq da bir o gadar genislonir. Soyahat etmayo balod
olan vo molumath, tongidi yanasan istehlakgilar olarag, onlar puluna dayar va
keyfiyyat tolob edirlor. Yash voatondaslar tigiin keyfiyyat vo tohliikasizlik segim
meyarlar1 olaraq vacibdir, giymot iso ikincil shomiyyat dasiyir. 1ki golirli ailalor
liciin iso, hoyat torblorino goro daha az vaxtlari oldugundan, vaxt onlarin {igiin

puldur.

Madani turizmin davranisi talabin inkisaf1 isiginda baxilmali vo anlasiimalidir. Tatil
middati ilo bagh statistikalar, ilin bir ne¢a dofo gisa miiddstli sayahatlorin artdigin:
gostorir. Dinkies (ikili galir, usag yoxdur) pesokar hayatlarinin sixligindan gagmaq
va alig-veris vo madani faaliyyatlor vasitasilo yenidan enerji toplamagq tigiin otellordo
gisa totil edirlor. Bu tatil niimunasi, tarixi saharlorde madani turizmi stimullasdirir.
Moanzil, gida va igki ilo alageadar olaraq, miasir qonag miinasibatlori tigiin magbul
giymato yaxsi keyfiyyat istoyir vo otel iscilorinin soxsi Xxidmat vo diggatini
giymatlondirir. Artan fordilosmo noticasinds, standartlasdiriimis tokliflor avozino,
gonagin soxsi zovq Vva talablorina uygun xiisusi hazirlanmis mohsul vo xidmatloroa
ehtiyac yaranir. Bu, alavo 6donis olmadan tok adamliq otaglarin artan talobatini izah
edir. Komfort va rahatliglar béyiik rol oynayr: qonaq 6ziinii simartmagq istayir va

totil mokani olarag, evindoaki liiksdon daha ¢oxunu gozlayir.

Tocriibo iqtisadiyyatinda yasayan istehlakgilar olaraq, turistlor getdiklori yer
haqginda sadaca faktlar alds etmok avazina, onlari “tacriiba etmays” imkan veracok
molumatlar:1 getdiklori yeri hagqinda axtarirlar. Sayahotgilor artiq yalniz “orada
olmag”la kifaystlonmirlor, eyni zamanda istirak etmok, 6yronmok vo ziyarat
etdiklori yeri “tacriiba etmak” istayirlor. Bu turizm trendi, soyahatin soxsi doyum
tapmag, soxsiyyatin inkisafi vo 6ziinii ifads etmok ti¢iin bir vasito halina galdiyini

gostorir. Buna gora do, miiasir otel gonagi unikal tocriibalor, yeni ¢agirslar vo
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harokat, emosiyalar vo (estetik) macara soklinds ¢oxlu aylonca axtarir. Lifestyle
hotel (yasam torzi oteli) bu xiisusi maraq bazarinin taloblarina cavab veran bir otel
mohsuludur vo eyni sokildo yemak-aylonca (eatertainment) do buna uygundur,

mosalon, troubadorlar, ragqgaslar vo akrobatlarla canlandirilmis orta asr sonliyi.

Digor bir shomiyyatli trend iso yerli, regional vo milli tarixa vo modaniyyato artan
maraqdir, bu da soxsi kimliyin ifadasidir. Bu orijinalliq axtarisi globallasmanin
vahidliyi vo genismiqyash tosirlorino qarst bir reaksiya olarag, lokallasma
adlandirila bilor. @mtaalasmays garst olan post-miasir Qorb, nostalji ilo harokat
edir. Yalnz tarixi otellor bu “koklara gayidis” trendina cavab vermir, hamginin
regional gastronomiya va fast food-un yerini slow food-a (yavas yemok) vermasi do

bu tendensiyanin bir hissasidir.

Tarixi mokan va ya hor hansi bir abido tokbasina turizm mohsulu yaratmir.Bunu
turizm mohsuluna c¢evirmok tgiin cazibo elementi yerlosdirmo vo (qida
tominati,informasiya vo nagliyyatdan tutmus miixtalif xidmatlor va tosisatlar daxil
olmalidir.Turizm mohsulunun osas torifino osaslanaraq, yoni “cazibalar +
yerlagdirma + naqliyyatin birlosmasi” kimi, madoni turizm mohsulu asagidakilardan

ibarat olaraq torif edils bilar:

a) 9sas mahsul: Madoni cazibs (abidalor, muzeylor, madani tadbirlar) vo ona baglh
xiisusi madoani turizm xidmotlori, masalon, muzey boloadgilari torofindon togdim
olunan molumat Vo tohsil.
b) Blava mahsul: Umumi turizm moahsulu elementlori-ya madani cazibonin dziindan

ayr1, ya da ona daxil olan-asagidakilardan ibarat:
Umumi turizm xidmotlori vo tosisatlari, asagidaki soxslor torafindon togdim olunur:

o Turizm toskilatlar1 vo Ssoyahot vasitogilori: turizm ofislori, milli turizm

toskilatlari, turizm klublari, sayahot agentliklori, tur omoliyyatcilari.
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o Osas turizm miiassisalori (turizm sahasinds asas isini aparan va ilk novbada
turistlori miistori olaraq xidmat edon sirkatlor): otellor, istirahat parklari,

kempinglor.

« Ikinci doracali turizm miiassisalari (sirkatlor, asasan yerli ohali {i¢iin mohsul
vo xidmat tomin edon, lakin turistlor torafindan do istifado olunan): gida

sonayesi (restoranlar, kafelar), parakands ticarat (magazalar, banklar).
Nogqliyyat infrastrukturu:

« Olcatanliq (6z va ya ictimai naqliyyat vasitalori il9), yol nisanlari, dayanacaq
yerlari,
« Ozol vo ictimai noqliyyat vasitalori: avtomobil, avtobus, qatar, toyyara, gomi,

taksi, sohor avtobusu, metro (sokil 1).

Neagliyyat
infrastrukturu

imkanlar va xidmatlar

toyyara

girig

; turist Madani caziba ollar
imkani - otellar :
ofislori gami

: istirahat

malumat va tahsil

milli turizn parklan

taskilatlar
yonlandirma

(atar
restoranlag

nisanlar
5 turist klublar kafclar

s9yahat magazalar
agentliklari
tur operatorlar

: avtobus
park yerlori

metro
avtomobil

Sakil 1.1 Nagliyyat infrastrukturu

Osas turizm miiassisalorine aid olan gonagparvarlik sonayesi, madoni turizm
mohsulunun  asas komponentidir. Qonagpoarvorlik  mohsullart  mistarinin
chtiyaclarini bir nega saviyyads tamin etmalidir (Kotler, 2003):
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(a) 9sas moahsul asas suali cavablandirir: alict hagigaton na alir? Bu, asasan otelin
istehlak¢iya tomin etdiyi faydalara istinad edir, xiisusiyyotlora yox, mosolon, otaq
rahatlig1 \6) alverisli mdvge.
(b) Asanlasdiric1 mahsullar gonaglarin asas mohsulu istifado edo bilmosi tigilin
movcud olmali olan xidmot vo ya mallardir, mosSolon, liiks oteldo zonggi.
(c) Dastaklayici mahsullar asas mohsula dayar oslavae etmok va onu ragiblordan
forglondirarak movqgelondirmays komok edan oalave mohsullardir, mosalon, tam
xidmatli saglamliq liclin spa.
(d) Artirllmis mahsul atmosfer vo miistorilorin xidmat tagkilati ila va bir-birlari ilo
qarsiligli alagesini shats edir, mosalon, lobids sosiallagma. Artirilmis moahsul vacib
bir anlayisdir, ¢linki bu saviyyados miixtalif gonagparvarlik konseptlori arasinda asas
forglor yaranir, moasalon, isiglandirmaya diqqat, hisslori oxsamagq iigilin teksturalarin

va ronglarin birlogsmasi ilo yaradilan atmosferdir.

1.2. Otel biznesinda idarsetma formalar:

Otelin dord asas amoliyyat prosesi bunlardir:
1. Otelin tomizlik prosesi,
2. Zoruri ehtiyaclarin tomin olunmasi prosesi,
3. Qonagqlarin galis vo gedis prosesi,

4. Qida vo igkilorin hazirlanmasi vo togdim olunmasi prosesi.
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Zamun ehtiyatlarm temm
olmmas: prosesi

Otel tesarrifatmm idara
olommas= prosesi

Idareetme prosesler

|
| | | |
Informasiya e - [Reputasiyanm keyfivystn
In=ane resurslarmm 2 ; Mahyya ve fizmla 5 : E
bt e rom £tk ol e teno]u%li\'alarmm idara wa da}nglik]ﬂ:lmn idara

Sakil 1.2 Qonagparvarlikda proseslarin tasnifat

Dastaklayici proseslara asagidakilar daxildir: bazarlar: va Xidmatlori anlamag,
baxis va strategiva formalasdirmaq, otel mahsul va xidmatlarini layihalandirmok,

eloca da onlart bazara ¢ixarmaq va satmaq.

Bazarlari va xidmatlari anlama prosesi {i¢ asas foaliyyat istigamatini ohato edir:
miistori ehtiyac vo toloblorinin miioyyonlosdirilmoasi, miistori mamnuniyyatinin

Ol¢iilmoasi, bazarin vo ya miistori goézlontilorinin dayisikliklarinin monitoringi.

Baxis va strategiyamin hazirlanmast prosesi ¢orgivosindo osas foaliyyatlor
asagidakilardir: xarici miihitin sistemli sokildo tohlili vo monitoringi, biznes
konsepsiyasinin va toskilati strategiyanin miiayyanlosdirilmasi, togkilati strukturun
vo struktur vahidlori arasindaki qarsiliqlt olagolorin layihalondirilmasi, toskilati

magsadlarin islonib hazirlanmasi va miiayyanlosdirilmasi.

Mahsul va xidmatlarin layihalandirilmasi prosesi asagidaki faaliyyatlori ohato edir:
yeni mohsul vo ya xidmot konsepsiyalarinin vo planlarinin iglonib hazirlanmasi,
prototip mohsul vo  xidmotlorin  layiholondirilmosi, hazirlanmast  vo
giymatlondirilmasi, moévcud mohsul va xidmatlorin tokmillosdirilmasi, yeni vo ya
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doyisdirilmis mohsul vo xidmatlorin effektivliyinin sinaqdan kecirilmasi, istehsala

hazirliq goriilmasi vo mohsul/xidmat inkisafi prosesinin idars olunmasi.

Bazara ¢ixarma va satig prosesi 150 asagidaki foaliyyatlori ohato edir: mohsul va
xidmatlorin uygun miistari seqmentlorine yonalik marketing foaliyyatlorinin hoyata

kecirilmasi, miistari sifarislarinin gobul olunmasi va emali.

Omoliyyat va dastoklayici biznes proseslori bir sira miihiim xiisusiyyatlora malikdir.
Hor iki ndv proses bir-biri ilo alageli vo qarsiligli asili olan faaliyyatlor toplusundan
ibaratdir vo bu foaliyyatlor daxil olan resurslari (inputlary) noticolora (outputlara)
cevirir. Omoliyyat vo dostoklayici proseslorin baslangici vo sonu movcuddur, onlarin
sorhadlari iso minimal dst-iista diisma ilo vo kifayat gadar dagigliklo miiayyan edils
bilar. Bu proseslorin istifadagilari vo ya miistarilori olur ki, onlar toskilat tigiin daxili

Vo ya xarici ola bilarlor,

Bu iki proses ndviino olava olarag, biznes proseslori grupuna idaraetma
(menecment) proseslari do daxildir. idaraetmoa proseslori-miiassisa istehlakgilar:
Vo Sohmdarlar1 tiglin doyar yaradan omoliyyat vo dastokloyici biznes proseslorini
istigamatlondirmoak, alagealondirmak, inteqrasiya etmok va nozarst etmok magsadilo

hoyata kecirilon faaliyyatlor toplusudur.

Idaroetmo proseslori asason gorar gobul etmo faaliyyotlorini shato edir. Bu proseslor
toskilatin yalniz bir seqmenti ilo mohdudlagmair, oksina, biitiin miiassisani ohato edir

va onun daxilinds genis sokildo yayilmisdir.
Idaraetma proseslaring asagidakilar daxildir:

- Insan resurslarinin inkisafi vo idare olunmast,

- Informasiya texnologiyalarinin idara olunmast,

- Maliyys vo maddi resurslarin idars olunmasi,
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- Miisssisonin niifuzunun, keyfiyyatinin vo doyisikliklorin idars olunmasi.

Idaroetmo proseslori dostokloyici proseslorin ayrica vo vacib bir alt qrupunu toskil
edir. Bu proseslor birbasa istehlakg¢ilar iigiin vacib olmasa da, miiassisonin idaros
olunmasi baximindan-onun moévcudlugunu tomin etmok, rogabatgabiliyyatliliyini

gorumag Vs inkisafini tamin etmak ti¢iin-zaruridir.

Idaroetmo proseslori arasindaki forq iso idaro olunan obyektlorin spesifik

xususiyyatlori ilo miioyyon edilir.

Otelin tamizlik prosesi qonag tacriibasi vo mamnuniyyatinin tomin olunmasinda asas
va vacib elementlordoan biridir. Rezervasiya va qida hazirlanmasi da oshamiyyatlidir,
lakin qonaqlarin osas gdzlontisi 6zlarini evlorindoki kimi rahat va komfortlu hiss
etmokdir. Bu xidmati gostaran heyat birbasa qonaqlarla tomasda olmasa da, onlarin
isinin keyfiyyoti oteldo galma tocriibaesinin xos xatiroyo ¢evrilmasindo osas rol

oynayir.

Bu prosesin gonastboxs sokildo hayata kegirilmasi effektiv infeksiyalarin garsisinin
alinmasinin tomolini toskil edir. Umumi tomizlik, gigiyena vo texniki baxim
qonaglarin, ig¢i heyatinin vo ziyaratgilorin saglamligi vo tohliikesizliyi baximindan

hoyati shamiyyat dasiynr.

Eyni zamanda, xos vo rahat is miihiti omoakdaslarin is momnuniyyatini artirir, bu da
onlarin daha mohsuldar olmasina sorait yaradir. Daha colbedici vo yiiksok
standartlara cavab veron miihit otel qonaglariin momnuniyyatini yiiksaldir, onlarin
xidmotlordon daha cox istifado etmosino vo otelo tokrar soforlorinin sayinin

artmasina sobab ola bilor.

Otelin tomizlik prosesi g¢orcivosindo asagidaki foaliyyat istigamotlorini vo bu

foaliyyatlora calb olunan is¢i heyatini miioyyanlogsdirmok miimkiindiir (Sakil 2):
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e Yasayis sahoalorinin gigiyenasi vo avadanliglarla tomin olunmasi faaliyysati,

e Carpayilarin yigilmasi foaliyyati (nazaratci otaq omokdaslari, xadimalar),

e Paltaryuyan va quru tomizlomos foaliyyati: yuma, iitiiloma, qurutma (roahbor
paltaryuyan, gabul va tohvil nozaratgisi, kimyavi tomizloma amokdasi, dorzi,
paltaryuyan, iitiicii),

e Otelin imumi sahalorinin gigiyenasinin tomin olunmasi faaliyyati (gigiyenist,
dosoma toamizlayicisi, siiso sathlarin yuyucusu),

e Tohliikasizlik vo miihafizos foaliyyati,

e Otelin interyerinin bazadilmasi vo landsaft saholorinin qorunub saxlanmasi
foaliyyati (dekorator, floristik iizro miitoXassis, bagban),

e Texniki xidmat vo tomir foaliyyati.

Bu faaliyyatlorin hor biri otelin timumi tomizlik vao xidmot keyfiyyatino miihiim
tohfo verir vo qonaglarin mamnuniyyat Soaviyyasinin yiiksaldilmoasinds asas rol

oynayir.

Otel otaglarinin gigiyenasinin tomin olunmasi faaliyyati otaglarin vo otaglarda

yerlason ol-iiz yuma yerloarinin (umivalniklorin) tomizlanmasini shato edir.

Carpayilarin yigilmasi is9, otaq tomizliyi tizro personalin inkisaf etdirmali oldugu
bir bacariqdir, ¢iinki bu foaliyyat yalniz qonaqlara istirahat hissi baxs etmir, eyni

zamanda otagin imumi estetik goriiniisiine Vo qonagin rahatliq hissina tohfs verir.

Paltaryuyan vo quru tomizlomo xidmati otelds istifado olunan biitiin tekstil
mohsullarmin tomiz va gigiyenik sokildo yuyulmasini tomin etmali, daha sonra isa

bu asyalarin otelin miixtalif sahalorine paylanmasini togkil etmalidir.

% Hiiqugi-normativ asaslar
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Otel vo turizm biznesinin maliyys vo hiiquqi tonzimlonmasinin dyronilmasinin elmi-
praktik shomiyyati bir sira amillorlo sartlonir. Bu amillar sirasinda, global miqyasda
beynolxalq sofarlorin borpasi potensiali, beynolxalg turizm vo qonagparvarlik
xidmatlori sahasinds hiiquqi miinasibatlorin istirakgilarinin hiiquq ve 6hdaliklorinin

vahid standartlar asasinda tonzimlonmasine olan ehtiyac xiisusi vurgulanmalidir.

Diinyada transsarhad sayahostlorin artmasi, dostluq torafdasligi, modoni miibadilos va
turizmi inkisaf etdiron qonsu 6lkalor arasinda tohliikasizlik vo xidmat keyfiyyatinin
tomin olunmasi moagsadilo amokdasliq vo vahid standartlar sisteminin yaradilmasi
zoruratini On plana cixarir. Rogomsal texnologiyalar vo innovasiyalarin otel vo
turizm sektorunda genis totbiqi kontekstindo maliyys vo hiiquqi tonzimlomonin
ohoamiyyati daha da aktuallasir. Bu isa elektron omaliyyatlarin hiiquqi normalarla
tonzimlonmasi, moxfi molumatlarin qorunmasi v digar bu kimi mosalslorin aydin

sokildo miiayyan edilmasini talob edir.

Dovlat baximindan turizm, otel vo restoran biznesinin tonzimlonmasi sistemli vo
kompleks sokildo hoyata kegirilmalidir. Bununla bels, aydindir ki, bu sahanin
foaliyyat vo inkisafi birbasa olaraq onu toskil edon ayri-ayri toSarriifat subyektlorinin
samoarali faaliyyatindon asilidir. Bu sababdon, dovlat ilk novbads turizm, otel va
restoran foaliyystlorinin baslanmasi vo hoyata kegirilmosi ii¢lin olverigli biznes
mithiti formalasdirmalidir. Jkincisi, sahodo maliyye vo iqtisadi foaliyyatin
dastoklonmasini tamin etmali, onun samoaraliliyinin artirilmasina téhfa vermalidir.
Uciinciisii iso, adalatli va borabar rogabat miihitini tamin etmak mogsadilo otel vo
turizm biznesinin igtisadiyyatda inkisaf potensialinin reallasdirilmasina nail olmali
va bu saho ilo bagl digor iqtisadi foaliyyat novlarinin foaliyyatino miisbat tosir

gostarmalidir.

Otel va restoran biznesi iqtisadiyyatin real sektorunun bir hissasi kimi ham mikro-,

hom do makroiqtisadi saviyyalordo obyektiv olaraq 6ziinamoxsus xiisusiyyatlora
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malikdir. Otel va restoran biznesinin subyektlori soviyyssinds bu xiisusiyyatlor, ilk
novbods, dasinmaz omlaka yoOnolmis iri hocmli kapital qoyuluslart vo bu
investisiyalarin nisboton uzunmiiddotli geri doniis dovrii ilo xarakterizo olunur.
Bununla yanasi, bu biznesin uzunmiiddotli foaliyyasti vo novbati nasillors 6tiiriilmasi
imkan1 da nozaragarpacaqdir. Biznesin tasis¢ilori asason iki qrupa boliiniir: tanimis
beynolxalq operatorlar (pay kapitalina malik iri sirkatlor) vo fiziki soxslor (xiisusi
sahibkarliq formasinda foaliyyat gostoron, fordi sahibkarlar vo ailo tesarriifatlar
soklinda olan tosarriifat subyektlori). Bu saha homginin moévsiimilik xiisusiyyati
dasiyir vo modoani-turistik obyektlorin yerlogsmasi, infrastrukturun saviyyasi,
nogliyyat vo logistika axinlarindan asililigla saciyyalonir. Mohz bu xiisusiyyatlora
osaslanarag, mogalonin mogsadi otel vo turizm biznesinin barpasit vo inkisafi
moagsadilo bu sahodo maliyya vo hiiqugi tenzimloma mexanizmlarinin

mioyyonlosdirilmasi vo todqiq edilmasindon ibaratdir.

Otel vo restoran biznesi turizm sanayesinin torkib hissasi kimi makro vo mikro
saviyyalorda sosial-igtisadi, madani va tohsil slagslarinin inkisafinda ahomiyyatli
institusional rol oynayir [14, s. 32]. Bu vozifo dovlot qurumlarinin mosuliyyast
dairasino aid edilo bilar, ¢iinki onlarin faaliyyati ¢argivasinds vatondaslarin vo
soharlorin, yasayis montogolorinin qonaglarinin soXxsi Vo pesokar maraqlarini
qorumagla dévlatin iqtisadi rifahini va ohalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasini
tomin etmok moagsadi garsiya goyulur. Demali, bu masals, asason, otel, restoran vo
turizm biznesinin inkisafina yoOnalmis maliyya Vo dovlat siyasatinin hoyata

kecirilmasi va inkisaf saviyyasindoan asilidir.

Buna gora do, otel, restoran vo turizm miassisalarinin faaliyyatinin maliyys vo
hiiquqi tonzimlonmosinin kompleks tohlili masoalosi aktualliq kosb edir. Bu da
gonagparvarlik sektorunun uzunmiiddotli maliyys sabitliyinin tomin olunmasina

tohfo vera bilor. Ukraynanin qiivvada olan ganunvericiliyindo otel vo restoran
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biznesinin turizm Xxidmatlori sahasindoki institutlar sistemino aid olmasi aydin
sokildo miisyyan olunmamisdir. Bu baximdan, otel, restoran va turizm biznesi
miassisalorinin  foaliyyatinin  somaraliliyinin  vo onlarin maliyys sabitliyinin
artirilmasi bir sira amillarls sartlonir. Bu amillor arasinda asas olan isa milli turizm
mohsuluna hom daxili, ham do beynalxalq xidmot bazarlarinda siirotlo artan

tolobatdir.

Bu sobabdon, qlivvads olan hiiquqgi bazanin beynolxalq hiiquqi aktlar nozoras
alinmaqla hortorofli sistemlosdirilmasi vo timumilasdirilmasi moagsadouygundur.
Ciinki miixtolif normativ-hiiquqgi aktlarin mévcudluguna baxmayaraq, onlarin
qarsiliglt alagesi vo kompleks faaliyyati tomin edon vahid bir sistem yoxdur [15].
Qonagparvarlik miiassisalorinin maliyys sabitliyinin tomin olunmasi iso yalniz
homin bazarin istirak¢ilarmin — otel, restoran va turizm xidmotlori sahasinds
foaliyyat gostoran biitiin subyektlorin hiiquq va vazifalorini tam sokilda tonzimloyan
Vo miioyyan edon dolgun va keyfiyyatli hiiquqi bazanin mévcudlugu ilo miimkiindiir

[16].

Umumilikda, turizm kompleksinin inkisafinin dévlot tonzimlonmosi elementlorina
dovlat organlarinin vo yerli 6zlintiidaroetma qurumlarinin bu sahanin sosial-siyasi,
maliyys-igtisadi, hiiquqi, toskilati vo informasiya komponentlorins tosir gostormak
ticlin istifada etdiyi siyasi, iqtisadi vo inzibati tosir metodlarinin macmusu daxil
edilmalidir. Bu iss planlasdirilmis inkisaf gostaricilorina va igtisadi tohliikasizliya
nail olunmasi, homginin turizm kompleksinin milli iqtisadiyyat sistemindaki rolunun

hoyata kegirilmasi magsadina xidmot edir.

Ivano-Frankivsk Neft vo Qaz iizro Milli Texniki Universitetindo “Beynalxalq Otel
Vo Turizm Biznesi” ixtisast izro tohsil vo peso programi gorgivasinds
miitoxassislorin hazirlanmasi lizro kompetensiya paradigmasi ekoloji [17, S. 294] vo

hiiquqi kompetensiyalarin formalasdirilmasin1 nozordo tutur. Mévcud ali tohsil
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standartin1 [18] nozoro alaraqg, biz otel vo turizm biznesinin beynolxalq hiiquqi
tonzimlonmasi kontekstindo kompetensiyalarin vo program naticalorinin matrisini
(Cadval 1) tagdim edirik.

1-ci codvolda gostorilon kompetensiyalar vo program {izro Oyronmo noticalori
qarsiligl asili elementlor olaraq daha kompetent bir paradigmanin torkib hissasidir
Vo “Beynolxalq Otel vo Turizm Biznesi” tohsil proqrami {izro bakalavrlarin pesokar
hazirligina hiiquqi tonzimlomodon baslayaraq inteqrasiya olunmus kompleks

yanasmani formalasdirir.

Beynolxalg otel vo turizm biznesi lizro miitoxassislor yalniz turizm prosesinin
istirak¢ilarinin hiiquq vo vazifalorini darindan bilmali deyil, eyni zamanda 6z
pesokar foaliyyatlorini beynolxalq standartlara vo tolobloro uygunlasdirmaq
bacarigina malik olmali vo beynoalxalq terminologiya ils tanis olmalidirlar. 2023-cii
il 29-30 iyun tarixlorinds Truskavetsds kecirilmis Beynalxalg Kurort vo Rekreasiya
Forumu ¢ar¢ivesinda gobul edilmis gatnamoya asason, Ivano-Frankivsk Neft vo Qaz
tizro Milli Texniki Universitetino kurort vo rekreasiya foaliyyoti iizro beynolxalq
terminologiyanin islonmasi tapsirilmisdir. Bu terminologiya Avropa standartlarina
uygun soKildo potensial Avropa Ittifaq1 Slkolorinin maraqli toroflori ilo diizgiin
tinsiyyat Vo omokdasligi tomin etmok mogsadi dasiyir. Terminologiyanin totbiqi
“Beynolxalq Otel vo Turizm Biznesi” tohsil vo peso proqrami iizro ali tohsilli
tolobalarin va yiiksak ixtisasl ixtisaslasmis ekspertlarin istiraki ilo todris prosesinda

siaqgdan kegirilocokdir [19].
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Codval 1.1

Camiyyatdan bir tizv kimi 6z hiiquq va
vazifalarini reallasdirmaq, miilki (azad
demokratik) camiyyatin dayarlarini
dark etmak vo onun dayanigl inkisafina
olan ehtiyaci anlamaq, habels hiiququn
aliliyl, mmsan ve votondas hilqug va
azadliglarinin Ukraynada tamin
olunmasi bacarigi

Sosial masuliyyatli va stiurlu sakilde
harakat etmak bacarig:

Oftraf mithiti gorumaq istoyi

Hiiquq sahesinde herakst etmak
bacarigl, ganunvericiliyin normalarina
rahbar olmaq

Kurort \E turizm sahasinin
samoraliliyini artirmaq ti¢tin - dovlat
orqanlarina ve vyerli Oziintiidarsetma
organlarina tévsiyalarin hazirlanmasi

Turizm ganunvericiliyinin asas
miiddealarini, turizm =xidmatlari {izra
milli v beynalxalq standartlar: bilmak,
anlamaq vo praktikada tatbig eda
bilmak bacarig1

Sosial masuliyyat ve vatandas siiuru
prinsiplerine uygun sokilde harakat
etmak.

Turizm \' digar sahalardaki
miitaxassislarle alagalarin qurulmasi
Malumatli qerarlar vermak ve pesakar
fealiyyatinin naticalering gira
masuliyyat dasimaq

Turizm xidmsatleri bazarmmin qlobal
vaziyyatinin  tohlili, asas  biznes
proseslorinin tomin edilmasi, bazar
aragdirmalarinin aparilmasi, turizm va
kurortlarin dévlet tenzimlanmasinin
samaraliliyinin artirilmasi iiciin
tovsiyalarin hazirlanmasi
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FOSIL II. Azarbaycanda otel faaliyyatinin formalasmasi vo mévcud vaziyyati
2.1. Otel faaliyyatinin inkisafinda beynalxalq tacriibadan istifados

Beynolxalq 6ziinii tonzimloma, gonagparvarlik sonayesi sobakasinin inkisafi vo bu
sahado atilan addimlar 6lkamizds do bu istigamatds iraliloyislori tosviq edir. Belo ki,

taninmig girkatlorin istifads etdiyi metodlar 6lkays gotirilorok totbiq edilir.

XXI asrda gonagparvarlik sanayesinin beynolxalq inkisafi siiratlonmisdir. Bels Ki,
ABS-da bu sahanin 90%-i, Avropa 6lkalorinds iso Sonaye miiossisalorinin 40%-i
soboko sistemi tizro foaliyyot gostorir. Qonagparvarlik sonayesi sobokasinin
formalagmasi vo inkisafinda bir sira diinyaca moshur soxslorin rolu bdyiikdiir.
Bunlara Elsvot, Statler, habelo miiasir dovrds populyar olan gonagparvarlik sanayesi
zoncirlorinin asasmi qoymus Isidore Sharp, Caesar Ritz, Willard Marriott, Conrad
Hilton vo William Kemmons misal gostorilo bilor. Onlarin tocriibasi sayosindo
formalagmig bu sonaye har il boyiimokdo davam edir vo bu giin do aparict rol
oynayir. Bu zangin tacriibalor Azorbaycan gonagparvarlik sanayesinds do tatbiq
edilir [9, s. 217].

Lakin hor bir vatondas keyfiyyatli gonagparvarlik xidmatlorindan yararlana bilmir.
Bunun osas sobobi giymot amilidir. Keyfiyystli qonagparverlik sonayesino ilk
névbada onun giymeot siyasati tasir edir. Bu iss onun niifuzunun formalasmasinin
uzun miiddat tolob etmasi vo onun qorunmasi iigiin davamli maliyya vasaitlorinin
ayrilmasi ilo baghdir. Bu olduqca vacib vo oshomiyyatlidir. Eyni zamanda,

xidmatlorin dayarinin boyiik hissasi nagd vasaitin payina diisiir.

Son illards xarici saforlorin artmasi 6l1kodon ¢ixan vatondaslarin saymin ¢oxalmasina
Vo oOlkaya goalon turistlorin saymin azalmasina sobab olmusdur. Bu da 6lkads

gonagparvarlik sanayesinin inkisafinin long getmasi ilo baglidir.
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Votondaglar xarico istirahato iiz tuturlar ki, bu da 6lkadon kapitalin axinina sabab
olur. Bu, eyni zamanda daxili turizmi do ohato edir. Bunun osas sobabi iso
xidmatlorin baha va keyfiyyatinin asag1 olmasidir. Azarbaycanda faaliyyat gostoron
sahibkarlar osason orta tobagodon olan turistloro diqqet yetirirlor. Bu baximdan
gonagparvarlik sahoasinds daha ¢ox 3 vo 4 ulduzlu obyektlors tistiinliik verilir. Brend
otellordo iso orta soviyyali turistin istirahot etmosi miimkiin olmadigindan, onlar
biidcolorine uygun yerloro iz tuturlar. Bunlar iso osason 3 vo 4 ulduzlu
qonagparvarlik miiassisaloridir. Hal-hazirda Azorbaycanda Afra Hotel, Aksent
Hotel, All Seasons Hotel, Alma Bagi hotel and villas, Alp Inn Hotel, ABU Arena
Hotel, Excelsior Hotel & Spa Baku vo digor osas qonagporvorlik obyektlori

mistorilora xidmat gostarir.

Cadval 2.1
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https://navigator.az/az/firm/27662/alma-bagi-hotel-and-villas
https://excelsior.hotelinbaku.com/tr/?from=2025-05-15&to=2025-05-16&adults=2&currency=34&children=0#rooms

Internets cix1s
Parking

Otaqglarin lovazimatlar1 (kondisioner,
istilik sistemi, sas kecirmayan otaqlar,
oturma  sahasi,  soyunub-geyinma
sahasi, terras, ¢ay ve Kkofe, yemoak
masasl, iitii qurgulari)
Matbax asyalar (ortaq matbax, caydan,
quruducu, bisirma qablar1)
Yemok secimlori (Xiisusi
menyulari)

pahriz

Xidmeatlor (seyf kassa, 24 saat gabul,
VIP girig/cixis, siratli giris/cixis, 24
saat mithafizo, baqaj anbari, soyunma
otagdi, valyuta miibadilasi, barbar, otaq
xidmoati, avtomobil icarasi,
camasirxana, quru tamizlomsa, sayahat
yardimy/bilet xidmati, arzaq alis-verisi
xidmati, magazalar/kommersiya
xidmatlari)

Umumi serait (miilk srazisinds siqaret
cokmak qadagandir, allergiya olmayan

otaqlar, Lift, gohvaxana, tiistii
detektorlari, yanginsondiiran, acar
girisi)

Internets cix1s
Parking

Otagqlar ticiin serait (kondisioner, istilik
sistemi, mini bar, sas kecirmayan
otaglar, oturma sahasi, geyinma sahasi,
teras, yemak masasi, Uitli qurgulari)
Matbax matbax
alatlari)
Yemak secimlari (otagda sohar yemayi,
restoran, snack bar, bar/lounge sahasi,
qablasdirilmis nahar, xiisusi pahriz
menyulari)
Xidmeatlor (seyf kassa, 24 saat gabul,
VIP girig/cixis, siratli giris/cixis, 24
saat mithafizo, baqaj anbari, soyunma
otagdi, valyuta miibadilasi, barbar, otaq
xidmoati, avtomobil icarasi,
camasirxana, quru tamizloma)

asyalart  (caydan,

Umumi serait (miilk srazisinds siqaret

cokmok  qadagandir, anti-allergik
otaglar, lift, ATM/kassa aparat,
qehvexana, tiistil detektorlari.

yanginsondiiron. acar kart girisi, acar
giris)
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Otellar arasindaki qiymat farqi

Cadval 2.2

Yerlasdirmo Yemak Yataglar
Ovvalcadon ddonis | Sohar yemayi yoxdur 1 iki nafarlik
tolob olunur carpay1 vo ya 2
noforlik garpay1
ya 1 boyiik ol¢iilii
carpay1
Geri qaytarilmir

1 gecalik
giymat
55 AZN
bir
N

Yerlasdirma Yemoak Yataqlar
Ovvalcadan ddoanis Sohar yemayi daxil 1 yataq
tolab olunur
Geri qaytarilmir
Sohar moanzarasi

Otel ads Sohor Gecalik orta Movsiima gora
qiymoat (AZN) doyisma

Park Inn b
szlll;:lissnonn ’ Baky 135 Yikok
El?tfr Park Baki 140 Yiiksak

ote

fgaz Ri id
gitglaz TS Qabola 180 Orta-yiiksok
Sheki Palace ki 115 Asadi—orta

§ag

Hotel

1 gecalik
giymat
715 AZN

Cadval 2.3

Endirim
tatbiqi (%)

10-15%

10%

5-10%

10-15%

Moanba: Booking.com, rosmi otel saytlart (2025-c1 il mart-aprel aylarina dair

arasdirma)


https://excelsior.hotelinbaku.com/tr/?from=2025-05-15&to=2025-05-16&adults=2&currency=34&children=0#rooms

Bu tohlillor onu gostarir ki, otellorin yerlosma yerlori ilo yanasi, miistorilora togdim
olunan xidmat soviyyasi vo keyfiyyati, hodof auditoriyaya totbiq olunan siyasat vo

strategiyalar qiymotqoymada miihiim rol oynayir.
Tiirkiyada qonagparvarlik sanayesinin vaziyyati

Turizmin inkisafina yonalmis bir ¢ox 6lkalor bu sahays turist colb etmok mogsadilo
miixtolif konsepsiyalar gobul edirlor. Azorbaycanin qonagparvoarlik sonayesindo
gonsu Slkalorin rolu bdyiikdiir. Bu 6lkalordon biri Tiirkiyoadir. EVA Real Estate
torofindon aparilan todgigatlara asasen, Tiirkiya Avropada 4-cii, diinyada iso 6-c1

yerda gorarlasir.

Turist istigamoti kimi inkisaf edon Tiirkiyadoki gonagparvorlik sonayesi diizgiin
siyasatlo somorali investisiyalara yonalmolidir. Toadgigat naticalorine gore, 3 vo 4
ulduzlu otellorin say1 paralel sokilda toskil olunub. Digar torofdon, alternativ turizm
ndvlorinin inkigafi ilo bagh-butik va konsept otellara investisiyalara xiisusi

ohomiyyat verilir.

EVA Real Estate sirkatinin direktoru Cansel vo Turgut Yazici qeyd etmisdir ki,
Tiirkiyodo turizmin inkisafi ilo baghh bir arasdirma aparilib vo rogomlarin
gonagparvarlik sonayesinds xiisusi rolu oldugu bildirilib. Onun sozlorina goro,
Avropa qonagparvarlik sonayesindoan alds olunan galirlor hamin 6lkalords turizm

goalirlorinin asasini togkil edir.

Tiirkiyado turizmin inkisafinin osas sobablori asagi qiymetlor vo xidmat
keyfiyyatidir. Lakin son illordo 6lkoya garsi bas veran terror aktlari turistlorin
sayinin azalmasina sobab olub. Qeyd edilmoalidir ki, Azorbaycanda mévcud olan
intensiv ragabat soraitindo Tiirkiys turizminds istifado olunan metodlarin yerli

miiassisalora totbiqgi xiisusi shamiyyat kasb edir.
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Homginin, qonagparvarlik saonayesinds giymot amilinin normallagdirilmasi, xidmat
keyfiyyatinin artirilmasi, marina, saglamliq, idman, eloca do qolf turizminin inkisafi

Tiirkiyads oldugu kimi, Azorbaycanda da miisbat naticalors sabab ola bilor.

Azorbaycanin qonsusu olan Giirciistan isa hor il turizm sahasinds inkisaf edon
olkalordan biridir. 2016-c1 ildo Giirciistana galon xarici turistlorin say1 avvalki illarla
miigayisada shomiyyatli doracads artmisdir. 2016-c1 ilin yanvar-iyun aylarinda
Giirciistana 3,400,335 turist sofor edib. Bu gostorici 2015-ci ilin eyni dovril ilo
miiqayisodo 10.6% arttim demokdir. Giirciistana golon turistlorin = 15%-i
Azorbaycandan, 1.5%-i Tiirkiyadon, 10.3%-i Rusiyadan, iimumilikda iso 24%-i

Rusiyadan olub. Ukrayna va Irandan galon turistlorin say1 iso 82% artib.

2015-ci ilin statistik molumatlaria oasason, Giirciistanin turizmdon aldo etdiyi golir
1.94 milyon ABS dollari toskil edib [10, s.44]. Batumiys avtobus turunun giymati
150-160 manat arasinda doyisir. Tur qiymatina giindalik 3 dafa yemak daxildir.

Avropada gonagparvarlik sanayesi

Fransa qonagparvarlik sanayesinds aparici 6lkalordon biridir. Fransa turizmin besiyi

hesab olunur. Har il 6lkays 83 milyon turist galir.

Fransada turistlorin saymnm c¢oxlugu qonagparvarlik sonayesinin keyfiyyatinin
giymatlondirilmasine sabab olur. Fransadaki har bir qonagparverlik miiassisasinin

Oziinomoaxsus dizayni vo memarliq tislubu mévcuddur.

Olkodo on cox istifado olunan gonagparverlik miiessisalorine Balmoral, Hotel de
Sezo, Hotel de Notre Dame, Shangri-La Hotel Paris, Hotel Galileo, Hotel

Chateau Frontenac, Chess va s. otellor daxildir.

Fransadaki bir ¢ox qonaqgpoarverlik miiossisalorindo asagidaki xidmatlor toqdim

olunur: hava limanina ¢atdirilma, internet, otaq xidmati, bar, restoran, siiitlor, alillor
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liclin xiisusi masalar, idman vo saglamliq moarkazi vo s. Eyni zamanda, ¢ox sayda

insan kig¢ik 2 vo 3 ulduzlu otellords qalmag: iistiin tutur.

Qonagporvarlik sonayesinin inkisaf etdiyi digor bir 6lko iso Boyiik Britaniyadir.
Birlosmis Kralliqda otel otaglarinin bron edilmasi iigiin qaydalar moévcuddur ki, bu
da rezervasiya prosesini asanlasdirir. Beloliklo, gonagparvorlik miisssisalori 6z
otaglarin1 bir ¢ox olagoali vebsaytlarda yerlosdirir vo onlayn sifarislor hoyata
kegcirirlor. Bu sistem miistoriloro soxsi istifads {i¢iin otag1 ovvolcodon bron etmoyo

imkan verir. Bu da fayda-tamhq nisbatinin artmasina sabab olmalidir. [11, s.89]

Qeyd etmok lazimdir ki, bu sistem tokco Birlosmis Kralliqda deyil, Fransa, italiya,
Yunamstan, ABS, Tiirkiya vo Almaniyada, eloca do turizm sektorunda foaliyyat

gostaran digar 6lkalards do tatbig olunur.

Eyni zamanda, 2011-ci ildan etibaran Azarbaycanda genis se¢im imkanlar1 olan

57 sifaris sistemi yaradilmis, onlarin totbiqi {i¢iin sorait formalagdirilmigdir.

Olkoni ziyarat etmok istoyon bir cox turist 6lkenin rezervasiya xidmotlorindon
istifado etmoyo Tstiinliik verir. Adi ¢okilon &lkalor gonagparvarlik sonayesindo
inkisaf etmis va bu sahanin davamli inkisafin1 tomin etmisdir. Azarbaycan da bu
olkalorin idarsetmo funksiyasi, xidmat saviyyasi va yerli gonaqparvarlik

sonayesi niimunasini asas gotiiriir.

Kempinski sobokasino daxil olan bu otel 2011-ci ilin iyun ayinda Bakida agilmisdir.

Qonagparvarlik sanayesinds Avropa xidmat iislubu toatbiq olunur.

Kempinski otellor soabakasi gonagparvarlik sanayesinds an goadim saboks hesab
olunur. Bu, qonagparvarlik sanayesinin tarixidir vo 1862-ci ilo gedib ¢ixir. Lakin

gonagparvarlik sanayesi 1897-ci ildan etibaran foaaliyyato baslamisdir.
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Diinyada foaliyyot gostoron Kempinski gonagporvarlik sonayesi sobokasine 24
olkada 65-don ¢ox otel daxildir. Miistoqil bir qonagporvorlik sonayesi kimi

Kempinski Diinya Otellor Assosiasiyasinin yaradici iizvlarindan biridir.

Kempinski Azarbaycanda da insa olunmusdur. Badamdar gosabasinds yerloson
bu gonagparvarlik obyektini xidmat saviyyasi vo memarhq iislubu forglondirir.

Otelin insasinda Azarbaycan memarhq ananalarindan istifads olunmusdur.

Fairmont qonagparvarlik sanayesi iso ilk dofo 1907-ci ildo San Fransiskoda
acilmigdir. Bu sonayeds gecalayanlorin ¢oxu yash insanlardir. Homginin oteldon

prezident, fiziki imkanlar1 mohdud soxslar va nazirlar istifads edirlor [12, s. 67].

Avropa modeli, otel zoncirlorinin yaranmasidir, burada osas diqgot zariflik va
aristokratiya tizorindo comlonmisdir, zancir togkilatinin asas kommersiya formasi

ISa icara, Kirayas va fransiza olmusdur.

Amerika modelindo iso otel zoncirlorinin togkili biitiin otellor iiciin vahid
standartlara, toskilat sisteminin elastikliyina vo xidmatlordan ibarat vahid bir
dastanin inkisafina osaslanir. Umumilikds, Amerika modelinds otel zoncirlori daha
miixtalifdir vo giiclii tarixi "asaslara™ malikdir ki, bu da Amerika otel zancirlarinin
qlobal bazarda istiinliik toskil etmasina imkan verir.Rusiyada otel zancirlarinin
inkisaf tarixi zongin deyil. Bu prosesin baslangici, 90-c1 illarin avvallarinda boyiik
otel zancirlorinin Rusiya bazarina girisi ila alagolondirilir. Bu dévr arzinda milli otel
zoncirinin yaradilmasima cohdlor ugursuz olub. Xarici otel zoancirlori do Rusiya

bazarma ¢ox ehtiyatli vo yavas bir sokildo daxil olublar.

Diinya otel zoncirlori demok olar ki, biitiin Avropa 6lkalorini shato etmisdir, bu
baximdan on inkisaf etmis olkolor Ispaniya, Boyiik Britaniya, Almaniya vo
Fransadir. Simali Amerika, xiisusilo ABS, otel zoncirlorinin inkisafinda liderdir,

regionun oksar otellori otel zoncirlorina daxildir. Diinyanin on bdyiik otellarinin
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yarisindan ¢oxu ABS-da yerlogir. Bunlarin an boyiiklori Cendant Corp., Marriott
International, Choice Hotels International, Hilton Hotels Corp., Best Western
International, Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Hyatt Hotels / Hyatt
International-dir. Otel zoncirlorinin on yiiksok konsentrasiyalari Amerikada ABS,
Kanada, Braziliya, Meksika, Argentina, Karib donizi vo Morkozi Amerikada
yerlosir. Latin Amerikasinin oksar hissasinds boyiik milli otel zoncirlori yoxdur. Otel
bazar1 Asiyada on siiratlo inkisaf edir. Xidmot sahosinin inkisafinin asas saholori
Conub-Sorqi Asiya, Yaxin Sorq vo Conub Asiyadir. Diinya otel zoncirlori eyni
sahalora yonolir. Asiya otel zancirlori holo do formalasma morhoalasindadir vo osas
gostaricilor baximindan Avropa vo Amerika otel zoncirlorindon ¢ox gerids qalir. ©On
inkisaf etmis milli otel zancirlori Yaponiya va Cindo yerlosir, digar 6lkalar isa ¢ox
geridadir. Asiyada, diinya otel zoncirlorinin on bdyiik konsentrasiyasi Conub-Sorqi
Asiya vo Yaxin Sorqdodir. Afrika otel zoncirlori ise halo baslangic marhalasindadir
[13, s.89]. Azarbaycanin miixtalif brend otellorinin foaliyyatlori 6lkonin bir gox
modoaniyyatlorini birlosdirir. Amerika, Asiya vo Avropa islublarinin tatbigqi vo
gonagparvarlik xidmatinin saviyyasinin yaxsilasdirilmasi kimi meyarlar sonayenin
inkisafin1 tomin edir. Qonagparvarlik sanayesinds taninmis brendlorin 64 idaroetma
sistemi, is¢i heyatinin toskilatlanmasi, xidmot soviyyasi, oylonco vo istirahot
Saviyyasi baglanmis miigavilolorda oks olunur. Belaliklo, taninmis brendo malik
sitkotlor, brend adi altinda foaliyyat gostoron qonagparvorlik sonayesindan
keyfiyyati tonzimlomok vo miioyyan edilmis standartlara cavab vermok iiciin

uygunluq tolob edir.
2.2. Otel faaliyyatinin inkisafina mane olan amillar va galacak perspektiviar

Qonagparvarlik sanayesi, otel omaliyyatlar1 da daxil olmagla, global igtisadiyyatda
miihiim rol oynayir, ¢iinki is yerlari, turizm va beynalxalq ticarats tohfs verir. Lakin

otel omaliyyatlari, boylimasi vo monfaatliliyi qarsisinda bir sira gatinliklorls tizlogir.

34



Bu ¢atinliklar, igtisadi sorait, ragabat, tonzimloma gargivalori, amok masalalori vo
texnoloji mohdudiyyatlor kimi miixtolif sahaloro yayilir. Bu ¢atinliklors
baxmayaraqg, otel sonayesi davamliliq, texnoloji iraliloyislor va fardi tocriibalors olan
artan tolobat kimi yeni trendlorlo doyismokls inkisaf etmokdadir. Bu magalos, otel
amoaliyyatlarinin inkisafini1 angalloyan asas amillori arasdiracaq vo sektorda galacok

boyilimo perspektivlorini arasdiracaqdir.
Otel Omaliyyatlarini Ongallayan Amillar
1. iqtisadi Catinliklor

Igtisadi sabitsizlik, otel amoliyyatlarmin bdyiimosinin garsisini alan on miihiim
manealordan biridir. Son illordo qglobal igtisadiyyatda tez-tez doyisikliklor bas
vermisdir, o ciimlodan resessiya, inflyasiya va ticarat garginliklori. Bu igtisadi geyri-
miayyoanliklar, istehlak¢ilari sarbast xarcloma vordislarini tasir edarok, soyahot vo
yasay1s xidmotlorino olan tolobati azaldir. Xiisusils iqtisadi geriloma dovrlorinds otel
golirlori azalmaga meyillidir, ¢iinki hom istirahat, hom do isgiizar soyahat
azalir.Olava olaraq, otel isloarinin idars edilmasi ilo bagl yiiksok amaliyyat xarclori
monfooatliyi mohdudlasdirir. Otellor, is¢i maaslari, texniki xidmotlor, kommunal
xidmatlor, vergi vo sigorta kimi shomiyyatli xorclorlo tizlosirlor. Son illordoaki
igtisadi geyri-sabitlik, otel operatorlariin monfaatliliyi qorumagini getdikco daha
cotinlogdirir, xiisusilo rogabatin giiclii oldugu vo monfoot marjlarinin artiq ¢ox dar

oldugu bazarlarda.
2. Tanzimlama va Siyasi Amillar

Hokumat tanzimlomoalori va siyasi sabitsizlik, otel amaliyyatlari tigiin oshamiyyatli
manealor yarada bilar. Bir ¢ox 6lkads otellor, zonalasdirma ganunlari, saglamliq va
tohliikasizlik standartlari, otraf miihit tonzimlomalori vo amok qanunlar daxil

olmaqla miirokkab tonzimloma ¢argivalorine tabe olurlar. Bu tonzimlomoaloar, ictimai
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tohliikasizliyin tomin edilmasi vo davamli tocriibalorin tosviq edilmosi baximindan
vacib olsa da, bazon yiiksok uygunlagma xorclori ilo miisayist olunur. Masalon, sart
otraf miihit standartlar1 vo tikinti gqaydalari, miiassisalorin tomir edilmasi vo yeni
texnologiyalarin tatbigine boyiik sormays qoyulusunu tolob eds bilor.Bundan slavo,
bozi regionlarda siyasi sabitsizlik turizm axinini pozaraq istehlak¢t etimadini
zoifladir. Miiharibalor va siyasi gorginliklor yasayan olkalor beynoalxalg turizmin
azalmaga sobab olur, bu da otel sifarislori vo otel dolulugu nisbatlorini birbasa tasir
edir. Mosolon, tez-tez qarsidurmalar vo siyasi qalmaqallar yasayan bolgalordo
potensial ziyaratcilor daha sabit istigamatlora yonalir vo noticods otel xidmatlarina

olan talobat azalir.
3.Texnoloji Catinliklar

Otel sonayesi, digor sektorlara nisbaton texnoloji yeniliklori gobul etmokda
gecikmisdir. Bir ¢ox otel, anonavi idaraetms tacriibaloring halo ds asaslanir ki, bu da
omaliyyat somoraliliyini vo gonaq moamnuniyyatini mohdudlasdirir. Masalon,
kohnalmis rezervasiya sistemlari, ol ilo geydiyyat prosesi vo kagiz asasinda aparilan
idaroetmo islari, hom is¢i heyatini, hom do qonaqlari narahat edon somarasizliklora
yol a¢ir.Bundan basqa, avtomatlagdirma, siini intellekt (AI) vo molumat analitikasi
kimi texnoloji irsliloyislor, qonag tacriibasini Vo amaliyyat somaraliliyini artirmaq
liciin yeni imkanlar toqdim edir. Lakin, bir ¢ox otel bu texnologiyalardan tam sokildo
yararlanmaqda ¢aotinlik ¢okir, ¢linki tothiq etmo Xorclori yiiksokdir, is¢i heyatindo
bacariqli soxslor ¢atisir vo doyisikliklora garsi miigavimoat mévcuddur. Masalon, siini
intellektls isloyan konsyerj xidmatlori, talobatin prognozlasdirilmasi tigiin analitika
va toxunulmaz geydiyyat totbigetmoaloari gonaq xidmatlorini yaxsilagdira bilar, lakin

bir ¢ox regionda bu totbigetmsalar halo do azdir.

4.9mok va Isci Giicii Moasalalari
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Otel sonayesi yiiksok doracada amak tolob edir, miixtalif omoliyyatlar1 idara etmok
ticlin ¢ox sayda isci tolob olunur, masalan, resepsiyon, otaq xidmati, yemak va icki
xidmatlori vo texniki xidmot. Lakin, amok catismazligi vo yiiksok dovriyya
daracalori mithiim problemloar yaradir. Otellor, xiisusilo asagi saviyyali vazifalordo
bacariqli is¢ilor tapmaqda ¢otinlik ¢okir ki, bu da yeni iscilori calb etma va tolim
xarclorini artirir. Bundan alave, menecer vo aspaz kimi bacariqli pesokarlar {igiin
tolob bir ¢ox regionda toklifdan istiin olur, bu da otellari mohdud istedad bazari {igiin
rogaboto sovq edir. Artan amok Xarclori, xiisusilo inkisaf etmis 6lkolords, otel
operatorlarint is¢i heyatini Somoarali sokildo idaro etmoays mocbur edir.
Qonagparvarlik sonayesinin movsiimi  xarakteri, tolob doyisikliklori ilo bagh

miivagqati iscilarin calb edilmasi talobini daha da ¢oatinlosdirir.
5. Ragabat vo Bazarin Dogrulmasi

Otel sonayesi yiiksak rogabatlidir, ham anonavi otel sobakalori, ham do yeni bazar
istirak¢ilari, masalon, Airbnb va digoer tatil Kirayasi xidmatlori bazar pay1 ugrunda
miibariza aparir. Alternativ yasayis tokliflorinin artmasi, xiisusilo sohor bazarlarinda
qisa middatli kirayalorin populyarliginin artmasi ilo rogabati artirib. Bir ¢ox
sayahotgi artiq totil Kirayslorini, onlarin daha sarfali giymatlori vo daha lokal, orijinal
tocrilbbo toqdim etmasi Sobobindon segir.Olavo olaraq, bozi bazarlarda otel
tokliflorinin ¢oxlugu, otaq giymatlarinin vo dolulug nisbatlorinin azalmasina sobab
olub, bu da otel operatorlar1 tizorinds alave maliyys tozyiqi yaradir. Bozi bolgolordo
yeni otel inkisaflar1 talobi iistaloyaroak, rogabstin artmasina vo mdvcud otellarin

monfaatliliyinin azalmasina gatirib ¢ixarmisdir.
6. Otraf Miihit vo Davamhihq Catinliklori
Qlobal otraf miihit masalalarina olan digqget artdigca, otellordon davamli tacriibalori

gabul etmalari talab olunur. Qonaglar atraf miihits tasirlorini daha ¢ox diisiiniir va
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davamliliga 6nom veran yasayis yerlorini segmoaya meyillidir. Bu, enerjiya gonaot
edon texnologiyalarin totbiqi, su istehlakinin azaldilmasi, tullantilarin minimuma
endirilmasi va yerli mahsullari alinmasini shats edir.Lakin, bu davamli tacriibalarin
hoyata kegirilmasi tez-tez infrastruktur, texnologiya vo is¢i tolimlorina boyiik
sormays qoyulusunu tolob edir. Xiisusilo kigik otellor bu doyisikliklori totbiq
etmokdoa c¢otinlik ¢oko bilor. Osas ¢otinlik, davamliliq mosalalorinin  yiiksok
xarclorini, qgiymoto hossas bir bazarda rogabotli qalmaq chtiyact ilo

tarazlasdirmaqdir.
Otel Sanayesinin Galacak Perspektivlari

Yuxarida geyd olunan ¢atinliklora baxmayarag, otel sonayesinin bir neg¢o yeni

trendin tosiri ilo mithiim inkisaf perspektivlori var:
1. Davamlihq vo Ekoturizm

Ekoloji tomiz vao davamli turizmo olan tolobatin artmasi gozlonilir. Yasil bina
standartlarini, enerjiyo gonast edon texnologiyalar1 vo davamli omoliyyatlar1 qabul
edon otellor, otraf miihito qarsi hossas olan artan turistlorin maragini ¢okocok.
Davamliliq, bazarda miithiim farglondirici amil olacaq vo bu dayarlorlo uygunlasa
bilon otellor yalniz otraf miihita tosirini azaldacaq, hom do sadagotli miistori bazasini

calb edacok.
2.Texnoloji Iraliloyislor

Otel omoliyyatlarina texnologiyanin inteqrasiyasinin artmast gozlonilir, xiisusilo
avtomatlasdirma, siini intellekt vo  mobil  totbigetmolor  sahslorindo.
Avtomatlasdirilmis qeydiyyat, rogomsal otaq agarlari vo siini intellektlo isloyan
konsyerj xidmotlori kimi xisusiyyotlora sahib olan agilli otellor daha genis

yayilacaqdir. Molumat analitikas1 ilo fordi qonaq tocriibalori, tolobatin
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prognozlasdiritlmast  vo  giymot  optimallasdirilmasi, otellorin  amoliyyat

somaraliliyini vo monfootliliyini artirmasina komok edacak.
3. Fardilasdirma va Tacriiba Turizmi

Otel sanayesinin galocayi, unikal, fardi tocriibalors olan istehlakg1 talobati ilo idara
olunacaqdir. Sayahatgilor yalniz yatmagq ii¢lin bir yer deyil, 6z xiisusi taloblarine vo
ehtiyaclarina uygun tocriibolor istoyirlor. Xiisusi xidmotlor toklif edon otellor,
mosalon, fordi marsrutlar, saglamliq programlari va yerli madaniyyat tocriibalori, bu

toloblori 6domak tigiin yaxst movqgeds olacaqdir.
4.Saglamhq Turizmi

Saglamliq vo rifah insanlarin hoyat torzinin ayrilmaz hissosi halina goldikco,
saglamliq turizmina olan tolobatin artacagi gozlonilir. Spa, yoga retreatlori vo fitness
imkanlar1 kimi ixtisaslagdirilmis saglamliq proqramlari toklif edon otellor
saglamliga dnom veran sayahatcilari calb edocokdir. Zehni saglamliq vo rahatlamaya
olan diqgat, tobii gozalliklo taninan istiqgamatlorde saglamliq turizminin inkisafina

Sobab olacaqdir.
5.Yeni Bazarlar iizro Genislonma

Turizmin global saviyyado artmasi ilo yanasi, Asiya, Afrika vo Yaximn Sarqds otel
inkisafi artacaqdir. Bu bolgalords artan orta tobago, hom liiks, hom do orta saviyyali
otellor {igiin tolobat yaradacaqdir. Beynalxalq otel sobakalarinin bu bazarlara digqgoet
etmosi, global izlorini genislondiroarok artan turist say1 iizorinds iistiinliitk qgazanmagi

gozlayir.

Otel sonayesi iqgtisadi geyri-sabitlik, tonzimloms maneslori, texnoloji
mohdudiyyatlor va giiclii rogabot kimi bir sira ¢atinliklorlo iizlosir. Ancaq bu

cotinliklor homginin yenilik vo inkisaf ti¢iin flirsotlor togqdim edir. Davamliligi gobul
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etmoklo, yeni texnologiyalardan  faydalanmagla, qonaq toacriibalarini
fordilogdirmoklo vo yeni bazarlara genislonmoklo otel sonayesi bu maneslori asaraq
golocokdo miivaffogiyyat oldo edo bilar. Catinliklora baxmayarag, otel
omoliyyatlarmin goalocoyi iimidverici qalir vo qlobal trendlor vo istehlake1

toloblorindaki dayisikliklarla ciddi boyiima potensiali vardir.
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FOSIL III. Azarbaycanda 4 ulduzlu otellarda giymat va giymatgoyma

siyasatinin takmillasdirilmasi yollari
3.1. Otellordo marketinq konsepsiyasi

Azorbaycanda otel sonayesindo marketing konsepsiyasmin totbigi vo tasiri
aragdirilir. Turizm sektorunun siirotlo inkisaf etdiyi bir dovrdes, otellorin
miistoriyoniimlii marketinq strategiyalarii neco hoyata kegirdiklorini anlamaq
xtisusi ahomiyyat kasb edir. Magalods Azarbaycanin otellarinds istifado olunan
marketing yanasmalar1 tohlil olunur, onlarin effektivliyi qiymotlondirilir vo qarsiya

¢ixan ¢atinliklor va golocok imkanlar miizakirs edilir. [1]

Azarbaycan son on ilds turizm sahasinds shomiyyatli artim miisahido etmisdir.
Formula 1 Qran Prisi kimi beynalxalq todbirlor vo hava slagalorinin genislonmasi
otel xidmatlorina olan tolobati artirmigdir. Qlobal qonaqparvorlik bazarinda
ragabotodavamli olmagq tigiin, Azorbaycanin otellori miiasir istehlak¢1 gozlontiloring

cavab veron marketinq strategiyalarini monimsomoalidirlor. [6]

Marketing konsepsiyas:t miistori ehtiyaclarmin Oyranilmasi vo qarsilanmasi
vasitosilo toskilat moqgsadlorine ¢atmagi nozards tutur. Otel sektorunda bu, hodof
bazarlarin miioyyanlosdirilmasi, iistiin doyarin togdim olunmasi vo uzunmiiddotli
miinasibatlorin qurulmasi ilo hayata kegirilir. Bu moagaloda Azarbaycanda foaliyyat
gostaran yerli va beynalxalq otellorin marketing konsepsiyasini neca basa diigdiiklori

Vo totbiq etdiklori arasdirilir. [3]

Azorbaycanin otel sektoru beynalxalq zoncir otellori (Hilton, Marriott, Four
Seasons) vo yerli 3-4 ulduzlu otellordon ibarotdir. Baki osas turizm vo
gonagparvarlik morkazi hesab olunur. Ganca, Soki, Qobalo vo Xozar sahilindaki

kurort bolgalari da inkisaf etmokdadir. [1]
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2015-ci il devalvasiyasindan sonra vo pandemiyadan sonraki barpa dovriinds otellor
marketing strategiyalarini yenidon nazordon kegirmoys macbur oldular. Dovlstin
“Travel to Azerbaijan” tosvigat kampaniyalar1 vo Azorbaycan Turizm Biirosunun
islahatlar1 otellori rogomsal marketingo, miistori seqmentasiyasina vo Sadagot

programlarina yonaltmisdir. [1]
Lakin bir ¢ox kigik vo orta otellordo marketing departamentlori movcud deyil vo

onlar asasan ananovi iisullarla faaliyyat gostarirlor.

Azarbaycandaki otellor bazar yoniimlii yanasmanin ahaomiyyatini getdikca daha

cox qabul edirlor. Osas strategiyalar asagidakilardir: [3]

Bazar.m ) M}lstarl N Ragomsal ).(ldm.at.ln .
seqmentasiyasi v miinasibatlarinin marketing fordilosdirilmasi
hadafloma idara edilmasi va brendlasdirmo

a. Bazarin Seqmentasiyasi1 vo Hodafloma:

Otellar bazarlarin1 demoqrafik gostoricilor, soforin mogsadi (isgiizar vo ya istirahat)
vo turistlorin monsayine asason bolirlor. Liiks otellor yiiksok golirli biznes

sayahateilarini, bolga otellari isa yerli turistlori hadaflayirlar.
b. Miistori Miinasibatlorinin idars Edilmasi (CRM):

Bir ¢ox otel qonaq tstiinliiklorini izlomok vo xidmatlori fordilogdirmok tigiin CRM
program tominatindan istifado edir. Mosoalon, Hilton Baki fordi tokliflor vo kegmis

gonaq molumatlar ilo tokrar rezervasiyalari artirir.

¢. Ragomsal Marketing:
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Instagram vo Facebook kimi sosial media platformalari brendin tanidilmasi vo
istifadoci ilo alaqgo tigiin genis istifado olunur. Booking.com vo Airbnb kimi onlayn

rezervasiya platformalari otellorin goriiniirlitylinii artirir. [5]
d. Xidmotin Fardilosdirilmasi vo Brendlosdirma:

Yerli otellor Azorbaycan madoniyyating osaslanan xidmatlori (musiqi, matbax,

qonaqgparvarlik) on plana ¢ixararaq 6zlorini forqlondirmays calisirlar.

Marketing konsepsiyasinin Azarbaycanda tam $akilda tothiq olunmasina

asagidaki problemlor mane olur:
a. Pesokar Kadr Catismazhgi:

Bir ¢cox bolgs otelindo pesokar marketing heysti yoxdur. Marketing iizra tohsili

olmayan omokdaslar kohno tisullara asaslanirlar.
b. Biidcd Mohdudiyyatlori:

Kigik otellor pesokar kampaniyalara vo miasir texnologiyalara (CRM, analiz

programlart) sarmays qoya bilmirlar.

¢. Dayisikliklora Miigavimat:

Ails biznesi olan vo ya kohnao otellor strateji yanagmalara kegmokdo toraddiid edirlor.
d. Molumatlardan Yetersiz istifado:

Bir ¢ox otel miistori davranislarmi Oyronmok ve marketing faaliyystlorini

optimallagdirmaq tli¢lin molumat analizindon istifads etmir.
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Azarbaycanda otellordo marketing konsepsiyasinin tatbiqini giiclondirmak iiciin

asagidaki addimlar tovsiya olunur:
a. Tohsil vo Tolimloar:

Turizm vo otelgilik iizro todris proqramlarinda miiasir marketing vasitolori vo

rogomsal strategiyalar 6n plana ¢okilmalidir.
b. Dévlat vo Ozal Sektor Omokdashg:

Turizm qurumlart va otel assosiasiyalar1 arasinda amokdasliq brend tanitimi va

resurs paylasimini togviq eds bilor.
c. Texnologiyaya Sarmaya:

Otellor idareetmoa sistemlori, CRM vo analiz alotlorini totbiq etmoklo miistori

davraniglarin1 daha yaxs1 anlayib effektiv marketing hayata kecirs bilarlor.
d. Davamhhq Marketingqi:

Davamli turizmo artan maragi nozoro alaraq, ekoloji yanasmalar, modoni irsin

gorunmasi vo yerli omokdasliq asasli xidmatlor 6n plana ¢gokilmalidir.

Marketing konsepsiyasi Azorbaycanin otel sektorunda roqabotlilik vo dayaniqliliq
baximindan miihiim rol oynayir. Bakida foaliyyat gostoron beynalxalq otellor miiasir
marketingin ugurlu niimunslorini togdim etso do, bir ¢cox yerli otel holo do kéhno
tisullarla foaliyyat gostorir. Miistoriyoniimlii, molumat asasli vo roqomsal inteqrasiya
olunmus marketinq yanasmalarina ke¢id, Azorbaycanin qonaqgparvorlik sektorunun
davamli inkisafi {igiin vacibdir. Insan kapitalina va texnologiyaya yonolmis diizgiin

sormayalorlo bu konsepsiyanin tam sokilds hoyata kecgirilmasi miimkiindiir.
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3.2. Otellarda xarclar va giymat siyasati

Azorbaycanda otellordo xorclorin formalasmasit vo giymotqoyma siyasatlori
aragdirilir. Miixtalif xorc elementlorinin giymatlorin miiayyanlosdirilmasine necs
tosir etdiyi va otel miiassisalorinds giymat strategiyalarinin neco formalasdig tohlil
edilir. Homginin, iqtisadi miihit, bazar rogabati vo miistori gozlantilorinin giymot

siyasating tasiri do magalods shats olunur.

Son illorda Azarbaycan hokumatinin 6lkani turizm istigamati kimi tanitmaq ti¢iin
hoyata kegirdiyi togabbiislor naticasinds turizm sektoru siiratli inkisaf marhalasina
godom qoymusdur. [2] Otellor iso bu infrastrukturun osas elementi olaraq, daxili

xarclor va bazar soraiti asasinda diizgiin qiymatgoyma siyasati hoyata kecirmalidir.

Qiymat yalniz golirliliyi deyil, eyni zamanda otelin bazardaki mévqgeyini miioyyon
edon osas faktorlardan biridir. Azorbaycanda otellorin giymat siyassti onlarin
yerlosdiyi regiondan, kateqoriyasindan, hadof bazarindan vo idaroetms formasindan

asili olaraq dayisir.

Qonagqgparvarlik sektorunda giymotqoyma osason maya doyorino osaslanan, bazar
yoniimlii vo doyars asaslanan strategiyalarla hoyata kegirilir. Azorbaycanda xiisusilo
region otellorindo ononovi olaraq maya doyorino osaslanan giymotqoyma iisulu
ustiinlik toskil edir. Lakin Bakidaki beynaslxalq otel brendlari artiq daha cevik va

dinamik qiymat strategiyalarina keg¢id etmokdadir/

Bir ¢ox yerli otel miiassisalori xarclorin - xiisusan sabit va dayiskan xarclorin -
diizglin hesablanmas1 ilo bagli problemlorlo qarsilagir. Bu iso diizgiin qiymot

Siyasotinin qurulmasina mane olur. [8] Otel rohbarlorinin qiymatqoymada daha ¢ox
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instinktiv gorarlara tstiinlik verdiyini vo strukturlagdirilmis bazar tohlilinden az

istifado etdiyini vurgulayir. [6]

Qiymot siyasotinin diizgiin qurulmasi {igiin otellorin Xarclor strukturunu basa
diismok vacibdir.

a. Sabit Xarclar:

Sabit xarcloro amokhaqlari, icara Vo ya asas vasaitlorin amortizasiyasi, sigorta v
bozi kommunal xidmatlor daxildir. Bu xoarclor oteldo qonaq say1 doyisso bels,

timumilikdo sabit qalir.
b. Dayiskan Xarclar:

Bu xorclor qonaglarin sayindan asili olaraq doyisir vo osason tomizlik, gida

mohsullari, camagirxana xidmatlori vo otaq lovazimatlarini shato edir.
c. Qisman Dayiskan Xarclar:

Movsiimi dayisikliklor zaman1 bazi Xidmatlorin vo enerji istifadasinin artmasi bu

kategoriyaya daxildir.

Azorbaycanda bir ¢ox otel bu xarclorin diizgiin kateqoriyalara boliinmasinda ¢atinlik
cokir va bu da giymatlorin ya ¢ox asagi, ya da zarorli sokilds yiiksok olmasina sabob

olur.
Otellarda Qiymoatqoyma Strategiyalar
a. Maya Dayarina Osaslanan Strategiya:

Bu strategiyada otel imumi xorcloro miioyyon faizdo golir marjast olavo edorok
giymot miioyyanlosdirir. Bu iisul sads olsa da, bazardaki rogabsti vo miistori

psixologiyasini nozars almuir.
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b. Ragabats Osaslanan Strategiya:

Baki1 gohorindoa yerloson otellor tez-tez ragib otellorin giymatlorini nozars alaraq 6z

giymatlarini tanzimlayirlor, xiisusile tadbir movsiimlarinda. [1]
c. Dayar Yoniimlii va Dinamik Strategiya:

Osasan beynalxalq brendlards istifads olunur va giymatlor real vaxt rejiminda talab,

rezervasiya vaxti vo miistori segmentino asason doyisir.
d. Psixoloji Qiymatgoyma:

Bozi otellar giymatlori 99 AZN kimi yuvarlag olmayan ragomlarls tayin edarak daha

sorfoli goriiniis yaratmaga calisir. [8]
Qiymat Siyasatina Tasir Edan Amillar
a. Movsumsellik:

Azorbaycan turizmi movsiimi xarakter dasiyir vo yay aylarinda, bayram va todbirlor

zamani qiymatlor yiiksalir, digar vaxtlarda isa endirimlor totbig olunur. [6]
b. Miistari Tipi:

Otellar korporativ, turist qruplar1 vo fordi miistarilor ligiin fargli qiymot siyasatlori
totbiq edirlor. [4]

¢. Cografi Movqe:

Baki1 otellarinda giymatlar region otellarino nisboton daha yiiksokdir, ¢iinki hom
xarclor, hom da talobat daha yiiksokdir. [2]

d. Onlayn Rezervasiya Platformalari:

Booking.com, Airbnb kimi platformalar otellari daha ¢evik va soffaf giymat siyasati

tothig etmoyo vadar edir.
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Azarbaycanda otellordo giymoatgoyma oasasan ananavi maya doayarina asaslanan
modellorlo hayata kegirilir. Lakin dinamik bazar soraitinds otellorin rogabstodavaml
olmasi ticlin doyor asasli vo ¢evik strategiyalar totbiq etmosi zoruridir. Miiasir
texnologiyalarin istifadosi, pesokar kadrlarin yetigdirilmasi vo normativ dastok bu

sahado miihiim rol oynayacagq. [7]

BOOKING-Onlayn bronlasdirma sistemi

Onlayn bronlagdirma sistemi rezervasiyalarin vo ya goriiglorin planlasdirilmasina
sorf olunan vaxti, maliyya vo amayin hocmini shomiyyatli deracads azalda bilor.
Avtomatlasdirilmis proseslordon istifado etmoklo, onlayn bronlagdirma sistemlori
miiossisalora vo ya fordlors vebsayt vo ya mobil totbiq vasitosilo bronlarin siiratli vo

somarali sokilds idars olunmasina imkan yaradir.

Onlayn bronlasdirma program tominatlart homg¢inin miistori davraniglarint vo
meyllorini tohlil etmoyo imkan veron sistemlogdirilmis molumatlar togdim edir ki,
bu da marketing strategiyalarinin tokmillosdirilmasine tohfo verir. Onlayn
bronlasdirma sistemlorinin giindon-gilino daha genis yayilmasi fonunda miiossisalor
bu sistemlorin rahatlig1 vo somaraliliyindon istifado edorak rezervasiya proseslorini
sadologdirmok vo miistoriloro daha yaxsi istifado tocriibosi togdim etmok imkani

gazanirlar.

Onlayn bronlasdirma sistemlori miiossisolorin omoliyyat aparma tisulunu koklii
sokildo doyismisdir. Ononovi fiziki xidmatlorlo miigayisaods hom miistorilor, hom do
miuossisalor bu sistemlor vasitosilo daha ¢ox rahatliq, nozarot imkan1 vo maliyyo

gonaati oldo edirlor.

Onlayn bronlagdirma sistemi bir ne¢o sado morhals {lizra foaliyyot gostorir: mistori

milossisonin vebsaytina vo ya mobil totbiqino daxil olur, bronlasdirmaq istodiyi
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xidmat noviinl secir, miivafiq tarix vo saatin movcudlugunu yoxlayir, ad, elektron
pogt iinvan1 va telefon ndmrasi kimi olaqgo molumatlarini daxil edir va agor tolob

olunursa, 6donisi hoyata kegirir.

Daha sonra sistem bronla bagli malumatlar1 — xidmatin tarixi, saat1 vo yeri daxil
olmagla — tosdigedici elektron moktub vo ya mesaj soklindo gondorir. Bu sistemlorin
hom miistorilor, hom do miiassisalor {iciin bu qador slgatan olmasi fonunda, onlayn
planlasdirma tohliikosiz vo etibarli sokildo amoliyyatlarin aparilmasi {igiin getdikco

daha populyar vo somorali iisula ¢evrilir.

Onlayn bronlagdirma sistemi hom miiassisalor, hom do miistarilor ii¢lin giiclii bir
vasito ola bilor. Bu sistem yalniz inzibati islori avtomatlagdirmaqla vaxt gonaati
yaratmir, eyni zamanda biitiin bronlagdirma prosesini sadalogdiran istifadag¢i dostu
platforma toqdim edir. Miistarilor minimal saylo tez bir zamanda rezervasiya va
goriislor edo bilirlor, miiassisalor isa xidmatlorin somorali toskili, is axinmin
optimallasdirilmasi vo miistori tacriibasinin yaxsilasdirilmasi kimi istiinliiklor oldo

edirlor.
Asagida onlayn bronlagdirma sisteminin asas istiinliiklori taqdim olunur:

Somarsliliyin artirilmasi
Onlayn bronlagdirma sistemi rezervasiya prosesini sadologsdirmok  vo
optimallagdirmaq {g¢iin effektiv bir vasitadir. Bu sistem ol ilo aparilan bronlarin

zoruratini aradan qaldiraraq, miiossisolorin  bir ¢ox inzibati proseslorini

avtomatlagdirmasina imkan verir vo naticodo timumi is somoraliliyi artir.

Ol ilo molumatlarin daxil edilmosina sorf olunan vaxtin azaldilmasi vo potensial

sohvlarin qarsisinin alinmasi sayasinds miistarilor daha daqiq va siiratli sokildo bron
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eda bilirlor. Bununla yanasi, bu clir sistemlor miistarilor {i¢iin 6zlinoxidmat rahatligi

va bronun dorhal tosdiglonmasi iistiinliiklorini toqdim edir.
Satislarin artmasi

Miiasir dovrdo onlayn bronlagdirma sistemlori miiossisolor ilo istifadogilor
arasindaki olagoni asasli sokildo doyismisdir. Bu sistemlor vasitasilo miistorilor artiq
soyahat biletlori vo ya todbir istiraklar1 kimi xidmatlori 6z evlorinin rahatlhiginda oldo

edo bilirlor.

Bu rahathigin noticosindo onlayn bronlagdirma toklif edon miossisolor yalniz
satiglarin artimi deyil, hom do daha yiiksok miistori mamnuniyyati alds edirlor. Eyni
zamanda, bu sistemlor xidmat tominatcilarina daha genis auditoriyaya ¢ixis imkani

yaradir vo bronlarin idars edilmasini daha sads va ¢evik edir.
Miistari tacriibasinin yaxsilasdirilmasi

Onlayn bronlasdirma sistemi miistoriloro xidmaotlori asanligla oaldo etmok imkani
yaratmaqla onlarm imumi tocriibasini vo mamnuniyyatini artirir. Artiq miistorilor
bron {i¢lin zong etmoyo vo ya elektron pogt gondormoys ehtiyac duymur — sadoco
onlayn platformaya daxil olaraq lazim olan xidmati axtarir, mévcudlugu yoxlayir vo

bir neca sads addimla 6danisini hoyata kegirirlor.

Bu ciir fasilosiz vo funksional onlayn proses, ononovi metodlarla miigayisodo daha
yiiksok istifadogi tocriibosi toqdim edir vo miiossisolorin miistori tolobatina

uygunlagmasina sorait yaradir.
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Miistari malumatlariin daha effektiv idara olunmasi

Onlayn bronlagdirma sistemi miuassisalor liclin doyeorli bir alet olmaqla yanasi,
mistorilorlo daha effektiv alago qurmaga vo daxili idaroetmoni tokmillosdirmoayo
imkan verir. Miistori malumatlari, 6donis detallar1 va fordi se¢imlor sistem vasitosilo
toplanaraqg asanligla olgatan olur vo bu da fordilosdirilmis marketing

kampaniyalarinin hazirlanmasina sorait yaradir.

Bu yanagma hom miiossisolor ii¢iin somorali hadofloms imkani yaradir, hom do
mustorilora onlarin ehtiyac va istoklorine uygunlasdirilmis mozmun toqdim

edilmosini tomin edir.
Daha daqiq prognozlasdirma

Onlayn bronlagdirma sisteminin miihiim istiinliiklorindon biri do golocok miistori
tolobatin1 daha doqiq prognozlagdirmaq imkaninin mévcudlugudur. Bron trendlori
va istifadoci davranislar: barads olds edilon doyarli molumatlar miiassisalorin daha
effektiv planlar hazirlamasina sorait yaradir.Noticodo omoliyyatlar daha hamar
sokildo hoyata kecirilir, toxminloro osaslanan qorarlardan zaqlasilib, konkret vo

asaslandirilmis gorarlar gobul olunur.
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NOTICO

Azarbaycanin turizm sektorunun inkisafi fonunda 4 ulduzlu otellarin rolu getdikca
artmaqdadir. Bu kateqoriyaya aid otellor no yiiksok likks seqmenta, na do iqtisadi
sinfa daxil olmaqla, hom yerli, hom do xarici turistlor liclin sl¢atan vo funksional
xidmat spektri toqdim edirlor. Diplom isi ¢or¢ivasinda aparilan aragdirmalar gostordi
ki, qiymot vo gqiymatqoyma siyasoti bu otellorin dayaniql faaliyystindo vo bazarda

roqabotqgabiliyyatli olmasinda miihiim rol oynaynr.

[k névbado qgeyd edilmoalidir ki, 4 ulduzlu otellorde giymotlorin formalagmasi bir
cox daxili vo xarici amillorin tosiri altinda bas verir. Daxili amillora xarclor strukturu
(emokhaqqi, enerji sorfiyyati, tomizlik vo xidmat xoarclori), is¢i heyatinin pesokarliq
saviyyasi va texnoloji infrastruktur daxildir. Xarici amillors iso bazar tolobi, rogabot
voziyyeoti, movsiimsellik vo miistori seqmentinin xiisusiyyotlori aiddir. Aparilan
analizlor gostordi ki, 4 ulduzlu otellordo on c¢ox istifado olunan giymotqoyma
strategiyast maya dayoarina asaslanan va raqabat yoniimlii modellordir. Lakin bu

modellor hor zaman ¢evik vo effektiv gorarvermoyo imkan vermir.

Tadgiqat noticosinde moalum oldu ki, bozi 4 ulduzlu otellor miiasir dinamik
giymotqoyma sistemlari totbiq etsolor do, oksor otellordo qiymot strategiyalari
ananavi va geyri-rogomsal yanasmalarla formalasir. Bu iso real bazar voziyyatino
uygunlagma qabiliyyatini zaiflodir. Masolon, mdvsiim doyisikliklori, todbir giinlori
vo yuksok tolobat dovrlorinds qiymatlor ya ¢ox kaskin artirilir, ya da doyisdirilmadon
saxlanilir ki, bu da golirliliys monfi tosir edir. Digor bir problem iso qiymat
siyasotindo miistori doyarinin (perceived value) nozoro alinmamasidir. Yoni,
giymatin xidmot keyfiyyoti vo miistori gozlontilori ilo uygunlugu homiso

balanslagdirilmur.
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Bununla yanasi, arasdirma zamani1 moalum oldu ki, otel menecerlari qiymotqoymada
osas gorarlar tez-tez intuisiya vo tacriibaya asaslanaraq verir, lakin bu qorarlar
statistik tohlillorlo vo bazar datalar1 ilo kifayst qodor destoklonmir. Bu iso hom
resurslarin somarasiz istifadosing, ham do galir idaragiliyinda itkilora sabab ola bilar.
Toossiif ki, Azorbaycandaki bir ¢ox 4 ulduzlu otel halo do raqomsal galir
menecmenti sistemlori vo dinamik tariflondirma alqoritmlari totbiq etmir. Bu
kontekstdo qiymot siyasotinin tokmillosdirilmosi {i¢lin miiasir texnologiyalarin

totbiqi vo kadr potensialinin gliclondirilmosi miithiim ochomiyyat dasiyir.

Y ekun olaraq geyd etmak olar ki, 4 ulduzlu otellords somarali qiymat siyasoti yalniz
xorc osaslt deyil, bazar yoniimlii, doyara asaslanan vo dinamik modellorin
inteqrasiyasi ilo miimkiin ola bilor. Dovlot soviyyasindo normativ g¢argivalorin vo
tolimatlarin hazirlanmasi, otel menecerlari {igiin ixtisasartirma proqramlarinin togkili
va rogamsal texnologiyalarin tatbiginin tosviq edilmasi bu sahads iraliloyise sabab

ola bilar.
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TOKLIFLOR

Dinamik qiymatqoyma sisteminin tatbiqi-Otellords real vaxtda doluluq saviyyasi,
movsiimi doyisikliklor vo tolobatin doyiskonliyi kimi meyarlara osaslanaraq
qiymatlorin avtomatik sokilds tonzimlonmasi vacibdir. Bu mogsadlo “Duetto”,

“Atomize” kimi golir idarasetms proqram tominatlarindan istifads tévsiys olunur.

Niimuna: Yay movsiimiinds qiymatlorin artirilmasi, movsiimdonkonar dévrlords iso

haftai¢i endirim kampaniyalariin kegirilmasi.

Bazarin seqmentlosdirilmasi vo diferensial qiymoat strategiyasi-Qiymotlor
mixtolif miistori qruplarina (biznes turistlori, ailolor, tur paketlori ilo golonlor, yerli
turistlor) uygun forglondirilmalidir. Otellor miixtalif ehtiyaclara uygun xiisusi
paketlor toklif etmolidir: masolon, “Romantik haftasonu”, “Korporativ paket”,

“Ailavi istirahat” v s.

Ragqiblarin qiymat siyasatinin izlonilmasi-Azorbaycanin miixtalif regionlarindaki
(xiisusilo Baki, Ganca, Qabala kimi turistik markazlords yerlason) 4 ulduzlu
otellorin qiymsatlori miitomadi olaraq tohlil edilmoali vo miigayiss aparilmalidir.
Qiymatlori tonzimlayarkon yalniz raqiblarin tariflori deyil, hom do miistori raylori va

xidmaotin keyfiyyoti nozoro alinmalidir.

Psixoloji qiymatqoyma strategiyalarindan istifads-Qiymatlori 200 AZN avazina
199 AZN kimi toqdim etmoklo miistorido daha sorfoli tosovviir yaratmaq
miimkiindiir. Bozon “pulsuz sahar yemayi” vo ya “spa xidmati hadiyyos” kimi

togdimatlarla xidmotin doyari artirila bilor.

Onlayn satis kanallarimin vo OTA-larin effektiv idara edilmasi-Booking.com,

Expedia vo yerli turizm platformalar1 (mosolon, turizm.az) ilo omokdasliq
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genislondirilmalidir. Bununla yanasi, otelin 6z vebsaytinda birbasa rezervasiya edon

mistarilor tiglin xiisusi endirimlor va slava tistiinliiklor toqdim olunmalidir.

Sadiqlik proqramlarinin tatbiqi-Daimi miistarilor ii¢iin endirimlar, otaq yiiksalisi
(upgrade) vo ya pulsuz xidmatlor kimi togviqlor nozards tutulmalidir. Eyni zamanda
yerli restoranlar vo oylonco morkozlori ilo omokdaslhiq c¢orgivesindo kompleks

paketlor toklif edilo bilar.

Qiymat hassash@inin tohlili-Miistorilor arasinda sorgular kegirilmali vo ya
rezervasiya molumatlar1 asasinda onlarin hansi qiymot araligini gonastboxs hesab
etdiklori aragdirilmalidir. Bu tohlilin naticolori giymaotlorin optimallasdirilmasina

tohfa vera bilor.

Dayar asash paket xidmatlorin hazirlanmasi-Tokca qiymat endirimlori deyil, eyni
zamanda xidmatlorin birlogdirilmasi (masalon, hava liman transferi, ekskursiyalar,

mini-bar daxil olmagla) miistori tigiin daha colbedici ola bilar.

Isci heyatinin slava satis bacariqlarinin artirilmasi-Resepsiya vo satis komandasi
otaq yiiksalisi vo alavo xidmatlori togdim etmok sahasindo tolimlondirilmalidir. Bu,

otelin galirini artirmaqla yanasi, miistori momnuniyyatini ds yiiksoldir.

Yerli iqtisadi vo turizm gostoricilorinin nazors alimmasi-Qiymotlor milli
bayramlar, festivallar (masalon, Novruz Bayrami) va beynalxalq tadbirlorls slagali
dovrlards tonzimlonmalidir. Baki soharinds kegirilon Formula 1, beynslxalq sorgilar
vo konfranslar otellor iiclin strateji fiirsotlor yaradir.Bu diplom isi gostordi ki, 4
ulduzlu otellords diizgiin qiymat siyasati yalmiz golirliliyi artirmagqla kifayotlonmir,
hom do brendin méhkomlonmasi, miistori loyalhgimin yiiksalmoasi vo bazar

movgeyinin giiclondirilmasi baximindan miihiim strateji aloto ¢evrilir.
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