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XULASO

Buraxilis igsindo turizm sektorunun qarsilasdigi miixtalif risklorin idaro edilmasi va
tohliikasizlik todbirlorinin hoyata kegirilmasi turizmin davamli inkisafi {iglin ¢ox
vacibdir. Bu ciir tadbirlor tokca sonayenin aktivlorini va reputasiyasini qorumur, ham
do sayahat edonlorin inamini artirir vo uzunmiiddatli artimi tosviq edir. Nohayat,
todqiqat vurgulayir ki, innovativ texnologiyalarin inteqrasiyasi vo hoartorofli risklarin
azaldilmasi strategiyalarmin qobulu miiasir ¢agirislar arasinda inkisaf edo bilon
davamli vo dayanigli turizm sektoru yaratmaq t¢iin hayati shomiyyot kasb edir.
Bundan olavo, dissertasiya COVID-19 pandemiyasindan sonra turizm sektorunun
lizlogdiyi unikal problemlors uygunlasdirilmis yeni risklorin idaro edilmasi
strategiyalarin1 hazirlayir. Bu strategiyalar davam edon qeyri-miayyanliklora vo
inkisaf edon tohdidloro uygunlasa bilon daha davamli turizm tocriibslorini inkisaf
etdirmok mogsadi dasiyir. Todqgiqat ugurlu yanagmalari vo miixtalif kontekstlordon
Oyronilmis dorslori miioyyon etmok {igiin beynalxalq tocriibonin vo qabaqcil
tocriibalorin, eloca do yerli misallarin miigayisali tohlilini shato edir. Tadqigatin
ohamiyyatli bir hissasi turizm tohliikosizliyini artirmaq tgiin miasir texnoloji
iraliloyislorin potensialinin arasdirilmasma hosr edilmisdir. Xiisusilo, siini intellekt,
blok¢eyn texnologiyast vo digar ragomsal hallor kimi gabaqcil vasitalorin tatbigi vo
inteqrasiyast tohliikosizlik protokollarmin tokmillosdirilmasinds, omaliyyatlarin
sadolosdirilmosinds vo sonaye daxilinds soffafligin artirilmasinda effektivliyino goro
tohlil edilir. Todgigat homginin bohranlart idars etmok iiglin daha yaxsi tochiz edilmis
daha agilli, daha tohliikasiz turizm miihitlori yaratmaq iiglin bu texnologiyalardan neco

istifado oluna bilocayini arasdirir.

Acar sozlar: Turizm sektoru, risklorin idare edilmasi, tohliikasizlik problemlori, tobii
folakatlor, siyasi risklor, pandemiya, texniki nasazliglar, turizm strategiyalari, sigorta,

informasiya tohliikasizliyi, turist tohliikosizliyi, Azarbaycan turizmi



ABSTRACT

In the thesis, managing the various risks faced by the tourism sector and implementing
security measures are crucial for the sustainable development of tourism. Such
measures not only protect the industry’s assets and reputation, but also enhance traveler
confidence and promote long-term growth. Finally, the study highlights that the
integration of innovative technologies and the adoption of comprehensive risk
mitigation strategies are vital to creating a sustainable and resilient tourism sector that
can thrive amidst modern challenges. Furthermore, the thesis develops new risk
management strategies tailored to the unique challenges faced by the tourism sector in
the wake of the COVID-19 pandemic. These strategies aim to develop more sustainable
tourism practices that can adapt to ongoing uncertainties and evolving threats. The
study includes a comparative analysis of international experience and best practices, as
well as local examples, to identify successful approaches and lessons learned from
different contexts. A significant part of the study is dedicated to exploring the potential
of modern technological advances to enhance tourism security. In particular, the
application and integration of advanced tools such as artificial intelligence, blockchain
technology and other digital solutions are analyzed for their effectiveness in improving
security protocols, streamlining operations and increasing transparency within the
industry. The study also explores how these technologies can be used to create smarter,

safer tourism environments that are better equipped to manage crises.

Keywords: Tourism sector, risk management, security issues, natural disasters,
political risks, pandemic, technical failures, tourism strategies, insurance, information

security, tourist safety, Azerbaijani tourism



GIRIS

Moévzunun aktualhgr: Turizm sektoru global iqtisadiyyatin asas sahalorindon biri
olmagla yanasi, miixtolif riskloro vo tohliikesizlik problemlorine moruz qalir. Tobii
folakotlor, pandemiyalar, siyasi geyri-sabitlik, terrorizm, kibertohliikosizlik vo digor
risklor turizm sektoruna manfi tosir gostorir. Bu sababdan risklorin idars edilmasi va
tohliikosizliyin tomin edilmasi bu sahonin davamli inkisafi {i¢iin vacibdir. Son illordos
bu sahodo aparilan elmi aragdirmalar artsa da, xilisusilo pandemiya sonrast dovrdo yeni

yanasmalara ehtiyac duyulur.

Moévzunun anlayisi: Turizm sektoru diinya iqtisadiyyatinda miihiim yer tutsa da,
miixtalif risklora va tohliikalora qarsi hassasdir. Tabii folakatlor, siyasi qeyri-sabitlik,
sohiyya bohranlari, texniki nasazliglar vo cinayat hallar1 bu sahoyo monfi tosir gostorir.
Bu sobobdon risklorin diizgiin idars olunmasit vo tohliikasizlik todbirlorinin
giiclondirilmasi vacibdir. Buraxilis isindo turizm sahosindo mdvcud risklor tohlil

olunur, onlarim idars edilmasi yollar1 va muasir tohliikasizlik strategiyalari aragdirilir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin obyekti turizm sonayesindo risklorin
idara edilmoasi vo tohliikasizlik problemlori ilo bagli beynslxalq vo yerli tocriibolor.
Tadqiqatin obyekti turizm sektorunda risklorin vo tohliikosizlik problemlorinin idars

olunmasi {i¢iin totbiq olunan strategiyalar, mexanizmlor vo texnologiyalar.

Tadgiqatin nazari vo metodoloji asasi: Todqgiqatin nozori osasi iqtisadi tohliikosizlik,
risk menecmenti vo turizm menecmenti ilo bagli elmi odabiyyatlara vo beynalxalq
togkilatlarin hesabatlarina osaslanir. Metodoloji baximdan isa miiqayisali tohlil,
sistemli yanasma, induktiv-deduktiv analiz vo risk qiymotlondirmo metodlarindan

istifade olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya monbalarine asagidakilar

daxildir:

v Beynolxalq toskilatlarin (BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilat;, Diinya

Igtisadi Forumu vo s.) hesabatlar1 vo statistik molumatlar



v Azorbaycan Respublikasinin turizm strategiyalari vo rasmi sanadlori

AN

Elmi magqalsler, monogqrafiyalar va akademik tadqiqatlar

v Turizm sirkatlorinin vo dovlst qurumlarinin hesabatlar1 vo tocriibalori

\

Aktual hadisalor vo media resurslari.

Tadqiqat metodlari: Todqigat zamani statistik tohlil, miiqayisali analiz, sistemli
yanasma, sorgu vo miisahido metodlarindan istifado olunmusdur. Bu metodlar
vasitosilo risklorin novlori, tosirlori vo idaro olunma strategiyalar1 otrafli

arasdirilmigdir.

Isin strukturu vo mazmunu: Todqigat giris, ii¢ fosil, on iki yarimfasil, natico vo

odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Umumillikds todqiqgat isi 53 sohifodir.



FOSIL I. TURIZM SEKTORUNDA RiSKLORIN NOVLORIi VO TURIiZMO

TOSIRLORININ TOHLILI.

1.1. 'Tobii folakatlor naticasinds formalasan risqlorin turizms tasirinin tahlili.

Tobii folakotlor zolzolo, sel, tufan, sunami, vulkan piiskiirmosi vo digor ekstremal
hadisalor turizm sektoruna hom qisamiiddatli, hom do uzunmiiddatli tesirlor gostora
bilor. Bu tosirlor turizmin inkisafi, infrastrukturun voziyyeti, turist axmi va

tohliikasizlik masalalori baximindan boyilik shomiyyat dasiyir.

Tobii hadisalor turizmo hom miisbat, hom do monfi tasir gostora bilor. Ekoturizmin
inkisafi vo risklorin idars olunmasi turizm sonayesindo davaml inkisaf {i¢iin vacibdir.
Bu sababdoan tobii folakatlorin prognozlasdirilmasi va onlarm tesirlorinin azaldilmasi

uctin effektiv strategiyalar hazirlanmalidir.

Turizm sektorunda tabii folakatlorin manfi tasirlori do vardir. Bunlardan an baslica tabii
folakatlordon Zolzolo, tufan vo ya sunamini gostors bilorik.Bu tabii falakatlor otellori,

yollari, hava limanlarini, tarixi abidalori vo digor turizm obyektlorini dagida bilar.

Tobii folakatlorin bas verdiyi oarazilords turistlor tohliikasizlik sobsbindon hamin
bolgalara safar etmamaya iistiinliik verirlar. Masalon: 2004-cii ildo Hind okeaninda bas
veran sunami Tayland, Indoneziya vo Maldiv adalarma golon turist saymin azalmasima

Sabab oldu.

Tobii folakatlorin digor osas monfi tosiri olaraq Sigorta xarclorinin vo turizm
giymatlorinin artmasini gostors bilorik. Bu halda falakot zonalarinda sigorta sirkatlori
risklori nozozro alaraq sigorta qiymotlorini artinir.Bu da turistlorin alternativ, daha

tohliikasiz bolgalors stiinliik vermasina sobab olur.

Coadval 1.1



2015-2020-ci illarda bazi 6lkalarda turizma tasir edan tabii falakatlar va noaticalari

Il Olko Folakot novii | Folakot sayr | Turist say1 (% | Galir  itkisi
azalma) (min $)

2016 Nepal Zolzolo 2 -40% 120

2018 Indoneziya Sunami 3 -35% 150

2020 Italiya Pandemiya 0 -75% 5000

Tobii folakatlorin turizma monfi tosirlori olsada bozi hallarda miisbat tosiri do ola
bilir. Tobii folakatlor bir regionlarda vo boélgalorde macara vo ekstremal turizm {igiin
alverisli tabii miihit formalagdirir. Noticads falakotlorin bas verdiyi yerlor bazi turistlor
liclin macara Vo ekstremal turizm tigiin calbedici olur. Masalon: Vulkan piiskiirmalori
Vo Zzolzololorin aktiv oldugu bolgalords turistlor {iclin xiisusi turlar toskil edilir

(Islandiya, italiya va.S)

Tabii falakatlorin yaratdigi unikal turizm makanlar1 sadoca macara vo ekstremal turizm
liciin deyil yaranan landsaftlar turistlor tigiin maraqli ola bilor. Turizm miiossisalori
tobii folakatlorin bag vermasindon sigortalanmayib. Fogot 6ncodon aldigimiz todbirlor
sayasinda turizmo tosirini azalda bilorik. Erkon Xobardarliq sistemlorinin inkisafi
zolzalo,tufan  vo sunami risklorinin  avvalcadon miioyyon edilmasi turistlorin
tohliikosizliyini tomin edo bilor. Davamli vo dayanigh turizm strategiyalarinin
hazirlanmasi tobioto uygun infrastruktur qurmaq vo ekoloji turizmi inkisaf etdirmok
vacibdir. Alternativ turizm istigamatlorinin tosviqi riskli bolgolora alternativ olaraq
tohliikasiz turizm mokanlari inkisaf etdirilmalidir. Turizm sigortasinin tosviq edilmasi
turistlorin riskli oraziloro sayahot edorkon sigortali olmasi folakatlorin tasirlorini
minnumuma endirs bilor. Hokumat vo beynalxalq toskilatlarin dostoyi tohliikasiz turizm
programlar1 hazirlamali vo folakotdon zoror ¢okmis oraziloro maliyys yardimi

ayrilmalidir.

Tobii folakatlor turizm sektoruna ciddi manfi tasir gostara bilor,lakin bazi hallarda yeni
turizm imkanlar1 da yaradir. Turizm sahasinds ¢alisan hokumatlor v togkilatlar folakat
risklorini minumuma endirmok vo turizm foaaliyyatini davam etdirmok igiin
qabagqlayici tadbirlor gérmolidirlor.Davamli turizm strategiyalar ilo bu tasirlorin manfi

naticalorini azaltmaq miimkiindiir.



Tobii falakatlorin turizmo tasirini azaltmaq yollari: Erkon Xxobordarliq sistemlarinin
inkisafi zalzalos, tufan va sunami risklarinin avvalcadan miisyyan edilmasi turistlorin
tohliikasizliyini tomin edo bilor. Davamli vo dayanigli turizm strategiyalarmin
hazirlanmasi tobioto uygun infrastruktur qurmaq vo ekoloji turizmi inkisaf etdirmok
vacibdir. Alternativ turizm istigamatlorinin tosviqi riskli bolgalora alternativ olaraq
tohliikasiz turizm mokanlari inkisaf etdirilmalidir. Turizm sigortasinin tosviq edilmasi
turistlorin riskli oraziloro soyahot edorkon sigortali olmasi folakstlorin tasirlorini
minimuma endira bilor. Hokumat va beynolxalq toskilatlarin dastayi tohliikasiz turizm
programlart hazirlanmali vo folakotdon zoror ¢okmis oraziloro maliyys yardimi

ayrilmalidir.

Tabii folakatlor turizm sektoruna ciddi manfi tasir gdstora bilar, lakin bazi hallarda yeni
turizm imkanlar1 da yaradir. Turizm sahasinds ¢alisan hokumatlor vo togkilatlar folakot
risklorini minimuma endirmok va turizm foaliyyetini davam etdirmok {i¢lin gabaqlayici
tadbirlor gérmalidirlor. Davamli turizm strategiyalari ilo bu tosirlorin manfi naticalorini

azaltmaq miimkiindiir (B. Bilalov, 2005).
1.2. Siyasi va iqtisadi risklorin turizma tasirinin qiymatlondirilasi.

Siyasi vo iqtisadi risklor miixtalif faktorlarla baglhidir vo 6lkalarin inkisafina, biznes
miihitino vo sosial rifaha birbasa tosir gostorir. ©hamoiyyatlik doracasing va tosir
giiclino asason risqlori bir ne¢o kateqoriyada qruplasdira bilorik. bunlardan ilki
miinaqigalor, silahli qarsidurmalar, beynolxalq vo ya daxili miiharibalor, terror aktlar
va separatct horokatlardir. Bu risq kateqoriyasi investisiya miihitini risk altina qoyur vo
iqtisadi artima monfi tasir gostarir. Biznes miihitina tasir edon digar miithiim kateqoriya
hokumot rohborliyinin tez-tez doyismosi, siyasi igtisaslar vo tolatiimlor kimi genis
spektri ohato edon siyasi geyri-sabitlikdir. Bundan olavo, dovlot qurumlar1 daxilindo
korrupsiya etimadi sarsida vo belo regionlarda foaliyyot gOstoron bizneslor {i¢lin
gozlonilmoz vaziyyatlor yarada bilar. Zaif va ya inkisaf etmomis hiiquq sistemlori bu
problemlori daha da giiclondirir, ¢iinki onlar ¢ox vaxt qanunlarin uygunsuz icrasi,

miibahisalorin diizgiin halli mexanizmlorinin olmamas1 vo tmumi hiiquqi geyri-



miioyyanlik miihiti ilo naticolonir. Bundan olava, gofil siyasot doyisikliyi, etirazlar vo
ya hotta hokumotin ¢okiisii kimi hokumat bohranlari iqtisadi faaliyyatlori poza vo hom
sahibkarlar, hom do investorlar {i¢ciin olduqca gozlonilmoz monzoro yarada bilor.
Kollektiv olaraq, bu amillor biznes miihitindo {imumi geyri-miioyyonliyo shomiyyatli
doracodo kdmok edir, strateji planlagdirma vo uzunmiiddatli investisiyalar1 daha ¢otin
va riskli edir. Bu yliksolmis siyasi doyiskonlik soviyyesi tokco iqtisadi artima manegilik
torotmir, hom do gozlonilmoazlik va biznes amaliyyatlarina va galirliliys monfi tosir
gostora bilocok koskin dayisikliklor potensialina goéro hom yerli, hom do xarici
investisiyalar1 hovosdon salir. Yaranan tosirlorin siddoti vo ohomiyyoti ilo miioyyon
edilon iiglincii osas kateqoriya iqtisadi bohranlar, tonozziillor, inflyasiya ddvrlori,
issizlik soviyyasinin artmasi, valyutanin devalvasiyasi vo artan borc problemlori kimi
bir sira osas iqtisadi problemlori ohato edir. Bu hadisalor milli iqtisadiyyatlarin maliyyo
sabitliyino vo imumi foaliyyatino osaslt tosir gostorir vo ¢ox vaxt miixtolif sektorlarda
genis yayimis cotinlikloro vo ohomiyyatli pozuntulara sobab olur. Bu ciir igtisadi
cagirislar boyiimoya xolal gotiro, ictimaiyyatin vo investorlarin inamini azalda bilor vo
global bazarlara vo beynolxalq ticaroto tosir edorok sorhadlori asaraq dalgalanma
effektlori yarada bilar. Bu problemlarin naticalari darindir va tez-tez hayat soviyyasinin
asag1 diismasing, yoxsullugun soviyyasinin artmasina va tasirs moruz qalan olkalordo
sosial igtisaslara sobab olur. Bundan olava, onlarin tosiri ¢ox vaxt uzunmiiddotli olur,
iqtisadi saglamligin sabitlogdirilmasi vo barpasi {i¢iin genis siyasot miidaxilolori vo
olagoalondirilmis soylor tolob edir. Oslindo, bu iqtisadi béhranlar vo slagodar problemlor
bir 61k iqtisadiyyatinin tomal strukturlarini tohdid eds bilon vo onlarin manfi tasirlorini
yumsaltmaq t¢iin digqgetli idaraetmoni tolob edon on ciddi vo noticoli problemlor

sirasindadir.

Azirbaycanda siyasi — iqtisadi risklor: Son illordo turizm sektorunun inkisafi
istigamotindo bir sira moaqsadyonlii todbirlorin hoyata kegirilmasi bu sektorun
davamli inkisafina sobab olmusdur. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002 -Ci
il 27 avqust tarixli 1029 nomrali Soroncamui ilo “Azarbaycan Respublikasinda 2002—

2005-ci illorde turizmin inkisafina dair Dovlot Programi”nin hoyata kecirilmaosi



noticosindoa turizmin inkisafi liglin miinbit sorait yaradilmis vo 6lkomizin beynolxalq
turizm bazarina inteqrasiyasinin asasi qoyulmusdur (Azarbaycan regionlarinin sosial-

igtisadi inkisafinin Dévlot Programi (2004-2008-ci illar).

Bu siyasotin davami olaraq Azorbaycanda yiiksok iqtisadi, sosial vo ekoloji
tolobloro cavab veron miiasir turizm sahosinin formalasdirilmas: vo onun 6lko
iqtisadiyyatinin osas inkisaf dayaqlarindan birina ¢evrilmosinin tomin edilmasi
moqsadilo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2010-cu il 6 aprel tarixli 838
nomrali Saroncamu ilo “Azarbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin
inkisafina dair Dovlat Programi” tosdiq edilmisdir (Azarbaycan regionlarinin sosial-

igtisadi inkisafinin Dovlat Programi (2004-2008-ci illar).

Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunun daha da inkisaf etdirilmosi vo
turizm foaliyyati tigiin olverisli soraitin yaradilmasi zoruratini nozara alarag, turizm
ehtiyatlarindan daha somorali istifado olunmagqla zongin cografi landsafta malik
Olkomizin tabiat abidaslorinin, eloco do xalqimizin gadim madani-tarixi irsinin genis
migyasda tanidilmasin1  tomin etmok mogsadilo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2011-ci il 15 fevral tarixli 1320 nomroli Soroncami ilo Azorbaycan
Respublikasinda 2011-ci il “Turizm ili” elan edilmisdir («Azorbaycan regionlarinin
sosial-igtisadi inkisafinin Do&vlat Programi (2004-2008-ci illor). Olkeds turizm
infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi vo beynolxalq standartlara cavab veron turizm
xidmaotlorinin formalasdirilmast bu sahonin ganunvericilik bazasinin vo dovlot
tonzimlonmosi mexanizmlorinin tokmillogdirilmasini, mévcud turizm potensialindan
istifado  imkanlarinin  genislondirilmasini, regionlarda turizm faaliyyatinin
stimullagdirilmasini, yeni  turizm  marsrutlarinin  yaradilmasini,  habelo
rogabatodavamli qiymet toklifinin tomin edilmosini zoruri edir. Bu magsadls
“Azaorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo bagli slave tadbirlor haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 1 sentyabr tarixli 2295 némrali
Soroncaminda miivafiq dovlet qurumlarmma bir sira tapsiriglar verilmisdir.
Azoarbaycan, Sorqlo Qarbin qovusmasinda yerloson miiasir infrastrukturu vo qodim

zongin tarixi abidolori olan paytaxt Baki sohorindon baslamagla, ecazkar tobioto vo



milli parklara malik regionlar1 ilo maghurdur. Ancaq tosadiifi deyildir ki, Bak1 sohari
Azorbaycanin global turizm sektorundaki paymin boyilik bir hissosino sahibdir.
Turizm {izro moshur internet portallarinin molumatina gors, 6lkoyo golon xarici
turistlorin iistlinlilk verdiklori turizm moarkazlorinin 75 faizi Bakida yerlosir. Digor
hisso iso golocokdo artimdan xaobor veran regional turizmin payina diigiir. Turizm
sektoru bir ¢ox xarici vo daxili amillordon asilidir, bu da onu siyasi va iqtisadi riskloro

hossas edir. Asagida turizm sektorunun asas siyasi va igtisadi risklorini geyd edirom:

Siyasi risklor 5 qrupa boliiniir. Bunlar asagidakilardir:

a) Miinaqisalor vo miiharibalor

« Siyasi geyri-sabitlik, miinaqisalor vo miiharibalor turizms ciddi zarar vurur.
« Soyahot mohdudiyyatlori vo tohliikasizlik narahatliglar: turist axinini azaldir.

Azorbaycanda turizm sektoru bir ne¢o miinaqiso vo miiharibodon tosirlonmisdir. Bunlar
arasinda on oOnomlisi, Dagliq Qarabag miinaqisosi vo onun naticolori ilo baghdir.
Miiharibalor vo miinaqigelor turizmin inkisafini birbasa vo ya dolay:r yolla monfi
sokilda tasir edib, ancaq hom do bazi hallarda bu sahads barpa vo yeniliklori togviq
edib. Asagida bu tosirlori nozordon kegirok (Bilalov B.O. Turizm faaliyyatinin

tonzimlonmasi. Baki, Miitarcim, 2006):

1988-1994-cii illor arasinda vo daha sonra 2020-ci ilds tokrarlanan miiharibalor turizm
sektoruna monfi tesir gostorib. Bu miinaqisa zamani1 Azarbaycanin bir ¢ox turizm
istigamatlori, xiisusilo Dagliq Qarabag orazisi vo otraf bolgolor, miinaqiso zonasi
oldugu tigiin bu orazilors turizm axini koskin gokilde azalib. Turizm infrastrukturunun
zodolonmosi: Miiharibalor turizm obyektlori vo infrastrukturunun dagilmasina sobab
olub. Otellor, muzeylor, gozinti marsrutlart vo digor turistik yerlor zodolonmisdir.
Miinaqisolordon sonra regionda tohliikosizlik problemi yaranmisdir, bu da turistlori

gorxutmus vo turizmin azalmasina sobab olmusdur.

2020-c1 il miiharibosi, xiisuson paytaxt Baki vo digor iri sohorlordon uzagda olan

orazilordoki turizmi yenidon zoiflotdi. Ancaq miiharibodon sonra, siilh sazisi ilo aldo



edilon status-kvo turizm {igiin yeni imkanlar agmaga baslayib. Yeni turizm imkanlart:
2020-ci ildon sonra, xiisusilo Qarabag vo otraf bolgalordoki barpa islori ilo bagl turizm
infrastrukturunun inkisafi hodoflonmisdir. Azorbaycanin simal vo conub sorhodlori
boyunca tohliikosizlik borpa edildikdon sonra bu orazilordo yeni turizm imkanlari

yaradilir.

2020-ci ilin avvallorindon baglayan COVID-19 pandemiyasi, diinyada oldugu kimi
Azorbaycanda da turizm sektorunu ciddi sokildo tosirlondirdi. Azorbaycan hokumaoti
turizm sahosindo bozi todbirlor vo dostok proqramlari hoyata kegirorok sektoru
dostoklomoya c¢alisib, lakin pandemiya turizmi miivoqqgati olaraq dayandirdi.
Pandemiya dovriinds xarici turistlorin sayinin azalmasi naticosinds yerli turizma olan

tolobat artmusdir. Insanlar yerli bolgalora soyahot etmoya daha ¢ox maraq gdstormislor.

2020-c1 1l miiharibasindon sonra Qarabag regionunun barpa vo inkisaf layiholori
hoyata kecirilir. Bu orazids turizm sektoru iigiin potensial ¢ox boylikdiir. Xiisusilo
tabiot, madoniyyat vo tarixi abidslorin barpasi, yerli iqtisadiyyatin inkisafi vo yeni
turistik marsrutlarin yaradilmasi nozordo tutulur. Azorbaycanda turizm sektoru,
miinaqisolordon vo miiharibalordon sonra borpa edilso do, uzunmiiddoatli tosirlor vo
inkisaf yoniindon halo do miisyyan ¢otinliklor mévcuddur. Lakin, regionda siilhiin vo
tohliikosizliyin barpasi, hom¢inin yeni turizm imkanlarinin yaradilmasi sektorda

inkisaf perspektivlori yaradir.
b) Terror tohliikosi

o Terror hiicumlart turistlorin tohliikasizliyini tohdid etdiyi {iglin turizmin

azalmasina sabab olur.

« Mosalon, Parisdo vo ya Istanbulda bas veron terror hadisalori qisa miiddotli

turizma monfi tasir edib.

Azorbaycanda terror tohliikosi, miixtolif beynoalxalq vo regional siyasi voziyyotlordon
vo miinaqisolordon gaynaqlanan bir riskdir, lakin bu tohliikonin miqyas1 vo tosirlori

mivafiq olaraq doyisir. Terrorizm Azorbaycanda zaman-zaman miioyyan tohliikolor



yaratsa da, 6lkonin tohliikasizlik qiivvalari bu masslaya ciddi yanasir vo bununla bagh
todbirlor goriir. Asagida Azorbaycanda terror tohliikosinin tosirlori vo bu sahodoki

voziyyat barodo daha otrafli molumat verilmisdir.

Azaorbaycanin miiharibs voziyyatindo oldugu illor (1988-1994, 2020-ci il miiharibasi)
hom 6lkonin daxilinda, hoam do atraf bolgalords bazi terror hiicumlart va ekstremist
foaliyyatlorin artmasina sobab olub. Masalon, 1990-c1 illordo vo sonra Ermonistanla
olan gorgin miinasibatlor vo Dagliq Qarabag miinaqisasi zamani1 bozi geyri-dovlat
silahli gruplarinin vo terror togkilatlarinin Azorbaycana qarst foaliyyot gdstormosi
miimkiindiir. Terror toskilatlar;, mosalon, "Islam Dévlati" (ISIS) vo "BI1-Qaida" kimi
gruplar, bozon Conubi Qafqazda foaliyyat gostormoys ¢alisib vo bu, Azorbaycani da
tosir edib. Azorbaycanin qeyri-sorti xarici siyasati, xiisuson do Qorb vo miittofiq

Olkalorle miinasibatlori bazi hallarda bu ciir qruplarin digqgatini colb etmisdir.

Islam diinyasinda radikal ideologiyalarin yayilmas: vo bozi ekstremist qruplarin
foaliyyoti, Azorbaycan comiyyotindo miioyyon tohliikaloro sabob ola bilor. Lakin
Azarbaycan hokumati, dini ekstremizmin qgarsisini almagq tlciin ciddi tadbirlor goriir,
dini faaliyyatlori izloyir va belo qruplarin yayilmasimin garsisint almaga calisir. Son
illords Azarbaycanda terror hiicumlarmin sayr nisbaton azdir, lakin tohliikesizlik
mosalalori holo do ciddi sokilds izlonir. Olko daxilindo ve serhadlordo tohliikosizlik
todbirlori giiclondirilmisdir, xiisuson do xarici votondaslarin golmosi vo yiiksok riskli
turizm bolgolorindo. Azorbaycanda shomiyyatli todbirlor vo tohliikasizlik qiivvelori bu
sahodo foaliyyot gostorir. Terror tohliikosi turizm sektorunda, xiisusilo xarici turistlor
liclin miioyyon narahatliq yarada bilor. Azorbaycanin turizm sektoru uzun miiddot
orzinds terror hiicumlarindan birbasa tosirlonmoso do, diinya iizro digor 6lkolords bas
veran hiicumlar turistlorin Azarbaycani segmok qorarma tosir eds bilor. Hokumat,
turizm sahasinin inkisafini tomin etmok {i¢iin miivafiq tohliikasizlik tadbirlori alir. Bu,
hom yerli shalinin, hom do xarici turistlorin rahat vo tohliikasiz bir sokildo sayahat
etmoasino imkan yaradir. Azorbaycan, tohliikosizlik masalolorine ciddi yanasir vo
terrorizmo qarsl miibarizo ii¢lin miivafiq giicloro malikdir. Polis vo tohliikosizlik

qiivvalari terrorizmin qarsisini almaq va siilhii gorumaq mogsadilo miivafiq tolimlordon



kecir vo homginin beynolxalq omokdasliq edir. Azorbaycan, terrorizmo qarsi
miibarizodo beynolxalq torofdaslarla six omokdasliq edir. Bu, miixtalif 6lkolordo bas

veran terror hadisolorinin qarsisin1 almagq tigiin faydali olur.

Azorbaycan, miixtolif tohliikoloro qarsi miibarizo aparmaqda vo terror tohliikosini
minimuma endirmokds shomiyyatli addimlar atir. Bununla yanasi, 6lkods tohliikasizlik
miihiti daha da giiclondirilir vo potensial terror tohliikolori ilo miibarizodo 6lko
beynolxalq alomds do foal istirak edir. Turizm sektoru iigiin tohliikosizliys diqgot vo
mivafiq todbirlorin goriilmasi, hom yerli, hom do xarici turistlor {iclin amin-amanliq

tomin edir (Bilalov B.O. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi. Baki, Miitorcim, 2006).

Iqtisadi risklori bes asas qrupa bolmak olar: birincisi, bir ¢ox lkaya Vo ya regiona tosir
edon genis yayilmis maliyya tonazziillori va ya iqtisadi geyri-sabitliyi ohato edon global
Vo regional iqtisadi bohranlar; ikincisi, aliciliq gabiliyyatine va iqtisadi sabitliyo tosir
gostora bilon valyuta doayarlorinin doyismoasi vo qiymat artimi ilo bagli valyuta
devalvasiyasi va inflyasiya; tiglinciisii, amoliyyat xarclorina vo istehlak giymatlorina
tosir edon enerji resurslarmin giymotlorindoki doyisikliklori vo nagliyyat xarclorini
ohato edon yanacag vo nogliyyat Xorclori; dordiincii, iqtisadi faaliyyati, tochizat
zoncirlarini va is¢i qiivvasinin mohsuldarligini poza bilon pandemiya kimi saglamliq
bohranlart ilo olageli pandemiya vo saglamligla bagli risklor; va noshayat, turizm
sonayesinin ragaboat gabiliyyatino vo galirliliyina tosir gostora bilon sayahotgilora va
turizmlo bagl foaaliyyatlora totbiq edilon riisumlara aid olan turizm vergilori va

riasumlari.

Turizm sonayesi tobii olaraq miixtolif risklora hossasdir, ¢iinki o, hom siyasi
sabitlikdon, hom do iqtisadi soraitdon ¢ox asilidir. Hokumot siyasatindoki
dalgalanmalar, siyasi igtisaslar vo ya beynolxalq miinasibatlordoki doyisikliklor turist
axinina va Sonayenin imumi gostaricilorina shamiyyatli doracads tesir gostora bilar.
Eynils, iqtisadi tonozziillor, maliyys bohranlari va ya global bazarlardaki dayisikliklor
sayahatgilarin birdafalik galirlarina va turizm kimi istirahat foaliyyatlorina sorf etmok
Istayino moanfi tasir gostora bilor. Bu zaifliklori effektiv sokilde azaltmaq ti¢iin 6lkalor

hom sayahotgilor, hom do investorlar ii¢iin tohliikasiz vo prognozlasdirila bilon miihit



yaratmagla siyasi sabitliyi tasviq edan va davam etdiran saylora tistiinliik vermalidirlor.
Bundan oalavs, turizm tokliflorinin saxalondirilmasi, yerli sonayeloarin giiclondirilmasi
Vo fovgolads hallar planlarmin yaradilmasi yolu ilo giiclii iqtisadi dayanigligin inkisaf
etdirilmosi 6lkaloro maliyys soklarma daha somarali tab gotirmays vo onlar1 barpa
etmoyo komok edos bilor. Bundan olavs, turizmin planlasdirilmasi vo strategiyasina
¢evik yanasmanin monimsanilmasi ¢ox vacibdir; bura bazar tendensiyalarinin
miitomadi olarag yenidon giymatlondirilmasi, hodaf bazarlarin saxalondirilmasi vo
doyison soraito uygunlagsmaq li¢iin yeni mohsul vo xidmatlorin innovasiyas: daxildir.
Bu todbirlori hoyata kecgirmoklo 6lkolor 6z turizm sektorlarini gézlonilmaz risklordan
daha yaxs1 qoruya, gozlonilmoz global manzarads dayanigli artim va dayanigligi tomin

edo bilorlor.

1.3.  Sahiyya risklori — pandemiyalar, epidemiya v sanitariya problemlori.

Turizm sektoru insan harokatliliyinin yiiksok oldugu bir sahadir. Bu sababdon sahiyya
risklori, xiisusilo pandemiyalar, epidemiyalar vo sanitariya problemlori turizm
sonayesino ciddi tasir gostora bilor. Bu amillor tokcos turistlorin saglamligina deyil, hom
do global igtisadiyyata vo turizm bazarina tosir edir. Asagida bu risklor daha otrafli
sokildo arasdirilmisdir (Agakerimov I.M., Babazado S.I. Ekskursiya vo ekskursiya
rohbari. B., 2006). Pandemiyalar global saviyyads yayilan yoluxucu xastaliklordir vo
turizm sektoru bu ciir bohranlardan an ¢ox zarar goran saholordan biridir. Pandemiyalar
zamani sayahot mohdudiyyatlori, sorhodlorin baglanmasi vo ictimai saglamliq

todbirlori turizm axmini kaskin sokildo azalda bilor.

COVID-19 va turizm sektoru - COVID-19 pandemiyasi turizm sonayesino misilsiz
tosir gostordi. Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UNWTO) malumatina gora, 2020-Ci
ildo beynoalxalq turist axini 74% azalmisdir. Bu pandemiyanin tosiri asagidaki

saholordo miisahids olundu:

v Sorhadlorin baglanmasi vo vizalarin dayandirilmasi: Coxsayl 6lkalor Xarici

turistlorin girisini mohdudlasdirdi vo karantin qaydalar1 totbiq etdi.



v Aviasiya vo otel sonayesino tosir: Aviasirkotlor uguslar1 logv etdi, otellor va

restoranlar baglandi.

v lIqtisadi tonazziil vo issizlik: Turizm sonayesinds ¢alisan milyonlarla insan isini
itirdi.
v Dayisan sayahot trendlori: Pandemiyadan sonra daxili turizm va tabiat turizmina

maraq artdi.

Digor pandemiya vo epidemiya niimunalori - SARS (2002-2003): Cinds baslayan vo
digor olkolora yayilan bu virus turizm sektoruna manfi tosir gostordi. Ebola (2014-
2016): Afrika olkalorindo yayildigi ligiin homin bolgolords turizm koaskin sokildo
azaldi. Zika Virusu (2015-2016): Xiisusilo Latin Amerikasinda turizmo ciddi tosir
gostordi, ¢linki virus hamilo gadinlar {li¢iin tohliikali idi. Bozi bolgolora soyahot edorkon
turistlor spesifik yoluxucu xostoliklorlo qarsilasa bilorlor. Bu xostaliklor asason tropik

vo inkisaf etmokds olan 6lkolordo genis yayilib.

Codval 1.3
Yoluxucu xastaliklor vo onlardan qorunma yollari
Xastalik Yayildig1 Bolgalor Yoluxma Yollar Qorunma Yollar1
Malyariya Afrika, Asiya, Conubi Agcaqganad Antimalyariya dormanlari,
Amerika sancmast goruyucu geyim
Dengue Asiya, Latin Amerikast, Agcaqanad Peyvond, agcaganadlara qars1
qizdirmasi Karib danizi sancmasi todbirlor
Hepatit Avo E Inkisaf etmakdo olan Cirkli su vo gida Peyvand, tomiz su istifadasi
olkalar
Qida Qlobal problem Cirklonmis gida Sanitariya qaydalaria amal
zoharlonmalari Vo su etmok

Bu epidemiyalar turistlor ii¢iin tohliiko yaratdigi kimi, regionun turizm sektoruna da

monfi tasir edir.



Turizm sektorunda sanitariya problemlori tomizlik va gigiyena gaydalarina monfi
tosir gostora bilar. Hec bir turist natomiz, pis qoxulu, zibilliklarlo dolu mekanlara
soyahat etmok istomoz. Sanitariyanin garsisinin alinmamasi muxtalif Xastolikloro, otraf
miihitin kirlonmasino va turist itkisino sabab ola bilor. Ogar bir bolgads gigiyena
standartlar1 asagidirsa, bu, hom yerli shali, ham da turistlor ti¢iin ciddi sahiyya risklori

yaradir.

Turistlor ¢irkli su i¢dikds ishal, hepatit A vo digar bagirsaq infeksiyalarma yoluxa
bilorlor. Gigiyenik normalara smal edilmadikds gida vasitasilo zoharlonmolor bas vera
bilor. Xiisusilo kiiga yemoklari va diizgiin saxlanilmayan mohsullar risk yaradir. Tomiz
olmayan otel otaglari, ictimai hamamlar vo restoranlar infeksiya riskini artirir.
Cirklonmis miihit turizmin calbediciliyini azaldir vo turistlor arasinda xastaliklorin
yayilmasina sabab ola bilor. Turizm sektorunda sshiyys risklarini minimuma endirmok

tictin hokumaotlor, turizm sirkatlori va fordi turistlor miisyyan todbirlor gormalidirlor.

Hom milli, ham do global saviyyads slava tadbirlora koordinasiya edilmis saglamliq
reaksiyasi strategiyalarmin hazirlanmasi, ictimai sohiyys molumatlarmin  va
tolimatlarinin yayilmasi, beynolxalq saglamliq qaydalarinin yaradilmasi vo tosiro
moruz qalmis bolgaloro komok etmok tiglin tocili tibbi yardim qruplarinin
yerlosdirilmasi daxildir. Bu soylor xastaliklorin garsisinin alinmasi, nozarsti vo idars
edilmasi, daha tohliikasiz sayahatin tosviqi vo biitiin diinyada ictimai saglamligin

gorunmast li¢lin hartorofli ¢or¢ivo yaratmag moaqsadi dastyir.

Xiilaso, hortorofli hazirliq, o ciimlodon peyvandlor, yaxsi gigiyena qaydalarina riayot
etmok, miivafiq sigortanin tomin edilmosi vo molumatli olmaq beynolxalq soyahatlor
zamani tohliikkosizliyin vo rifahin tomin edilmosinin osas komponentloridir. Bu
todbirlor saglamliq risklorini minimuma endirmoyo kdmaok edir vo turistlors tohliikosiz

vo yaddagalan soyahot imkani verir.

Turizm sektoru sohiyyo risklorino qarst1 dayanmigli olmaq fg¢lin ciddi todbirlor
gormolidir. Pandemiyalar, epidemiyalar vo sanitariya problemlori tokco turizmin

iqtisadi torofini deyil, hom do turistlorin saglamligini tohliiko altina alir. Hom dovloatlor,



ham das fardi sayahatcilor bu risklori azaltmagq tigiin gigiyena qaydalarina riayst etmali,
saglamliq tadbirlorini gérmali va turizm sektorunda tohliikasizliyi artirmalidir. Turizm
vo sohiyyo saholorinin qarsiliqli omokdashigr ilo daha tohliikesiz vo davamli turizm
miihiti yaratmaq miimkiindiir (Bilalov B.O. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi. Baki,
Miitarcim, 2006).

1.4. Texniki va infrastruktur risklori — naqliyyat qozalari, avadanhq nasazhg.

Texniki va infrastruktur risklori miixtolif saholordo foaliyyat gostoron miiossisalor va
toskilatlar ti¢iin ciddi tohliikalor yarada bilar. Bu risklor asason texnoloji avadanliglarin
nasazligi, infrastrukturun zodalonmasi va ya naqliyyatla bagl problemlarls slagadardir
[Bilalov B.O. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi. Baki, Miitarcim, 2006]. Texniki va

infrastruktur risklarina misallar {i¢iin asagidaki niimunalors baxag:
Noqliyyat qozalari:

o Yik vo sornisin dagimalarinda yol gozalar1
o Damiryolu gozalari
o Aviasiya va doniz nogliyyatinda bas veran goaza hallar1

o Logistika proseslarinda gecikmolor va itkilor
Avadanliq nasazlig1:

o Istehsalat avadanliglarmin siradan ¢ixmasi
o IT sistemlarinds texniki nasazliglar
o Elektrik vo miihandislik infrastrukturlarinda qozalar
o Su, gaz va kanalizasiya xatlarinds problemlar
Bu risklorin naticolori: Insan hoyatina vo saglamligma tohliike. Maddi ziyan va

istehsalatda fasilolor. Ekoloji fasadlar. Sirkot niifuzuna monfi tosir. Xidmatlorin

keyfiyyatinin asagi diismosi Turizm sektorunda texniki va infrastruktur risklori hom



turistlorin tohliikasizliyino, hom do sonayenin davamli inkisafina ciddi tosir gostora
bilor. Bu risklor osason nogliyyat, enerji, rabito, su tochizati vo digor miihiim

infrastruktur komponentlori ilo baglhdir.

Turizm sektorunda texniki vo infrastruktur risklori vardir. Daniz va ¢ay naqliyyati,
xtisuson do bir ¢ox turizm bolgalorinda baro, kruiz gomilari vo digor su gomilarinin
populyarligini nazars alaraq, xiisusi risklor taqdim edir. Gomilordo miiharrik nasazligi,
navigasiya sisteminds nasazliglar vo ya mexaniki nasazliglar kimi texniki problemlor
tohliikasizliyi poza bilor va bars kegidlorinin va kruizlorin gecikmasine vo ya logvina
sobab ola bilor. Donizds gozalar, o climlodon ¢evrilmo, toqqusmalar vo ya goyartods
bas veran yanginlar, nadir hallarda olsa da, sorniginlor vo ekipaj iizvlori {igiin folakotli
naticalora sabab ola bilar, ¢cox vaxt can vo mal itkisi ilo naticalons bilar. Bundan slavs,
domir yolu sektorunun o&ziinomoxsus c¢otinliklori var. Domir yolu sistemindoki
nasazliqlar (masSalon, qatarlarin logvi, gecikmolor vo ya mexaniki problemlor) sayahot
cadvallarini pozur vo rahat vo manzarali sayahatlor {igiin qatarlardan asili olan turistlor
iclin narahatliq yarada bilor. Domir yolu gozalari, o ctimladan relsdon ¢ixma vo ya
toqqusma, nadir olsa da, falakotli ola bilor, yaralanmalara, 6liimlora vo shomiyyatli
xidmat pozuntularina sobab ola bilor. Avtomobil naqgliyyatina kegid, risklor turistik
mokanlarda sayahat edonlors tosir edon miixtalif problemlarls 6ziinii gostarir. Bunlara
sayahatlori gecikdiro vo gormali yerlori gozmok va istirahat etmok tigiin bos vaxti
azalda bilon tixaclar daxildir. Cox vaxt siirliciiniin sahvi, pis yol soraiti vo ya
avtomobilin nasazlig1 naticasinds bas veran yol gozalari ciddi tohliikasizlik tohdidlori
yaradir vo xasarot vo ya dliimlo naticalona bilor. Avtobus vo ya taksi xidmatlorinds
nasazliqlar, planlagsdirma sahvlari vo ya geyri-adekvat texniki xidmot kimi nasazliglar
toyinat yerlorini kosf etmok {i¢iin bu nogliyyat ndvlarino arxalanan turistlor tgiin
narahat¢iliga vo maddi-texniki catinliklora sobab ola bilor. Umumilikds, nagliyyatda
bu texniki va infrastruktur risklori potensial pozuntular1 azaltmaq vo Sayahatgilarin
tohliikasizliyini vo momnunlugunu tomin etmok ii¢lin turizm sektorunda mohkom
tohliikasizlik protokollarmin, miintazam texniki xidmatin va effektiv fovgolads hallarin

planlagdirilmasinin vacibliyini vurgulayir. Turizm sektorunda nogliyyatla bagli risklor



genis spektri shats edir va bu risklar turistlorin tohliikasizliyi, momnuniyyati vo timumi
turizm tocriibosing ciddi tasir gostors bilor. Bu risklor hom daxili (6lkodaxili) turizm,
hom do beynolxalq turizm T{g¢iin aktualdir. Nogliyyat turizm foaliyyatinin ayrilmaz
hissosidir vo bu sahodoki istonilon problemlor turizm sonayesindo boyiik fosadlara
sobab ola bilor. Nogliyyat vasitolorinin texniki nasazliglari, siiriiciilorin tocriibosizliyi
vo ya diqqatsizliyi, yol infrastrukturunun zsifliyi vo hava soraiti ilo baglh problemlor
tohliikali vaziyyatlara sabab ola bilar. Avtobus, avtomobil, qatar va ya toyyara gozalari
turistlorin hoyatin1 risko ata bilor. Belo hallar turizm 6lkosinin imicino monfi tosir edir
vo golocokds turist axininin azalmasina sobab ola bilor. Turistlorin planlasdirdig:
marsrutlar izro horokot vaxtinda bas tutmadigda, bu onlarin iimumi tosssiiratina monfi
tosir gostorir. Aviareyslorin toxire salinmasi vo ya logv edilmosi, domir yolu vo ya
avtobus xidmotlorindo gecikmolor, bilet sistemindoki problemlor turistlorin
naraziligina sabob olur. Bu ciir logistika problemlari xiisusilo qrup turlar1 zamani daha
da ciddi naticalor dogura bilor. Turistlorin daha ¢ox sofor etdiyi bolgalordo nogliyyat
infrastrukturunun zoif inkisafi (mosslon, yollarin dar vo ya borbad olmasi, ictimai
noqliyyatin kifayot godor inkisaf etmomasi) turizmin inkisafini longidir. Kond vo dagliq
bolgalordo bu ciir hallar daha ¢ox miisahido olunur vo turistlorin bu orazilors sofor
etmosino mane olur. Nogliyyatla bagli molumatlarin turistlora vaxtinda vo diizgiin
sokilds catdirilmamasi da risk yaradir. Turistlorin istifade edocayi naqgliyyat vasitolori,
marsrutlar vo qiymatlor barads yetorinco aydin vo ¢oxdilli molumatin olmamasi onlarin
casqnligina vo naraziligina sobob olur. Nogliyyati ciddi sokilds tosir edon risklordon
biri do tobii folakotlordir. Qasirgalar, gar firtinalari, dasqinlar vo zalzololor yollarin
baglanmasina, uguslarin logv olunmasma vo bozon biitov nogliyyat sistemlorinin
foaliyyotini dayandirmasina sobob olur. Bu ciir hallar hom tohliikosizlik, hom do
maliyyos baximindan turizm sektoru iigiin ciddi problemlor yaradir. Bozi bolgolords
naqliyyatin baha olmasi turistlorin homin istigamatlori se¢momasino sabab ola bilar.
Ogor Olkadaxili naqliyyat vasitolorinin qiymatlori yliksokdirse va ya turistlor iigiin
alverisli tariflor movcud deyilsa, bu turizm sektorunda ragabat qabiliyyatini azaldir.
Nogliyyat sistemlori 6lkodo bas veron siyasi vo sosial hadisolordon do tosirlono bilor.

Etiraz aksiyalari, noqgliyyat iscilorinin totili vo ya hokumotin totbiq etdiyi



mohdudiyyatlor turizm horokotino maneo yarada bilor. Bu risklor noinki turistlorin
horokotini ¢otinlosdirir, hotta onlarin sofor planlarini tamamilo logv etmosino sobob

olur.

Beynalxalg turizmdo sorhad kegid montogalorinds yaranan sixliq, vizalarin
verilmosindoki gecikmoalor vo ya gomriikdoki yoxlamalar nogliyyatla bagl alave vaxt
itkisina sabab olur. Bazi hallarda turistlor bu sebabdan toyinat noqtalorine ¢catmaqda
cotinlik ¢oko bilorlor (Bilalov B.©. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi. Baki,
Miitarcim, 2006). Bu risklorin azaldilmasi {igiin turizm sektorunda foaliyyat gdstoran
gurumlar va naqliyyat sirkotlori arasinda six amokdasliq, gabaglayici tadbirlor va
miiasir texnologiyalardan istifado miihiim ohomiyyat dasiyir. Eyni zamanda dovlot
saviyyasinda nagliyyat infrastrukturunun inkisafi vo turizmos uygunlasdirilmasi da

vacibdir.

Otellords va turizm obyektlorinda texniki nasazliglar liftlorin, kondisionerlorin, istilik
sistemlorinin islomomosi. Informasiya texnologiyalar1 ilo bagh risklor rezervasiya
sistemlarinda texniki problemlor, 6danis sistemlorinds nasazliglar. Siiratli internet vo
rabito ¢atigmazIlig1 turistlorin internet vo mobil soboka problemlori ilo tizlosmosi. Enerji
tominatindaki problemlor elektrik kosintilori, enerji infrastrukturlarinin nasazlhigi. Su
vo kanalizasiya sistemlorindo nasazliglar Su kosintilori, tullanti sularin idars
olunmasinda problemlor. Turizm obyektlorindo yangin vo qaz sizmasi riski yangin
tohliikasizliyinin zoif olmasi vo qaz sizmalarinin bas vermasi. Tabii folakotlorin tosiri
zolzalo, dasqin, sel vo gasirgalar noticosindo infrastrukturun zodslonmosi. Févgolado
hallar zamani1 ¢atismazliglar turistlorin toxliys olunmasi {i¢iin lazimi infrastrukturlarin

olmamasi. Tibbi xidmat ¢catigmazlig: tacili tibbi yardim xidmatlarinin yetorli olmamasi.

Texniki vo infrastruktur risklorin garsisini almaq li¢lin todbirlor asagidaki todbirlori

geyd edo bilorik:

v’ Tohliikkosizlik standartlarina omol etmok nogliyyat vasitolorinin = vo

avadanliglarin texniki baxisdan ke¢mosini tomin etmok.

v" Ehtiyat planlarinin olmasi févgolads hallara garsi alternativ hallor hazirlamagq.



v' Miintozom texniki qulluq vo monitorinq avadanliglarin vo infrastrukturlarin

daim nazaratda saxlanilmasi.

v Rogomsal sistemlardon istifado risklori prognozlasdirmaq va idars etmok {igiin

avtomatlasdirilmis sistemlor qurmag.

v’ Iscilorin tolimatlandirilmas: févgolads hallarda neco davranmaq lazim oldugunu

bilmok.
1.5. Cinayat va terror tahliikasi — ogurlugq, firildaqcihq, terror aktlari.

Cinayot vo terror tohlliikosi miiasir comiyyotin garsisinda dayanan on ciddi
problemlordon biridir. Bu tohliikolor yalniz fordi soxslore deyil, biitovliikkdo ictimai
qurulusa, iqtisadi sistema vo siyasi sabitliys zorbo vurur. Onlarin garsisinin alinmasi
ticlin kompleks va davamli tadbirlar talob olunur. Ogurlug, firildaqgiliq va terror aktlar
kimi tohdidlor miixtolif formalarda ortaya ¢ixir vo hor biri spesifik xiisusiyyotlora,

motivlara va naticalora malikdir.

Ogurlug on genis yayilmis cinayat novlorindon biri olmaqla, amlaka gars1 yonolmis
hiiqugazidd harokatlora aiddir. Buraya monzillors, ofislora vo ictimai yerloro daxil
olaraq doyorli asyalarin olo kegirilmasi, avtomobil ogurluglari, cibgirlik vo agiq qaratlor
daxildir. Miasir texnologiyalarin inkisafi ilo ogurluq hallar1 artiq yalmz fiziki
mokanlarla mohdudlagsmir — kiber ogurluqg, bank hesablarinin sindirilmasi vo onlayn
identifikasiya molumatlarinin ogurlanmasi da artmaqdadir. Bu kimi cinayastlor hom
fordi soxslorin, hom do sirkotlorin tohliikesizliyino birbasa tohdid yaradir. Ogurluq
cinayatlorinin artmasi, votondaslarin giindolik hoyat torzini doyismaoya vo tohliikosizlik
todbirlorini giiclondirmoyo vadar edir. Firildaggiliq cinayoti iso daha miirokkab vo
sistematik sokildo hoyata kecirilir. Burada osas mogsad qars1 torofi aldatmaqgla maddi
va ya geyri-maddi monfaat alde etmokdir. Firildaqgiliq maliyys sisteming, banklara,
ticarot qurumlarina, dovlat orqanlarina va siravi votondaslara yonalmis ola bilor. Saxta
sonadlorlo miilkiyyat olo kegirmok, bank karti vo hesab molumatlarin1 ogurlayaraq
istifado etmok, “piramida” tipli maliyyo firildaglar1 togkil etmok bu kateqoriyaya

daxildir. Eyni zamanda son illordo sosial sobokalor vo onlayn platformalarda yayilmis



firilldaggiliq formalari, xiisusilo i elan1 vo investisiya adi altinda insanlardan pul almaq
hallar1 artmaqdadir. Firildaggiligin comiyyoto vurdugu ziyan yalniz maddi deyil —
etibarin pozulmasi, narahatliq hissinin artmasi vo insanlarin 6z aralarinda olan sosial
olagolorine inamin azalmasi kimi monovi naticolor do bu cinayatin fosadlar

sirasindadir.

Terror aktlar1 iso tokca hiiqugazidd omal deyil, hom do dovlot vo comiyyat iigiin strateji
tohliilko monboyidir. Terrorizm adoton siyasi, dini vo ideoloji motivlorlo hoyata
kecirilir. Mogsad genis ictimaiyyot arasinda qorxu vo vahimo yaratmaq, ictimai
sabitliyi pozmaq vo siyasi qorarlari tosirlondirmokdir. Terror toskilatlar1 vo ya
radikallagmis fordlor miixtolif tisullarla — partlayict maddoslorls, odlu silahlarla vo ya
texnoloji hiicumlarla — insanlara va infrastruktur obyektlorina hiicum edirlor. Bu ciir
aktlarin planlanmasi vo haoyata kecirilmasi ¢ox vaxt beynslxalq slagali sobakalorin
foaliyyaeti ilo olagolidir. Ona gora do terrorizma qarst miibarizo tokco milli tohliikasizlik
masalasi deyil, hom do global soviyyoado omokdasliq tolob edon prioritetlordon biridir.
Terror tohliikosinin dorin sosial, psixoloji vo siyasi naticalori olur. Belo hadisolor
comiyyotdo qorxu va geyri-miioyyonlik miihiti yaradir, sosial inteqrasiya proseslorine
mane olur, hotta miioyyon etnik vo dini qruplar arasinda qarsidurmalara sobab ola bilor.
Bu sobobdon, yalniz hiiqug-miihafizo todbirlori ilo deyil, ideoloji va tohsil vasitalori ilo
do miibarizo aparmaq vacibdir. Ganclorin radikal ideologiyalara meyl etmosinin
qarsisinin alinmasi, informasiya tohliikasizliyinin tomin edilmasi, radikalizmin sosial
soboblorinin dyronilmasi vo aradan qaldirilmasi uzunmiiddotli strategiyanin osas
komponentloridir. Cinaystkarliq vo terrorla miibariza yalniz hiiqug-miihafizo
organlarmin  deyil, biitiin comiyystin  6hdsliyidir. Vatondaslarin  hiiquqi
maariflondirilmasi, molumatliliq soviyyesinin artirilmasi vo tohliiko aninda diizgiin
reaksiya vermok gabiliyyaotinin formalasdirilmasi miihiim shomiyyaot kosb edir. Eyni
zamanda dovlotlor miasir texnologiyalardan istifado edorok miisahido, molumat
toplama vo cinayotlorin qarsisim alma istigamotindo innovativ tisullara miiraciot

etmolidirlor. ©mokdasliq, etimad vo qanunlarin tosirli icrasi ilo tohliikasiz vo sabit bir



comiyyatin qurulmasi miimkiindiir. Bu iso yalniz birgs soy vo masuliyyatlo hoyata kego

bilor.



FOSIL II. RISKLORIN iDARO EDILMOSI STRATEGIYALARI.

2.1. Risklorin qiymatlondirilmasi vo analiz metodlari.

Risklorin idars edilmosi strategiyalari, layiho vo ya foaliyystlords qarsilasilacaq
potensial tohliikolori miioyyon etmok vo onlara garsi todbirlor gérmok maogsadilo
istifado olunur. Risklorin idars edilmasinin osas strategiyalar1 asagidakilardir[Bilalov
B.O. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi. Baki, Miitarcim, 2006]: Riskin qoabul
edilmosi. Bu strategiya, riskin ortaya ¢ixmasina vo onun naticalorinin gobul edilmosino
osaslanir. Riskin tosiri minimal oldugunda vo ya onun aradan qaldirilmasi miimkiin
olmadigda bu yanagma istifads olunur. Burada asas maqsad, riskin idara edilmasi va
qarsisinin alinmasi ti¢lin alava sarmays qoymaqdan qaginmaqdir. Riskin azaldilmasi
(Mitigasiya). Riskin tasirini vo ya ehtimalini azaltmaga yonalik tadbirlor gérmok. Bu
yanasma, riskin bas verma ehtimalin1 vo ya tosirini azaltmagq iiclin texniki, amoliyyat
vo togkilati todbirlori ehtiva edir. Masolon, olava todbirlor vo ya ehtiyat planlar
hazirlamaq. Riskin kegirilmasi (Transfer). Riskin tam olaraq qarsilanmadigi halda,
onun yiikiini basqa bir torofo kociirmok. Bu, sigorta, miigavilolor vo digor
mexanizmlorlo hoyata kegirilo bilor. Burada osas mogsad, riskin digor torafo otiirtilorak,
layihonin maliyyo vo ya omoliyyat yiikiiniin azalmasidir. Riskin aradan galdirilmasi
(Avoidance). Riskin tamamilo ortadan qaldirilmas tigiin foaliyyatlori doyisdirmok vo
ya dayandirmaq. Bu yanagma, riskin yaranmasinin qarsisint almaga yonolikdir.
Masalon, riskli bir foaliyyotdon imtina etmok vo ya basqa bir yolla hoyata kegirmok.
Riskin boliigdiiriilmoesi (Sharing). Riskin tosirini azaltmaq {igiin riskin digor toraflors
paylanmasi. Bu yanagma daha cox layiho torofdaslart vo ya todariikgiilorlo hoyata
kecirilo bilor, burada hor kos riskin bir hissosini 6z iizorino gotiiriir. Reaksiya
planlarinin hazirlanmasi. Riskin bas vermasi halinda dorhal hoyata kegirilocok reaksiya
planlarmi hazirlamaq. Bu, layiho istirak¢ilarina risklorlo neco miibarizo aparacagina

dair aydin tolimatlar toqdim edir.

Hor bir risko gars1 uygun bir strategiya se¢ilmosi vo ona uygun planlar hazirlanmasi

layihonin ugurla idars olunmasini tomin edir.



Turizm sektorunda risklorin qiymatlondirilmasi vo analizi, turizm biznesinin vo
foaliyyatlorinin ~ garsilasa  bilocoyi  miixtolif  risklori ~ miioyyonlosdirmok,
giymotlondirmoak vo bu riskloro qarsi1 effektiv todbirlor gormok mogsodini dasiyir.
Komiyyoat risk tohlili risklori doqiq 6lgmok vo qiymatlondirmok {i¢lin roqomsal
molumatlarin istifadosini ohato edir, ehtimallar1 vo tosirlori giymotlondirmak ti¢iin ¢ox
vaxt statistik tisullar1 ohato edir. Qeyri-miioyyonlik vo hassaslhiq tohlili giris
doyisonlorindoki doyisikliklorin modelin naticaloring neca tosir etdiyini arasdiran va
risk soviyyelorino hanst amillorin daha ¢ox tosir etdiyini miioyyon etmoyo kdmok edon
tisullardir. Trend tohlili vo tarixi malumatlarin tohlili golocok risklari prognozlasdirmaq
ticiin kegmis hadisalorin vo niimunslorin tohlilini ohato edir, toskilatlara ovvalki
tocriiboloro osaslanaraq potensial problemlori toxmin etmoyo imkan verir. Riskin
giymatlondirilmasi vo tohlili prosesindo timumi istifads edilon bir ne¢o asas metod vo
texnika moévcuddur ki, onlari hor biri xiisusi mogsadlora xidmaot edir vo potensial
risklor vo geyri-miioyyonliklor hagqinda unikal fikirlor toklif edir. Bunlar arasinda
SWOT tohlili (giiclii, zaif toroflor, imkanlar va tohliikalor) layiho va ya togkilata tosir
gostara bilacak daxili va xarict amillori gqiymatlondirmak tigiin genis istifads olunur.
PEST tohlili (Siyasi, Iqtisadi, Sosial va Texnoloji tohlil) risk soviyyalorina tosir eda
bilocok makro-miihit amillorini miioyyon etmayos komok edir. Risk matrisi risklori
onlarin ehtimali vo potensial tosiri osasinda tosnif edon, prioritetlogdirmoni vo qgorar
gobul etmoyi asanlasdiran vizual alotdir. Monte Karlo simulyasiyas1 kimi gabaqcil
komiyyot tisullar1 miirokkob sistemlorin modellosdirilmoasine vo miixtalif noticolorin
ehtimal paylamalarini basa diismok {iclin ¢oxsayli simulyasiyalar hoyata kecirarok
risklorin qiymatlondirilmosino imkan verir. Delphi metodu potensial risklor vo onlarin
ohomiyyoti barodo konsensusa nail olmaq liclin ¢oxsayli sorgu voragalori vasitosilo
ekspertlor qrupunun moslohotlogsmosini nozords tutur, xiisuson molumat az vo ya qeyri-
mioyyaon olduqda faydalidir. Ugursuzluq Rejimi vo Tosirlorinin Tohlili (FMEA) bir
proses va ya mahsul daxilinde miimkiin ugursuzluq rejimlorini miiayyan etmak, risklori
prioritetlosdirmak vo diizoldici todbirlor hoyata kegirmok iigiin onlarin sobab vo
tosirlorini  qiymotlondirmak {i¢iin istifado olunan sistematik bir yanasmadir.

Umumilikds, bu iisullar toskilatlar vo layiho menecerlorinin risklori sistematik sokildo



miloyyan etmok, qiymotlondirmok vo azaltmaq tigiin istifado edo bilocoyi hartorofli
alotlor dostini togkil edir, bununla da gorar gobuletmo proseslorini tokmillogdirir vo

layihonin ugurlu noticolorinin ehtimalini artirir.

Bu metodlar, turizm sektorunda risklorin miioyyanlosdirilmasi, qiymatlondirilmasi vo
diizgiin idars olunmasi ii¢lin genis sokilds istifads edilo bilor. Hor bir metod, miioyyan

bir vaziyyata va risklorin ndviine uygun olaraq secils bilor.
2.2.  Sigorta vo maliyyd tohliikasizliyi tadbirlari.

Sigorta vo maliyya tohliikasizliyi tadbirlori, turizm sektoru va digor sahalords risklorin
idara edilmasi tigiin vacib alstlordir. Bu todbirlor, potensial zororlori azaltmaga vo
miiossisolorin maliyyo dayanigligini tomin etmoyo komok edir. SiZorta, risklori
maliyys baximindan idaro etmok ii¢lin on genis yayilmis vasitodir. Turizm sektorunda
vo digar biznes saholarindo miixtalif sigorta ndvleri méveuddur. Umumi sigorta novii,
miuossisonin amoliyyatlar1 naticasinds bas vers bilocok zorarlori vo ya yaralanmalari
ohato edir. Masolon, turistlorin zodolonmasi, omlakin itirilmasi vo ya zoror gérmaosi
hallarinda kompensasiya verir. Omlak sigortasi turizm miiassisalorinin binalari, otellar,
restoranlar vo digor amlaklarinin risklordon qorunmasini tomin edir. Yangin, tobii
folakatlor, ogurluq vo digor zororlors garst omlakin qorunmasi licilin istifado edilir.
Soyahat sigortasi turistlor ii¢iin olan sigorta, soyahot zamani bas vers bilacok fovgelads
hallar1 ohato edir. Xostolik, yaralanma, ugus gecikmosi, baqaj itkisi vo ya digor
hadisalor soyahat sigortasi ilo ohato oluna bilor. Iscilorin sigortas: turizm sektoru da
daxil olmagqla, miiossisolorin isgilorino garsi is yerindo yaralanma vo ya xostolik
hallarinda tominat verir. Bu sigorta is¢ilorin tibbi xarclorini vo golir itkilorini garsilayir.
Hoyat sigortas1 ogor miiossisonin rohbori vo ya asas is¢ilori hoyat sigortasi ilo tomin
olunarsa, miiossisonin maliyyo tohliikosizliyi tomin edilo bilor. Hoyat siortasi, osas
soxslorin itirilmosi halinda maliyya dostoyi tomin edir. Tobiot folakotlori sigortasi tobii
folakatlor (zolzalo, dasqin, firtina) naticosinds bas veron zororlori qarsilayan sigorta

novidiir. Turizm sektorunda bu, xiisusils risk altinda olan bolgalorde 6nomlidir.



Maliyyo tohliikasizliyi todbirlori, bizneslorin maliyys voziyyatlorini gorumaqg veo
miimkiin olan iqtisadi risklari aradan qaldirmaq ti¢iin totbiq edilir. Turizm sektorunda
foaliyyat gbstoron miiossisalor {i¢iin gozlonilmoz hadisalora qarsi maliyya rezervlori
yaratmaq ¢ox vacibdir. Bu rezervlar, sirkotin igtisadi ¢otinliklardan va gofil zararlordon
gorunmasini tomin edir. Miisssisonin maliyys voziyyatini izlomok iiglin diizgiin
hesabatliq vo audit sistemlori qurulmalidir. Maliyys hesabatlar1 soffaf olmali va
miistoqil auditorlar torofindon yoxlanilmalidir. Bu, maliyys pozuntularmin garsisini
almaga vo miiassisonin maliyys tohliikasizliyini tomin etmoya kdmok edir. Xarclorin
diizgiin idaro edilmasi, galirlor vo xorclor arasindaki balans1 qorumaga komok edir.
Xarclorin tahlili vo optimallasdirilmasi, maliyys tohliikesizliyini artirir. Turizm sektoru
Kimi doyiskon bazarlarda miixtalif galir monbalorinin olmasi maliyya tohliikasizliyini
artirir. Masalon, yalniz turizm xidmatlarindan goalir alds etmok yering, alava xidmatlor
(yemok, turlar, suvenirlor) toklif edilo bilor. Turizm miiassisalori kredit alarkan,
kreditlorin vaxtinda 6donmasini va faiz xarclorinin idars edilmasini tomin etmoak ii¢iin
diizgiin maliyya planlamasi hayata ke¢irmolidir. Bu, borc 6hdaliklorini qarsilayacaq va
miiassisonin maliyys tahliikasizliyini tamin edacok. Miixtalif Xidmat novleri vo bazar
bolgolari tizra diversifikasiya etmok, miiassisalorin maliyys tohliikasizliyini artirir. Bu,
bir bazarda vo ya xidmot noviindoki tonozziilin digor saholordoki gazanc ilo
kompensasiya edilmasini tomin edir (Bilalov B.O. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi.
Baki, Miitorcim, 2006) Maliyys tohliikasizliyini tomin etmok iiclin miioyyon hodof
gostoricilori vo uzunmiiddoatli maliyys planlar1 hazirlanmalidir. Bu planlar, risklorin
qarsisini almaq vo miiassisanin maliyys saglamligini qorumagq ii¢iin balad¢i rolunu

oynayir.

Todbirlor turizm miiossisalorinin vo digor bizneslorin maliyyos tohliikoesizliyini vo
davamliligmi tomin etmoyos komok edir, risklorin qarsisin1 almaq vo ya onlar
minimuma endirmok {i¢lin vacibdir. Sirkotlorin maliyys molumatlarini vo miistori
molumatlarini qorumaq TUg¢ilin tohliikosizlik todbirlori (sifro qorumasi, server
tohliikasizliyi) hoyata kegirilmalidir. Isciloro maliyyo tohliikosizliyi vo risklorin idara

edilmasi barada tolimlor verilmalidir.



Cadval 2.2

Azarbaycan va qonsu dlkalorda turizm risk indekslorinin miiqayisasi

Olko Turizm risk indeksi (1-5) On boyiik risk faktoru
Azorbaycan 2.3 Regional miinaqiso potensiali
Giirciistan 2.0 Siyasi geyri-sabitlik

Tiirkiyo 3.5 Terror tohliikasi

fran 4.0 Siyasi vo dini gorginlik

2.3. Tahliikasizlik tadbirlorinin artirillmasi; Krizis menecmenti va toxliya

planlar:

Turizm sektorunda tohliikasizlik tadbirlorinin artirilmasi, turistlorin rahathgini vo
tohliikosizliyini tomin etmok {i¢lin ¢ox vacibdir. Bu todbirlor hom fiziki, hom do
texnoloji saholords totbiq oluna bilor. Turistik yerlords, otellords vo digor chomiyyatli
turizm mokanlarinda daimi tohliikasizlik patrullar yerlosdirilmolidir. Bu patrullar hom
yerli polis qiivvalorindon, hom do xiisusi tohliikesizlik xidmoatlorindon ola bilor. Boytiik
turizm mokanlarinda vo xiisusilo turistik colbedici yerlordo, restoranlarda vo otellords
tohliikasizlik miidafiogilorinin olmasi tolob olunmalidir. Bu miidafiogilor homginin
turistlora hor hansi bir tohliiks ilo bagli maslohat vera bilorlor. ©goar turizm obyektlori
riski yliksok olan orazilords yerlosirso, bu orazilor miivafiq olaraq qorunmali vo hor
hans1 bir tohliikali vaziyyatin qarsisini almaq ticlin fiziki maneslor qurulmalidir.
Turistik obyektlordo, otellordo, miistori qobul otaglarinda vo digor ictimai yerlordo
yiiksok keyfiyyoatli video nozarot kameralari qurasdirilmalidir. Bu kameralar
cinayatlorin vo digar tohliikesizlik pozuntulariin qarsisini almaga kdmok edor. Soboka
osasli video nozarat sistemlori vo agilli tohliikasizlik texnologiyalar: (masalon, horokot
sensorlari, Uiz tanima) istifado edilmolidir. Bu texnologiyalar tohliikesizlik
voziyyatlorini dorhal izloys vo bildirisi aidiyyati soxslora gondors bilor. Boyiik turizm
zonalarinda dronlar vasitosilo hava noazarati tomin edils bilor. Dronlar, xiisuson konar
bolgalordo, turistlorin tohliikasizliyini tomin etmok {i¢ilin istifado oluna bilor. Hor bir

turistik obyektin ilkin yardim vo fovgolado vaziyyatlors reaksiya vermok iigiin tolimli



heyato malik olmas1 vacibdir. Turistlors ilk yardim va tohliikasizlik tolimlori verilmasi
onlara miixtolif folakotlora qarsi hazirlighh olmaga komok edor. Hom turizm is¢ilori,
hom do turistlor ti¢lin miintozom tohliikesizlik tolimlari toskil edilmoalidir. Bu tolimlar,
turistlora tocili voziyyeotlordo neco davranmali olduglarini, tohliikesiz mokanlardan
neca istifado etmoali olduqglarini vo digor vacib tadbirlari dyradir. Bolgads tocili yardim
nomralari turistlors toqdim edilmali va siiratli yardim xidmeatlori tomin edilmalidir. Bu,
xilisuson tobii falakatlor, tibb problemlori vo digor fovgolade voziyyatlords vacibdir.
Yerli polis vo tohliikasizlik qiivvalari ilo six omokdasliq qurulmalidir. Bu, xiisusila
cotin voziyyatlordo reaksiya siirotini artirar. Turistlora tohliikasizlik masalalorinda
otrafli moalumat veron mobil totbigetmolor vo molumat 16vhalori yaradilmalidir.
Mosoalon, ziyaratgiloro folakot vo ya tohliikko barodo dorhal xobordar edilmali, onlari
tohliikasiz zonalara yonlondirmak {i¢iin molumat verilmolidir (Bilalov B. ©. Diinyada

vo Azrbaycanda golmo turizmin miasir durumu. «Dirg¢alis XXI asr» jurnali. Baki,
2004).

Cadval 2.3

Turistlora qars1 cinayast hallarmin bolgalor iizra paylanmasi (2024)

Region Ogurluq Firildageiliq Hiicum Umumi  cinayot
say1

Baki 120 45 10 175

Qobals 30 15 3 48

Soki 20 10 1 31

Turizm obyektlorinds vo turistlorin getdiyi yerlordo miintozom olaraq tohliikasizlik
risklori analiz edilmoali vo bu risklorin garsisim almaq {gilin todbirlor plani
hazirlanmalidir. Yiiksak riskli bolgalords yerli ohali va turistlor arasinda tohliikasizlik
stiuru artirilmali vo hor bir soxs potensial tohliikolorlo bagli xobardar olmalidir. Bu
todbirlor turistlorin tohliikesizliyini artirmaqla yanasi, turizm sahoasinin daha etibarli vo
davamli olmasina kdmok edor. Bu, homg¢inin turizm sektoruna olan maragin artmasina
va bolga iqtisadiyyatinin inkisafina miisbat tasir gostora bilor. Nozarat sistemlori, bir
toskilatin vo ya sahanin tohliikasizliyini tomin etmok, hadisalari izlomak, miihafizoni

toskil etmok va potensial risklori idars etmok maqgsadils istifads olunan texnoloji alatlor



va proseslar toplusudur. Bu sistemlar ham fiziki, hom da virtual miihitds tohliikasizliyi
tomin edir vo ¢ox zaman tohliikasizlik todbirlorinin tokmillosdirilmasi tigiin osas
vasitolordon biridir. Nozarat sistemlori toskilat vo ya sahonin daxilindoki foaliyyatlori
vo miihitlori izlomok vo geyd etmok mogsadilo qurulur. Bu sistemlor forgli
texnologiyalar vo proseslordon istifado edorok, tohliikasizlik bosluglarini miisyyen
etmok vo vaxtinda reaksiya gostormok ii¢lin bir ¢ox isaratlori toplayir. Nozarot
sistemlori imumiyyatlo bir ne¢o asas komponentdan ibarat olur: Harokat sensorlari,
istilik sensorlari, giris ¢ixis sensorlart vo ya kameralar. Sensorlar tohliikasizlik
todbirlorini idara edir vo miiayyan bir hadise bas verdikdos sistemo molumat gondorir.
Video nozarot kameralari (CCTV) obyektlori, orazilori vo insanlar1 izloayir. Bu
kameralar ham canli yayimda ham do geydiyyat {igiin islayir. Kameralar ham daxili
(masalon, ofislor) ham do xarici (mosalon, otel va turistik markoazlords) orazilords
istifado edilir. Nozarot paneli, sistemin morkazi idaroetma noqtasidir. Bura hamginin
tohliikasizlik todbirlori totbiq edilon vo molumatlarin izlonildiyi vo ya hadisalora
reaksiya verildiyi noqtadir. Xotti vo ya horokoat detektorlar: istifado edarok, hadisolor
bas verdikds va ya tohliiko oldugda alarm sistemi dorhal iso diisor. Bu, darhal tadbir
gormok Vo miidaxilo etmoak ii¢iin ¢cox vacibdir. Sistemdon toplanan malumatlar geyds
almir. Bu qeydloar, sonradan tohlil edilorok potensial tohlilko vo ya pozuntularin
mioyyon edilmosi iiciin istifado edilo bilor. Miisahido sistemlori ¢coxsayli sonaye va
soraitdo miihiim rol oynayir vo tohliikasizliyin, tohliikesizliyin vo omoliyyat
somarsliliyinin qorunmasina yonoalmis genis funksiyalara xidmot edir. Bu sistemlor
kritik nozarat va reaksiya imkanlarini tomin edarok, toyin olunmus orazilor daxilinda
faaliyyatlori izlomok, geyd etmak va tohlil etmok {i¢iin nozards tutulmusdur. Nozaratin
miixtolif kateqoriyalar1 arasinda on fundamental va genis totbiq edilonlardon biri fiziki
tohliikasizlik noazarotidir. Bu xiisusi nazarat novii, ilk ndévbada, cinayat faaliyyatinin
qarsisini almaq vo tohliikasizlik tohdidlorino operativ reaksiya vermoklo fiziki
mokanlari, aktivlorin vo fordlorin qorunmasina yonolib. Fiziki tohliikesizliyin digar
miihiim aspekti mahdud va ya hassas orazilors girigo nozaratdir. Giris vo ¢ixisa nozarat
sistemlori miioyyan bir yera kimin giro vo ya ¢ixa bilacayini tonzimlomak {igiin

miixtalif texnologiyalardan istifado edir. Bu sistemlor soxsiyyatlori doqiq sokilda



yoxlamagq ii¢iin cox vaxt barmagq izinin skan edilmasi, iz tanima vo ya iris skanlar1 kimi
biometrik taninma dsullarindan istifado edir. ©lavo olaraq, giris soalahiyyatli
etimadnamolor asasinda girisi tomin edon vo ya rodd edon elektron kart oxuyuculari,
acar kartlar vo ya yaxinliq nisanlarindan istifado etmoklo idara oluna bilar. Sifra
asaslanan sistemlor do genis yayilmisdir, fordlordon giris aldo etmoak ti¢iin tohliikasiz
kodlar daxil etmayi talob edir vo bununla da slave qorunma qati olave edilir. Fiziki
tohliikasizlik nazarsti bir nego asas komponent vo metodu ohato edir. On taninan
formalardan biri, adston qapali dovro televiziyast (CCTV) kimi taninan video
nozaratdir. CCTV sistemlori monitoring edilon orazids foaliyystlori davamli olaraq
miisahido etmok vo geyd etmok {igiin strateji yerlordo kameralarin qurasdirilmasini
nozards tutur. Bu vizual geydlor arasdirmalarda qiymatli siibut kimi xidmat edir vo
askarlanma riskini artirmaqla potensial cinayatkarlarin garsisini almaga komok edir.
Bundan alava, harokat sensorlart miiasir tohliikasizlik qurgularinin ayrilmaz hissasidir,
Bu sensorlar toyin edilmis diapazonda hor hansi bir horokoti askarlayir vo icazasiz
foaliyyat askar edildikdo xobardarliq va ya hoyacan signallar1 verir. Onlar boyiik vo ya
hassas arazilorin monitoringi ligiin effektiv vasito kimi Xxidmat edir, xiisuson isdonkanar
vaxtlarda vo ya yer bos olduqda. Harokat sensorlar1 imumi tohliikasizlik tadbirlorini
giiclondirmoklo signalizasiya sistemlaring, tohliikesizlik is¢ilori bildirislorine vo ya
avtomatlasdirilmis isiglandirma nazarstlorina qosula biler. Xiilasa, fiziki tohliikasizlik
nozarat sistemloari fiziki mokanlari miidaxils, ogurluq, vandalizm va digor tohliikasizlik
tohdidlorindon qorumagq {igiin istifado olunan asas alatlordir. CCTV kameralari,
biometrik va kart oxuyucular1 kimi giriso nazarat mexanizmlari va harakot askarlayici
sensorlar vasitasilo vizual monitoringi birlosdirarok toskilatlar cinayat foaliyyatinin
qarsisini effektiv sokildo dayandiran, operativ reaksiyani asanlasdiran vo personalin vo

aktivlorin tohliikasizliyini toamin edan hortarafli tohliikesizlik ¢arcivalori yarada bilor.

Texnoloji nazarat rogomsal sistemlori icazosiz girisdon, Kiber tohdidlordon va zararli
foaliyyatlordon qorumagq tiglin hazirlanmis bir sira miirokkab alatlor vo prosedurlari
ohato edir. Soboko tohliikasizliyinin idara edilmasini, molumatin miihafizasi

todbirlorini vo ayiq monitoring vo giris tocriibalorini inteqrasiya etmoklo, toskilatlar



miihiim rogomsal aktivlorini gqoruyan vo amsliyyat davamliligini1 tomin edon méhkom
tohliikasizlik ¢argivasi yarada bilorlor. Texnoloji nozarst sistemlori osason virtual
miihitlorin qorunmasina v informasiya infrastrukturunun qorunmasina xidmot edir.
Bu sistemlor rogomsal molumatlarin vo resurslarin biitdvliyiinii, moxfiliyini vo
alcatanligimi qorumaqda miihiim rol oynayir. Texnoloji nazaratin asas funksiyalarindan
biri kompiiter sobokalorinin tohliikasizliyini idars etmokdon ibaratdir. Bu, tohliikasizlik
divarlari, miidaxilonin askarlanmasi sistemlori vo miidaxilonin qarsisinin alinmasi
sistemlari kimi miixtalif qoruyucu vasitalorin tatbiqi ilo alds edilir. Bu alatlor zararli
foaliyyatlori bloklamaq vo icazasiz girisin qarsisini almaq tigiin daxil olan vo gedan
soboka trafikini siizorok manes rolunu oynayir. Molumat aximini effektiv sokilds idaro
etmoklo vo soboka trafikino nazarot etmokls toskilatlar kiberhiicumlar, malumatlarin
pozulmas1 va rogomsal aktivlarino zaror vers bilocok digor zarorli tohdidlor riskini
ohamiyyatli doracads azalda bilor. Sabokonin qorunmasi ilo yanasi, molumatin 6ziinii
qorumagq ig¢ilin texnoloji nazaratlor hoyata kegirilir. Bu todbirlor icazesiz soxslorin
informasiya sistemlorindo  saxlanilan moxfi molumatlara daxil olmasinin,
doyisdirilmasinin va ya silinmasinin garsisini almaq magsadi dasiyir. Sifroloma, giris
nozaratlori, autentifikasiya protokollar1 vo molumatlarin maskalanmasi kimi tisullar
yalniz soalahiyyatli personalin kritik moalumatlara baxa vo ya manipulyasiya eds
bilmasini tomin etmok igiin istifade olunur. Bu, toskilati molumatlarin maxfiliyini vo
biitdvliyiini gorumaga komok edir, onlarin daxili va xarici tahliikalorden qorunmasini
tomin edir. Texnoloji nozaratin digor miihiim aspekti biitlin sistem vo soboko
foaliyyatlorinin davamli monitoringini va hartarafli geydini ohats edir. Goriilan hor bir
horakat, sistem hadisasi vo ya soboka amaliyyati jurnallarda digqoatle geyd olunur. Bu
geydlor tohliikasizlik qruplarina faaliyyst niimunolorini nozordon kegirmoys Vo
tohliikasizlik pozuntusunu va ya zararli niyyati gostara bilacok hor hansi siibhali vo ya
anomal davranisi miioyyan etmoys imkan veron audit izi Kimi xidmat edir. Bu
geydlorin miintazom tohlili toskilatlara potensial tohliikasizlik insidentlorinin erkon
xobardarliq oalamatlorini agkar etmoya, tohdidloro tez reaksiya vermoys vo iimumi

tohliikasizlik vaziyyatini giiclondirmayas imkan verir.



Umumilikdoe, tohliikesizlik sistemlori vasitosilo otraf miihitin tohliikesizliyinin
monitoringi hayatlarin, amlakin va atraf miihitin qorunmasina yénalmis genis spektrli
programlar1 ohato edir. Real vaxt rejimindo moalumat vo siiratli reaksiya imkanlari
tomin etmoklo, bu sistemlor hakimiyyat orqanlarinin vo icmalarin falakatlorin garsisini
almagq, onlar bas verdikdo effektiv reaksiya vermok va tobii va otraf miihit tohliikalori
qarsisinda davamli tohliikasizliyi vo davamliligi tomin etmok gabiliyyatini oshomiyyatli

doracado artirir.

Tohliikasizliyin artirllmast nozarat sistemlori hor ciir tohdidlori izlomok vo
giymatlondirmok imkani verir. Bu sistemlor cinayotlori dorhal askarlamaga vo
hadisolora siiratlo miidaxilo etmoys komok edir. Hayat keyfiyyatinin yiiksalmasi
turistlor, is¢ilor va sakinlor tohliikasizliyi hiss etdikco, onlarin hayat keyfiyyati artir vo
miihito olan inam giiclanir. Cinayatlorin azaldilmasi arazinin va ya obyektin nozarot
altinda olmasi cinayotkarlar1 qorxudur vo onlarin cinayatlor térotmasini ¢atinlosdirir.
Hadisalorin izlonmosi va dalil toplanmasi sistemlor torafindon toplanan molumatlar
golacakda dolil olarag istifads oluna bilor. Homg¢inin, hadisalarin tohlili cinayatlorin bas
vermasinin sabablorini anlamaga komok edir (Bilalov B. O. Diinyada vo Azrbaycanda
golmo turizmin miasir durumu. «Dir¢alis XXI asr» jurnali. Baki, 2004). Yiiksok
xarclor yiiksok texnologiyalarin totbigi vo sistemlorin quragdirilmasi zaman vo
maliyyat baximmdan bahali ola biler. insan faktoru nazarat sistemlarinin effektivliyi,
Insan amoyino baglidir. Nozaratgilorin diizgiin izloma vo tohlil etmolori vacibdir.
Hoassas moalumatlarin tohliikasizliyi: toplanmis malumatlar tohliikasizlik pozuntulari vo
ya kiber hiicumlar naticasindo itirilo bilor. Agilli nozarat sistemlori siini intellekt va
masin dyronma ilo tochiz edilmis sistemlor, hadisalori daha siiratli tohlil edarok dogru
gorarlar gabul edoa bilar. 10T ilo inteqrasiya soboks cihazlarmin inteqrasiyasi ilo daha
effektiv vo daha genis nozarot saholori yaradilacaqdir. Nozarot sistemlori turizm
sektorunda vo diger sahalords tohliikasizliyi tomin etmok ii¢iin asas rol oynayir. Bu
sistemlorin inkisafi vo tokmillogdirilmasi, tohliikasizlik todbirlorinin giiclondirilmasi

liclin vacibdir.



Turizm sektorunda krizis menecmenti, gézlonilmoz va potensial zorarli hadisolora qars1
qabaglayic1 va reaktiv tadbirlorin goriildiiyii bir prosesdir. Krizislor, tobii folakotlordon,
igtisadi bohranlara, pandemiyalara, tohliikosizlik masalolorine qodor bir ¢ox sahoni
ohato eds bilor. Turizm sektoru xiisusilo xarici turizm vo turizm xidmatlari ilo bagh
oldugu iigiin krizis voziyyatlorindo bu saho ¢ox hossas ola bilor. Bu sobablo krizis
menecmenti turizm sektorunda ugurlu faaliyyatin davamlilig1 tigiin hoyati chomiyyat
dasiyir. Krizis menecmentinin osas prinsiplori Krizis menecmenti, planli vo
strukturlagdirilmis yanasma tolob edir. Hazirliq vo planlagdirma hor bir toskilat, turizm
miiossisasi va xidmat sahasi miintozom olaraq miimkiin krizislori nazars almali vo buna
uygun qabaqlayici todbirlor hazirlamalidir. Bu, tobii folakotlor, epidemiya risklori,
styasi doyisikliklor va s. iiglin nozords tutulan planlar1 ohats edir. Erkon xabordarliq vo
monitoring Krizisin erkon morholodo askar edilmosi {i¢iin miivafiq monitoring
sistemlori qurulmalidir. Bu, risklorin izlonmasi, xobardarliq signallarinin vaxtinda

gobul edilmasi va effektiv miidaxilo etmoyo imkan yaradir.

Krizis voziyyetlorindo miivafiq, soffaf vo siirotli olago ¢ox vacibdir. Turizm sektoru
liclin, xiisuson do beynolxalq soviyyado foaliyyat gostoron togkilatlar liclin, miistorilor
vo digor toraflorlo agiq olago qurulmasi vacibdir. Krizis voziyyotindo dorhal reaksiya
vermok, miistori tohliikasizliyini tomin etmok vo normal voziyyots qayitmagi
stiratlondirmak lazimdir. Bu morhalods sohvlarin iizorine gedilmasi, ¢evik gorarlarin
gobul edilmosi vo omoliyyatlarin davam etdirilmosi liglin todbirlor goriilmalidir.
Krizisdon sonra, bas veronlordon Oyronmok vo golocokdo bu ciir hallarin qarsisini
almaq ti¢lin tohlil aparilmalidir. Togkilatin krizis sonrasi adaptasiya qabiliyyoti vo
resurslarin barpasi vacibdir. Turizm sektoru bir ¢ox xarici vo daxili faktorlardan
tosirlona bilor. Bu sobabdan, krizis menecmentindo nazora alinmasi vacib olan bazi
asas masalalor asagidakilardir (Bilalov B. ©. Diinyada va Azrbaycanda galma turizmin

miasir durumu. «Dir¢alis XXI asr» jurnali. Baki, 2004):

a) Tabii falakatlor (zalzalalor, tufanlar, va s.) va iqlim dayisikliyi turizm faaliyyatlorine

ciddi tosir gostora bilor. Bu voziyyatlords barpa proseslorinin siirotli vo tosirli olmasi



cox vacibdir. Tohliikesizliyi tomin edon planlar vo bu ciir hallara gars1 hazirligli olmaq

talab olunur.

b) COVID-19 pandemiyasi kimi global sohiyys bohranlar1 turizm sektorunda oan g¢ox
tosir edon krizislordondir. Bu kimi hallarda soyahot mohdudiyyatlori, sorhoad
baglanmalar1 vo karantin todbirlori totiklona bilor. Sohiyys todbirlorinin vo tomizliys
diqget yetirilmosinin vacib oldugu bu dovrlordo sektorda foaliyyotlorin davam

etdirilmosi vo turistlorin qorunmasi tigiin todbirlor goriilmslidir.

c) Terrorizm va tohliikesizlik hadisalori turizm ig¢iin ciddi bir tohliikadir. Krizis
menecmentindo bu kimi hallara qarsi stirotli reaksiya verilmasi vacibdir. Xiisusi

tohliikosizlik tadbirlori, mithafizogilor vo monitoring sistemlori istifads edils bilor.

d) Iqtisadi bohranlar (qlobal igtisadi tonazziil, milli pul vahidinin devalvasiyas1 vo s.)
turizm sektoru iizorinds ciddi tozyiq yarada bilor. Bu név béhranlar turizm xoarclorini

azaldar, qiymot artimina sobab olar va tolob diisiisiine yol aga bilor.

e) Siyasi doyisikliklor vo hiiquqi doyisikliklor (vizalar, soyahot siyasoti vo sair)
turistlorin soyahat etmosini ¢otinlogdiro vo turist axinini manfi tosir edo bilor. Krizis
menecmenti bu clir risklor {liclin alternativ ssenarilor togdim etmoli vo turistloro

mivafiqg molumat vermolidir.

Krizis zamani ilk ndvbads turistlorin vo is¢ilorin tohliikasizliyi tomin edilmalidir. Ogor
hor hansi bir tohliikko varsa, dorhal miivafiq todbirlor goriilmolidir. Turistlor, yerli
icmalar vo digar torofdaslarla daim slaqo saxlanmalidir. Ictimaiyyato vo miistorilora no
bag verdiyini vo hansi todbirlorin goriildiiyiinii izah etmok vacibdir. Krizis miiddstinds
turizm miiossisalori foaliyystlorini davam etdirmok vo zororlori minimuma endirmok
ticlin miixtolif alternativ tisullar totbiq eds bilor. Bu, endirimlor, xiisusi tokliflor vo ya
yeni soyahat paketlari ilo edils bilor. Krizis bitdikdon sonra, tasirlonmis sahalards barpa
prosesina baslanmali, masalon, infrastrukturlarin yenidon qurulmasi, miistori
momnuniyyatinin tomin edilmasi vo s. Krizis voziyyatindo totbiq olunacaq planlar

ovvolcadon hazirlanmali vo miitomadi olaraq yenilonmolidir. Krizis vaxtt miivafiq



molumatlar diizgiin sokildo yayimlamaq vo xabordarliq etmoak ¢ox vacibdir. Sosial
media vo rosmi saytlar bu mogsad {iciin istifado edilo bilor. Turizm sektoru {ig¢iin,
miuxtolif krizislor (pandemiya, tobii folakat, tohliikosizlik masalalori) iigiin simulyasiya
tolimlori kegirilmoalidir. Bu tolimlor krizis zaman siiratli vo effektiv miidaxiloni tomin
edir. Turizm sektorunda krizis menecmenti, planli vo miitogokkil bir yanasma talob
edir. Gozlonilmoz hadisalor qarsisinda cevik reaksiya vo diizgiin idarsetma cox
vacibdir. Krizis dovrinde diizgiin kommunikasiya, tohliikasizlik todbirlorinin
mohkomlondirilmasi  vo miistori momnuniyystinin tomin edilmasi sektorda
davamliligin qorunmasma komok edacok. Toxliys plani, toskilatin vo ya orazinin
bohran va ya tohliike vaziyystinds sakinlori va ya is¢ilari tohliikasiz bir yers ¢ixarmaq
ticlin hazirlanmis todbir planidir. Toxliys planlari, tohliikasizlik todbirlorinin somarali
olmasini tomin etmok vo hadiso zaman itkilori minimuma endirmok mogsadilo hoyata

kecirilir.

Fovgolado hallarin  fordloro psixoloji tosirinin  taninmasi vo idaro edilmasi
evakuasiyanin planlasdirilmasinin miithiim aspektidir. Bohran voziyyotlori tez-tez
tosirlonanlor, xiisuson do otraf miihitlo tanis olmayan turistlor arasinda qorxu, ¢axnasma
vo narahatliq yaradir. Fordlors bu six emosiyalarin 6hdosindon golmoyo kdmok etmok
lclin psixoloji dostoyin tomin edilmasi vacibdir. Tacriibali psixi saglamliq
miitoxassislori vo ya bohran maslohatcilori evakuasiya soylori zamani vo sonra
arxayinliq, rohbarlik vo emosional dostok toklif etmaok ticiin hazir olmalidirlar. Psixoloji
ehtiyaclarin qarsilanmasi ¢axnagsmani azaltmaga komok edir, nizamli evakuasiyani
asanlagdirir vo evakuasiya edilonlor arasinda tohliikssizlik ve arxaymliq hissini
giiclondirir, fovgelads hallar zamani1 imumi tohliikssizliys vo rifaha tohfo verir.
Effektiv {insiyyat evakuasiya zamani asas sortdir. Iscilor, rohberlik, fovqolads hallar
xidmatlori vo digor miivafiq maraqli toroflor arasinda siiratli vo aydin iinsiyyato imkan
veran etibarli kanallar olmalidir. Bohranlar zamani molumatin doqiq veo vaxtinda
yayilmasi tohliikosizliyo vo koordinasiyaya ohomiyyatli dorocods tosir gostora bilor.
Voziyyatlo bagli molumatlar, evakuasiya tolimatlari, turistlorin vo sakinlorin statusu ilo

bagli yeniliklor miixtolif rabito vasitolori, o climlodon sosial media platformalari,



ictimai xobordarliq sistemlori, radio vo domofonlar vasitosilo operativ sokildo
catdirilmalidir. Bu, har kasin molumatli olmasini vo buna uygun horokot eds bilmosini
tomin edir, casqinlig1 azaldir vo dezinformasiyanin garsisini alir. Hazirlig1 tomin etmok
liclin evakuasiya plani real tolimlor vo simulyasiyalar vasitosilo vaxtasir1 sinaqdan
kecirilmolidir. Bu tolimlor faktiki fovgolado voziyyot zamani bas vers bilocok potensial
problemlori vo ya darbogazlari miioyyon etmoys komok edir. Miintozom
simulyasiyalarin aparilmasi iscilors, turistlora vo digor istirakcilara nozarat edilon
miihitdo evakuasiya prosesini tocriibodon kecirmoyo imkan verir ki, bu da cavab
miiddatini vo koordinasiyan1 yaxsilasdirmaga komok edir. Planin effektivliyini
qiymatlondirmak, tokmillosdirilmali sahalori miisyyon etmok vo lazim goldikds
prosedurlari yenilomok {i¢lin simulyasiyadan sonra baxislar aparilmalidir. Ardicil sinaq
biitlin istirak¢ilar arasinda inam yaradir vo evakuasiya planinin real diinya soraitindo
praktiki vo effektiv galmasini tomin edir. Biitiin kritik aspektlori ohato edon hortorafli
vo toforriiath evakuasiya plani hazirlanmalidir. Bu plan evakuasiya prosedurlarinin
doqiq codvoalini vo vaxt grafikini, o ciimlodon evakuasiyalarin no vaxt vo neco
baslanacagini miioyyon etmolidir. O, binalar va ya orazi daxilinds toyin edilmis toxliyo
montagalorinin  vo tohlilkasiz  zonalarin yerlorini aydin sokildo gdstormalidir.
Omoliyyat addimlar1 aydin sokildo sonadlosdirilmslidir, o ciimlodon personalin
xabardar edilmasi, evakuasiya edilonlora rohbarlik va naqgliyyat axininin idars edilmosi
prosedurlari. Bundan olave, planda noqliyyat vasitolori, tibbi lovazimatlar, rabito
cihazlar1 vo digor zoruri avadanlhiglar kimi lazim olan resurslar gostorilmalidir. Bu
resurslarin diizglin boliisdiiriilmasi vo hazir olmas1 fovgolado hallarin effektiv idara
edilmosi {i¢lin ¢ox vacibdir. Xiilaso, hortorofli toxliyo plani fovgolado hallar zamani
insanlarin hoyatini qorumaq vo xaosu minimuma endirmok mogsadi dasiyan diqgotli
hazirligq, yaxs1 tolim ke¢mis komandalar, otrafli prosedurlar, effektiv iinsiyyat,
miintozom smaq vo psixoloji dostoyi ohato edir. Ilkin planlagdirma moarholosinda
evakuasiya ti¢iin istifads oluna bilon tohliikasiz ¢ixis yollarini miiayyon etmak va toyin
etmok vacibdir. Bundan olava, uygun miivoqgeti siginacaqlar seg¢ilmali vao
hazirlanmalidir. Bu si8inacaglar zalzoalo, yangin, dasqin vo ya digor fovgolado hallar

kimi tobii folakotlor zamani miihiim tohliikasiz siginacaq kimi xidmot edir. Secilmis



siginacagqlar yalniz tohliikasizliyi tomin etmomali, hom do turistlor vo is¢ilor {i¢iin rahat
vo somarali evakuasiya prosesini asanlasdiraraq, hor kosin casqinliq vo gecikmo
olmadan tohliikosizliyo siirotlo ¢atmasii tomin etmolidir. Bohran bas verdikdo
evakuasiya prosedurlarini yerino yetirmok ti¢lin xiisusi gruplar toyin edilmolidir. Bu
komandalara tohliikosizlik is¢ilori, tibbi miidaxilogilor, heyot lizvlori vo idaroetmo
personali daxil ola bilor. Har bir komanda iizviiniin fovgelads vaziyyat zamani xiisusi
mosuliyyatlorini dork etmok iigiin hortorafli tolim kegmasi ¢ox vacibdir. Aydin rol
toriflori tomin edilmolidir ki, hor kos 6z vozifolorini bilsin, istor insanlar1 tohliikosizliyo
istigamatlondirmak, istor ilk yardim gdstormak, istorsa do kiitloys nozarati idars etmak.
Yaxs1 tolim ke¢mis komandalar koordinasiyali, somarali evakuasiya prosesini tomin

edir, xaosu minimuma endirir va biitiin istirak¢ilar ti¢iin tohliikesizliyi tomin edir.

Krizis menecmenti va toxliys planlar1 turizm sektorunda, xiisusile tobii folakatlor, tocili
hallarda va ya digor tohliiko voziyyatlorinds ¢ox vacibdir. Bu planlar yalniz insanlarin
tohliikasizliyini tamin etmoklo qalmir, hom do togkilatin davamli faaliyyatini qorumaga
komok edir. On yaxsi naticalori alda etmok ii¢iin gabaqlayict todbirlor, miitomadi

tolimlor vo real simulyasiyalar vacibdir.



FOSIL III. TURIZM SEKTORUNDA TOHLUKOSIZLiK PROBLEMLORI

3.1. Informasiya tohliikasizliyi — kiberhiicumlar vo molumat sizintilari.

Turizm sektorunda tohliikosizlik problemlori, turistlorin vo is¢ilorin tohliikosizliyino
tosir eda bilocok bir sira risklori vo tohdidlori ohato edir. Bu problemlor, hom fiziki,
hom do virtual tohliikosizliklo bagli masololori ohato edir vo sektorun dayanigh
inkisafin1 ongolloyo bilor. Turizm sahosindoki tohliikosizlik problemlori hom yerli
ohali, hom do xarici turistlor li¢iin ciddi narahatliq yarada bilor (Bilalov B. ©.
Azaorbaycan Respublikasinda isgiizar turizm. «Dirgalis - XXI asr» jurnali. 2005 - Ne
86-87, 5.315-332). Turistlor, xiisusilo tanimadiqlar1 vo ya tohliikosizlik todbirlorinin
zaif oldugu arazilords cinayatkarlarin hadafi ola bilarlar. Cinayatlar, cibgirlik, qarat vo
zorakiliq hallarin1 ohato eds bilor. Bu, hom turistlorin amlakina, hom ds onlarin fiziki
tohliikasizliying ziyan vura bilor. Turistlorin six oldugu yerlor, masalon, mashur turistik
obyektlar, ticarot morkazlori vo ictimai noqgliyyat vasitalari, terrorizm va ya silahli
hiicumlar {i¢lin potensial hodof ola bilor. Tohliikesizlik todbirlori, mosalon, yiiksok
soviyyeli nazarat vo qoruma tolab oluna bilor. Bazi bolgolords yerli ohalinin qanunlara
vo gaydalara riayot etmomosi vo ya dovlot orqanlarinin zoif foaliyyot gdstormosi,
turistlorin tohliikasizliyini tohdid edo bilor. Bozon bolodcilorin vo turizm isgilorinin
turistlori aldatmasi, tohliikoli voziyyatloro salmasi miimkiindiir. Tobii folakatlor
turistlori ciddi sokilda tasir eda bilar. Zalzalalar, tufanlar va digar tobii folakatlor turizm
bolgalorinds ciddi infrastruktur zoraring vo fiziki tohliikolora sobab ola bilor. Turistlorin
bu kimi tabii falakatlordon qorunmast {i¢iin miivafiq hazirliq vo tohliikasizlik todbirlori
vacibdir. COVID-19 kimi qlobal sohiyys bohranlart turizm sektorunu ohomiyyatli
sokildo tosir edir. Turistlorin viruslara vo digor infeksion xastoliklora garst qorunmasi
ticlin ciddi sohiyyo todbirlori vo sanitariya standartlart totbiq edilmolidir. Sohiyya
xidmotlorinin ¢atigmazlig1 vo gigiyenik voziyyatin pis olmasi da turistlor ti¢iin tohliiko
yaradir. Xiisusilo inkisaf etmokdo olan 6lkolordo sohiyya infrastrukturu bozon zsif olur,
bu da turistlorin tocili tibbi yardima ehtiyaci oldugu hallarda ciddi problemlor yarada

bilor. Bu sobobdon saglamliq xidmaotlorinin keyfiyyoti vo olgatanli§i ¢ox vacibdir.



Turizm mokanlarinda su vo sanitariya soraitinin zaif olmasi, turistlords xastaliklora vo
saglamliq problemlarino sobob ola bilor. Tomiz suyun tominati va sanitariya xidmaotlori

turizmin tohliikosizliyi iigiin osas sortlordon biridir.

Nogliyyat vasitolorindo bas veron qgozalar turizm sektorunda on ¢ox rast golinon
tohliikosizlik problemlorindon biridir. Masolon, avtobus gozalari, toyyars vo ya qatar
gozalan turistlors ciddi zoror vers bilor. Homginin, yerli nagliyyatin keyfiyyotsizliyi vo
tixaclar da tohliikesizlik problemlorine yol aca bilor. Otellor vo turistik obyektlordo
tohliikasizlik todbirlorinin zaif olmasi, turistlorin fiziki tohliikasizliyini tohdid eds bilor.
Masolon, yanginsondiiron sistemlorinin iglomomaosi, ¢ixis yollarinin baglanmasi vo
tohliikosizlik kameralarinin olmamasi kimi hallar ciddi risklor yarada bilor. Bozi
turistik orazilor, xiisusila tabii sarvatlori qorunmayan, geyri-qanuni faaliyystlors acgiq
olan arazilar turistlor ti¢iin tohliikali ola bilor. Homginin, madoani irs va tarixi abidalorin
qorunmamast bu obyektlorin zorar gérmasing va turistlorin tohliikasizliyins ziyan vura
bilor. Turistlor ¢ox zaman onlayn rezervasiya, kredit kartt molumatlar1 vo soxsi
molumatlar daxil etmok mocburiyyatinds qalir. Bu, kiber hiicumlara vo moalumat
ogurluguna sobob ola bilor. Kiber hiicumlar naticosinds turistlor vo turizm miiossisalori
ciddi maliyyo zororlori ilo iizlogo bilor. Onlayn turizm xidmotlorindo istifadogilorin
firlldaqe1 sobokoalor torofindon aldatilmasi vo saxta rezervasiya saytlari ilo qarsilagsmasi
da tohliikosizlik problemini artirir. Bu hallarda turistlorin maddi itkilori vo tohliikoesizlik
risklori arta bilor. Yerli ohali ila turistlor arasinda sosial ziddiyyatlor, xiisusilo modoni
forqlor sobabilo, problemlor yarada bilor. Bozi turistik bolgolords turistlora qarsi
odalatsiz davraniglar, zorlama vo ya tohqir hallar1 bas vera bilor. Turizm sahasinda
ixtisasli iscilorin vo tohliikesizlik miitoxassislorinin  olmamasi, toskilatlarin
tohliikasizliyi diizgiin tomin etmasini ¢atinlosdira bilor. Bolgalordo iqtisadi ¢otinliklor
vo yerli iqtisadiyyatin zoifliyi, kriminal foaliyyotlorin artmasina vo turistlorin
tohliikasizliyino tohdid yarada bilor. Maosolon, asagi golirli bolgolordo turistlor
cinayatkarlarin hadafi ola bilor. Turizm sonayesi iigiin zaif vo ya geyri-sabit hiiquqi vo
tonzimloyici miihitlor, miihafizo todbirlorinin vo tohliikasizlik protokollarinin totbiq

olunmamas1 ilo noticolons bilor. Bu, cinaystlorin artmasina vo turistlorin



tohliikasizliyinin tomin edilmomosing gatirib c¢ixara bilor. Bozi 6lkelorde yerli
qanunlarin etibarsiz olmast vo ya totbig edilmomasi, turizm sektorunun
tohliikasizliyino ciddi tosir gostoro bilor. Qeyri-qanuni foaliyyotlor (mosolon, seks

turizmi, narkotik ticarati vo s.) do turistlorin tohliikasizliyini tohdid eds bilar.

Turizm sektorunda tohliikasizlik problemlarinin halli {i¢iin, hom yerli hokumatlor, hom
do turizm miiassisolori ciddi todbirlor gérmolidir. Bu todbirlor tohliikosizliyin tomin
edilmosi, tohsil vo molumatlandirma kampaniyalari, méhkom hiiquqi tonzimlomolor,
hamginin yeni texnologiyalarin totbiqi ilo hoyata kegirilmalidir. Homginin, turistlora
tohliikosizliklo bagli tolimatlarin vo malumatlarin verilmasi, onlarin bu mosslods daha
siiurlu olmalarini tomin edar. Turizm sektoru, malumatlarin vo miistori malumatlarinin
tohliikasizliyini tomin etmoli oldugu bir sahadir. Bu saha, c¢oxsayli rogomsal
omaliyyatlar1 ohats etdiyi li¢iin, kiberhiicumlar vo malumat sizintilari ti¢iin ideal hadof
ola bilor. Istifadagilorin onlayn rezervasiyalarindan tutmus, ddanisloro qodar bir gox
soxsiyyot vo maliyyo molumati bu sektor daxilindo toplanir. Beloliklo, miivafiq
tohliikasizlik todbirlorinin olmamasi ciddi problemlora vo hotta boyiik maliyys

zororloring yol aga bilor.

Kiberhiicumlar turizm sektorunda bir ¢ox miixtalif sokildo bas vers bilor. DD0S
hiicumlar1 (Distributed Denial of Service) sirkotlorin veb saytlarina qarsi edilorok,
miistorilorin onlayn xidmotloro daxil olmalarint mohdudlasdirir. Bu, turizm
sirkatlorinin foaliyyotine ciddi tosir edorok miistori momnuniyyatini azaldir vo golirlori
tosir edir. Molumat ogurlugu da genis yayilmisdir; burada kiberhiicumgular,
mistorilorin soxsi malumatlarini, kredit kartt nomralorini vo digor hassas molumatlari
ogurlayir. Bu ciir molumatlar daha sonra maliyyo cinayatlori vo identifikasiya ogurlugu
ticlin istifads oluna bilar. Phishing va sosial miihandislik hiicumlar: da turizm sektoru
tclin ciddi tohliika yaradir. Kiberhiicumgular saxta veb saytlar yaradaraq istifadagilori
aldatmaga galisir, beloliklo miistorilor 6z soxsi molumatlarini toqdim edirlor. Zorarli
programlar va viruslar da turizm sirkatlorinin sabokalarina yerlasdirilorak sistemlorin
tohliikasizliyini tohdid edir vo miistori malumatlarini ogurlayir. Malumat sizintilar1 da

bu sahodo ohomiyyotli bir problemdir. Soxsi molumatlarin sizmasi yalniz sirkotin



etibarin1 zodoloyir, hom do miistori molumatlarinin tohliikasizliyini pozur. Malumat
sizintilar1 naticosindo miistori etibar1 sarsilir, vo bununla yanasi, hiiquqi cozalar vo
maliyya zorarlori do sirkotlori gozloyir. Homginin, sirkotlor, molumatlarin qorunmasi
ilo bagli ganunlara, mosalon, GDPR (Umumi Molumat Miihafizosi Qanunu) kimi
gaydalara omal etmolidir. Turizm sektorunda molumat tohliikosizliyini tomin etmok
ticlin bir ne¢o 6nomli todbir méveuddur. Sifrloma (encryption) tisullar istifade edorok
mistori molumatlart qorunmalidir. Kredit karti molumatlar1 vo soxsi moalumatlarin
qgorunmasi U¢iin iki faktorlu kimlik dogrulama (2FA) totbiq edilmolidir. Homginin,
firewall vo antivirus programlari vasitosilo sistemlor qorunmali, molumat izlomo vo
audit prosedurlart hoyata kec¢irilmolidir. Bu, anomaliyalarin erkon askarlanmasina vo

hiicumlarin garsisinin alinmasina komok edor.

Olavo olaraq, tohliikesizlik tolimlori kecirilmoli vo sirkot iscilori miitomadi olaraq
stiurlanma tolimlorindo istirak etmolidir. Phishing hiicumlarina qarsi daha ¢ox
molumatli olmaq vo bu ciir hiicumlar1 tanimaq, sirkotin tohliikosizliyini daha da
giiclondirir. Son olaraq, turizm sektoru {i¢lin oan vacib masolalordon biri do partnerlor
vo tochizatgilarla olan tohliikosizlik miigaviloloridir. Bu, sirkotin tohliikasizliyini vo
miustori molumatlarinin qorunmasini tomin etmok iigiin vacibdir. Hor hans1 bir zoif
noqto, biitlin sobokonin tohliikosizliyini tohdid eds bilor. Bu todbirlorin hoyata
kegirilmoasi turizm sirkotlorine yalniz miistori malumatlarinin tohliikasizliyini tomin
etmoyos komok etmoyacok, eyni zamanda sektorda ugurlu foaliyyot gostormoya vo

miistori etibarin1 gazanmaga imkan veracakdir.

3.2.  Turistlar iigiin tahliikasizlik tadbirlori — maariflandirms va xabardarhq

sistemlori.

Turistlor ti¢iin tohliikasizlik tadbirlori, sayahat edon soxslorin qgorunmasini tomin etmok
liciin vacibdir. Bu tadbirlor hom yerli turistlor, ham do xarici turistlor Gigiin miixtalif
tohliikasizlik risklorino garsi avvolcodon hazirliq vo xobardarliq sistemlori ilo hoyata
kegcirilir. Tohliikasiz turizm tacriibasinin tomin edilmosi, yalmiz fiziki tohliikasizliklo
bagli deyil, ham do informasiya miibadilasi vo maariflondirma vasitosilo miimkiindiir

[Bilalov B. O. Azarbaycan Respublikasinda isgiizar turizm. «Dirgolis - XXI asr»



jurnali. 2005 - Ne 86-87, 5.315-332]. Maariflondirmo, turistlorin tohliikasizliyini tomin
etmok vo onlarin sayahot miiddatinds tohliikalordon necs qorunacaqlarini 6yratmok
liclin hoyata kegirilon osas todbirlordon biridir. Turistlora molumat vermok, onlari
molumatlandirmaq va tohliikasizlik protokollarina uygun hoarokat etmaya tosviq etmok
vacibdir. Otellor, turizm ofislori, hava limanlar1 vo diger turistik yerlorda turistlora
tohliikasizlik barads talimatlar verilo bilor. Bu talimatlar tocili hallarda neco harokat
etmoli olduglarini, hansi qaydalara riayst etmsli olduglarini vo hansi xidmotloro
miiraciot edo bilocoklorini agiglamalidir. Turistlora gedocoklori 6lkonin ganunlart va
modaniyyati haqqinda molumat verilmalidir. Masolon, ictimai yerlordo geyim
qaydalari, horokot etmo torzlori vo yerli adst-onanoloro uygun davraniglar turizm
tohliikasizliyini artirir. Tobii falakatlor (zalzalalor, tufanlar va s.) va ekstremal hava
soraiti barada turistlora malumat vermok vacibdir. Onlara an yaxin tohliikasiz zonalari,
toxliya yollarin1 va fovgalada vaziyyatlordsa neca harokat etmali olduglarini dyratmok
turistlorin hoyatini xilas eda bilor. Turistlora tohliikasizlik qaydalari ilo bagl fiziki va
ya rogomsal brosurlar toqdim edilo bilor. Bu brosurlar turistik yerlor, sayahot

marsrutlar1 vo imumi tohliikasizlik tokliflarini ohats edos bilor.

Turistlor ti¢lin xiisusi tohliikasizlik totbiglori yaradilabilir. Bu totbiglor, tocili
vaziyyatlords an yaxin xaStoxanalarin, polis mantagalarinin va digar vacib xidmatlorin
yerlorini gostora bilor. Homginin, turistlora giindalik tohliikasizlik xobardarliglar: vera
bilor. Tohliikesizliyi artirmaq tgiin xobardarliq sistemlori vacib rol oynayir. Bu
sistemlor turistlorin tohliikasizliyini gorumaq va har hansi bir tohdid vo ya fovgolado
vaziyyat barads onlar1 vaxtinda molumatlandirmaq maqsadils totbiq olunur. Turistlora
potensial tohliikalor, folakatlor vo ya digar ciddi hadisalor barods xobardarliglar
gondoron SMS vo mobil tatbiglori istifads edilo bilor. Masalan, zalzals, tufan vo ya
digor tobii folakot halinda bu bildirislor vasitasilo turistloro tohliikasiz zona vo ya
toxliya yollar1 barado molumat verilo bilor. Sosial media hesablar1 vo turizm
sirkatlorinin rosmi saytlar1 vasitaSilo tohliikasizlik xoboarlori yayilmalidir. ©goar bir
bolgado hor hansi bir risk movcuddursa, bu molumatlar dorhal turistik yerlara va

turistlora otiiriilmalidir. Mobil totbiglor vo ya smartfonlar vasitesilo turistlorin



movqelari izlonilo bilor. Bu xiisusiyyat, turistlor tohliiks ilo {izlogdikdos, onlarin tacili

vaziyyatlorda izlonmasini va yardima géndarilmasini tamin edir.

Fovqolado hallar iiclin slage molumati vo icazo toforriiatlarma daxildir: Biitiin
ziyaratgilorin polis, tacili yardim va yanginsondiirma sobalari tigilin telefon némralari
daxil olmagqla, yerli fovgolado xidmatlor haqqinda hortorafli molumat almasi vacibdir.
Turistloro bu kritik slage molumatlarinin toqdim edilmasi onlarin yaxsi hazirhiqh
olmalarin1 va istonilon tacili vo ya tohliikali vaziyyatds komok iigiin tez bir zamanda
miiraciot edo bilmalarini tamin edir. Bundan olavs, turistlor galdiglar1 miiddatdo
ehtiyac duya bilocok hor hansi zoruri icazoe vo Yya sonoadlor barodo
molumatlandirilmalidirlar. Bu molumatin foal sokildo paylagilmasi tohliikasizliyi
giiclondirmaya, casqinlig1 azaltmaga vo masuliyyatli turizmi tagviq etmoayo komok edir.
Tocili yardim nomralarinin va icazs talablorinin aydin sokildo yayilmasi ziyarotgilor
liclin imumi tohliikasizlik va tohliikasizlik miihitini shamiyyatli doracads yaxsilagdira
bilar va fovgolads hallar bas verdikds onlara ¢evik vo effektiv cavab vermoayas imkan
vera bilor. Turistlorin fovgelada hallar xidmatlori ilo necs alage saxlamasi va icazo
vermo prosesini basa diismolori barado molumath olmasini tomin etmok, onlara 6z
sayahatlorindon daha rahat v tohliikasiz sokildo hozz almaga imkan veran inam hissi

Vo rahatliq yaradir.

Bolgolords tohliikasizlik tomin etmok {icilin agilli nozarat sistemlori (CCTV kameralari,
horokot sensorlar1) vo dronlar istifado edilo bilor. Bu sistemlor, turistik orazilori
izloyarok har hansi bir tohliiko qarsisinda dorhal xabordarliq vera bilar. Sosial media
vasitasilo miintozom olaraq tohliikasizlik masalalorine dair molumatlar paylasilmalidir.
Masolon, hor hansi bir fovgelads voziyyotin bas vermasi halinda sosial media
platformalarindan istifado edorok turistloro dorhal xobardarliq edilo bilor. Turizm
miiassisalari, turistlori yerli shali ilo amoakdasliq ederok moalumatlandirmalidir. Yerli
sakinloro vo bizneslora tohliikasizlik tolimlori verilmali, onlarin turistloro komok
etmolori tomin edilmolidir. Bu, turistlorin tohliikesizliyini artirir vo yerli ohali ilo
olagoni giiclondirir. Lokal tohliikasizlik tolimlori: Bolgods foaliyyoat gostoran turist

xidmaotlori, baladgilor, otel is¢ilori vo noqliyyat iscilori tohliikoesizlik qaydalar1 vo risklor



barodo miitomadi olaraq maariflondirilmolidir. Bu, onlarin turistlora tohliikasizlik

mosalalorinde komok etmoaloring va potensial tohliikolori qarsisini almaga komok edor.

Xisusilo yay movsiimiinds, turistlorin ziyarat edocoyi bdlgalords tohliikasizlik
todbirlori barodo molumat veron kampaniyalar togkil edilmalidir. Bu, hom yerli ohali,
hom do turistlor {i¢lin tohliikesizlik bilincinin artirilmasina komok edor. Tohliikesizlik
Vebinarlar1 vo Online Talimlor: Turistlora onlayn platformalarda tohliikasizliklo bagh
tolimlor vo molumatlandirici videolar togdim edilo bilor. Bu ciir tolimlor, turistlorin
miuxtolif tohlilko voziyystlorindo neco davranmalarin1 izah edir. Turistlor {i¢iin
tohliikasizlik todbirlori, onlarin soyahstlori zamami garsilasa bilocoklort miixtalif
risklordon qorunmalarini tomin etmok mogsadilo genis sokildo totbiq edilmolidir.
Maariflondirms vo xaobordarliq sistemlori, turistlorin tohliikasizlik masolsloring dair
molumathligin1 artirir vo onlara tohliikka anlarinda neco horakot etmalori barado
molumat verir. Bu todbirlor hamginin turistlorin soyahatlori zamani tohliikasizliklo

bagli yaranan narahatliqlar1 azaldir vo imumi tocriibslorini daha rahat edir.

3.3. Turizm sektorunda tahliikasizlik problemlorinin aradan qaldirilmasinda

dovlat va 0z31 sektorun rolu.

Turizm sektorunda dovlot vo 6zal sektorun rolu, bu sahonin ugurlu inkisafi vo
dayaniglilig1 {i¢iin vacibdir. Dovlot vo 6zal sektor arasinda diizgiin omokdasliq vo
sinerji yaratmagq, turizma dair qanunvericilik vo strateji yanagsmalarin tortibi, turistlorin
va is¢ilorin tohliikasizliyi, iqtisadi inkisaf, is yerlorinin yaradilmasi vo madoni irsin
gorunmasi kimi mosalalori tomin edir. Dovlot vo 6zal sektor arasindaki amokdasliq,
homginin turizm sonayesinin méhkomlonmasi vo qlobal bazarda rogaboto dayaniqh
olmasi ti¢iin vacibdir. Dovlotin  turizm sektorunda osas rolu qanunvericilik,
tonzimlomo, infrastrukturun tomin edilmosi va sektorda keyfiyyatli xidmaotlorin inkisaf
etdirilmosidir. Dovlot homginin turizmin inkisafi iig¢iin strateji mogsodlor miioyyon
edorak, bu sahado genigsmiqyasl layiholor hoyata kegirir. Dovlat, turizm sektorunun
foaliyyotini nizamlamaq {c¢ilin miivafiq ganunlar vo qaydalar gobul edir. Bu

qanunvericilik turistlorin hiiquglarim1 qoruyur, is¢ilorin hiiquglari tomin edir vo



turizm miiassisalorinin tohliikasiz foaliyyot géstormasini tomin edir. Masalon, otellor
vo turizm xidmotlori liglin tomizlik, tohliikasizlik, otraf miihito tosir vo s. kimi
standartlar miioyyon edilir. Vergi vo tosviq ganunlari: Dovlot, turizm sektoruna
investisiyalar1 togviq etmok tigiin xiisusi vergi giizostlori vo digor togviq tadbirlori totbiq
edo bilor. Bu, xiisuson kigik vo orta sahibkarlara komok edir vo sektorda foaliyyot
gostaran sirkotlorin artmasima sorait yaradir. Iqtisadi tosviqat vo subsidiya: Dovlot
turizm sahosindo investisiyalarin artmasi vo regionlarin inkisafi tiglin iqtisadi tosviq
tadbirlori totbiq edir. Bu, yerli vo xarici investisiyalarin colb olunmasina komok edir.
Turizm siyasatinin formalagdirilmasi: Dovlst, milli vo regional saviyyads turizm
siyasatini miioyyan edir. Bu siyasat turistlorin tosviqi, turizmin iqtisadiyyata tosiri, yerli
modoniyyatin qorunmasi vo dayaniqli inkisafi tomin edon yanasmalarla formalagdirilir
[Bilalov B. ©. Azorbaycan Respublikasinda isgiizar turizm. «Dirgalis - XXI asr»
jurnal1. 2005 - Ne 86-87, 5.315-332].

Dovlat, turizm sektoru {igiin infrastrukturu tomin etmokdo miihiim rol oynayir. Yiiksok
keyfiyyatli yol vo nogliyyat sistemlori, hava limanlar1 vo s. turizm sonayesinin
inkisafina sorait yaradir. Dovlotin rolu, xiisusilo turistik orazilordo saglamliq vo
tohliikasizlik todbirlorinin tomin edilmasi ilo baghidir. Pandemiyalar, tobii folakotlor vo
digor bohran hallarinda dovlat, turistlorin tohliikasizliyini tomin etmak iigiin todbirlor
goriir. Dovlat, turizm sahoasindo ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi {i¢iin tohsil vo tolim
programlarint togviq edir. Bu sahodo miitoxassislorin saymi artirmaq vo turizm
xidmatlarinin keyfiyyatini yiiksoltmak iigiin akademik va peso tolimlorini togkil edir.
Dovlat, turizm sahosinin inkisafi {igiin beynslxalq vo milli soviyyads marketing
kampaniyalar1 kegirir. Bu, 6lkonin vo ya regionun turizm colbediciliyini artirmaq
mogsadilo miixtalif sorgilords istirak, reklamlar, turizm tobligatini1 ehtiva edir. Dovlot,
turizmin inkisafin1 tosviq etmok tigiin digor Olkolorlo olagolor qurur vo turizm

sektorunun qlobal bazarda roqabaot gabiliyyatini artirmaga calisir.

Ozal sektor, turizm sahosindo on osas vo aktiv oyunculardan biridir. Ozal sektor
sirkotlori, turizm xidmaotlorinin toklif edilmosi, yeni turizm istiqgamatlorinin inkisafi vo

bazara xidmotin keyfiyyotinin artirilmasinda asas rol oynayir. Ozol sektor, bazar



toloblorino uygun yeni turizm mohsullari vo xidmatlori inkisaf etdirir. Bu, miiasir
texnologiyalarin, onlayn rezervasiya sistemlorinin totbiqi vo turistlora daha yaxsi
tocriiba toqdim etmoyo yonolmis yeniliklordon ibaroatdir. Xiisusi tokliflor vo paketlor:
Turizm sirkatlori, turistlor li¢iin xiisusi tokliflor, paketlor, turistik ekskursiyalar vo digor
xidmatlor toklif edir. Bu, bazarin miixtolif seqmentlorino uygun olaraq turizm
mohsullarini tomin edir. Ozal sektor, turizm moqgsadlorini tanitmaq vo miistorilor calb
etmok lcilin 6zal reklam vo promosyon faaliyyastlori hoyata kecirir. Bu faaliyyatlor
digital marketing, sosial media, turizm saytlar1 vo digor kanallar vasitesilo hoyata
kegirilir. Ozal sektor, xarici turizm sirkotlori vo operatorlar ilo amokdaslq edorok,
turizm sahosindoki roqaboto davamliligini artirmaga calisir. Beynolxalq sorgilords
istirak, yeni bazarlarin acilmas1 6zl sektorun faaliyyotindo miihiim rol oynayir. Ozal
sektor, turizm xidmaotlorinin keyfiyyatini artirmaq iig¢iin miitomadi olaraq miistori royini
nazord alir vo xidmatlorini inkisaf etdirir. Otellor, nagliyyat xidmatlori, tur baladgilori
vo s. sahoalordo xidmat keyfiyyatinin artirilmasi 6zal sektorun dhdoliyidir. Ozal sektor,
turizmdon oldo edilon golirlori yerli iqtisadiyyata daxil edir. Yerli ohaliys i yerlori
yaratmaq, yerli mohsullari vo xidmatlori toklif etmok 06zal sektorun sosial

mosuliyyatinin bir hissasidir.

Dovlat va 6zal sektor arasindaki amokdasliq, turizm sahasindoaki inkisafi stiratlondirir
vo hom iqtisadi, hom do sosial faydalar tomin edir. Dovlot vo 6zal sektor birgo
infrastruktur layihalori hayata kecira bilor. Masalan, yeni hava limanlarinin tikilmasi,
turizm orazilorinde yeni yollarin va nagliyyat xidmatlorinin yaradilmas: kimi
layiholords dovlat vo 6zal sektor torofdas ola bilor. Regional layihalorin icrasi: Dovlot
0zal sektora turizm bolgalorinds sormayalor qoymaga tosviq eda bilor, masslon, yeni
turistik mokanlarin yaradilmasi vo ya kohno modoniyyat abidalorinin barpasi. Dovlat,
turizm sahosindo foaliyyot gostoron 6zal sektor sirkotlori ligiin vergi glizostlori vo
igtisadi togviqlor tomin edorak, onlarin inkisafim1 dostokloyir. Tohliikesizlik va
standartlarin toyini: Dovloat, 6zol sektorun totbiq etmoli oldugu yiiksok tohliikosizlik vo
xidmot standartlarin1 miioyyon edir. Ozal sektor, bu standartlara uygun olaraq faaliyyat

gostorir vo turistlorin momnuniyyatini tomin edir. Dovlot vo 6zol sektor arasinda



omokdasliq, turizm sektorunda isloyocok soxslorin tohsil vo tolimini giiclondirs bilor.
Tohsil proqramlar1 vo ixtisaslasmis tolimlor, turizm is¢ilorinin bacariqlarini artiraraq
xidmot keyfiyyotini yiliksoldir. Dovlot vo 6zol sektorun birgo omokdasligi, turizm
sahosindo keyfiyyotli xidmotlorin toklif edilmosi, infrastrukturlarin inkisafi vo
sonayenin global bazarda daha rogabstodavamli olmasi iigiin vacibdir. Qanunvericilik,
strategiyalar vo omokdasliq vasitosilo turizm sektoru dayanigqli vo inkisaf edon bir

sahoya cevrila bilar.



NOTICO VO TOKLIFLOR

Turizm sektoru iqtisadi inkisafin miithiim siitunlarindan biri olmaqla yanasi, eyni
zamanda miixtolif risk vo tohliikesizlik problemlori ilo iiz-lizo galir. Tobii folakatlor,
pandemiyalar, siyasi geyri-sabitlik, texnoloji nasazligqlar va kibertohliikolor kimi
amillor turizm foaliyyatlorino monfi tosir gostora bilor. Bu sabobdon, risklorin proaktiv
sokildo idaro olunmasi va tohliikasizlik tadbirlorinin giiclondirilmasi sektorun davamli
inkisafi Ui¢ilin vacibdir. Effektiv risk idaroetmosi strategiyalar1 turizm miiossisolorinin
cevikliyini vo dayamigliligni artirmaqla yanasi, turistlorin inamimi da qoruyur.
Risklorin erkon miioyyonlosdirilmosi, ehtimal doracolorinin giymatlondirilmosi vo
miivafiq tadbirlorin goriilmasi turizm sektorunu potensial zararlordon qorumaga komak
edir. Eyni zamanda, amokdaslarin miitomadi gokilds tohliikasizlik vo fovgealads hallar

uzra tolimatlandirilmasi da miisbat naticalar verir.

Natica etibarila, turizm sektorunda risklorin effektiv idars olunmasi va tohliikasizliyin
tomin olunmasi yalniz miiassisalarin deyil, hom da biitovliikds 6lkeonin turizm imicinin
gorunmasinda halledici rol oynayir. Bu istigamoatdo davamli planlagdirma, innovativ

yanagmalar vo dovlot-6zal sektor omokdagsligi miihiim ochomiyyot kosb edir.
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