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Movzunun aktualhgi. iqtisadiyyatlml(z;;flR:Eas maliyys golirini Neft sonayesindon
almasina baxmayaraq, neftin tiikkonon sorvot oldugunu bilorok digor iqtisadiyyat
saholorino maliyyo dostoyi gostarilmoalidir. Iqtisadiyyatin inkisafina tokan gostoracok
bir ¢ox sahalor mévcuddur. Bu sahalordon biri do Turizm sahosidir. Arasdirmalara géra
turizm sahosindon illik dovlat biidcasine 10% maliyyo daxil ola bilor.

Maliyyo golirinin artan olmasi, homg¢inin sahonin  6lkomizdo  inkisaf
etdirilmasi beynalxalq va 6lka daxilinda sahaya olan digqetin daha da artmasina sabab
olur.

Olkomizdos turizmin inkisafi iigiin yetorli sayda sohor vo rayonlar, tariximizin
genigliyl, iqlimimizin slverisli olmasi, regionumuzda turizm obyektlorinin yetorli
sayda olmasi vo giinbogiin artmasi turizm sahosindon osas maliyys golirini tomin
etmoya komok edos bilor. Turizma 0lan maragin artmasi turizm sahasindo ixtisaslagmis
kadra olan ehtiyact miiossiso daxilindo faaliyyot gdstoran Insan resurslar1 sobalori
torofindon 6donilmasino ¢alisilir.

Turizmdo Insan resurslarinm idara olunmasi problemi, problemin hall yollari
qlobal xarakter dasiyir. Turizm iqtisadiyyatinin davamli inkisaf etmosi vo isci
catismazligiin yiiksok olmasina baxmayaraq problemin holli halods tam sokildo
hallini tapa bilmomisdir. Problemlorin yaranmasinin isa bir sira sabablari vardir.

1. iqtisadiyyatin bir parcasi olaraq shamiyyatli yer tutmasi:

» Beynolxalq ¢ar¢ivados turizm insanlarin islo tomin olunmasi sahalarindon biridir,

» Sahonin inkisaf etmoasinda is¢i ¢atismazligr sektorun inkisafina monfi tosir gostorir.

2. Beynalxalq raqabatin artmasi, keyfiyyatds yiiksoalis:

» Xarici turistlors xidmat gdstoran ixtisash kadrlarin azlig1 keyfiyyoti asagi salir,

> IR idara olunmasi problemi, turist narazilig1, beynolxalq ragabats monfi tosir edir.

3. Sahonin mévsiimii xarakter dasimasu, is¢i problemi:

> Islorin movsiimliik olmasi, turistlorin mdvsiimlo axin1 sahoads is¢i azligini yaradir.

> Iscilorin isin mdvsiimliik olmast ilo bagli olaraq basqa saholars yonalmosi sahado
is¢i problemini yaradir.

4. Tahsil sisteminin zaifliyi, tolim programinin azhgx:
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» Saho lizro tolim vo kurslarin az olmasi, is prossesindo turisto istonilon tolobata
uygun xidmot gostorilmomasi monfi hallar yaradir.

» Calisan iscilorin inkisaf etmasi {i¢lin tolim sahosino lazimi maliyyanin totbiq
edilmomasi is¢ilorin saha ilizro miitoxassis kimi formalagmasinin garsisini alir.
Tadqigatin maqsad vo vazifolori. Azorbaycanda turizm holo inkisaf morhoalosindo
olduguna gore is¢i hazirligr problemi mévcuddur. Mévzuda turizm sahasindo Insan
resurslarinin idars olunmasi problemlori, shomiyyoti haqqinda danisilir. Mdvzuda
miiossiso daxilindo turizmin inkisafinda osas rol oynayan insan kapitalinin idars
edilmasino yardime¢1 olan Insan resurslarmimn magsoedi vo vozifolori haqqinda fikir
formalasdirilmisdir. Turizmin idarosinds osas metodlar, kadr ¢atismazligi, problemin
aradan qaldirilmast vo s. kimi holli vaxt tolob edilon movzular genis sokildo

isiglandirilmigdir.
Todqgiqatin obyekti: Isci seciminda Insan resurslarinin diizgiin, hiiquqi normalara
uygun sokildo faliyyatinin tomin edilmasi yollarmin arasdirilmasindan bohs edilir.
Todqiqatin predmeti: Turizm obyektlorininin idaro olunmasinda Insan resurslar:
sObasinin idaragilik xilisusiyyotlorinin arasdirilmasi.
Informasiya bazasi: insan resurslarinin idara olunmasinda istifade olunan qanunlar,
elmi  metodiki odobiyyatlar, internet resurslarindan istifado  edilmisdir.
Buraxilis isinin strukturu: Tadqiqat isi, giris, xiilaso, 3 fasil, natica, istifado olunmus
odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Isin qrulusu | fasil “Insan resurslarmin idaro edilmosi
va onun funksiyalar1”, 1l fasil “ Turizm sahasinds insan resurslarinin idara edilmasinin
ohomiyyati”, III fosil “Turizm sektorunda insan resurslarinin idaro edilmasino dair
praktiki niimunslar” haqqinda danisilir.

Girisdo buraxilis isinin aktuallig1 asaslandirilmis, onun obyekti, predmeti, nozori
vo metodoloji asaslari, informasiya bazasi 6z oksini tapmgdir.

Buraxilis isinin sonunda tadqiqatin aparilmasi prossesindo yaranan naticonin

qisa maozmunu v istifado edilmis adabiyyatlarin siyahisi oks edilmisdir.



XULASO
Turizm sahosinda Insan resurslarmnm idaro olunmasi problemi vo hall yollar:.

Turizm iqtisadiyyatimizin yiiksok maadi vo manovi keyfiyyatlora sahib bir sahosidir.

Movzu daxilinds Insan resurslarmin idars olunmasi problemindan danisilir. Problemin

halli yollari, prinsiplari, problemin hallinds istifads edils bilacak diinya modellarindon

s6z acilir. Umumeon iso movzu daxilindo insan resurslarmin iizorino diison osas

problemlor vardir ki, holli yollar1 aragdirilmis vo isiqlandirilmaga ¢alisilmisdir.

1.

Ixtisaslasmis iscilorin azhgr — is¢i hazirhginin asagi olmasi sektorda kadr
catismazligi ilo naticolonir. Qarsisi alinabilocok problemlordon biri olsa da halo do

hall yolu tam da hall edilo bilmir.

. Sektorda iscilor liclin tolim vo tohsil sisteminin olmamasi — turizm foaliyyoti

gostaran otel, mehmanxana, hostel, restoran, kafelords ¢alisan is¢ilor li¢iin sektorda
tolimlorin togkil edilmomasi qonaglarin momnuniyyastinin qarsisini alir. Davamli
sokildo 1iscilorin tolimlondirilmasi vo tohsillondirilmosi bas verorso problem

qismando olsa aradan qaldirilar

. Sahonin mdvsiimi olmasi1 problemi — is sahasinin fosillordon ashi olaraq artib-

azalmasi iscilorin issiz qalmasina sobob olur. Issizlik iscilorin basqa saholoro
yonalmasina gatirib ¢ixarir. Problem 6ziiylo daha boyiik problem yaradir ki, sahado

1s¢1 catismazlig1 yaranir.

. Daimi is¢i axin1 — comiyyatdo yer alan igsizlik problemi, mévsiimii xarakter sektorda

daimi is¢1 axtarisi is¢i axinina sobab olur.

.Iscilorin motivasiyasinin artirilmast — Insan resurslar1 torofindon iscilorin

motivasiyasinin artirilmasi tiglin is¢ilora olavo maas, olavo istirahot giinlori totbiq
edilo bilor, homg¢inin is zaman1 miisyyan hadoflor qoyula bilor. Lakin sektorda bu

clir problemlorin hollino yonoaldilmis heg bir todbir goriilmiir.

SUMMARY
The problem of Human Resource Management in the field of Tourism and ways

to solve it. Tourism is an area of our economy with high maadi and spiritual qualities.

Within the subject, the problem of Human Resource Management is talked about. It is

about ways, principles of solving the problem, World models that can be used in
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solving the problem. In general, there are major problems under the obligation of
human resources within the subject, the solutions of which have been investigated and
tried to be covered.

1. The lack of specialized personnel — the low level of Personnel Training-results in a
shortage of personnel in the sector. Although it is one of the problems that can be
prevented, the solution still cannot be fully solved.

2. The lack of training and education system for personnel in the sector — the lack of
Organization of training in the sector for employees working in hotels, hotels, hostels,
restaurants, cafes, which carry out tourism activities, prevents the satisfaction of guests.
If there is continuous training and training of personnel, the problem will be eliminated
in part.

3. The problem of seasonality of the area-the increase and decrease of the working area
depending on the seasons causes the employees to be unemployed. Unemployment
calls to lead workers to other areas. The Problem creates a bigger problem with itself
that there is a shortage of personnel in the field.

4. Constant influx of workers — the problem of unemployment that takes place in
society, the season of character the search for permanent workers in the sector leads to
an influx of workers.

5. Increasing employee motivation-to increase employee motivation by human
resources, additional salary, additional days off can be introduced to employees, as
well as set certain goals during work. However, no measures are taken in the sector

aimed at solving such problems.



| FOSIL. INSAN RESURSLARININ IDARO EDILMOSI VO ONUN
FUNKSIYALARI

1.1. insan Resurslarinin Idars Edilmasinin tasnifi va maqsadi

Insan resurslarmin tomoli 1980-ci illorde qoyulmusdur. Tomali goyulan sistemin
moqsadi yalniz is¢ilorin 150 gobul edilmasi vo ya isdon uzaglasdirilmasi deyil onlarin
islorina qars1 masuliyyat hissinin yaradilmasi kimi fikirlorin fomalasdirilmasini 6ziindo
oks etdirirdi.

Is miiossisolarindo iqtisadi inkisafin tomin edilmasi yolunda idaragilik sisteminin
qurulmasi &nomli nilansdir. Idarogilikdo Insan resurslarmin faaliyyotinin &nomi
doyorlondirilmokls sistemin inkisafi yolunda addimlar atilmalidir. Insan resurslarmm
faaliyyati yolunda bir istigamatli deyil(is¢i gobulu) miiessisonin tomalinds dayanan
biitlin foaliyyat sistemlori olagalondirilmalidir.

Insan resurslarinin qarsisinda dayanan asas mogsadlors daxildir.

v/ Iscilorin idaro edilmosindo effektiv iisullarin se¢ilmosi {iciin miiossisonin strateji

mogsadinin miioyyon edilmasi

V" Turistlora gostarilon xidmatlarin saviyyasinin qaldirilmasi tigiin ixtisasl is¢ilorin,
miitoxassislorin - sistemo calb edilmasi, modvcud is¢i qrupunun sahs iizro
ixtisaslagsmasinin tomin edilmosino nail olmagq.

v' Miisssiso daxilindo faaliyyatin siiratinin artirilmasi, isin somoroaliliyinin tomin
edilmasi {i¢iin yeni rogomsal texnologiyalarin totbiginin tomin edilmasi

v Miistori momnuniyyatinin toyini {i¢lin xidmot soviyyasinin yiiksaldilmasi tigiin iso
qobul edilon, ¢alisan kadrlarin ilin toloblorine uygun tolimlorin toskili, miivatiq
kurslarm toskil edilmasi.

Insan resurslarinm hazirki vaziyyeti vo kegon asrdoki voziyyati arasida forqlor
movecuddur. Kecon oasr orzindo isin keyfiyyotinin yiiksoldilmosino daha iistiinliik
verilirdi. Burada iscinin tohsillondirilmosi, bilik bacariq soviyyesinin artirilmasina
onom verilmirdi. Bunu biz isyoniimli do deys bilorik. Hal-hazirda iso asas magsad isin
keyfiyyatinin yiliksok olmasi ii¢iin is¢inin bilik, bacariglari, tohsilinin yiiksok soviyyado
olmasma diqgotyetirilir. Buna goro do hor bir miiossisonin foaliyyatinin

tonzimlonmosinda Insan resurslarinin rolu osas gotiiriilmalidir.
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Insann resurslarinin garsitya qoydugu mogsedlor qarsisinda olan vazifalorin

tosdiqine yonoldilmisdir. Insan resurslarin vozifalorine asagidakilar aiddir.

v

v
v
v

<

Miiassisonin is¢i tolabati ehtiyacinin miioyyon edilmaosi;

Miitoxassis se¢ciminin meyarlarinin miioyyan edilmasi;

Isci secimindo miiddatli vo ya miiddatsiz olaraq segilmosi;

Saho {izro miitoxassislorin colb edilmasi, onlarin miisssisads qalmasi lciin
strategiyalar yiirtitmok(emok haqqinin artirilmasi, alava istirahot giinlori verilmasi,
is saat1 probleminin aradan qaldirilmasi, miikafatlandirma tadbirlorinin goriilmasi);
Kadirlarin saho 1iizro ixtisaslasmasinin tomin edilmosi(talimlor, Kkurslar,
inkisafetdirici programlar);

Miiossisa idaragiliyinde qanunsuzluglara yol vermomakls kadr axininin garsisinin
alinmasi;

Is miihitindo is¢inin motivasiya yiiksokliyinin tomin edilmosi {iciin todbirlor
goriilmoasi;

Is¢inin is yiikiine uygun omok haqqunim toyini;

Iscilor arasinda omak miinasibatlorinin tayini;

Is¢inin hiiquq va vozifalorino hérmatls yanasmag.

Insan resurslarmnin idara edilmoasinin moqsadi is¢i potensialinin idare edilmasina

yonaldilmisdir. Mogsad saho {lizro mdvcud kadrlarin isinin effektiv togkilinin tomin

edilmasidir. S6banin idars edilmasindoki magsod miiassisalorin isinin moqgsadyonlii,

qanunvericiliys uygun, strategiyaya osaslanaraq diizgiin toskil edilmosidir. Insan

resurslarinin idare edilmosindo garsisinda qoyulan strateji magsodlora nazor salaq.

v

v

Miisssisanin garsiya goyulan magsadlorine ¢atmagq tigiin is¢i qiivvasinin idara
edilosi:

Magsadlarin yerinayetirilmasini nozors alaraq hodoflars ¢atmagq tigiin isci
se¢iminin nozars alinmasi va se¢im prossesinds is¢ilorin verilmis kategoriyalara
uygun se¢ilmosinin tomin edilmosi. Se¢im prossesinds is¢inin miivafiq
bacariglarinin yoxlanilmasi tomin edilmolidir.

Secilmis iscinin is sahasindaki bacariqlarinin yiiksaldilmasi



Iscilorin saho {izro bilik vo bacariglarinin yiiksaldilmesi {i¢iin onlarin tohkim
olundugqlar1 sahadoki soviyyasinin qaldirilmasi moagsadi ila tolimlondirilmasi
prossesino calb edilmolidir. Iscilorin biliklorinin qiymotlondirilmosi onlarmn
miisbat vo manfi cohatlorinin bilinmasina yardimgi olur.

Is¢inin mammnuniyyatinin artirilmasi
Is miihitinin ¢alisilabilon olmasi {iciin miimkiin is soraitinin yaradilmasina
calisiimalidir.

[IRI-nin tosnifi, iscilorlo alaqali miixtalif saholori vo funksiyalar1 ohato edir. Bu

tosnifat1 daha aydin sokilds asagidaki osas saholors ayira bilorik:

1.

Insan resurslarinin faaliyyati prossesindo vakant yerlors uygun is¢i potensialinin
secilmosi- is¢1 secimi prossesinin adil togkil edilmosindo, hiiquqi normalara uygun
olaraq, miiossisonin garsiya qoydugu moagsodo uygun olaraq is¢i se¢iminin hoyata
kec¢irilmasi tomin edilmalidir.

Iscilorin is saat1 vo is yiikiino uygun sokildo omokhaqqinin miioyyon edilmasi
is¢ilorin is saatindan olave calismasinin garsisinin alinmasi va ogor i1s¢i is saatindan
olava olaraq ¢aligirsa onun alavo saatlara uygun olaraq mavacibini almalidir.
Iscilorin potensialinin yiiksoldilmosi iigiin tolimlorin toskil edilmasi, uygun
programlar yaradilaraq isc¢inin proqramlardan yararlanmasinin tomin edilmaosi
prossesindo miimkiin strategiyalar irali siirtilmalidir.

Iscilorin saho {izro potensialmin arasdirilmast mogqsadli qiymotlondirma
sorgularinin kegirilmasi- Insan resurslarin idaro edilmosinin magsedi yalniz isci
gobulu ilo yekunlagmamali onlarin iso qgobul edildikdon sonraki foaliyyotindo
onlarin motivasiyasinin togkili vo momnuniyyatlorinin  yaradilmasma soy
gostorilmalidir.

Iscilor arasinda omok miinasibatlori va iscilorin fardi olaraq emok hiiquglarinin
qorunmasi- is¢i miinasibatlori is prossesinin baslica problemlarindandir. Problemin
aradan qaldirilmasi {i¢linso ovvalcodon toyin edilmis mogsodlora uygun isci
miinasibotlori toyin edilmolidir. Is¢i miinasibotlorindoki osas problemlordon biri

is¢ilor arasinda forglorin qoyulmasidir.



6.

7.

1)

2)

Iscilorin is miihitindo saglamligmin vo tohliikesizliyinin qorunmasi iigiin
mogsadyonlii tadbirlorin togkili- miiessisonin mogsadi yalniz isin diizgiin sokildo
tomin edilmosi deyildir, homginin is¢ilorin miihitdoki saglamliginin qorunmasi vo
onlarin tohliikesizliyinin tomin edilmasidir.
Iscinin sektorun hansi sahasinde calismis oldugu isdon asli olmayaraq is¢inin
momnuniyyati vo motivasiyas: tomin edilmolidir. Is¢i momnuniyyatinin tomin
edilmosinin tomol problemi omok haqqmin az olmasidir. Isin doracesina uygun
sokildo amok haqqinin toyin edilmosi is¢inin momnuniyyotinin yaranmasi ii¢iin
osas amildir.

Insan resurslarmnin idaragilik sistemini 2 hissoyo ayira bilorik.
Insan resurslarinin operativ idars edilmosi- prossesde ani sokildo qorar verilmosi
vacib olan hallarda gorar verilmosi tomin edilir
Insan resurslarinin strateji idaro edilmosi- uzun miiddet orzinds nozordo tutulan
hodoflora catmaq Tgilin strategiyayauygun idarogiliyin  qurulmasinon tomin
edilmosi Biitiin saholordo Insan resurslarmm idaro edilmosi miiossiolorin
faaliyyat prossesinin tonzimlonmasindo, idaroetmonin giiclii sokildo qurulmasinda

onomli rol oynayir.

1.2. Insan resurslarinin idard edilmoasinin kadrlarin idars edilmasindon

farqi

Insan resurslarin foaliyyoti ¢alisanlarin  miiossisoye verdiyi keyfiyyatin

yiiksoldilmosi {i¢iin ¢alisir. Insan resurslarinin idars edilmosi miiossiso iiciin faydal,

miissisonin foaliyyot sahosinin yiiksoldilmosino ¢alisacaq is¢i qlivvesinin tomin

edilmosidir. Idaragilik naticoesindo isgilor arasinda miinasibatlorin qurulmasi, is¢ilorin

miisbat is keyfiyyatlorino sahib olmalar iigiin ¢alisilir. Homginin Insan resurslarinin

idaraciliyindo iscinin faaliyyot prossesi izlonilir. Is¢inin ¢alisdig1 bdlma iizra foaliyyot

keyfiyyoti vo oks foaliyyoti doyarlondirilir.

Miiossisonin rohbaor heyati vo ¢alisanlar arasindaki alagonin qurulmasi, iscilorin

foaliyyotinin tonzimlonmasi Insan resurslar1 departamenti torofindon icra edilir.

Insan resurslarmin idars edilmosinds ilkin olaraq hoyata kegirilocok prossesin
10



faaliyyati planlasdirilir. Kadrlarin idaraedilmoasindos isa isin halli homin anda diistiniiliir
vo miimkiin hall variant1 axtarilir, problemin hollina ¢alisilir.

Biitiin miiossisolords Insan resurslarinin faaliyyatina ehtiyac duyulur Ki, sahonin
inkisaf etdirilmosi ti¢iin laziml1 planlarin vo programlarin yaradilmasi ¢ox vacibdir. Bu
sistemin qurulmasi {i¢linso miiossisalorin {izorine investisiya qoyulmas: disiir ki,
miiossiso idara edilmosinin miimkiin problemlorin ovvalcodon miioyyon edilmasi,
is¢ilorin faaliyyatinin avvalcadon qurulmusg sistem osasinda tomin edilmasing zorurat
yaradir. Insan resurslarinin idaro edilmosi sisteminda qarsisinda qoyulan mogsadlora
baxag.

1. Isciiso gobul prossesinin hoyata kecirilmosinda departamentin qarsisnda is¢inin
performansi, onun foaliyyotinin qiymotlondirilmasi,

2. Is prossesinin hoyata kegirilmosindo miimkiin is¢inin tapilmasi, is¢inin omok
haqq ils tomin edilmasi,

3. Iscinin iso gotiiriilorkon onun garsisinda olan isin neco yerino yetirilmosi vo
planauygun sokilds isin toskilinin tomin edilmasina digqgat yetirilmasi,

4. Iscilor arasinda prossesouygun foaliyyotin tomin edilmasi, amok miinasibotinin
tomin edilmasi,

5. Miiossisanin faaliyyat prossesinda qarstya qoyulan mogsado ¢atmagq iiciin insan
resurslari ilo inteqrasiyaedilmaosi.

Turizm foaliyyoti gdstoron 6zal sektorlarda rohborlor Insan resurslarmin
olmasina 6nom vermirlor. idarogilikdo olavo sistemlora ehtiyac duymayan bu ciir
miiassisa rohbarlori sahods qonaqlarin rahathigindan ¢ox alacaqlart mavaciblori daha
cox diisiintirlor. Yanasma torzindon asli olaraq prosses is¢i axinina sabab olur.

Insan resurslarinin idare edilmasi sébasi miiossisalorin idare edilmosinin osasmin
toskil edon sobolordondir. So6bonin idaragiliyi vo kadrlarin idaro edilmosi arasinda
osasli forqlor movcuddur. Hor ikisi miiossisonin is¢ilorinin foaliyyoti ilo olagodar
funksiyalar1 yerino yetirsodos onlar arasindaki forglors baxagq.

1. Kadrlarin idars edilmasinin yanasma farqi. Kadrlarin idars edilmosine is¢i se¢imi,
onlarin isogobulu, isdon azad edilmosi, amokhaqqi problemlori, omokhaqqinin

Odonilmosi, is saatinin toyini Kimi funksional mosalolor 6ziinii oks etdirir. Kadr
11



idaraciliyindo osas mogsod miiossisonin idaro edilmosindo miiossisonin miimkiin
tolobatlarinin 6donilmoesinin tomin edilmosidir. Kadr se¢iminds secicilor kadrlari
yalniz tolobatin 6donilmaosi tigiin resurs olaraq goriiliir.

2. Insan resurslarinn idars edilmasinin yanasma farqi. Insan resurslarmin idaro
edilmasinds asas magsad insan kapitalinin strateji moagsadlora uygun sokilds idars
edilmasi, 1s¢1 momnuniyystinin tomini, iscilorin is miihitinde motivasiyasinin
yaradilmasi, iscilorin ixtisaslagmasi ii¢lin uygun proqramlarm tomin edilmasi kimi
bir sira moqsadlori dziindo ehtiva edir. Insan resurslarmin idaragiliyinds is¢ilorin iso
gobul edilmasinds uzunmiiddat islo tomin edilmasi funksiyasini dasiyir.

Insan resurslarnin idars edilmasi vo kadrlarin idars edilmasinin inkisaf vo tolim
forqglorido movcuddur ki, onlar arasindaki forglore baxag.

1. Kadrlarin idars edilmosinds is¢ilorin is prossesino adaptasiya edilmosindo yalniz
miivoqqgoti tolimlor toskil edilir ki, bu da is¢inin is haqqinda biliklors sahib olmasi vo
isin tam yerino yetirilmosini tomin edir. Is¢ilorin ¢alisdiqlar1 miiddotds basqa tolimloro
gondarimasi prossesi bas tutmur.

2. Insan resurslarmin idaro edilmasi prossesindo iscilorin daimi sokildo tolimlore
gondorilmosi vo onlarin iglo tomin edilmosinin sahidi oluruq. Homginin idaragilikds
is¢ilorin inkisafinda miixtalif tolim proqramlar toklif edilir.

Insan resurslarimin idara edilmasi va kadrlarin idara olunmasinda rabita
sisteminin yaradilmasi onamlidir. Rabitonin qurulmas:1 arasinda da forqlor
movcuddur.

1. Kadrlarin idars edilmasinda is¢ilarin is prossesinds isin gedisati amr-komanda
{islubunda aparilir. Iscilorin alage qurmalarinda iscilor arasindaki saviyye farqi 6ziinii
biiruzs verir. Bu prossesin an boylik problemlorindadir.

2. Insan resurslarinin idars edilmasindo iso amakdashqli alage sistemi osasinda
sistem toskil edilir.

Insan resurslarimin  idara edilmasi vo kadrlarnin idars olunmasinda
motivasiyanin qurulmasi arasindaki forqlora diqqat yetirak.

1. Kadrlarin idaro edilmosindo motivasiyanin qurulmasinda isciloro omok

hagqinin tomin edilmosi vo olava bonuslarin tomin edilmaosi ilo kadrlarin motivasiyasi
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tomin edilir.

2. Insan resurslar1 s6bosindo kadrlarin motivasiyasinin qurulmasi prossesindo
maddi vo qeyri-maddi vasitolordon istifads edilir. Sobonin foaliyyoti prossesindo
iscilorin garsisina goyulan motivasiyaya is miihitinin is¢ilor tiglin diizgiin ¢alisilabilon
olmasi tgiin is¢ilorin qiymotlondirilmasi, onlarin kariyeralarinin inkisaf etdirilmosi
tictin miixtalif tolim proqramlarinin toklif edildiyini gérmok miimkiindiir.

Insan resurslarimin idara edilmasi va kadrlarin idara olunmasinda strateji
prespektivior movcuddur ki, onlar arasindaki strategiya farqlarina baxagq.

1. Kadr idarogiliyindo miiossisonin kadrlar qarsisinda qoydugu strategiyalar
qisamiiddotli xarakter dasiyaraq, is¢ilorin uzunmiiddotli ¢alismasina yonaldilmomisdir.
Sahods calisan is¢ilor bir ¢ox hallarda sezonluq yoni mévsiimi igqlim doyigsmolorinin
naticasinda daimi olmur.

2. Insan resurslarmim sébenin idars edilmosindo icsilorin daimi va is mithitindoki
davamliginin artirilmasi ticlin uzunmiiddatli strategiyalar hoyata kegirilir.

Insan resurslarimin idara edilmasi vo kadrlarin idars olunmasinda texnoloji
inkisafin va innovasiyalar farqina nazor yetirak.

1. Kadrlarin idarsedilmosindo miiasir texnoloji inkisaf resurslarindan daha ¢ox
onanoavi tsullardan istifado edorak yeni texnologiyalardan minimum istifado edilir.

2. Insan resurslarmm idaro edilmasindo yeni texnologiyalardan istifado
edilmasina daha cox tstiinliik verilir ki, yeni texnologiyalardan vo onlayn talimlorden
diinya tocriibasindon istifado edilir.

Miiossiso foaliyyatin tonzimlonmosindo osas vo ya bas rol oynayan Insan
resurslariin foaliyyotindo bir ¢ox ¢otinliklor mévcuddur ki, ilk ¢otinlik diizgiin is¢i
secimindan baslayir. Is¢i se¢iminin miiossisa foaliyyotinds ¢ox bdyiik dnomi vardir.
Secilmis olan iscilorin is prossesindoki foaliyyoti miiossisonin miisbat vo ya maonfi
movqgeds dayanmasinin da gostoricisidir. Ovvalcodon garsiya qoyulmus strategiyaya
uygun is¢ilorin se¢ilmasi miiossisonin inkisafinin gdstoricisidir.

Kadrlarm iso gotiiriilmosi prossesinds bolmalor iizro rohborlor do hoyata kegiro
bilor. Isogotiiriilmo prossesindo is¢inin miigavilosinde iso gotiiriilmosi, onun ayliq

omokhaqqu, is foaliyyotini, miiqavilonin miiddati (daimi, miiddatli) kimi bir sira
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moalumatlar oks olunur.

Turizm sahosindo Insan resurslarinin ohomiyyati bdyiik oldugundan turizm
sahosindo calisacaq is¢iloro boOyiik ehtiyac vardir. Xarici vo yerli turistlorin
momnuniyyati is¢ilorin gostordiyi xidmetin gostoricisidir. Turizm sahasinda is
ndvloring gore isgilor mdveuddur. insan resurslarinin garsisinda iso is novlorine goro
diizgiin is¢i ehtiyacini1 6domoak tigiin sistemli sokildos isin togkili vo novlor iizras is¢ilorin
islo tomin edilmosidir. Masalon sahalor tlizro turizm miiassisalorinds iscilora nozor
yetirak, onlarin is bolgiisiine baxag.

v Turizm boalodgisi

v’ Miisssisa(otel) qonaqqarsilama is¢ilori

v’ Tur sirkatlori is¢ilori

v' Idaracilor va bolmalor iizra rohbor soxslor

v’ Region turizm obyektlorinin matbax vo restoran is¢ilori

Qeyd edilan is¢ilorin secilmasi prossesi soffaf sokilds aparilmalidir lakin geyd

etdiyimiz movcud is¢i catismazligi problemin holl yolunun tam sokildo noticasini
tapmaga sorait yaratmir. Turizm balad¢ilorinin asas vozifosi golon turistlora ziyarot
olunan region lizro regionun tarixi haqqinda biliklora sahib olmagq, region iizra yerli
vo xarici turistlorin restoran vo otellors yonlondirilmasi, onlarin tohliikosizliyini tomin
etmokdir. Bozi regionlarda turizm sektoru movsiimii xarakter dasidigindan
miiossisanin faliyyatinin diizgiin toskil edilmasindo Insan resurslarinin faaliyyati tomin
edilmolidir. Kicik vo 06zol turizm miiossisolorindo idarocilik sistemindo Insan
resurslarinin  foaliyyatina 6nom verilmadiyine goro miiossisalorin faaliyyatlorinin
dayandirilmasi miisahido edilir. Miiassisonin hacmindon asli olmayaraq idaragilik
sistemindo Insan resurslarmin foaliyyotino ehtiyac vardir. Sobonin  diizgiin,
qanunvericiliys asason foaliyyoti miiassisonin tomalinin qorunmasinda, movcud
vakansiyalar iizro ig¢i se¢iminin aparilmasi, sahoalor {izro rohbor soxslorin se¢iminin
strategiyaya uygun, uzunmiiddatli bir ¢ox hallarda illorlo faaliyyat gdstormasine sobab

olur.
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1.3. insan Resurslarinin idars olunmasi funksiyalari

Insan resurlarmin idara olunmas1 miiassisanin toskilatgiliq qabiliyyatinin inkisaf
edirilmosi moagsadi dastyrr. Mogsadindon asli olaraq Insan resurslari idarogiliyi
miiossisonin sistemli idaragiliyi va inkisafinin mogsadyonlii sokilds bir ¢ox tacriibalara
sOykonarak inkisaf edirmokdir. Miiassisa idaragiliyinda is¢i davamliligini nazars alaraq
Insan resurslarinin idara olunmasinda bir sira xiisusi moqamlar hoyata kecirilmolidir.
Masolon:

1. Magsadli yanasma - insan resurslarmm idaro olunmasi prsesindo idaraginin
moqsadi verilmis gaydalar vo ganunlar1 osas tutaraq moqsadini hoyata kegirmokdir.
Magsad asas olmalidir ki, idarogi miiossisonin osasini tam sokildo goruya bilsin. Insan
resurslarinin magsadi miiossiso ¢alisalarmin hiiquq vo vazifalorini qorumagqla garsiya
qoyulan moqsodin hoyata kegirilmosidir. Xiisusilo qeyd edo bilerik ki, Insan
resurslarinin stategiyasi yalniz bir istigamotli olaraq miiossisoni idaro etmok deyil,
miiossiso ¢alisanlarinn inkisafini tomin etmokdir.

2. Diizgiin is¢i secimi - 13¢1 secimi prossesi ¢otin olmaqla yanasi rahathiida
ehtiva edir. Cotinlik soviyyasinin asasin1 is¢i ¢atismazligi probleminin kiitlovilik toskil
etmoklo yanasi tohsilli is¢ilorin ¢ox az olmasidir. Catinlik soviyyasi boylik olmasina
baxmayaraq miiossisa daxilinda faaliyyot gdstoran Insan resurslarmin qarsisinda olan
is¢i se¢ciminin hansi Kateqoriyalar vo hansi bilik saviyyasi lizro segilocoyini bilir.

3. Isci saviyyasinin izlonilmasi - is prossesinin diizgiin sokildo aparilmasi ilk
ndvbade idarociliyin, ikinci ndvbodo iso iscinin performansindan ashdir. Icsi
potensialinin yiiksokliyi isin idaro olunmasi prossesindo problemlorinin asagi edir.
Insan resurslarmin moqsadi yalniz isci secimdon ibarot olmamali vo daimi sokildo
iscinin is prossesinin izlonilmasi tomin edilmomalidir. Is¢inin saho iizra ixtisaslasmis
olmas1 onun bu saho {izra ¢alismasinda problem yaratmir. Lakin geyd edo bilorik ki,
bir sira is¢ilords isin mazmununundan agah olmasi onun isinda rahatliq yaradir va bazi
problemli hallar yasanir. Is¢ilorin is rejimi vo is prossesina sistemli sokilde nazarat ¢ox
nomlidir.

4. Iscilorin iso uygunlasdirilmast va miikafatlandirilmas: - isginin vozifasindon
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vo isindon asli olmayaraq onlarin apardiglar diizgilin is prossesi vo is prossesindoki
doqiqliys gors onlarin miikafatlandirilmasi 6nomlidir. Miintozom sokildo is¢ilorin 1o
maragini artirmaq Ug¢iin vo tohkim olunduqglati islori {i¢clin motivasiya vo
miikafatlandirilma xarakterli todbirlor cox fayda veron prosseslordir. Miikafatlar
is¢ilorin  islorine mosuliyyatli yanasmalarina goro tosokkiirnamolor, diplomlar,
homginin islorinds ugurla foaliyyat gostordiklorina gdra miixtalif hadiyyslar va pul
miikafatlari ola bilor.

5. Tolim programlart - Insan resurslari idarogiliyindo tolim proqramlari
vasitosilo kadrlarin sahosi lizro ixtisaslagsmasini tomin etmok miimkiindiir. Turizm
sektorunda calisan hor bir kadirin bu tolim proqramlarindan yararlanma haqq
movcuddur. Programlar is¢inin saha iizro tam yetismosindo komokei vasito ola bilor.
Ozal vo ya dovlat sektoru olmasindan asli olmayaraq turizm iscilorinin saho iizra tam
formalasmasina diqqget ayrilmalidir.

6. Uygunlagsma — daimi inkisaf is miihitindo vo is prossesindo doyisikliklora
sobob olur. Bas veron doyisikliklor is¢inin iso adaptasiya olunmasi vo yeni
programlarin totbiq edilmosi iscido uygunlasma, adaptasiya olma problemi yasadir.
Turizm sektoru daimi doyigon tolobata uygun olaraq tez-tez doyisikliys moruz qalir.
Doyikliklors iso uygunlasmagq is¢ilordo problemlor yaradir.

7. Omoak miinasibatlori - is miihitindo miinasibotlorin toskil edilmosi yalniz
turizm sektorunda deyil biitiin sahalords 6ziinii biiruza verir. Turizm sektorunda Insan
resurslar1 foaliyyati is¢i vo rohbor(idaracgi) arasindaki miinasibatlorin qarsiliqli hérmot
car¢ivasindo tomin edilmasi osasdir. omak miinasibatlorinds ¢alisanin huiiquglarina
hormatls yanasilmali va vazifalorinin icrasinda ona miimkiin istigamatlor verilmalidir.

8. Insan resurslarimin fraliyyatinda texnologiyamin inkisafi- miiasir texnoloji
inkisaf biitiin sahalorin inkisafina komak ediyi kimi turizm sektorununda slverisli hala
gaotirilmasinds rol oynayir. Sistemin rogomsallasmasi, i3 prossesindo miiasi
avadanliqlardan istifads, on osasi elektronlasdirilmis sistemdon istifado is¢inin isindo
miisbat toroflorin artmasinda miisbat rol oynayir. Texnoloji inkisaf problemin hall
yolunda saatlarla vaxt sorf edilmosinin qarsisini alir. Qonaglarin gobul edilmosindo

elektronlasdirilmis sistemlordon istifadokadrin isin rahatliq soviyyosino ¢atmasina
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yardimgi olur.

9. Isci talabatinin Gdanilmasi- Insan resurslarmin qars1 qoyulan mogsedlerinden
biri do 1so gotiiriilon is¢ini ig prossesindo va lazim golorsa soxsi problemlorinin hall
yolunla lazzmlhi olacaq tolobatinin 6donilmosindo soy gdstorilmolidir. Insan
Resurslarinin asas mogsadi is miihitinds is¢i liglin lazimli vasaitlorin tomin edilmasidir.
Yalniz vosaitlorlo tomin edilmok is¢inin tolobatin1 6domok deyil homginin is¢inin
odalotli, sofaf is miihitino sahib olmas1 dnomlidir.

10. Hiiquglarin qorunmasi- smok qanunvericiliyi osas gotiiriilorak is¢inin
hiiquglart qorunmalidir. Qanunvericiliyo prinsiplor osasinda riayat edilmolidir.
Qanunveicilikdo 4 prinsip asas gotiiriilorak is¢inin hiiquqlar1 qorunur.

1) Hiiquqi borabarlik

2) ©mok haqqinin 6denilmosi

3) Iscilorin sosial miidafiosi

4) Odaloatli amoak soraiti

Qanunvericiliya 1s¢1i  boraborliyi, ayliq omokhaqqnin alinmasi, illik
mozuniyyatin tomin edilmasi, 1s¢inin 1 mithitindoki tohliikesizliyi, saglamliginimin
tomin edilmosi, is¢inin soxsiyyatindon, kimliyindon asli olmayaraq eyni kateqoriyadan
olan is¢ilorin vozifo bolgisiiniin forqlondirilmomasi omok baraborliyinin tomin
edilmosi osas sortdir.

Turizm sektorunda Insan resurslarmin faaliyyoti miiossiso idarogiliyinin osas
uguru sayilir. Ugurlu idaragilik sisteminin mévcudlugu sektorun foaliyyot gostordiyi
miossisonin  faaliyyatinin  uzunomiirlii olmasina sobob olmaqgla yanast turizm

sektorunda narazigiliglarin aradan qaldirilmasina sabab olur.
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Il FOSIL. TURIZM SAHOSINDO INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSININ OHOMIiYYOTI

2.1Turizm sektorunda insan Resurslarimin faaliyyatinin maqsadi va vozifalori

Insan resurslarmin idaro edilmosindo icra edilmasi miitloq olan vozifolor
movcuddur. Bu vazifalarin siralamasina diqqst yetirok.

- Iscilor doyorli varliglardir. Onlarin miiossiso daxilindo yalmz ¢alisan
olduglarint deyil, miiossiso iigiin doyorli insan olduqlarini hiss etdirmok lazimdir.
Iscinin mosuliyyetli, isina bagli amokdas olmasi iigiin bir ¢ox tadbirlor gériilo bilar.

-Tadbirlarin ilkino onlarin motivasiyasini aid eds bilarik.

- Miioassisa daxili miinasibatlorin sistemli va alverisli qurulmasi is¢inin ¢alisdigi
sahodo rahatliginin tomin edilmosine ¢alisilmalidir. Bolmolor arasi slgonin qurulmast,
isin togkili prinsipinin sistemlilik osasinda qurulmasi vacibliyi 6no siiriilondir.

- Bolmolor {lizro rohborlorin kadrlarin idaro edilmasi prossesino son verarok,
iscilorin insan resurslarma yonlondirilmasinin tomin edilmosine ¢alisiimalidir. Insan
resurslarinin  foaliyyati prossesindo iscilorin  foaliyyotinin  tomin edilmasinag,
miiossisonin lazimi vakant yerlor {igiin ig¢i tolobatina gqoyulan toloblors uygun is¢ilorin
150 gotiiriilmoasinin tomin edilmoasing ¢alisiimalidir.

Turizm sahasinds insan resurslarinin faaliyyatinin qarsisinda bir sira vozifolori
movcuddur.

v’ Miisssisa is¢ilorinin amok hagqinin miioyyan edilmasi

v Isin arasdirilmasi, méveud iso uygun isci vozifolorini toyin etmok

v Insan resurslarinin isa qabul prossesinds verilmis standartlara uygun sokildo is¢i
seciminin aparilmast

v’ Isci iso gotiiriilmasi prossesinda 6z gorarlaria uygun sokilde deyil Azarbaycan
Respublikasinin Turizm Agentliyinin yaratmis oldugu osasnamays asason
prossesi hayata kegirmaok.

v’ Isci mommnuniyyatinin yaradilmasi

v' Miiassisa idaragiliyinds vazifs va hiiquglarin bilinmasi ti¢iin toplu hazirlanmali,

hor bir is¢inin goéro bilmaosi ligiin sorait yaradilmalidir.
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v’ Iscilorin saho iizra bilik, bacariq va vozifalorini saviyyasini yiiksoltmok iigiin
islor gdrmok.(tolim vo kurslara getmasi ii¢lin paketlor, miioyyon araliqlarla maag
artimi, olava istirahat giinlori toyini vo s.)

Hor sektorun tomolinin osasinda Insan resurslar1 durur. Biitiin saholorde oldugu
kimi Insan resurslarmnin turizm sahosinindo idaro olunmasinda, sistemin diizgiin
yaradilmasinda ohomiyyati danilmazdir. insan resurslarmin asas foaliyyat sahosi iso
is¢ilorin idara olunmasi, onlarin saho lizra biliklorinin tokmillosdirilmasindo yardime1
olmaq, inkisaf etdirmok, iscilorin omok miinasibatinin idaro edilmosi, saho tlizro
iscilorin iso gotiiriilmasidir. Turizm sahosindo Insan resurslarin idaro olunmasi
problemi daima olmugdur vo olmaqda davam edir.

Insan resurslarmin yaranmasia sabob olan faktlara nozor yetirok.
Movceud is yerlorinin, toskilatlarin hocminin artmast,

Olkoalor arasi, miiossisalor aras1 roqabetin artmas;

Miiasir texnologiyalarin yaranmasi va daima inkisafda olmast;

Miiassisalards is saviyyalorindoki tomal doyisikliklar;

D N NI N NN

Elm saholorinin toraqqi etmasi, insanlarin tohsillonmasi.

Bahadur Bilalovun “Turizm fosaliyyotinin tonzimlonmosi” kitabinda turizm
sahasindo ¢alisan isgiloro tolobat yaranmasi haqqinda 2003-2004- cii il statistikasina
uygun olaraq “Azorbaycan Respublikasi Gonclor, idman vo Turizm Nazirliyinin
aciqlamalarina gora 2003-cii ildo 6lkomizo 1.066 min, 2004-cii ildo iso 1.348 min
nafor acnabi golmisdir. Ragamlordon goriindiiyii kimi 6lkoys golon acnaobilorin say1
artmaqdadir. Bu iso turizm sonayesi li¢lin pesokar kadrlarin hazirlanmasmi labiid
edir” fikri geyd edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin turizm hagqinda ganunun 10-cu maddasinin 1-Ci
bondindo geyd edilir ki, “Turizm bolodg¢ilorinin sertifikatlagdirilmasi kontilliidiir vo
“Uygunlugun qiymotlondirilmoasi sahosindo akkreditasiya hagqinda” Azorbaycan
Respublikasinin  Qanunu ilo miioyyon olunmus gaydada akkreditasiya edilmis
uygunlugu qiymotlondiron qurumlar torofindon onlarin bilik vo bacariglarinin
qiymatlondirilmasi naticesinds hayata kecirilir.” Turizm balod¢isinin iso gotiiriilmasi

prossesi  maddads geyd olundugu kimi macburi deyil kontlliiliik sistemi asasinda
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hoyata kegirilir.

Insan resurslarinin vozifasi is¢inin vazifosindon, daracosindon asli olmayaraq
is¢ilorin igo gotiiriilmasi, tolimlora calb olunmasi, lazimi hallarda is¢inin vozifosindon
azad edilmosi kimi ciddi prosseslori hoyata kecirmokdir. Miiossisolorde Insan
resurslarmin movcud olmasinin asas sobabi is¢ilorin idara edilmosing nozarat etmokdir.
Sahonin mogsadi va vazifosi is¢i qlivvaesinin igo gotiiriilmasi, isdon uzaglasdirilmast,
is¢ilorin hiiquq vo vozifolorinin qorunmasini tomin etmakdir. Turizm sahosindo digor
sahalords oldugu kimi Insan resurslar1 faaliyyat gostorir. Lakin turizm sahanin osas
problemlorindan biri budur ki, bu sahado Insan resurslarmin faaliyyati daha ¢otin vo
daha foal hal alir. Sobab 1so saho ilizro daima isciya tolobat vardir, kiitlovi is¢i axini
movecuddur lakin ixtisaslasmis is¢i azligr oldugundan sahodo is¢i iso gotiirmo
prossesindo ¢otinliklor yasanir.

Insan resurslar1 torofindon Turizm balodgilarinin iso gétiiriilmasi prossesinda
onlarin xarici dil biliklorina(rus, ingilis, alman, fransiz vo s.) sahib olmasi, garsilama
zaman1 boladcilik etdiyi ocnobi va yerli turistlorlo xos iinsiyyat qurma bacariglari
yoxlanilir ki, bu isin effektivliyini artirmaq, qonaq momnuniyyatini artirmaq lgiin
onomlidir. Bolodgilor golon qonaglara orazi, onun relyefi, tarixi, iqlimi, miisbot vo
monfi cohoatlori hagqinda genis sokildo molumatlar vermali, turistlorin suallarma yetorli
vo tam ohato olunmus cavablar verilmoalidir. Boalodginin pesa bacariqlarina sahib olmasi
isinin daha somaorali vo rahat sokilds idare edilmosine komok olur.

Turizmin inkisaf etmis oldugu miisssisolordo yalniz tur boalodgisi deyil turizm
sektorunun miixtslif bélmolorinds ¢alisan iscilorin rolu boyiikdiir. Bolmolordon birino
1so mehmanxana vo otel, restoranlarda ¢alisan qonaqqarsilama iscilorido aid edilir.
Mehmanxanalarda ¢alisan qonaqqarsilama iscilorinin 6lkomizds illor {izro artimi vo
azalmasi statistikasina baxaq. Turizmin Olkemizds iqtisadiyyat sahasi sayildig
zamandan bu giino kimi is¢i artiminin qrafik {izro artib azalmasi gostorir ki, isci
artiminin ilora gora faiz nisboti artmigdir. Bunu is¢ilorin islo tomin olunmasi skalasi

kimi do gobul eds bilorik.
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(Cadval.2.1) [Azarbaycan Respublikast  Dovlet — Statistika ~ Komitosi,  25]

Mehmanxana isgi sayi

16000 2030
14000

12000 —— 2020

10000 3 2010
8000

. 2000

4000 1650
2000

0 1980

1 2 3 4 5 6 7
il ——iscisayl

Miisssisalards yoni otel vo restoranlarda qonaqqgarsilama xidmoti gostoran isgilor
coxdur. Hom¢inin qonaqqarsilama xidmati gostoran is¢ilorin do ndvleri vardir. Otelda
foaliyyot gostoron resepsionistlor, oteldaxili restoran iscilori, tosorriifat (ev,
otaq)iscilori aid edilir. Iscilorin vozifosi iso qonaglara yiiksok soviyyodo xidmat
gostormok, onlarin miiossiso daxilinds istirahatinin tomin edilmasi, qonaqglara qarsi xos
miinasibat baslomak lazimdir. Bunu da deyos bilorik Ki, regionlar iizro foaliyyat
gOstoron is¢ilorin say1 iso geyri miitonasibdir. Masalon verilmis rosmo digqoet yetirok.

(Cadval.2.2) [Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasi, 20]

2023-cu il regionlar Uzra isgi sayi

—

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
B Soki-Zagatala igtisadi rayonu B Moarkazi Aran itisadi rayonu B Quba-Xagmaz igtisadi rayonu
W Qarabag iqtisadi rayonu B Dagliq Sirvan igtisadi rayonu W Naxgivan Muxtar Respublikasi
B Mil-Mulgam igtisadi rayonu B Lankaran igtisadi rayonu Qazax-Tovuz igtisadi rayonu
Ganca-Daskasan igtisadi rayonu M Abseron igtisadi rayonu M Baki

Sokildo gostorilon molumatlara uygun olaraq qeyd edo bilorik ki, grafikde
tistiinliiyii Baki regional turizm obyektlorinin is¢ilori tistiinliik toskil edir. 29 yanvar

2019-cu il Azarbaycan Respublikasi prezidenti Azarbaycan Respublikasi regionlarinin
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sosial-igtisadi inkisafinin Dovlot Proqramimin asas moagsadi, vazifalori va icrasinin
prioritet istiqgamatlori regionlarda mosgulluq imkanlarinin artirilmasi haqqinda forman
imzalamisdir. Formana osason mosgulluq imkanlarinin artirilmasi {i¢iin is yerlorinin
artirilmasi nozords tutulmusdur. Lakin bu da {irok agan deyil tokco Baki tizra 2023-cii
ildo 5994 nofor kadirin ¢alisdigi rosmi moasgulluq sahifasinda geyd edilmisdir. Qrafikdo
bazi regionlar iizrs is¢i saymin daha asagi oldugunu miisahids eds bilirik. Regionlarda
turizmin asagi inkisaf soviyyasindo olmasina baxmayaraq kadr say1 baza tolobatini
o0domir. Sabab iss geyd olundugu kimi ixtisash kadr ¢atismazligidir.

Tur sirkotlorinin vo Turizm Agentliyin iscilorinin osas moqsodi miiraciotloro
osaslanaraq turistlor liclin miimkiin istirahot, soyahot paketini toskil etmokdir. Tur
sirkatlorinda regionlar lizro biletlor, istirahot morkozlori, otellorlo slagolor qurulur vo
miistoriya ona uygun tur paketi hazirlanir. Agentliyin asas maqsadi miiraciot¢inin arzu
vo istoklorine uygun olaraq xidmot gostormok olmalidir. Rohborlik vo bolma
rohborlorinin  soylori naticosindo islorin sistemli vo dilizgiin sokildo aparilmasi
miiossisonin idarasindoa asas faktordur. Otellards hor bir bolma tizrs foaliyyat gostoran
rohbar is¢ilor oteldaxili vazifolorin sistemlosdirilmasinde oshamiyyatli rol oynayirlar.
Homginin rohbarlorin isci heyatino qarst motivasiyaedici todbirlori is¢ilordo ¢alisma
hovasi yaratmagq ii¢iin vacibdir.

Otel daxili vo digor turizm obyektlorindo foaliyyot goOstoron restoranlarda
asbazlar, ofisantlar vo digor motbox is¢ilori xidmot gostorirlor. Gostordiklor xidmat
yena do gonaglarin momnuniyyatini tomin etmolidir. Restoranlarin mogsadi i1so milli
vo diinya motboxinin niimunslorndon qonaglara daddirmaqdir. ©sas olaraq iso milli
motboximizi dolgun sokilds tomsil etmakdir.

Insan resurslar1 garsiya qoyulan mogqsed vo vazifaden ash olaraq faaliyyatin
hoyata kecirilmasi prossesinds daxili idaragilik sisteminin sistemli togkil edilmasina

diggat yetirilmolidir.

2.2 Turizm sektorunda kadr ¢atismazhgqlarimin sabablari.
Turizmin regional inkisafda ochomiyyeoti durmadan artir. Turizm miisssisalorinin

miixtolif ~ regionlarda yaradilmasi iqtisadi inkisafin  giiclondirilmasi  va
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boraborlosdirilmosing sorait yaratmaqla, slave is yerlorinin meydana golmosini, yerli

tobil abidolor vo modoni tarixi irs niimunslorino diggetin artirilmasini, onlarin

miihafizosini, yerli mohsul istehsalina tolobin yiiksolmosini sortlondirir.[20]

Turizm sahosinin inkisaf etmosi ii¢iin kadr hazirligma ehtiyac vardir. Isci
catismazligr sahonin inkisafinda longimslora yol agir. Turizm sahosindoki bu ciir
problemlorin yaranmasinin bir sira sabablari vardir.

1. Ixtisas inkisafinda tokan veracok talim, tohsil sisteminin azhig

» Sahonin inkisafi liglin lazzimli olan tohsil sistemindo is¢i azligi(ixtisasl) vo isci
hazirligina tokan veracok tohsil miiossisalorinin azliq toskil etmasi.

» Taodris edilon fonlorin ixtisasin mozmununu tam ohato etmomosi vo kadrlarin bu
sahodo yetorli biliyo sahib olmamasi miiassisolorin qoydugu tolobatlara uygun
olmadigindan sahonin ixtisaslasmis kadrlarinin azliq toskil etmosine asas sobobdir.

» Azorbaycan Respublikasinin turizm haqqinda ganununun {imumi miiddoalarin 1-ci
maddasinin asas anlayislarinda 1.1.10. turizm sanayesi — turizm xidmatlori vo
turizm tolimi xidmatlori gostoran, turizm-tobligat foaliyyatini hoyata kegiron hiiquqi
vo fiziki soxslorin, habelo turizm sonaye assosiasiyalarmin mocmusu; eyd
edilmisdir ki, burada saho iizro tolimlor toplusunun hoyata kegirilmosi nazordo
tutulmusdur. [Turizm haqqnda Azerbaycan Respublikasmin  Qanunu, 26]
Miiasir dovrdo qonagparvarlik sonayesinin inkisafinda tolim vo todrisin
inkisafina, ixtisash kadrlarin hazirlanmasina xtisusi diqqot gostorilmalidir. Turizm
miitoxassislori qonaglarla tomasda olan, iinsiyyst quran hor bir soxs tolim
programinda istirak etmoli vo onu dorindon monimsomalidir. Xiisusi ilo do
gonaglarla  davranis gaydalarim1  pesokar  standartlara uygun insiyyot
xuisusiyyatlorini bilmali vo ona amal etmolidir. Tolim miiddati 1-3 ay miiddstindo
fasilosiz aparilmali vo onu tonzimloyan asasnama va sonadlords geyd olunmalidir.
[Azarbaycan Respublikas1t Dovlot Statistika Komitasi, 20]

2. Is miihiti vo amokhaqqi problemlori:

» Turizmin asas tomal problem is saatinin uzun olmasi va is saatinin uzun olmasina

baxmayaraq omokhaqqinin az olmasidir.

» ©Omokhaqqinin az olmasi sahado kadr ¢atismazlig1 problemi yaradir.
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> Is yiikiiniin cox olmas1, agirlig1, miihitin is¢ilor {i¢iin uygun olmamas.

3. Ixtisas iizro inkisaf imkanlarmnin asag olmast:

» Turizm obyektlorindo(otel, iaso obyektlori vo s.) kadrlarin ixtisas T{zro
strukturlagdirilmis inkisafinda is planlarmin moévcud olmamasi miisssisalordo
is¢ilorin uzun miiddat calismasinda problem yaradir. Problemlrds is¢ilorin uzun
miiddot ¢aligmasinda problem yaradir uzun olmasima baxmayaraq amokhaqqinin az
olmasidir.

» Turizm miisssisalorinin ¢alisanlarinin is miihitinds inkisaf etma imkaninin mévcud
olmadigindan tez-tez is miihitini doyisir daha miinasib is imkanlar1 toklif edon
miiassisalora miiraciot edirlor. Bu sobabdondir Ki, kadr ¢atismazligi har zaman 6ziini
gostorir.

4. Madani(sosial) vo maadi(igtisadi) hallar:

» Turizmin inkisaf etmosino baxmayaraq bu sahoys olan kadr tolobati danilmaz
problemdir. Kadrlar tigiin yetorinco golirli saho say1llmadigindan daha golirli sahaloro
iz tuturlar vo turizm sahasinds tokrar-tokrar kadr catismazligi problem yaranir.

» 2020-2022 -ci illor arasinda Qlobal problem olan Pandemiya epidemiyasi
iqtisadiyyatimizda turizmin an ¢ox maadi soviyyasinin diismasing sabab olan dovr
hesab etmok olar. Pandemiyanin baslamasi turizm sahosinin donmasina, hamginin
tamamilo islorin dayanmasina sobob olmusdur. Sahonin ifli¢ olmas is¢ilorin isdon
cixmasina, igsizliyin kiitlovi hall almasina sobob ogmusdur. 2022-ci ildo turizmdo
todricon dirgolmo bas vermis, yenidon miiossisolordo Insan resurslarin foaliyyati
baslamisdir. Kadr axinmm kiitlovi hala cevrilmosi Insan resurslarmm isindo
cotinliklor yaratmisgdir.

5. Kadrlarda dil bacariqlar1 vo madani irs haqqinda yetarli biliys sahib
olmamasi: Turizm sahosinin 6zoyini dil biliklori toskil edilir. Miiossisolords Insan
resurslariin foaliyyotindo olan on boyilik problem igo gotiirmo, islo tomin etmo
prossesindo kadrlarin dil bilikloorinin ¢ox asagir olmasidir. Turizmin iso inkisaf
etdirilmasi tigtin dil biliklori ¢ox 6namlidir. Turizm sahasinds ¢alisan amokdaslarin bir
coxunun demok olar ki, yiiksak faizinin dil biliklorina sahib olmamasi saha iizra galon

gonaglarin qarsilanmasi, onlarin malumatlandirilmasinda ciddi problemlor yaradir.
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6. Bolgalords turizm problemi: Bolgolords turizm bdélmaolorinin bir-birino
nisbatdo asagi vo yuxari soviyyados inkisafi bolgolor {izro kadrlar say1 forqi yaradir.
Bolgonin turizm sahosindo az va ¢ox inkisaf etmasi bolgo tizro kadr ehtiyacina
olan tolobati miioyyon edir. Bolgoalorarasi forqin yaranmasi insanlarin digor turizm
sahalarina va yerlarine yonalmasina sabab olur. Turizmin 6lkoemizds ilk yarandigin
zamandan miiasir toqvimimiza Kimi bir ¢ox turizm sonaye obyektlorinin yaradilmasi
is¢i sayinda va is¢i keyfiyyatinin artirilmasinda diqqati artirib.

Sektorun on baslica problemi saho ilizro ixtisaslasma vo tohsilli is¢ilorin
olmamasidir. Turizm sektorunun inkisafina monfi tosir gostoron bir sira sobablori
vardir ki, onlar1 sadalayagq.

1. Ixtisash isci catismazhg - turizm sahosi iizro bilik vo bacariqlara sahib iscilor
cox azdir. Turizm baladgilari, turizm miisssisalorinda faaliyat gostoran is¢ilorin azligi.
Bu ciir problemlar regional bolmalords dahagabariq sailds 6ziinii biiruzs verir.

2. Miimkiin t3lim va tohsil obyektlorinin azhg - turizm sahasinin inkisafina
monfi tosir gostoron amillors tohsilli is¢ilorin azlig, homg¢inin mdvcud tohsil
obyektlorindo keyfiyyotin asagi olmasidir. Tohsil miiossisolinin az olmasiyla yanasi
tohsil soviyyasinin asagi olmasi ixtisaslagsmis is¢ilorin azligina gotirir. Qeyd edo bilorik
ki, problem qlobal xarakter dasiyir. Diinya turizmi osasinda tohsilimizdo yeni metod
vo texnologiyalardan istifado edilmalidir. Yeni metod vo texnologiyalarin totbiqi ilo
sistemdo yeni progqram hazirlanmalidir. Diinya 6lkolorindo mdveud programlardan
istifado etsolor do, yeno do program standartlar1 garsilamar.

3. Xarici dil problemi. Ocnobi vatondaslarla ¢alisan boladgilor {igiin dil
biliklorinin olmasi lazimhdir. Baladgilorin dil saviyyasinin asagi olmasi keyfiyyatin
do asag1 olmasina sabab olur.

4. Beynolxalq turizm bazar1 va talabat forqliliyi. Turizm dedikds timumi
diinya 6lkolorinds turizmin tolobatlart nozors alinaraq tolim sistemi togkil edilmolidir.
Daimi sokilds tolobat sisteminin doyisilmasi amok bazari ilo tohsil arasinda ziddiyatlor
yaradir. Yaranan ziddiystlor iso oamok bazarinin deyil tohsil sisteminin doyisilmosini
tolob edir. Saho {izro tohsil alan gonc kadrlarin bilik yetorsizliyinin osas sabobi saha

tizro praktik biliklorin azligidir. Sistemdo nozori biliklorin verilmasing stiinliik
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verildiyine goro tocriibo proqraminin az bir dovrii ohato etmosi sobobindon praktiki
bacariglar asag1 soviyyodaodir.

5. Tolim proqramlarmim davamhhgi Foaliyyat gostoron is¢ilor {iciin
miiossisado davamli olaraq programlar, kurslar movcud olmur. Progamlarin iso genis
ohato olunmamasi, yeni sistemoa uygunlasdirilmamasi sobabindon miiossisado caligan
is¢ilorin yeni programlar haqqinda molumati az olur bazi hallarda iso demak olar ki
olmur.

Verilmis problemlori nozoro alaraq hor bir turizm miiossisasindo is¢ilorin
molumatlandirilmasi, tolima colb olunmasi vo sertifikatlagdirilmas: ¢ox vacibdir.
Homginin turizm miiossisolorindo yeni turizm proqramlarmin totbiq edilmosi,
beynolxalq turizm sistemino inteqrasiya edilmosi ¢ox vacibdir. Qeyd etmok lazimdir
Ki, bu kimi problemlar ancaq miiassisanin 6zii torafindon deyil dovlat dastoyi ilo yerino
yetirilmoalidir. Dovlatin dastayi vasitasile regionlarda tolim kurslar togkil edilmalidir.
Verilon yeni tolimlorin daxilinds, iscilorin 1s qabiliyyatlorinin yiikssldilmasi, dil
biliklorinin artirilmasi, miiasir texnologiyalardan somarali istifade edilmasi vacibdir.
Problemlorin bu ciir holl edilmoys ¢alisilmasi geyd edilon bu clir asasli problemlorin
qarsisinin alinmasinda yardimei olacaqdir.

Turizm sonayemizin golirli sahoalorindon olduguna goro idaro edilmosi
prossesinin sistemli toskili 6n planda olmalidir. Istor dévlet, istor 6zol turizm
sektorunda idarogilik sistemli sokildo aparilmalidir. Idaragilik sisteminin qurulmasi
liciin Insan resurslarinin mdvcudlugu osas faktordur. Insan resurslarinm tomal olaraq
yaradilmasi yeni deyildir. Diinyanin dork olundugu zamanlardan bugiiniimiize qadar
olan ddvrds Insan resurslar1 ad olaraq qeyd edilmasods amok bélgiisiinde insanlar
arasindaki sistemli is prossesinin olmasinda ziinii bliruzs verir.

II Diinya miiharibasinin bitmasi insanlar arasinda omok miinasibatlorinin
formalagsmasinda ciddi iroliloyisloro sobob olmsdur. Prosses noticosindo insanlar
arasinda sosial tominatin tomin olunmasi, liderlik miinasibatlorinin formalasdirilasi
prossesi bas tutdu.

Texnoloji inkisaf, 6lkalor arasinda is sisteminin idars edilmasindas inteqrasiyanin

yaranmas1 miiasir insan resurlarinin bugiinkii strategiyasini ortaya ¢ixarmisdir. Diinya
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olkolorinin turizm sisteminin idaro olunmasi Insan resurslardan ashdir. Insan
resurslarinin idaro olunmasi ilo turizmdo yiiksok keyfiyyot gostoricisinin sahidi ola
bilorik. Insan resurslarinin idaragiliyinin osas mogsodi turistlora yalmz xidmeot
gostarmak deyil hamginin turistlorin momnuniyyatinin tomin etmokdir. Mamnunluq
saviyyesinin yiiksoldilmasi idaracilikds totbiq olunan qaydalar vo qanunlara uygun
olaraq programlarin totbiq edilmosidir.

Insan resurslarinin idaragcilikds danilmazdir. Beynolxalq turizmi milli turizmdon
forqlondiron asas forq bu turizmin ¢oxmillatli, ¢oxmodoniyyatli saciyys dasimasidir.
Bu da Insan resurslarinin modoniyyotlor arasinda inteqrasiyanin yaratmasina zomin
yaradir. Bu cilir olagonin yaradilmasi {i¢linso sahodo ¢alisan is¢ilorin bir ¢ox
keyfiyyotloro sahib olmasi onomlidir. Bu iscilordon yliksok pesokarliq tolob edir.
Beynolxalq turizm sektorunda HR strategiyasindan istifado edilir. HR strategiyasinin
maqsadi miistarilorin vo kadrlarin tolobatinin tarazliginin yaradilmasidir. Tarazligin
yaradilmasi li¢iin bazi strategiyalar irali siiriiliir ki, bu strategiyalarin maqsadi miistori
momnuniyyatinin  tomin  edilmosi  vo  is¢i  hazirhigmm  tokmillosdirilmasi
istigamatindadir.

1. Diizglin kadr se¢imi- verilon tapsirigin yerino yetirilmosinds zoruri olan
prinsiplors asason kadr se¢iminin hoyata kegirilmasi.

2. Kadrlarin tolim vo inkisafini tomin etmok- sektorta islorin diizgiin sokildo hoyata
kegirilmoasini tomin etmoak ti¢lin miitomadi olaraq tolimlor togkil etmak va onlarda
saho 1lizro inkisafa yardimg¢1 olmaq

3. Kadrlarda motivasiyanin yaradilmasina ¢alismag- is¢ilorin motivasiyasinin yiiksok
tutulmasi

4. Kadrlara yeni texnologiyalardan istifade qaydalarinin 6yradilmasi- is prossesindo
alternativ yollardan istifads tiglin texnologiya vasitalarindan istifads etmok,
bacariglar1 formalagdirmag.

Kadr c¢atismazligi asilmazi prossesi miimkiin problemlordondir. Kadr
catismazligl uzun miiddot orzindo mévcud oldugundan prossesin hall yolunda bir ¢ox

miimkiin holl variantlar1 axtarilmaqdadir.
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2.3. Turizmda insan resurslar ixtisaslasma va talim problemlarinin aradan
qaldirilmasi

Turizm s6zii Avropa mangali olub sofor etmok, gozindi anlamia galir. Turizm
sOzlinlin yaranmas1 tarixi haqqinda olan maenbolords “turologiya”, “turoqrafiya”,
“turistika” kimi bir ¢ox sokildo tozahiir etmisdir. Turizmin rosmi sokildo 1954-cii ildo
Birlosmis Millatlor togkilatinin iclasinda genis miizakirs olunmus vo diinya 6lkalorinin
iqtisadiyyatinda, modoniyystinin taninmasinda genis yer tutduguna goéro bu sahonin
ohomiyyoti xilisusi geyd edilmisdir. Diinyanin bir ¢ox yerindo insanlar diinya
Olkolorino sofor edir, diinyada yasayan insanlarin hoyati, onlarmm milli-monovi
doyorlori, irqi, diinya goriisii haqqinda otrafli molumat alir vo vaxtlarini somorali
kecirmoya ¢alisirlar. Har il turist say1 daha da artmaqda davam edir va bu insanlar iigiin
vardis halini alir.

Ohalinin maadi rifahinin artmasi onlarin soyahotlora daha ¢ox meyil etmasino
sobab olur. Maadiyat1 yliksak olan insanlar daha ¢ox soyahoat etmoya meyil edirlor. Bu
giin turizmin inkisaf yolunda turizm sahasinds pesokar sokilds ¢alisan tur bolodgilorinag
tolobat ytiksokdir.

Turist axmin olmasi bozi ciddi problemlori do ortaya ¢ixarir ki, bu cilir axin
miihito ziyan vera bilormi? insanlarin yasamasinda manealor térods bilormi? Kimi
suallar ortaya ¢ixarir. Resurslarin qurulusu hom yerli hom do xarici votondaslarin
tolobatina uygun sokildo qurulmalidir. Lakin 6lkomizds turizm sahasing ayrilan diggot
gostorir ki, turizm soforlorinin olmasi naticosinds faktiki yasayan yerli insanlarin
yasayis1 liglin heg bir problem yaratmir. Soraitin diizgiin vo sistemli sokildo qurulmasi
noaticasinda bu ciir problemlor bas tutmur.

Turizm sahasi son illarde dlkemizdo genis viisat almisdir. Olkomiz turizm sahosi
genislonmokdo davam edir. Turizm sahosinin inkisafinda Olko arazisinin olverisli
qrulusa va olverisli iqlimo sahib olmasi1 da yardimgi faktorlardandir. Olkemiz diinya
6lkalarinin turizm sahasinda digqot markazindadir. Bu sababdoandir ki, har il 6lkamiza
kiitlovi turist axminin sahidi oluruqg.

Olkomiza bas veran bu ciir turist axini iqtisadiyyatimizin bir golunun inkisafinda

onomli rol oynayir. Turizmin inkisafi iqtisadiyyatin canlanmasinda, 6lkomizda turizm
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sahosinin maliyyalosdirilmasinda rol oynaywr. Olkomizdo turizm sahosindo
ixtisaslasmis kadrlara olan tolobat yiiksokdir. Bu sobobdondir ki, turizm sahasinin
inkisafi moagsadi ilo tohsilimizds bu ixtisasin inkisafi vo miitoxassislorin yetisdirilmasi
genis viisat almisdir.

Problemin hoall yolunu tapmaq iigiin ixtisaslasmis kadr hazirhigina digqet
artirilmalidir. Kadr hazirligi veron peso, kollec vo ali tohsil miiossisolorinin ixtisasa
digqgot artirilmali, tohsilin yiliksok soviyyado togkili ii¢ilin iso todris planlari vo yeni dors
vasaitlori hazirlanmalidir. Homginin turizmin mévcud oldugu sahslarinds kariyeranin
inkisaf etdirilmasi tiglin dovlat dostoyi gostarilmali vo beynolxalq arenada sahays olan
diqgeti artirmaq tiglin genismiqyash tocriibo programi hazirlanmalidir. Homginin
kadrlarin almali oldugu movacib artirilmalidir ki, Insan resurslarinin idars olunmasi
prossesindo kadr tolobatina ehtiyac azalsin. Movacibin artirilmasi insanlarda is
miiassisasini tez-tez doyisdirilmasinin qarsisini ala bilar.

Igtisadiyyati bir sahosi olan turizmo modoniyyatimizin bir faaliyyoti sahasi kimi
baxmaq miimkiindiir. Turizmin inkisafininin osasimni insan faktoru toskil edir. Insan
tobiotindon asli olaraq gozmoyo soyahot etmoyo ehtiyaci vardir. Bu ehtiyac iso
turizmin yaranmasina sobobiyyat verir. Insanlar yasa doldugca daha gox sayahot etmok
vo gozmoya meyl edirlor. Bu ciir asas sobaba goéra turizm inkisaf etmoyi ¢ox vacibdir.
Yasadigimiz zamandan asli olaraq turizm sahosindo kiitlovi sokildo axin miisahido
edilir. Miiasir elm va texnikanin kiitlovi inkisafinin inkisafinin naticasidir Ki, insanlarin
istirahoto vo soyahat etmoya daha cox ehtiyaclar1 yaranir. Insanlar bos vaxtlarmi
somoroli sokildo kegirmok iigiin soyahotlor edirlor. Turizmin osasini bu sahonin
inkisafin1 tomin edon turistlor toskil edir.

Turist - istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idraki, (tarix vo modoniyyaot
sarvatlorindon bohralonma vo s.), is-peso (vozifo borclarmm icra edilmasi istisna
olmagla), idman vo dini magsadlorlo getdiyi 6lkoads (yerds) ddonisli faaliyyatlo mosgul
olmamagq sortilo, 24 saatdan 12 ayadok miiddotdo miiveqqati olan sexsdir. [I.Hiiseynov,
N. ©fondiyeva,“Turizmin Osaslar1”, Baki, 2007. s, 380]

Turizmdo Insan resurslarmin idaro edilmosi problemi bu sahonin osas

problemidir. Bu problemin halli isa Turizm Agentliyi torafindon hoall edilmoayas ¢alisilir.
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Sabab iso golon turistlorin turbolodgisino ehtiyac duymasidi.

Tur baladgisi turists 6lko, sohar, rayon haqqinda biliklori diizgiin vo anlasilir
dildo basa salmagi bacarmalidir. Galon Turist qrupunun vo ziyaratgilor tur balodgising
miiraciot etmasin 9sas sabobi do budur ki, onlar sayahot {iciin goldiklori yerdo
anladiglan dilds aydin va salist sokilds geilon yer haqqinda otrafli molumat alsinlar.
Tur bolodginin asas vozifosi iso verilon suallara diizgiin vo dolgun sokildo cavab
vermokdir. Homginin golon qonagin getdiyi yerdon ash olaraq orada yerlogon iaso
obyektlori hagqinda doqiq melumat vermalidir.

Tokco 6lkoyo daxil olan turistlor iigiim deyil homginin 6lkadon xarico gedon
turistlor iiglindo tur balodgisino ehtiyac vardir.

Turizm diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin tomal saholorindon birini togkil edir.
Turizm 6lkenin yalniz iqtisadi golirini tomin etmok ti¢iin deyil, milliyati, modoniyyati,
iqlimi, relyefinin tanidilmasindan da bohs edir. Diinyanin bir ¢ox yerindo insanlar
diinya Olkaloring sofor edir, diinyada yasayan insanlarin hayati, onlarin milli-manavi
doyorlori, irqi, diinya goriisii haqqinda otrafli molumat alir vo vaxtlarini somorali
kecirmoya ¢alisirlar. Har il turist say1 daha da artmaqda davam edir vo bu insanlar iigiin
vordis halini alir.

Son 25 ilds turizms olan tolobat goz qarsisindadir. Turizmin inkisafi otellor,
restoran, iago obyektlorinin artmasina vo bu obyektlorinin maliyyasinin artmasina
sobab olur. Bu da turizm sanayesinin yaranmasi demokdir. Hal-hazirda turizim 6lkomiz
ticlin on golirli sahoalar sirasindadir. Turizmin siiratlo inkisafi bu sahanin 61k arazisinda
galirli sahalarin 3-cii yerina ¢ixarmisdir.

Insan resurslari turizmds sahonin idars olunmasinda, turizm saholorinin idara
olunmasinin on vacib faktorlarindan biridir. Bildiyimiz kimi insan resurslar1 ixtisasin
kadr se¢iminin sec¢ilmosi, onlarin tohsillondirilmasi, onlarin motivasiyasi vo is¢ilorin
davamli sokildo calismasini tomin edon biitiin miihiim prosseslorin mocmusudur.

Insan resurslarmin faaliyyatinin osasini bir neca asas prinsiplar taskil edilir.

1. Diizgiin kadr se¢imi vo iso gobulu — kadr se¢imi zamani miiraciotginin ixtisasl
kadr olmasma diqgot yetirilmolidir. Turizm sahosindo ¢alismaq istoyon kadrin dil

biliklarina, madoani irs haqqinda dolgun, daqiq biliklara, tarixi biliklora yetarinca sahib
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olmalidir. Bu geyd olunan potensiala sahib soxslar iso gobul edils bilar.

2. Davaml tolim va inkisaf programlar1 — biitiin sahslordds oldugu kimi turizm
sahosindo do calisan kadrlarin miitomadi olaraq ixtisasi lizra tolimlordon ke¢malidir.
Talimlorin mozmunun asasin miistari xidmatlori, milli vo diinya madaniyyast tarixi,
calisdig1 miiossisonin yerlosdiyi sohar, onun relyefi, turizm movcud oldugu yerlords
turizm obyektlori, restoranlar, gecolomokgiin yerlor haqqinda genis dorin biliklori ohato
edir.

3. Modoniyyaetlorarasit bacariqlar- Beynolxalq cor¢ivodo genis modoniyyoto
sahib olan turizm sahosindo isgilorin modoniyyatloarasi olagoni  bilmasi,
modoniyyoatloro hérmotlo yanasmasi lazimhidir. Modoniyyotloraras1 olagonin kadr
tarafindan bilinmasi, dyranilmasi turistlorin maraq obyektini daha da artmasi vo lazimi
molumatlar1 yetorinco ¢atdira bilmolidir.

4. Texnologiyadan istifado etmo bacarigi - turizm sektorlarinda miiasir
texnologiyadan istifads edilmoalidir. Idaroetmoda rezervasiyada elektron sistemlordon,
sosial mediyadan, homginin miistori gobul prossesini idars etmok tigiin programlardan
istifado edilmalidir. Miistori gabulunda davranis qaydalarina riayst edilmalidir.

5. Qanun va etika modoniyyati- Insan resurslarinm idaro edilmosindo turizm
haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Turizm Agentliyinin ganununa uygun olaraq
geyd olunan maddslors uygun aparilmalidir. Qanunda geyd olunan maadolors asason
8-ci maddasinin 12-ci bondino asason “Turizm sonayesi subyektlorinin davraniginin
etik normalarini, modoni roftar vo saglam rogabot gaydalarini miioyyon edon etik
davranis kodekslari dovlat turizm organi tarafindan tosdiq olunur vo mediada vo dovlat
turizm orqaninin rasmi internet saytinda dorc edilir.

Bu aspektlor, turizm sahosindo Insan resurslarmin effektiv idaro olunmasini
tomin edir vo miiassisalorin miivaffaqiyyatini artirir.

Ohalinin maadi rifahinin artmasi onlarin soyahotlors daha ¢ox meyil etmasina
sobab olur. Maadiyati yiiksok olan insanlar daha ¢ox sayahat etmaya meyil edirlor. Bu
giin turizmin inkisaf yolunda turizm sahasinds pesokar sokilds ¢alisan tur balodg¢iloring
tolobat yiiksokdir.

Turizm sahasindo Insan resurslarinin idars olunmasinda is¢i hazirligina ehtiyac
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vardir. Is¢i hazirhgmnda yeni tolim vo inkisaf ii¢iin todbirlorinin hoyata kegirilmasino
ehtiyac vardir. Isci bacariglarmin artirilmasi iigiin 6nomli faktordur. Iscilorin
savadliligini1 artirmaq tigiin 6nomli todbirlor hoyata kecirilmolidir. Tolim va inkisafin
osas mogsadi turizm is¢ilorinin bacariglart artirilmalidir, onlarin nozori vo praktik
biliklori artirilmalidir. Biliklorin is¢ilora otiiriilmasi onlarin praktikada tatbiqi onlarin
saristaliliyini artirir. Tolim prossesinin magsadi yalniz nazari biliklorin kitablardan
Oyradilmosi deyildir. Miiasir texnologiyadan istifado edilmasi is¢inin is prossesindo
soristoliliyini artirt vo onun daha alternativ iisullardan istifadesinin vo beynolxalq
cor¢ivado bas veron doyisikliklordon agah olmasina yardimei olur. Homginin tolim
prossesi is¢ido liderlik bacariginin inkisafina yardimg¢i olmalidir. Yiiksok vozifodo
calisanlarda liderlik bacariglarinin inkisafi {iglin tolim vo inkisaf todbirlorinin rolu
boytikdiir.

Yeni golon is¢ilora onlarin i1g0 uygunlasdirilmasi tigiin bir sira todbirlor hoyata
kecirilmalidir. Onlarda sahonin i1 modoniyyati formalasdirilmalidir. Madaniyyatin
formalasdirilmasi vo is miihitino uygunlasdirilmagq tigiin oriyentasiya todbirlori hoyata
kecirilmalidir.

Sahodo calisan isgilorin motivasiyasini artirmaq vo momnuniyyatini artirmaq
liclin diizgiin sistemlosdirilmis program yaradilmalidir. Ragabat gabiliyyatini artirmaq
liciin ixtisaslagsmis, saha lizro yliksok biliya sahib olan is¢ilorin is prossesina calb etmok
lazimdir va is¢ilorin davamli islomasi li¢lin onlarin tolobatlarini razilasdirilmis plan va
codval iizro hoyata kecirmok lazimdir.

Rogabotin tomin edilmoasi iiglin mogsadlor olmali vo mogsadlorin  hoyata
kegirilmosi ticiin yiiksok keyfiyyot gostoricisi olan plan vo programlar hazirlanmalidir.
Osas Magsadlorimiz igo asagidakilar olmalidir.

» Turizm bazarinda roqabat iistiinliiyiinii artirmaq {li¢iin ¢alismali

> Iscilorin iso maragmi artirmaq iigiin soylor gdstormok vo miimkiin soraiti
yaratmagq

» Davaml is¢i doyikliyinin qarsisini almaq vo uzunmiiddatli is¢i qlivvasinin

tominino ¢alismaq
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> Iscilorin maliyyo sistemindo 6donislorinin diizgiin sokildo tomin edilmasi vo
0donigin mabloginin onlar1 qane edilmasina ¢aligilmasi
Turizmds ragabat gabiliyyatini artirmaq {i¢iin beynalxalq turizm bazarinin ragabot
sisteminin dyranilmasi vo uygun turizm sisteminin qurulmasi lazimdir.
Raqabatin qurulmasi tigiin gostorilon 6danisgsisteminin qurulmasi tigiin verilon amillari
nazors almaq lazimdir.
» Miiassisalorin 6danis sisteminin aragdirilmasi
» Miiossisodo foaliyyoat goOstoron isgilorin is novlorine, doracasino goro
movaciblorinin hesablanmasi
Verilon molumatlara osason miossisonin  omokdaslarinin i prossesindo
foaliyyotinin, fordi vo ya kollektiv sokildo olmasi, is miiddotindo qidalanma vo
yasamas1t U¢ilin yer, is¢inin sigortasi, nogliyatla tomin olunmasina uygun olaraq
omokhaqqi hesablanmalidir. Hesablanan ayliq amokhaqqi is¢inin i saati on 9sasi
vozifosi nozoro alinmagqla hesablanmalidir. Isgilorin calisdigi miiddat nozors alinaraq
ayliq maas1 yenidon nozordon kegirilmalidir.

Motivasiya Sisteminin Togkili ilo 1s¢ilora ayliq ve illik olaraq qarsiya qoyulan
hadofo ¢atmagq ii¢lin miikafatlar qoyula bilor. Ayliq vo illik normanin 6donilmasi vo
normadan artiq qazanc edilmosi halinda oldo olunan golirin bir hissosinin kadira
verilmasi vo ayliq vo illik mavacibin alindigr dovde olave movacib verilmolidir.
Maadiyat asasli olmayan motivasiyada iss is¢inin saho iizrs inkisafinin tomin edilmosi
licin ona kariyera inkisafi {i¢lin tolimlor vo kurslar, xarici tocriibolorlo
miikafatlandirilmalidir. Homginin is¢inin motivasiya yiiksokliyino gora olava istirahot
giinlori, 1 miihitinds is¢inin rahatligini tomin etmok lazimdir.

Beynolxalq turizm sisteminin bir sira ciddi problemlori vardir ki, bunlardan
birincisi is¢ilorin dil biliklarinin zaif olmasi v ya miixtalif 6lkslorden golon miixtalif
dillora sahib olan turistorin dillorinin bilinmomasi, beynalxalq g¢ar¢ivads lstiinliik
ingilis dilina verildiyina gbéra bu kimi problemlor daima yasanir. Movsiimii olaraq
inkisaf edon turizm sektorunda kiitlovi turist axinlarmin tolobatini 6domok ti¢iin kiitlovi
is¢i hazirligina ehtiyac yaranir ki, bu problem diinyanin biitiin yerlorinds 6ziinii biruza

Verir.
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Beynolxalq turizmdo Fransa, Ispaniya, italiya, yaponiya kimi inkisaf etmis
Olkolorin turizm sahosi lizro moasgullugun faizi yiiksokdir. Diinya 6lkalorindo turizm
sektorunda issizlik faizi 2023-cii ildo 5.8-6 % toskil edib. Qeyd etmok lazimdir ki,
turizm sahosinin funksiyalarindan biri mosgulluq faizinin daima doyiso bilon olmasidir.
Bu faiz asag1 vo yuxari olaraq daima dayisilir.

Beynolxalq arenada turizm sahasindo ABS, Avstraliya, BOO kimi dovlatlords
maas digor inkisaf etmis dovlotlorin orta ayliq maasindan yiiksokdir. Bu homg¢inin
Olkolords igin ndvlorine gérodo giymatini qoruyur. Masolon inkisaf etmis dlkolordo

menecerlor, tur bolodcilori daha yiiksok maas aldo edirlor.

111 FOSIL. TURIZM SEKTORUNDA INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSINO DAIR PRAKTIKi NUMUNOLOR

3.1. insan resurslarmn idars edilmasi todqigatinin magsadlori
Azorbaycanda turizmin inkisafi iigiin ali tohsil miiossisolorindo tohsilds Insan

resurslarinin vacibliyi vo idars olunmasinda lazimli olan sortlor haqqinda genis
miizakiralor aparilir. Homginin miizakiralorin sababi miiassilords sahays olan dayarin
artirtlmasi, turistlorin miiassisalora daha ¢ox calb edilmasi yollarinin arasdirilmasina
gotirir.

Son 25 ildo turizmo olan tolobat géz garsisindadir. Turizmin inkisafi otellor,
restoran, iago obyektlorinin artmasina vo bu obyektlorinin maliyyasinin artmasina
sobab olur. Bu da turizm sonayesinin yaranmasi demokdir. Hazirda turizim 6lkomiz
tictin on goalirli sahoalar sirasindadir. Turizmin siiratlo inkisafi bu sahanin 61k arazisinda
golirli saholorin 3-cii yerino ¢ixarmigdir.

Turizmin inkisafi liglin 6lkomizds hor bir sorait mévcud oldugundan turizm
sahasina goyulan investisiyanin gotiiriilmoasinds bir 0 godar do ¢atinlik yasana bilmoz.
Olkomizda tarixi abidalorin, qalalar, tarixi sohorlorin (Qobalo, Gonco, Soki vo s),
qalalarin (Qiz qalasi, Sirvansahlar qalasi, Qarakdpaktaps, Oglanqala, Qazanci galasi,
Bugurt, Sodorok qalasi), moscidlor, Qafqaz daglari, Talis daglar1 kimi bir sira
modoniyyat niimunalorimizi gostora bilorik ki, hor biri 6lkomizds turizmin inkisafina

tokan verir. Turizm sahasinda yalniz turistlorin galisi, gedisi ilo maliyys axini tomin
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edilmir homginin xalis ixracatinda maliyys goliri 6lkomizdo maliyyo sistemindo
yardim¢1 movqe tutur. Turizmin diinya 6lkolori arasinda inkisafinda 6lkomiz ilk 50-
likdo yer almisdir. Bu da 6lkomizds turizmin golirli sahslordon biri oldugunu vo
golocokda asas sahalardan biring gevrila bilacayinin gdstaricisidir. Olkomizin diinyada
turizm sahosindoki bu gdstoricisi noticasinda 2011-ci ildo prezident ilham Oliyevin
soroncamina osason “Turizm 1li” elan edilmisdir. Turizm ilinin elan edilmosinin
miisbat toroflorindon biride 6lks orazisinde turizm obyektlorinin, otellorin sayinin
artmasi ilo miisahido edildi. Qeyd edildiyi kimi 6lkomizds yaranan pesokar isci
azligimin hoalli igiin Azorbaycan Respublikasi Turizm Nazirliyi torafindon "2007-2015-
ci illordo Azorbaycan gonclorinin xarici Olkolordo tohsili ilizro Dd&vlot Proqrami”
hazirlanaraq ixtisaslagmis is¢i azligina olan tolobati 6domoya calismislar.

Turizm haqqinda 2021-ci il 27 dekabr tarixli 446-VIQ ganun osasinda
Azorbaycan Respublikasinin Prezidendi Ilham Oliyev 18 fevral 2022-ci il tarixindo
Forman imzalamigdir. Formanin verilmo tarixindon 3 ay miiddotindo turizim
sahosinin asasnamosinin hazirlanmasi, turizm sahasi ¢alisanlarinin sigortalanmasi va
turizm sahosi Uzro foaliyyot goOstoron miiossisalorin ulduz kateqoriyasi tizro
soviyyolorinin yaradilmasi omri verilmisdir. Qanunun gobul edilmasi ilo turizm
sonayesina olan diggatin artirilmasi, 6lkomizdo turizmin inkisafi iiglin maliyyonin
ayrilmasi vo on osasi turizm sahosindo reyting codvelinin yaradilmasini gors bilirik.
Talobalorin xarico tohsil almasi {i¢iin proqramlar hazirlanmigdir vo homin programa
osason xarici 0lkalors, daha ¢ox avropa dovlatloring tolim tiglin gondorilmisdir. Buna
baxmayaraq ilbail inkisafda olan turizm sektorunun bu tolobati halo do tam olaraq
6donils bilmir. Sabab iso isogotiiranlarin is¢ilora az maas vermasi ligilin ixtisasli isgilora
az ehtiyac duymasidir, hom do tohsil miisssisolorindo yetorinco tohsil alan is¢ilorin
olmamasidir.

Turizm haqqinda ganunun 94-cii bondins asason turizm idars edilmasindo dovlot
idaraciliyi asas gotiiriiliir.

2021-ci 1l aylar tlizra turizm sektorunda turist qonaqqarsilama xidmoti gostoron
ictimai miiossisolordo asag1 vozifolordo ¢alisan iscilorin maasi 560.3 manat, vozifali

soxslorin miiossisalordoki maas1 1127.7 manat, 6zol turizm xidmoti gostoron
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miossisolords iso 538.8 manat toskil edib. 2023-cii ildo iso orta ayliq golirdo artim
miisahids edilorak 585.6 manata yiiksalmisdir, dovlat turizm miisssisalorinds bu 977.6
manat olmus, 0zol sektorlarda iso 573.4 manat toskil etmisdir. (Coadvoal.3.1)

[Azorbaycan Respublikasit Dovlot Statistika Komitasi, 24 ]

illor Gizra isci sayi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ilar Gzra isci sayi

Insan resurslarmm idaro edilmosi {iciin Azarbaycan Respublikasi Dévlot Turizm
Agentliyi Aparatinin Insan resurlarinmn idars edilmosi va hiiquq sobasi yaradilmigdir.
1.2. S6bo 0z foaliyyatindo Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, Azorbaycan
Respublikasiin torafdar ¢ixdigi beynslxalq miigavilalari, Azarbaycan Respublikasinin
qanunlarini, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 21 sentyabr tarixli 278
nomrali Formani ilo tesdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinin Dovlet Turizm
Agentliyi hagqinda ©sasnama”ni, Azarbaycan Respublikasinin digor normativ hiiquqi
aktlarini, Agentliyin kollegiyasmin qorarlarini, Azorbaycan Respublikasi Dovlot
Turizm Agentliyinin sodrinin (bundan sonra - Agentliyin sodri) qorar, omr vo
sorancamlarini vo bu ©sasnamoni rohbar tutur.

Sobonin idare edilmosi iiciin osasnamo hazirlanmisdir. osasnamodo Insan
resurslar1 daxilinds yerlogon bélmolor, bélmolorin foaliyyati, igo gotiirmak, isdon azad
etmok, ayliq vo illik maliyys sisteminin qurulmasi kimi bandlor yer almigdir. S6bonin
foaliyyoti sahonin digor bolmolori ilo olaqoli sokildo foaliyyot gdstorir. Insan
resurslarinin idars olunmasi sahasinda bir ne¢a bolmalor foaliyyot gostarir.

1) Dovlat qullugu va is¢i hazirlig: sektoru,

2) Hiiquq sektoru

3) Daxili nozarat vo audit sektoru foaliyyat gdstorir.

1. Dovlat qullugu ve is¢i hazirhigi sektoru- Bir ¢ox saholordo oldugu kimi turizm
sahosindo do Dovlot Qullugu vo is¢i hazirligi miihiim movge tutur. Saho {izro

idaroetmodo yiiksok ixtisaslasmis Kkadrlara ehtiyac vardir. Ixtisaslasmis kadrlarin
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olmasi sahonin daimi inkisafina, sistemli sokildo isin qurulmasma yardimgi olur.
Turizm sahosindo dovlot qullugunun yeri danilmazdir. Dovlot qullu siyasatine milli
turizm starategiyasinin hazirlanmasi va stategiyanin turizm sahasinds totbiqi vo yliksok
notico gostormoasi ¢ox Onomlidir. Strategiyaya saho iizro mohsullar vo onlarin
beynolxalq soviyyado taninmasi siyasoti daxildir. Bu iglo iso Azorbaycan Dovlot
Turizm agentliyi va, Azorbaycan Ddvlot Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi mosgul
olmal1 va siyasoti dastoklomalidir. Siyasatin ancaq dovlat turizm obyektlorindas deyil
6zal sektorlardada totbiqi nozorde tutulur. Isci hazirligmm osas mogsodi saho {izo
lazimli tolobati O6doyon, sistemlo bagli olaraq ixtisas molumati genis, regionun
infrastrukturu, modoniyyat tarixi haqqinda biliklors sahib olan, dil bacariglarina sahib,
linsiyyat bacarigi yiiksok, ¢evik problem holletma yoniimlii,miiasir texnologiyalardan
agah, sistemi monimsoyo bilon ixtisasli insanlarin olmasidir. Turizm sahasindo
foaliyyot gbstoron vo isci hazirligma tolob olunan saholors asagidakilar aiddir.
1. Otel, mehmanxana va restoran is¢ilori.(reseptsin, tosorriifat ig¢ilori,
menecerlar, agbazlar va yardimer iscilor)
2. Sayahat vo turizm sirkatlorinin is¢ilori.(baladgi, tur baladgisi, rezervasiya
is¢ilori
3. Turitslora xidmat sahasi is¢lori.(restoranlar, Klublar, turistlorin rahat soyahot
edo bilmasi ii¢lin noqliyyat vasitasi)
4. Dovloat va 6zal turizm sahalornin isgilori(idars ¢alisanlari, madoni abidslorin
qrunmast is¢ilori)

Isci hazirhig1 6lko {izro qlobal xarakter dasidigina goro miiossisolor iso qobul
etdiklori iscilorin ixtisaslagmasi iiclin calismali, onlarin tolim prossesindo dovlot
torofindon tosdiq edilon diplomlar vo sertifikatlarla tomin edilmosino yardimgi
olmalidirlar. Hazirliq tolob edon ixtisaslar iso adlar1 qeyd edilon saholor iizro
tokmillosdirilmalidirlor. Tolim prossesinin mogsadi dil bacariglari, rogamsal
bacariglar, iinsiyyot bacariqlari, on osasi sahonin prinsip, qanunlar1 hagqinda
molumatlara sahib olmalidir.

Verilmis statistik gostoricilordo  2023-cii il orzinde turizm sektorunda

calisanlarin regionlar iizro statistikasi gostorilmisdir. Lakin statistikaya asason 6lko
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lizra is¢i potensialinin regionlar tizra azligi qonastbaxs deyildir.

Hiiquq sektoru- Turizmdo hiiquq sektoru turizm sahosinin foaliyystinin
ganunauygunlugunun tomin edilmasidir. Hiiquq sahasinin vazifasi turizm sektorunun
idaraedilmasi, iscilorin hiiquq ve vazifalorinin qorunmasi, turistlorin 6lks orazinds
olanrkon hiiquglarimin qorunmasi, onlarin tohliikasizliyinin tomn edilmasina, digor bir
toraofdon sahado dovlot vo turizm obyektlorindo hamginin yerli vo acnabi turistlor
arasinda hiiquqi normalarin diizgiinliiyiinii tomin edilmosinas nozarat edir.

Turizm obyektlorinds idarsetma hiiquga uygun sokilds hazirlanmali vo miivafiq
aktlar sokilindos geyd edilmolidr. Qanunda turizm sahasinds ekologiyaya, otraf miihito
ziyan zoror vurulmamasi vo oks toqdirdo hansi monfi hallarin onlar1 gézlomosi vo
cozasinin no olmasi geyd edilmalidir.

3. Insan resurslarmin daxili nozarat vo audit sektoru foaliyyatinin osas magsadi
sektora daxil olan bolmolorin maliyys sisteminin tomin edilmosi, idaroetmonin
diizglinlilyiiniin  yoxlanilmasi, is prossesinin ganunauygun olmasi yoxlayan
sektordur. Daxili nazarat prossesin soffaf sokildo hoyata kegirilmosi, maliyyado sohfo
yol verilmomasi, hesablarda olavalorin yaranmamasi, miiossisonin miimiikiin
resurslardan diizgiin sokildo istifado etmasi, on 9sasi iso hiiquqi vo normativ tolobloro
uygun olaraq gqanunsuzluglarin garsisini almaq va 6z hliquq va vazifalorindon diizgiin
sokilds istifado etmoyi bacarmaqdir.

Daxili audit daxili nozarat sisteminin foaliyyatini qiymoatlondirir. Miiossisonin
miimkiin risk halinda foaliyyatini vo hiiquqi normalara neco riayot etmosini yoxlayir.
Buradan bels naticoya gala bilorik ki sahonin faaliyyatinin asas moagsadi miiossisonin
foaliyyotindo garsiya qoyulan mogsads ¢atmaq iigiin qanunlara maksimum riayat
etmosi vo riskli hallarin minimuma endirilmasina nozarst etmokdir.

Insan resurlarmin adlar1 geyd olunan 3 bdlmosi miiossisenin faaliyyotindo is
yiikiiniin paylanmasinda yardim¢1 mdvqge tutur.

Olkomizdo turizm sahosindo giiciin artirilmasi {i¢iin beynolxalq ¢orcivada
istifado edilon insan resurslarinin idaro edilmasi tocriibobalorinin totbiq edilmosi
sortdir. Istifado edilocok olan turizm tacriibalorin tatbiq edilmasi dlkomizdo turizmin

inkisaf qabiliyyatini yiiksaldocokdir. Xarici tocriibolordon istifado hom xidmaoti
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keyfiyyotin miisbot olmasina, hom do maddi keyfiyyotin yiliksok olmasina yardimgi
olacaqdir. Insan resurslarinin inkisafinda bir sira tocriibalor totbiq edilmolidir ki, is
prossesindo is¢inin rahat, professional sokildo calismasina yardime1 olsun.

Ixtisasli is¢i hazirhigr ii¢lin kurslar vo tolim proqramlari totbiq edilmolidir.
Tolimlor beynolxalq xarakter dasimalidir. Olkomizdo yerloson otellorin bazilorindo
is¢ilar tigiin talim proqramlar totbiq edilir ki, buda is¢ilords iso maraq vo motivasiya
yaradir. Marriot vo Hilton kimi otellords ds iscilora yeni tolim paketlori toklif olunur
ki, bu da iscilorin razilig1 ilo noticolonir. Tolim proqramlart diplom vo sertifikatin
verilmasi ilo naticalonir. Bir ¢ox diinya 6lkslorindo Dual tolim modelindon istifado
edirlor. Modeldo praktikayla nozoriyyonin vohdotini gore bilorik. Bu model 6lkomizdo
turizm sahosindo mdvcud olan Insan resurslari torofindon tatbiq edilo biler. Tocriibonin
totbiq edilmasi 6lkomizds is¢i ¢atismazligina garsi olan tolobatin aradan qaldirilmasina
vo is¢ilorin saho lizro ixtisaslagmasina yardime1 ola bilor.

Insan resurlarinda Rogomsal Bacariglarin inkisafi iiciin xiisusi tolimlor toklif
edilmolidir Ki, is¢ilarin is prossesini daha ¢evik sokilds ¢alismalarina yol agsin. Bir ¢ox
platformalarda insanlarda rogomsal bacariqlarin inkisafi iiglin platformalar mévcuddur
ki, bu platformalarda onlayn sokildo dyronmok miimkiindiir. Rogomsal platformanin
ohomiyyati bundan ibarstdir ki, otel vo restoranlarda onlayn rezervasiyanin hoyata
kecirilmasi, miistoriya toklif olunan mallarin elektron formada moévcud olmasi
mistoriyo miissosi haqqinda lazimli molumatlara sahib olmagda yardimgi olur.
“Booking.com”, “Expedia”, “Cloudbeds”, “OpenTable” kimi genis yayilmis
programlardan istifado daha moqsodo uygundur. Proqramlar onlayn rezervasiya li¢lin
nazards tutulmus ve yalniz yerli deyil xarici turizminds 6lkomiza golmasine yardimei
olur. Ragomsal proqramlarin totbiqi is¢ilorin is yiikiiniin azalmasina yardimgi olur.
Programlarda ¢ox dillilik funksiyasi, onlayn 6donis etmo, otel, restoran barads genis
molumatlar oks olunur.

Iscilorin miitoxassis kimi formalasmasi ii¢iin modoniyyotloraras1 bacariglarin
formalasdirilmasi ti¢ilin tolimlor toskil edilmolidir ki, miistorinin istoklorini nozara
alaraq uygunlasdirilsin. Bozi xarici sirkotlordo diinya oOlkoslorinin moadoniyyatlori

oyradilir ki, buda miistorilors xidmot gostormoyo kdmok edir.
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Azorbaycanda da xiisusi tolimlor toskil edilo bilor ki, bu da acnabi turistorin
istoklorinin nozors alinmasinda vo onlarin momnuniyyatinin yaranmasinda yardimgi
olsun. Modoniyyotlorarast bacariqlar ocnobi turistlorin do 6lkomizo olan tolobatini
artira bilor. Madoniyyatlorarast bacariqglara homginin dil bilikoride aiddir ki, miixtalif
xalglarin dilini bilmak isin asandlagdirilmasina yardimg¢i olur.

Iscilordo motivasiya yaratmaq iiciin bonuslar vo miikafatlandirma
sisteminin yaradilmasi. Movzuda adlar1 qeyd edilon modellorin totbiq edilmasi ilo
Olkomizdo do miikafatlandirma sistemlori totbiq edilo bilor ki, buraya iscilor ii¢iin
tolimlor, kurslar, xiisusi is proqramlart aid edilo bilor. Avropa o6lkslorindo turizm
sahosindo ¢alisan isgilor ligiin sigorta vo sosial dostok proqramlari hazir edilmisdir ki,
bu da is¢ilorin daimi olaraq bir is yerindo qalmalarina vo sektorda tokrarlanan isci
doyisikliliyinin garsisini alir.

Azorbaycan Respublikasinin Turizm Agentliyinin Insan resurslar1 sobosinin
faaliyati liclin asasnamads geyd edilon molumatlara baxagq.

Turizm sektorunda Insan resurslarmin sobolorin  foaliyyot asagidaki
istigamatlor, maadslor {izro aparilmalidir.

Insan resurslar1 turizm sahasinds vahid dévlot siyasotinin formalasdiriimasida
istirak edir;

1. Turizm Agentliyin sektorda yaratmis oldugu normayaratma foaliyyati
miiassisalar torafindon tomin edilmalidir.

2. Agentliyin Aparati vo tabeliyindoki qurumlarda Agentliyin faaliyyat
istigamatlori tizra qabul edilmis normativ va geyri- normativ hiiquqi aktlarin
tatbiqini togkil edir;

3. Normativ hiiquqi tominat, hiiquqi tohlil vo ekspertiza islorinin togkilini vo
tokmillogdirilmosini, Agentliyin mohkomolordo tomsil olunmasini, hiiquq va
qanuni monafelorinin miidafiasini tomin edir;

4. Turizm Agentliyinin nazaratinds olan turizm sektorlarinda isgilorin hiiquglarmin

gorunmasi, onlarm vozifolorini bilmolorino nozarot edir vo onlara bu yolda

rohbarlik edir.

40



5. Turizm Agentliyinin torkibindoki sektorlarda is¢ilorin hiiquq vo vozifolorinin
tomin edilmosi ilo deyil, onlari islorine nozarst sistemini do hoyata kegirir.

6. Turizm Agentliyinin Aparati vo tabeliyindoki qurumlarda dovlst qullugu, is
prossesinin toskili, iscilor arasinda miinasibatlorin tonzimlonmasi prossesinin

toskilini vo giiclondirilmasinoe nozarat edir;

7. lIscilorin is potensialini yiiksaltmok iigiin saha iizro sektorda arasdirmalar aparir,
lazimi tolim proqramlari vo kurslarin toskil edilmosindo istirak edir.

8. Dovlot Turizm Agentliyin qaydalarina vo Agentliyin qoydugu normaya daxil
olan vozifolor iizro miixtalif programlar osasinda ixtisaslasmis tocriibali vo
ixtisasli iscilor islo tomin olunmasi prossesi hoyata kegirir.

Turizim osasnamasindo qeyd olunan rosmi molumatlar Insan resurslari
torofindon idarogilikdo asas sonod olaraq qeyd edilmolidir. Bolmolordo foaliyyot
gostoron rohborlor vo iso gotlironlorin osas rosmi sonoadi olaraq is¢ilorin iso
gotiirilmosinds, isdon uzaqlasdirilmasinda istifads edilmolidir ki, miiassisalords
ganunauygun sokilds is¢i ehtiyacina olan tolabat 6donils bilsin.

Olkomizda turizmin inkisafi ilo bagh olaraq Umumilli liderimiz Heydor
Oliyevin soylori noticasindo 1999-cu ildo Turizm haqqinda Azorbaycan
respublikasinin ganunu gabul etmisdir. Qanunun gabulu 6lkamizda turizm sahasina
olan diggotin artirllmasina  sobob olmusdur. Turizm haqqimda Azorbaycan
Respublikasinm ganununa 2021-ci ilde doyisiklik edilorak. Iscilorin isinin somarasini

artirmaq lglin forglondirici nisanlar miioyyon edilmoasi haqqinda bond 6z oksini
tapmigdir. Forglondirici nisanlar iso  dovlot turizm miiossisa idaragiliyi torafindon
yaradilmalidir. 2023-cii ildo 6lks orazisino 4571141 nofor turist soyahot etmisdir. Bu
159 0lkomiza turist axininin son illords daha da artmasinin gostaricisidir. Turizm
sahasinda har il artan turist axinin 6lks maliyyslogsmasinin bir hissanina komak edir.
Bu ciir turist axinini idaro etmok iiciin insan resurlar1 amilino ehtiyac yaranir.

Biitiin diinya 6lkolorindo oldugu kimi turizm sahosing verilon diggot dahada
artmaqdadir. Turizmin inkisafi 6lko orazisinin biitlin bolgslorinds turizma olan

diqgetin artmasina homg¢inin 6lko orazisinds turizm obyektlorinin yaranmasina sobab
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olmusdur. Son illordo turizm sahasino gostorilon bu diggotin maliyys golirlorinin
artmasinda boylk yardimi vardir. Azarbaycan Respublikasinin Turizm Agentliyinin
illor lizro yayimladig: statistikaya uygun olaraq har il 6lkomizs turist axminin rosmi
statistikasinin sahidi ola bilorik. Statistikaya asason aylar iizro turist axinin sahidi
olurug. Asagidaki rosmo baxaq.

(Cadval. 3.2) [Azarbaycan Respublikast Dovlat Turizm Agentliyi. 23]
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Gordiytimiiz kimi agentlik torofindon son 3 ilin 2019-2023-2024-cii illorin rosmi
statistikast yayimlanmisdir. 2021 vo 2022-ci illordo Koronavirus infeksiyasiin
yayilmasi ilo slagodar olaraq diinyada va 6lkamizds turizm sektorunda irsliloyislor
qgeydo alinmamigdir.Rosmdo do gordiiylimiiz kimi aylar lizrs {i¢ il orzinds 6lkomizdo
Turizm sahasinds bas veran doyisikliyin sahidi olurugq rosmdon do goriindiiyti Kimi har
il eyni aylarda bir-birino yaxin statistika miisahido edilir. Burada golon turistlorin say1,
aylar tizro gostarici forqi oxlarla oks olunmus va sokildon do goriindiiyii kimi illor tizra
eyni aylarda turist axmin forqi, artib, azalmasi 6z oksini tapmisdir. Sokildonds
goriindiiyii Kimi 2024-cii il digor illora nisbatds azalma miisahids edilmisdir. Rosmdoki
statistik gOstoricini nozaore alaraq deyo bilorik ki, bu ciir turist axinin miisahido
olunmasi onlarin 06lko orazisindo olan harokotinin do tonzimlonmosi ¢ox vacib

sortlordondir. Azarbaycan Respublikasi Turizm agentliyinin verdiyi rosmi malumata
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asasan Olko arazising golon turistlorin 80%-i tur baladgisinin yardimindan istifads edir.
Tur baladgisi qonagin qarsilanmasi onlarin istonilon tinvana aparilmasi, 6lkonin tarixi,
miiasir inkisaf tarixi habelo milli-monavi doyarlori, madaniyyat abidoalori, obyektlori vo
s. kimi miihiim moalumatlarin catdirilmasinda yardim¢i olmalidir. Turizm balodgisi
yalniz bunlarla kifaystlonmayorok homginin 6ziiniin do diizgiin sokilda turists ifado
etmalidir. Goalon turistlor boladcinin keyfiyyastlorine gore Olkomizin insanlarmin
xarakteri, modoniyyati haqqinda biliklora sahib olurlar. 2023-2026 Azorbaycan
Respublikasmnin turizm strategiyast imzalanmisdir. Strategiyanin mogsadlorindon
birino Insan resurslarinm idars edilmosinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasina tévholor
verilmisdir. Ali vo orta ixtisas tohsil miiossisalorindo turizm ixtisasi tizro kurrikulum
hazirlanmas1 vo bununla Insan resurslarma olan tolobat probleminin bir hissasinin
odonilmosina ¢alisilmasina, miiossisolordo ixtisas ilizro ikili diplom programlarinin
toskili vo iscilorin {iciin tolimlorin toskil edilmesi kimi melumatlar Insan resurslarinin
tolabatlariin garsilanmasina yonoaldilmisdir.

3.2. Insan Resurslarimin Idara edilmasi tadqigatinin metodlar

Biitiin toskilatlarm ortaq varlig1 insandir. Insan toskilatlarin on dayerli varlig
olmaqla borabaor, digor fiziki varliglari, mohsuldar qiivvealori togkilatin mogsodino
uygun bir sokilds birlosdiran, tasirli vo keyfiyyatli bir sokilds birge ¢alismalarini
tomin edon bir {insiirdiir. [Bliyev.M, Homidov.H, Insan Resurslarinin idaro Edilmasi.
Baki: Nurlan nosriyyat, 2002, s, 7]

Miiossisolordo Insan resurslarmin idaro edilmosi cgoxsaxali prosseslororin
macmusu Kimi anlasilmalidir. Idarsetmo prossesinin daxilinds iso miiossisanin biitiin
foaliyyot saholori aiddir. Idarociliyin mozmununa igsi faaliyyatinin nizama salinmast,
miiassisonin hocmindan asli olaraq idaragilik sisteminin toskili aiddir.

Insan resurslar1 idarogiliyinin mozmununda elmi sokildo osaslandirilmamis
metodlar olmazsa idaraciliyin sistemli toskili bas tuta bilmoz. Idaragilik sisteminin
sistemli togkili ti¢lin metodlar iki hissayo ayirmagla geyd eds bilorik. Metodlara digqgot

yetirok.
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1. Umumi metodlar 2. Xiisusi metodlar

Umumi metodlar1 kompleks metodlar olaraq da geyd edo bilorik. Metod bir neco

formalarda tozahtr edorak

1.

Kompleks halda yanasma metodlari- kompleks yanagma kiitlovi xarakter
dastyaraq idaracgilikde kompleks yanagsmanin, sistemliliyin asas olmasina onom
verilir.

Optmallagsma metodu- timumi noticolors osaslanaraq diizgiin vo effektiv
vasitonin tapilmasina asaslanir.

Miisahido metodu- is¢inin miiossisodo foaliyyat prossesinin izlonilmosi vo
doyarlondirilmoasi prossesidir. Bir ¢ox miiassisalordo hoyata kegirilon bu prsses
daha cox is¢inin yeni olmasi vo ya tutdugu mdvqgedon daha yiiksok movgeyo
cixmas1 halinda hoyata kegirilir.

Tohlil metodu- iscilor, miistorilor arasinda sorgular toskil edilir. Hor
birinin ayriligda lazim olunan istoklori nozoro alinaraq motivasiyanin
toskil edilmasi, miistorilorin istoklori nozors alinir.

Tarixi yanasma metodu- is¢ilorin tarix biliklori monimsomalori vo homginin
tarixi bilikloro sahib olma soviyyolorinin 6l¢iilmasi ii¢iin sorgularin togkili
Deduksiya- induksiya metodu- metodlar bir-birinin oksi oldugunu bilarak
sorgular noticasindo aliman xlisusi vo Umumi molumatlardan naticalor
¢ixarilmasina osaslanir.

Miicarrad tofokkiir metodu- osason iscilorin arzuladiglari, is prossesindo

gormok istadiklori istoklorinin nazors alinmast tigiin nozords tutulmusdur.

Xiisusi metodlara imumi metodlardan farqli olaraq bir istiqgamotli metodlar

olaraq da geyd eds bilorik.

1.
2.

3.

Informasiyalarm toplanmast, islonib hazirlanmas1 metodu;
Igtisadi-riyazi modellosdirmo metodu- Statistik analizlor- analizin maqsadi
miiossisado  problemlorin  statistikasinin - miioyyon edilmosidir.  Analizlor

naticosinda is¢ilorin performanst qiymatlondirilir vo tohlil edilir.

Anket sorgusu metodu- Anketlor vo sorgular metodu- miisssisodo bas veran

miisbot vo monfi prosseslor haqqinda otrafli molumat alinmasi, is¢ilorin is
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momnuniyyatinin aragdirilmasi {i¢iin togkil edilir. Sorgular vasitosilo is¢inin problemlori
Olctliir.

Idarogilik sistemindo miixtlif metodlardan istifado olunduguna goro iimumi
molumatlara nozor yetirok.

1. 1daroetmodo isin somaralilik gabiliyyatinin giymotlondirilmosi,

2. Hiiquq va vazifalari osas tutaraq praktiki bacariqlar arasindaki nisbatin tohlil
edilmosi,

3. Idaragilik sistemindo qoyulan maliyyanin sonda olds edilon galirlo olan nisbat
forqinin 6l¢lilmasi.

4, Monfi hallarin aradan qaldirilmasi {i¢lin ¢ixis yollarinin tapilmasi, miisbot
noticonin daha tokmil voziyyato gotirilmosi yolunda adimlar atilmasi {li¢iin todbirlorin
hoyata kegirilmasi.

5. Idaracilik sisteminda iscilor arasinda sadoliyin osas gétiiriilmosi va isin
sistemli sokilde aparilmasina digqget yetirilmalidir.

6. Idaragilik sisteminda istifado edilen iisul va metodlarin osasinda gorar gabulu,
informasiya alinmast prossesindo yararli olmasi Onomlidir. Prossesin miisbat
naticasinin aldo olunmasinda igin togkili sistemli qurulmalidir.

7.Yeni vo ovvalki sistem arasinda tohlillor aparilmasi mogsodouygun hesab
edilir.

8. Informasiyalarin etibarliliq soviyyoesinin 6l¢iilmosi iiciin sorgular sistemli vo
doqiq moalumatlarin alinmasi tiglin qurulmalidir.

9. Metodlardan istifado edilmasi moagsado ¢atma yolunda osas meyar hesab
edilmasa do mogsads ¢atmaq liciin vasito hesab edilir.

Biitiin saholorin idaragilik sisteminda oldugu kimi turizm sektorunda da Insan
resurslarinin idaroetma sistemina ehtiyac duyulur. Sektorun beynolxalq xarakter
dasimasi sahodo miixtolif xalgalarin niimayondsloari ilo olagalorin qurulmasi sistemin
toskilindo metodlardan istifadonin vacibliyini va somoraliliyini artirir. Sektorda Insan
resurslarinin foaliyyotindo bir sira metodlardan istifado edilmolidir ki, sistemin
idaragilik strategiyasinda dnomli rol oynayir.

Miiossisonin foaliyyotindo is¢inin tolimo coalb edilmosi onun saho iizro daha
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bilikli vo faaliyyatinin daha somorali olmasina yonoldilmis olur. Tolimlor icra
voziyyatine gore hom bilikydniimli homdo faaliyyotydniimlii hesab edils bilor. Is¢ilorin
bozi hallarda saho iizro nozori biliklorlo tanis olmasi, bozi hallarda iso praktiki
bacariglara sahiblonmosi ilo baghdir. Verilmis tolim programlar1 iso miiddotindon asl
olaraq totbiq edilir. Tolim proqraminda osas moagsadlor iso geyd edildiyi kimi hoyata
kegcirilir. Tolim prossesinds is¢inin dl¢iilmali olan xiisusiyyatlorine nozor salagq.

v’ Is¢inin tolim prossesine calb edilmadon éncoki vo tolimdon sonraki vaziyyatinin
Olciilmasi liclin testlot kegirilir.

v Iscilorin tolim tolobatlari- iscilorin miiossisado c¢alisdiglar1 saho iizro bilik,
bacariglarinin artirilmasi {igiin talim ehtiyaclari miioyyan edilir.

v Iscilorin  inkisafina  yonoldilmis  tolim  proqramlarinin  naticolorinin
giymotlondirilmasi- is¢inin aldig1 tolimlorin noticolorine uygun olaraq onlarin
giymotlondirilmasi prossesi olmagla onlarin aldiglar1 bu tolimin is sahoasindo
neco istifado edocoklorinin arasdirilmasi sorgusu kegirilir.

Insan resurslarmm idaro edilmosinds iscilorin iso qobulu, onlarin kariyera
inkisafinin tomin edilmosi yalniz is¢inin soxsi keyfiyyatlorinin artirilmasima deyil,
miiossisonin inkisafinin miisbot keyfiyyotidir.

3.3.91ds olunan naticalar va onlarin sarhi

Turizmdo Insan resurslarinin olmasi isin keyfiyyot vo komiyyatinin
yuksoldilmosindo osas rol oynayir. Saho lizro foaliyyot goOstoron isg¢ilorin soristali
faaliyyati va pesokar sokilds faaliyyati qonaqglarin goriislorini yiiksaldir ki, bu da soha
lizro maliyys vo madoni keyfiyyatlorin yiiksoldilmasino sabob olur. Miiossisonin vo
toskilatin idaraciliyinde Insan resurslarinm foaliyyati noticosindo isci potensiali,
miiossisonin idaragilik sistemi tonzimlonir.

Insan resurslarin idaro edilmosindo sobanin faaliyyotinin sistemli vo strateji
programlar asasinda togkil edilmasi sistemin miisbot naticolor vermosino komok edir.
Insan resurslarinin idaro olunmasinda sistemli sokildo faaliyyotin toskili turizm
sektorunda onamli tohfalor vera bilar.

Turizm 6namli sahs olduguna gors idaragilikds ciddi vo digqatli yanagmaq tolob
edilir. Miiasir inkisaf yolu kegon diinyamizda bir ¢ox yeniliklor 6ziinli biiruzo
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vermoakdadir. Inkisaf yolunda birinci yerini miiasir texnologiyalardan istifads dayanur.
Texnoloji inkisaf biitlin saholordo yeniliklorin totbiqini tolob edir.

Turizmin inkisafinda osas mdvqe tutan turistlorin gecolomasi vo istirahotlorinin
tomin edilmosi iiglin lazim olan obyektloro otellor daxildir. Rogomsal
texnologiyalardan istifado edilmasi hom qonaqglarin rahatliq soviyyasinin
Olcililmasinda, hom ds is¢ilarin is prossesindoki ¢atinliklorinin aradan qaldirilmasinda
miimkiin vasitodir. Insan resurslarinim faaliyyati ilo otellords roqomsal texnologiyalarin
istifadosi yolunda iscilorin biliklondirilmaesi tolimlori togkil edilir.

Insan resurslarinin faaliyyatindo iso gotiiriilma vo is prossesinin idars olunmasi
prossesindo rogomsal texnoloji vasitolordon istifado genis sokildo yayilmisdir. Iso
gotiirtilmo prossesindo elektron sistemlordon mogsadindon aslhi olaraq neco istifado
edildiyino digget yetirok.

1. Iso miiraciot edon soxsin miiraciotine elektron formada nozor yetirmoklo siirotli
molumat toplanir. (e-mail, elektron poct)

2. Elektron sistemlordo verilon molumatlara asason uygun namizodlor avtomatik
olaraq secilir.

3. Elektron miiraciot osasinda miiracist¢inin mesajlaria cavab verilir, miisahiba
morhalosing dovat edilir vo ya oks cavab gondorilir.

Isci iso qobul prossesindo videomiisahids sokilindo iso gotiiriilmo prossesi hoyata
kegirilir. Bu prosses 0lkomizdo genis sokildo yayilmasa da istifadosi magsodouygun
hesab edils bilar.

1. Onlayn miisahiba platformalarindan istifada edilo bilar.

(https://www.hirevue.com/ , https://www.sparkhire.com/ )

2. Moasafa problemlorino gors videobaglant1 vasitosi ilo miisahibodo istiraki tomin
edilo bilor.

Miiossisada faaliyyat gostaron Insan resurslari torafindon iso qabul {iciin onlayn
platformalarda elanlar yerlosdirilorok is¢i se¢imini vo miiraciotlori artirmaq olar vo
secim ¢oxlugu vasitasilo uygun kadir1 segmok miimkiindiir. is¢i secimindo siirotli
cavablandirma vasitasi olaraq avtomatik cavablardan istifado etmok miimkiindiir.

Roagomsal texnologiyalardan istifade etmaklo yalmiz isagobul prossesini yox,
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is¢ilorin tolim vasitasilo inkisafini tomin etmok miimkiindiir. Tolimlorin kegirilmasi
ictin bir sira platformalar mévcuddur Ki, tolimlorin aparilmasinda xiisusilo istifado

etmok olar. https://moodle.com/, TalentLMS,

https://help.blackboard.com/Learn/Student kimi platformalar1 niimuns olaraq qeyd edo

bilorik. Goriislorin  toyin edildiyi vaxtlar1 uygun olarag program daxilindo
kalendarlarda yaratmaq olar ki, goriis tarixi avtomatik olaraq bildirim oks edilir.

Miistori mamnuniyyatinin tomin edilmasi ticlin bir ¢ox turizm miiassisalarinda
elektron sorgu anketlori mévcuddur. Anketin magsadi miistorilon is¢i momnuniyyati
haqqinda moalumat alinmasidir. Google Calendar, Outlook Calendar kimi progamlar-
da tarixi vo saati geyd edorok onlayn goriisiin kecirilocoyi vaxtr toyin etmok
miimkiindiir.

Turizmin mévcud oldugu is sahalorinin elektron portallart mévcud olmalidir Ki,
burada biz sahods yararlana bilocoyimiz molumatlar, turizmin mévcud oldugu saho
lizro gostordiklori xidmaotlor, miiossisodo foaliyyot goOstoron iscilorin saholor iizro
styahisi(sokillori), vozifasi oks oluna bilor.

Rogomsal texnologiyalardan istifado edilmosi Insan resurslarinin  isinin
optimallasdirilmasina, is¢i iso qobul prossesinin siiratlondirilmosine, is¢ilorin daha
rahat vo soffaf sokildo calismasina yardimgei ola bilor.

Igtisadi inkisafin mdvcud oldugu biitiin saholordo oldugu kimi turizm
sektorunda da miiasir texnologiyalarin totbigino ehtiyac vardir. Texnologiyadan
istifado edilmasi is¢ilorin tolimlords istiraki, saho iizro inkisafina yardimg¢i olmagq, isin
diizgiin, ¢evik sokildo aparilmasinda yardimg1 vasitadir.

Olkomizds bir ¢ox turizm obyektlori faaliyyot gostorir. Demok olar ki, biitiin
turizm obyektlorinin faaliyyat prossesindo miiasir texnologiyalarindan istifads edilir.

Olko orazisi turizmin inkisafi {iciin miimkiin soraito ve turizm inkisaf etdirilo
bilacok obyektlorina sahibdir. Respublikamizin tarixi zonginliyi onun tarixi arazilarinin
genisliyini do 6ziindo oks etdirir. Regionlarimizda turizmin inkisafi son illords siiratli
viisot almigdir. Turizmin inkisafi vo yerlosdiyi regionlarimiza diqqoet yetirok.

Baki- paytaxt sohorimiz olmaqla turizmin inkisafinin asas obyektlorindondir.
Sohor orazisinda yerloson Igarisohor (Qiz qalasi, Sirvansahlar qalas1), Heydor Dliyev
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Morkoazi, Xozor doniz konars bulvari, Alov Qiillalari digget calb edon turizm obyekt-
loridir. Hor bir turizm obyekti tariximizin izlorini vo miiasirliyi 6ziindo ehtiva etdirir.
Baki soharinin morkozindo yerloson turizm sahoslorinin daxilinde miixtalif turizm
obyektlori foaliyyat gostorir. Obyektlor soxsi vo dovlotin olmagla iki hissoyo ayrilir.
Verilmis turizm sahslarini gozorkon tarixiliklo miiasirliyin inteqrasiyasini va sintezini
goro bilirik.
Qiz qalas1 tariximizin izlorinin niimunasi olaraq turistlorin ziyaratini etdiyi,
2000-ci ildo UNESCO- nun modoni irsino daxil edilmis qalalarimizdan biridir.
UNESCO madani irsina daxil edilmasi turistlorin an ¢ox ziyarat etdiyi abido-
lordon birina ¢evrilmasing sobob olmusdur. Qala daxilindo miiasir texnologialardan
istifadonin sahidi ola bilirik. Texnologiyalardan istifado edilmosi turistlorin
molumatlar1 elektron 16vhalardon almasina sababb olur. Ovvallar is¢ilorin malumatlari
osasinda yalniz molumatlar aliirdisa hal-hazirda bu elektron 16vhoalarlo komoyi ilo
daha rahat sokilds istifado edilmoya baslanilmisdir. Tarixi abidonin qorunmasinda
rogamsal texnologiyalardan istifade abidonin tarixiliyinin qorunmasnda 6ziinii biiruza
Verir.

3D Skanlama- texnologiya vasitosilo Qiz Qalasii relyefi elektron formada
yaradilmigdir. Qalanin qurulusu, tomoli, 6l¢iilori hagqinda molumatlar gore bilirik.

Xiisusi cihazlar vasitosilo qala daxilindo vo divarlarinda olan temperaturlar
Olstiliir vo 16vhalords oks edilir. Hom¢inin qalada har hansi yaranan vo yarana bilocok
problemlor avvolcodon miioyyon edilorok tomir edilir.

Abido Xozor donizi yaxinliginda yerlosdiyindon, hor daim riskli movgeds, yoni
seysmik zonada oldugundan onun yarana bilocok tohliikalora garsi olan tosirlori
Olciiliir.(seysmik zonada yerlosmosi cihazlar vasitosilo zslzololorin ilkin molumati
alinaraq turistlorin uzaqlasdirilmasi ti¢lin miimkiin texnologiyadir)

Turistlorin malumatlandirilmasi - agilli 16vhalar (agilli baladgilar) vo ya telefona
QR kodlar vasitesilo mobil telofonlarda malumatlar alina bilor. Texnologiyanin bu
soviyyosindon istifado edorok turistlor miixtolif dillordo molumatlar ala bilor vo
homg¢inin bu tur boladgilorinin isinin biraz daha idaro edilo bilon formaya gotirir.
Homginin qiz qalasimin miiasir giiniimiizdoki goriiniisii ilo qodim dévds mdvcud
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oldugu goriiniisii arasinda da forqlori vo eyniliklori gors bilorik (AR, VR totbiqlori
vasitosilo). Abidonin tohliikosizlik sistemindo ovvalki sistemdo oldugu kimi miihafizo
sistemindon istifado edilmoklo yanas1 miiasir texnologiyalarda totbiq edilir. Abidoyo
daxil olarkon orada video miisahida, tohliikasizlik alarmlarini gors bilor, homginin yerli
v acnabi turist axinini izloya bilorik. Verilinon molumatlari osas gotiirarok deyo bilorik
ki, miiasir texnologiyanin is prossesine totbiq edilmesi is¢inin is prossesindoki
cotinliklorinin aradan qaldirilmasinda kdmaokei vasitadir.

Qobalo turizmin inkisafinin siiratli oldugu regionlarimizdandir. Regionda
turizmin inkisafi, davamli inkisaf regionda foaliyyotds olan obyektlorin inkisafinda
Insan resurslarmin faaliyyat prossesinda elektronlasmanim vacibliyini ehtiva edir.
Qabalo turizmin morkozlorindon olmagqla yanasi turizmin idars edilmosindo bir ¢ox
elektron modellordon istifado edilir. Burada otellor, aylonco morkozlori, obyektlor
foaliyyot gostorir. Foaliyyot prossesinin istirakeisit olan is¢ilorin soxsi molumatlar
Insan resurslar1 torofindon elektron sistemlor vasitosilo qorunur, is¢i is saati,
amakhaqq, 1s¢i istirahat glinlarinin tayin edilmasi kimi prosseslari icra edir.

Qabals region olaraq slverisli movgeds yerlosdiyine gora daimi olaraq turist
axininin sahidi olurug. Bu faktin olmas1 is¢ilorin gobul prossesindo hom sezonluq
olarag, hom do daimi se¢ilmoasinin sahidi oluruq. Is¢ilorin iso gotiiriilmasi prossesindo
elektron pogtlar vasitasila cv gabulu, avtomatiq cavablandirilma Kimi prosseslor hayata
kegirilir. Isogobul prossesindo bir sira iisullardan istifads edirlor.

1. Is¢i axtarisinda elektron vakansiya elanlar1 verarok is¢i iso colb edilmasini tomin
edirlor. Elanlar daha ¢ox Jobsearch.az, LinkedIn kimi saytlarda oks edilir.

2. Is¢i miiraciotlori elektron formada qobul edilir vo programlar vasitasilo elektron isci
secimi edilir.

Qobalo regional turizmin inkisafi prossesindo rogomsal texnologiyalar, elektron
sistemlor, sosial sobokor, elektron tolimlorin olmasmin sahidi ola bilorik. Insan
resurslart torafindon Tufandag Qis-Yay Turizm Istirahot Kompleksinin onlayn
platformas1 foaliyyot gostorir. Sistemin daxilindo turizmin foaliyyat gostordiyi bu
region hagqinda genis molumata sahib ola bilarik. Platformaya daxil olarkon sistemdo
turistlor tigiin faydali olabilocok dil se¢imlarinin(azarbaycan, ingilis dillari) oldugunu
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gortiriik. Platforma daxilinde yalniz turistlorin faydalanmasi iiglin malumatlar deyil
homginin miiossiso foaliyyotinin tomin edilmosindo lazimli ola bilocok kadr axtaris
sisteminin mdévcudlugunun sahidi oluruq. Platformaya daxil olaraq geyd edilon
“Vakansiyalar” bolmosindon movcud vakansiyalara baxmaq miimkiindiir. Vakan-
siyalara onlayn miiracioat etmok {i¢iin gqeyd edilon bosluglara ad, soyad, slags telefonu,
poct tinvani vo mdvcud olan CV niimunasini slave etmoklo miiracist edils bilor.

Platformada miiossiso daxilinds foaliyyat gostoran sdbalori gors bilirik. CV-larin
y1gilmasi prossesindo ATS sistemindon istifads edilir Ki, bu sistem vasitasilo daxil olan
CV niimunslori toplanaraq vakansiyalar {lizro sistemlosdirilir. Bu sistem iso qobul
prossesini daha samarali formaya salir. Elektron sistemds moalumatlar yenilonarak yeni
movcud vakansiyalar1 gors bilirik.

Platformada is¢ilorin saho iizro inkisafinin tomin edilmosi moagsadli elektron
tolimlor miioyyan edilmisdir. Sezonun gatirdiyi toloblors uygun tolimlor sistemda oks
edilmisdir. Masolon: Qis foslinin 6nomli elementi olan xizok idman oyunlar1 xarici v
yerli qonaglarin diggoet markozinds olduguna gors sistemds xizok dorslori ilo bagl
molumatlar yerlosdirilmisdir. Xizok miisllimlori torafindon goon qonaqlarin tohlukasiz
sokildo bu idman va aylonca novii ilo masgul olmasi tomin edilmaklo dyradilir.

Insan resurslarinin foaliyyoti miiossisonin faaliyyatinin tonzimlonmasinin
osas niimunosidir. Verilmis niimunolor osasinda goéra bilirik ki, Insan resurslari
miiossisonin idaro edilmosi, is¢i iso gobulu, isdon uzaglasdirilmasi prossesindo,
is¢ilorin ¢alisdig1 sahonin bilik bacariglarina sahib olmasi {i¢lin tolimloro colb
edilmosindo asas olan idaragilik sistemidir.

Igtisadiyyatimizin inkisafini tomin edon saholor kimi turizmin obyektlori, otellar,
oylonco markozlorinin idaragiliyinin inkisaf etdirilmosindo Insan resurslarmin diizgiin
sistemli, qanunauygun faaliyyeti danilmaz gercoklikdir. Insan resurslarmm
foaliyyotindo 0lko siyasotinin yerino yetirilmaklo(ganunlari osas tutaraq), xarici
turizmin inkisafin1 tomin edon faktlarin inteqasiyasi 6nomli faktdir.

Umumi molumatlar1 nazoro alaraq respublika orazisinda yerloson turizm
miiossisolorindo Insan resurslarmin idaro edilmasi barods miiossiso daxili sorgular

aparilmisdir. Sorgularin asas moqsadi Insan resurslarinin miiassisalor {izro foaliyyoti,
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foaliyyotin osas faktoru olan insanlarin miiossiso daxilindo
faaliyyatinintonzimlonmasindan bahs edir.

Respublika orazisindo yerlogon turizm foaliyyoti gostoron otellordo insan
resurslarinin foaliyyotinin 6yronilmasi prossesindo bir sira sorgular togkil edilmisdir.
“Rich Hotel Baku”, “Ramada by Wyndham Baku Hotel”, “Promenade  Baku
Hotel”, “Shah Palace luxury Museum Hotel”, “Qafqaz Riverside Resort Hotel”,
“Qafqaz Karvansaray Hotel”, “Qabala Yeddi Gozel Hotel”, “Xutorok Hotel &
Restaurant” otellorindo idaro heyoti ilo tocriibo xarakterli sorgular toskil edilmisdir.
Sorgular xarakterino goro is¢ilorin is miihiti, omok haqqi, miiossisodo toskil edilon
oyradici tolimlar, olavo bonuslardan bohs edilir. Hor bir miiossiso suallarin cavabini
idaragilik sistemino asason cavablandirmisdir. Hor bir otel iizro yekun sorgu vo onlarin

cavablarina bax
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Turizmda Insan resurslarinin olmasi isin keyfiyyat vo komiyyatinin yiiksaldilosinda

osas rol oynayir. Saho lizro faaliyyat gostoron kadrlarin soristoli foaliyysti vo pesokar
sokilds foaliyyati qonaqlarin goriislorini yiiksaldir ki, bu da ssha {izro maliyys vo madeni
keyfiyyatlorin yiiksoldilmasine sabob olur. Miiossisonin va toskilatin idarogiliyindo Insan
resurslarinin  foaliyyoti noticosindo is¢i  potensiali, miiossionin idarogilik sistemi
tonzimlonir.

Turizm inkisafda olan sonaye sahosi oldugundan onun inkisafinda tomol doyisikliklor
edilmalidir. Is¢i ehtiyacina olan tolobat aradan qaldirilmalidir. Insan resurslari turizmin
idara edilmasi, sahanin keyfiyyatliliy1, miisbat va keyfiyyatli xidmat gdstarilmasi va qonaq
momnuniyyatinin artiritlmasinda miisbot movqe tutur. Sahonin 6lkomizds uzun miiddotdir
movcud olmasina baxmayaraq, global xarakter dasiyan problemloari vardir. Problemloars
ixtisasl is¢i azligi, islorin mévsiimliik olmasi, ig vaxtinin uzun, maliyyonin asagi olmasi,
is¢ilorin inkisafi tiglin tohsilinin olmamasi vo onlarin ixtisasi {izro miiossisolordo tolim vo
kurslarin az olmas1 boyiik ¢otinliklora sobob olur. Mdvsiimlo olagodar olaraq is¢1 tapmaq
problemi hor zaman miisahido edilir. Bu sobobdondo saho iizro miioyyan tokliflor verilo
bilor ki, bu tokliflor sahonin inkisafinda vo sistemli idarogilikdo yardime1 ola bilor. Insan
resurslarinda saho iizro idaragilik vo is¢i hazirligina bir sira tokliflor verilo bilor.

>  Insan resurslarinda yalniz dévlat turizm miiossilorinds, markozlorinds deyil 6zl
sektorlarda insan resurslarinin olmasina énom gostorilmolidir

>  Idarocilikdo Turizm Agentliyinin qeyd edilon Turizm haqqinda osasnamosind
osaslanmalidir

> Kadra olan tolobat1 azaltmaq tigiin turizm sahosindos ilk 6nco dovlot Ali tohsil
miiossisalorindo kadr hazirligina olan tolobata uygun sokildo tohsil sistemini qurmali,
sektorda calisan kadrlar ii¢iin iso turizm miiassisalori torafindon is¢ininin ixtisaslagmasi

ticlin proqramlar, tolimlor, kurslar toklif edilmslidir.
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> Turizmdo isin keyfiyyoti yiiksoltmok {iclin hor il is saholori ilizro davamh
monitoringlar ke¢irilmali, monitoring zamani askarlanan monf hallarin halli Gigtin todbirlor
goriilmolidir.(ixtisaslagmis is¢i problemlorindo is¢ilorin tolimo géndorilmosi)

> Iscilorin maadi rifahmin yaxsilasdirilmasi ii¢iin onlarm orta ayliq amok haqqinda
muassisonin galirloring uygun sokilds artimlar etmoli.

Turizm 6lkomizda geyri neft sonayesi olaraq inkisafda olan sahs olduguna goro sahanin
son illards inkisafinda iraliloyislor niimayis olunur. Sahanin inkisaf etdirilmosinds is¢ilor
birinci asas mdvgeda durur. Olkomizds turizmin inkisaf etdiyi regionlarda foaliyyat
gostoron turizm obyektlorindo Insan resurslarinin idaraciliyi 6n plana c¢okilmalidir ki,

turizmin inkisafi tomin edils bilsin.
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1. Qafaaz 0abals City Hotel

v’ Otelinizda isagabul prosesi neca aparilir?
A\ Isci iso qobul prossesindo miisahibo aparilaraq
is¢inin bilik soviyyasi yoxlanilir vo verilmis
molumatlara uygun olarsa vakant yera qobul
edilir.
B. isci vakant yeri doldurmaq iigiin iso gotiiriiliir.
C. Is¢i gohumluq olagoleri asasinda iso gotiiriiliir
D. Isci goriiniisiino osason iso gotiiriiliir
v Iscilor hiiquq va vazifalorini bilirlormi?
A. Boli, bu haqda iscilorin yaddas kitabgalari
mdovcuddur.
B. Hiiquq vozifolorini internet resurslari
vasitasilo dyronarok bilirlor.
C. Xeyr, hiiquq va vozifalorini bilmirlor.
v Is¢i secimi zamani hansi meyarlar nazora
alinir?
A. Iscinin tohsil soviyyasi
B. Is¢inin saho {izra is tocriibesi nozoras almir
C. Is¢i se¢imindo vakant yerin doldurulmasi osas
gotiiriliir
v’ Isa gobul edilan iscinin isa adaptasiyast prossesi
hansi miiddati ahats edir?
A.1ay B. 1 hofto C.3ay
v’ Miiassisanizda yerlasan sahalor iizra is¢i sayt na
qadordir? (miiassisanin hacmindan ashdr)
A.70-100 B.50-100  C.100-200 D. 20-
25
v Iscilorin  tahsil ~ saviyyasi  iizra  bolgiisii
movcuddurmu?
A. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha ¢oxdur)
B. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
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kadrlardan daha azdir)

C. Xeyr, belo bir bdlgiimiiz yoxdur. Iscilor
bacariq saviyyosino uygun sokilds boliiniir

v Miiassisanizdo movcud uzumiiddatli
bos vakansiyalarda yaranmug is¢i ¢atismazl
problemina sabab nadir?

A.Vakansiyada maas azlig1

B. ixtisash kadr azlig1

C. Vakansiyaya miiraciot edilmomaosi

2. Oabala Yeddi Gozel Hotel

v Otelinizdo isaqobul prosesi neca
aparur?

A. Isci iso qobul prossesindo miisahibo
aparilaraq is¢inin bilik soviyyasi yoxlanilir vo
verilmig molumatlara uygun olarsa vakant yera
qobul edilir.

B. Isci vakant yeri doldurmagq iigiin iso
gotirtliir.

C. Is¢i qgohumluq slagolori osasinda iso
gotlirtliir

D. Isci goriiniisiino osason iso gotiiriiliir

v Iscilor  hiiqugq va vazifalarini
bilirlormi?

A. Boli, bu haqda is¢ilorin yaddas kitabgalar
movecuddur.

B. Hiiquq vozifolorini internet resurslari
vasitosilo dyronorok bilirlor.

C. Xeyr, hiiquq vo vazifalorini bilmirlor.

v Is¢i secimi zamami hanst meyarlar
nazora alinwr?

A. Iscinin tohsil soviyyasi

B. Iscinin saho {izrs is tocriibesi nozors almir

C. Isci secimindo vakant yerin doldurulmasi



osas gotiriiliir
v' Isa qobul edilon iscinin iso adaptasiyast
prossesi hanst miiddati ahats edir?
A.1ay B. 1 hofto C.3ay
v’ Miiassisanizda yerlason sahalor iizra isci sayt

na qadordir? (miiassisanin hacmindan ashdir)

A.70-100 B.50-100 C.100-200 D. 20-25
v Iscilovin  tohsil ~ saviyyasi iizro  bolgiisii
movcuddurmu?

A. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha ¢oxdur)

B. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha azdir)

C. Xeyr, belo bir bdlgiimiiz yoxdur. Iscilor bacariq
saviyyasino uygun sokildo boliiniir

movcud  uzumiiddatli

Miiassisanizda bos

vakansiyalarda  yaranmis  ig¢ci  catismazl
problemina sabab nadir?

A.Vakansiyada maas azlig1

B. ixtisasli kadr azlig

C. Vakansiyaya miiraciot edilmomasi

3. Xutorok Hotel & Restaurant

v’ Otelinizda isaqabul prosesi neca aparilr?

A. Isci iso qobul prossesindo miisahibo aparilaraq
is¢inin bilik soviyyasi yoxlanilir vo verilmis
molumatlara uygun olarsa vakant yera qobul edilir.
B. isci vakant yeri doldurmaq iigiin iso gotiiriiliir.
C. Is¢i gohumluq olagolori asasinda iso gotiiriiliir
D. Isci goriiniisiino osason iso gotiiriiliir

v’ Iscilor hiiquq va vazifalorini bilirlarmi?

A. Boali, bu haqda is¢ilorin yaddas kitabgalart
movcuddur.

B. Hiiquq vozifolorini internet resurslar1 vasitosilo

Oyronorak bilirlor.

C. Xeyr, hiiquq vo vazifolorini bilmirlar.

v Is¢i secimi zamami hanst meyarlar

nazara alinwr?

A. Iscinin tohsil soviyyasi

B. Is¢inin saho {izra is tocriibesi nozora almir

C. Isci se¢imindo vakant yerin doldurulmas:

osas gotiiriliir

v Isa qobul  edilon  igcinin  iso
adaptasiyast prossesi hansi miiddati ahata
edir?
A.1lay B. 1 hofto C.3ay
v Miiassisanizdo yerlason sahalar iizra

is¢i sayt na qadoardir? (miiassisanin hacmindan

ashdir)

A. 70-100 B. 50-100 C.100-200 D.
20-25

v Iscilorin tahsil saviyyasi iizra bélgiisii
movcuddurmu?

A. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha ¢oxdur)

B. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha azdir)

C. Xeyr, belo bir bolgiimiiz yoxdur. Iscilor
bacariq saviyyeasina uygun sokilds boliiniir

v Miiassisanizdo movcud uzumiiddatli
bos vakansiyalarda yaranmug isci catismazlh
problemina sabab nadir?

A.Vakansiyada maas azlig1

B. ixtisasli kadr azlig1

C. Vakansiyaya miiraciot edilmomasi

4., Sheki Palace Hotel
v’ Otelinizda isaqabul prosesi neca aparilir?
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A Isci iso qobul prossesindo miisahiba aparilaraq
1s¢inin bilik soviyyasi yoxlanilir vo verilmis
molumatlara uygun olarsa vakant yera qobul edilir.
B. Isci vakant yeri doldurmaq iiciin iso gétiiriiliir.
C. Is¢i qgohumluq oslagolori asasinda iso gotiiriiliir
D. Isci goriiniisiino osason iso gotiiriiliir

v’ Iscilar hiiquq va vazifalorini bilirlormi?

A. Boli, bu haqda is¢ilorin yaddas kitabgalar
movcuddur.

B. Hiiquq vazifalorini internet resurslari vasitasilo
Oyronorok bilirlor.

C. Xeyr, hiiquq va vozifalorini bilmirlor.

Isci secimi zamant hans meyarlar nazora alinir?
A. Iscinin tohsil soviyyasi

B. Is¢inin saho iizro is tocriibasi nozors almir

C. Isci se¢imindo vakant yerin doldurulmas: osas
gotiiriiliir

v Isa qabul edilon iscinin isa adaptasiyasi
prossesi hanst miiddati ahata edir?

A.lay B. 1 hofto C.3ay

v’ Miiassisanizda yerlasan sahalor iizra is¢i sayt
na qadardir? (miiassisonin hacmindan ashdir)

A. 70-100 B.50-100 C.100-200 D. 20-25
v’ Iscilorin  tohsil ~ saviyyasi iizro  bolgiisii
movcuddurmu?

A. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha ¢oxdur)

B. Bali, var. (ali tohsilli kadrlar tohsilsiz
kadrlardan daha azdir)

C. Xeyr, bels bir bolgiimiiz yoxdur. Iscilor bacariq

soviyyasing uygun sokildo boliiniir
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v Miiassisanizda moévceud uzumiiddatli
bos vakansiyalarda yaranmig isci catismazlh
problemina sabab nadir?

A.Vakansiyada maas azlig1

B. Ixtisash kadr azlig

C. Vakansiyaya miiraciot edilmomasi



