AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETININ
ZAQATALA filial

FAKULT®O: iqtisadiyyat vo menecment departamenti
BOLMB®: Iqtisadiyyat vo idaroetmo
IXTISAS: Turizm isinin toskili

Miidafioys buraxilir:

« » « » 2025-ci 1l

Bo6lmo rohberi: Ismayilova PM

BAKALAVR TOHSIL PiLLOSI UZRO

BURAXILIS ISI

MOVZU: Turizmds Yeni Texnologiyalarin Tatbiqi vo Perspektivlori

QRUP: TT1-21
TIOLIBO: Zarina Sadiqova
ELMi ROHBOR: i.ii.f.d. dos. Elnur Zaur SORDAROV

ZAQATALA-2025



MUNDORICAT

MUNDORICAT ..ottt 2
GIRIS .ottt ettt ettt ettt ettt 5
FOSIL . TURIZMDO YENI TEXNOLOGIYALAR ......cocoovuiiiiiiiiieinininnenceeieeens 7
1.1. Yeni Texnologiyalar vo AZ1l1 TUIZM .......uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiccee i 7
1.2. Turizm Sektorunda Texnologiyanin Inkisafi Prosesi...........cccccceveveveveeeenanan, 8
1.3. Onlayn Alis-Veris, Mobil Kanallar Vo Turizm...........cccccvvvviiiiiieniiiiiniiiiiieen, 10

1.3.1. Pandemiya Dévriinda Texnologiyadan Istifadonin Qonagparvarlik
SONAYESING TOSII T utvvvriiiiieeeii ittt e e e e e e e s r e e e e e e s s s sabbbaneeees 11
1.3.2. Qonaqgparvarlik Senayesinda Texnologiyanin Tarixi Inkisafi .................. 12
1.3.3. Turizm Sonayesindo Istifado Olunan Yeni Nasil Texnologiyalar............. 15
FOSIL II. TURIZMD® YENI TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQI ......ccocvevveee 25
2.1. Turizm Miiassisalorindo Agilli Programlar............ccoceeviiiiiiniiiiniiciieee, 25
2.1.1. Qonagparvarlik Miiassisalorindo Rogomsallagma ...........cccevviveiiieeninennn 27
2.1.3. Aviasirkotlordo Ragomsallasma............ccccoveeiiiiieiiiiec e 31
2.1.4. Soyahat vo Satis Kanallarinda Rogomsallasma ...........cccceevivveeiiineeennen. 33

FOSIL III. TURIZMD® YENI TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQI VE

PERSPEKTIVLORI ...ttt 35
3.1. Senaye 5.0, Siini Intellekt Texnologiyasi va Istifado Saholori .........c..c..v........ 35
3.2. Turizm Sektorunda Siini Intellektdon Istifado NGmunalori ...........coevevevenene.. 37
3.3. Turizm Sektorunda Robotik Istifado NUMUNolori........c.ccoevveeveevrereerereiiennnen, 41
NOTICO, MUZAKIRO VO TOVSIYOLOR ......ccviiiiiiiicinieieieseeees 50
ISTIFAD® OLUNMUS ODOBIYYATLAR .....ociiiivieeceeceeee e, 53
XULASD .t 66

ABSTRACT ..t 67



CODVOLLOR

Cadval 1.1 Virtual Realligin (VR) Yerlosdirmo Sonayesine TaSirl .....cccccvvvveevvnnnne,

Cadval 2.1 Mehmanxanalarda Ragomsallasma Sahalori...........

Cadval 2.2 Mobil Osasli Xidmatlor vo Aviasirkat Proqramlari



SOKILLOR
Sokil 3.1 Hilton Otellorinin 11k Robot Maslohatcisi “CONNIE” ........c.cceeveveeeeeereiee, 38
Sakil 3.2 Henn Na Hotel Maihama ToKy0 Bay.........cccccvveiiiieiiiiiic e, 40
SoKil 3.3 RODOE IMAIIO ......uvviiiiicciie e e 42
SoKil 3.4 HOtel RODOL.........eeiiiii e 42
SoKil 3.5 RODOt PEPPET ... 43
SoKil 3.6 RODOt RNINO ......cvviiiicc e 44
SoKil 3.7 RODOt SPENSE ... 45
SoKil 3.8 RODOt HEYOUl ... 45
SoKil 3.9 YOIEl NEW YOIK ...oceeiiiiiiie et 47

SoKil 3.10 FIYZOO Oteli.....c.uvveiiiiieiiiic e 48



GIRIS

21-ci asrds texnologiyanin inkisafi biitiin sektorlara tosir etdi. Bu inkisaflardan birinin
stini intellekt texnologiyasi oldugunu sdylomok olar. Siini intellekt texnologiyasinin
bosoriyyoto verdiyi rahatliq ilo giindolik hoyatimizin vazkegilmoz hissasino
cevrildiyini gormak olar. Bu texnologiyalar miixtalif cihazlar vo totbiglor vasitasilo
hor platformada xidmot gostora bilor (Cakir, 2018; Tekin, 2018). Siini intellekt
texnologiyalarmin toqdim etdiyi algoritmlor vasitasilo istonilon iso on uygun is¢i
secilo, turistlorin ehtiyaclarina uygun xiisusiyyatlora malik destinasiya toyin oluna vo
onlar hamin istigamata sayahoat eds bils, miiassisalarin har sahads tokmillogsmasi iigiin
lazimi hesabatlar hazirlana bilor (Chevalier vo Dejoux, 2021). Turizm sektoru da bu
sektorlardan biridir. Umumiyyatlo, siini intellekt texnologiyalarina misal olaraq
avtonom avtomobillori vo agilli telefonlardaki totbiglori gostormok olar. Digor
torofdon, siini intellekt texnologiyalari fonunda isloyon totbiglor vo anlayislar
haqqinda tosavviira sahib olma soviyyasinin asag:1 oldugu gériiliir (Isler vo Kilig,
2021). Giindalik hoyatimizin demok olar ki, har aninda istifado etdiyimiz bu
texnologiyalarin turizm sektorunda da genis sokildo istifado olunmaga basladigi

gorunur.

Turizm sonayesi vo agilli sistemlori birlogdirarok, xidmat innovasiyasi, xidmot
keyfiyyatinin artirilmasi, davamliliq, ragabat {istiinliiyli vo Xarclorin azaldilmasi kimi
miisbot tosirlor yaratmaq tgin fordilosdirilmis xidmotlor vo real vaxt
molumatlarindan istifado edilo bilor. Dayison diinya vo marketinq transformasiyasi
rogomsal inkisaflara diqqot yetirorok post-modern istehlak davraniglarini
istigamotlondirir. Turizm biznesinin informasiya texnologiyalarindan daha somorali
istifado etmoklo 6z brendlorini tanitmasi vo bu diinyada loyalliq yaratmasi ancaq
miimkiin olacaq. Bu kontekstds turizm miiassisalorinds rogomsallasma baximindan
imumi vaziyyat arasdirmada niimuns olaraq se¢ilmis sektor rahbarlorinin raylarindan
oldo edilon molumatlardan istifade edilmokls ohatoli 6l¢ii vo mdvzularla toqdim

edilmis, odobiyyata vo sektora tokliflor verilmisdir. Senaye 4.0 Ingilabmm turizm



sektorunda rogomsallagsmadaki rolu vo ohomiyyati, faydalar1 vo agilli totbiglori
interaktiv vo miiqayisali dlgiilorlo otrafli izah edilir. Agigqlamalar vasitasilo alds edilon
molumatlar agilli turizms kegiddo movcud voziyyati ilizo ¢ixararaq turizm
bizneslorino do tohfa veracok. Otel biznesinds Sonaye 4.0 ingilabinm vo mobil vo
agilli texnologiyalarin tadqiqi lizro demak olar ki, he¢ bir empirik todgigat yoxdur; bu
monada rogomsallasma prosesinin biitiin dlgtilori vo tasirlori otrafli sokildo miizakira

edilmoya ¢alisilib.

Internetin mobil texnologiyalar vo mobil rabito vasitolori ilo mobil olmasi ilo;
Istehlakgilar ehtiyaclarma daha asan cata bilor vo miiossisolor istehlakgilara va
onlarin ehtiyaclarina daha effektiv cavab vero bilor. Rogomsal osrdo mobil
texnologiyalar va diger agilli texnologiyalarin inkisafi biznes vo istehlakgilarin bu
texnologiyalara miiraciot etmolorini zoruri edib. Fordi soxsloro dovri olaraq tatbiq
olunan xiisusi bayram paketlari, mobil texnologiyalardan istifado edorok miiassisalor
daxilinds hoyata kegirilo bilocok faaliyyatlor, promosyonlar, reklamlar, ragomsal vo
sosial media xidmatlari mobilliyin togdim etdiyi an boyiik imkanlar sirasindadir. Bu
inkisaflar ¢orgivasindo miiassisalor turizm marketingini, satis kanallarmi vo Xidmot

togdimatini tokmillogdirmis,

Tadgiqatin magsadlori arasinda togkilat madaniyystinds mévcud yanasmalari istifado
etdiklori agilli texnologiyalar baximindan arasdirmaq da var. ©dabiyyat arasdirmasi
noticasindo turizmds siini intellekt texnologiyalar1 vo robotlasdirma ilo baglh
arasdirmalar aparilib todqiqatlarin kifayst godor mohdud oldugu askar edilmisdir. Bu
aragdirma odobiyyatdaki bu boslugu doldurmaq moqsodi dasiyir. Bu c¢orgivado
aragdirmada sonaye 5.0, siini intellekt texnologiyasi, siini intellekt vo turizm
sektorunda siini intellektdon istifado niimunoslori, robot texnologiyast vo turizm,
turizm sektorunda robot texnologiyasindan istifado niimunolori kimi mdvzular

muzakira edilib.



FOSIL I. TURIZMD®O YENI TEXNOLOGIYALAR
1.1.Yeni Texnologiyalar va Agilh Turizm

Yeni texnologiyalarin ortaya ¢ixmasi ilo amokdashqlar artib. Bu giin smartfonlar,
sonaye interneti, osyalarin interneti, sensorlar vo RFID etiketlori Kimi texnoloji
inkisaflar sayosindo ortaq holl axtariglar1 ortaya ¢ixdi. Bu, getdikco miirokkobloson
diinyada bir ¢ox aktyorlar1 va bir ¢ox sektorlar1 ohato edan bir fenomendir. Bu
monada insanlar, tabiot, soharlor vo inkisaf edon texnologiyalar da turizm sektoruna
tosir gostormis vo yenidon sarha sabab olmusdur (Banger, 2017: 305). Aydindir ki,
yeni texnologiyalarla agilli sohorlor yaranacaq vo yeni moskunlasma modellori
yaranacaq. “Insan vo sosial kapitala investisiyalar, nagliyyat vo oxsar ononovi
funksiyalar, miiasir kommunikasiya vo informasiya infrastrukturu orada davaml
iqtisadi inkisafi tomin edorso” gosoboni agilli sohor adlandirmaq olar. Bu yasayis
montagoalorina tobii ehtiyatlarin agilli idaro edilmasi vo yiiksok hoyat keyfiyyati
daxildir. Eynilo, agilli sohor daxilinds turizm do bu xiisusiyyatlor asasinda inkisaf
etdirilir.  Agilli  goharlorlo  birlikdo mobil texnologiyalar, bulud hesablama
texnologiyalari, smart kartlar, mobil texnologiyalar, internet texnologiyalari,
informasiya texnologiyalari, siini intellekt vo kommunikasiya moahsullar1 kimi bir ¢ox
yeni anlayiglar ortaya ¢ixacaq (Banger, 2017: 305-307). Turizm sektorunda agilli
texnologiyalardan istifado istehlak¢i tocriibalorina tasir edoarok doyisir vo homginin

yaradici biznes modellarinin yaranmasina dostok verir (Gretzel, 2016).

Agilli texnologiyalara malik agilli sohorlor kontekstinds vo buna uygun olaraq agill
sohorlordo biznes vo turizm biznesi kontekstindo on vacib elementlordon biri
enerjidir. Enerji sahasinds diggatalayiq hallordan biri “enerji interneti” adlanan agilli
enerji sabakalori olacag. Halo genis yayilmayan bu sabokalorin elektrikli nogliyyat
vasitolori ilo yaxindan olagali olan va agilli sohor fenomenins birbasa tasir edocok

enerji saxlama sistemlarina sahib olacagi toxmin edilir (Banger, 2017: 308).



1.2.Turizm Sektorunda Texnologiyanin inkisafi Prosesi

Uzun miiddatdir ki, digor saholordo oldugu kimi turizmdo do informasiya
texnologiyalarindan istifado olunur. Kompiiter sobokolori yaranmazdan ovval
texnologiyalardan istifado saholori biznes daxilindaki tatbiglorlo mohdudlasirdi.
Masalon, miihasibat ugotu, faktura ¢api va is¢ilorin amok hagqinin hesablanmasi kimi
daxili biznes totbiglorindo miisahido edilmisdir. Kompiiter sobokalori yarandigdan
sonra ii¢ asas sistemds intensiv sokilds istifado olunmaga basladi (Werther, et al.,
2015, Sar1 vo Kozak, 2005: 362):

1. Morkazi Rezervasiya Sistemlarinin (CRS) istifadasi 1970-ci illords baslamisdir,
2. 1980-ci illords Qlobal Dagitim Sistemlorinin (GDS) ortaya ¢ixmasi,

3. Internetdon istifado 1990-c1 illordon etibaran intensiv sokilda ortaya ¢ixd.

Turizm sektoru qlobal inkisaflardan tosirlonon vo eyni zamanda qlobal inkigaflara
tosir edon bir sektordur. Bu baximdan, texnoloji inkisafin yaratdigi doyisikliklor
turizm sonayesino do tosir edir. Turist istehlak¢ilarinin tolob vo gozlontilori do bu
doyisikliklardan tesirlonir vo buna uygun olaraq turizm sonayelorinin strukturlari da
doyisir (Erdogan, 2011: 23, Kas, 2015: 27).

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi turizm sonayesi ii¢iin yeni imkanlar yaradir
(Tutar, Kocabay vo Kiling, 2007: 197). 1990-c1 illordon etibaron intensiv sokilda
istifado edilon internet vo mobil texnologiyalar turizm sektorunda texnoloji inkisafin
on miihiim siitununu tagkil edir. Ticarati yeni bir Ol¢liys dasiyan bu texnologiyalar, e-
ticarat osash iqtisadiyyata kegidi doyisdirarok vo eyni zamanda istehlakg¢ilarin satin
alma davranisint doyisdirorok yeni yanagmalar yaratmisdir (Marangoz, Yesildag vo

Arikan, 2010: 54).

Otellor, turizm agentliklori, restoranlar, hava limanlar1 vo qatar stansiyalar1 kimi
turizm sektorundaki bir ¢ox miiassisalorda 6ziinoxidmat texnologiyalarimin vo robot
texnologiyalarmin totbigi vo sinaqdan kegirilmasi magsadouygun hesab edilir (Ivanov

et al., 2017). Xiisusilo otel sobokalorinda istifadoya verilmoys baslayan ragomsal



marketing tatbiglori vo siini intellekt totbiglori genislonir vo artmaqdadir. Aydindir ki,
stini intellekt totbiglori ¢oxsayli tapsiriglart vo harokatlori siiratlondirir  vo
avtomatlasdirir, otel biznesindo geydiyyat kimi proseslori siiratlondirmoys koémok
edir. Texnologiya va sanaye robotlari sayasinda bir turist fargli bir istiqgamats va ya
otelo getdikda, robotun dyrondiklari bulud sistemlari vasitssilo basqa robot vahidine
otiiriils bilar (Tung and Law, 2017: 2508).

Otel sonayesino misal olarag, IBM ilo birlikds inkisaf etdirmok tigiin isladiklori
Hilton otel miossisolorindoki robot konsyerjdir. Mistorilorlo qarsiliglt slago,
toxunma sensorlari, xidmotin catdirilmast texnologiyalar1 vo iiz tanima
texnologiyalar1 kimi bir ¢ox xiisusiyyat bu sistema daxil edilo bilor (Zalama et al.,
2014).

Starwood Aloft Hotel qonaqglarina kdmok etmok iiclin robot proqramlarindan birini
istifado etdi vo qonaglarina komok etmok ti¢iin Botlr (robotik usaga) adli robot tatbiq
etdi. Singapurda robot totbigi SARA (Singapur Avtomatlasdirilmig Cavab
Komokgisi), CPS inteqrasiya olunmus modulundan istifado edarok turistloro molumat

Vo yardim toqdim edir (Tung vo Law, 2017).

2015-ci ildo Yaponiyada totbiq edilon robot iscilori olan Henn-na Hotel, gobulda
Android sistemli xidmat robotu ilo xidmot gostarir vo otelin biitiin is¢ilari robot
oldugu halda, tohliikesizlik sobasi insan isgilori olan yegano sobadir. Bu otelds
calisan insanlar yalniz sohva nozarsti hoyata kegiron menecer vazifosindadir va biitiin
digor isgilor robot kimi xidmot edir. O, homginin oteldo qonaqlar1 miisayist etmok vo
onlarin bagajimi dasimaq ti¢lin timumi, funksional robot yerlosdirib. (Lewis-Kraus,

2016, www.log.com.tr, 2017).

Texnoloji inkisafin siiratli artmasi ilo internet texnologiyalari vo rogomsal
texnologiyalar on plana ¢ixd1 vo an bdyiikk fayda olaraq asagi xorclori tomin etdi.
Asagi xorclorlo yanasi, turizm biznesi {iglin digor miixtalif xorclori do giindoma

gotirib. Bu Xxarclora qurasdirma xarclori, program tominati xarclori, icara xarclori,
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sistemin saxlanmasi1 va tamiri, yeni nasil siini intellekt vo avtomatlasdirma totbiglori

kimi bir ¢ox xarclor daxildir (Ivanov et al., 2017).
1.3.0nlayn Ahs-Veris, Mobil Kanallar Vo Turizm

Miiasir istehlakg¢ilarin alig-veris vordiglori inkisaf edon texnologiyalarla doyisdi.
Gorgin is qrafikindon sonra qisa zamanda alig-veris etmok Vo vaxtini oan yaxsi sokildo
istifado etmok istoyon istehlak¢ilar onlayn vo mobil kanallar vasitasilo ehtiyaclarini
qarsilamaga baslayiblar. Internet {izorindon mal vo ya xidmatlorin alinmasi manasini
veron onlayn alig-veris, artiq telefonlar vo kompiiterlor vasitasilo asanligla hoyata
kecirilo bilor. Qiymat vo rahatliq istiinliikklori tomin edon bu marketing formati
istehlakgilara siiratli tocriibba toqdim edo bilor (Liu vo Zhang, 2002:508, Kas,
2015:29).

Istehlakgilar satin alma qorari verarken texnologiyanin inkisafindan tosirlonirlor.
Masalon, onlar gargin is qrafiki zamani garar gobul edorkon onlara siiratli molumat vo
roy veron kanallardan istifado etmoyi {istiin tuturlar. Satinalma qorarlarina
mistarilorin eyni anda minlarlo mohsul vo xidmato daxil ola bilocoyi alis kanallar:
tosir edir (Tiirker vo Tiirker, 2013: 190, Algiir vo Cengiz, 2011: 3670).

Turizm mohsulunun on miihiim komponentlori yerlogdirmo vo Sayahotdir. Bu
mohsullarin satis1 vo marketingi illordir onlayn kanallar vasitasilo hoyata kegirilir.
Toyinat vo yemok vo icki kanallarma baxdigda, bu kanallardaki xidmatlor
digarlorindon daha yenidir (Ozdipginer, 2010: 11, Kas, 2015: 32). Texnoloji
inkisaflarla ortaya ¢ixan mobil marketing, telefon istifadasinin artmasi vo telefon
texnologiyalarmin genislonmasi ilo genis sokilds secilon bir {isul halina galdi. Mobil
texnologiyalar tokco marketinqg imkanlar1 tomin etmir, hom do turistik istehlakg¢ilara
alis zaman1 vo ya turizmlo qarsilasarkon, eloco do alisdan sonra tocriiba kegirmoyo
imkan verir. Bu sabobdon internetdan istifads ii¢iin intensiv texnoloji avadanliglar

car¢ivasinds inkisaf edon turizm miiassisalori artmis va yeni xidmatlor gostorilmisdir.
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1.3.1. Pandemiya Dévriindo Texnologiyadan Istifadonin Qonagparvarlik

Sanayesina Tasiri

Pandemiya har bir sonayedo oldugu kimi qonaqporvarlik sonayesini shomiyyatli
doracods doyisdirdi, tohliikasizlik, samaralilik vo tokmillosdirilmis miistari tocriibasi
yaratmaq li¢lin gabaqcil texnologiyalarin tatbiqini siiratlondirdi. Bu miiddoat orzinds
fiziki qarsiligh olagoni minimuma endirmok vo virusun otiiriilmasi riskini azaltmaq
liclin tomassiz girig vo ¢ix1s, mobil otaq agarlar1 vo rogomsal 6donis sistemlori Kimi

ragomsal hollor standart hala goldi.

Umumiyyatlo, aydindir ki, texnologiya qonaqgparverlik sonayesine pandemiyanin
yaratdigi cotinliklorin 6hdasindon golmokds miihiim rol oynayib va ¢ox giiman ki,
post-pandemiya dovriindo Sonayeni formalasdirmaga davam edocok. Bu bdlmodo
pandemiya zamani yerlogsdirmoa sektorunun istifads etdiyi bozi texnologiyalar izah

edilacak.

Tomassiz Texnologiyalar: Bu ciir investisiyalar sayasindo qonaglarin otello fiziki
tomas1 minimuma endirilorok ham is¢ilarin, ham do qonaglarin tohliikasizliyi artirilir.
Kosklar, {iz tamima sistemlari vo onlayn amoliyyatlar sayasindos hoyata kegirilo bilon
check-in/check-out proseslori, rogomsal agarlar vo ya iiz tanima sistemlari sayasindo
tomassiz otaga giris imkanlari, NFC vo ya QR kodlar1 sayasinds hayata kegirilo bilon
odoniglor, qonaglara isiglandirma, kondisioner kimi avadanliglar1 uzaqdan idars
etmayo imkan veron smart otaq konseptlori, qonaqglarin otaglardaki pardslora vo
televiziya sistemlorino siiratli reaksiya vermosini tomin edir. internet saytlari vo ya
mobil tatbiglori vasitasilo toklif edilon chatbot programlarina misal olaraq verilo bilor
(Giirsoy vo Ci, 2020: 528; Chang, et al., 2023: 212; Shalimov, 2023; FHA-HoReCa,
2024).

Tomizloma vo Gigivena Texnologiyalari: Biitiin sothlordo bakteriya vo viruslari
effektiv sokildo aradan galdiraraq tomizlomo prosesini giiclondiron UV Dezinfeksiya
Sistemlori (Christensen and Limnios, 2023: 69; Zemke et al., 2015: 234), Ozon
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Sterilizasiya sistemlori vo biitiin sothlori tomizloyon havani tomizloyan vo
dezinfeksiya edon sistemlor. Xiisusi filtrlor sayesindo havadaki hissaciklor vo
mikroblar (Pillai va digorlori, 2021: 5), qonaqlarin va isgilorin badan istiliyini tomas
etmadon olgan vo Xastolik olamatlorini erkon askar etmoys komok edon tomassiz
Termal Sensorlar (Calhan, 2022: 571), Désamaloari siipiiran, yuyan va ya dezinfeksiya

edon Agilli Tomizloma Robotlar1 bu texnologiyalara misal ola bilar.

Ragomsal Unsiyyat Xidmati Texnologiyalari: Otellorin toklif etdiyi mobil programlar,
ragomsal konsyerj xidmotlari va virtual komokgilor sayasinds miistarilor otelin toklif
etdiyi xidmotloro sifaris vera vo tomassiz sokildo ehtiyac duyduglari malumatlara
daxil ola bilarlor (Car and Stifanich, 2020: 455).

Virtual va Hibrid Hadisa Texnologiyalari: Virtual hadisalor istirak¢ilarin fiziki olaraq
istirak etmodon onlayn platformalar vasitosilo molumat paylasdigi hadisalor olsa da,
Zoom, Microsoft Teams vo Webex (Chessa and Solari, 2021: 1237) kimi
platformalarin istifadosi sayasindo hibrid hadisalor bozi istirak¢ilarin fiziki, digor
hissasinin iso onlayn istirak etdiyi hadisolordir (S423:1). Bozi texnoloji inkisaflar
gonagparvarlik sektorunda donilis noqtolori olmusdur vo hortorofli  odobiyyat
aragdirmasi noticasindo oldo edilon molumat vo molumatlara uygun olaraq bu
texnoloji inkisaflar miiollif torofindon qonagparvarlik 1.0, gonagpoarvorlik 2.0,

gonagparvarlik 3.0 va gonagparvarlik 4.0 kimi segmentlors boliinarak aragdirilmisdir.
1.3.2. Qonagparvarlik Sanayesinds Texnologiyanmin Tarixi Inkisafi

Qonagparvoarlik 1.0 1829-cu ildo Bostonda agilmis Tremont Otelindo ilk miasir

qizdirilan santexnika sisteminin istifadasi ilo basladi (Sandra vo Sandra, 2021).

Hospitality 2.0 1943-cii ildo IBM-in miiasir kompiiterlorin asasmni toskil edon tam
elektron hesablama masini olan "Vakuum Boru Multiplikatorunu" (Kompiiter Tarixi,
2022) inkisafi ilo basladi. Qonagparvarlik 3.0 1993-cii ildo diinyani obadi olaraq
doyisdiran internetin kommersiyalagdirilmasi ilo basladi (Internet

kommersiyalasdirilmasi tarixi, 2020)
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» 2015-ci ildo Yaponiyada diinyanin ilk robot oteli olaraq agilan vo tamamilo siini
intellekto osaslanan texnologiyalardan istifado edon “Hospitality 4.0” Henn-na oteli
(Reis et al., 2020: 2) otel idaragiliyinin galocayini formalasdirmaga komok edan
miithiim doniis néqtasi olmusdur.

> 1829 Boston Tremont oteli: Miiasir santexnika; Yagis suyu g¢onlorindo yigilan
soyuq su qazla qizdirilib vo buxarla isloyan nasosdan istifado edon unikal sistem
suyu otelin damindaki ¢ons galdirib, oradan da caziba qilivvasi ilo otagdaki kranlara
Vo tualetlora yonoldilirdi (Sandra vo Sandra, 2021).

» 1859 Nyu-Yorkun Fifth Avenue Hoteli: Lift qurasdiran ilk otel (Prisco, 2019).
1880 Nyu Yorkdaki Corc goliindoki Sagamore oteli: Biitiin otaqlarda elektrik
enerjisi olan ilk otel (Administrator, 2022):

» 1883 The City Hotel: Elektrikls isiglandirilan ilk otel (Klose, 2009)

> 1898 Ritz Paris: Biitlin otaglarda elektrik vo telefon olan ilk otel (Green, 2020)
1901 Le Grand Hotel Paris: Morkoazi istilik sistemindon istifado edon ilk otel
(Ehlite, 2003) 1909 St. The St. Anthony Hotel: diinyada tam funksional
kondisionera malik ilk otel (S5t.1901)

» 1910 Elektrik otellords standart oldu. (Jo, 2022)

» 1927 Statler Hotel Detroit vo Boston Park oteli: Hor otagda radio toklif edon ilk
otellor. (Del Rio, 2024; Marisa vo Istifadoci, 2021)

» 1943-cii ilds IBM ilk tam elektron hesablama masini olan Vakuum Tiipii Carpanini
inkisaf etdirdi. Bu, ilk miiasir kompiiter hesab edilon "Mark 1" ilo noticalondi. Bu
inkisaf yerlogdirma Vo turizm sektoru da daxil olmagla hor bir sektora ciddi tosir
gostordi va bu tarixdon etibaran anoanoavi turizm vo yerlosdirmo sektoru standartlari
ciddi sokilds inkisaf etmoya basladi (Kompiiter Tarixi, 2022).

> 1946 Western Hotels: Westin ilk kredit kartini, Charge-It-i otellorinds istifado
etmoyo icazo verir. Bu is 1950-ci illordo Diners Club Cards li¢iin yol agdi
(Bassford, 2021)

> 1947 Westin, rezervasiya sorgularmin dorhal tesdigini tomin edon ilk otel

rezervasiya sistemi olan 'Hoteltype't qurdu (Qrant, 2018)
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» 1947-ci ildo Nyu-Yorkdaki Ruzvelt Hilton diinyada qonaq otaglarinda televizor
qurasdiran ilk otel oldu. Televiziyadan istifado edon qonaglardan xidmot iiglin
giindo alava 3 dollar alinir (Hilton, 2022)

» 1948-ci ildo Hilton goxsayli otel rezervasiya sistemini quragdiran ilk sirkst oldu.
Bir nec¢o il sonra rezervasiya omoliyyatlarint morkozlosdirmak tigiin Hilton
Rezervasyonlar1 vo Miistori Xidmotlori (HRCC) yaradildi (Hilton, 2022a).

» 1950 Adolphus Hotel diinyada morkozi kondisioner toklif edon ilk otel oldu
(McKenzie, 2014) 1950 Diners Club diinyanin ilk ¢oxmogsadli kredit kart1 oldu.
Birinci ilds 2 otel bu kredit kartin1 gobul etmayas basladi (Franklin, 2024).

> 1957 Waldorf Astoria otaqda birbasa telefonlardan istifado edon ilk otel oldu
(Hilton, 2022Db).

»> 1958 Sheraton ilk avtomatlagdirilmis elektron rezervasiya sistemi olan
"Reservatron"u iso saldi (Sheraton Hotels and Resorts, 2021)

» 1960 Intercontinental grupu martabalara satis avtomatlari vo buz masinlart qoyan
ilk otel grupu oldu (Golla, 2021).

» 1965 Holiday Inn, IBM tarafindon hazirlanmis diinyanin ilk kompiiterlosdirilmis
otel rezervasiyasi sistemi olan Holidex-don istifado etmoys basladi (Inn, 2020).

» 1973 Hilton "HILTRON" adli ilk kompiiterlosdirilmis morkozi rezervasiya
sistemini hazirlayib (Hilton, 2022a).

» 1978-ci ildo Peachtree Plaza Hotel 1975-ci ildo norvecli miihondis Tor Sernes
torofindon hazirlanmis ilk geyd edilo bilon kart kilidindon istifado edan ilk otel
oldu (Komanda, 2021).

> 1982 Teledex sirkati 6n panel vo proqramlasdirila bilon qonaq xidmatlori agarlari
olan diinyada ilk otel telefonunu toqdim etdi (Marketing Machine Master Builder,
2021).

» 1985 Mosher ilk rangli sensor ekranli POS interfeysini toqdim etdi. Bu program
diinyanin ilk istehlak¢1 saviyyali rongli qrafik kompiiteri olan Atari ST-dos islayirdi.
Bu sistem biznes sahiblarino hesabatlar1 izlomaya, inventar saxlamaga va isgilora

nozarat etmoya komok edon POS sisteminin baslangicidir (Flachman, 2021).
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> 1994: 1lk otel saytlar1 Hyatt Hotels vo Promus Hotel Corporation torafindon
yaradilmigdir (Marschall, 2017).

» 2003: Wi-Fi otel sanayesinds ¢ox populyarlasir. 2003-cii ilin sonunda Wi-Fi diinya
lizro 6000-dan ¢ox oteldo méveud idi (Golla, 2021b).

» 2007: iPhone-un istifadaya verilmosi ilo ortaya ¢ixan mobil inqgilab bizneslarin vo
istehlak¢ilari mobil texnologiyanin imkanlarma baxis torzinds boyiik doyisikliya
isara edir (AbubakarRajput, 2023).

» 2008: Apple App Store-u iso saldi vo elo hamin il Eliot Hotel, Boston, ilk mobil
otel programini toqdim etdi (Rategain, 2024)

» 2010: Plaza Hotel New York City, biitiin qonaq otaglarinda va suitlordo Virtual
Konsyerj Funksiyasina malik iPad-lordon istifado edon diinyada ilk otel oldu
(Gonuguntla, 2010)

» 2012: Conrad otellari vo kurortlar real vaxt rejimindos ilk otel progqramini igo salir.
Roagomsal konsyerj funksiyasini yerino Yyetiron bu program istifadagilora otaq
xidmoati sifaris etmok, otellordo spa prosedurlar sifaris etmok, vanna otaginda
istadiklori tualet asyalarimi segmok Vo hava limani nogliyyatini togkil etmak imkani
verir (Oztiirk et al., 2016:1357-1358; Hilton, 2012; Russell, 2013).

» 2014: Starwood ilk ugurlu mobil, agarsiz giris sistemini iso sald1 (Peltier, 2014).

» 2015: Yaponiyada ilk robot otel Henn-na agildi. (Osawa et al., 2017: 2019; Joshi,
2017) Biz 2015-ci ildon sonraki dovrii otel sonayesindo texnologiyanin golocayi

adlandirirg.
1.3.3. Turizm Sanayesinda istifado Olunan Yeni Nasil Texnologiyalar

Xiisusilo pandemiyadan sonraki dévrdo yasayis sonayesindo ciddi doyisiklik va
tokamiil bas verib vo bu dovrdon etibaron miiassisalor rogomsal transformasiya va
yeni nasil texnologiyalarina investisiyalarini shamiyyatli doracads artiriblar. Aydindir
ki, miiassisolor xiisusilo is¢i qlivvesi c¢atigmazligi, artan omoaliyyat xorclori,
istehlak¢ilarin ehtiyac vo davraniglarinin tez-tez doyismasi fonunda bu sarmayalori

zamaninda Gyrondiklori molumatlarla somoraliliyi artirmaq, miistori tocriibalorini
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yaxsilagdirmaq vo on osasi ragabat gabiliyystlorini artirmaq {ig¢iin etmoya davam
edocoklor. Bu bolmada yerlosdirmo miiassisalori torafindon istifado edilon yeni nosil

texnologiyalar aragsdirilacaq.

Siini Intellekt: Siini intellekt vo robotlarla bagl arasdirmalarmn asast onun 1950-ci ildo
Mind jurnalinda dorc olunmus ‘“Masimlar disiine bilormi?” moqgalesinda
goyulmusdur. sualina cavab axtaran Turing (Turing, 1950:433) vo 1956-c1 ildo
Dartmut Kollecindo kecirilon iki ayliq konfransda "Siini intellekt" terminini rosmi
olarag toqdim edon Con MakKarti. John McCarthy (1956) siini intellekto "Coxsahali,
masin  0yronmo texnologiyasini birlogdiro bilon, c¢oxsaxali inteqrasiya edon
texnologiyanin ohato dairasi" olaraq toyin etdi. tanmmma, insan-masin qarsiliqh
olagosi, molumatlarin saxlanmasi va goarar gabul etms imkanlari." (McCarthy, 2007:
2).

Karnegi Mellon Universiteti torafindon hazirlanmis HiTech programi1 AGS Challenge
turnirindo kegmis ABS ¢empionu vo grossmeyster Arnold S. Denkeri 3,5 xalla
moglub etdi. Bu inkisaf siini intellektdo shomiyyatli bir inkisaf kimi tarixo diigso do,
stini intellekt tarixindo an miihiim doniis noqtasi IBM torafindon hazirlanmis sahmat
kompiiter proqgraminin Deep Blue-nun sahmat {izro diinya ¢empionu Qarri Kasparova
qarst moglubiyyati oldu (Campbell et al., 2002: 57) (Newborn et al., 2002:
57:Mc132; Cfe, 2004: 418).

Stini intellekt texnologiyasi diinyanin miixtalif sonayelorindo ingilab edon on
innovativ inkisaflardan biridir. Siini intellekt (Al) insan zokasini tolob edon tapsiriq
Vo faaliyyatlori yerina yetira bilon kompiiter asasli sistemlorin inkisafi kimi miioyyon
edilo bilar (Russell va Norvig, 2016: 4).

Siini intellektlo dastoklonan sistemlor qonaglarin se¢imlarini vo davranislarmi tohlil
edorok onlara fordi tovsiyalor vo xidmatlor toqdim etmoklos, miistari mamnuniyyatini

artirarkon (Doborjeh et al., 2021: 1168), masimn Syronmo algoritmlori miistorilorin
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secimlorini prognozlagdirmaqla qiymaotlori optimallagdirmaga imkan vermoklo

bizneslora shamiyyatli rogabat tistiinliyti tomin edir (B:2,0ii. 4265).

Son illoarda gonagparvarlik sonayesinds siini intellekt (AI) texnologiyasi da daxil
olmaqla texnologiyalarin istifadosi genis yayilmisdir (Sahota, 2024). Bir ¢ox
mehmanxana biznesi xidmatin somaraliliyini artirmaq vo amoak Xarclorina gonaot
etmok ti¢iin miixtalif siini intellekt texnologiyalarini, o ciimlodon sifotin tanimmasi
texnologiyasin1 gabul etmis vo totbiq etmisdir. (Glirsoy vo basqalari, 2019: 157,
Kumar va b., 2021: 68; Nam vo basqalari, 2020b: 561)

Siini intellekto osaslanan texnologiyanin siiratli vo genis totbiqi siini intellektin
xidmat sahoalorinds miihiim rol oynadigini siibut edir. Ragomsal asrdos siini intellekto
asaslanan texnologiyalart manimsayan va totbiq edon otellor daha ¢ox fardilosdirilmis
xidmot formatlar1 yaratmaq vo miistori tocriibalorinin golocoyini formalasdirmaqla
ragiblori iizorindo boylik rogabat ustiinliiyli oldo edoacoklor.Virtual va geniglonmis
realliq totbiglori, {iz tamima texnologiyalari, chatbotlar vo robotlar yasayis

miiossisalorinds istifads edilon siini intellekto asaslanan texnologiyalara niimunadir.

IOT (Osyalarin Interneti): "Osyalarin Interneti" termini ilk dofo 1999-cu ildo Kevin
Ashton torafindon istifads edilmisdir. IoT, agilli obyektlori miisyyan etmoak, tapmaq,
izlomok, miisahido etmok vo idaro etmok {igiin radiotezlik identifikasiyasi, simsiz
sensor sobokosi vo 3G/4G mobil rabito texnologiyalar ilo razilasdirilmis protokola
asason, istonilon vaxt, hor yerdo hor seylo olago saxlaya bilon bir sobokadir
(Ming2012). 10T, program tominati vo agilli totbiglordon istifado edorok proseslori
avtomatlasdirmagq ti¢iin internetdon istifado edon bir-birino bagli cihazlar sobokasidir
(Abdul-Qawy et al., 2023: 73; Asghar et al., 2015: 427; Perwej et al., 2019: 42; Rejeb
etal., 2020: 3)

Otellords IoT konsepsiyast bir-biri ilo alage saxlamaq ve qarsiligh olags yaratmaq
iiciin Interneto qosulmus cihazlarm istifadasidir (Ramgade vo Kumar, 2021: 110).

Obyektloro moalumat toplamaq veo miibadilo etmaya imkan veran elektronika,
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sensorlar vo program tominati ilo birlasdirilon fiziki obyektlor vo ya asyalar sobokasi
osyalarin interneti (IoT) adlanir (Gad, 2022: 143)

loT-yo osaslanan molumat vo dizayndan istifado edon vo qonaglarina daha yaxsi
yasayls tocriibasi toqdim etmok dgiin xidmotlor gostoron otellor rogiblorini
ohamiyyatli dorocodo (qabaglayacaglar (Hospitality Upgrade Fall, 2016: 32;
Mwenemeru va Nzuki, 2015: 1930)

Osyalarin Interneti yasayis sektorunda miistori memnuniyyotini artirarkon amoliyyat
xarclorini azaldir (Magalhaes et al., 2017: 1; Gad, 2022b: 143; Amer and Alghtani,
2019: 9-11; Stringam and Gerdes, 2021)

IoT texnologiyast qonagparvarlik sonayesi iigiin oyun doyisdirici hesab edila bilar.
[oT texnologiyast tokco fordilosdirilmis vo ehtiyaca osaslanan xidmotlor togqdim
etmoklo miistori tocriibasini yaxsilagdirmir, hom do smart cihazlarin, sensorlarin vo
molumat analitikasinin istifadasi sayasinde omaliyyat somorsliliyinin artirilmasina vo
xarclorin azaldilmasma komok edir. Bundan olavo, loT-ni aktivlosdiron sensorlar
sayasinds yasayis miiossisalori 6z tohliikasizlik todbirlorini giiclondirs, obyektlorini
real vaxt rejiminds izloys, potensial tohliikalori vo ya fovqgelado hallar tez askar
etmoays Vo ehtiyat todbirlori gormoya komok eds bilar, belalikls, ham biznesin, hom

do miistarilarinin tohliikasizliyini tamin edir.

Artirilmis  Reallig: Artinlmig Realliq (AR) miiasir comiyyatin sosial-texnoloji
inkisafinin qabaqcil noqtasini tomsil edir. AR tatbiglori bir ¢ox miixtolif saholordo

istifads {iglin diinya tlizro miistaqil gruplar va toskilatlar torofindon yaradilir (Yuen et
al., 2011: 123)

Artirilmis realliq 90-c1 illarin sonlarinda virtual realliq vo kompiiter texnologiyasimin
yeni bir qolu kimi meydana ¢ixdi1 vo daha genis istifadoni tapdi (Pagani et al., 2016:
1173). AR texnologiyasi ragomsal informasiya tobagolorindan istifado etmoklo fiziki
miihiti vo ya istifadagi diinyasini real vaxt rejimindo rogomsal formada inteqrasiya va

genislondirmoyi hadofloyan texnologiyadir (Arena et al., 2022:1).
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Otel sonayesindo artirilmis realliq tatbiglorinin shomiyyati giinii-giinden artir. Bu
texnologiya AR osasli aylonco programlari, otel turlari, navigasiya vo incasonot
foaliyyatlori vasitosilo qonaglarin istirakini artiraraq otel miiassisalori {igiin ¢ox
yiiksok oalava dayar yaradir. Artirilmis realliq qonaqlara galmalarina daha ¢ox nozarot
etmoya vo onlara golmomisdon avval otaqglarini fardilogdirmaya imkan vermoklo,
mosalon, miixtolif mebel tortibatlarnin  neco  goriinacoyini  gérmok  iiglin
smartfonlarindan istifadoe etmoklo daha fordi tocriibo yaratmaga komok eda bilar. Bu,
interaktiv vo colbedici mazmunla qonaqg toacriibalorini yenidon dizayn etmokdon
qabaqcil tolim vo texniki xidmat alstlori ilo amoliyyat somaraliliyinin artirilmasina

godar, gonaq AR otel bizneslorina genis tosir gostarir (Tafelsky, 2024).

2012-ci ilds Holiday Inn Londonda kegirilon Olimpiya va Paralimpiya Oyunlar {igiin
ilk artinlmig realliq totbigini hoyata kegirdi. Otel qonaglarmma olimpiya vo
paralimpiya idmancilarini otaqlarinda, foyesindo Vo resepsiyonda artirilmis realligla
gormok imkani verdi (Ozkul vo Kumlu, 2019: 113). Hotel des Arts Saigon-un
Artirllmig Realliq Totbiqi miistarilora an yaxsi tovsiyalora vo sovdolosmoalora baxaraq
mitkommol soyahot marsrutu yaratmaga imkan verir. Artirilmis Realliq Totbiqi
Saygonun zangin sanat sahnasi haqqinda daha ¢ox dyronmok istoyon miistorilor {igiin
on populyar yerli rassamlar va qalereyalar iiclin tdvsiyalor toklif edir (Artirilmis

gonagparvarlik, 2021)

Marriott Caribbean & Latin Amerikas1 Kurortlart regionun dinamik istiqgamatlorinag
valehedici baxis toklif etmak {igiin 2019-cu ilds alavs edilmis realliq (AR) asasl yeni
I0S totbigi Portal to Paradise-in istifadaya verilmasi ilo miistorilorine Karib doanizi va
Meksikani tacriibadan kegirmaya imkan verir. Totbiq Karib donizinds vo Meksikada
sokkiz Marriott kurortunu toqdim edir ki, bu da istehlakgilara totildo onlar
gozloyanlorin gercok versiyasini yasamaga imkan verir. Totbiglo mistarilor hor bir
omlaki gozmok Vo atrafindaki hor seyi 360 doroco gormok imkani oaldo edirlor
(Marriott Caribbean & Latin America Resorts Courage Travels to Encover Your

Place in the Sun, 2018).



20

AR texnologiyas1 tokco miistorilor iiglin deyil, hom do is¢ilor {iglin vacibdir. Bu
texnologiya, is¢ilorin real hoyatdaki is ssenarilorini yaxindan oks etdiron virtual
miihitdo tocriiba eds va bacariglarini inkisaf etdira bilocayi interaktiv vo real talim
simulyasiyalar1 vasitasilo isgilorin tolimini yenidon formalasdirir. Bu praktiki
yanasma isciloro miigtori Xidmoti protokollarindan fovqgoalado hallara reaksiya

prosedurlarina qodor miirokkob tapsiriglart tez yerino yetirmoys komok edir
(Tafelsky, 2024).

Virtual Reallig: Virtual Realliq (VR) bir insanin ¢oxlu hisslorlo yasaya bilacayi bir
miihitin rogomsal emulyasiyasi kimi miioyysn edilo bilor. Bir ford standart besdon
daha ¢ox duyguya malikdir (dad, toxunma, qoxu, gorma Va esitma). Masalan, tarazliq
hissi insan harokati {i¢iin ¢ox vacibdir (Boga et al., 2017: 234). Virtual realliq
miixtalif miihitlorin yaradilmasini vo yasanmasini shato edir. Onun asas moqsadi
istifadocini normal vo ya asanligla yasanmayan bir miihito yerlosdirmokdir. Bu
moagQsad istirakei ilo yaradilmis miihit arasinda olage yaratmaqla olds edilir (Latta vo
Oberg, 1994:23).

Urbana-Sampandaki illinoys Universitetinin Kompiiter Elmlori Departamentinin
professoru Lavalle virtual realligi "organizmin miidaxilodon az vo ya he¢ xabardar
olmadig1 vaziyyatlordo siini sensor stimullardan istifado edorok magsadyonlii

davranisa sabob olmaq™ kimi tasvir edir. (LaValle, 2023:1)

Mogsadli Davranis: Canli orqanizm VR tortibatgilart torofindon hazirlanmis
“tocriibo”yo  malikdir. Niimuno: Gozmok, wu¢maq, kosmos arasdirmalari,

laboratoriyada tocriibolor aparmaq ve digor organizmlarlo qarsiligh olags.

Organizm: Organizm diger hayat formalar1 da daxil olmaqla SG istifadagisino aiddir.

Misal: Insanlar, heyvanlar vo chatbotlar.

Stini Sensor Stimulyasiya: Miasir miihondislik texnikalarmin inteqrasiyasi ilo
organizmlorin miixtolif duygu tocriibalori tokrarlana bilor vo sensor giriglor siini

stimullasdirma ilo avoz edilo bilor.
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Xobordarliq: Effektiv virtual realliq tocriibalori ilo orqanizm qiisursuz qarsiliglt
olagoni yasayir vo istifadoci ilo simulyasiya edilmis diinya interfeysinin tocriibasi
arasinda heg bir siirtinmo yoxdur, belsliklo istifadagini virtual diinyada haqigoton

movcud olduglarini hiss etmok ii¢lin asanliqla "aldadir".

Inkisaf etmokda olan gonagparvarlik sonayesindo Virtual Reallig (VR) qonaq
tocriibalorini  artirmaq ii¢lin  transformasiya vasitosi kimi segilir. Miistori
momnuniyyati vo sodagati, virtual realliq totbiglori vasitosilo inkisaf etdirilo bilon
miixtalif qonaq tocriibolori vasitesilo yaradila bilor, miistori otaglarinda toklif olunan
tosirli aylonco alternativlorindon tutmus interaktiv toyinat 6nizlomolorino godor
(Barten, 2024b).

Virtual realligdan kadr hazirliginda, xiisuson do 6n biiro, ev toSarriifati vo texniki
xidmat sobalorinds do gox samarali istifads olunur (Karagiannis, 2024). Diinyanin an
boylik qonaqporvarlik sirkotlorindon biri olan Hilton, biitiin iscilorini asagi
soviyyadon on yiiksok soviyyoayo (odor Oyrotmok iiglin  virtual realliq
texnologiyasindan (VR) istifado etmoys baglayib. Virtual realliq tohsili sayasindos
yasay1ls miiossisalori bir cox miimkiin ssenariloro uygun tolim proqramlar1 hazirlaya
Vo isgilorinin  tolim ssenarilorindoki movzulart interaktiv sokildo tocriibadon
kecirmoalorino imkan verarak, tohliikasiz virtual miihitdo vaxta gonast edoarok onlarin

somaraliliyini vo mohsuldarligini artira bilar.

Catbotlar: Chatbot istifadagiloro 6z ana dilindon istifado edarak sistemlo oslages
saxlamaga imkan veron proqram proqramidir (Abu Shawar vo Atwell, 2007: 29;
Adam et al.,, 2020: 427). Siini intellektlo isloyon kompiiter proqrami olan otel
chatbotlar1 insan sohbatini simulyasiya eds bilir. Masin 6yranmasi va tabii dil emal
xususiyyatlorindoan istifado edarok, qonaglarin dediklorini basa diiso Vo onlara lazim
olan molumat vo ya Xidmatlori toqdim eds bilorlor (Shubham, 2022). Catbotlar
mistarilora safarlorini planlasdirmaqda, problemlari hall etmokds, nagliyyat, otel va
digor zoruri rezervasiyalari etmokdo 24/7 komok edir (Pillai va Sivathanu, 2020:
3204)
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Cadval 1.1 Virtual Realhgin (VR) Yerlosdirma Sanayesina Tasiri

Qonaq VR Tacriibasinin tasviri Miistari Momnuniyyati vo Sadiglik ii¢iin Faydala

Tacriibasi

Aspekti

Otaqda i . T oo

dylancs Siiratli filmlor, oyunlar vo ya Unikal va fordilasdirils bilan aylonca secimlari
istirahat tocriibasi toklif edon toklif etmoklo, otaqdaxili xidmot momnuniyyati
otaglarda VR qulagliglar. artirir.

Hadof

Yerli gormali yerlors, gérmoli yerlors] Bu, qonaqlara qalacaqlarini planlasdirmaga
va tacriiboalors virtual realliq turlari. | komak edir va onlari real diinyam kasf etmaya
havaslondirarak iimumi safori yaxsilasdirir.

Onizlamoalari

Otaq secimi vo

tokmillasdirmalor Rezervasyondan avval miixtalif otaq | Bu, miistarilora otaq secimi ilo bagh asaslandiriln

novlari vo kateqoriyalart tizro gorarlar gobul etmays imkan verir, rezervasiya
virtual turlar. prosesindon mamnunlugu artirir va daha yiiksak
kateqoriyal otaq almaq ehtimalim artira bilor.
Madani . : " - . o .
inteqrasiya Qo'naqla'rl yerli madoniyysat, Bu, sayahat tacriibalarini zonginlosdirir, madoni
tarix vo incasanatlo tanis edon qiymatlondirmani darinlasdirir va yerlosdirmanii
VR tacriibslari. qabul edilon dayarini artirir.
Motbax . . . . .
Tocriibalari Virtual realligda yemok dorslori 0,qonaqlar1 unikal qastronomik toassiiratlarla
vo ya yemoak va sorab dequstasiyasi. | bir araya gatirarak onlara unudulmaz bir 6l¢ii q¢
Saglam . o . . . .
Yasamva VR rahbarli meditasiya, Istirahat va rifahi tasviq edir, daha cavanlasan vo
istirahot yoqa seanslar1 vo ya sakit rahatlamaga kémok edir.
tobii miihitlor.
Tadbirin
énizlamolori Otellar tarafindon O, tadbirin planlasdirilmasi va fardilosdirilmasin
toklif olunan tadbirlor komak edir, naticods daha ¢cox miistori momnuni
iiciin qurasdirma, tortibat v v sadaqat aldo edilir.

movzu secimlorinin VR onizlomolor

Manba: Barten, 2024.

Catbotlar istifadagilora veb-saytlarda navigasiya etmaya, miistarilarin sarf etdiyi vaxti
qisaltmaga, cold gorar gobul etmays kémok etmoyo, miistarilorlo sosial slagalor
qurmaga vo miistorilorin girkotlora etibar etmolorini tomin etmoklo sirkatlorlo

emosional alagalari giiclondirmaya komok edir (Ukpabi et al., 2019: 1).

Catbotlar homg¢inin qonaqparvarlik vo turizm sonayesinin foal hissasi olmusdur.
Otellarin va ya diger turizm sirkatlorinin istonilon vaxt, ilin har giinii, sosial mediada
Vo ya ani mesajlagsma proqramlarinda istifado oluna bilon chatbotlar1 var (Samala et

al., 2020:77).

Stokholmdaki Clarion Hotel Amaranten, otaglarinda qonaqlarina xidmot gostoron

chatbot olan diinyada ilk oteldir. Bu chatbot Edge DNT-nin otelo xas funksiyalarla
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zonginlogdirdiyi vo Amazon torofindon Alexa adini verdiyi Amazon Echo robot
komakeising osaslanir. Alexa adlanan bu chatbot oyandirma xidmati taksi ¢agirmaq,
qonagm secdiyi musiqini saslondirmak, qonaq adina internetdo dolasaraq moalumat
axtarmaq va otelin togdim etdiyi xidmatlor haqqinda otrafli malumat vermak kimi

bazi talablari yerina yetirir (Springwise, 2019).

Las Vegas Cosmopolitan Hotel-do geydiyyat zamani qonaqlara resepsiyonist
torofindon Rose adli Chatbot hagqinda molumat olan kart verilir vo bu kartdan
mistorilor otelin toklif etdiyi xidmoatlor hagqinda moalumat olds eds bilorlor (Brecker,
2020). Marriott International MC adli chatbot ilo ham miistarilorina, ham do is
axtaranlara xidmot gostorir. 2020-ci ilin avvalindan Hilton otellori biitiin qonaqlarina
daha siiratli vo daha praktik sokildo sayahat moslohati xidmotlori géstormak {igiin
Xiao Xi adli siini intellekto asaslanan chatbotdan istifads edir. Hilton qonaglarinin
Xiao Xi adli chatbotdan otel haqqinda maraqlandiglar: istonilon molumati, otelin
yerlosdiyi orazidoki hava soraiti vo sadiqlik programlari haqqinda suallar vermok
imkan var (Hilton, 2022).

Uz Tamma Texnologiyalari: Biometrik texnologiyalar insanlarin gozlori, irislori,
barmaq izlori, iizlori, palma handasalori vo saslori kimi fiziki xiisusiyyatlorindan
istifadoyo osaslanir. Bu texnologiyalar biometrik molumatlardan istifado etmoklo
giindolik 1s proseslorini qisaltmaq vo insanlarin hoyatini asanlasdirmaq prinsipine

osaslanir. Uz tanima texnologiyasi da bu biometrik texnologiyalar arasindadir (Zhou,

2020: 2).

Internet, bdyiik verilonlor vo bulud hesablamalarina (Chen and Liu, 2020: 180; Zhou,
2020: 3) osaslanaraq, sifatin tanmmasi sistemina iki hisse lazimdir: {iz askarlama vo
iiz tanima. Uz tanima texnologiyas1 informasiya tohliikesizliyinin va soxsiyyatin
yoxlanilmasinin an vacib texnologiyalarindan biri hesab olunur (Zhou, 2020: 2). Uz
tanima texnologiyasi sayasinda otellor miistorilorinin fordi z6évqlori vo ustiinliklori
haqqinda molumat saxlamaga komok edir (Pantano et al., 2022: 1). Bu yolla otellor

miistorilorino daha ¢ox fordilosdirilmis xidmot gostora bilorlor. Uz tanima
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texnologiyast goxsiyyot ogurlugunun azaldilmasina komok etso do (Morosan,
2019;3150), kifayst godor texnoloji infrastrukturun olmadigi halda soxsiyyat

ogurluguna saboab ola bilar, bizneslari vo miistorilari ¢atin vaziyystds qoyur.

2018-ci ildo Marriott International, Alibaba ilo amokdasliq edarok, Cindoki iKi
otelinds sifatin taninmasi tgiin geydiyyat totbigini sinaqdan kegirdi. Bu sistem ilk
novbada rezervasiya zamani mobil telefonlar vasitosilo miistorilorin tizlorini askar
edorak geyd edir vo molumatlart miistorinin rezervasiya etdiyi otaqdaki cihaza Gtiiriir.
Miistorilor otelo golonds birbasa sifaris etdiklori otaga gedo bilorlor. Otaga daxil
olarkon mistorilor tiz tanima cihazi ilo liz-iizo olmalidirlar ki, o, onlarin tzlarini
askarlaya vo qapiin kilidini aga bilsin. Miistorilorin iiziinii askar eds bilmayan
cithazda problem yaranarsa, gqapiya daxil olmaq ii¢iin pin kodu verilir. Miistori gapini

baglayarsa, qap1 avtomatik olaraq kilidlanir (Shaharuddin et al, 2023: 1080).

Qonaglar sifotin taninmasi texnologiyalarindan istifado edon sistemdon istifado
edorok oteldo geydiyyatdan kego bilor vo geydiyyat prosesini basa vurdugdan sonra
robotlar torofindon otaqlarina yonlondirilir (Dykins, 2020).

Agilli Otellor: Agilli otel anlayist miistorilor torofindon istifado oluna bilon
oziinoxidmot texnologiyalari, robotlar vo SaS Vo ya iiz tamima kimi mioyyan
formalarda otel idaragiliyini yerino yetirmok ii¢iin boyiik verilanlor, 10T, bulud
texnologiyasi vo digor agilli texnologiyalardan istifado edon yerlosdirmo biznesina
aiddir (Leung, 2019: 50). Agilli otellor, qonaglarina daha yiiksok saviyyali totil
tocriibasi toqdim etmok iiclin texnologiyani inteqrasiya edorok xidmaotlorini toklif

edon miiassisalor kimi miiayyan edils bilar.

Agill otel programlari daha yiiksok miistari momnuniyyatini tomin etmoklo is¢i
heyati vo amoaliyyat Xorclorini azaltmaga, is¢i heyatini vo amoaliyyat somaraliliyini
artirmaga vo bizness ragabat giiciinii tomin etmoys komok edir (Jaremen et al., 2016:
69).
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FOSIL Il. TURIZMD®O YENI TEXNOLOGIYALARIN TOTBIiQI
2.1. Turizm Miiassisalarinda Agilh Programlar

Texnologiyanin inkisaf edon diinyasinda miiossiSalor arasinda ragabat texnologiyanin
inkisafi ilo diiz miitonasibdir. Bu ragabst miihitindo miiossisalor {igiin yeniliklorlo
ayaqglasmaq va ragiblorini gabaglamaq ti¢iin méhkom texnoloji infrastruktur yaratmaq
son doraco vacibdir (Ayvaz, 2010). 4-cii Senaye Ingilab1 ilo giindomo golon bazi
texnologiyalarn xidmot sektorunda agilli is miihitlorinin yaradilmasi, tachizat
zoncirinin  samaraliliyi, fordilosdirilmis xidmaotlorin gostorilmasi, davamli olmagq,
toskilat madoniyyatindo daha siiratli horokot etmok, osyalarin interneti vo agilli is

mihitlori kimi bir ¢ox sahays toxundugu goriiniir.

Turizm sektoruna nozor saldiqda, texnologiyanin inkisafinin digor sektorlar {igiin
oldugu kimi bu sektor ti¢lin do ¢ox vacib oldugu a¢iq sokildo goriiniir. Giiclii ragabot
miihitindo sag galmali olan turizm miiassisalori iiglin texnologiyalar garsiligl olages
monbayi kimi miihiim rol oynayir. Xidmat sektoru baximindan rogomsallagma
interneto qosulan cihazlarin istifadasi, rogomsal vo mobil marketinq kampaniyalari,
istehlak¢1 tocriibolorinin paylasilmasi vo bu tocriibalorin miiqayisasi ilo miisayiat
olunur (Neuhofer, et al., 2014). 4-cii Sonaye Ingilabmm galisi ilo fordilosdirilmis
xidmatlor, somarali tochizat zonciri, agilli is miihiti, qonaq se¢imlori ilo bagh boyiik
molumatlarin idaro edilmasi, asagi qiymotli xidmoatlorin gostorilmasi vo agilli
sistemlorin yayilmasi kimi mosalolor Osyalarin Interneti vo onun komponentlorini
toskil edon kiber-fiziki sistemlor (dlglilori vo komponentlori) kimi texnoloji

sistemlorlo qonagparvarlik sonayesinds 6n plana ¢ixmigdir. 2017).

Sosial miihitdo IoT insanlarm vo yerlorin "hadisalori" hagqinda molumat yaradan,
sosial sobokalordo soyahot edonlor haqqinda malumat vermok iigiin toplanan vo
yiiklonan bir platforma kimi diigiiniilo bilor. Buna goro do agilli turizmin texnoloji
stiriiciisii ¢oxolgiiliidiir, har yerdo movcud olan infrastrukturdan, daha mobil va

kontekstdon xobordar olan informasiya sistemlorindon vo tokco fiziki miihitla deyil,
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hom do comiyyat vo comiyyatlo real vaxt rejimindo qarsiliqli alagoni dastokloyan

getdikco miirokkab va dinamik olagadon ibaratdir.

Yeni texnologiyalarla turizm sektoruna noazor saldigda, rogomsal texnologiyalarin,
xiisusilo sosial medianin internet vo texnologiyalari ilo 6n plana ¢ixdigi vo sosial
media vasitosilo istehlakgilarin getdiklori yerlori, oteldoki foaliyystlorini vo biitiin
tocriibalorini paylasdiqlari, otellara xal vermolori, bolmaloari ilo bagli sarhlor vermoalori
Vo bu sorhlorin potensial istehlak¢ilar torafindon giymaotlondirildiyi vo istehlakgi
secimlorinin  sektorlardaki  doyisikliklorin ~ Olgiilori arasinda formalasdirildigi

goriiniir(Karaman and Sayin, 2019: 21,22).

Rogomsallasmanin tosiri ilo yerlosdirmo sirkotlori, hava yolu sirkatlori vo vasitogi
sirkatlor yenidon strukturlagsmaya baslayib. Vasitagi sirkoatlora nozar saldigimiz zaman
elektron miihitdo satisin tosdiglonmasi vo satis kimi bir ¢ox faaliyyat kompiiter
programlari vasitaSilo hoyata kegirilir vo toskilatdaxili foaliyystlori arasdirmaq vo
effektiv marketing ti¢iin istehlak¢1 vardislorini izlomak iiglin molumat asasli program

tominati da movcuddur (Buhalis, 1998, Ay, 2009, Law et al., 2014).

Mehmanxana bizneslorindo ol omoliyyatlar1 avtomatlasdirma baximindan paket
programlar vo daha siiratli sistemlorlo avoz edilmisdir. Avtomatlasdirma sistemlori
otelin biitiin bélmalorine yayilmaga calisilsa da, an ¢ox istifado edilon bolmalor 6n
ofis vo satig sobasidir. Mohsul rezervasiyasi, check-in vo check-out omaliyyatlari,
soxsiyyot molumatlarinin Gtiiriilmasi, avans Odonisi, ara 0donis, otaq qiymatlorinin
toplanmasi, digor s6balora verilon molumatlar, ani bildirislor kimi bir cox amoliyyat

hoyata kegirilo Vo hesabatlar da toqdim edilo bilor (Saym vo Karaman, 2019).

Mobil texnologiyalarin inkisafi turizm bizneslorindo Xarclorin azaldilmasina da
komok edir. Internet iizorindon ii¢olciilii virtual realligla muzeylori gozmok, eyni
zamanda mobil totbiglor sayasindo otel vo restoranlari otrafli sokildo tanitmaq
mimkiindiir. Artirilmis realliq vo hologramlar da senayenin bir hissasi olan tig6l¢iilii

printer texnologiyalar1 ilo giindoma golib (Mil, 2018).
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Sasebodak1 (Yaponiya) Henn-na Hotel 2015-ci ilds foaliyyste baslayan diinyanin ilk
ucuz otel vo robot otelidir. Bu, resepsiyonistlordon tutmus tomizlik iscilorino godor
biitiin iscilorin robot oldugu bir oteldir. Qonaqlar otaq nomralorini geyd edir va
baqajlarin1 vo ogyalarini robotlar vasitasilo aparirlar. Otel binalarin planlasdirilmasi
da daxil olmagla enerji somaraliliyini artirmaq t¢iin nozards tutulub vo digor adi

otellora nisbaton 30% daha ¢ox enerjiya gonaot edir (www.japan-experience.com).

Virginia Hilton McLean otelindo qonaqlarin problemlarinae cavab vermok ii¢iin siini
intellekt texnologiyasina malik konsyerj robotundan istifado edilir. Eyni zamanda
“connie” adli bu robot qonaglara getmok istodiklori bolmalor hagqinda molumat
veran Vo istigamat veron robotdur. Diinyadaki basqa bir niimuno Kaliforniyanin
Silikon Vadisinda yerloson ALoft otelidir. Toyyars adlanan avtonom robotun istifads
edildiyi oteldo qonaglara ehtiyaclari, istoklori vo ya qonaqlarin 6zlori ilo gotirmoyi

unutduqlari osyalarla bagli dostok verilir (JLL.com, Karaman va Saym, 2019: 22).

Gozlomo miiddatlorini qisaltmagi hadofloyon hava yolu idarsgiliyindos istifado edilon
texnoloji inkisaflar var vo xiisusilo “No Wait” adli mobil proqramlar qonaqlara
gozlomo miiddatlorini izlomays imkan verir. QR kodlar1 vasitasilo restoran sifariglori
vermoak, plansetlordan istifads edorak sifaris vermoak va yemoaklarin otrafli tasvirlarini
aragdirmaq da qida vo igki sektorunda Sonaye 4.0 effektlori kimi gostorilo bilar
(Karaman va Sayin, 2019: 22, Peterson, 2016).

2.1.1. Qonagparvarlik Miiassisalorinda Ragamsallasma

Qonagpoarvarlik miiassisalori ticiin mobil veb dizaynlara goldikds, miistarilorin
oksariyyati otel tapmag, otaq bron etmok, rezervasiyani logv etmok vo ya sosial
media sarhlari etmok kimi faaliyyatlora digqget yetirirlor. Bu proseslor Qonagparvarlik
mioassisalori torafindon asanlasdirilmali vo mobil veb sayt dizaynlarinda asanligla
oldo edilo bilon sokildo tortib edilmalidir. Qonagparvarlik miisssisalorindon basqa,
restoranlar, barlar vo ya kafelor kimi miiossisalordo iki nov aparici var. Bunlar

“xiisusi” restoran, bar vo ya kafe axtaranlar vo “har hansi” restoran, bar vo ya kafe


https://www.japan-experience.com/city-nagasaki/henn-na-hotel-english
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axtaranlara boliiniir. Birinci qrupda potensial alicilar vo ya turistlor mobil cihazlar ilo
miiayyan biznesi tapmagq li¢lin axtaris motorundan va ya navigasiyadan istifados edir
vo giymotlorlo yanasi menyulara daxil olmaga calisirlar. Ikinci qrup potensial
miistorilor restoran, bar vo ya kafe axtararkon, miisyyan bir restoran axtaran miistori
bazasi ilo eyni moqgamlar1 arasdirirlar. Bununla bela, onlar1 colb edo bilocok
promosyon Vo ya endirim potensial miistori Vo ya turisti sadiq miistoriya ¢evirmaya
komok edacak (Hopkins va Turner, 2012: 141-143).

Aragsdirmalar gostormisdir ki, qonagparvarlik biznesinin brendi haqqinda mslumath
olmagq otel brendins sadigliyin artirilmasinda tosirlidir (Adukaite et al., 2014: 46-57).
Mobil programlar sayssinds otel otaqlarinda istifado edilon texnologiyalar, onlayn
geydiyyat, yemok rezervasiyasi, otaq avadanliglarina noazarat, kondisioner nozarati,
temperatur nozaroti, spa rezervasiyasi kimi bir ¢ox istehlak vo nazarat proseslori

asanliqla hoyata kegirilo bilor (EyeforTravel, 2013).

Cox gabaqcil texnologiyalardan istifado edon otellor arasinda Ritz-Carlton, Holiday
Inn vo Marriott otel qruplart segilir. Masalon, Ritz-Carlton otellorini géstormak olar
ki, onlar otels daxil oldugda qonaglari tanimaq vo araziys xas tdvsiyalor vermok ii¢iin
GPS texnologiyalarindan istifado edirlor. Marriott Hotels do mobil marketing vo
mobil texnologiyalarin ugurlu niimunolori sirasindadir. Pesokar marketing sirkati
Beeby Clark-Meyler ilo amokdasliq edon otel qrupu ugurlu naticalor oaldo etmisdir.
Yaradilan mobil programla ilk 3 ay arzindo 500 min insanin bu programi endirmasi
planlagdirilib vo mobil telefonlara qisa mesajlar gondorilib, Facebook kimi sosial
sobokalordo otaq kartlar1 vo reklamlar yerlosdirilib. Bu kampaniya naticasindo
Marriott otellori kampaniyanin ilk giiniindo iTunes-da bir nomrali sayahat programi
oldu, ilk 3 ayda hadaflonon 500 min yiikloma alds edildi, SMS alanlarin 80 mini bu
programi 0z smartfonlarina endirdi, Marriott diinyanin 3-cii on bdyiik mobil ticarat
saytt oldu va 6 marketing, mobil marketing va inteqrasiya olunmus mobil marketing
(Marriott 2014).
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Mobil internet vasitasilo rezervasiyalarin artmasi ilo Accor otel grupu bu sahaya
sormays qoyub vo mobil programlar vo internet alotlori ilo uygun vebsayt
hazirlayaraq smart cihazlara daha yaxsi cavab vermayi hodafloyib. 2012-ci ildos
aldiglar1 rezervasiyalarm say1 12 milyon ikan, 2013-cii ildo bu ragom 17 milyona
yiiksaldi va bu sahalords alds etdiklori dovriyys 4 ilds 20 gat artd1 (Turizm Gazetesi,
2014, Kilig vo Oter 2015: 205).

Arasdirmaya baxdigimizda otel sonayesinds istifado edilon mobil totbiglorlo bagh
aragdirmalarin holo do yeni oldugu miioyyon edilib. Bu aragdirmalar naticasindo
mehmanxana vo qonagparvarlik miiossisalorinin mobil totbiglorinin birbasa otel
brendi ilo olageli oldugu iizo ¢ixib. Bu monada mobil totbiglordon istifado otel
brendinin taninmasi, moalumatliligi vo Ssadagstinin artirilmasinda ¢ox effektivdir.
Mobil texnologiyalarin istifadasi istehlak proseslorinds daha genis yayilib vo sadaca
satinalmadan konara c¢ixib vo mobil programlar vo texnologiyalar sayasinds
geydiyyatdan ke¢cmao, yemok rezervasiyasi, otaq avadanliglar1 (kondisioner, televizor,
qap1 va S.) Vo otel otaglarmin tokmillosdirilmasi kimi bir ¢ox foaaliyyst rahatligla

hoyata kegirila bilir.

Sonaye 4.0-in mobil programlarin va texnologiyalarin inkisafina tosir gostormasi
boyiik bir hagigetdir vo bundan sonra da edacok. 4-cii Sonaye Ingilabmin tasirlori
texnologiyanin insan amoayini avoz edo bilocoyi noqtolords ortaya g¢ixacaq vo bu
sokilda turizm sanayesinas six tasir gostaracak. GPS texnologiyalari, QR kodlari, NFC
texnologiyalari, mobil totbiglor vo sosial media vasitolori bu ingilabla giindoma

galacak va ham marketing, ham da turizm tacriibalorinds boyiik rol oynayacagq.

Bu glin mehmanxana biznesindo texnoloji inkisaflar miistori otaglarinda, idaroetmo
Vo amoaliyyat sortlorindo hayata kegirilir (Lee, et al, 2003). Morabito (2015) Agilli
turizmdo biznes modellorini kanallar, mistori segmentlori, osas foaliyyatlor, golir
axinlari, strateji gorarlar vo xarclor kimi bir ¢ox 0l¢iido arasdirmaq miimkiindiir vo
Codval 2.2-do biitiin  oOlgiilor istifade olunan texnologiya, funksiyalar vo

xususiyyatlor/faydalar ilo sxematiklosdirilmisdir.
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Orazi

Istifado olunan Texnologiya

Funksiyalar

Xiisusiyyot/Fayda

Xidmot

Mobil-Agilli Texnologiyalar

Nazarat, Xidmat, Izloma

Xidmat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmast

Omoliyyat Proseslori

Mobil-Agilli Texnologiyalar

Nozarat, Xidmot, Izlomo,

Bildirig

Omoliyyatlara sorf olunan
saylorin azaldilmast Is
foaliyyatlorinin
avtomatlagdirilmasi

Hesabat

Mobil-Agilli Texnologiyalar

Xiilasa va Siiratli Hesabatlar,
Ani Bildirig

Otel daxilindo
biitiin proseslors tam nozarot

Golir

Mobile-Smart ~ Technologig
(Simsiz Sensor Sabokasi)

Nozarat, Xidmot, izlomo, Hesab

Effektiv golirin idara
edilmaesi Boyiik
molumatlarin idars edilmosi

Satis

Vasito¢i Kanallar

izlomoa, Hesabat

Diizgiin qiymot strategiyalari

Qonaq

Fiziki vo Rogomsal toxunma i

Ani izlomo

On yaxs1 otaq
giymetina giris, memnunluq

Raqibler

Hesabat, tohlil

Roqib tohlilinin tomin
edilmasi Rogabat gabiliyysti

Agilli Konsepsiya

Sensor sobakalorina
osaslanan  Totbiglor va
Infrastruktur

Agilli programlar

Sensorlar Davamliliq Sadslik
Siirat vo effektiv prosesin
idars edilmasi Minimum
olago

Davamliliq

Sensor gobakalarine
osaslanan  Tatbiqlor veo
Infrastruktur

Enerjiyo
monitoring

gonaat, nozarat,

Istilik sensoru (Binadaxili
temperaturu vo enerji
samaraliliyini tamin edir)
Is13a Nozarot

(Biitiin arazilorin

va istifads olunmayan
orazilorin ig1gina nozarot

va giin ig1gin1

0lemoklo enerji somaraliliyi)

Otel otaqlar

Sensor sobakalorino
osaslanir

Enerjiyo
monitoring

gonaat, nozarat,

Harakat sensoru

(Otaqda qonagin
horokatlorini agkar

edorak enerji vo
isiglandirmanin
tonzimlonmosi) Istilik
sensoru (Qonagin rahat
miihitdo olmasi ti¢lin
temperaturu vo

temperaturun tonzimlanmasi)
Qap1 sensoru (Cib telefonlari
vasitasilo qapinin agib
baglanmasi)

Miistori Izlomo

RFID

Nozarat, monitoring, taqib

Qonaglarin, turistlorin vo
ya iscilarin izlonmasi prosesi

Geri Doniis

Simsiz Rabits Texnologiyast
Programlar

Vahid Soboko

Performans idaragiliyindon
eyni zamanda biitlin
gonaglara vo maraqli
toroflors ani bildirislor

Sosial soboko

Sosial Media vo Totbiqlor

Sosial sobokalor

Otelin sosial soboka
sistemlori, roy vo menecer
rayi va qarar gabuletma
mexanizmi

Monba: (Buhalis vo Leung, 2018-don tortib edilmisdir: 48, Buhalis and Law, 2008,
Tuominen and Ascengao, 2016, Xiang and Grethel, 2010, Seric and Gil-Saura, 2012,
Ramos, et al. Haddadl, 2015, El-Amagalis, 2015, Celik and Topsakal, 2019: 50-52,
Karaman and Say, eds Tosun and Health, 2019: 96-97)
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2.1.3. Aviasirkatlords Rogomsallasma

Qonaqgparvarlik  miiassisalorindo mobil marketing foaaliyyatlorinin - vo  mobil
texnologiyalarm inkisafi ilo nagliyyatda va xiisusilo hava yollar1 biznesindo mobil va

rogomsal marketing foaliyyatlori do inkisaf etmigdir (Liu vo Low, 2013: 47-57).

Aviasirkatlor torafindon hoyata kecirilon mobil marketing foaliyystlorino misal olaraq
Egyptair-i gostormok olar. Bas ofisi Qahirado olan aviasirket 1932-ci ildon aviasiya
sonayesina xidmat gostorir. Diinyanin 162 6lkasine uguslar hayata kegiron aviasirkot
Sizo 6z internet saytindan rezervasiya etmoak, bilet almaq va geydiyyatdan kegmo Kimi
foaaliyyatlor hayata kegirmok imkan1 verir. Ragomsal reklamlar va veb sohifalorindoki
reklamlarla miixtolif marketing taktikalarini da totbiq edirlor. Yalniz mobil cihazlara
uygun vebsayt hazirlayan hava yolu sirkoti Google Mobile Ads ilo arasdirmaya
basglayaraq marka sliurunu vo sadiqgliyini artirdi. Mobil telefonla axtaris aparan
mistorilor bu aviagirkatin reklamlarina rast golirlor. Onlayn istifadogilor arasinda
mobil istifadagilorin say1 da artmis, daha az bilidco vo vaxt sorf edilmis vo mobil

istifadogilorin 10%-na ¢atmisdir (Egyptair Mobile, 2014).

Mobil texnologiyalar1t mobil vo ragomsal marketinglo effektiv sokilds istifado edon
digar sirkot Tiirk Hava Yollaridir. Tiirkiyodo Passbook xiisusiyyatini dastokloyan ilk
Tiirk sirkoti olan Tiirk Hava Yollar1 bu xiisusiyyat sayasindo minmo biletlorinin,
hodiyys kartlarmin vo digor onlayn omoliyyatlarin bir yerdo saxlanmasina imkan
verir (I0S Passbook, 2014, Kilig¢ vo Oter, 2015:206). Fly Turkish, hamg¢inin totbigi ilo
Tiirk Hava Yollar1 Passbook tarafindan dastoklonan mobil minik biletlori toklif edir.
Bunlardan basqa bu programlarda QR kodlar da istifado olunur (Kilig vo Ofter,
2015:206). Aviasirkatlor sayahat tocriibasi ilo bagli bir sira funksionalliq toklif edon
bir sira mobil proqramlar vo alatlor toklif edir. Cadval 2.1-do asas mobil asashi

xidmatlor strukturlarina gora tosnif edilir (Samy, 2012: 86)
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Cadval 2.2: Mobil 9sash Xidmatlor vo Aviasirkat Proqramlar:

Bilik yonimli Proses yonimli

Ugus cadvallari Rezervasyon

Real vaxt ugus malumatlari Mobil geydiyyat

Oturacaq yenilanmasi Mobil 6danislar

Ani sosial media cavabi NFC ila mobil internat

Hava limani baladgcisi NFC ilo avtomatik qeydiyyat

Oturacaq yenilanmasi Mobil elektron aviakompaniya kuponlari
Ucusun dayandirilmasi barada bildiris Sarnisin izlanmasi

Tayinat malumatinin alinmasi Bagajin idara edilmasi

Aviasirkat reklamlari, giymatlar va takliflar almaq Yardimgi xidmatlarin satin alinmasi

Moanba: (Samy, 2012: 86)

Bu fokuslar corgivasindo nozordon kegirildikdos, ndvbati bir ne¢o ildo Sornisin
tocriibasini yaxsilasdirmagq ti¢iin aviasirkatlorde mobil cihazlarin istifadasine miixtalif

funksiyalar olavs olunacaq (Samy, 2012: 85, 86, Amadeus, 2011):

» Mokan-asasl xidmotlor: Bunlar yerdan xobordar reklam, hava limanlar1 vo ya yerli
mallar kimi xidmatlor, homginin yerli malumat balodgilori (mosalon, hava limani
qapilari, baqgaj karusellori...) tomin edon xidmotlordir. Biitiin bu xidmatlor real vaxt
rejimindo malumat verir.

» Qabagqcil fasilalorin idars edilmasi: Bu kateqoriyaya alternativ uguslar vo ugusun
logvi vo elektron g¢eklorin geri qaytarilmasi halinda kompensasiya tokliflori kimi
molumatlar daxildir.

> Sosial media: Bu funksiyaya sosial media sorhlorinin monitoringi vo problemin
xarakteri osasinda sornisinloro yardimi prioritetlogdirmok ti¢lin fiziki mokanin
hodoflonmasi daxildir. Peer raylori mobil bilet satin alma prosesinizo inteqrasiya
oluna bilor.

» Horakatin izlonmasi: Hava limaninda sorniginin yerinin miioyyan edilmasi.
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» Qabagqcil tokan bildirislori: Bu xidmot sorniginlors ucuslar vo ya baqajlari haqqinda
molumat verir vo homginin faydalar artirmaq tigiin komok¢i xidmotlorin satigina
imkan verir.

» Mobil 6doanislor: Universal mobil ddonis sistemi yaratmaqla, sarnisinlorin mal va
xidmatlorin 6donisi ti¢iin telefonlarindan istifado etmoalarini tomin etmok mogsadi
dastyir.

» Yaxin saho rabitasi (NFC): NFC texnologiyasinin mobil telefona inteqrasiyasini
nozords tutur. NFC texnologiyasi iki avadanliqdan ibaratdir. Bunlardan birincisi
mobil cihazdaki NFC ¢ipi, digori iso hava limaninda mdvcud olan NFC
oxuyucudur. NFC sornisinloro hava limam1 vo minmo talonunun geydiyyat
proseslorini siiratlondirmays imkan veracok.

» Ucus molumati: Rezervasiya, qeydiyyat, strix-kod minma biletlori, marsrutun idara

edilmasi, oturacaq sec¢imi va ugus statusu daxildir.
2.1.4. Sayahat vo Satis Kanallarinda Ragomsallagsma

Diinyanin on bdyiik soyahot saytlarindan biri olan Tripadvisor, ayliq 280 milyondan
cox ziyaratcisi, 170 milyondan ¢ox roy Vo reytingi, 4 milyondan ¢ox yerlosdirmo
miiossisasi, restorani va digar turist biznesi ilo soyahat icmasidir. Miixtalif brendlori
niimayis etdirmoklo 75 milyondan ¢ox ziyarat¢ini colb edir (Tripadvisor, 2014).
Mobil marketing va texnoloji tothiglordon aktiv sokilds istifado edon Tripadvisor,
totbiqin lazimi sokilda istifada edilmosini tomin edir. Arasdirmalara géra, mobil cihaz
Istifadagilorinin 60%-nin miixtalif soyahat programlari qurasdirdig: vo ohalinin 45%-
nin malumat almaq vs ya turlar planlasdirmaq tigiin bu programlardan istifads etdiyi
askar edilmisdir (Kili¢ vo Oter, 2015: 207; Mickaiel, 2011: 47).

2012-ci ildo Tripadvisor torofindon hazirlanan Sonaye Gostorici Sorgusunda
diinyadaki otelgilarin 47%-nin vo Almaniyadaki otelgilorin 54%-nin turistlorlo mobil

programlar vasitasilo alage saxlamagi planlasdirdigi goriildii (Adukaite, 2014: 47).
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Bu giin bu rogomlor daha da artib vo otelgilorin hom bizneslori daxilinds, hom do
marketing morhoalasindo mobil tatbiglor, sosial media, rogomsal marketing vo mobil
marketing kimi kanallar vasitesilo turistlorlo olage saxladiglar1 goriiliir. Mobil
marketing foaliyyatlori arasinda “bannerlor” (togvigat vo ya reklam moqgsadi ilo
hazirlanmis internet saytlarinda yerlosdirilmok {i¢iin nazords tutulmus korporativ
kommunikasiya elementlori) miihiim yer tutur. Hotels.com marketing foaliyyatlorinda
sosial mediada zongin bir reklam kampaniyasi hoyata kecirmis vo internet
sohifalorindo “interstisial” (veb-sohifolor arasinda gozorkon yaranan vo veb-saytin
strukturundan tamamils forgli bir reklam novii) yerlogsdirmisdir (Creative Commons,
2014, Kili¢ vo Oter, 2015:207).

Hotels.com 29 o6lkodo sayahat kateqoriyasinda birinci yera yiiksoldi vo 42 6lko
arasinda ilk 10 miiracioto daxil oldu. Bu faaliyyatlor naticasinds Hotels.com mobil
marketinglo timumi golirini 12,5% artirdi (Mobil Marketing Assosiasiyasi, 2014).
Otel rezervasiyasi {lizro diinyanin aparici tochizatgisi olan Hotels.com biitlin diinyada
240.000-don ¢ox miistaqil otel, otel sobokalori vo bir ¢ox diger 6z-6ziino yemoakli
otellorlo islayir. Bu otellor miistorilora internetds an genis yerlosdirma variantlarini
toklif edir vo miistoriloro otaq giymaotlori, xiisusiyyatlori vo moévcudluq hagqinda
molumat verir (Hotels.com, 2014). Hotels.com MMA (Mobil Marketing
Assosiasiyasi) ilo kampaniya hoyata kecirarak diinyanin 42 6lkasindan istifads oluna
bilon mobil program yaratdi. Kampaniyanin moqsodi totbiqi on ¢ox yiiklonan
program halma gatirmok va Hotels.com saytina edilon ziyaratlorin toxminon 10%-ni
bu program vasitasilo hayata kegirarok forgli galir monbayi tomin etmokdir (Mobil

Marketinq Assosiasiyasi, 2014).



FOSIL I11. TURIZMD®O YENI TEXNOLOGIYALARIN TOTBIiQI VE
PERSPEKTIVLORI

3.1.Sonaye 5.0, Siini Intellekt Texnologiyasi vo Istifads Sahalori

Qloballasan diinyada ortaya ¢ixan texnoloji inkisaflar har bir sektor iiglin miixtolif
doracado tosirli ola bilor, homginin miixtolif is vo biznes planinin yaradilmasi
proseslorinds oasas doyisiklikloro sobab ola bilor. Demok olar ki, son illordo miizakirs
olunan miihiim anlayislardan biri do “Sonaye 5.0” konsepsiyasidir. “Sonaye 5.0 ilk
dofo Maykl Radanin 2015-ci ilin dekabrinda LinkedIn sosial sobokasina istinadon
dorc etdiyi “Virtualdan fizikia” moagalesinds esidilib. Burada Sonaye 5.0 sinergiya ilo
dolu bir miihitdo masinlarin vo insan amayinin samarali istifadasi kimi ifado edilir
(Bryndn, 2020). Sanaye 5.0 an yaxs1 performansa nail olmaq li¢iin mexaniklosdirmo
Vo sistemlordon tam istifado etmoyi hodofloyan Sonaye 4.0 ilo do miiqayisa oluna
bilor. Senaye 5.0 insan amilini geri qaytarmagi vo masinlarin vo insanlarin eyni
tezlikdo ahongdar sokildo omokdasliq edo bilocoyi bir miihit yaratmagi hodofloyir.
Sonaye 5.0-nin fabriklori vo ya is morkazlorini is¢ilor vo miistorilor {igiin daha fordi
hala gotirmosi vo onlar1 yaradici insanlarin insan tocriibasi yaratmaq i¢iin isloyo

bilacayi yerlara ¢evirmasi gozlonilir (Kurniawan et al, 2019).

Sonaye 4.0 texnologiyasinin inkisafi ilo ortaya ¢ixan Sonaye 5.0, Sonaye 4.0-n tabii
tokamiili kimi goriiliir. Sonaye 5.0 bir ¢ox ki¢ik vo orta miiassisalora rohbarlik etmok
moqgsadi dasiyir. Istehsala alave doyar qatmagi hodafloyan Sonaye 5.0, miistorilorin
ehtiyaclarini 6daya bilon fardilogdirilmis mohsullarin yaradilmasi yolu ilo masinlar vo
insanlar arasinda yaradila bilon amokdasliga shamiyyat verir (Kurniawan et al, 2019).
Istehsal morhalasindo masin dyranmasi ilo yanasi, Senaye 5.0 rogomsal/virtual diinya
vo fiziki diinyan1 inteqrasiya etmayi hodafloyir (Ibis, 2019). Sonaye 5.0 konsepsiyast
stini intellekto malik robot texnologiyalar1 vo avtomatlasdirma sistemlarinin yeni
Olgiisiino aiddir (Yiicebalkan, 2020). Onu da demok olar ki, 0, naticodo bdyiik

verilonlorin islonmasi va tohlili yolu ilo giymotlondirilmasini 6ziindo ehtiva edon
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ohatoli bir anlayigdir. Demok olar ki, Sonaye 5.0, ilk novbada, biitiin sektorlarda
istehsal proseslori vo is soraiti daxil olmagqla, genis saholordo koklii doyisikliklora
sobab olacag. Senaye 5.0 ilo inkisaf edon siini intellekt texnologiyasinin da yeni

Ol¢iilor qazandig1 goriintir.

Qloballasma ilo biitiin diinyada artan rogabat bizneslordon bir-birlori tizarinds
tistiinliik oldo etmoak {igiin texnologiyadan digarlorino nisbaton daha yiiksok saviyyada
istifado etmoyi tolob edir. istifadesi zoruri olan bu texnologiyalar arasinda siini
intellekt texnologiyalarinin ilk sirada yer aldigimi sdylomok olar. Siini intellekt
rogomsallasdirilmis kompiiterlarin vo ya kompiiter torofindon idars olunan robotlarin
fordlarinkindon daha yiiksok olan zehni emal gabiliyyatlorindan istifado edoarok
problemlari hall etmok gabiliyyati kimi miioyyon edilir (Giil vo Alat, 2022). Insan
zokasmin ohamiyyatli giiclorindon biri do uygunlasma gabiliyyati olaraq on plana
¢ixa bilor. Moalumdur ki, insanlar miixtolif otraf miihit soraitino uygunlasmaq vo
Oyronmo qabiliyyati vasitesilo yeni oldo edilmis uygunlagsmaya uygun olaraq
davranislarmi  doyismok qabiliyyatino malikdirlor. Siini intellekt tocriibasindo
insanlarda bu gabiliyyatin an mashur qgarsiligr avtonom robotlardir (Erkutlu et al,
2023). Totbiqgi saviyyelordo avtonom robotlarin todqiqi siini intellekt vasitasilo
oyranilon aktual vo vacib movzu hesab olunur. Buna gora do avtonom robotlarla bagl

yeniliklorin glinbogiin artdigini gérmok olar.

Insanin emosional koqnitiv qabiliyyatlorini toglid eds bilon siini intellektin miixtolif
aspektlords insanlardan daha agilli vo daha bacariqli olmast miimkiindiir. Bu giin
istifado edilon siini intellekt holo timumi intellekt saviyyasino ¢atmayib vo hotta
gabaqcil masin Ooyronmasinin yaratdigi imkanlarla belo, yalniz insan intellektinin
imumi faaliyyatine yaxinlasib (Mariska et al, 2021). Oksar Al texnologiyalar1 bazi
oyunlar oynamaqg vs ciddi sokildo miisyyan edilmis domenlarda gorarlar gabul etmoak
kimi dar intellektli harokatlori yerino yetiro bilor. Siini intellekt boyilik verilonlor

bazalarinda ugurlu axtarislar apara, mohdud masin 6yranmasi yolu ilo yerli saviyyads
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miayyon problemlori yaxsilagdira vo miioyyan mohdud ¢orgivada gorarlar gabul eds
bilor (Oosthuizen, 2022).

Demok olar ki, siini intellekt insanlarin tstiinliik toskil etdiyi bir ¢ox sahoaloro tasir
etmokdos davam edir. Miihandislik, tibb, hiiquq va tohsil kimi sahalorls yanasi, turizm
sahasi do siini intellektin tosiri altina diisiib (Mariska et al, 2021). Siini intellektin
molum olan on miihiim xiisusiyyatlorindon biri onun gorar gobuletma prosesinin
mexaniklosdirilmasi va biznesds somaraliliyin vo siiratin artirllmasina tohfasidir
(Oosthuizen, 2022). Bu inkisaf edon siini intellekt texnologiyalar1 turizm
miiassisalorinin onanovi strukturlarinda da doyisiklikloro sobab ola bilor. Buna gora

da turizm sektorunda siini intellektdan istifadonin giindon-giine artacagi gozlonilir.
3.2.Turizm Sektorunda Siini Intellektdon istifado Niimunalori

Demak olar ki, siini intellekt texnologiyas1 biitiin sektorlar iiciin molumatlar tohlil
edo bilon vo onlarn ehtiva etdiyi dorin monalar1 kosf edo bilon yeni texnologiyadir.
Bu ciir xiisusiyyatlori ilo bu texnologiya problemlari hall etmayi 6yronmoak va hor
hanst bir is i¢lin tolob olunan xiisusiyyatlori miisyyan etmok ii¢iin faydali bir
vasitadir (Sahid vo Li, 2019). Demak olar ki, siini intellekt turizm sektoru ti¢iin do
mithiim monbadir. Xiisusiyyatlori ilo tobii dil emal vo xiisusiyyat identifikasiyasi
kimi funksiyalardan istifado edorok turizm sektoru tigiin giin orzindo fasilesiz ani
xidmatlor togdim etmok miimkiindiir. Bu xidmatlori tomin etmak tigiin istifado edilon
sosli miistori kdmokgilari vo sosli sdhbot robotlari kimi siini intellekt proqramlari
moveuddur (Tsaih vo Hsu, 2018). Bu ciir xidmatlorlo yanasi, siini intellekt
xususiyyatlorina malik robotlar artiq turizm biznesino biznes {igiin yeni xidmatlor
yaratmaq imkani vera bilor. Turizm miiossisalorindo hom fiziki (robotlar), hom do
virtual miihitlor (chat robotlar1) li¢iin istifado olunan robot texnologiyalart mévcuddur
(Zlatanov vo Popesku, 2019). Umumiyyatlo, robotlarin qonaglara birbasa xidmat
gostara vo ya otel biznesi daxilinds miixtalif departamentlor iiglin is proseslarinda

is¢ilora dastok ola bilocayini s6ylomak olar. Bu prosesds robot gobuledicilar, robot
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baqaj dasiyicilar1 (bellboys), tozsoran robotlari, baqajin ¢atdirilmasi vo saxlanmasi
robotlar1 6no ¢ixanlar arasindadir (Ibis, 2019). Bu robotlarm otellordo istifado
sahalorino olavo olaraq; Restoranlar, turizm agentliklori, turoperatorlar, turist
balodgilori, hava limanlart vo muzeylor kimi miixtalif turizm vahidlorinds siini

intellektls tochiz edilmis robotlarin miixtalif tisul vo tisullarla istifads edildiyi goriiliir.

Turizm sektorunda siini intellektin istifadosine misal gotirsok, Hilton otellarinds
istifado edilon “Connie” ilk niimunoalordon biridir. Diinyaca moshur otel
sobakalarindan biri olan Hilton vo IBM amokdasliglar1 naticasinds gqonagparverlik vo
otel sonayesino xidmot edon robot layihasi hoyata kegiriblor (Tsaih vo Hsu, 2018).
Connie adli bu robot Hilton otellarinda konsyerj xidmotlori géstarmak ii¢iin nozardo
tutulub (Hilton, 2016). Bu mdévzuda texniki malumat vermamiz lazim olsa, siini zoka
robotu Connie, IBM-in siini intellekt texnologiya hoallarindan biri olan Watson-dan

istifado edorak ona verilon vozifalori yerina yetirir. Siini intellektli robot Connie-nin

vizual gorintiisii Sokil 3.1-do verilmisdir.

Sakil 3.1. Hilton otellarinin ilk robot maslahatgisi “Connie” (Eyidil, 2016)
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Turizmdo siini intellektin istifadosi ¢orgivasinds pilot arasdirma {igiin segilon
Virciniyadaki Hilton McLean otelindo xidmoto baslayan bu robot otelin miistorilori
ilo qarsilighh olage qura bilir. Robot miistorilorin suallarin1  nozakotli vo
molumatlandirict sokilda cavablandira bilir. IBM Watson-un bir ¢ox programindan
istifado edo bilon Connie, otel xidmatlori, agilis vo baglanma saatlar1 vo ya otel
daxilinds vo ya xaricinds digor foaliyyatlorlo bagli suallara cavab verir (Tsai vo Hsu,
2018). Bundan olava, Konni oteldon konarda yerlogon turizm mohsullari ilo bagh
suallara da cavab vero bilor. Connie, istifado etdiyi siini intellekt texnologiyasi
sayasinda giindon-giino yeni molumatlari 6yrana bilon bir robot olaraq hazirlanmisdir.
Bu yolla otelin idara heyati Connie-nin vers bilocayi cavablar1 miistorilorin istoklori
Vo miisbat tocriibalori istigamatinds diizalds vo bu cavablart buna uygun inkisaf etdiro
bilor. Natico etibar1 ilo Connie he¢ vaxt isini dayandirmayan On biiro iscisi vo

rohbarliyin dediyini edoan bir robot olaraq turizm sektoruna dayar gatir (Eyidil, 2016).

Stini intellekt texnologiyalarmin inkisafi ilo turizm sektorunda vo sayahot
sonayesindo agilli avtomatlagdirma totbiglorinin saymin artdigr goriiliir. Xiisusilo,
Oyranma robotlar1 kimi taninan texnologiya idrak vo robot texnologiyalari arasinda
turizm sektorunda intellektual avtomatlagdirma totbiglorinin osasmi togkil edir
(Murphy et al, 2019). Siini intellekt programlari vasitosilo masinlar isin neco yerino
yetirildiyi barodo do molumat oldo edo bilorlor. Bu masinlar sahib olduglar
xtisusiyyatlorls turizm sektoruna miixtalif sokilds tasir eds bilir. Demak olar ki, siini
intellekt turistik foaliyyatlords, otraf miihitlo vo destinasiyalarla qarsiliqli alagada
turizm tocriibolorina tohfa veran bir vasitadir. Bu texnologiya ham do turizmin
avtomatlasdirilmasi sahasinds miixtalif miithiim yeniliklorin ortaya ¢ixmasimna sarait
yarada bilor. Goalocok dovrlordo siini intellekt texnologiyalarinin  birbasa
soxslorlorarast tinsiyyot Vo qarsiliglt olagoani ovoz edocoyi gozlonilir. Belaliklo,
turizmds rogomsal transformasiya ilo avtomatlagsdirmaya g¢evrilmo siiroatlo artacaq

(Tussyadiah, 2020). Bu siini intellekt texnologiyalarina niimuno Henn Na Hotel
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Maihama Tokyo Bay reklam sohifosidir. Toqdimat sohifasinin vizuali Sokil 3-do

verilmisdir.
€ Galer Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay m Kapet X
m Cok iyt
< > ==
L R

Sakil 3.2. Henn Na Hotel Maihama Tokyo Bay Booking.com Tanitim Sahifasi
(Booking.com, 2024)

Henn Na Hotel Maihama Tokyo Bay otelinin otaq satis1 diinyanin on taninmis onlayn
otel rezervasiya saytlarindan biri olan booking.com vasitaSila siini intellekt vasitasilo
hoyata kegirilir (Ercan, 2020). Bu otel biznesinin biitiin is¢ilori siini intellektlo
dostoklonan robotlardir. Robotlar gobul xidmotlorindon tutmus ev islori vo otaq
xidmatina qodor biitiin sobalords islaya bilor vo bu siini intellektlo dastoklonan
robotlar miistorilora xidmat gostora bilor. Miistorilorin bu otel hagqinda yazdiglar
sorhlora nozor saldiqda goriirik ki, mistarilor bu robotlar1 maraqli hesab edir vo
oteldan aldiglar1 robot xidmatinin imumi giymatlondirms bali ¢ox yaxsi, 10-dan 8-i
(Booking.com, 2024). Booking.com-un robotlarla bagli yazilan sarhlori otelin tanitim
bolmasinin ilk sohifoesindo yerlosdirmoklo marketing prosesindo do robotlardan
istifads etdiyi goriiniir. Bu vaziyyatin siini intellektin turizm sektoruna tasirlorini 6n

plana ¢ixardig1 goriiniir.
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Murphy, Gretzel, and Pesonen (2019) 6z arasdirmalarinda xidmot sektorunda
robotlarin istifadosi artdigca, onlarin miistori tocriibasinin tomin edilmasinds rolunun
da artacagim1 vurguladilar. Murphy vo basqalari insanlar vo robotlar arasindaki
qarsiligli olagenin golocokda turizm sonayesinds yeni ndév miistori tocriibasi
yaradacagini prognozlasdirdilar. Bu sobabdon do miialliflor siini intellektin marketing
foaliyyatlorino uygunlasdirilmasinin vacibliyini vurgulayiblar. Digor torofdon, siini
intellekt texnologiyalarindan da istifado edilorok istifado edilon miistori olagoalori
idaroetmo verilonlor bazalari robotlara siini intellekt vo onlayn bdyiik verilonlorin
dostayi ilo miistorilori biznesds ¢alisan insanlardan daha yaxsi tanimaga imkan verir
(Ibis, 2019). Buna osaslanaraq, siini intellekt texnologiyalar1 sayasinds miistorilorin

bizneso sadiqliyi artirila bilar.
3.3.Turizm Sektorunda Robotik Istifade Niimunalori

Turizm sektorunda robot texnologiyasindan istifado olunmaga basladigi goriiliir.
Belcikadaki Marriott otelinds c¢alisan “Robot Mario” bu niimunalardan biridir. Robot
Mario 57 santimetr boyu, 6 kilogram agirliginda robotdur. Bu robot 19 dildo danisa
bilir vo qonaglara otel otaqlarimin agarlarini verir vo miistarilors otelin daxilinds vo ya
xaricinds bas veracok hadisalor hagqinda malumat verir (Horecatrends, 2024). Robot
Marionun vizual goriintiisii Sokil 3.3-do verilmisdir. Digor torofdon, Alibaba Cindoki
ilk insansiz otelinin sinaq prosesino baslamisdir. Bu oteldo qonaglara giris vo yemok
xidmati kimi bir cox xidmot va ya amaliyyat robotlar torafindon hoyata kegirilir (ibis,
2019). Barda islayan robotun avtomatik olarag iyirmidon ¢ox kokteyl hazirlaya vo
qonaqlarin tizlorini skan edorok otel otaginin hesabina olavo ddonislor olave edo

bildiyi gériiniir.

Robot texnologiyalarmin inkisafi ilo robotlar otel qonaqlart ilo mixtalif dillords
linsiyyat qura bilir. Mistarilor otaq nomrasini gostorarok baqgajlarini catdirirlarsa, bu
robotlar baqaji qalacaqlar1 otaga ¢atdira bilor (BBC, 2019). Sakil 3.4-do goriintiilonan

robot otelin otrafinda horokoat eds, liftlordon somorali istifads eds vo miistorilorin istok
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Vo ehtiyaclarini dyrondikdon sonra onlari miistarinin qapisina ¢atdira bilar (Ivanov et

al, 2017; Hopsitality Net, 2022).

Sokil 3.4 Hotel Robot (Hospitality Net, 2022)
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Qida va igki sonayesinds diinyaca moshur Pizza Hut restoranlar sobokasinin Uzaq
Sorq halqasi daxilinds "Bibor" olaraq bilinan robot miistorilordon sifarig gobul edib,
aldiglart sifarislor ticlin 6donis omoaliyyatlar1 hoyata keciro bilir (Y1lmaz, 2018). Pizza
Hut-un Sanxay filialinda sinagdan kecirdiyi yeni konsept ¢orgivosindo restoranda
calisan robotlar miistorilori giiloriizlo qarsilayir vo sonra onlar1 siifralorino qodar
miisayiot edir (CNN Tiirk, 2019). Bu robotlar hotta rezervasiyalari olan miistarilora
masalar gostora Dbilor. “Robot Pepper” mistarilorlo {insiyyst qurmaq {igiin siini
intellekt vo sos tanimadan istifads edo bilor. Pizza Hut vo Master Card torafindon
birge hazirlanmis bu sistem sayasinds miistorilor torofindon verilon sifarislor asanligla
motbax sobasine Gtiiriilo Vo prosesin sonunda miistorilordon 6donis alina bilor

(Ivanov, Webster, & Berezina, 2017). Biitiin bu amaliyyatlar1 tamin eds bilon Robot

Pepperin vizuali Sokil 3.5-da verilmisdir.

Sakil 3.5 Robot Pepper (Reisinger, 2016)

Almaniyanin Bonn sgohorindoki Deutsches Museum muzey ziyaratcilorino robot
balodgi xidmatlari da toqdim edir. “Rhino” adlanan bu robot muzeyi ziyarat edonlara
muzeydoki biitiin asarlor hagqinda interaktiv molumat verir vo internet vasitasilo

diinyanin miixtalif yerlorino qosula vo veb interfeysi vasitosilo sokillori 6tiira bilir
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(Murphy et al, 2019). Robot Rhino-nun tosviri Sokil 3.6-da verilmisdir. Digor
torofdon "Minerva" adli robot Amerika Birlogsmis Statlarnin Vasington saharindaki
Milli Amerika Tarixi Muzeyinds istifado edilon robot kimi taninir. Robot Minerya
ziyaratgilora muzey soanayesindoki asarlorlo tanis olmaq va ziyarat zamani aylonmok

imkan1 vera bilor (Ibis, 2019). Robotlarm xiisusilo muzeylora golon usaglarmn

diggatini ¢okdiyi goriiniir.

Sokil 3.6 Robot Rhino (Deutsches Museum, 2024)

Robotlarin aviasiya sonayesinds do istifads edildiyi goriiniir. “Robot Spenser” buna
misaldir. Robot Spencer, KLM tarafindon Schiphol Hava Limaninda hava limanmnin
is¢ilorina Sornisinlori 6z qapilarina dogru istiqgamatlondirmokdo kdmok etmok {igiin
hazirlanmigdir. Robot Spencerin vizuali Sokil 3.7-do verilmisdir. Bu robotun ilk dofo
2016-2017-Ci illordo smaqdan kegirildiyi molumdur (Ibis, 2019). Bu xidmatlorda
robotlardan istifado ehtiyaci, sorniginlorin gecikmoalori, dil sobobiylo iinsiyyot
maneslarinin yaranmasi va Sarnisinlarin yolunu itirmasi kimi miixtalif bohranlarin
tez-tez yasanmasi naticosinds yaranib (Sugasri vo Selvam, 2018). Avropa lttifaq vo

miixtalif universitetlor torafindon doastoklonan bu vo buna banzar layiholorlo qarsidaki
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illordo turizm sektorunda robot texnologiyalarindan daha ¢ox istifado edilocayi

gozlonilir.

Sokil 3.8 Robot Heyati (Henn Na Oteli, 2023)

Henn Na Oteli: Yaponiyanin Naqgasaki soharinds yerlogon “Henn-na” oteli qonaqlarin
xos istirahatini tomin etmok {i¢iin tamamilo ikidilli robotlarla igloyir. Texnoloji
yeniliya, sifatin taninmasina ¢ixisa diqqgat yetiron vo miistosna rahatligi tomin edon bu
otel ananavi qonagparvarliyin sarhadlorini asir. Henn na Hotel-do pords arxasinda

qonaglarin tohliikasizliyini tomin etmok vo yarana bilocok texniki problemloari hall
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etmoak liclin tohliikasizlik kameralar1 vasitasilo oteli izlomak {i¢iin toaxminan 10 nofar
calisir. Bozi otel qonaqlart robotlarin sosiallagsmaq {i¢iin proqramlasdirilmamasindan
moyus oldular vo dil maneasi sobabindon robotlarla tinsiyyst qurmaqda da ¢atinlik
cokdilor (Tung and Au, 2018: 2689). Toassiif ki, otel 100-don ¢ox robot is¢isini hall
edo bildiklorindon daha ¢ox problem yaratdiglar1 miioyyan edildikdon sonra isdon
cixard1 (Hertzfeld, 2019).

Henn-Na otelinds totbiq olunan texnologiyalar asagida verilmisdir.

> Robot Heyati: Otel adston insan isgilori torafindon yerino yetirilon igloro komok
etmok {iigtin miixtolif robotlardan istifado edir. Bunlara resepsiyonda giris vo ¢ixis
proseslori {igiin istifado edilon humanoid robotlar va qonaglara malumat vo yardim
gostara bilon robot konsyerj xidmatlori daxildir (Crowe, 2015).

> Oz-6ziina geydiyyat: Golondon sonra gonaglar insanabanzar robot vo dinozavr
robotu da daxil olmagla, robot gabuledicilari il garsiligli alagods olurlar. Bu robotlar
qonaglar1 geydiyyat prosesindo istigamotlondirorok, onlarin galmalarinin rahat
baslamasini tomin edir (Lewis-Kraus, 2016).

» Robotik Otaq Xidmati: Otel otag xidmati gdstormak ii¢iin robotlardan istifado
edir, biitiin otaq xidmoti Xidmatlorinin vaxtinda vo tomas olmadan ¢atdirilmasini
tomin edir. Belaliklo, miistori g6zloamo miiddatlorini azaltmagla xidmatin samaraliliyi
artir vo miistori moamnuniyyati artirilir (Yazigi, 2018).

» Uz Tanmma Texnologiyasi: Miistarilorin tohliikasizliyini vo rahathigini artirmagq
ticiin otel otaga daxil olmaq {igiin iz tanima texnologiyasindan istifado edir.
Qeydiyyat zamani1 qonaqlarmn tzlori skan edilir vo geyds almir ki, bu da onlara
onanavi acar kartlarima ehtiyac olmadan otaglarmin kilidini agmaga imkan verir
(Djokaj, 2023).

» Enerji Effektivliyi: Henn-Na Hotel miixtolif enerji gonast texnologiyalarini
0ziindo birlogdirir. Masolon, otaglar isiglandirma vo temperaturu dolulug osasinda
tonzimloyan, enerji istehlakini optimallagdiran vo davamliliq saylorina tohfo veran

horokat sensorlari ila tochiz edilmisdir (Yaponiya, 2016).
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» Baqajin saxlanmasi vo catdirilmasi: Oteldo qonaglarin ogyalariin somarali vo

tohliikosiz sokildo daginmasini tomin edon baqgajin saxlanmasi vo gotiiriilmasi {igiin

robot gollar1 vo avtomatik sistemlori var (Ko et al., 2022: 2)

Sakil 3.9 YOTEL New York (YOTEL, 2015)

YOTEL New York: YOTEL gabaqcil texnologiyalarin strateji totbigi ilo yasayis
sahasinin golocayino niimuno gostorir. YOTEL avtomatik geydiyyat proseslorindon
tutmus agilli otaq xiisusiyyatlorinoe vo davamli tacriiboalora godor qilisursuz vo
futuristik yasayis tocriibasi toklif edir. Qonagparvarlik sonayesi inkisaf etmoyo davam
etdikco, YOTEL New York somoraliliyi, davamliligi vo miistari mamnuniyyatini

artirmaq li¢lin texnologiyanin inteqrasiyasit {¢iin bir model rolunu oynayir

(Borgobello, 2015).

YOTEL Nyu Yorkda baqaj anbarini idaro edon YOBOT adli robot var. Bu robot
tokco funksionalligi vo somaraliliyi artirmir, ham do qonaglara unikal vo unudulmaz
tocriiba toqdim edir. ©noanavi geydiyyat proseslorindon olavs, qonaglar gozloma
vaxtlarimi azaldan vo daha rahat olan Oziinoxidmoatli geydiyyat kosklorindon do

faydalana bilarlar (Klausner, 2015).
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Kabin adlanan qonaq otaqlar1 yigcam, lakin yiiksok funksionaldir vo bir sira agill
texnologiyalarla tochiz edilmisdir. Bunlara mokani vo rahathigi optimallasdiran
motorlu SmartYataqlar, qonaqlara 6z cihazlarimi1 birlosdirmays imkan veran smart
televizorlar, isiqlandirma va iqlim nazarati tiglin hoaroakatlo aktivlosdirilmis sensorlar
daxildir (Berman, 2019). Bu xiisusiyyatlor qonaqlarin rahath@ini vo rahathigini
artirmaqla yanasi, doluluga uygun diizaliglor edorok enerji somaraliliyino do tohfa

Verir.

Horokotlo aktivlosdirilon iglim nozarati vo isiglandirma kimi otelin agilli otaq
xiisusiyyatlori enerji istehlakini azaltmaga komok edir (Hinson, 2013). Bu tacriibolor
YOTEL-in yiiksok yasayis standartlarin1 qoruyarkon ekoloji davamliliga sadigliyini
oks etdirir.

Sakil 3.10 Flyzoo oteli (Flyzoo Hotel, 2019)

Flyzoo Hotel: Flyzoo oteli, omaliyyatlarinda siini intellekt vo Tmall Genie adli digar
robot sistemlordon istifado edon Hangjouda yerlogon yasayis miiossisosidir. Oteldos iz
tanima texnologiyasi ilo resepsiyonist robot var. Otelin robot sistemlori ilo otelds

qalan biitiin qonaqlar haqqinda moalumatlar avtomatik olarag milli tohliikasizlik
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sistemlarina otiiriiliir. Otel sasli mesajlar vasitasilo balod¢ilik edir, camasirxana va
yemok xidmotlori do gonaglara taqdim olunur. Flyzoo otelindaki siini intellekta
osaslanan sistemlor sayesindo qonaglar sosli  yonlondirmolor verorok otaq
xidmatlorindon faydalana, televiziya kanallarmi vo otaq pardslorini tonzimlays
bilarlor (Yildiz, 2019: 107).

Hilton: Hilton-un Qosulmus Otagi: Hilton 6z miistarilorine sas noazarati vo I0T
cihazlarini birlogdirorak yiiksok doracods fordilosdirilmis qalmagq tocriibasi toklif edir.
Hilton miistorilorine Hiltonun Qosulmus Otaq konsepti ilo Hilton Honors proqrami
vasitosilo isiglandirma, temperatur vo televizor kimi otaq funksiyalarina nozarot

etmoya imkan verir (Escobar, 2017)

Marriott: Marriott-un IoT Qonaq otagi Laboratoriyasi: Marriott, qonaqlarin
rahatligii vo amoaliyyat somoraliliyini optimallasdirmaq ti¢iin saslo aktivlosdirilmis
otaq idaroetmolorini, agilli giizgiilori vo avtomatlasdirilmis sistemlori 6ziindo
birlogdiron IoT Qonaq otagr Laboratoriyasi konsepsiyasi vasitasilo agilli otaq
texnologiyasin1 qabaqcil etmoklo, qabaqcil texnologiya inteqrasiyast ilo otel

otaglarinin galacayini prototip etmayi hadafloyir (MGS-NC, 2017).

Wynn Hotel Las Vegas: Wynn Hotel Amazon Alexa cihazlarini biitlin qonaq
otaglarina inteqrasiya edorak, saslo idara olunan isiqlandirma, iglim va aylonca kimi

otaq xiisusiyyatlorindan istifado etmoays imkan verir (Balakrishnan, 2016)

Accor:Accor-un mobil programi vo rogomsal agari: 2021-ci ildo Accor Accor agari
adli rogomsal agar hallini togdim etdi. Accor global miqyasda mévcud olan Accor
programinda ragomsal agarin funksionalligini1 tamin etmok ii¢iin hazirda Operto gatiri
altinda olan STAYmyway ilo amokdasliq edir. Rogomsal acar Accor qonaqlarina
Bluetooth texnologiyasindan istifado edorok 6z smartfonlar1 ilo qonaq otaginin
qapilarini agmaga imkan verir. Bu, noinki geydiyyat tocriibasini daha qiisursuz
edacok, ham do plastik agar kartlarinin istifadoasini minimuma endirarak otraf miihito

tosirini azaldacaq bir proqramdir (Hollander, 2019).
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NOTICO, MUZAKIRO VO TOVSIYOLOR

Turizm sektorunda siini intellekto asaslanan texnologiyalarin tatbigi do son illords
diggeat ¢okon mosalalordon birina ¢evrilib. Siini intellektin omok tutumlu turizm
sektorunda, xiisuson do sayahot, yerlosdirma, muzey vo aviasiya kimi sonayelords
genis sokildo istifado edildiyi goriiliir. Bu mévzuda aragdirmalarin giinboagiin artacagi
gozlonilir (Tsaih and Hsu, 2018; Ercan, 2020). Bu kontekstdo bu arasdirmanin osas
magsadi turizm sektorunda siini intellekt texnologiyalarinin vo robotlasdirmanin
istifadosini konseptual olaraq arasdirmaq vo sektorda totbiq niimunolorini ortaya
cixarmaqdir. Turizm sonayesinds siini intellekt vo robot texnologiyalarindan istifado
miivafiq odobiyyatda yeni movzulardan biri kimi goriiniir. ©dabiyyat arasdirmasi
naticasinds turizm sektorunda siini intellekt vo robot texnologiyalarini aragdiran

mohdud sayda arasdirma bu arasdirmanin miihiim naticalori arasindadir.

Turizm sektorunda siini intellekt vo robot texnologiyalart ilo alilliyi olan va ya fiziki
imkanlar1 mohdud olan soxslorin turizm tocriibasi oldo etmalori {i¢iin yeni imkanlar
yaranib. Olil soxslors fiziki qiisurlarina goro cata bilmodiklori istigamotlors virtual
turlar etmoays imkan veracok robot avatar sistemlori mévcuddur (Oosthuizen, 2022).
Cheung va basqalari. (2017) 6z aragdirmalarinda bu texnologiyalarmn alilliyi olan va
mioyyan mohdudiyyatlori olan soxslorin  turizm foaliyyatlorinds istirakinda
{istiinliiklor tamin etdiyini do vurgulamigdir. Oniimiizdoki dévrlards siini intellekt vo
robot texnologiyalarinin effektivliyinin artacagi vo bu texnologiyalarin Sanaye 5.0 ilo
bir ¢ox saholoro niifuz edocoyi gozlonilir. Bu texnologiya mohsullarinin giindslik
hoyatin bir hissasino ¢evrilmasi nozordo tutulur. Bundan olavo, turizm sektorunda
foaliyyot  gostoron  yerlosdirmo  miiassisalorinds, restoran  miiassisalorinds,
muzeylords, destinasiyalarda vo hava limanlarinda bu texnologiyalardan istifadonin
daha genis viisot alacagi gozlonilir. Arasdirmada turizm sektorunda siini intellekt vo
robot texnologiyalarinin totbiglori arasdirilib. Arasdirma noticosindo sektordan
nimunolor asagidaki kimi verilmisdir: Hilton otellorinin ilk robot moslohatgisi
"Connie", Henn Na Hotel Maihama Tokyo Bay Booking.com Giris Sahifasi, TUI AG
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sirkatinin Pepper Robotu, Robot Mario, Robot Pepper, Hotel Robot, Robot Rhino va
Robot Spencer. Biitiin bu totbiq niimunslori isdo vizual olaraq konseptual olaraq
verilmigdir. Miizakiro olunan bu totbiglorin hamisi siini intellekt vo robot
texnologiyalarmin turizm sektoruna tohfa veran totbiglordir. Bu totbiglor sayasinds
turizm sektorunda calisan kadrlarin isi asanlasdirilir, hotta bazi vozifalords ¢alisan
kadrlarin isi robotlara wverilir. Beloliklo, bu texnologiyalar saysasindo turizm
sektorunda is vo idaroetmo proseslorinin icrasi asanlagib. Digor torofdon, turizm
bizneslorinds siini intellekt vo robot texnologiyalarindan istifado hallarinin ¢oxu
sektorda yeni yasandigi tigiin, sektor {liclin siini intellekt vo robot texnologiyalarinin
miisbat Vo monfi toroflorinin tam sokilds ortaya ¢ixmasi bir qador vaxt talob eds bilor.
Oslinda bu texnologiyalarin sektorda totbiqi zamani bir ¢ox catismazliglarin va
neqativ hallarin yaranmasi mimkiindiir. Golocok tatbiglorin bu prosesds ortaya
¢ixacaq vaziyyatloro uygun formalasdirilacagi go6zlanilir.Aragsdirma naticasinda
turizm sektorunda siini intellekt vo robot texnologiyalar1 arasdirilib. Bu tatbiglarin
turizm sektorundaki yeri digqat morkozinds saxlanilib. Tadgigat naticasinda turizm
sektorunda bu texnologiyalarin daha effektiv istifadasi vo bu movzuda edilo bilocak

aragdirmalar Gi¢iin boazi tokliflor hazirlanmisdir. Bu tovsiyalor bunlardir:

» Turizm sektorunda turizm marketologlar1 turistik mohsulun marketing
proseslorinds siini intellektlo dostoklonon xidmot toqdimatlarindan istifado eds vo
mohsul tanitimlarinda bu texnologiyalardan yararlana bilarlar.

» Sonaye niimayondolori siini intellektlo dastoklonon robotlardan korporativ vo ya
daxili kommunikasiya proseslorinds vasita¢i kimi istifado eds bilarlar.

> Xisusilo yasayis yerlorindo xidmot keyfiyyatinin tomin edilmasi baximmindan
fordilosdirilmis xidmot toqdimatlarina diqqgot yetirorok, siini intellektdon faydalana
bilorlar.

» Rogomsal mediada siini intellekt tathiglori ilo uygun potensial miistorilor sirkatin

mohsul va xidmatlorina yonoldils bilor.
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» Xiisusilo mehmanxana biznesi va turizm sirkatlorinin 6n ofis sobalarinds miistari
xidmati va qonaglarla alagalor siini intellekt dastokli sohbat robotlar1 ilo hoyata
kecirila bilar. Masalon, miistarilara vebsaytlar va mobil programlar vasitasilo biznesls
olago saxlamaq imkani verila bilar.

» Miistorilorin siini intellekt doastokli totbiglorlo aldiglar1 xidmatlorlo bagl sorhlori
tohlil edilorok, isin ¢atismazliglarin askar edildiyi istigamotlorda tokmillosdirmalor
aparila, xidmot keyfiyyati artirila bilar,

» Siini intellektin vo robotlasdirmanin yiiksoalisi turizm bizneslori ii¢lin alinmasi
lazim olan bazi ehtiyat todbirlori do gotire bilor. Bu baximdan kibertahliikasizliyin
tomin edilmasi vo fordi molumatlarin qorunmasi {igiin zoruri todbirlor goriilmalidir.

» Turizmdo robotlagsmanin artmasi naticasindo yarana bilocok issizlik problemi
nazoro almmalidir. Umumiyyoatla, planlasdirma ¢oxsaxali sokilde apariimalidir.

Bu aragdirmada aparilan sonod tohlili turizm sektorunda siini intellekt va
robotlagdirma texnologiyalar1 gargivasinda internet vasitoasilo alds edilon resurslarla
mohdudlasib. Bu ¢orgivada sektorda totbiq edilon vo yalniz internet vasitasilo aldo
edilo bilon siini intellekt vo robotlasdirma texnologiyalaria dair totbiq niimunalori
aragdirildi. Bu arasdirmanin naticasi olaraq turizmds siini intellekt vo robotlagdirma
texnologiyalarmin totbiglorini agkara ¢ixarmaq garsiya magsod qoyulmusdur. Turizm
sektorunda Sonaye 5.0 ilo ortaya ¢ixan yeni totbiglori togib edarak, bu tatbiglor {igiin
xiisusi olaraq yeni aragdirmalar aparila bilor. Digor torofdon, siini intellekt vo
robotlagdirma texnologiyalarinin turizm sektorunun iimumi dinamikasina tasiri
aragdirilmayib. Bu texnologiyalarin turizm sektorunun dinamikasima tosiri golocok
todgiqatlarda arasdirila  bilor. Mosalon; Siini intellekt vo  robotlasdirma
texnologiyalarmin turizm sektorunda xidmat keyfiyyatina tasiri vo onlarin turizm
sektorunun maraqli toroflorino sosial-igtisadi, psixoloji, sosial vo iqtisadi tasirlori
aragdirila bilor. Biitiin bunlara olave olaraq; Bu texnologiyalarin yayilmasi ilo
sektorda meydana golo bilocok issizlik nisbatlorinin artmasi kimi problemlor do

golacak arasdirmalarda arasdirila bilar,
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XULASO

Cagimizda giindon-giina artan texnoloji inkisaflar biitiin sektorlar1 tasir edir. Turizm
sektoru da texnoloji inkisafin tosir etdiyi sektorlardan biridir. Turizmdo miistarilora
on yiiksok saviyyado Xidmot gostorilmosi {iglin texnoloji imkanlardan samarali
istifado miithiim moasalodir. Buna goéra do turizm bizneslori inkisaf edon texnologiya
ilo ortaya ¢ixan rogomsal vasitalordon turizmdo diizgiin vo moqsadyonlii sokilda

istifado etmoklo shamiyyatli doracods faydalana bilor.

Son illordo texnologiyanin artim tempindon asili olaraq inkisaf edon smart
texnologiyalar, demok olar ki, biitiin sektorlarda Oziinii gdstormis, texnoloji cihazlar
hoyatimizin avozolunmaz hissasina ¢evrilmisdir. Osyalarin interneti, virtual vo alava
realliq, boyiikk verilonlor, bulud hesablamalar1 vo nohayat robotlar kimi agill
texnologiyalarin istifadosi vo istifado sahoalori son illords, xiisuson do internet
baglantis1 olan portativ cihazlarin movcudlugu ilo artmaga baslamisdir. Bu
texnologiyalarin turizm sektorunda istifadesi ilo modoni irsin qorunmasi,
miiossisalorin Xorclorinin azaldilmasit vo golirliliyinin artirtlmasi, demok olar ki,
Xotasiz vo stratli xidmot gostorilmasi, miixtolif sobablordon ziyarst edilo bilmayan
destinasiyalarin goriilo bilmosi kimi dstiinliklor tomin edilib. Digar torafdon,
texnologiyanin inkisafi ilo mistarilorin turizm bizneslorindon goézlantilori do artir vo
saxalonir. Bu aragdirma; Sonaye 4.0 vo Sonaye 5.0 ilo giindoma golon agilli turizm
totbiglori, rogomsal turizm anlayislar ilo birlikds turizmds rogomsallasmani ohato
edon konseptual bir arasdirmadir. Bu todqiqat miivafiq adobiyyat1 saxalondirmok
ticlin bu movzular haqqinda malumat vermok maqgsadi dasiyir. Tadqgigatda; Turizmda
rogomsallasmanin miihiim elementlori olan smart turizm tatbiqlori, turizm sektorunda
siini intellekt, robot texnologiyalar1 vo rogomsal turizm anlayislari qeyd edilib.
Bundan slava, turizmds rogomsallasma ilo bagl odobiyyatda aragdirmalar arasdirilib.
Nohayat, bu arasdirmada son illords turizmds getdikco daha ¢ox istifado edilon agilli
texnologiyalar vo bu sahodo beynolxalq totbiglor arasdirilaraq, arasdirma natico,

miizakira va tovsiyalor bolmasi ilo tamamlanmigdir.
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ABSTRACT

In our time, technological developments that are increasing day by day affect all
sectors. The tourism sector is also one of the sectors affected by technological
developments. In tourism, the effective use of technological opportunities is an
important issue for providing the highest level of service to customers. Therefore,
tourism businesses can significantly benefit from the digital tools emerging with

developing technology by using them correctly and purposefully in tourism.

In recent years, smart technologies that have developed depending on the growth rate
of technology have shown themselves in almost all sectors, and technological devices
have become an indispensable part of our lives. The use and areas of use of smart
technologies such as the Internet of Things, virtual and augmented reality, big data,
cloud computing and finally robots have begun to increase in recent years, especially
with the availability of portable devices with internet connection. The use of these
technologies in the tourism sector has provided advantages such as protecting cultural
heritage, reducing costs and increasing profitability of enterprises, providing almost
error-free and fast service, and allowing destinations that cannot be visited for various
reasons to be visited. On the other hand, with the development of technology,
customers' expectations from tourism businesses are also increasing and diversifying.
This study; is a conceptual study covering digitalization in tourism, along with smart
tourism applications and digital tourism concepts that have come to the fore with
Industry 4.0 and Industry 5.0. This study aims to provide information on these topics
in order to diversify the relevant literature. In the study; Smart tourism applications,
which are important elements of digitalization in tourism, artificial intelligence in the
tourism sector, robot technologies and digital tourism concepts were noted. In
addition, studies in the literature related to digitalization in tourism were examined.
Finally, this study examined the smart technologies that have been increasingly used
in tourism in recent years and international applications in this field, and completed

the study with a section on results and recommendations.



