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GIRIS

Movzunun aktualhi@.. Miasir soraitdo ¢oxmogsadli, garisiq,
miirokkob strukturlu, coxfunksiyali istehsal miiossisolori vo biznes
qurumlari formalasmisdir. Belo strukturlar innovativ idaragilik funksiyala-
rinin formalagmasini vo tokmillogdirilmosini tolob edir. Noticodo bazar
sferasinda biitiin doyarlor doyismis olur vo yeni sistemlor meydana galir.

Insan resurslarinm idars edilmosi, heyotin idaro edilmosi, kadr
idaraciliyi, kadr menecmenti kimi anlayislar “Heyatin iqtisadiyati” anlayist
ilo six alagodardir. Heyetin iqtisadiyyati insan resurslarinin idars edilmo-
sinin osasini togkil etmokls yanasi biitovliikde demoqrafik potensialin mon-
bayini formalagdirir. Ona gora do, insan resurslarmin idars edilmasi baxi-
mindan kadr hazirligi, kadr sesimi, kadr risklori va bu kimi sosial-psixoloji
problemlor togkilati davraniglarla bagh digor masalolor aktuallasir. Bu so-
babdoan insan va onun xarakteri vo davranisi ilo bagl faaliyyatler, saho tizra
peso ixtisaslagmasi kimi masalolor do aktuallasir. Qeyd olunanlar insan re-
surslart idaragiliyinin aslindo menecmentin xiisusi bir formsi kimi tosdig-
lonmasini asaslandirir. Menecmentin bu formasi insanin 6ziinomaxsuslugu
va xarakteri ilo lizvii sokilds bagl olmagla barabar is¢i qiivvasinin tokrar is-
tehsali, miibadilosi kimi miiasir problemlorin halli ilo alagodardir. Insan re-
surslarinin idars edilmoasi kadrlara formalagmasi vo ixtisaslasmasina tosir
edon pesokar innovasiya vo innovativ metodlar tolob edir ki, bu da 6z névbe-
sinds kadrlarmn stimullagdirilmasi v foalliginmn artirilmasi istigamatindo ho-
yata kegirilon togkilati-igtisadi vo strateji todbirlorin kii¢irilmasini zoruri edir.

Molumdur ki, igsizlik probleminin sobobi tokcs is yerlorinin olma-
masi deyil, eyni zamanda, issiz va is axtaran soxslorin peso-ixtisas tahsilinin
vo omok vordislorinin miiasir omok bazarimin toloblorino cavab
vermomosidir.

Azorbaycanda peso tohsilinin inkisafim vo milli iqtisadiyyatin
perspektivlori lizro “Strateji Yol Xaritolorindo”omok mohsuldarliginin
yiiksoldilmasini tomin etmok ticiin insan kapitalinin inkisafina osaslanan
hoavaslondirmo mexanizmlarinin totbiqi masalolori, kigik vo orta sahibkarliq
subyektlori ticiin model miiossisolorin yaradilmasi vo sahibkar diistinco
torzinin tosviqi istiqgamotinds asas proritetlor nozordo tutulur.

Qeyd edilonlarls yanasi, son illords biznes subyektlorindo bas veran
dayisikliklorin dyronilmasi, méveud ndgsanlarin askar edilmasi, innovativ
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insan resurslarinin idara edilmasi tizro modellorin hazirlanmasi vo totbiqi
kadr idaragiliyinin inkisafi baximindan miihiim shomiyyst kosb edir vo
aktualligini qoruyur.

Tadqgigatin obyekti va predmeti. Todgiqatin obyektini toskilati hii-
guqi formast miixtolif olan biznes subyektlorinin insan resurslar1 idaroagi-
liyindo totbiq olunan innovativ metodlar va texnologiyalar, predmetini iso
insan resurslan idarogiliyinds totbiq olunan gaydalar, beynolxalq stan-
dartlar, konvensialar, kadr se¢iminin miiasir tolab vo prinsiplari togkil edir.
Obyektin asas digqet morkozi, insan resurslarmin idaroetms sistemlorinin
totbiqi, bu sahodoki innovativ yanasmalarin inkisafi, is¢i qiivvosinin
motivasiyast, talim va inkisaf strategiyalarimn toskilatlarin mshsuldarligina
va raqabat gabiliyyatins tasiridir.

Predmet daha genis sokilda, is¢ilorin se¢imi, tolimi, inkisafi, omok
motivasiyasi, liderlik vo toskilati modoniyyetin inkisafinda innovativ
yanagmalarin tatbiginin idarsetma proseslorindo neca tosir gostordiyini,
hamginin bu dayisikliklorin is¢ilorin is performansina va toskilatin iimumi
uguruna neca tasir etdiyini aragdirir.

Tadgigatin maqsadi va vazifalori. Todgigatin magsadi biznesdo
insan resurslart idaragiliyinin totbiqinin tokmillegdirilmesindan, bu sahodo
mdvcud olan innovativ metodlarin totbiqi imkanlarini miisyysn etmakdan,
onun tatbiginin sosial-igtisadi naticalarini qiymatlondirorak osaslandirilmig
tokliflorin verilmasindon ibarstdir. Bu mogsads nail olmagq {igiin asagidaki
vazifolor miioyyan edilmis vo yering yetirilmisdir:

Insan resurslar idaragiliyinin formalasmasinin nozeri-metodoloji osaslar
todqiq edorok qruplasdirilmas;

“Kadrlarin idaro edilmosi” kateqoriyasindan “Insan resurslarmin idara
edilmasine” na kegidin xiisusiyyatlori miioyyon edilmis;

Insan resurslarmimn idars edilmoesinda innovativ texnologiyalarm miiossiso
cargivasinds sinergetik effektlorinin miioyyan edilmisdir;

Insan resurslar idaragiliyindo motivasiya sistemlorinin miiasir taloblorinin
miioyyon olunmusdur;
Miiossisolor timsalinda innovativ  idaroetmo metodlarinin  omayin
motivlosdirilmasing tosirlorinin toyin edilmisdir;
Omoyin motivlogdirilmasinin tokmillosdirilmasi imkanlarmin miisyyon
olunmusdur.

Tadgiqat metodlari. Todgiqat prosesindo miigayisali-statistik tohlil,
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metodoloji timumilosdirma vo qruplasdirma, iqtisadi-riyazi statistika vo
sorgu metodlarindan istifads edilmisdir.

Miidafiaya cixarilan asas miiddaalar:
Insan resurslar1 idarogiliyinin formalasmasimin kompleks vo sistemli
sokildo aragdirilmast,

Insan resurslar1 idaragiliyinde yaranan problemlarinin halli {izra miitoraqqi
diinya tocriibosinin Oyronilmosi, miivafiq naticalorin ¢ixarilmast vo bu
istigamatdo somarali mexanizmlarinin iglonmasi,

Omok miinasibatlori baximmdan miixtalif konsepsialarin todqiq olunmasi
vo innovativ metodlarin torbiginin miimkiinliiyti;

Miiasir ¢agiriglar baximindan biznesds insan resurslari idaragiliyinin daha
somorali vo adekvat istigamotlorinin miioyyon edilmosi, mdvcud
potensialdan vo perspektivlordon kompleks sokilds istifado olunmasi iizro
osaslandirilmig tovsiyalors va foaliyyat strategiyalari.
Tadgigatin elmi yeniliyi:

Insan resurslar idaragiliyinin formalasmasina tosir edon amillor kompleks
vo sistemli sokildo arasdirilmus, daha optimal gostoricilor sisteminin
samaraliliyi elmi-nazari cohotdon todqiq edilmisdir (1.1);

Biznesdo insan resurslar idaragiliyinin metodoloji xiisusiyyatlori, konsep-
siyalar1 imumilagdirilorak tadqiq edilmis, innovativ idaragiliys tosir edon
gostaricilar sistemi miioyyon edilmisdir (1.2/1.3);

Konkret miiossisolor timsalinda innovativ idaroetmo texnologiyalarinin
kadr axmina, motivlogdirmayas tosirlori giymatlondirilmisdir (2.1);
Miiassisalor timsalinda kadrlarin motivlosdirilmasineg tasir edon daxili vo
Xarici amillor miivafiq testor vasitosi ilo tohlil edilorok qiymotlondirilmisdir
(2.2);

Insan resurslar idaragiliyinin someroliliyino tosir edon amillor sorgu
metodu vasitosi ilo askar edilmis, bu amillorin tosirloro moruz galmasi,
sosial baximdan ani voziyyatloro goro doyiso bilmasi vo onlarin sobab-
natica oalagolori miioyyon edilmisdir (3.1);

Yeni motivlosdirmo texnologiyalarmin totbigi ilo miixtolif omok
situasiyalarinda olan is¢ilorin davramslari qiymotlondirilmis, onlar arasinda
soba-natica alagalori grulmusdur (3.1);

Omok faaliyyotinin konkret sortlori nozoro alinmagla iscilorin sosial
keyfiyyatloring vo soxsi maraqlarina tosir edon amillor qiymetlondirilmisdir
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3.1);
Biznesdo insan resurslarinin innovativ idaroedilmosi {izro  yeni
giymatlandirilme metodologiyasi hazirlanmisdir (3.2).

Tadqgiqatin nazari va praktiki ohomiyati. Dissertasiya iginin nozori
ohomiyyatini biznesdo insan resurslari idarogiliyi iizroa metodoloji
xiisusiyyatlorin, igtisadi somaraliliyin elmi-nazari cohotdon todqiqi, insan
resurslar1 idaragiliyinin prinsip vo mexanizmlarinin tokmillosdirilmasi tizro
tovsiyyor, kadr axminin, innovativ metodlarin biznesin motivasiya
sistemloring, mamnuluga tasirlori va bu tosirlorin sobab-natica slagelarinin
miioyyan edilmasi togkil edir.

Dissertasiya iginin praktiki shamiyyatini iso todqigat obyektino daxil
olan miossisalorde insan resurslart idaragiliyinde kadr potensialindan
samarali istifada edilmasinin innovativ metod va mexanizmloari, biznesda
insan resurslart idaragiliyinin tokmillogdirilmesi problemlorinin hall
olunmasi va s toskil edir.

Tadgigatin naticalorinin aprobasiyasi va tatbiqi. Tadqigat isinin
asas miiddoalar vo naticalari beynalxalg, eloco do respublika elmi-praktiki
konfranslarda moruzo edilmisdir. Todqiqat isinin osas miiddoalar
respublikada kegirilon 12 elmi-praktiki konfransda moruzo edilmis,
dissertasiyaya aid 8 moaqals va tezis ¢ap olunmusdur:

Totbiq edilmo vo somoralilik baximindan dissertasiya isindo irali
siiriilon konkret tokliflor UNEC-in “Omoyin igtisadiyyati”, “Insan
resurslariin idars edilmosi”, “Biznesin idaro edilmasi”, Idarsetmo vo
toskilatciliq” fonnlorinin todrisindo genis istifads edilir.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi taskilat. Azorbaycan Dovlot
Igtisad Universitetinin “Igtisadiyyat vo idaroetmo” kafedrasinda yerino
yetirilmisdir.

Isin strukturu vo hacmi. Dissertasiya isi giris (12470 isaro), 3 fosil
(I fasil -117553 isara, II fasil - 41243 isaro, III fasil — 79524 isars), natico
(6267 isara) vo 170 adda adobiyyat siyahisindan ibarotdir. Dissertasiyada
37 cadval, 6 sokil, 5 sxem vo 106 adda odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



DISSERTASIYA ISININ STRUKTURU

Giris
| Fasil. insan resurslarinmn idara olunmasina innovativ yanagmalar va

11.

12.

13.

elmi-nazari baxislar

“Kadrlarin idaro olunmasi” kateqoriyasindan “Insan resurslarmin
innovativ idara olunmasi’na kecidi sortlondiron sobablor, onlarin
forqli xiisusiyyatlori

Insan resurslarmin innovativ idaro edilmesinin konseptual
osaslarmin formalagmasi

Insan resurslarinin innovativ idars olunmast ilo bagli modellor vo
onlarm xiisusiyyatlori

Il Fasil. Biznesds insan resurslarinin innovativ idars olunmasinin

2.1.

2.2.

taskilinin miiasir vaziyyati va toskili problemlori

Insan resurslar1 innovativ idaro olunmasma miiasir toloblori vo
innovativ texnologiyalarin totbiginin giymetlondirilmasi

Insan resurslarimin innovativ idars olunmasinda miiasir motivasiya
sistemlorinin togkili mexanizmlori

IIT Fasil. Azarbaycan Respublikasinda biznes miihitindo insan

resurslarinm innovativ idaraetmo istigamatlorinin
tokmillosdirilmasi imkanlar va perspektivlori

3.1. innovativ idaro edilmosindo innovativ idaroetmo metodlarmimn
totbiginin amoyin motivlagdirilmasing tosirinin qiymotlondirilmasi

3.2. Insan resurslarrnmn idaro edilmosinds totbiq olunan innovativ
metodlarin tokmillosdirilmasi (Bank sisteminin timsalinda)

3.3. Insan kapitahnin giymotlondirilmosi ilo bagl miiasir modellor vo
osas meyarlar: kompetensiya tokmillosdirilmasi

Natica va takliflor

istifado edilmis odobiyyat siyahist



Miidafiaya cixarilan asas elmi miiddoaalar:

1. “Kadrlarin idara olunmas’” Kateqoriyasindan “insan
resurslarimin innovativ idaro olunmasina” no kecidi sortlondiron
sabablar, onlarin forqli xiisusiyyatlori

Bosor comiyyati inkisaf etdikco idarsetmonin mahiyyati, mozmunu,
formast vo rolu barodo elmi baxiglar da formalasmaga baslamisdir.
Muxtolif elmi baxislar idarsetmonin elmi asaslariin togokkul tapmasina oz
tasirini gostormis vo idaroetmo elminin asasini qoymusdur.

“Kadrlarin idaro edilmosi” “idaroetmo” elminin torkib elementi kimi
bir sira elmlorin tosiri altinda formalagsmigdir: idaroetmonin 6zii, psixo-
logiya, sosiologiya (o ciimlodon omok sosiologiyasi, sonaye sosiologiyast),
etika, toskilatin iqtisadiyyati, omok hiiququ, konfliktologiya vo s. HR
ifadesi — ingilis dilindoki “human resource” ifadasinin qisaldilmis
formasidir. Monasi insan resurslar1 demokdir. “Human resource” ifadosini
elmdo ilk dofo — Amerikali igtisad¢1 John Commons (1862-1945) 6ziiniin
1893-cii ildo yazdig1 “Distribution of Wealth” (Sorvatin boliisdiiriilmasi)
adli asarindo ifads etmis, lakin miisllif sonralar bu terminin nazari osaslarin
islomomisdir. “Human resource” ifadosini monasi ilk izah edon iso —
Amerikanin Yale Universitetinin professoru, iqgtisadgt va sosioloq —
Edward Wight Bakkedir (1903-1971).

Insan Resurslar1 1800-cii illorin sonunda 3-cii Senaye Ingilabi ilo
birlikdo ehtiyyatlardan istifadonin tobbi tisuldan mexaniki {lisula ke¢cmasi
zamani (torpaqdan- texnologiya) tozahiir etmis vo bundan sonra bu ter-
minlo bagli hadiso vo proseslor meydana ¢ixmaga baglamigdir. Miiossi-
solords heyatin idars olunmasina maraq Qarb 6lkalorinds sonayelosmo ilo
paralel inkisaf etmisdir. Bu inkisaf prosesi Avropa olkslori ilo miigayisodo
ABS-da daha erkon tozahiir etmisdir. Frederick Vinslou Taylor (1856-
1915) ilk Insan Resurslart miitoxassislorindon biri olaraq gobul edilir vo
“Dijital Taylorism” nozeriyyasinin banisidir.!

Insan resurslarin idaroedilmosi sahasindo bir ¢ox fikirlorin sahibi iso
Teylordur. Miiollifin “Elmi idaroetma” nozariyyosi IRI-nin inkisafina
boyiik tosir etmisdir. Bu nozariyys iki istiqgamatds tozahiir edir: sosial vo
siyasi. Ik tosir kimi insan resursali xorclorini aid etmok olar. Sirkotin
diizgiin idaro edilmosi IR departamentinin qarstya qoydugu osas

! Dr.illhami FINDIKCI, insan kaynaklar1 yonetimi, Alfa, 2012, 5.233
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moasalalordon hesab olunur. Bu prosesdo aydindir ki, sirkotin vacib resursu
yalniz maliyys vasaitlorini qorumaq deyil, vacib resurslar dogru insanlarin
dogru zamanda birlosdirmokdir. Belo somorali idaro etmo zamam xotalar
vo davamsizliq azalmaga baglayir. Bu da dolay1 yolla isloyanlorin ohval
ruhiyyasinda, mohsul vo xidmotlorin keyfiyystindo dziinii gdstorir. IR-na
sorf olunan xarclor yalniz brutto qiymetlordon ibarst deyil. Heyyatin
formalasmasi vo inkisafina tolob olunan xarclor do mdévcuddur ki, bu
xarcloro kadrlarin tomin edilmasi, segilmasi, tohsili, sosial soraitinin vo
miihafizesinin tamin edilmasi v.s xarclori aid etmok olar.2

Insan resurslarinin idara edilmosinin nazari va praktiki aspektlorinin
otrafli nozordon kegirilmosi M. Armstronq torafinden “Insan Resurslarmim
Idaro Edilmosi Tacriibasi’ndo verilmisdir. Miiollif tezisdon irali galir ki,
miiasir togkilatda insan resurslarimin inkisafi onun tokmillosdirilmasi ti¢iin
osas amillordon biridir. Bu, insan resurslarinin, onlarin intellektual
potensialinin idars edilmasinin doyarini va shamiyyatini asaslandirir. Insan
resurslarinin idars edilmasinin asas magsadi kimi M. Armstronq “insanlarin
komayi ilo miiassisonin (toskilatin) ugurunun tomin edilmosini™ irali siiriir.
Eyni insan resurslarinin idara edilmosi "0yronms togkilat1" nin 6hdoliyinoe
va istifadasine yonaldilmalidir.

“Insan resurslarmin innovativ idaro edilmosinin konseptual
osaslarinin formalagmast;

Insan resurslar1 idaragiliyine innovativ metodlarin totbigi asagidaki
xiisusiyyatlori 6ziinds birlasdirir:

1. Insanlar hom fiziki, hom do zehni omoyo sahibdirlor, xarici
tosirlora subyektiv reaksiya vers bilir;

2. ©Omok Oziindon artiq doyer yarada bilir vo tokmillogdirilmasi
miioyyon miiddot alir;

3. Isci ilo isogétiiron arasindaki miinasibotlor hiiqugi olmagqla
barabar hom do uzunmiidotlidir;

4. Isci ilo isogdtiiron farqli toroflordir vo her ikisinin gdzlentilori
mévecuddur. 3

Beloliklo, yenilik sadoco yeni texnologiyalarin totbiqi ilo xarakterizo
olunmur, hom do idaroetms gorarlarinda da 6ziinii gostorir. Buna goro da,

2 T.9.Quliyev, Insan resurslarinin idars edilmosi Baki-2013, 5.34
8 Prof.Dr.Cavide UYARGIL, Isletmelerde performans yonetimi sistemi, Yaylacik
Matbaasi, 2008, soh.7-13
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miiossisonin inkisafi orda c¢alisanlarm olverigli is soraitindon, karyera
imkanlarmm  olmasindan  vo  digoer  stimullagdirici  amillorin
moveudlugundan asilidir.

Istonilon miiossiso omokdasmmn potensial imkanlarmi miioyyan
etmali, giymotlondirmoali vo zehni omoyindon somorali istifado etmoyi
bacarmalidir. Insan resurslari idaragiliyinds innovativ metodlar totbigini
zoruri edon Umumi xiisusiyyotlor movcuddur ki, bu xiisusiyyatlori
asagidaki kimi qruplasdirmaq miimkiindiir:

-Kadrlarmm idaro edilmosindoki doyisikliklor sirkotin  inkisaf
strategiyasina uygun olaraq konkret problemlorin halline yonaldilmisdir;

-Totbiq olunacaq yeniliklorin hanst naticoyo sobab olacag
avvalcadon prognozlasdirilmast miimkiin deyildir;

-Miiossisado aparilan struktur doyisikliklori somokdaslar torofindon
birmonal1 garsilanmaya bilir;

-Idarsetmods tatbiq olunacaq yeniliklorin effekti riskli olur.*

Qeyd etmok vacibdir ki, toskilatlarda insanlarin daha c¢ox idaro
olunmasi, effektiv idaraetmo metodu asasinda deyil, biliys, liderin intuisi-
yasina va soxsi tacriibasine asaslanmur. Bir tarafden, ilk ndvbade nozariy-
yaya sOykanan nazori idaroetms va yalniz bundan sonra praktik asaslan-
dirilmasi, kadrlarin idaro olunmasi sahasindo vaziyyatin diizoldilmosino
komok edo bilor. Bununla yanasi, tocriiba ilo tosdiglonmoyan sirf nozori
anlayislardan istifado etmok cohdlori ugursuzluga diicar olur. Beloliklo,
nazari biliklorin sintezi vo HR anlayiglarmin praktik totbiqi lazimdur.
Kadrlarm idaraedilmasinds insan resurslari ila isin toskili sahasindo miiasir
problemlor onlarin hollini, bu saholordo toplanmis xarici tocriibalorin
Olkonin soraitino uygunlasdiriimasimi tolob edir.

2. Insan resurslarinin innovativ idars olunmasi ils bagh model-
Ior va onlarin xiisusiyyatlori

Hazirda miiasir insan resurslart idaragiliyi boyiik hogmdo informa-
siya tutumlu program modullarinmin totbiqi ilo kadrlarin idaro olunmasini,
omok haqgqinin hesablanmasi vo 6donilmasini, talim va inkisaf proseslorini,
159 gobul, saristalorin qiymatlondirilmasini, tabel ugotu vo sonad dovriyyasi
sahasindo biznes-proseslorin avtomatlagdirmasini vo noticodo optimal
idaroetmo qorarlarimin gobul edilmasini tolob edir. Yerli vo xarici

4 Kuzmina M.1. Miiossisonin kadr idaroetmo sistemindoki yeniliklor vo onlarmn xiisusiyyotlori
/ M.1. Kuzmina, A.V. Balinalar // Yaradici Iqtisadiyyat. - 2010. Ne 6 (42), soh.122-128
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miiossisalor timsalinda miiasir idaraetms sistemlorinin togkilinin voziyyati
bu paraqrafda tohlil olunmusdur. Belo ki, diinyada strateji ohomiyyat
dastyan sirkotlordon olan Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Neft Sirkoti
(SOCAR) timsalinda bozi mogamlart tohlil etmoys c¢alisag. SOCAR
diinyada taninmus iri vo regionun an boyiik neft sirkotlorindon biridir.

SOCAR-da hoyata kegirilon kadr siyasati sirkotin mévcud kadrlarin
saxlanilmasma, onlarin inkisaf etdirilmosino, insan resurslar1 imkanla-
rindan daha somoarali istifado edilmosing, eyni zamanda beynalxalq
standartlara, bazar iqtisadiyyatinda daima doyison tolobatlara cavab veran
va SOCAR-n inkisafi strategiyasina uygun kadrlarin idareedilmosinin
tokmillogdirilmasine yonalmisdir.

SOCAR-1n va Azorbaycan Neft vo Qaz Sanayesi Iscilori Homkarlar
Ittifaq1 Respublika Komitasinin 03 iyul 2012-ci il tarixli 81 vo 14-292
némroli “ARDNS-do is¢ilorin saymin optimallagdirilmasi tizrs todbirlorin
hayata kegirilmasi ilo slagodar artiq is¢i qlivvalarinin sarbostlosdirilmasinin
stimullagdirimasi barods™ amr- goraria asason 2019- cu ildo Sirket iizro
379 nofor isciya 1684296 manat, o ciimlodon 377 nofor toqaiidciiyo
1682321 manat mobloginds birdofalik isdon¢ixma miiavinati (orta aylq
omok haqqinin 5 misli migdarinda) verilmisdir.

3. Insan resurslari innovativ idars olunmasina miiasir taloblori
vd innovativ texnologiyalarin tatbiqinin qiymoatlondirilmasi

Insan giicii sirkotlorin osas vasaitidir vo sirkotds bu giicii saxlaya
bilon insan resurslar1 sirkotin mohsularligina birbasa tosir gostoron
amildir.Sirkot rohbarlori sirkotin garsisina qoydugu hodoflors ¢atmanin
daha c¢ox texniki vasitolorlo bagh oldugunu diisiiniir. Sirkot rohborlori
texniki vasitolora no godor ¢ox vasait ayirsalar da, bu vasitolorlo mogsado
¢atmaq va ya aldo olunmus naticonin davamliliginin tomin edilmasi ¢otin
olur. Sirkat daxilinds yaranmis problemlorin 10%-1 texniki vasitolorls bagl
olsa da digor qalan 90% -i asason insan resurslarinin idars edilmosinin
payina diisiir. Insan resurslarmin idars olunmas iso istanilon miiossisa iigiin
texniki vo digor biitlin faktorlarla borabarlogdirilmoyacok qodor vacibdir.
Ovvallor insan faktoru yalniz ona verilon omok haqqi garsihiginda bilik vo
bacariglarin1  sirkotin - monafeyi igiin istifado edon resurs kimi
giymetlondirilirdi. Lakin miiasir dovrdo insan faktoru daha ¢ox Onom
gqazanmusdir. Artiq sirkatlor 6z hodoflorini insan faktoruna bagli olaraq
qurmaga ¢alisir vo noticado bu ciir addim atan miisssisolor omokdaglarinin
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is qabiliyyatlorindon daha ¢ox faydalanmis olurlar.

Miiossisalorin insan resurslarina yonoldilmis siyasati is¢ilorin yasayis
saviyyasinin yiiksalmasino vo miiossisonin timumi mogsadlori ilo birlikdo
iscilorin goxsi tolobatlarimin 6donilmasine yonoldildiyi ii¢iin onlar motivo
olunmus olur vo 6z islorinds daha effektiv naticolor gostormok {iglin daha
¢ox calismaq iktidarinda olurlar. Naticodo bununla yanagt miiossiso do 6z
magsadloring ¢atmis olur.

Sirkot daxilinds is¢ilorin motivasiya tisullar1 forglidir. Mohz buna
goro do motivasiya prosesini tam olaraq monimsomok {igiin insanlari
mioyyon ciir davranmaya macbur edon saboblori, is¢inin hadoaflorini,
xiisusi davranislarimn davam etmo miiddotlorinin  doyorlondirilmasini
arasdirmagq vo insanlarin bir-birinoe banzomadiklarini gobul etmak lazimdir.
Motivasiyanin kokiinds insanlarin igloyarak olds etiklori maddi vo monovi
gazanclarim 6z tolobatlarinin 6donilmasine sorf etmok durur. Bu sobabdon
insanlarin ¢ox hissadi tohliikasizliklorini tomn edon vo yiiksok galir oldo edo
bilacklori islords islomok istoyirlor. Miiasir dovrdo forgli vo ¢ox sayda
ehtiyac strukturlari meydana golmigdir ki, bu da insanlara daha ¢ox
qazanmaq vo daha ¢ox xorclomo istoklori yaratmisdir.

4. Insan resurslarinn innovativ idars olunmasinda miiasir
motivasiya sistemlorinin taskili mexanizmlori

Son iller is¢ilerin igo daha da operativ yanagmalart ticiin tatbiq olunan
va ugurlu idarsetms sistelorindon do bir motivasiyanim idasros edilmasi
sayihir. Motivasiya -Iscilorin icra etdiklori islorini effektli vo somorali sokil-
do hoyata kecirmoalorini tomin etmoklo barabar isin icrasina dostok gostor-
mokdir. Isin hacimindon asili olmayaraq natica etibrart ilo istonilon mogsod
isin hoyata keg¢irilmosidir. Bu istoyi yaradan fordin motivasiya saviyyasidir.

Tohlil zamam anket sorgu metodundan istifado edilmisdir. Anket
sorgu metodu torofimizdon iki istiqgamat lizro hazirlanmisdir. Sorgu birinci
istiqgamaot {izra 7 sual, ikinci istiqamat iizrs iso 9 sualdan tortib olunmusdur.
Tohlilin hipotezlorini giymatlondirmok ticiin “IBM SPSS” 23” statistik
program tominatindan (Statistical Package for the Social Sciences) istifado
edilmigdir. Tohlil zamam “Frekans”, “Faktor” analizi, “Normality” vo
“Kruskal- Wallis” testi, “Mann-Whitney U testi”, “KMO testi”, “Pearson
Korelasyon,Regresyon” adli statistik testlordon istifado edilmisdir. ©ldo
edilon naticalor cadvellor vasitosi ilo qruplasdirlmis vo “Tapintilar vo

5 T.0.Quliyev, Insan resurslarmin idars edilmosi Baki-2013, 5.231-234
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sorhlor” bolmosindo gostorilmisdir.

Tohlil zamam osas kiitlonin (“seqment”) miioyyon edilmomasinin
osas sobobi, Azorbaycanda sonaye vo bank sahosindo isgilorin
motivasiyasina formalarma tosir edon hansi amillorin daha miivassal
aragdirilmasini  tomin etmokdir. tohlil zamami olavo olarag, insan
resurslariin idars edilmasing tosir edon yeni iisullarin somoroliliyinin
giymotlondirilmesi do nozords tutulmugdur. Onlayn sorgu 309 nofor
respondentin istiraki ilo togkil olunsa da sorguda suallar diizgiin
cavablandiran respondentlorin say1 250 nafar olmusdur.

Tohlilin osas mogsadi toskilati hiiquqi formasi Agiq Sohimdar
Comiyyat olan bank sahosindo motivasiya sistemlorinin totbiginin
somoraliliyinin 6l¢iilmasi vo bu sistemlora tosir edon amillorin miioyyon
olunaraq qiymetlondirilmesidir. Qiymatlondirme naticasindo banklarda
motivasiya sistemlarinin vo bu sahads istifado olunacaq yeni metodlarin
totbiqi formalart miioyyan edilocokdir.

Qiymotlondirmo aparilarkon torsfimizdan elmi hipotezalar irsli
stirtilmigdiir. Belo ki, Azarbaycanda faaliyyat gostoran va togkilati hiiquqi
formasi Agiq Sohimdar Comiyyat olan banklarda totbiq olunan miiasir
motivasiya sistemlorinin totbiqinin tohlili vo qiymaotlondirilmasi iigiin
torofimizdon iroli siiriilon asas vo kdmoksi hipotezalar tohlil edilmis vo
tohlilin noticolori bu hipotezalar ilo miigaiso olunmusdur. Miigaiso
naticasinda  torofimizdan irsli siirlilon hipotezalar1 tosdiq olunmasi
soviyyasine baxilmis va tokliflor irali siirlilmiigdiir. Tahlil iiciin tayin olunan
hipotezalarin osas gostoricilori (indikatorlar)) vo mozmunu asagidaki
sokilde miioyyan olunmusgdur:

* Osas hipotez - HO: "Insan resusrslarinda innovativ idaraetmo
metodlar1 onun torkib elementlarini tokmillosdirir"

* Toroma hipotezlor:- H1, H2, H3, H4

H1: Innovativ idarsetmo metodlar1 totbiq edon banklarda kadr axmmin
imumi soviyyasi asagi olur;

H2: Innovativ idaroetmo sistemlori totbiq edon banklarda omokdaslarm
momnunluq saviyyasi yiiksok olur;

H3: innovativ idarsetmo sistemlori totbiq edon banklarda motivasiya tosir
edon amillorindon an az biri amakdaslarin motivasiyasina tosir eds bilir;

H4: Innovativ idaroetma sistemlori totbiq edon banklarda is miihiti omok-
daslarin motivasiyasia tasir edon amillordondir;
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Qiymaotlondirmo Azarbaycanda foaliyyot gostoron vo toskilati hiiquqi
formast Ag¢iq Sohimdar Comiyyst olan bank sistemido motivasiya
sistemlorinin totbiginin tohlili vo qiymatlondirilmasi tigiin sorgu istirakeilart
torofindon tam vo dolgun sokildo cavablandirlmigdir. Aparilan
giymotlondirmonin asas mohdudiyyatlori asagidakilar geyd olunmusdur:

* Qiymotlondirmonin osas istirak¢ist kimi Azorbaycanda foaliyyot
gostoron kommesiya banklari miioyyon edilmisdir. Bank sistemindo
molumatlarin agiglanmasini nizamlayan miivafiq normativ hiiquqi aktlar
konfidensialliga tosir edon mahdudiyyatlordon hesab olunur;

* Anket sorgusunu cavablandiran respondentlorin onlara verilon
suallar1 tam va dolgun sokilds anlamalan ticiin suallar kifayst qodor sado
sokildo torofimizdon hazirlanmisgdir;

* Qiymatlondirma yalniz anket sorgu metodunun taloblorino uygun
olaraq hazirlanmis vo bu metodundan oldo olunan molumatlar asasinda
tohlil olunmusdur;

* Qiymotlondirmo zamani oldo olunmus molumatlar, onlarin tohlili
va naticalori mohdud dovrii (17.09.2019-17.03.2021) ohato etmisdir.

Qiymatlondirmonin metodologiyast lizro tohlil olunan masalalora
yanasma torzi onun tocriibi shomiyyatini daha da artirmis olur. Qiymatlon-
dirmado miigaisali vo analitik tohlil metodlarindan istifads olundugu tiglin
bu giymatlondirma hom do sobob-natica slagesini miisyyan edon amillori
0ziindo oks etdirmis olur. Qiymotlondirmonin naticasi olaraq insan
resurslarii  idaragiliyinds  totbiq olunabilon innovativ  idaroetmo
elementlori tohlil olunmus vo miivafiq tovsiyyalor verilmisdir.

5. Innovativ idars edilmoasinds innovativ idarsetmo metodlari-
nin tatbiqinin amayin motivlesdirilmasing tasirinin giymatlondirilmasi

Tortib olunan qiymotlondirme metodu asagidaki kimi miioyyon
olunmusdur: Mahz bu metod ssasinda da insan resurslarmi idaragiliyinda
innovativ idaroetms istigamatlori sorbast doyigon kimi, ona tosir gostoron
faktorlar iso asili doyigonlor kimi gobul edilmisdir (bax sxem 1.)

14



INSAN RESURSLARININ
INNOVATIV IDARDETMO INSAN RESURSLARI
ELEMENTLORI IDAROCILIYINDO
o Motivasiya INNOVATIV
o Ragamsallasma IDAROETMO
o Digor(maddi va qeyri maddi ISTIQAMOTLORI
elementlar, is miihiti elementlari)

Sxem 1. Insan resurslarimn sorbast doyisonlorin asih dayisonlors ke¢idi
Monba: Miidllif torafindan hazirlanmigdir.

Qiymotlondirmo zamani oldo edilon molumatlar comiyyatin foaliyyot
istigamati va toskilati-hiiquqi formasi baximindan iki qrupa ayrilir. Belo ki
bu naticolor hom dovlot hom do kommersiya banklari olaraq forglondirilir.
Qiymoatlondirmo zamam tosadiifi segmo tisulu ilo secilmis 309 (¢ yiiz
dogquz) respondentin oksariyyati hom dovlot vo kommersiya banklarinda
foaliyyot gostoron omokdaslardan ibarot olmusdur. Anket sorgusunun
hamist gizli (anonim) sokildo elektron formada totbiq olunmusdur.
Mbolumatlar elektron formada qruplasdirilmig vo SPSS statistik
programinin tatbiqi ilo tohlil olunmusdur.

Qiymotlondirmo noticasindo oldo olunan molumatlar redakto
edilmis, kodlagdirilmig, malumatlarin diizglinliiyii yoxlamlmis vo sohvlor
diizoldilorak program tominati vasitasi ilo tohlil edilmisdir. Qiymotlondirms
zamani anket sorgusu vasitosi ilo toplanan respondentlorin molumatlart
tohlil tigiin strukturlagdirilmis vo molumatlar SPSS Statistics 26 (Statistical
Package for the Social Sciences) programinda tohlil olunaraq naticalar alda
edilmisdir.

Qiymatlondirmenin zaman miiasir toloblora cavab veron analitik vo
ekonometrik analiz modellorindon istifado edilmis vo konkret naticalor oldo
olunmusdur. Qiymatlondirmo zamam bir ¢6x miiasir testlordon istifado olun-
musdur. Bels ki, tohlil zamam osason tezlik testlori, faktor analizi, kronbag
alfa testi, normal paylanmalarin yoxlanmasi testlari, tok yonlii reqresiya,
hipotez testi, ¢ox yonlii reqresiya, Kruskal-Wallis testi, Mann-Whitney testi,
Korrelasiya testi, Spearman korellasiyast testi totbiq olunmusdur.

Qiymatlondirmaden aldo olunan tohlillorin naticalori malumatlarin
islonmoasi, emal1 vo sorhi hissosinds otrafli olaraq izah edilmisdir. Qiymaot-
londirmonin biitiin naticalori P<0.05 vo P<0.01 etibarliliq intervalinda
hesablanmigdir. Qiymatlondirmo zamani aldo olunan biitiin molumatlar
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dolay1r miihakimo metodu vasitasilo ilk monbadon oldo edilorok tohlil
edilmisdir. Respondentlordon molumatlarin toplanmasi iigiin miixtolif
skalali “Likert” tipli sorgulardan istifado edilorok tohlillor aparilmis vo
konkret naticolar oldo edilmisdir. Respondetlar ti¢iin cavablandirdigi anket-
sorgu formalarinda suallarin asan, siirotli sokildo cavablandirilmasi ti¢iin
miixtolif sorgu ndvlorindon istifado edilmisdir. Sorguda doqiq naticalor
almaq t¢lin miivafiq doyisonlor iizorinds tohlillor aparilmis vo naticalor
doqiqlosdirilmisdir.

Anket sorgusunda istirak etmis respondetlorin  calisdigt
miiossisolorin  faaliyyat istiqamatlorine nozor salsaq goro bilorik ki,
respondentlorin 7.8%-1 vo ya 24 respondent sonaye sektoru, 1.6%-1 voya 5
respondent kond tosorriifat sektoru vo 86.4%-1 vo ya 267 respondent iso
xidmot sektorunda faaliyyat gdstormisdir. Umumi olaraq geyd eds bilorik
ki, 4.2% va ya 13 nofor bu suali cavablandirmaqdan imtina etmisdir.

Sorguda istirak edon respondetlorin imumi is tocriibasi tizro molu-
matlarin tohlilindon molum olur ki, respondentlorin 56.6% vo ya 175
respondent1-3 il arasi, 17.5%-i vo ya 54 respondent4-7 il arasi, 10.4%-i vo
ya 32 respondent8-11 il arast, 15.5%-i vo ya 48 respondent iso 12 ildon ¢ox
tocriibays malik olmusdur. ©lavs olaraq molumat veririk ki, qiymatlondir-
madas istirak etmis respondentlorin tohsil soviyyaloari ilo slagali molumatla-
rinin tohlilindon malum olur ki, 4.2% va ya 13 respondent iimumi tohsil
(ibtidai tohsil, asas tohsil, orta tohsil), 32% va ya 99respondent peso-ixtisas
tohsili (texniki-peso tohsili, orta ixtisas tohsili, ali ixtisas tohsili (baka-
lavriatura)), 60.8% vo ya 188 respondent Diplomdan sonraki tohsil (staj-
ke¢mo, ordinatura, magistratura, doktorantura, sorbast tohsil, ixtisasartirma
vo kadrlarin yenidon hazirlanmasi) soviyyasino mailikdir. Umumi olaraq
180 bu suali cavablandirmaqdan 2.9% va ya 9 nofor imtina etmisdir.

Qiymotlondirmoado istifado olunan novboti sualin  tohlili iso
respondentlorin yagiimn miioyyon olunmast ils slagodar olmusdur. Bu sual
izro imumilikds anket sorgusunda istirak etmis 0.6% va ya 2 respondent
18 yasa kimi, 48.9% vo ya 151 repondent 19-25 yas araliginda, 32% va ya
99 respondent 26-35yas araliginda, 11.3% va ya 35 repondent 36-50 yas
araliginda, 2.6% vo ya 8 respondent iso 51 yasdan ¢ox oldugu miioyyon
edilmisdir. Umumilikds iso 4.5% vo ya ldrespondent bu sual
cavablandirmaqdan imtina etmisdir.
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Cadval 1. Se¢ma Kkiitlonin demografik malumatlarimin qruplasdiriimasi

Tezliklor | % ifadosi
[Foaliyyot gostordiyi  [Sonaye sektoru 24 7.8%
sektoru Kond tasarriifati sektoru 5 1.6%
IXidmat sektoru 267 86.4%
Buraxilmis bosluglar (Cavablanmayan 13 4.2%
Macmu natico 309 100%
1-3 il 175 56.6%
4-7 il aras1 54 17.5%
(Umumi is tocriibasi  8-11 il arast 32 10.4%
12 ildan ¢ox 48 15.5%
Macmu naticd 309 100%
Umumi tahsil (ibtidai tohsil, osas tohsil, orta tohsil) [13 4.2%
Peso-ixtisas tohsili (texniki-pesa tohsili , orta ixtisas
tohsili, ali ixtisas tohsili (bakalavriatura)) 99 32%
Diplomdan sonraki tohsil (stajke¢moa, ordinatura,
magistratura, doktorantura, sorbost tahsil,
Tohsil soviyyasi ixtisasartirma vo kadrlarm yenidon hazirlanmasi) [188 60.8%
Buraxilmis bosluglar (Cavablanmayan 9 2.9%
Macmu natica 309 100%
18 yasa qodar 2 0.6%
19-25 yas araliginda 151 48.9%
Respondentin yast  [26-35 yag araliginda 99 32%
36-50 yas araliginda 35 11.3%
51 yasdan ¢ox 8 2.6%
Buraxilmig bosluglar [Cavablanmayan 14 4.5%
Macmu naticd 309 100%
Respondentin Kisi 110 35.6%
cinsiyyati Qadin 184 59.5%
Buraxilmig bosluglar |Cavablanmayan 15 4.9%
Macmu naticd 309 100%
Respondetin ailo Evli 100 32.4%
voziyyati Subay 192 62.1%
Buraxilmig bogluglar Cavablanmayan 17 5.5%
Mbacmu natica 309 100%

Monba: Miidllif tarafindan tortib olunmugsdur.

Qiymatlondirmada istifado olunan demogqrafik gostoricilori miioyyon
etmak iiclin sonuncu sual isa repondentin ailo voziyyoti haqqinda
molumatlarin oldo olunmasi olmusdur. Umumilikdo anket sorgusunda
istirak etmis 32.4% vo ya 100 nofor respondent evli, 62.1% vo ya 192 nofor
respondent iso ailo voziyyotinin subay oldugunu geyd etmisdirlor.
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Umumilikdo iso 5.5% vo ya 17 nofor respondent bu sual
cavablandirmaqdan imtina etmisdir (bax codval 1).

Qiymotlondirmadon 6nco anket sorgusu {izro oldo olunan
molumatlarin Sads vo Miirokkob Reqresiya Testlori torofimizdon miioyyon
olunmusdur. Azarbaycanda faaliyyat gostoran bank sisteminds motivasiya
prosesinin tatbiginin 6l¢iilmasi vo qiymatlondirilmasinatasir edon faktrolar
miioyyan etmok {i¢lin aragdirmada sado vo miirokkob reqresiya testlorindon
istifads edilmis vo reqresiya tonliklori aragdirmaya slavs olunmusdur. Sado
reqresiya testi bir miistoqil doyison vo doyisonlorin digor asili doyisons
tizorindo tosirinin statistik analiz metodudur.

Sado reqresiya tonliyi: Yi=pg, 4 g, Xi+ &

Miirokkob reqresiya testi birdon ¢ox miistogil doyison vo ya
doyisonlorin digor asili doyisono tizorindo tosirinin statistik analiz
metodudur.

Miirakkab reqresiya tonliyi: Yj =0+ B1Xgj+ Bo Xoj ++ Bp Xpi +

Cadval 1.-don goriindiiyii kimi “Simple Regression” testi osasinda
aldo olunmus naticoys 9sason asasonisci dovriyyasi omsalibank sistemindo
motivasiya prosesinin totbiginin 6l¢iilmasi vo giymotlondirilmasine tosir
edon faktor kimi statistik baximdan shamiyyatli bir forglilik gostarmisdir
(p<0,05). Buna gora do bank sistemindo motivasiya prosesinin totbiqinin
Olgiilmasi vo giymatlondirilmasing tosir edon faktor kimi oshomiyyatli bir
forqlilik omoalo gotirmisdir. Eyni zaman analizin naticolori detallar
incaloyarok is¢i dovriyyasi amsalibank sistemindo motivasiya prosesinin
totbiginin Ol¢lilmasi vo giymatlondirilmasino tosir edon faktor kimi
gostormokdadir vo reqresiya tonliyi asagida gostorilmisdir.

6. Insan resurslarimn idars edilmasindo tatbiq olunan
innovativ metodlarin tokmillosdirilmasi (Bank sisteminin timsalinda)

Tahlil naticasinds alds edilmisdir ki, innovativ idaraetms totbiq edon
banklarda is¢i dovriyyasi amsali asag olur, ¢ilinki banklarda is¢i dovriyyasi
omsal1 asagi olmasi bank sistemindo motivasiya prosesinin totbiginin
hesablanmasi va giymatlondirilmasi prosesi iizra tasir soviyyasi 95%-lik
ominliklo interval iizro statistik baximdan xiisusi olar forgli xiisusiyyeti
gostormisdir (p<0,05). Belolikls, Hi hipotezinin dogru olmast tosdiq
edilmigdir. Buna osaslanaraq qeyd eds bilorik ki, bank sistemindo
motivasiya prosesinin totbiginin hesablanmasi vo qiymotlondirilmasi
prosesi reallagdirmaqniyyatlidirso, osas olaraq isci dovriyyssi amsalinin
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asagl olmasma vo bu siyasotin ugurla totbiq olunmasinaxiisusi fikir
verilmalidir.

Tadgigat noticosindo miioyyon edilmisdir ki, innovativ idaraetmo
totbiq edon banklarda is¢ilorin isdon memnunlugu kifayat qoderdir, ¢linki
iscilorin isdon momnunlugu kifayot godor olmasi bank sistemindo
motivasiya prosesinin totbiginin hesablanmasi vo qiymotlondirilmasing
tosiri 95% ominliklo intervalda statistik baximdan ohomiyystli sokilde
forqlilik ifado edilmigdir (p<0,05). Beloaliklo H> hipotezi iizro dogruluq
tosdiglonmisdir. Buna osason qeyd edo bilorik ki, bank sisteminds
motivasiya prosesinin totbiginin Ol¢iilmasi vo hesablanmasi prosesini
hayata kecirmok fikrindadirss, miitloq olaraq is¢ilorin isdon momnunlugu
kifayot qodor yiiksok tutmali vo bu siyasatin ugurla totbiq olunmasina
xiisusi olaraq digqgat verilmalidir.

Tohlil naticasindo miioyyanlosmisdir ki, innovativ idaroetma totbiq
edon banklarda motivasiya amillorindon on az biri is¢ilorin motivasiyasina
tosir edir, ¢linki motivasiya amillorindon an az biri is¢ilorin motivasiyasina
tosir etmasi bank sisteminda motivasiya prosesinin tatbiqinin hesablanmasi
vo giymatlondirilmasi prosesine 95% tosir edorok aminlik intervali iizro
statistik olaraq ohamiyyatli forqlilik yaratmigdir (p<0,05). Beloliklo Hs
hipotezinin dogrulugu tasdiglondi. Buna asaslanaraq deys bilarik ki, bank
sistemindo  motivasiya  prosesinin  totbiginin  Ol¢lilmasi  vo
giymatlondirilmasi prosesini hayata kecirmak istoyirss, miitloq sokilds
motivasiya amillorindon an az biri is¢ilorin motivasiyasina yoniimlii totbiq
etmolidir vo bu siyasotin ugurla totbiq olunmasina xiisusi diqqoet
ayrilmahdir.

Tohlil noticasindo molum edildi ki, innovativ idaroetma totbiq edon
banklarda is miihiti iscilorin motivasiyasina tosir edir, ¢linki is miihiti
iscilorin motivasiyasina tosir etmasi bank sistemindo motivasiya prosesinin
totbiginin hesablanmasit vo qiymotlondirilmasi prosesi 95% ominlik
intervali iizra statistik ohomiyyatli forglilik yaratmisdir (p<0,05). Bununla
Hzs hipotezi tosdiglonmisdir. Buna osason qeyd edo bilorik ki, bank
sistemindo  motivasiya  prosesinin  totbiginin  hesablanmasi  vo
giymatlondirilmasi reallagdirmaq istonilorso, miitloq sokildo isgilorin i
miihitini daha da rahatlagdirmali vo bu siyasatin ugurla totbiq olunmasina
xiisusi diggoet ayrilmalidir.
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Cadval 2. Ana va Torama olan Hipotezlor iizro Test

Qobul Radd

Hipotez Ana vo onunla barabar téromo Hipotezlor edilmis edilmis
Anaolan [insan resurslar1 idaragiliyindo innovativ  idaroetmo|
Hipotez jistigamatlori onun torkib elementlorini miioyyon edir \

Hy [Foaliyyot gostordiyi miiossisads isgilorin N

rohbarlikdon gozlontilorinin garsilanmasi

Miiassisada motivasiya prosesinin totbiqinin 6l¢iilmesi vq
H, qiymotlondirilmasi {igiin ig¢i dovriyyasi amsali \

H Miiossisada motivasiya prosesinin tatbiqinin N
s Olciilmosi vo giymatlondirilmasi tigiin i miihiti

Miiossisado motivasiya prosesinin totbiqinin 6lgiilmasi vo
qiymatlondirilmasi tiglin karyera inkisafi motivasiya amili N

He  imi

Monba: Miiallif torafindan tortib olunmusdur.
Dissertasiya iginin nazori vo praktiki ahamiyyati.

o Tohlil naticasindo miioyyonlosmisdir ki, innovativ idaraetma totbiq
edon banklarda is¢i dovriyyasi amsali asagi olur, ciinki banklarda isci
dovriyyasi omsali asagi olmasi bank sistemindo motivasiya prosesinin
totbiginin hesablanmast va qiymatlondirilmasine tosiri 95% ominlik
intervali lizro statistik baximdan ohomiyyatli sokildo bir forqlilik
gostormisdir (p<0,05);

o Tohlil naticasinde miioyyanlogmisdir ki, innovativ idaraetms tatbiq
edon banklarda is¢ilorin isdon memnunlugu kifayat qodordir, ¢linki is¢ilorin
isdon momnunlugu kifayot godor olmasi bank sistemindo motivasiya
prosesinin taotbiginin hesablanmasi vo qiymotlondirilmasing tasiri 95%
ominlik intervali iizrs statistik baximdan shomiyyatli sokilds bir forglilik
gostormisdir (p<0,05);

o Tohlil noticasindo miioyyanlogmisdir ki, innovativ idaroetma totbiq
edon banklarda motivasiya amillorindon on az biri ig¢ilorin motivasiyasina
tosir edir, ¢iinki motivasiya amillorinden an az biri is¢ilorin motivasiyasina
tasir etmasi bank sistemindo motivasiya prosesinin totbiginin hesablanmasi
vo qiymatlondirilmasine tosiri 95% ominlik intervali {izro statistik
baximdan shomiyyatli sokilds bir forglilik gostormisdir (p<0,05);

o Tohlil naticasindo miioyyonlosmisdir ki, innovativ idaroetma totbiq
edon banklarda is miihiti is¢ilorin motivasiyasina tosir edir, ¢linki ig miihiti
iscilorin motivasiyasina tosir etmasi bank sistemindo motivasiya prosesinin
totbiginin hesablanmast vo qiymotlondirilmosino tosiri 95% ominlik
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intervali lizro statistik baximdan ohomiyyetli sokildo bir forglilik
gostormisdir (p<0,05);

® Tohlil noticasindo miioyyanlogmisdir ki, innovativ idaroetms totbiq
edon banklarda isgilorin rohbarlikdon gozlontilori tam sokildo garsilanir,
¢linki iscilorin rohborlikdon gézlontilori tam sokildo qgarsilanmasi bank
sistemindo  motivasiya prosesinin  totbiqinin  hesablanmas1t  vo
giymatlondirilmasing tasiri 95% ominlik intervali iizra statistik baximdan
ohamiyyatli sokilds bir forqlilik gdstarmisdir (p<0,05).

7. Insan kapitahnin qiymoatlondirilmasi ilo bagh miiasir model-
Ior va asas meyarlar: kompetensiya tokmillosdirilmasi

Insan kapitalinin qiymaotlondirilmasinds hazirda méveud olan metod
va yanagmalarin tahlili gostordi ki, onlarin oksariyyatinds insan kapitalina
goyulan investisiyalarm golirliliyino mohol qoymadan yalniz bu resursa
goyulan investisiyalar nozors alinir. Demak olar ki, hor kos miiossisonin
innovativ komponentinin insankapitalinin doyorino tosirini nozora almu.
Belo ki, iqtisadi inkisafin real soraitindo innovativ inkisafin insan
kapitalindan birbasa asililig1 artiq siibut tolob etmir.

Insan kapitalmm giymotlondirilmasinds mévecud olan metod vo
yanagmalarin tohlili gostorir ki, oksor hallarda yalniz bu resursa qoyulan
investisiyalar nazars alinir, investisiyalarin galirliliyi iso qiymatlondirilmir
vo miiossisonin innovativ komponentinin insan kapitalmin doyarine tosiri
nozora almmir. Halbuki miiasir iqtisadi inkisaf soraitindo innovativ
inkisafin insan kapitalindan birbasa asili oldugu artiq siibut tolab etmoyon
bir hoqiqotdir. Tacriiba gostorir ki, insan kapitalinin giymatlondirilmasi
sahasindo effektiv model asagidaki toloblors cavab vermolidir: insan
kapitalinin doyerinin miioyyon edilmosi, igogétiironin bu kapitalin
formalasmasi, inkisafi vo istifadosino yonoltdiyi investisiyalarin nozors
almmasi, insan kapitalinin miiossisonin  innovativ  faaliyyatindo
istifadasinin golirliliyinin qiymatlondirilmasi va is¢ilorin motivasiyasinin
nozora almmasi. Insan kapitalimn miiossisonin maliyys komponentino
tosirinin korrelyasiya-regressiya analizi gostordi ki, bu tosir miiossisonin
elmi-todqiqat faaliyyatina ayirdigi xarclar, ixtisasini artiran is¢ilorin say1 vo
sonayedo 3 ildon artiq tocriibosi olan is¢ilorin say1 kimi amillordon asilidir.
Bu baximdan insan kapitalinin doyeri isogotiironin bu sahoys qoydugu
investisiyanin mohsulu va insan kapitalinin innovativ inkisafa verdiyi téhfo
indeksi ilo miioyyon edilo bilor. Isogétiironin investisiyast dedikda iso insan
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kapitalinin formalasmasi vo inkisafina yonolmis biitiin mocburi vo alavo
maliyys vasaitlori nozords tutulur. Insan kapitalinim miiossisonin innovativ
inkisafina tohfosi indeksi insan kapitalinin formalagsmasi vo istifadosinin
somoaraliliyi noticasindo miiossisonin innovativ inkisaf indeksinin vo insan
kapitalimm inkisafi indeksinin mohsuludur. Bu zaman kadrlarin innovativ
foaliyyatinin potensial noticosi asas gostoricisi kimi asagidaki diisturda 6z
oksini tapir:

I =+ By * (A Foyye Moy =

\/kIlR *A+kyys) = \/E”R +(1+ ks
NOTICO VO TOKLIFLOR

Motivasiya, miioyyon bir nailiyyat alds etmok ti¢iin insan davramsini
aktivlogdiron bir indigator olaraq toyin olunur. Bank sektorunda bir
toskilatin miivoffoqiyyati asason iscilorinin zohmoti ilo &ziinii gostorir.
Buna gors do, toskilatin magsadloring ¢atmaq tigiin isci xarici vo daxili
amillordon motivasiya olunmalidir. Bu arasdirmanin magsadlori dovlat va
0zol sektorlarda i3 momnuniyyotino tosirinin motivasiyalarmt v
dayiskanliyini aragdirmagq idi. Tahlil ti¢tin hom keyfiyyat, hom do komiyyat
tohlili istifado edilmisdir. Isdon memnunluq, amok haqqu, yiiksolmo,
motivasiya olarag isin taninmasi va is saatlari ilo bagl fikirlorin dorin tohlili
apartlmigdir. Komiyyat malumatlarinin niimunas dlgiisii 309 idi.

Iscilor arasida motivasiya faktorlarin va osas motivasiya faktorunu
aragdirmagq iiciin keyfiyyot molumatlari, komiyyat analizinds iso SPSS 18
vo stravi logistik reqressiya metodlarindan istifado edilmisdir. Noticolor,
iscilorin oksoriyyetinin i momnuniyyaotini bankirlor arasinda on yaxst
motivasiya olaraq gordiiklorini gostordi. Yasliliq vo tocriibo, momurlarin is
mamnuniyyatine shomiyyatli tosir gdstordiyi halda, asililigdakilarin sayz,
tohsil soviyyosi vo i3 mosafosi 6zol sektor bankirlori iglin i
momnuniyyatini  ohomiyyotli dorocodo miioyyon edir, bu da is
momnuniyyatinin demoqrafik miioyyonedicilorinin bank sektorunda
farglondiyini gostorir.

Keyfiyyat tohlillorino gora, is momnuniyyastinin bankirlor arasinda on
vacib motivasiya faktoru oldugunu vurgulayir. Beloliklo, is¢ilorin isdon
momnunlugu vo demogqrafik profillori tohlil edildi. Sosial-demografik
amillor ig¢inin soxsi hoyatini oksetdirir vo motivasiyasini artirmaga boyiik
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tosir gostorir. Isogdtiironlor onlart miioyyon edorsa, iscilor islorindon
momnun olaraq togkilatin boylimasine komok edocaklor. Bu sababdon bu
amillorin nozors alinmasi togkilatin mogsadlorine ¢atmagq {igiin birbasa yol
acir. Bu aragdirmanin komiyyat analizinin naticalori gdsterir ki, cinsiyyat,
yas, tohsil soviyyesi, himayodarlarin sayi, is yeri vo tocriibo mosafosi
ohamiyyatli sosial-demogqrafik tasirlors malikdir.

Bank is¢ilorinin is mamnuniyyatina tosir edon sabablar va bu sosial-
demoqrafik determinantlarin tosiri bank sektoruna goro dayisir. Masalon,
hor iki sektorda cinsiyystin iso ohomiyyatli tosiri var. Ozal sektorda kisi
iscilor imumiyyatlo razidir vo ictimai sektorda gadin iscilor kisi iscilora
nisbaton igdon zovq alirlar. Buna goro do, bank toskilatlari igo gobul vo
isciloro yardim siyasati hazirlayarkon bank sektoru ilo yanasi sosial-
demoqrafik amilleri do nazers almalidirlar. Sonra dovlet va 6zol sektorda
igogotiironlor iscilor {iglin dostokloyici bir miihit yarada bilocoklor vo
motivasiyall is¢ilorin bacariglarindan somarsli istifado etmoklo toskilati
magsadlars mohsuldar sokilds nail olacaqlar.

Bu giin texnologiya ilo rogabst aparmaq fliglin toskilatin biitiin
funksional sahalari ti¢iin avvalcadon miioyyan edilmis liderlik meyarlaria
ehtiyac var. Bu, HR menecmentinin va sirkot amaliyyatlarmin davamh
inkisafi {iclin bOylimosi lazzim olan agiq soristolori (yoni, aragdirma,
texnoloji, 0yronmo va bacariq) miioyyan etmayo komak edir.

1. Biznes  strategiyalarnnm  xarici va  daxili  amillorlo
uygunlasdirilmalidir.  Masalon, hazirki  strategiyamizin = igtisadi
doyisikliklorla (yoni, xarici amillor) vo tolim vo inkisaf xorclori (yoni, daxili
amillor) voziyyetinds investisiyadan yliksok golir gozlontilori ilo neco
uygunlasdigini nozordon kegirilmalidir.

2. Istedad strategiyasi sirkotin iimumi plam ilo uygunlasmalidir.
Toxribatc is¢i qlivvasinin idara edilmasinin osas vo asas acar1 timumi sirkot
strategiyast ilo yanasi, istedadlarin idars edilmasi prosesinin strategiyalarini
sadalosdirmakdir.

3. Tasabbiiskar olmagla ragiblors qalib galinir. ©n yaxs1 istedadlarin
idaro edilmasi tocriibslorindan istifads edon liderlor 6zlorini daha tochizatl
tapirlar vo bizneslorini idars etmays kdmok etmok iiglin movcud
imkanlardan somorali istifads edo bilirlor. Lakin bu, yalmz rohbarlik yeni
tendensiyalar1 gobul etmoklo kifaystlonmodikdo oldo edilo bilor; onlar
bazarin qalan hissasindon avval istedadlarin idars edilmasi ilo bagl yeni vo
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yaranan imkanlan tez qgabaqglamali vo onlara uygunlasmahidirlar. Bu
sokildo, reaktiv yanagsmadan daha ¢ox proaktiv yanagsmanin hayata
kegirilmosi, togkilatda bacariglarin inkisafin1 dostoklomok {igiin biznes
proseslorindo strateji istedadlarin idars edilmasinin tosirlorini gostorir.

4, Hansi tolimin vacib oldugunu giymotlondirmok vo onu yaxsi
yering yetirmok lazimdir. Osas saholorin  vo tolim  ehtiyacinin
giymatlondirilmasi macburidir. Bu, hom do is¢i qiivvasi ils slagali bol tolim
xarclorino gonast etmok iiglin faydalidir. Tolim vo inkisafin hoyata
kecirilmasi, doyisikliklorin idaro edilmasinin biznes proseslorino calb
edilmasing tosir etdiyi liglin zoruridir.

5. Is¢i qiivvenizin imkanlarmi qiymetlondirmok ii¢iin miixtolif
vasitolordan istifade edilmolidir. 1llik giymoatlondirmalor va tohlillor ardicil
va diizgiin aparilarsa, is¢i qiivvesinin potensialini vo imkanlarmi tahlil
etmok ti¢lin yiiksok effektiv vasito ola bilar.

6. Azorbaycan biznes miihitindo foaliyyot gostoron sirkatlor
diinyada totbiq edilon bir sira metodlara miiraciyst edilmalidi. Analitik vo
problem halli vo komanda isi toskilatin rogabst gabiliyyati asason onun
problemlari imkanlara ¢evirmok bacarigindan asilidir.

Bu siyasoti totbiq etmok {iclin biz is¢i heyotini maariflondirmali,
tosviq etmoali, ona rohbarlik etmali, daxili linsiyyati togviq etmoliyik, hom
do  problemlorin  tohlili, sobablori, miimkiin  hall  yollarim
miioyyanlosdirmok vo onlar1 on somoroli sokildo hoyata kecirmok iigiin
tisullar totbiq etmoliyik. Bu tisullar molumatlarin tohlili vo komanda isino
osaslanir. Ilk olaraq bu totbiglor sistemi arasdirilmali, sirketin korporativ
maodoniyyatine uygunlasdiriimali, adaptasiya olunmalidir.

7. Dissertasiya  igsindo  asagidakilara  miiollif  yanasmasi
gostorilmisdir:

* insan resurslarmin nazori metodoloji osaslari, kadrlarin idars
edilmosi” kateqoriyasindan “Insan resurslarmm idaro edilmosino’no
kecidin sintezi, insan resurslarinin idars edilmasinin konseptual osaslarinin
formalagmasi, insan resurslarimin idarogiliyindo miiasir idaroetmo
modellori vo onlarin tolablorinin osas istigamatlori miioyyonlosdirilmisdir.

* biznesdo insan resurslarinin idaro olunmasinin togkilinin miiasir
voziyyeti, insan resurslari idaragiliyinin miiasir toloblori vo totbiginin
toskili, insan resurslarinda motivasiya sistemlorinin togkilinin mdiasir
tolablorinin vaziyyoti qiymatlondirilmisdir. Dissertasiya isinde tedqiqat
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obyektini teskil eden biznes qurumlarin bu saho iizro molumatlar tehlil
edilorok timumilogdiirlmisdir. Tohlil zaman bir sira ¢atismamazhqlar agkar
edilmigdir. Homin c¢atismamazhiglar aradan qaldirilmigdir.  Muollif
torafindon bir sira elmi-metodiki tovsiyyalor verilmisdir.

* idaroetmads omoyin motivlagdirilmosi metodlarinin  totbiginin
tokmillogdirilmoasi,  innovativ ~ idarsetmo  metodlarimin  omoyin
motivlogdirilmasing tosirinin qiymstlondirilmasi, bank sistemindo amoyin
motivlogdirilmasinin tokmillagdirilmasi sabslori anket sorgular vasitosilo
mioyyon edilorok giymotlondirilmigdir. Qiymotlondirmo zamani elmi-
hipotezlor irali siiriilmiis, homin hipotezlor tohlil edilorok naticalori
miigayiso olunmusdur. Miigayiso noticosindo miiallif torofindon irali
stiriilon hipotezlorin tosdiq olunmasi soviyyasi analitik testlor vasitasilo
miioyyan edilmis vo miivafiq tokliflor irali stiriilmiisdiir.

* Insan resurslarimin innovativ metodlar1 gostarilmisdir.

* Maddi vo menavi motivasiyanin is performansinda tasiri barado
tohlil aparilmigdir

* Insan resurslarmin somorali foaliyyot gostormesi iiciin elmi
yanasgmalar tohlil edilmisdir.

* Kompetensiyalarin 6l¢tilmo modeli gostorilmisdir.
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