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ISIN UMUMI SoCiYYosi

Mévzunun aktualhgr vo islonme doracasi. Istenilon olkenin
iqtisadiyyatinin formalagsmasinda bank sektoru miihiim rol oynayir.
Miiasir gerait dinamikliyi, yiiksek reqabetliliyi, elmi-texniki inkisafin
artmast ilo seciyslonir, bu da banklarin fealiyysti istigamatlorinin
daima geniglanmesine, yeni, telab olunan bank xidmatlarinin vo
mohsullarimin islenib hazirlanmasina gotirib gixarir. Biitiin bunlar da
bank sektorunun samerali ve miiveffaqiyyatli isi Giglin lazimi bazadir
va Olkade 1qtisadi inkigaf bundan asilidir. Banklarn dayamqli
foaliyyati vo inkisaft maqsadils gelecakds onun ragabat iistiinlitklerini
tamin edan yenilikler (innovasiyalar) vasitesilo banklarin faaliyyatinin
semeoraliliyinin artirilmasina ehtiyac vardir,

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda Azarbaycanin bank
sektorunda kommersiya banklariin filiallari har hanst bir sistemli vo
metodoloji qaydalara ssaslanaraq agilmir, Bu da 6z ndvbasinde
somearesiz foaliyyst gostoron filiallarin agilmasma goatirib ¢ixarir.
Aparilmig aragdirmalar neticesinde melum olmusdur ki, hal-hazirda
Azarbaycan bank sektorunda filial gabskssinin formalagmasi {iglin har
hanst bir metodika yoxdur. Bu ssbsbdan filial sabakasinin samersli
qurulmasinda gatinliklar mévcuddur.

Notica etibarile filial sabskesinin semarsli toskil edilmasi tigiin
riyazi-statistik hesablamara asaslanan metodikaya zorurat vardir. Bu
magsadle filial gebokesinin semarali tagkil edilmasi' tiglin diinyada
hanst metodikalardan istifads edilmssi arasdmilnugdir. Lakin, bu
istigamotds tam yekun natice veran her-hansi konkret metodikanin
olmadif mileyyen edilmisdir. Bu meqsadle filial sebakasinin semarali
toskil edilmosi Gictin diinyada hanst metodikalardan istifads edilmesi
aragdirdmigdir. Lakin, bu istiqamstds tam yekun netice veran her-
hanst konkret metodikanm olmadifi miisyyen edilmisdir. Belo ki,
banklarda innovasiyalar, banklarm semareliliyimin &lgiilmesi va s,
istigameatler tizra metodikalar miieyysn etsam ds, bankm foaliyyet
gostordiyl erazi {izre filiallarin yerlosmesim mitoyyon etmak figiin
daqiq hesablama ile netice veracek her hansi metodika askar
edilmomisdir. Digar torafden, yuxarida qeyd etdiyim kimi, data esash
deyil, daha ¢ox “intuitiv” sokilds formalasan filial dislokasiyalan vo
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sobakenin formalagmast, naticads ise filiallarin semerasiz faaliyyati bu
ciir metodikaya ehtiyacin oldugunu gosterir. Digar banklarin filiallar
haqqinda daqiq statistik malumat slds ede bilmasam de, 6lkemizin on
béyilk va sistem shamiyyatli banklarindan biri olan Kapital Bank
misalinda statistik olaraq bunu gérmek miimkiindiir. Bu is fizre
Kapital Bankin filiallarinin hoqiqi statistik raqemlori ile aparilmig
hesablamarda sebakads samarsliliyi kifayst qadsr az olan filiallarin
oldugunu gdrmak miimkiin olacaq. Bu da bir daha onu gésterir ki,
filial sabskasinin samarli togkili tiglin metodikanin olmas: vacibdir.

Tadgigatin obyekti va predmeti. Todqiqat obyekti kimi Kapital
Bank ve onun filiallant gotiiriilmiisdiir. Bank filial sebakaesinin
foaliyystinin samaraliliyinin yikseldilmesinds innovasiyanin rolunun
tadqiqi dissertasiya isinin predmetini tagkil edir.

Todgigatlarin magsadi vo vazifalori. Tadgigatin megsadi miiasir
soraitds Azorbaycanda bank filial gobekesinin faaliyystinin tegkilinde
innovasiyanin tatbiqi saviyyssinin kompleks toedqiqgi ssasinda 6lkade
bank filial sabakasinin fealiyystinin semaraliliyinin yiiksaldilmesinde
innovasiyanin tatbigi istiqamotlorini miieyyen etmek ve ondan
somorali istifads yollarma dair elmi ve praktiki cshotden
osaslandiritmus taklif va tdvsiyaler islayib hazirlamaqdan ibaratdir.

Yuxarida gosterilon magsade nail olmaq liglin dissertasiya 11
asafida  verilon  birbagsa  olagali  vezifolerin  kompleksini
milsyyenlasdirir.

Bu maqgsede nail olmaq iiglin bir-birnt ilo slageli asagidak
vazifelari mithiim arasdirilmasidir:

1. Azorbaycan Respublikasinin bank sisteminin inkigafini tohlil
etmok, tendensiyalar: imumilegdirmek ve innovasiyalarm tetbiqi
marhslelsrini sistemlagdirmeak;

2. Bankda innovativ metodlarin tatbiqi obyektini nazari cohstden
osaslandirmaq, bank innovasiyast  anlayigimn  mahiyyatini
aydinlasdirmaq ve bankin faaliyyatinin semersliliyini artiracaq bank
innovasiyalarinmn tesnifating teklif etmak;

3. 20-ci osrin sonu — 21-ci asrin ovvellorinin yem bank
mehsullarmi, texnologiyalarim ve xidmsatlarini tohlil etmek, miiasir
aciq iqtisadiyyat soraitinds foaliyyoet semersliliyinin ve roqabst
gabiliyystinin artirlmasina téhfa versn bankin filiallarmin innovativ
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foaliyystinin asas istiqamsatlarini miisyyan etmak vo sistemlagdirmok;

4. Bank faaliyystinds on perspektivlt  yeniliklor  kimi
infokommunikasiya texnologiyalarinin inkigafi iizro diinya ve &lks
tacriibesini imumilasdirmek ve onlardan istifadenin semaraliliyini
artirmagq {i¢lin tovsiyalar hazirlamag;

5. Innovasiyalardan istifado esasinda bank filial sebokesinin
foaliyyetinin semersliliyinin artirlmasina sistemli yanasmanin osas
prinsiplorini igleyib hazirlamag;

6. Bank 1sinin xUisusiyyetlerini nazars almaqla bankin filiallarinin
imovativ  foaliyyetinin - semoreli  idars edilmasi  prinsiplarini
formalagdirmaq vo bunun ssasinda bank iginin hayata kegirilmasinin
semaraliliymin qiymstlondirilmesi sisteminin hansi meyarlara uygun
oldugunu miiayyen etmsk;

7. Bank isinde innovasiyalarin totbiqinin xiisusiyyatlerini nazers
almafa 1mkan versn bankin filial sebakasinin faaliyyatinin
semeraliliyinin giymatlandirilmasi metodunun secimini
ssaslandirmaq ve innovativ fealiyystinin idars edilmesi modelini
qurmag;

8. Innovativ mshsulun va innovativ texnologiyanin totbiginin
samarsliliyini qiymatlandirmeye imkan veran bank faaliyystinin asas
Toaliyyat gostaricilori sistemini yaratmag;

9. Bankin innovativ fsaliyyatini miioyysnlegdiron vo bank
filiallarinin semerali faaliyyetine - effektivlive tasir edon meyarlar
ssasinda  Kredit, Qeyri-kredit, Daxili proseslar ve Maliyye
istigametleri metodu ilo bank filiallarinin faaliyystinin semersliliyi
miiayyenlogdirmek.

Tadqgigat metodlari. Tadgiqatin metodik osaslart dissertasiya
isinds  toklif olunan osas noticolorin va tovsiyslerin  igtisadi
osaslandirimasmna komek eden analizi ve sintezi, miisahidasi,
milqayisesi, sistematik yanasma, ekspert gqiymatlondirmslori,
qruplagduma, Umumilesdirme kimi tGmumi bilik metodlan ils
formalasdinilmgdir.

Miidafioys ¢ixarilan asas miiddaalar.

1. Bank filiallannm samearsliliyinin miiayysn edilmasi;

2. Bank filiallannin semersliliyinin artirtlmas: ticiin hadaflarin
mieyyen edilmasi;



3. Somoroliliyin vo hodoflorin miioyyen edilmasinda yeni
metodikanin verilmasi;

4, Filial sabakasinin semarali taskili tigiin optimal saym miisyyen
edilmasi miidafioye ¢ixarilan ssas miiddsalardir.

Dissertasiya todgiqatimin  elmi yeniliyi KapitalBankin
foaliyyatinin semersliliyini  artiran  fihal sebekesinin innovativ
foaliyyst mexanizminin praktiki tstbiqi ile bagli nezari ve metodik
muddealarin sistemlagdirilmesi, ssaslandirilmas: ve riyazi halli togkil
edir.

Muollif torafinden goxsen qabul edilon an ohomiyystl,
miayysnlesdirilmis yenilik miiddsalar: asagidakilari shats edir:

- Bankin faaliyystinin yiikssldilmasi prinsiplori va metodlarim
davamli  tokmillegdirmey:, bank emsliyyatlanmn  innovativ
mexanizmlarini inkisaf etdirmayi ve bank risklerinin idars edilmosi
prinsiplerini deqiglesdirmeyi tolob edon xarici miihit amillarinin va
daxili miihitin tesirlerini nezere alaraq bankm fealiyystine sistemli
yanasma hazirlamigdir.

- Bank filiallarinin faaliyyatinin artirllmas: ve ya yeniliklari tatbiq
etmak imkanini nezere alaraq, bank mehsullarimin ve xidmatlerin
yaradilmasinda innovativ fealiyyetinin hoyata kegirilmesi {i¢iin
prioritet sahaler - istiqamatler vurgulanmigdir.

- Bankan filial sebskasinin inkisafl i¢lin innovasiya ve investisiya
yoniimiiniin mentiq modeli teklif edilmisdir ve onun faaliyyatinin
giymatlondirilmasi {iglin gostaricilor verilmigdir, homginin bankin
innovasiya strategiyasinin naticalerine nail olmaq fi¢tin riyazi formul
miiayyen edilmisdir.

- Bankin innovativ faaliyyatimi miloyyenlosdiran vo bank
filiallarimin samereli faaliyystine - effektivliys tesir edon meyarlar,
bankin gostericilori, Kredit istigamsti, Qeyri-kredit istigamati,
Maliyys i1stigamsti va Daxili proseslsr istiqameti adh meyarlarla bank
filiallarinin fealiyyatinin samaraliliyi miioyyenlagdirilmis vo riyazi
model taklif edilmisdir.

Tadqiqgatin nazari va praktiki shamiyyati Kapital Bankmn fihal
sebakesinin innovativ fealiyyetinin miisyyen metodik aspektlorini
inkigaf etdirmek va onun faaliyyetinin semearaliliyini artirmaqdir.

Aragdimadan olde edilmis asas praktiki naticolor bankin
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uzunmiiddstli ugurlu inkisafina yéneldilmis bank filial sabskasinin
foaliyyatinin effektiv sistemini yaratmaga imkan verir.

Tadgiqatin praktiki shemiyyati de dissertasiya iginde hazirlanmig
tokliflarin Kapitalbankn faaliyystinds istifads oluna bilscoyi faktidir.
Dissertasiya iginde hazirlanms teklifler Kapitalbankin faaliyyatinda,
filial gobokasinin samarali tegkil edilmast istigametinds, o ciimladan
filial lokastyalarimin miayyen edilmssi, yent filallarin acilmas: ve
onlarn relokasiyasi tigiin istifada olunur.

Dissertasiya 1sinin ssas miiddealarina ve naticslorine beynsixalq
ve elmi-praktik konfranslarda miisbst giymetlendirms edilmisdir.
Bankin semeraliliyinin (effektivliyinin) artirdmas: iigiin innovativ
foaliyyetlorin hoyata kecirilmasi ilo bagh isin praktiki miiddsalan
bankin filial gsebekasinin yaradilmasinda sinaqdan kegirilmis ve
Kapitalbankda filial sebokesinin xidmst keyfiyyotinin dlgiitmasi va
artirtlmasinda, hameinin bankin filiallarinin faaliyyst samaraliliyinin
artirtlmast maqsedile tetbiq edilmesi barade verilimis 2 aded icra
sonadlori  ils tosdiglonmisdir (Kapitalbankdan, Nel29000/131,
22.01.22 vo Nel129000/132, 22.01.22 tarixli icra arayislart slavads
verilir).

Aprobasiyas1 va tatbigqi. Dissertasiya isinde aparilmis elmi
aragdirmalarm mezmunu 17 meqalede 6z oksini tapmusdir ki,
bunlardan 10 maqale Rusiya Federasiyasmun All  Attestasiya
Komissiyasinin tovsiye etdiyt jurmmal ve nesrlerds, 7 meqale ise
Azarbaycan Respublikasmda Ali Attestasiya Komissiyasinin tévsiya
etdiyt jumalda ve beynelxalq elmi texniki konfrans materiallart
toplusunda dorc edilmis asarlardir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi togkilatin adi. Taqdim
olunan dissertasiya isi Azosrbaycan Dovlst Neft vo Sanaye
Universitetinds yerine yetirilmisdir.

Dissertasiyanmin haemi va qurulusu. Tagdim olunan dissertasiya
151 girtg, lic fosil, notice, adebiyyat siyahisindan ibarst olmagla, 46
cadvel, 20 sokil, 3 qrafik vo 173 adda istifade olunmus sdobiyyat
daxildir. Cadval, sokil, qrafik ve adebiyyat siyahisi istisna olmagla
dissertasiyanin timumi hocmi 210698 isaraden (giris 23750, T fasil
47004, 11 fasil 71628, I11 fosil 60481, natico 7835) 1barat olmaqla 163
sahife tagkil edir.



DISSERTASIYANIN MUNDORICATI

Giris.

Fosil L Innovativ bank faaliyyatinin tagkilinin nazori asaslari

1.1. Bank fealiyystinin somarali teskili ve ona tesir eden amillar.

1.2. Bank fealiyystinin sameralili tegkilinds innovasiyanin rolu.

1.3. innovativ bankcilimn idarsedilmasi, raqemsal ve onanavi
banke¢ihifa konseptual yanagma.

1.4. Bank fealiyystinds ragamsal ve enonavi bankgilign rolu.

Foasil II. Azarbaycamin kommersiya banklarinda risklorin
idara edilmoasinin qiymotlondirilmoesi vo filiallarin somoroli
foaliyyatini miisyyan edon innovativ metodikalarin tadqiqi

2.1. Bank risklerinin mahiyyati, ndvleri, tesir faaliyysti, yaranan
risklorin istiqamatlari va xiisusiyystlarinin tahlili.

2.2. Bankin innovativ faaliyystinds yaranan risklerin istiqamstleri
va xiisusiyyatlori, Azerbaycan banklart iizre tohlil va qiymsatlandirma.

2.3.Bank  foaliyyetinin  inkisafi  istiqametinde  innovativ
mexanizmlorin hazirlanmasi ve samorsliliyin yiikseldilmesi yollan
{izra modellagdirma.

2.4, innovativ metodlarm totbiqi ile bank faaliyyatinin
semeraliliyinin qiymetlendirmesinin tedqiqi.

FOSIL IIL Bank filial sobokasinin samaraliliyinin
yiiksaldilmasi vo inkisafi istigamotlori iizro yeni innovativ
metodlarn islonib hazirlanmasi

3.1.Filial sobokesinde somorsliliyin giymatlendirilmesi {izra
Yaponiya tocriibasi ve onun Azerbaycanda tatbiqi imkanlart.

3.2. Bank filial sobskasinin semorsliliyinin giymetlondirilmesi va
togkili iictin yeni innovativ metodikanmn islonib hazirlanmast ve
istifadesi.

3.3. Somorali faaliyystin teskil edilmesi meqsodils banklarin
optimal filial saymn mileyyon edilmesi metodikasinn islenib
hazirlanmasi va istifadasi.

Naticoa.

Istifadoa edilmis adabiyyat siyahisi.



MUDAFIOYO CIXARILAN MUDDOALAR

Miiddea 1. Bank filiallarmmn somaersliliyinin - miiayyon
edilmasi:

Banklarin  semersli  fealiyyetinde innovasiyalarm  rolunu
qiymatlondirmok {iglin diinya tecriibasinde miixtelif metodlardan
istifade olunur ki, onlarin igerisindo asafidak: metodlar daha genis
tatbiq edilir. Banklarda semersliliyin élgiilmasinin bir ¢ox metodlar:
var. Masolen, ROA (Return to assets), ROE (Return to equity) va s.
Lakin banklarn ROA, ROE va s. gbstaricilerin istirak etmayan, amma
somorslilik dsracssine tesiri olan bir gox parametrlor var. Samoralilik
hesablanarken onlarm nozars alinmasi ¢ox vacibdir. O géstaricilera
daxildir: Filialin potensiali, Goézleme nisbeti, Is vyiikii, Xidmeot
keyfiyyoti, Satig gostericilor va s. Bank filiallarmin semarslilik
gostericilerini  hesablayarken biitlin aspektlorin nszers almmasi
vacibdir. Bu baximdan somarsliliyin hesablanmasi tigiin daha tokmil
metodikanin hazirlanmasina zarurst vardir. Bu zerursti nozars alaraq
terafimden bank filial sebakesinin samaraliliyinin dlgiilmasi figiin yeni
metodika hazirlanmgdir. Orijinal DEA CCR (Charnes, Cooper, and
Rhodes)! modeline asaslanan miixtalif nazeri genislendirmaler
hazirlanmisdir. DEA ¢ox sayda girigin birden ¢ox ¢ixisa ¢evrilmesinin
samarsliliyini dyrsnen en uydun tedqiqat metodudur.

Samarelilik anlayigt. Samaralilik anlayisiin agiglanmasi tigiin ilk
niimuneni verek. Burada sarti bank filiallari, onlarin kredit portfellari,
icara xarcleri, i15¢i sayr ve menfostlori oks edilir. Burada girisler
(input), digar ad1 ils resurslar va ¢ixiglar (output), diger adh ils naticaler
gostarilir. Kredit portfeli, icara xarcleri va is¢i say1 — girig (input),
manfaat 1ss ¢ixisdir (output). Bu yanagma vasitssila filiallarin isgi sayi,
aktivler, manfaat vo digar gostericilar asasinda samaralilik ssviyysleri
miiqayise edile biler. Qeyd etmoak istoyirem ki, arasdirmalarim
naticesinde mwolum olmusdur ki, hal-hazirda Azerbaycanda va
imumiyyetle dinya {izro bank filial sobskesinin semsarslilivi
{izorinden filiallarin yerlagmasi Gzre lokasiyalarin segilmasi iiciin

! Charnes A., Cooper W.W., Rhodes E. Measuring the Efficiency of decision-
making units. // -European journal of operational rescarch, - 1978, 2(6),- 429-444.
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daqiq riyazi hesablamalara asaslanan her hansi metodika yoxdur,

Asagida tarafimden islonib hazirlanan yem metodika 6z oksini
tapir. Hesablamalarda Kapital Bank ASC-nin filial sebakasi va onlarin
gostericilarindan 1stifads edilmigdir.

Hesablamalarda Kapital Bankin 96 sayda filiah ve onlarin
gostaricilari istifade edilmigdir, Cadvel 1-ds semorslilik deracesi an
yiiksak olan 10 fihal vo onlann giris (input) ve ¢ixig (output)
gostaricilori oks olunmus, semoarslilik deracisine goéra filiallar
siralanmigdir. Cadvsllords “Region/sshor” siitununda “B” — Baki
arzisinde, “R” — regionlarda yerlagon filiallan  gdsterir.
Hesablamalarda istifads edilen metod — DEA CRS (Constant return to
scale)®.

Cadval 1,
Maliyyo iizra 10 an yiiksak samarsli filial vo onlarin gostaricilari
{manatla)
Ne _R/_S oocAdlary. | crste | Monfoat Kredit portfeli Nagd va ekviv.
1.} R | Naxgrvan 1 7 077 420 14 985 647 15218 701
2.| B |Norimanov| 1 4759 486 10 463 330 216236
3.] R Salyan 1 5 870 529 18 212 561 170 769
4.1 R | Yevlax 1 4021 206 12 914 558 116 703
5.1 R | Calilabad | 0,99 | 5027 165 15 337 004 157 645
6.] R | Afcabodi | 0,97 | 7581738 23 959 138 231056
7.| R Sirvan | 0,94 | 5623953 15 851 684 224 078
8. R | Lonksran | 0,92 | 6029963 17 670 531 237 429
9.l R | Apdam | 092 | 4771119 15 307 323 167 304
10 R | Sabirabad { 0,91 | 6114 748 19 201 540 222 544

Moanba: Miallif torafindan tartib edilnisdir

Maliyys, Kredit, Qeyri-kredit ve Daxili prosesler istigamati {izre
samoarsliliyin hesablanmasi. Niimuns {iglin Maliyys istiqamsti Gzre
hesablama gosterilmigdir.

Digsr istiqamstlor iizre de hesablamalar eyni qaydada heyata
kegirilir.

*Li Z., Crook I., Andreeva G. Dynamic prediction of financial distress using
Malmquist DEA // Expert Systems with Applications, —2017. — Vol. 80. - 5. 94—
106.

10



Miiddea 2. Bank filiallarimin somarsliliyinin artirslmasi iigiin
hadaflorin miiayyan edilmosi:

FTP (Fund Transfering Price) alati filialin tolob olunanlart va
Ohdoaliklert arasindak: forq Bas ofis terafinden filialdan “alinir” va ya
filiala “satilir”. Bu zaman yaranan faiz forqi miisbat olduqda filialin
menfoati artir, menfi oldugda menfoeati azalir.

Yekun semareliliyin hesablanmasi.  Yekun semsreliliyin
hesablanmast tigiin har bir istiqamat lizre miioyysn edilmis somarslslik
amsalt 6z ¢oki payma vurulur ve alinan ragamlerin comi hesablanir.
Bu qayda ilo biitiin filiallarin samerslilik deracesi hesablanmsgdir.

Cadval 2-ds vekun semoralilik deracssi an yiiksak olan 10 filial
oks olunmus, semeralilik deracisine gore filiallar siralanmigdir.

Cadval 2,
Yekun saomarsliliyi an yviiksak olan 10 filial va onlarin géstaricilari
Caki 0.2692 0.2666 0.2718 0.1924
B/S Kredit Qeyri- Maliyys |.Daxili proseslor
Ne Filiallar | crste Cokredit | ]
I| B Abgseron  [0.864( 0,605 0,853 1,000 1,000
21 B | Bakixanov [0,842| 0,420 1,000 1,000 1,000
31 R | Agcabodi [0,831] 0,972 0,852 1,000 0,500
41 R Calilabad |0,830| 0,985 0,957 0,720 0,691
S| R Salyan | 0,825 1,000 0,752 0,860 0,664
6|1 R Fiizuli 0,804 | 0,887 0,726 1,000 0,577
71 B Binagadi | 0,796 0,730 0,830 0,837 0,799
8| B Sumgayit |0,796| 0,553 0,883 0,957 0,818
9| B | Norimanov [0,795| 1,000 0,597 0,526 1,000
10| R Agdam  [0,771] 0915 0,942 0,836 0,437

Manba: Miiallif tarafindan tartib edilmisdir

Cadval 3-da yekun semaralilik deracasi an asagt olan 10 filial aks
olunmus va filiallar siralanmisdir.

Hadaf proyeksiyasinin hesablanmasi; Burada 2 istiqgamest iizra
hadafler miteyyen edile biler. Giris “input” parametrlori izre
raqemlorin azaldilmasi (diger stzle resurslarin azaldilmasi) ve ¢ixis
“output” parametrlori {izrs ragemlsrin artirilmas:  (nsticenin
yiiksaldilmesi) hodeflori miiayyen edilir, Bu hodoflors ingilisca
“projection” deyilir. Dissertasiyada bu termini Azasrbaycan dilinde
“Hadef proyeksiyasi” adlandiracagiq.
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Cadval 3.

Yekun samoaraliliyi an asag: olan 10 filial va onlarin géstaricilori

: . Coki 0.2692 0.2666 0.2718 0.1924
B B Kredit | Qeyri-kredit | Maliyys Daxili

No| [ Filiallar | crste proseslor
87.| B [Gonelik mall| 0,496 0,515 0,348 0,484 0,692
88.] R | Qobustan | 0,494 0,492 0,249 0,534 0,780
89 R Koangarli (0,485 0,599 0,135 0,372 0,969
901 R Sahbuz 0471 0,975 0,168 0,129 0,670
91| R | Daskasan | 0,456 0,472 0,176 0,500 0,758
92 R Simal 0,436 0,265 0,374 0,495 0,680
93.| B [ C.Cabbarli | 0,430 0,389 0,683 0,052 0,673
94, R Ordubad 0,430 0,485 0,254 0,181 0,949
95| R Sadarak 0,427 0,517 0,165 0,188 1,000
6] R Conub 0,380 0,374 0,360 0,000 0,951

Moanba: Miiallif tarafindan tartib edilniydir

Cadval 4-da semarslilik daracssi on asagi olan 10 filial {izre hadef
proyeksiyalan hesablanmisdir.

Cadval 4.

Somoralilik daracasi an asag: olan 10 filialim Manfaat fizra hadaf
proyeksiyalarinin hesablanmasi (manatia)

o Filial Monfaot
P - Faktiki Hadaf proyeksiyasi
Goanclik Mall 2,568,286 5,310,146
Qobustan 944,060 1,769,102
Kongorli 430,115 1,154,703
Sahbuz 146,139 1,132,168
Daskasan 1,090,134 2,181,487
Simal 614,635 1,241,185
Calor Cabbarl 1,618,114 3,138,160
Ordubad 161,508 892 859
Sadorak 130,130 691,009
Conub -313,551 778,282

Manba: Miisttif tarafindan tortib edilmisdir

Noticslarden goriindilyii kimi somershilik hesablanmasinin béyiik
praktiki shamiyysti var. Bels ki, hazirlanan bu yeni metodika ila bir
¢ox parametrlori va meyarlan nazers alaraq filiallarin semerliliyini
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miayyan etmak miimkandiir. Yuxaridak: cadvslde biitn fihallar izre
samorelilik amsallan gosterilir.

Miiddaa 3. Semoaraliliyin ve hodaflorin miiayyon edilmoasinda
yeni metodikanin verilmasi:

Bu metodikada da tetqiqat obyekt: kimi Kapital Bank ve onun
filial sobokasi gotinilmusdiir.

Metodikanin  hazirlanmast {igiin Orazi olaraq Abbas Mirzs
Sarifzads kiigasi va onun strafindaki eraziler (Yasamal adlanan arazi)
secilmisdir. Filiallar {i¢iin potensial yerlar: “ASAN Xidmeat”,
“Insaatcilar metro stansiyast”, “Tibb texnikumu” ve “Bizim market”.
Bu metodikada bundan 6ncski paraqrafda gosterilmis, tersfimden
islonib hazirlanms semerslilik hesablanma metodikasindan da genis
istifado edilir?

Real vo hipotetik filiallarin miieyyen edilmaesi: Xiisusi olaraq
geyd edilmslidir ki, bu erazide Kapital Bankin bir filiali fealiyyst
gostorir, hamin filial “Insaatcilar” filialidir. ®razids harada, nece
sayda ve hansi olgiide (bovik/kicik) filialnm olmasini miiayyen
etmok tigiin ndvbati addimlarda hipotetik filial anlayigindan istifade
edilacak. Hipotetik filial dedikds hal-hazirda méveud olmayan, amma
acilmasmin ne derocade semerali olacag xoyali filiallar nezerds
tutulur. Hipotetik filiallar dedikde kigik ol¢iilii filiallar nezarde tutulur.

Yuxarida potensial 4 filial yeri miloyyon edilmisdir. Magsadimiz
riyazi hesablama metodikast ile hemin o 4 (va ya 3, ve ya 2) yerde
agilacaq filiallarin mecmu sekilde méveud Insaatgilar filialindan daha
samorali olub-olmamasim1  dncaden miisyyan etmakdir. Qeyd
edilenleri nezars alaraq biz 1 real va 4 hipotetik filial mitayyen edirik
(hipotetik filiallarin qarsisindaki “hf” — “hipotetik filial” anlamm
ifada edir). Real filial: Insaatgilar filiali (“f” isa real filial anlamim
verir). Hipotetik filiallar: 1. Asan hf, 2. Insaat¢ilar hif, 3. Bizim hf, 4.
Tibb hf. Qeyd etmsk lazimdir ki, naticolerin diizgiin olmasi ii¢iin
Insaatcilar filialnin yerlosdiyi Insaatgilar metro stansiyas: arazisinds
Insaatgilar hipotetik filialimin da simulyasiyas: aparilacaq.

3 Naghiyev M.O. Characteristics of using methods to evaluate the efficiency of bank
branches // Azorbaycan All Texniki Moktoblorinin Xeborlori Jurnal. Baks. — 2022,
No 6, (24), — 5. 76-83.
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Filiallarin yekun xarclori (manatla)

Cadval 5.

_ Filial - [Ingaatgilar |[“ASAN h{”|“Ingaatgitar| “Tibb h” |“Bizim h{”
EEE ht”
care xarci 403,104 96,000 120,000 36,000 45,000
Qmok hagqt xorei 252,000 210,000 210,000 210,000 210,000
Digar xorclor (150%) | 982,656 459,000 495,000 369,000 382,500
Toplam xorclar 1,637,760 | 765,000 | 825,000 615,000 | 637,500

Manba: Miiallif tarafindan tartib edilmisdiv

Monfast/zarar proqnozunun verilmesi: Hesablamalarin miirskkeb
olmamamast vs isin xiisusiyystleri nazere alinaraq filiallarin xarclari
3 osas hissaye aynlmugdir. Icare xorci: Orazide méveud icars
qiymetlerine uygun 150 kv.m.-lik filial sahasi iigiin icars haqaq (kigik
slgiilii filial ticin sahs). Omek hagq: xerclori: 150 kv.m. sahade
calisacaq heysto 6denilocok smek haqqr xercleri ve diger sosial
denislar. Digar xerclar: Icare vo smek haqqu xerclorindan qeyri diger
xarclor com halinda gosterilir.

Cadval 6.
Kapital Bank filiallarimin somaralilik amsalian
MNe|R/B| Filial ~ crste Ne | R/B Filial crsle
1.t B Absgeron 0,864 |15.| B Shmadli 0,716
2.| B Bakixanov 0842 |16.| B Q.Qarayev 0,709
3.| B Binagadi 07% |17.1 B Qaradag 0,677
4.1 B Sumqay1l 0,796 |18.| B Suraxam 0,650
5.1 B Norimanov 0,795 |19.| B Bravo | 0,607
6.| B Qubadl: 0,764 120.| B Ticarst 0,604
7.] B [NorimanovKM| 0,755 {21.: B Badamdar 0,594
8.1 B Bravo 2 0,753 |22.( B Bravo 3 0,593
91 B 28 May 0,732 |23.| B Nizami 0,546
10 B Kazar 0,731 {24.| B Sabuncu 0,542
11| B Suga 0,722 |25.| B Ingaatgilar 0,538
12 B H.Aslanov 0,719 |26.| B Igarigohior 0,509
13| B Sahil 0,718 127.| B Gonelik mall 0,496
14| B | Nefigilor KM | 0718 |28.] B C.Cabbarh 0,430
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Qeyd etmok lazimdir ki, xarclorin terkibinds faiz xarclari yoxdur,
ciinki FTP-ds faiz xarclari nazera alinir. Filiallarin golirleri: Hipotetik
golirlorin hesablanmas: iiglin terafimden yeni metodika islonib
hazirlanmgdir. Bunun iiglin 4 gstericidan istifade olunacaq. “Etalon”
filialin miayyan edilmasi, Real va hipotetik filiallarin atrafinda yasan
insan say1, Real va hipotetik filiallarin dniinden kegon piyadalarin sayi,
Real va hipotetik filiallarin Oniinden kegon avtomobillerin sayi.
Hesablamalar {i¢tin “Etalon” filiah anlayis1 daxil edilir. “Etalon” filial
anlayis: hipotetik filiallarin maliyys géstaricilerini hesablamagq {igiin
lazimdir.

Codval 6-dan goriindiiyli kimi orta gostariciya malik va
hesablama tigiin yeri, formatt an uygun olan filial Q.Qarayev filialidir.
Bu baximdan “Q.Qarayev” filiah “Etalon” filial olaraq qabul edilir.

“Etalon” filial miioyyen edildikdsn sonra homin filialin hipotetik
filiallarla miiqayisasi apartlmalidir. Daqiq yerlosmanin hesablanmas:
{ictin bu makanin yaxmlifinda yasayan shalinin sayi, hamin néqtanin
yanmdan kegon piyadalar ve avtomobillsrin say1 kimi mslumatlardan
istifade edilacok. “Etalon” filialt olan “Qara Qarayev” filialinm
golirinin FTP (Fund Transferring Price) nszers alinmagla yenidsn
hesablanmasi: Osas hesablamalara kegmezden avval, “Qara Qarayev”
filialinin golini yeniden hesablanmalidir, ¢iinki bankin statistikasinda
FTP nezers almmarmusdwr. FTP nozers alinmagla Qara Qarayev
filialinm geliri yeniden hesablanir.

Hipotetik filiallarin  timumi gelirinin  hesablanmasi: Bizdo
hipotetik filiallar ve “etalon” filialh {i¢iin shali sayi, piyada va
avtomobil axin hagqqmda mslumatlar méveuddur. “Etalon” filialimn
galirinin daqiq reqami melum olduguna gore, biz hipotetik filiallarin
golirini  prognozlagdira bilerik. “Etalon™ filialinin yerlesme yeri
hipotetik filiallarin yerlesmo yerine uygundur va “etalon” filialimn
somorslilik gostericisi bankin biitiin filiallari arasinda orta gdstariciys
yaxm oldugu iiglin prognozlasdirma hesablamalari miimkiin qodar
realistik olacaq.

Umumi prognozlasdirlmis galirlor (FTP daxil olmagla) DEA ilo
hesablamr. Hesablamalarn diizgiin  olmast digiin daxil olan
melumatlara is¢ilerin say1 slave edilib. Cadval 7-ds prognozlasdirilan
galirlor gostarilmisdir.
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Cadval 7.
Hipotetik filiallarin prognozlasdirilan galirlari (galirlar manatla)

Piyada] Avtomobil | Ohali | Isci- Real  [Proguozlasdir-
Filial say1 say1 sayl | lorin golir lan galir
_ _ sayl
Qara Qarayev {11927 14 951 55000 | 22 | 5445972 -
Insaateilar filiali {10 005 9418 258000 14 X 3430551
“Ingaatcalar hf” (10005 9418 75 000 10 X 2475 442
“Tibb hi” 1731 6908 31000 | 10 X 790 390
“ASAN W [5731] 6749 45000 | 10 X 2 458 355
“Bizim hf”  |5278] 14935 | 1070001 10 X 2 409 980

Manba: Miiallif tarafindan tartib edilmisdir

Cadvaldan goriindiyii kimi, “Real galir” siitunu “Etalon™ filiali
olan “Qara Qarayev” filialinin real galirini oks etdirir. Molumatlara
ssaslanarag, DEA metodu ile hipotetik filiallarin gslirinin prognozu
hesablannugdir (“Proqnozlasdirilan gslir” siitunu). Daha deqiq
noticeler alde etmek iigiin real filial “Insaatcilar™in goliri faktiki
raqamlarle gotiiriilmayib, eyni metodologiya ile hesablanmugdir.

Hipotetik filiallarm menfoetinin hesablanmast: Hamiya mslum
oldugu kimi, menfasti hesablamaq ii¢iin golirden xarclari gixarmaq
lazimdrr. Yuxarida her bir hipotetik filial digiin xorclorin meblogi
miisyysnlagdirilib. Hamginin, hipotetik filiallarm progqnozlagdinimis
golirlori hesablanib. Biitiin bu melumatlar1 nszera alaraq, hipotetik
filiallarin prognozlagdirilan menfastini hesablamaq miimkiindiir.
Cadval 8-do filiallarin nazerde tutulan (gdzlenilon) xalis galiri
gostorilmisdir.

Cadval 8.
Filiallarin manfastlorinin hesablanmasi (manatla)
Filial Ingaatqilar |“Ingaateilar| “ASAN | “Tibb hf* | “Bizim h”
' ' filialy hi” hi”
Uniumi galir 3430551 | 2475442 |2 458 355] 790 390 2 409 980
fcara xarei 403 104 120000 | 96000 36 000 54 000
Omek haqqe xorci | 252000 | 210000 | 210000 | 210000 210000
Digar xorclar 982 656 | 495000 | 459000 [ 369000 396 000
Toplam xarclor | 1637760 | 825000 | 765000 [ 615000 660 000
Monfaat 1792791 | 1 650442 |1693 355 175390 1 749 980

Manba: Miallif tarafindan tartib edilmisdir
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Hesablamalarin daha diizgiin olmasi tigiin “Insaatcilar” filialimn
va hipotetik filiallarin menfsati DEA metodu ils “Etalon” filial ile
miiqayisads hesablanmigdir.

Miiddoaa 4. Filial sabakasinin somarali toskili iiciin optimal
saywn miiayyan edilmasi miidafiays ¢ixarilan asas miiddealardr;

Kombinasiya anlayisinda bir negs hipotetik filialin {imumi
semorsliliyt nazerds tutulur. Bu, 2 hipotetik filial, 3 hipotetik filial vo
ya 4 hipotetik filial ola biler ve farqli kombinasiyalarda hoyata kecirilo
bilor. Kombinasiyalarm  semorsliliyinin -~ miigayisesi DEA
metodologiyasi ils hesablanir.*

Kombinasiyalarin samaraliliyinin hesablanmas::

Cadval 9.
Umumi samaralilik hesablamasmdan: hipotetik filiallarin
kombinasiyalarinn va insaatcilar filialmin somoralilik gistaricisi
{manatla)
e Filial erste | Monfaot ok haqqr | Icars Digar
xarci xarei xarclar

64| Insaat.+Bizim+ASAN hf [0,381] 5093 777 | 630 000 | 270 000 [1 350 000
65 Insaat. hf +Bizim hf 0,381] 3400422 | 420 000 | 174 000 | 891 000
67| Insaat. hf+ ASANKf  [0,375] 3 343 797 [ 420 000 | 216 000 | 954 000

76 Ingaat. filiali 0,335 1792791 | 252 000 { 403 104 | 982 656
82 Insaal. hf+Biz. hf 0,295( 5269 166 | 840000 | 306 000 |1 719 GO0
+ ASAN hf+ Tibb hf

87Biz.hf + ASAN hf+Tibb hi] 0,271} 3 618 725 | 630 000 | 186 000 I 224 000

88| Ingaat+ Bizim+ Tibb hf [0,267]3 575811 | 630 000 | 210000 |1 260 000

89| Ingaat. + ASAN.+ Tibb hf [0,263] 3 519 186 | 630 000 | 252 000 |1 323 000

96 Bizim hf + Tibb hf 0,216) 1925370 | 420 000 [ 90 000 | 765 000

97 ASAN hf+ Tibb hf 0,21 | ] 868745 | 420000 | 132 000 | 828 000

99 Insaat. hf -+ Tibb hf 0,205) 1825831 | 420 000 | 156 000 | 864 000
Manba: Miiallif tarafindan tariib ediliniydir

Belslikla, masalon, agar semeroalilik tizra:

> H:potetxk filial 142 > Insaatcilar filiali, demali, Ingaatcilar
filial svezins 2 kigik filial agmaga dayar;

* Naghiyev M.O. Data envelopment analysis for identification of bank branches
appropriate locations in terms of their efficient operation // Journal of regional and
international competitiveness, Russia, Yaroslavl, — 2024. Vol.5, - p. 51-63.
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> Hipotetik filial 14243 > Insaatcilar filial, demoli, Insaatgilar
filialt avezine 3 kigik filial agmaga doyer;

> Hipotetik filial 1+2+3+4 > insaatoilar filial, demoli,
Insaateilar filiali avezine 4 kigik filial agmaga doyasr vo ya oksina.
Kombinasiyalarin say1 qeyd edilon niimunaden daha goxdur, yekun
natice etibarile semeralilik roqami daha yitksak olan versiya iizro
filiallarin agrlmas: (ve ya méveud filialin qalmast) magsadouygun
hesab edils bilar.

Hesablamalar DEA CRS metodu ils aparilmisdir. Daha daqjiq bir
natics slde etmok tgiin filial kombinasiyalar imumi “Kapital Bank”
filiallar1 siyalisina daxil edilmis ve bankin biitin filiatllarnin
semarsliliyi hesablanmisdir, burada har bir kombinasiyanin bir biitdv
filial rolunu oynadig qabul edilib. Codvalds yalmz kombinasiyalarin
vo “Insaatgilar” filiahnmn noticalori gdstarilmisdir. Miigayise {iglin
birinci stitunda hemin kombinasiyanmn/filialin bankin timumi filial
samataliliyl siyahisinda ardicil némresi géstarilib. Hesablamalarda
xeorclor kateqoriyast “giris” malumatlar;, menfest iso “cixis”
melumatlari olaraq qebul edilib. On yliksok nsticoya sahib olan
versiya, sonrakilardan daha effektiv hesab edilir.

Noatica etibarila:

Effektiv deyil: Insaatgilar hf + Bizim hf + ASAN hf + Tibb hf

Effektiv deyil: Insaatcilar hf -+ ASAN hf + Tibb hf;

Effektiv deyil: Ingaatgilar hf + Bizim hf + Tibb hf:

Effektiv deyil: Bizim hf + ASAN hf + Tibb hf;

Effektiv deyil: Insaatcilar hf + Tibb hf:

Effektiv deyil: ASAN hf + Tibb hf;

Effektiv deyil: Bizim hf + Tibb hf:

Effektivdir: Insaatgilar hf + Bizim hf:

Effektivdir: Ingaatgilar hf + ASAN hf;

On effektiv: Insaatgilar hf + Bizim hf + ASAN hf.

Monfastinin daha gox olmasini da nezers alsaq bu an effektiv
kombinasiya sayila biler. Naticelors gors, daha effektiv olan iki
kombinasiyam goriiriik: “Ingaatgilar hf” + “ASAN hf” vo hipotetik
filiallar “Ingaatgilar hf” + “Bizim hf” + “ASAN hf”. Daha yiiksak
menfoate gdre, “Insaatgilar hf’ + “Bizim hf” + “ASAN hf”
kombinasiyasii diger kombinasiyalarla miiqayisads an effektiv hesab

18



etmoek olar. Netica olaraq, hesab etmoak olar ki, “Kapital Bank”
niimunssinda bu ti¢ kigik filial bir boyiik “Insaatcilar” filialmdan daha
samaralidir. Yekun olaraq desak, bu dissertasiya innovativ yeniliklar,
banklarn hom reqemsal, hem de fiziki xidmet gdstarilon kanallari,
onlarla baglt yaranan riskler, bank filial sebekasinin semeraliliyi vo
diger mithiim mévzulart shate edir. Yaxmn golocokde raqomsal ve
ananavi bankc¢ihifin paralel sakilds inkisaf etmasi ehtimal edilir.

Bu dissertastyada innovativ yeniliklardan, xiisusen de DEA (Data
Envelopment Analysis) metodunun tatbigi ils yeni bir semeralilik
dlglilmasi modeli teqdim edilmisdir. Bu yeni metodun istifadesi ile
bank filiallarinmn samearaliliyini daha deqiq ve obyektiv sokilds dlcmek
miimkiindiir. Bu metodika, homeinin bank filial sebakslerinin neca
optimallasdirilacagni, filiallarin hans: srazilerde acilmasmin daha
faydal olacagini mitayyanlegdirmekds de kémek edir. Dissertasiyada
bu yanagmalarn real bank (Kapital Bank) ntimunssinds neca tatbiq
edildiyi bareds ofrafli melumat verilmisdir. Homginin, miixtalif
orazilerde boyik va ya bir nege kigik filialm fealiyystinin daha
semerali olmasmi milsyysn etmok iigin yeni metodika toqdim
edilmigdir. Xiisusile vurfulamaq isterdim ki, hal-hazirda Kapital
Bankda dissertasiyada 6z oksini tapan metodikalardan istifada edilir.

Filiallarin  verilmig perimetr (izro harada ve hanst 6lgiide
agiimasimin daha semerali olacagi messlesi bu metodikalar vasitasils
deqiq, riyazi asaslarla miisyyan edils bilar. Banklarin, diger maliyya
toskilatlarinin vo sirketlorin faaliyyatlarini daha samarsli sokilds taskil
etmolori iigiin bu yanasmalardan istifade edilo bilor. Dissertasiya
zamani alda edilon naticsler, hamginin igtisadiyyatin digar sahelerinds
do tatbiq oluna bilar. Bu metodikalar banklardan kenarda da, messlon,
perakands ticarat gobokaleri va diger xidmet sahalorinds do faydalidir.

Qeyd etmak lazumdir ki, dissertasiyanin hazirlanmasinda real
raqamlardsn, empirik miisahidalordon ve miixtslif arazilers saforlar
edilarak toplanmis melumatlardan istifads edilmisdir. Fergli sdebiyyat
materiallarindan istifade edilersk diinyada méveud yanasmalarin tahlil
edilmasi bu dissertasiyanin beynslxalq tacriiba ila slagalondirilmesine
imkan vermigdir. Ominem ki, bu igin neticalori, xiisusile yeni
metodikalar, yalniz bank sektorunda deyil, hem do diger sahslorde
fealiyyst gbstaran sirkatler vo iqtisadiyyatin miixtslif seqmentlari ticiin
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faydali olacaq.” Hazirlanan yeni metodikalar banklarn foaliyyotimin
optimallagdirmast  ve semeraliliyinin artirmasi, onlarn  bazar
movqeyini giiclandirilmasinde miihiir rol oynaya biler.

Dissertasiyada taqdim edilon metodlar filial sabakelorinin miiasir
texnologiyalarla daha da optimallasdirilmasida, bank filiallarinin
semeraliliyinin artirilmasinda, hamginin yeni filiallarin agilmasi va ya
méveud filiallarin yeniden qurulmas: gerarlarinda kémsk edacak. Bu
yanagmalarin praktikada totbiqi, iqtisadiyyatimiza miisbat tasir gostera
ve bank sektoru ila bagli digar mesalalsrin hallins yeni bir perspektiv
gatira biler. Onu da qeyd etmak istordim ki, bu dissertasiya yalmz bank
filial gobokslerinin idare olunmasinda deyil, hem do 8lke
iqtisadiyyatinda semeraliliyin artinimasi baximindan miihiim thfa
vera bilar.

NOTICOLOR

1. Ragamsal va anenavi bankgiliq, bank risklari arasdirilms, DEA
metodologiyasi, onun isleme mexanizmlari, bu metodika ile xarici
banklarda samarsliliyin miisyysn edilmasi ve bunun Azarbaycan bank
sektorunda totbiq edilmesi perspektivieri tohlil edilmisdir. DEA
metodologiyasindan istifade edilorak Kapital Bank ASC-nin
niimunssinds kommersiya banklarinda, o ciimladan Azarbaycan bank
sektorunda foaliyyat géstsran banklarin filiallarinin samoraliliyinin
dlgtilmasi vo filial sebakssinin optimal idare edilmesinds istifada
oluna bilacek yeni riyazi metodikalar iglonib hazirlannusdir,

2. Banklarin ssas gdstericileri olan kredit mehsullar iizra satis
gostericileri, qeyri-kredit mehsullar: tizro satis gostaricilori, depozit
calbi, kredit portfeli, monfost gdstericisi, nagd veo onlara boraber
tutulan vesaitler, keyfiyyat gostericilorinden gézlome nisbeti (waiting
time), xidmet deracasi (serving rate), orta xidmet vaxti ve s.
gostaricilar 4 forqli kateqoriya altinda birlasdirilorak her biri iizra
samoralilik doracasi mileyyan edilmisdir. Hesablamalarin dsqigliyi
tigtin 15 yitkii amsal1, miigtari potensiali emsali vo yerlasms smsali kimi
yeni omsallar miloyyan edilmis ve semeraliliyin hesablanmasinda

3 Naghiyev M.O. DEA method for measuring the activity efficiency of the enterprise
It Azarbaycan Ali Texniki Maktablaorinin Xabarlori jurnali, Baky, — 2024. Cild 26,
Buraxihs 2 (184), - s. 82-89.
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onlardan istifade edilmigdir. Ssas somersliliyin miieyyen edilmasi
indiys qoder istifade edilmsyen Kredit istigamoti, Qeyri-kredit
istiqamati, Maliyys istiqamati ve Daxili proseslor istiqamati adli yeni
4 forqli kateqoriya miisyyen edilmis vs bankin ssas géstericilori hemin
kateqortyalar altinda birlesdirilmis ve onun iizarindan hesablamalar
aparilimigdir,

3. Natica etibarile Kredit istiqameti iizrs someralilik hesablanmas:
hayata kegirilmis ve 96 sayda filial tizro orta gdsterici 0,66 olaraq
miayyen edilmisdir. Ssher filiallarinin 68%-i, yeni 28 filialdan 19-u
orta raqamden yuxari, region filiallarinin 57%-1, yani 68 filialdan 39-
u orta rasqamdsn asafn olmugdur, Qeyri-kredit istiqamati iizre da
samaralilik hesablanmas: aparilmig ve notics etibarilo orta gdstarici
0,51 olaraq hesablanmigdir. Ssher filiallarinin 96%-nin, yani 28
filialdan 27-nin semoralilik gostericisinin orta reqemdesn yuxar,
region filiallari tizrs iss 87%-nin, yoni 68 filialdan 59-nun semerslilik
gostaricisinin orta reqemden asadi olmas: miiayyen edilmisdir.

4. On dnemli gostericilorden biri olan Maliyys istigamoti tizre
filiallarn orta gostaricisinin 0,60 olmas: miisyyen edilmisdir. Natica
etibarila gohor filiallarinin  82%-nin, yeni 28 filialdan 23-niin
semaralilik gbstaricisi orta raqamdan asaf1, region filiallarinin 68%-
nin, yeni 68 filialdan 46-nin somerslilik gdstericisi orta reqamden
yuxar: olmusdur. Osas xidmet keyfiyyoti gdstericisi olan Daxili
prosesler istigamati tizro orta reqem 0,82 olaraq hesablanmsdir. Seher
filiallarmin  54%-nin, yeni 28 filialdan 15-nin gdstericisi orta
ragamdan yuxari, region filiallarimn 56%-nin, ysni 68 filialdan 38-nin
sameralilik gdstericisinin orta regemdsn agafi olmasi miieyyen
edilmisdir.

5. Caki paylarmin miiayyen edilmesi tiglin matris modeli islonib
hazirlanmis, bu formatda ilk defe 4 istigamet iizre xiisusi cokilor
hesablannug, netice olaraq Kredit istiqamati tizre 26,92%, Qeyri-
kredit istiqamoti iizra 26,66%, Maliyye istiqameti tizra 27,18%, Daxili
prosesler istiqamati {izrs ise 19,24% olaraq miieyyen edilmisdir.

6. Biitiin komponentlarin igtirak etdiyi yekun hesablamada natica
milayyon edilmisdir, 96 filiahn hor biri iizre samerslilik smsal
hesablannmsdir, bank filiallar: iigiin ise orta somerelilik gdstericinin
0.634 olmas: miiayyen edilmisdir. Bankin Abseron filial: 0.864 emsali
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ilo on samarsli, Conub filiali ise 0.380 emsal: ile somarsliliyi an asag
olan filial olmugdur. Seher filiallarmin 64%-nin, yani 28 filialdan 18-
nin orta reqemden yuxan, region filiallarmin 62%-nin, yeni 68
filialdan 42-nin orta ragemden agag olmast miisyyen edilmisdir.

7. Notico etibarils, biitiin banklarmn intuitiv deyil, riyazi
hesablanmalara asaslanmig yeni metodika ils filial sebskslorinde yer
alan her bir filialimin somarslilik daracasinin 6lciilmasine imkan veran
yeni yeni metodika islonib hazirlanmigdir. Dissertasiyada da qeyd
edildiyi kimi, miixtalif arasdirmalar neticesinde DEA metodundan
sads qaydada istifads edilersk (masalen, géstarilon Yapon banklannin
niimunssinds) semerslilik deracssinin  hesablanmasi niimunslari
mitoyyen edilmigdir. Torafimden hazirlanan metodikanin geyd
etdiyim diger metodikalardan asas forqi hesablamalarda filial
tealiyystine shemiyystli derecads tesir edan bir gox gdstericilerin yer
almasu, fargli istiqametlor iizra ayr: hesablanmas:, FTP, matris metodu
va digar doqiq hesablama alstlerinden istifade edilmasi, bununla da
filiallarin semarolilik deracesinin daha degiq miisyyen edilmosine
imkan vermasidir.

8. Metodikann Gisttinliiklerinden biri de samaralilik daracasi asag:
olan filiallarmn semersliliyinin artirilmas: iiglin  onlara hodaf
proyeksiyalarmm teyin edilmesidir. Verilon lesablamalardan,
somorsliliyl asagi olan Genclik Mall filiali {iciin Giindalik tslabat
kredit portfelinin 1,145,917 manatdan 4,088,048 manata catdirilmas,
Dagkosen filialinin Birkart portfelinin 1,090,134 manatdan 2,181,487
manata ¢atdirtlmasi, Conub filialinin 313,551 manat zarerinin 778,282
manat menfaste ¢atdrilmast hedef proyeksiyasi olaraq teyin
edilmigdir. Istonilon bankin filiallarma toyin edilecek hadef
proyeksiyasina c¢atmaqla homin filiallarin semorslilik derscasini
artirmaq miimkiindiir.

9. Digar terofden, mileyysn verilmis erazi {izrs hans: sayda filialin
bank {iglin daha semerali olmasmin miiayysn edilmasi iictlin xiisusi
hesablama metodikas: islenib hazirlanmisdir. Niimuna kimi Kapital
Bankin verilmis srazids optimal filial sayinin miiayyen edilmasi ticiin
hesablama apanlmisdir. Hesablamamin heyata  kegirilmesinin
miimkiinliiyli meqsadile yenilik olaraq “hipotetik filial” anlayisi
verilmis, real filialla hipotetik filiallar arasinda miigayise aparlmisdur.
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10. Filiallarn faktiki xorc gostericilorinden istifads edilmis,
hipotetik xarclor miisyyen edilmis, soziigedon orazide muiayysn
edilmis perimetrlar iizrs faktiki ohali say1, piyada say1, avtomobil say:
mitayyon edilmis ve onlann {izerinden hesablamalar hayata
kegirilmmgdir. Hesablamalarda “orientir” rolunu oynamas! {igin arazi
lizro xarakterik xiisusiyyetlori dasiyan Kapital Bankim diger filial
0.709 semaralilik emsali ils “Etalon” filial Q.Qarayev filiali miioyysn
edilmis va névbeti addimlarda hemin filialin gdstoricisi {izarinden
hesablamalar aparilmisdir,

11. Hesablamalarda filiallarin daqiq menfastinin hesablanmasi
tictin FTP (Fund Transfering Price) metodundan istifads edilmis va
“Etalon filial” olan Q.Qarayev filiali iigiin bu metodun istifadasi ilo
5,445,972 manat timumi galir prognozu hesablanmisdur.

12. DEA metodologiyasmdan istifads edilarak hipotetik filiallar
Uzrs progqnoz golir gostericileri, strafli arasdirmalar aparilaraq xarc
prognozu ve natice kimi hedsf proyeksiyas: metodu ilo Insaateilar
filialt tigtin 1 792 791 manat, “Insaatgilar hf”’ i¢iin 1 650 442 manat,
“ASAN hf” igiin 1 693 355 manat, “Tibb hf’ ticlin 175 390 manat,
“Bizim hf” iigiin iss 1 749 980 manat monfoat prognozu
hesablanmisdir.

13. Samareli filial saymnin miiayysn edilmasi ticiin “kombinasiya”
anlayisi miisyyen edilmis, mixatlif filiallarin istirakt ile fargli
kombinasiyalar iizra filiallar qruplasdinlimgdir.  Qruplasdiriinms
hipotetik filiallarin hesablanims géstoricilari Kapital Bankin real
filiallarinin gostericilori ile qarsilagdirilaraq yeniden DEA metodikasi
ilo hesablannms ve on samereli qrup miiayyen edilmisdir. Yekun
hesablamalardan sonra 3 an ssmarsli kombinasiya iizrs, “Insaatcilar hf
+ ASAN hf” {izre 0,375 smsal, “Ingaatcilar hf +Bizim hf” {izre 0,381
smsal, “Insaatcilar. + Bizim + ASAN L’ iizrs 0,381 omsal
hesablanmis, 5 093 777 manat gdstericisi do nozars alinmagla
“Ingaatgilar. + Bizim + ASAN hf” on semarali kombinasiya kimi
miiayyen edilmisdir. Bankin qeyd edilen orazide, mshz homin
lokasiyalarda 3 filialinin olmasi semereli hesab edtlmisdir.

14. Bununla da miisyyen edilmis srazids hans: sayda ve hansi
lokasiyada filiallarm mévcudlufunun daha semoreli olmasii
mieyyasn etmok miimkiin olmusdur.
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15. Belalikls, bankin filial sobakaesi iizre yeni filiallarm agilmasi
v ya baglanilmasinin artiq kustar va intuitiv formada deyil, konkret
gostericilorlo yeni hesablama metodikasi iizra doqiq hesablamalar
lzarindon apariimast miimkiin olacaqdir. Dissertasiyada gdstarilan
yeni yanasma ve hesablama metodikas: ham xarici, hom ds &lkadaki
banklarn filial sebakelarinin samarsliliyinin artirilmasi iiciin istifade
edils bilar.

16. Azarbaycanda foaliyyst gdstaran banklara tévsiys ediram ki,
filial sabokasini “intuitiv’ sokilds deyil. statistik hesablamalara
ssaslanan formada tagkil etsinler.

7. Kommersiya banklarmna yuxarida torafimdan hazirlanan
metodika ils filial sobokesini formalasdirmasini tovsiys ediram.

I8. Filiallarin semoraliliyinin dizgiin Slciilmosi va miigayise
edilmasi figlin menfastin hesablanmas: zaman her bir filial tigiin ayr-
aynligda FTP (Fund Transferring Price) metodikasindan istifada
edilmosini tévsiys edirom.
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