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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualhg va islanmo daracasi. Miiasir dovrds turizm
igtisadiyyat saholorinin timumi inkisafinda aparici rol oynayir vo
dinamik inkisaf edir. Mehmanxana biznesi iqtisadi foaliyyst nov-
lorindon biri olmagla birbasa va dolayisi is yerlorinin yaradilmasini vo
xarici valyuta axinini tomin edir. Diinyada mehmanxana biznesinin yeni
konsepsiyalarmimn moanimsanilmasi prosesi vo kohnalorin moder-
nizasiyasi bag verir. Mehmanxana biznesi miiassisalori xidmat sferasina
daxildir va tosarriifat faaliyyatinin togkili, istehlakgilarin hiiquqglarinin
gorunmasi vo miihasibat ug¢otu haqqinda qanunvericiliyin toloblarinin
gozlonilmasi tizro Gziinamaxsus xiisusiyyatloro malikdir. Miihasibat
ugotu vo vergitutmanin normativ bazasimin tokmillosdirilmasi {izra
ganunvericilik organlarmin aktiv iglorina baxmayaraq bu giin do
mehmanxana biznesinin toskili vo idaro olunmasinda doyisikliklorlo
olagodar miiasir soraitdo idaroetmonin yeni informasiya tominatinin
formalasdirilmasini nozords tutan miihasibat ugotunun nozoriyyasi vo
praktikasi {izra bir ¢cox masalolorin tadgigini tolob edir.

Respublikada ixtisaslagdirilmig turizm sonayesinin inkisafi ilo
olagadar gobul edilmis “Azorbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1
illords sosial-igtisadi inkisaf Strategiyas1” xiisusi qeyd olunmalidir.
Mehmanxana biznesi turizm Sonayesinin aparici sahasi hesab
olundugunu nazors alaraq Strateji Yol Xaritosinds 2020-2025-ci illor
tictin Baki1 vo digor soharlords turizmin inkisafi ilo olagodar yiiksok
soviyyado infrastrukturun, o ciimlodon, optimal qiymatlorla
mehmanxana vo otel tipli obyektlorin inkisaf etdirilmosi nozords
tutulmusdur. Eyni zamanda tasdiq edilmis “Azarbaycan 2030: sosial-
igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”ds (AR Prezidentinin Sarancamu,
02.02.2021) qarstya qoyulmus vazifalorin ugurlu halli biitovliikds milli
igtisadiyyatin, o ctimlodon, turizmin inkisafina tokan veracokdir. Bu
sahodo idaroetmonin vo onun aparict elementlorindon biri olan
mithasibat  ucgotunun, xlsusi ilo do, idarsetmo  ugotunun
tokmillasdirilmasinin zaruriliyi 6n plana kegmisdir.

“Maliyyo Hesabatlarinin Beynolxalq Standartlarina osason
miihasibat ugotunun aparilmasi Qaydalar’” haqqinda Azorbaycan
Respublikasinin  Maliyyo Nazirliyinin qgorarina uygun olaraq



(30.01.2017) miihasibat u¢otunun noazarst va analitik funksiyas1 miihiim
ohomiyyat kasb edir ki, homin funksiyalarin hoyata kegirilmasi kapitalin
miilkiyyat¢ilarinin va eloca da, maliyys hesabatinda taqdim edilon infor-
masiyalarin digar istifadagilorinin maraqlarmin qorunmasina imkan
veracakdir. Masalays bu aspektdon yanasaraq vurgulamaq lazimdir ki,
idaroetmo ugotu sisteminds realizo edilon xoarclorin idaro edilmasi
prosesi mithiim ohomiyyat kosb edir. Soziigedon masalonin samarali
toskili ugot prosesinin saha monsubiyyati nozors alinmagqla miiassisanin
foaliyyatinin miqyasi vo xarakterino maksimum uygunlugu soraitinds
miimkiindiir.

Xiisusi olaraq vurgulamaq lazimdir ki, mehmanxana-mehmanxana
kompleksi miiossisolorinds miihasibat ugotu miioyyan xarakterik
xtisusiyyatloro  malikdir.  Homin  xiisusiyyotlor mehmanxana
xidmoatlorinin gostarilmasi ¢argivasinds hayata Kkegirilon bir nego
faaliyyat novlarini — yerlosmo, gidalanma, nagliyyat, istirahatin togkilini
O0ziinda ehtiva edir. Bu baximdan, mehmanxana biznesino Xas olan
spesifik xiisusiyyatlori nazars alaraq somarali idarsetmo ugotunun togkili
miithiim shomiyyat kasb edir. Bu, ilk névbada, mehmanxana biznesinda
ucotun toskilini reqlamentlogdiron qanunvericilik bazasmnin kifayot
godar tokmil olmamasi vo hor bir konkret situasiyada miitoxassislorin
pesokar miilahizalorinin (ehtimallarinin, diistincalarinin)
formalasdirilmasina imkan yaradan, lakin eyni zamanda, diizgiin
olmayan gorarin gobul edilmasi halinda idaraedici heyatin masuliyyatini
yiiksaldan togkilati asaslarin, istehsal vo vergi ugotu qaydalarmin doqiq
miiayyan edilmamasi ilo izah olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, mehmanxana xidmatlorinin gostarilmasi
ilo alagadar Xarclorin ugotu naticasinds islonmoli olan informasiya
massivinin - miirokkabliyi  soviyyssi vo hocmi informasiyalarin
toplanmasi prosesinin togkil edilmasinin, onlarin interpretasiya
metodlariin islonmasinin  tokmillosdirilmasinin, eloco do homin
molumatlarin istifadogilorin verilmis parametrlorine uygun onlara
catdirilmast siiratinin artirilmasininzoruriliyini sortlondirmisdir. Hazirda
ayri-ayri tasarriifat subyektlori torafindon biidcalosdirmoa elementlarinin
ucot prosesinda totbigi vasitosi ilo hamin vazifalorin hoall edilmasi
cohdlari istehsal proseslori, onlarla slagadar xarclor, xarc va naticonin
optimal nisbati soraitindo gostarilon xidmatlorin yiliksok keyfiyyatino



nail olmaq imkanlar1 haqqindavaxtinda vo obyektiv informasiyanin
formalagdirilmasini tomin edoacok tosirli idaroetmo ugotunun togkil
edilmasi problemlarini hall etmir.

Beynolxalg mehmanxana biznesinin  idaro  olunmasinda
mehmanxana vo otellorin Amerika Assosiasiyasi torafindon yaradilan
USALI ("Uniform System of Accounts for the Loging Industry)
standartindan genis istifado olunur. Mehmanxana biznesinds idaroetmo
ucotunun bu modelinin totbigi mehmanxana Xxidmatlorinin togdim
olunmasi texnologiyasinin inkisafi, ekoloji standartlara diggatin
artmasl, iqtisadiyyatin, o cimladon, mehmanxana sobokasinin inkisafi
ilo bagl globallagdirma, xidmotlorin klaster gostorilmasi (kompleks
mehmanxana mohsulunun toqdim olunmasi), xidmotlorin harokot
kanallarinin tokmillagdirilmasi va s. amillorla slagelondirilir.

“USALI: Mehmanxanada idaroetmo ugotu”’bu mehmanxanalarin,
restoran vo SPAlarin (kompleks rahatlagdirma prosedurlari) idarsetmo
ucotu standartidir, hotelin faaliyyatinin tohlili vo idara olunmasimin
gostaricilor dastidir. O, ugotun moasuliyyat markazlori (galir vo
Xarc markozlori) tizro ayriligda aprilmasini, ugot vo idaroetmo
hesabatinda oks etdirilmis gostoricilorinin standartlagdirilmasi, maliyyo-
tosarriifat faaliyyatinin planlasdirilmasi, onun samaraliliyinin miiayyan
edilmasi vo nozarot moqgsadlori tiglin biidcalesdirmo Kimi  baza
prinsiplorino  osaslanan USALI modeli hami torafindon (xarici
miilkiyyatgilor do daxil olmagla) anlasilan, eloca do mehmanxananin bir
Vo ya bir nego Olkado foaliyyat gdstoron struktur bolmalarinin isini
sociyyalondiran gostoricilorin  miiqayisasini  tomin edon hesabati
formalagdirmaga, diinyada mehmanxana toSorriifatlar1 ii¢clin {imum
gobul edilmis formatda malumatlar: alds etmays va har bélmanin isinin
naticolorini planlagdirmaga va giymotlondirmoys, homin gostaricilori
orta saha gostaricilari ilo miiqayiso etmoys imkan verir. USALI {izra
mehmanxana biznesinds idaroetmo ucotunun togkilinin xarici tocrii-
basinin 6yranilmasi bels bir fikir formalasdirmaga imkan verir ki, onun
naticolorinin  Glkonin soraitino adaptasiya edilmosi respublikasinin
ganunvericiliyinin taloblari vo 6lkamizds bazar igtisadiyyatinin inkisaf
meyli nozors alinmagla golirlorin vo Xarclorin formalasmasi haqqinda
informasiyanin aldo edilmasine imkan veracokdir.



Belsliklo, miihasibat ugcotu metodunun elementlorindon asas kimi
istifado etmoklo idareetms ugotu ¢argivasinda Xxarclarin va golirlarin
somoarali idaro olunmasi sisteminin formalagdirilmas: vazifalorinin
hoyata kegirilmasi gostorilon  xidmatlorin  keyfiyyatinin  daima
yiksoltmoklo  mehmanxana  biznesi  miiassisalorinin  ragabot
gabiliyyatinin artirilmasina imkan yaradacaqdir. Yuxarida qeyd olunan
fikirlori {imumilogdirorok vurgulamaq lazimdir ki, mehmanxana
biznesinds idareetms ugotunun nazari Vo metodiki masalalorin iglanib
hazirlanmasi ilo slagadar problemlarin hallinin zoruriliyi tadgiqatin
aktualligin1 saciyyalondirmisdir.

Nozori vo metodiki istiqamotlori daxil olmagla igtisadi nozariyys
sahasinds igtisadi kateqoriya kimi xidmatlarin, mehmanxana biznesinin,
miixtalif traktovkalarda (anlatmalarda) qonagporvarlik sonayesinin
mahiyyati Olirzayev ©.Q., Oyyubov O.A., Ofandiyeva N. N., Kotler F.,
Uoker D.R., Barisev A.F., Durovi¢ A.P., Kabuskin N.I., Yakovlev Q.A.
va digar moashur igtisadgilarin elmi asarlorinds 6ziino yer almisdir.

Mehmanxana biznesinin strukturunun togkili, informasiyalarin
toplanmast vo istifadagilor t¢iin onlarin uygun formada tortib
edilmosina metodiki yanasmalar, istehsal vo idaroetmo ugounun
toskilinin bazi mosalolari respublikanin taninmis iqtisadgi alimlarindon
Abbasov Q.O., Sabzaliyev S.M., Coforov E.O, Quliyev V.M., Sadiqov
O.S., Salahov ©.S., Bilalov B.O., Cabbarov ©.X., Abbasova S.A.,
Haciyev H.O. vo basqalari, eloco do, xarici iqtisadg1 alimlordan
Atkinson E.A., Anderson X, Druri K., Bakanov M.1., Ivaskevi¢ V.B.,
Iiseva N.N., Feoktistov I.A., Karavanova B.P.,, Karpova T.K,
Larionova A.A., Popova L.V., Paliy V.F., Samopalnikova Y.N.,
Terexova V.A., Vaxrusina M.A., Seremet A.D. va basgalarinin todqiqgat
xarakterli asarlorindo nozordon kegirilmisdir.

Lakin bels bir fikri vurgulamaq lazimdir ki, aparilmis todgigatlara
rogmon qonagparvarlik sonayesinds, o ciimlodon, mehmanxana
biznesinin idars olunnmasina metodoloji vo konseptual yanagmalar
kifayat godor islonmomisdir, o ciimladon, respiblikanin mehmanxana
biznesi miiassisalorinds idarsetms ugotunun somarsliliyinin artirilmast
ticlin informasiya bazasinin formalagdirilmasina kompleks yanasmanin
totbigi problemi kifayat godor hall edilmomisdir. Yuxarida qeyd
olunanlar hamin problemlarin tadqiq edilmainin zoruriliyini miioyyan



etmis, dissertasiya movzusunun segilmosini, onun mogsadini,
vazifalorini vo mazmununu sortlondirmisdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Mehmanxana biznesinds
idaraetms ucgotu dissertasiya todqgiqatinin obyekti gismindos ¢ixis edir.
Mehmanxana biznesi sektorunda foaliyyat goéstoron miiassisalorin
somorali idara olunmasi moqgsadi ilo idarsetms ugotunun nozari-
metodoloji vo praktiki masalalari vo onun tagkilinin tokmillogdirilmasi
aspektlori todgiqatin predmetini toskil edir.

Tadqgiqatin magsadi va vazifalari. Dissertasiya todgiqatinin mag-
sadi mehmanxana biznesinds miiasir idaraetms ugotu sisteminin tagkili,
istehsalat hesabatinin  formalasdirilmasinin - vo  biidcalogdirmoanin
tokmillasdirilmasi tizra praktiki tokliflorin hazirlanmasidir. Tadgigatin
moqsadine uygun olaraq asagidaki vozifolor miioyyon edilmisdir:

- mehmanxana biznesinds istifads olunan osas anlayis apparatini
vo konkret xidmot noviino tosir gostoron amillorin torkibi nozoro
alinmaqla mehmanxana xidmatlorinin tosnifatint dogiglogdirmok;

- mehmanxana biznesinin saho xiisusiyyotlori nozors alinmagla
idaraetmo ugotunun samarali toskili istigamotinds xidmotlorin gos-
torilmasi tizra xarclorin tosnifatini dogiglosdirmak, onlarin ugotunun va
mehmanxana  xidmotlorinin -~ maya  doyorinin  hesablanmasi
metodikasinin tokmillasdirilmasi tizrs tokliflor hazirlamag;

- mehmanxana biznesi miiossisalorindo masuliyyst morkazlori
tizro idaraetmo hesabatinin strukturunu miisyyan etmok va beynoalxalq
USALI sisteminin taloblorina uygun olaraq idarsetmoanin informasiya
tolobatim1  tomin  edon daxili hesabatin  qurulus = sisteminin
formalasdirilmasi tizra tokliflori asaslandirmag;

- miihim faaliyyat novlori tizra ugotun detallasdirilmasi moagsadi
ilo miihasibat u¢otunun mévcud hesablar Planinda slave subhesablardan
istifado tizro metodiki tokliflori va tortib edilmis hesabat formatlarina
miivafiq har bir mosuliyyat markazi tizra biidca planinin tortib edilmasi
metodikasini osaslandirmagq.

Todqgiqat metodlari. Mehmanxana biznesi miiassisalarinin
foaliyyatini va ugot va hesabatin togkilini reqlamentlogdiran respublika
ganunlari, normativ vo metodiki xarakterli materiallar, Maliyys
Hesabatinin Beynolxalq Standartlari, mehmanxana biznesi ti¢iin Vahid
Ucot Sisteminin (“Uniform System of Accounts for the Lodging



Industry”’-USALLI), igtisadi nazariyys, miihasibat (idaraetmo) ugotu va
hesabatinin metodologiyasit vo toskili sahasinds respublika vo xarici
miitoxassislorin todqigat xarakterli asorlori todgigatin nozori oasaslari
gisminds ¢ixis edir. Todgiqatin monbalori vo informasiya bazasini
“Mariott”, “Hilton”, “Hyatt Regency” vo digor tanmnmis mech-
manxanalarin maliyyo hesabatlart vo idaroetma ugotunun togkili
tocriibasi, Azarbaycan Dovlot Turizm Agentliyinin rosmi nagrlori vo
digar moanbalar toskil etmisdir

Dissertasiya isinda nozari tadqiqat metodlarindan - tahlil va sintez,
induksiya, deduksiya, sistemli yanagsma vo digor elmi-todgigat
metodlarindan istifado olunmusdur.

Miidafiays ¢ixarilan asas miiddsalar:

mehmanxana biznesi sferasinda istifado olunan osas anlayis
apparatin1 vo mehmanxana xidmatlorinin tosnifatini dogiqlosdirmok;

mehmanxana biznesinin saho xiisusiyyatlori nozors alinmagla
idaraetmo ugotunun somarali toskili magsadi ilo gostarilon xidmaotlor
tizro Xxorclorin tosnifatini dogiqlosdirmok, onlarin ugotunun vo
mehmanxana  xidmatlorinin - maya doyarinin  hesablanmasi
metodikasinin tokmillosdirilmasi tizrs tokliflor hazirlamag;

mehmanxana biznesi miiassisalorindo masuliyyst markazlori tizra
idaroetmo hesabatinin strukturunu miioyyan etmok vo beynslxalq
USALI sisteminin toloblorine uygun olaraq idaraetmonin
informasiya tolobatini  tomin edon daxili hesabatin qurulus
sisteminin formalagdirilmasi tizra tokliflori asaslandirmagq;

foaliyyot noévlori iizro ugotun detallasdirilmasi moqsadi ilo
miihasibat u¢otunun movcud hesablar Planinda slave subhesablardan
istifada tizra metodiki tokliflari va tortib edilmis hesabat formatlarina
miivafiq hor bir mosuliyyst markoazi iizro biidco planinin tortib
edilmosi metodikasini asaslandirmag.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todgigat prosesinds xidmat sferasinin
gonagparvarlik  sonayesinin  aparict  sahoalorindon  biri  olan
mehmanxanalarda idarsetms ugotunun tokmillosdirilmasi tizro praktiki
tokliflor hazirlanmisdir. Konkret olaraq asagidaki elmi yeniliklori geyd
etmok olar:

- miihasibat idarsetmo ugotu obyekti kimi mehmanxana sonayesi
vao mehmanxana Xidmatlori anlayislarinin mazmunu doagiqlosdirilmisdir;
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- mehmanxana biznesinin xiisusiyyatlori nozors alinmagla bu
sahodo idaraetmo ugotu vo hesabatinda informasiyanin toplanmasi vo
timumilogdirilmasi tigiin galir vo Xxorc markazlori daxil olmagla
mosuliyyat markazlarinin torkibi asaslandirilmisdir;

- mehmanxana xidmatlorinini hoyata kegirilmasinin texnoloji vo
toskilati xiisusiyyatlori nozors alinmagqla xorclorin tosnifati, onlarin
ucotu obyektlori vo Xidmotlorin maya doayarinin kalkulyasiyasi
daqiglosdirilmisdir;

- mehmanxana biznesi li¢clin Vahid ugot sisteminin (USALI)
unifikasiya edilmis toloblori nazoro alinmagla segilmis masuliyyat
markozlori iizro mehmanxana sektoru miiossisalorinin miihasibat
(idaraetmo ugotu) hesabatinin strukturu vo formalari toklif edilmisdir;

- butovlikdo mehmanxana miuassisasinda, eloco do, onun
filiallarinda (se¢ilmis masuliyyat morkoazlori tizra)galir va Xarclor {izra
sintetik hesablarda oks etdirilmis informasiyanin timumilagdirilmasini
detallagdiran sakkizdaracali formatda is¢i plan1 hazirlanmisdir;

- hor bir masuliyyat morkazi tizra biidco planmin tortib edilmosi
Vo idaroetmonin informasiya tominatinin tokmillosdirilmasi {izro
hazirlanmis tokliflor asaslandirilmisdir.

Toadgiqatin nazari va praktiki ahamiyyati. Mehmanxana
biznesindo miihasibat idarsetmo ugotunda istifado edilon osas
anlayiglarin dogiqlosdirilmasi, idaroetmo ugotunun aparilmasinin vo
idaroetmo  hesabatinin ~ formalagdirilmasinin ~ xiisusiyyatlorinin
aciglanmasi olds edilmis naticalorin nazari shamiyyatini toskil etmoklo
miiasir idaroetmo ugotunun nazariyyssini vo metodikasini tamamlayir.
Todgigatin  praktiki  shamiyyati onunla xarakterizo olunur ki,
dissertasiyada iglonib hazirlanan metodlar vo praktiki tokliflor
mehmanxana komplekslorinin rogabst gabiliyystinin vo gostardiklori
xidmatlorin  keyfiyyatinin yiiksoldilmosi mogsadi ilo  idaroetmo
ucotunun toskili praktikasinda istifado oluna bilor. Tadgiqatin
materiallart mehmanxana sektoru miiassisalorinin faaliyystinin idaroa
olunmasmin informasiya tominati rolunda ¢ixis eds bilar, eloca do, ali
todris ocaglarinda “Igtisadiyyat” vo “Menecment” ixtisas1 {izra todris vo
ucot-analitik fonnlorin metodiki tominatimin hazirlanmasi zamam
istifado edils bilar.



Tadqgiqatin aprobasiyasi va totbiqi. Todqiqgat isindo oldo olunmus
naticolor mehmanxana sisteminin praktiki faaliyystinde istifads iiciin
gobul olunmus vo bazi mehmanxanalarda hal-hazirda totbiq edilir.
Dissertasiyanin asas elmi osaslart vo todqiqgat noticosinds oldo edilmis
naticalar beynoalxalq konfranslarinin materiallarinda vo yerli vo xarici
jurnallarda darc edilmis 7 magals va 4 tezisdo 6z oksini tapmisdir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Dissertasiya
isi Azorbaycan Dévlot Igtisad Universitetinin “Maliyyo Vo audit”
kafedrasinda yerino yetirilmisdir.

Dissertasiyanin struktur bélmoalorinin ayrihqda hacmi geyd
olunmagqla dissertasiyanin isara ilo iimumi hacmi- dissertasiya
todgiqatimin montiqgi, mogsadi vo vazifolori ilo sortlonir. Dissertasiya
isinin strukturu giris (14967 isaro), tig fosil (I fasil-89697 isaro, Il fosil -
51310 isara, I fasil - 62905 isars), notico (13615 isara) vo 131 adda
istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Todqiqatin noticalori
tizro 17 cadval, 15 sxem-sokil va 7 olavea tortib edilmisdir. Todgigat
isinin tmumi hacmi 145 sohifodon (232494 isars) ibaratdir.
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DISSERTASIYANIN MUNDORICATI
GIRIS

FOSIL I. MEHMANXANA BiZNESINDO IDARDETMO
UCOTUNUN TOSKILININ NOZORi-METODIKI 9SASLARI
1.1. Mehmanxana biznesinin mahiyyati vo mehmanxana
xidmeatlarinin tosnifati

1.2. Mehmanxana komplekslarinin faaliyyatinin tanzimlonmasinin
hiiquqi asaslar1

1.3. Mehmanxana biznesinds idaroetmo ugotunun toskilinin nazori
osaslari.

FOSIL II. MEHMANXANA BiZNESINDO IDAROETMO
UCOTUNUN TOSKILININ MUASIR VOZIYYOTININ
QiYMOTLONDIRILMOSI.

2.1. Mehmanxana biznesindo idaroetmo ugotunun toskilinin
xiisusiyyatlori vo prinsiplori

2.2. Mehmanxana biznesinds golir vo xorclorin ugotunun miiasir
vaziyyati

2.3. Mehmanxana biznesinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi
FOSIL IIl. MEHMANXANA BIiZNESINDO IDARDETMO
UCOTU SISTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI
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tictin kompleks daxili hesabat formalrinin hazirlanmasi.

NOTICO

ODOBIYYAT SiYAHISI

OLAVOLOR
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TODQIQATIN 9SAS MOZMUNU

1. Mehmanxana biznesinin mahiyyati, mehmanxana
biznesinda idarsetms ucotunun taskilinin nazari asaslari

Mehmanxana biznesi Olkonin iqtisadi inkisafinda siirotli artima
malik xidmot sferasinin asas sektorlarindan biridir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, mehmanxana biznesinin inkisafi turizmin inkisafi ilo six
olagolidir. AR Dovlat Statistika Komitosinin molumatlari osasinda
respublikada gonagporvorlik  sonayesinin  osas obyekti olan
mehmanxanalar sobokasinin inkisafinin dinamuikasinin tohlili belo bir
fikir formalagdirmaga imkan verir ki, miisyyan sobablordon (diinyani
biiriiyan pandemiya, elaca do, siyasi geyri sabitlik va b.) 2019-ci illo
miiqayisada 2022-ci ildo mehmanxana (hotel) vo mehmanxana tipli
miossisolorin say1 27%, onlarin birdofolik tutumu 21% artsa da
mehmanxanalarda yerlosdirilonlorin say1 11,6%, azalmisdir. Azalma
miivafiq olaraq iscilorin saymnda (1,3%), mehmanxana (hotel) tipli
obyektlorin oldo etdiyi galirlordo (21,1%), o climladan, nomralarin
satisindan 28,8%, eloco do, ocnobiloro vo votondasligi olmayan
soxslora gostarilon xidmatlorin mablogindo (45,4%), mohsul vo
xidmotlorin istehsalina ¢oakilon xarclords (3,8%) miisahido olun-
musdur. Galirlorin azalmasi sabobindon biidcoya 6danilon vergilarin
do mablogi 44,4% azalmisdir.

Igtisadiyyatin globallagdiriimasi, informasiya texnologiyalarin-
dan genis istifado olunmagla rogomsallasdirilmasi soraitinds milli
igtisadiyyatin digor sahoalorinds oldugu kimi, xidmaot sferasi miios-
sisalarinda, o ctumlodan, mehmanxana biznesinda idaroetma siste-
minin, onun asas elementi olan idarsetma ugotunun tokmillosdirilmasi
mithiim shamiyyat kasb edir. Fikrimizcos, idaraetms ugotu foaliyyatin
planlagdirilmasi, nazarat, tohlili vo idaraetmo magsadi ilo biitovliikde
miiassisonin  vo onun struktur boélmolorinin tosorriifat faaliyyati
haqqinda informasiyanin toplanmasi, Sistemlogdirilmasi, islonmasi,
giymatlondirilmasi, 6l¢iilmasi va cadval, grafik vo motn formasinda
togqdim edilmosi sistemidir (sokil 1).
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Masuliyyat
moarkazlori iizra

v
idaraetma
ucotu

idarsetmoa
hesabat1 Sistemi

Biidcalosdirma
sistemi

Sokil 1. idaraetma ugotunun ii¢ qarsiigh sistemi
Moanba: sxem miiallif tarafindan tortib edilmisdir

Beynolxalq tocrilbodo mehmanxana biznesi tigiin Vahid Ugot
Sistemi- USALI (’Uniform System of Accounts for the Loging
Industry”) standartindan genis istifads olunur. Bu sisteminin magsadi
mehmanxananin bélmolarinin faaliyystinin somaraliliyinin miiayyan
edilmasi, xarclor tizarinds nazarst, masuliyystin bdlgiisii prinsipinin
ciddi gozlonilmasi, bolmalorin biidealori asasinda goalir va Xarclarin
planlasdirilmasi, vergi vo maliyys planlagdirmasi, zorarsizlik vo udel
xarclor asasinda gqiymat qgoymanin tohlili kimi idaroetma masalalorinin
somarali hall edilmasidir. Olbatts, Oztniin bitin ustiinliklorino vo
miisbot toraflorina baxmayaraqg, USALI sistemi ideal deyildir vo onun
sorbost istifado olunmasi {iglin miioyyon obyektiv maneslor
movcuddur. Soziigiidon sistemin c¢atismazliglarindan biri  onun
maliyys hesabatinin miirokkobliyino meylliliyidir.

2. Mehmanxana biznesindo idarsetmo ucotunun
taskili, galir vo xarclarin ucotunun miiasir vaziyyati

USALI sisteminin talobi nozars alinmagla idaroetms hesabatinin
hazirlanmasi Ggiin galir markazlori (ndmra fondu, slava xidmatlar,
binanin icarasi) Vo Xarc moarkazlori ( administrasiya, satis vo marketing
sObasi, iqtisadi soba, hiiquq sobasi, tohcizat sobasi, texniki xidmat,
insan resurslarinin idaro olunmasi, miihasibatliq) farglondirilir.
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Iqtisadi subyektlorin rohbarliyi biitdvliikde toskilatin vo onun ayri-ayri
mosuliyyat  morkazlorinin  xorclori  haqqinda daha  analitik
informasiyaya aldo etmok moqsadi ilo miihasibatliq vo iqtisadi xidmaot
bolmoalarinin operativ va alagoali islomasini tolob edir. Mehmanxana
biznesindo idaraetmo ucotunun toskili istigamatinda
kalkulyasiyalagsdirma otel xidmotlorinin maya doyarinin miiayyan
edilmasi, némra fondunun rentabelliyi tizorinds idarsetma nozarat vo
otellorin isinin somaraliliyinin daxili giymatlondirilmasi tiglin istifado
edilmalidir.

Mehmanxana mohsulunun formalagmasi {g¢iin  xarclorin
hesablanmasi 202 sayl1 "Istehsalat ehtiyatlar1" hesabina bas verir. Otel
mohsulunun formalagmasi xarclorinin analitik ucotu fordi sifaris vo ya
sifariglorin giymotina asaslanir. Togkilat fordi isi yerino yetiron ayri-
ayr1 bolmoalora malik oldugda otel mohsulunun (mehmanxana
kompleksi, istirahat evi, nagliyyat xidmatlori vo s.) formalasmasinda
istifado olunan xidmatlorin gostoarildiyi toqdirds onlarin xarclori 202-5
"[stehsalatda istifado olunan komok¢i xammal", 202-6 "Istehsalatda
istifado olunan komokgi materiallar" vo 202-7 "K6moakgi istehsalatla
mosgul olan ig¢i heyatino masroflorlor” subhesablarda oks olunur.Buna
gora bilavasita (alternativ) Xarclor mehmanxana sirkatlori torafindan
721 sayl "Inzibati xorclori”, 711 sayli "Kommersiya xorclori", 731
"Sair omaliyyat xorclori" hesablarinda comlosdirilir. Dolay1 xarclari
ucotu Dt 202 "istehsalat ehtiyatlar1", Kt 711 "Kommersiya
xorclori",721 "Inzibati xorclori", 731 "Sair omoliyyat Xxorclori"
miihasibat yazilisi ilo rosmilogdirilir.

Mehmanxana Xxidmotindon qazanilan golir taninan zaman
asagidaki miihasibat yazilisi vasitasilo rosmi formaya salinir: Debet
171 “Alicilarin vo sifaris¢ilorin uzunmiid-dotli debitor borclar” vo
yaxud 211 “Alicilarin va sifaris¢ilorin qisamiiddstli debitor borclar™.
Kredit 601/1 “Mallarin satis1”. Fiziki soxslor istifado etdiyi xidmat
haqqint kredit kart1 ilo 6dayarss onda 222 sayli “Yolda olan pul
kogtirmoalori” hesabindan istifado edilir vo bu asagidaki yazilisla
rasmilogdirilir: Debet 222 “Yolda olan pul kogiirmalori” Kredit 601/1
“Mallarin satis1”.

Mehmanxana xidmatinds maliyys noticolori 801 sayli hesab
vasitasi ilo miioyyan olunur. 801 némrali “Umumi monfoot (zaror)”
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hesabin debetinda xarc va zararlar, kreditinds isa galir vo monfaat oks
olunur.

3. Mehmanxana biznesinin somaraliliyinin tahlili va analitik
giymatlondirilmasi

Maliyys masuliyyat markazlori bolmalor tizra qruplardir vo har
bir bolma 6z faaliyyatino goro mosuliyyat dasiyir, vazifalori iso
rentabelliyin yiiksaldilmasina 6z téhvealarini vermokdir, eyni zamanda,
burada miioyyanlosdirilmis xarc limitino do riayat olunmalidir.
Mehmanxana kompleksinin isinin somaraliliyi onun har bir struktur
bolmasinin faaliyyatinin diizgiin uzlasdirilmasindan asilidir va onun
idaro olunmasi elo hoyata kegirilmalidir ki, resurslardan mohsuldar
istifado etmoklo maksimum mogsads nail olmaq miimkiin olsun.

Mehmanxananin  foaliyyatinin aparict  gostaricilori  (KPI)
USALI standartinda “Maliyys indikatorlar1 vo amaliyyat metrikalar1”
ad1 altinda 3 bolmodo verilmisdir. Mehmanxana miiassisalorinin
foaliyyatinin giymatlondirilmasi prosesinds doyar vo natural, komiyyat
Vo keyfiyyat vo hocm gostaricilorindon - nomra fondundan golir
(RmRev), mehmanxananin doluluq omsali (OCC), bir ndmrayas diison
qonaglarin orta sayr (Double Occupancy), nomronin orta giindalik
giymoti-tarifi ( ADR), bir nomroys diigon orta golir moblogi
(RevPAR), bir ndmrays diison timumi golir (TRevPAR), tutulmus bir
nomrays diigon golir (RevPOR), satilmis bir nomrays diigon xarclor
(CPOR), bir giin (hafts, ay, il) arzinds bir gonagdan alds olunacaq pul
galiri (RevPAC), iimumi amaliyyat manfaoti (Gross Operating Profit
— GOP), satisa hazir hor bir ndmrays diison imumi amoliyyat moanfaati
(GOPPAR), bir is¢iya diison pul goliri moblagi (TrevPE), faiz, vergi
Vo amortizasiya Xarclorinin ¢ixilmasina gadar monfoot (EBITDA)
gostaricilorindon istifado olunur. Mehmanxana kompleksinin giris
molumatlarindan istifado etmoklo effektliliyin aparict gostoricilori
(KPI) asasinda onun isinin somaraliliyini  giymatlondirmok
miimkiindiir (codval 1).

1 sayli codvalin molumatlarindan goriindiiyti kimi, 2023-cii ildo
nomralorin  tutulmasi doracasi 2021-2022-ci illorlo miigayisada
miivafiq olaraq 2,76% vo 3,45% artmigdir. Bu artim nomranin orta
giymotinds do miisahido olunmusdur: 4,08% vo 3,14%.

15



Cadval 1. Mehmanxana faliyyatinin samaraliliyi
gostaricilarinin (KPI) tahlili

Sira 2023-cii ildo konarlagsma, %
No Gostarici 2021 | 2022 | 2023 2021-ci ils 2022-Gi ila
nisbatan nisbatan
1. Moveud nomralorin migdart 52925 (52925 | 52925 - -
2. Satilmis némralorin miqdari 37230 {36865 | 38690 3,92 4,95
3. |Nomralorin tutulmasi (OCC), % |70,34 | 69,65 | 73,10 2,76 3,45
4, | Nomronin orta giinlik qiymati 6/ 35165 86| 171,06 | 4,08 3,14
(ADR)
Moéveud bir némrays diigon orta 115,61 (115,53 | 125,05
5 golir (RevPAR) 8,17 8,24
Satilmig bir ndomrays diison orta
6. golir (RevPOR) 314,15|339,76 | 348,22 10,84 2,49
7. | Moveudbir némroya diison |55 99 736 66 | 254,56 | 15,19 7,56
' imumi golir (TRevPAR) ' ' ' ' '
Satilmig bir ndmrays diison
8. xorc-lor (CPOR) 126,96 (129,67 | 131,58 3,64 1,47
Méveud bir ndmrays diigon
9. imumi omoliyyat monfooti 58,13 | 80,68 | 86,39 48,62 7,08
(GOPPAR)

Noticodo mdveud bir nomrays diison orta golir (RevPAR) tohlil
dovrii tizra 8,17% Vo 8,24%, timumi galir (TRevPOR) iso miivafiq olaraq
15,19% va 7,56% artmigdir. Cadvalin molumatlarindan aydin olur ki,
2023-cii ilda satilmis bir ndmrays diison orta golir (RevPOR) 2021-ci ilo
nisbotan 10,84%, 2022-ci ils nishaton 2,49%, xarclar iss (CPOR) miivafiq
olaraq 3,64% vo 1,47% artmigdir. Mehmanxananin imumi amaliyyat
monfaatinin (GOP) artmasi hesabina satiga hazir har némroys diigson
imumi omoliyyat manfasti do (GOPPAR) artmigdir. Bu artim meyli,
sozstiz ki, mehmanxana kompleksinin maliyys vaziyyatins, onun likvid-
liyinin va maliyys sabitliyinin yiiksalmasine miisbat tasir gostoracokdir.

4. idarsetms usotu maqsadi iiciin ugot siyasatinin formalasdiril-
masi vd mehmanxana biznesindd biidcalasdirmo sisteminin
tokmillosdirilmasi

Idaraetmo hesabatimin ucot registrlorinin formalarinin islonib hazir-
lanmas1 mehmanxanalar tigiin Vahid Hesablar Sistemino (USALI) uygun
standartlar nozors alinmagla rahat oxunusu, zoruri analitikliyi, plan vo
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faktiki saviyyslorin miiqayisasini, cari malumatlarmn ilin avvalindon top-
lanmus informasiya ilo bir araya gatirilmasini tamin etmolidir. Idaroetmo
hesabatimin tortib olunmasinin asas magsadi masuliyyst morkazlori {izra
idaraetmo hesabatinin formalasdirilmasi va hamin morkazlar {izra biidco
planinin tortib edilmasidir. Miisllif tarafindon hazirlanmis vo totbiqi toklif
olunan masuliyyat moarkazlari tizra idarsetms hesabatinin strukturu har bir
golr (xarc) markazi tizro miifassal hesabatin texniki rahbarlik heyati, galr
(xarc) moarkazi tizra imumi hesabatin rahboarlik heystinin idaroetmo saviy-
yasi, galirlor va Xarclar kasirinds maliyys naticalori hagqinda icmal hesa-
bat isa ali rahbarlik tarafindon istifads olunmasina imkan veracokdir.

Idareetmsa ugotu mogsadi il ugot siyasatinin metodoloji aspekti iizra
xarclorin ugotu lizro detallasdirilmis hesablarin agilmast va har bir
moasuliyyat markozi iizro nozarot edilon Xorclorin miioyyan edilmosi
mosalalari xiisusi mahiyyat kasb edir. Masaloys bu aspektdon yanasaraq
movcud hesablardan vo subhesablardan istifado etmakls birinci vo ikinci
segmentlorin kodlasdirilmasi toklif olunur. Bels Ki, birinci qrupda {ig isara
sintetik hesab tigiin, ikinci qrupda subhesab kasiyinds ugot tigiin iki doro-
Ca, Uiglincii qrupda analitik hesablar tizro informasiyanin detallasdirilmis
gaydada oks etdirilmasi tiglin dérd daraca ayrilmigdir. Sonuncu doérd de-
racs informasiyant USALI standartina uygun olaraq oks etdirilmasi {igiin
vacibdir ki, onlar idaroetms hesabatinda istifado edilon maddalorin siya-
hisini oks etdirir. Seqment ligrogomli struktura malikdir. Sintetik hesabin
(birinci segment) moantigindon asili olaraq analitik kodlarin strukturu
tortib edilir. Masalon, agor sintetik hesab galirlordirss, analitik hissada
golir névlarinin agilist aks etdirilmalidir, agar sintetik hesab xarclardirso,
onda subhesablarda xarc névlari hagqinda informasiya oks etdirilir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, mehmanxana biznesinds biidcalasdirma
sistemi xiisusi xarakters malikdir ki, bu da, yerlosdirms, gidalanma va
digar xidmatlorin biitiin logistikasinin toqdim edilmasi ilo sortlonir.
Biidcolosdirma zamani biidca sisteminin vahidliyi, Xarclarin va galirlorin
oks etdirilmasinin tamligi, biidcolorarasi masraflorin, xarclorin vo
golirlorin ayrica hesablanmasi, biidco sisteminin ierarxiyaligi, xarclorin
moqsadli xarakteri, biidco sistemlorinin balanslagdirilmasi, biidcalorin
hazirlanmasma va icrasma fordi masuliyyat, biidconin hazirlanmasinin
kollegiyallig1 kimi miihiim prinsiplor gozlonilmalidir.
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5. Ragomsallasdirma soraitindo mehmanxana biznesi miiassi-
salori liciin kompleks daxili hesabat formalarinin hazirlanmasi

Idaroetmo hesabat1 sistemi ugot sisteminin daha miirokkeb vo vacib
elementlorindan biri olmagla informasiyanin timumilasdirilmasi Vo igti-
sadi subyektin idars olunmasi tizra gorar gabul edan soxslora tagdim
olunmasini tomin edir. Hazirda idarsetmonin miixtalif soviyyslorindos ida-
roetma Qorarinin gobul olunmasinin asaslandirilmast li¢lin rogomsallas-
dirmadan istifado etmoklo analitik hesabat formalarina ke¢id ¢ox vacibdir.
Hal-hazirda bazar onlarca miixtalif PMS toklif edir: Micros Fidelio,
Lodging Touch, Epitome PMS, Amadetis PMS, Edelveys, Otel 3, KEI
Hotel va s.

Respublikanin oksar yerli mehmanxana vo otellarinds "1C: Otel ida-
ra edilmasi" programindan genis istifado olunur. Soéziigedon program
ndmrs fondu, checkin dovrlords, yasayis tarixi, otaq tomizlonmasi va s.
miixtalif hesabatlar ilo isi tomin edir. Eyni zamanda, vurgulamaq lazimdir
ki, mehmanxananin avtomatlagdirilmasi ti¢iin nozords tutulan "1C: Otelin
idaro edilmosi" programi "1C: Miihasibat 8" sistemino qosulmaga imkani
Verirr.

Tadqiqat prosesindo materiallarindan isrifade olunmus “Marriot
Hotels” mehmanxanalar kompleksindo Epicor Scala program tominatin-
dan istifado olunur. Epicor Scala Hospitality PMS interfeysi geydiyyat
stolundan vio digor inteqrasiya olunmus sistemlordon (mosolon, mini-
bardan va telefondan istifado) molumatlarin birbasa y18ilmasi ti¢tlin zoruri
olan integrasiyani tomin edir. Nagd pullarin effektli islonmasi vo ERP vo
POS sistemlorinin inteqrasiyasi qonagparvarlik sonayesindo monfooto
(zorara) tosir gostara bilar.

Eyni zamanda, Epicor iScala Hospitality POS sistemlari ilo ¢evik
inteqrasiyaya malikdir ki, onlar Micros, Info Genesis vo Maxis daxil
olmagla oksor POS qorarlar1 dostoyloyo bilor. iScala Hospitality
Reporting Tool vasitasi 6ziindo son informasiyalardan istifado etmoklo
biidconin, prognozlarin hazirlanmasi vo tohlili ti¢iin glindslik foaliyyatin
yaxsilasdirilmig goriintiisiinii tomin edon ¢oxsayli voraglori, glindslik vo
dovri hesabatlar birlogdirir. iScala Service Connect molumatlarin tokrar
daxil edilmasinin garsisint alir. Windows NT, Novell Netware vo UNIX
platformalarinda Microsoft SQL-n molumatlar bazasi serverinin biitiin
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imkanlarindan istifads iScala sisteminin tstiinliiklarini saciyyalondirir vo
ISkala daxilinds Epicor Service Connect adlanan sistemdon istifado onun
cevikliyini artira bilor. Sistemin daha bir tistlinliiyii doyisikliklorin proto-
kollasdirilmast va verilmis sonadlorin va yaziliglarin izsiz silinmasinin
miimkiinsiizliiyli, informasiyalarin c¢arpaz horokatinin vo vozifolorin
boliisdiiriilmasinin tomin edilmasi ilo xarakterizo olunur.

Miihasibat programlarindan istifado etmoklo daxili informasiya
sisteminin torkib elementlorindon biri informasiyanin taqdim olunmasi
formasidir. Séziigedon hesabatlarin unifikasiya edilmis formalar1 vo ya
ganunvericilikds homin hesabatlarin mozmununa ve strukturuna har han-
s1 tolab (sort) nozords tutulmamusdir vo bu sobobdon daxili hesabat for-
malarmin mazmunu har bir miiassiss {i¢iin fardi olaraq miiayyan olunur.

Nozordon kegirilon mosuliyyat morkozdon asili olaraq hesabat
miixtalif galir vo Xarc gostaricilorini 6ziinds oks etdirs bilor. Miiallifs goro
homin hesabat formasi golir morkazlori tizro daxilolmalarin operativ
giymoatlondirilmasine imkan veracokdir (codval 2).

Cadval 2. Galir markazloari iizra toklif olunan hesabat formasi
(hesabat dovrii iizrd)

Oton ilin
eyni
dovriino

Oton ilin 1lin avvalin
eyni don artan
dovriine yekunla

Konar- Golir, xarc Hesabat Konar-
lagma maddoalori dovri lasma

Fakt Biidco Fakt Biidco | Fakt Fakt

Golirlor

Golirlorin
yekunu

Xorclor

Xarclorin
yekunu

Marjinal golir
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Eyni zamanda, xarc morkoazlori {izro Xarclorin operativ giymatlon-
dirilmasina imkan veracak hesabat foqmasi asagidaki kimidir (cadval 3).

Cadval 3. Xarc markazlari iizra (mosalon, “Idaro apparati”) taklif
olunan hesabat formasi (hesabat dovrii iizra)

Oton ilin analoji 1lin avvalindon Konar- . . Hesabat Konar-
. Golir, xarc maddalari .
dovrii artan yekunla Lasma dovrii lagsma
Fakt Biidco Fakt Biidco | Fakt

idaroe heyati iizro xarclar
Omok haqqt

Heyotin hazirlanmasi
Moslahat xidmatlori
Tadris adabiyyat

Pogt xarclari

Telefon

Doftorxana lovazimati
Ezamiyyas xarclori
Program avadanliqlart
Miiqavilalar tizra xidmatlor
Digor

Xarclorin comi

Maliyys naticalori haqqinda icmal hesabatin toklif olunan formasi
iso imumilikds faaliyyatin somaraliliyini giymatlondirmays imkan verir

(cadval 4).

Cadval 4. Maliyya naticalori haqqinda icmal hesabatin toklif olunan
formasi (hesabat dovrii iizra)

Golir,
xarc maddalori

Oton ilin {lin avvalinden Konar-
analoji
. artan yekunla lama
dovri
Fakt Biidco Fakt

Hesabat Konar-
dovri lasma
Biidco | Fakt

Golirlar

- némrs fondu;

- olava xidmoatlor;
- icaro

Golirlorin comi

Birbasa xorclor

- némrs fondu;

- olava xidmatlor;
- icaro

Birbaga xarclorin comi

Marjinal galir
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Bolisdiiriilmayan
dolay1 xarclor:

- idaroheyati;

- satig s0basi;

- texniki $6ba

Dolay1 xorclorin comi
Umumi monfoot
Sorti-sabit xarclar:
-omlak vergisi;
-amortizasiya;
-sigorta

Sorti-sabit  xarclorin
comi

Vergitutmadan avval
manfost

NOTIiCO

Spesifik vo forqli xiisusiyyatlora malik, yiiksok kapitaltutumlu
biznes sahasi kimi mehmanxana biznesi biitiin név resurslarin diizgiin
idaro olunmasi tosorriifat subyektlorindo idaroetmo ugotunun somorali
toskilini tolob edir. Bu istigamotdo apardigimiz todqigata osaslanan
asagidaki notico vo tokliflori geyd etmak olar.

1. Mehmanxana biznesinin  “mehmanxana” (hotel) va
“mehmanxana xidmoti” anlayislar1 ilo slagadar goxsayli miitoxassislorin
yanagmalarinin tohlili asasinda belo bir fikir formalagdirmaq olar ki,
mehmanxana biznesi qonagparvarlik ssnayesi sahasinds inkisaf edon vo
vatondaslarin miivoqQati yasayis, gidalanma talobatinin &danilmasi,
eloco do maigat Xidmati vo asuds vaxti ilo alagadar masalalarin halling
istigamotlonmis sahibkarliq foaliyystidir. Mehmanxana xidmoti —
gonaqparvoarlik  sferasinda saglamliq, nogliyyat, ticarot, turizm,
modoniyyat vo tele-kommunikasiya sferalart ilo six olagods
mehmanxana qonaqlarimin fizioloji, sosial vo monovi tolobatlarinin
6donilmasing istigamotlonmis hiss edilon vo hiss edilmayan formada
togqdim edilon foaliyyatin naticasidir. Fikrimizca, “foaliyyast”in belo
aciglanmasi ilo razilasmaq olsa da, bu torifdo xidmatin mala neco
cevrilmasi, onun iki asas vo klassik xiisusiyyatinin— istehlak doyari vo
dayarinin neco miioyyan edilmasi 6z oksini tapmir. Bu Sababdon
mehmanxana xidmotlorini miistorilorin  mehmanxana ilo qarsiligh
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horokati anindan yaranan tolobatinin 6danilmasi magsadi ilo onlara
togdim edilan rifah kimi saciyys-londirmok olar.

2. Avropa Olkolorindo yerlogon otellor Avropanin Ticarat,
Kommersiya va Senaye {izrs Iqtisadi Surasimin (ATKSIS) standart1 ilo
tonzimlonir. Homin standartin asas moaqsadi biitiin mehmanxana va otel
tipli yasayis moskonlorindo idaraetmo sisteminin Avropa Birliyi
standatlarinin toloblorine miivafiq keyfiyysti, qonagparvarlik biznesinin
somorali  idaro  olunmasmi, saglamlig mosololori  sahasindo
mehmanxanalarda HACCP , ISO 9001: 2008 “Keyfiyyatin idaro
olunmast sistemi”, ISO 18001 “Tohliikosizlik sistemlorinin idaro
olunmasi” ISO 22000 vo ya FSSC 22000 “Qida mohsullarinin
tohliikosizliyi”  standartlarmin  tolablorinin - g6zlonilmasini  tomin
etmokdir. Respublikada turizm bazar1 “Turizm haqqinda” AR Qanunu
ilo (2021-ci il) tonzimlonir.

3. Igtisadiyyatin qloballagdirilmasi, informasiya
texnologiyalarindan  genis  istifa-do  qonaqgporverlik  sonayesi
miiossislorindo idarsetma sisteminin tokmillogdirilmosinin zaruriliyini
on plana ¢ixarmisdir. Idaraetma ucotu hor hansi obyektin idaro edilmasi
liclin zoruri olan informasiyanin identifikasiyasi, tohlili, 6lsiilmosi,
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, inter-pretasiyast vo Gtiiriilmasidir.
Idareetmo ugotu ii¢ qgarsihiqht olagoli sistemi ohato edir: mosuliyyat
morkozlori izrs ugot sistemi; biidcolosdirma sistemi; idaraetmo hesabati
sistemi. Hal-hazirda qonaqporvarlik sonayesi sisteminds ilkin olaraq
ABS-do hazirlanmis vahid miihasibat ugotu sistemindon (USALI) genis
istifado olunur ki, burada hor bir mosuliyyot morkozi iizro golir vo
xorclorin ugotu ayriligda aparilir, maya doyorinin standart-kost vo
direkt-kocting sistemi tizro kalkulyasiya edilmasins tistiinliik verilir.

4. Mehmanxana mohsulunun formalagmasi {i¢iin xorclorin
hesablanmas1 202 sayli "Istehsalat ehtiyatlar" hesabinda aparilir,
onlarin analitik ucotu fordi sifaris va ya sifarislorin qiymotinoe osaslanir.
Toskilatin ayri-ayri bolmolorindo (mehmanxana kompleksi, istirahot
evi, nagliyyat xidmatlori vo s.) xidmaotlorin gostorildiyi toqdirdo xarclor
homin hesabin miivafiq subhesablarinda oks olunur. Buna goro
bilavasito (alternativ) xorclor mehmanxana sirkotlori torofindon 721
sayl "Inzibati xorclori", 711 sayli "Kommersiya xarclori", 731 "Sair
omoliyyat xarclori" hesablarinda comlosdirilir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, mehmanxana xidmatindon slds olunan
pul galirlori 601-1 sayli “Mallarin satist” subhesabinda, 171 sayli
“Alicilar vo sifariscilorin uzunmiiddoatli debitor borclar”, 211 sayh
“Alicilar vo sifarisgilorin qisamiiddstli debitor borclar1”, 221 sayh
“Kassa”, 222 sayli “Yolda olan pul kéglirmalari” sintetik hesablarinda
oks etdirilir. Mehmanxana obyektlorinin maliyys noticolori 801 sayli
hesab vasitasi ilo miioyyan olunur vo hamin hesabin debetinds xorc vo
zororlar, kreditindo iso golir vo manfaat oks olunur.

5. Mehmanxana kompleksinin foaliyystinin somaraliliyinin
tohlili zamam faaliy-ystin noticolorinin vo satig siyasstinin idaro
olunmasinin qiymatlondirilmasi omsallarindan istifado olunur. Bu
omsallar menecmentin no doroco do effektli oldugu haqqinda tam
tosovviir yaradir. Mehmanxana biznesinin samaraliliyinin giymotlon-
dirilmasi prosesindo nomrs fondun-dan golir, mehmanxana nomra-
lorinin yiiklonma oamsali, bir ndmrodo yasayan qonaqlarin orta hesabla
say1, nomranin orta qiymati, ndmranin orta giinliik golirlik doracasi, bir
ndmrays diison orta golir moblogi, tutulmus bir némrays diison golir,
nomranin xalis golirlik doracosi, iimumi amoliyyat monfosti, EBITDA,
satisa hazir hor bir ndmroays diison xalis monfoat, bir is¢iys diison pul
galiri kimi asas aparici gostaricilorindon istifads olunur.

6. Idaroetmo ugotu mogsadi ilo ugot siyasotinin metodoloji
aspekti izro xorclorin ugotu iizro detallagdirilmis hesablarin agilmasi vo
har bir moasuliyyst morkozi {izro nozarot edilon xorclorin miioyyon
edilmasi masalalari xiisusi mahiyyot kosb edir. Masoaloys bu aspekt-don
yanagaraq birinci vo ikinci seqmentlorin kodlasdirilmasit zamam
maksimum miimkiin ardicilligi tomin etmok moqsaodilo hesablarin vo
subhesablarin nomrasindon istifado olunmasi moagsodouygun hesab
olunur. Bels ki,birinci qrupda tig isars sintetik hesab tigtin, ikinci qrupda
subhesab kasiyindo ugot iiclin iki deroce, iigiincli qrupda analitik
hesablar iizro informasiyanin detallasdirilmis qaydada oks etdirilmaosi
ticlin dord doraco ayrilmigdir. Sonuncu dord doraco informasiyani
USALI standartina uygun olaraq oks etdirilmasi iigiin vacibdir.

7. Bu giin idarsetmo ugotunu avtomatlagdirilmis sistemsiz
tosovviir etmok miimkiin deyil vo bura mehmanxananin (otelin) idaro
olunmasi sistemi (PMS), satis noqtalorinin - restoranlarin idars olunmast
sistemi, mehmanxana, otelin resurslarinin idars olunmasi sistemi (ERP),
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mihasibat sistemlori daxildir. Respublikanin oksor mehmanxana vo
otellorindo "1C: otel idara edilmasi” proqramindan genis istifado
olunur. Soziigedon program miixtolif xarici Sis-temlori ilo isi
dostokloyir: magqnit kartlar1 vasitosilo ndmroyos girisin toskili {izro,
telefon danisiglarinin tarifikasiya edilmasi {i¢iin sistemlor, 6donislorin
avtoriza-torlari, fiskal qeydiyyatgilar vo s. Mehmanxananin
avtomatlasdirilmasi tigiin nozords tutulan "1C: Otelin idaro edilmosi”
programi "1C: Miihasibat 8" sistemino qosulmaga imkan1 verir.

Respublikada faaliyyot gostoron moshur xarici mehmanxana
kompleklorinda, o cilimlo-don, molumatlarindan istifado etdiyimiz
“Marriot Hotels” mehmanxanalar kompleksinds Epicor iScala program
tominatindan istifads olunur. Lokal xiisusiyyatlorin tam ugotunu tomin
etmoklo Epicor iScala Hospitality 6ziindo maliyys idaroetmo, material
resurslarinin idars olunmasi, bir ne¢o meydanga vo bir nega sirkatin
maliyys konsolidasiyas: mexanizmlarini, hesabatliliq va biidcalogdirme
mexanizmlarini birlosdirir. iScala Service Connect molumatlarin tokrar
daxil edilmoasinin, doyisikliklorin protokollasdirilmasi vo verilmis
sonadlorin - va  yazilig-larin  izsiz  silinmosini  miimkiinsiizliiy,
informasiyalarin ¢arpaz horokatinin vo vazifalorin boliisdiiriilmasinin
tomin edilmasi iScala sisteminin iistiinliiklorini saciyyslondirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaraetms ucotunun avtomatlasdirilmasi
programini se¢arkon hazirda bazarda méveud vo miitoxassislor arasinda
moshur olan proqramlara, proqram tomi-natina giris imkanlarina,
miiossisonin faaliyyat xiisusiyyatlorine adaptasiya olunmasi imkanla-
rina, omokdaslar1 Oyratmoyin miimkiinliiyiine vo onun golocok
tokmillasdirilmasi tigiin yararli olmasina digqot yetirmak lazimdir.

8. Informasiyanin togdim olunmasi formalari ilo bagh
unifikasiya edilmis daxili hesabat formalarina vo ya ganunvericilikdo
homin hesabatlarin mozmununa vo strukturuna hor hansi tolob (sort)
nozordo tutulmamisdir. Bu baximdan daxili hesabat formalarinin
mozmunu hor bir miiossiso {igiin fordi olaraq miioyyon olunur. Buna
gora do hesabat formalar1 miivafiq xidmot vo bélmalorin rohbarlori ilo
razilagdirnilmis qaydada miihasib-analitik torofindon hazir-lanir.
Torofimizdon hazirlanmis vo toklif olunan hesabat formalar golir
markozlori (némra fondu, slave xidmatlor, obyektin icarays verilmasi)
lizro daxilolmalarin, xorc morkozlori (idaro apparati, texniki xidmat,
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kadrlar sobosi, miihasibatliq) {izro xorclorin, maliyys noticalorinin
operativ qiymatlondirilmosino imkan veracok, rahat oxunusu, zoruri
analitikliyi, plan vo faktiki soviyyslorin miigayisosini, cari molumatlarin
ilin avvalindon toplanmis informasiya ils bir araya gotirilmasini tomin
edacokdir.
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