Тема 3. 
Рынок туристических услуг: основные понятия, признаки и виды

1) Структура туристского рынка
2) Оценка конъюнктуры туристского рынка
3) Определение ёмкости туристского рынка

1. Структура туристского рынка

Рынок — это механизм, позволяющий сбалансировать соотношение спроса и предложения на различные виды товаров и услуг. На нем действует большое количество независимых друг от друга продавцов и покупателей. Здесь можно выявить реальных и по­тенциальных конкурентов, посредников, потребителей, реализуемые товары, а также условия функционирования рынка.
При характеристике рынка туризма учитывается следующее:
¨      основным предметом купли-продажи являются услуги;
¨      кроме покупателя и продавца в механизм туристского рын­ка включается значительное количество посреднических звеньев;
¨      спрос на туристские услуги отличается рядом особенностей: большим разнообразием участников поездок по материальным возможностям, возрасту, целям и мотивам; эластичностью, индивидуальностью и высокой степенью дифференциации; отдаленнос­тью по времени и месту от туристского предложения;
¨      туристское предложение характеризуется рядом особеннос­тей: товары и услуги в туризме имеют тройственный характер (природные ресурсы, созданные ресурсы, туристские услуги); высокая емкость туристской индустрии; низкая эластичность; комплексность.
Рынок туризма неоднороден. В его структуре выделяются бо­лее мелкие по своим масштабам рынки. В связи с этим существу­ют различные способы классификации туристского рынка.
По отношению к определенному району (региону, стране) выделяются следующие рынки:
¨      рынок внутреннего туризма, включающий путешествия жи­телей района по этому району;
¨      рынок въездного туризма, включающий путешествия по рай­ону лиц, не являющихся его жителями;
¨      рынок выездного туризма, включающий путешествия жите­лей одного района в другой район.
В зависимости от цели путешествия выделяют рынки рекреа­ционного, делового, научного, культурно-познавательного, религи­озного, этнического туризма.
В зависимости от характера организации путешествия различают рынки организованного и неорганизованного туризма. По числу участников путешествия выделяют рынки груп­пового и индивидуального туризма.
В зависимости от способа передвижения различают рын­ки пешеходного, железнодорожного, авиационного, морского и речного, а также автомобильного туризма.
В связи с особенностями и содержанием маркетин­говой деятельности выделяются следующие рынки:
¨      целевой, на котором предприятие реализует или собирается реализовывать свои цели;
¨      основной, где реализуется основная часть услуг предприятия;
¨      дополнительный, на котором обеспечивается продажа не­которого объема услуг;
¨      растущий, имеющий реальные возможности роста объема продаж и другие.
 
Потенциальный рынок составляет 10% жителей страны (ре­гиона, города и т. п.). В его состав входят клиенты, которые про­являют интерес к приобретению туристских услуг. Между тем, одного желания клиента явно недостаточно — необходимо распо­лагать средствами для покупки туристских услуг. Платежеспо­собные потребители должны иметь доступ к туристским услугам, которые могут удовлетворить их потребности. Если все перечисленные условия соблюдаются, есть основание говорить о так называемом действительном рынке.
Его следует уменьшить на количество клиентов, которые по тем или иным причинам не реализуют свою заинтересованность в туристских услугах на квалифицированном рынке, который составляет 20% потенциального рынка или 50% действительного.
Предприятие активно обслуживает 10% потребителей потенциального рынка, которые имеют возможность делать выбор из все­го многообразия предлагаемых продуктов, в том числе конкури­рующими фирмами, и образуют обслуживаемый рынок.
Освоенный рынок образуют клиенты, отдающие предпочтение услугам данного предприятия, они составляют лишь 50% потенциального и 50% обслуживаемого рынка.
Подобная классификация полезна для планирования маркетинга. Она позволяет углубить характер исследования того или иного туристского рынка и определить особенности работы на нем различных туристских предприятий.

2) Оценка конъюнктуры туристского рынка
Конъюнктура рынка характеризуется конкретным соотношением спроса и предложения на товары данного вида, и, конечно же, соотношением цен.
Главная задача исследования туристского рынка – это определение, в какой степени деятельность субъектов туристского рынка (туристских предприятий, агентов, посредников и т. д.) воздействует на состав рынка, на его тенденции в ближайшем будущем.
Результаты исследования конъюнктуры рынка нужны для принятия необходимого решения по управлению производством и сбытом туристских услуг и предложений. Сбор информации является главной фазой исследования конъюнктуры рынка. При анализе учитывается разнообразная информация, получаемая из разных источников. Разделяют общую, коммерческую и специальную информацию.
Общая информация состоит из данных, характеризующих рыночную ситуацию в целом, во взаимодействии с развитием туризма. Источником подобной информации являются данные государственной и отраслевой статистики, официальные формы учета и отчетности.
Коммерческая информация – это информация, выделяемая из бизнес-документации туристского предприятия в сфере сбыта туристского продукта и полученная от партнеров по информационному обмену. К ней имеет отношение информация о требованиях, заказах, бронировании гостиниц, покупке билетов на различные виды транспорта и т. д.
Специальная информация состоит из данных, полученных в результате особых мероприятий по анализу рынка (опросы населения, потребителей туристских услуг, специалистов по туризму, выставки-продажи, конъюнктурные совещания). К специальной информации имеет отношение информация, которую невозможно приобрести каким-то иным путем, кроме проведения специальных мероприятий.
Основная цель сбора информации для анализа конъюнктуры рынка – это формирование совокупности показателей, которые дают возможность получения количественной и качественной характеристики по определенным видам туристского предложения. Обновление туристского продукта обеспечивается новыми предложениями (новые маршруты, направления и др.), величиной неудовлетворенного спроса. Отличительной особенностью показателей конъюнктуры является их краткосрочность. Результаты анализа конъюнктуры рынка можно представить в виде всевозможных аналитических докладов. Это может быть сводный доклад, т. е. обзор, который является обобщением показатели рынка, туристских предложении, рассматривающий динамику трансформаций в масштабе отрасли, включающий также ретроспективный анализ.
Анализ конъюнктуры рынка состоит из обработки, изучения и классификации количественных показателей и качественных данных, характеризующих тенденции рынка на сегодняшний день. Выбор совокупности показателей обусловливается целями определенного исследования, например, исследование тенденций рынка, изучение ситуации на рынке за конкретный промежуток времени. Цель конъюнктурного анализа заключается в установлении степени влияния некоторых факторов на развитие конъюнктуры в конкретный период времени. Достичь такой цели можно, если проводить анализ конъюнктуры, учитывая новые обстоятельства, появляющиеся в сфере туризма. Для представления ситуации, происходящей на рынке, мало располагать информацией об изменении цен и колебании других показателей. Для изучения рыночной конъюнктуры необходимы знания о закономерностях формирования экономики, взаимодействии рынков в процессе производства.

3) Определение ёмкости туристского рынка
Емкость туристического рынка — фактический объем туристических услуг и товаров, которые были объектами купли-продажи на рынке в течение определенного времени. Измеряется в натуральных или стоимостных показателях. Туристические фирмы должны оценивать объем реализованных путешествий как в региональном разрезе (весь мир, страна, регион, поселения), так и на товарном уровне (весь рынок, классы, формы, виды туризма и т.п.).
Сопоставление емкости рынка и объема спроса дает возможность определить степень насыщенности и уровень сформированности рынка.
Разница между емкостью рынка и объемом спроса показывает определенную маркетинговую чувствительность потребительского поведения покупателей туристических услуг и товаров. В связи с этим можно говорить о двух типах сформированности рынка: тот, что развивается, и стабильный. Емкость туристического рынка, который развивается, в основном зависит от уровня затрат на маркетинг. На стабильный рынок уровень маркетинговых затрат уже не может оказывать существенного влияния.
[bookmark: _GoBack]Емкость рынка, которая соответствует предполагаемым затратам на маркетинг, называется прогнозом рынка. Иначе говоря, этот прогноз характеризует ожидаемую емкость рынка, которая сформируется в результате маркетинговых усилий в конкретных условиях. Предельное количество путешествий, которое может быть реализовано при максимальных затратах на маркетинг, ограничивается объемом туристического спроса.

