Тема 15. Маркетинговый аудит и оценка эффективности 

инновационной деятельности.

15.1. Маркетинговый аудит инновационной деятельности.

15.2. Оценка рисков инновационной деятельности.

13.3. Оценка эффективности инновационных проектов.

15.1. Маркетинговый аудит инновационной деятельности

  Поддержание эффективного потенциала и реализация инновационных стратегий требует регулярной оценки своей деятельности, анализа сильных и слабых сторон предприятия, возможностей и рисков в инновационной деятельности. Периодическое проведение аудита позволит определить на каком уровне готовности к освоению инноваций находится предприятия.
  Цели аудита инновационной деятельности могут быть следующие:
  • выделить новые технологии, обладающие коммерческим потенциалом
  • выделить новые возможности для реализации результатов исследовательской деятельности (навыки, знания, опыт, оборудование)
  • идентифицировать наиболее вероятные пути реализации каждой из возможностей
  В первую очередь необходимо определить есть ли, и, если есть, то какие технологии (в научно-исследовательских лабораториях и институтах, в проектно-конструкторских бюро и заводах, в университетах и др. учреждениях, организациях и предприятиях) имеют коммерческий потенциал, то есть потенциально могут стать продуктами на рынке. Кроме этого, необходимо изучить и оценить все возможности коммерческой реализации результатов, достигнутых в данном учреждении, организации, (предприятии).

  Наиболее важным является использование проводимой оценки технологии для того, чтобы выяснить, как превратить разработанную технологию в товар, продвинуть её на рынок, чтобы выбрать оптимальный путь для трансфера и коммерциализации этой технологии.

  В инновационной сфере аудит включает два основных направления:
  • технологический аудит

  • маркетинговый аудит

  Технологический аудит организации представляет собой проверку технологических методов, приемов и процедур, используемых в организации с целью оценки их производительности и эффективности. 

  В процессе проведения технологического аудита в организации можно выделить три основные этапа:

  Первый этап - это обзор тех технологий, которые используются в организации, и оценка ее позиции в отношении применения этих технологий.
  Второй этап - это обзор технологий, применяемых в других организациях, в первую очередь у конкурентов, и выявление технологических эталонов, т.е. наилучшей практически используемой технологии. Основным управленческим инструментом решения этих задач является бенчмаркинг.

  Третьим этапом технологического аудита организации является сопоставление используемых в организации технологий с выявленными технологическими эталонами с целью оценки их относительной эффективности, а значит перспективности. Основным управленческим инструментом решения задач третьего этапа технологического аудита является анализ портфеля технологий организации.

  Важным аналитическим вопросом такой проверки уровня предприятия является следующий: "Что представляют собой новые эффективные технологии, возникающие внутри и вне предприятия, каково их место на рынке в настоящее время или каково оно может быть в будущем?" На данный вопрос в большей степени способен ответить маркетинговый аудит.
  Маркетинговый аудит в сфере инновационной деятельности призван определить готовность новых продуктов предприятия и его самого к выходу на рынок.

  Таким образом, аудит в инновационной сфере включает в себя диагностику текущей ситуации, прогноз использования и функционирования инновационных продуктов, а также комплекс мероприятий, направленных на повышение инновационного потенциала предприятий как залога их конкурентоспособности на рынке.

15.2. Оценка рисков инновационной деятельности

  Инновационный бизнес всегда и везде относится к категории рискованных. На сегодняшний день создано достаточно много классификаций инновационных рисков. Однако многие из них страдают излишней детализацией. Для инвестора имеют значение фактически лишь те риски, которые приводят к потере или снижению объемов запланированной прибыли или доходов. В данной классификации, отражены основные риски, связанные с созданием и продвижением инноваций.

  Процесс реализации технических нововведений связан с экономическим риском. Согласно одной из оценок специалистов из 100 экспериментируемых новых идей успешно реализуются около двух. По данным американского экономиста Э. Мэнсфилда, из каждых десяти изделий, производство которых освоено, пять не выдерживают технических или рыночных испытаний, а из пяти оставшихся лишь два оказываются конкурентоспособными (то есть 8% от 100% научных исследований и разработок). Кроме того, реальные затраты на исследования обычно составляют 1,7-5,2 раза больше намеченных, а их фактические сроки превышают плановые на 2-5 лет.

  Лучше всего, если изготовитель обнаружит риск в периоде, предшествующем производству, когда предприятие еще не понесло производственные затраты.

  Таким образом, экономический риск — это возможность (вероятность) потерь, возникающих при принятии и реализации экономических решений. Экономические риски связаны, прежде всего, с финансированием и калькуляцией проекта. Они могут возникнуть по причине ошибочного планирования, калькуляции и оценок  Виды основных рисков:

  Риск оригинальности.  Он заключается в том, что инвестирование в «прорывные технологии» является весьма рискованным с точки зрения гарантии получения необходимого результата, т. е., действительно, новой интересной технологии или продукта. Особенно рискованными являются инвестиции в фундаментальную науку.
 Риск информационной неадекватности.Информация об инновационной технологии не соответствует действительности, является устаревшей. Зачастую, оказывается, что оборудование, на котором были сделаны образцы, за прошедшие годы пришло в негодность, часть коллектива разработчиков уволилась, и технология, увы, уже не воспроизводима.
  Риск технологической неадекватности. Состоит в том, что существует принципиальная разница между технологией как продуктом интеллектуальной деятельности и технологией как объектом инвестирования. Технология становится инвестиционно привлекательной не тогда, когда она есть, а тогда, когда она может быть воплощена промышленно, что не всегда возможно обеспечить.
  Риск юридической неадекватности. Сочетание недостаточной правовой защищенности интеллектуальной собственности с неопределенностью прав на разработки, особенно на созданные при Советской власти, и элементарной правовой безграмотностью зачастую приводит к случаям, когда авторы технологии или отказываются раскрыть какие-то особенности своего продукта, тем самым препятствуя возможности инвестирования в него, или не соблюдают своих обязательств, особенно в части эксклюзивности и конфиденциальности. Достаточно распространенным является подписание автором соглашений об эксклюзивности одновременно с несколькими предприятиями в расчете на то, что тем самым он повышает для себя вероятность успеха, а победит тот, кто придет, т.е. подпишет контракт первым. При этом автор не понимает (т.к. не имеет ни соответствующих знаний, ни собственного опыта) с какими неприятностями он может столкнуться.
  Риск финансовой неадекватности.Состоит в несоответствии содержания инвестиционного проекта и финансовых средств, необходимых для его реализации. Основные причин возникновения финансовой неадекватности следующие. Первая состоит в том, что авторы технологии не умеют считать деньги, переоценивая собственный вклад и недооценивая другие расходы. Наконец психологически очень трудно понять разный уровень рисков инвестора и разработчика, вкладывающего в дело выстраданное дитя - технологию. Другая группа причин отражает уже российскую специфику и состоит в умышленной тактике «затягивания» инвестора, которая предполагает сознательное занижение или исключение ряда статей расходов в расчете на то, что проект станет более привлекательным, и инвестор начнет вкладывать деньги.

  Риск неуправляемости проектом.  Одинаково значимыми составляющими, необходимыми для успешной реализации инвестиционного проекта, является оригинальность и проработанность самого проекта и квалификация и сплоченность команды, которая будет проект реализовывать.
  Риск неуправляемости бизнесом. Состоит в возможной разности конечных целей инвестора и руководства предприятия, реализующего проект. Инвестор хочет, как правило, или завтра, но много, или не очень много, но каждый день, т.е. преследует стратегические цели.
 Технические риски. Возможны в ходе изготовления и позже в ходе монтажа и коммерческой эксплуатации приобретенного оборудования. Вследствие их появления снижается качество работы оборудования и произведенной на нем продукции. Причиной возникновения технических рисков являются сложность оборудования, а также неопытность персонала в применении новых систем и технологий;
  Риски сроков возникают, если неправильно учтено время на выполнение определенных работ, а также на проведение различного рода вспомогательных мероприятий (сбор информации, составление документации, деловые поездки и т.д.). Сдвиг сроков в реализации проекта может возникать и по техническим причинам, и по не зависящим от производителя внешним причинам.

  Социокультурные и политические риски, связанные с социальными, политическими факторами, культурными нормами, ценностями и другими отношениями в обществе. Политические риски возникают в результате особенностей и различий в политических и экономических системах отдельных государств, например налоговое законодательство, экспортно-импортные ограничения, опасности военных действий и политических переворотов. Политические риски имеют высокий удельный вес в странах третьего мира и в государствах с нестабильной политической и экономической ситуацией. Последствия таких рисков — это прежде всего увеличение сроков реализации и, как следствие, возникновение дополнительных расходов (таможенные пошлины, взятки и т.д.). Особенно характерны такие риски для международных инновационных проектов.
  Юридические риски включают в себя все возможные риски, возникающие вследствие законов, предписаний, контрактов и договоров.

   Рассмотренная классификация рисков инновационных проектов не может считаться окончательной, поскольку с учетом особенностей инновационных процессов может быть дополнена другими специфическими факторами риска.

15.3. Методика оценки эффективности инновационного проекта.

Оценка эффективности любого инновационного проекта строится на основе принципов  определения эффективности инвестиций  в инновационную деятельность. 

В качестве основных  принципов  осуществления инвестиционных проектов в инновационную деятельность можно выделить следующие: 

1.  При разработке и экспертизе инвестиционных проектов в инновационную деятельность потоки инновационной продукции, полученной в результате реализации проекта, как и потоки используемых впроекте разнообразных ресурсов, должны быть представлены в виде потоковденежных средств. 

2. При оценке эффективности инвестиционных проектов сопоставление затрат и результатов необходимо проводить с учетом изменения ценности денег во времени. 

3.  При осуществлении инвестиционных инновационных проектов 

принципиально необходимо учитывать неопределенность и риски, связанные с реализацией проекта. 

Рассмотрим подробнее каждый из этапов методики.

1. Выбор способа коммерциализации инновационного продукта.

Существует 3 основных способа коммерциализации инновационных 

продуктов:

1.1. Организация собственного производства. 

1.2. Лицензирование.

1.3. Коммерциализация с помощью инновационной инфраструктуры.

2. Составление бизнес-плана инновационного проекта.

Бизнес-план должен состоять из следующих основных частей:

2.1. Вводная часть:

- цели проекта и результаты выполнения проекта; 

-  современное состояние исследований и разработок в области 

реализации проекта;

- научно-техническая сущность предложения.

2.2. Маркетинговая часть:

-  преимущества и конкурентоспособность  продукции  в сравнении  с 

имеющимися на рынке аналогами;

-  существующий  и прогнозируемый спрос  на  инновационную 

продукцию;

- потенциальный рынок сбыта продукции;

- продвижение инновационной продукции на рынок.

В управлении инновационными проектами во многих сферахдеятельности  маркетинговому  анализу уделяется явно недостаточное внимание. Поскольку именно рынок в наибольшей степени определяет успех или неудачу инновационных проектов, постольку их  маркетинговый  анализ должен быть первоочередным и максимально детальным. 

2.3. Организационная часть:

-  этапы работ по проекту с указанием сроков и промежуточных 

результатов;

-  распределения работ по проекту между заявителем и соисполнителями  (при выполнении проекта совместно с другими организациями).

2.4. Финансово-экономическая часть:

- затраты на приобретение оборудования;

- затраты на приобретение материалов и комплектующих;

2.5. Оценка эффективности коммерциализации инновационного продукта.

Оценка эффективности проекта обычно проводится на заключительном этапе разработки  бизнес-плана, но фактически она является его центральным элементом. 

Существуют следующие  показатели  финансово-экономической эффективности инновационных проектов: 

- срок окупаемости; Срок окупаемости  –  это продолжительность периода времени, за который поступления от деятельности по проекту  покроют затраты на реализацию проекта. 

– прибыль по проекту;

 - затраты на реализацию проекта.

Преимуществом этого метода является его простота, что позволяетболее быстро оценивать проекты в условиях дефицита ресурсов. 

Основной недостаток показателя срока окупаемости заключается в том, что он не учитывает весь период реализации инновационного проекта, а следовательно, на него не влияет вся отдача от вложений, которая лежит за пределами этого срока. Поэтому часто этот показатель служит не критерием выбора проекта, а используется в качестве ограничения (срок окупаемости должен быть не больше определенного периода). 
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