2. Окружающая среда маркетинга
1. Содержание маркетинговой среды.
2. Основные факторы микросреды функционирования фирмы.

3. Факторы макросреды.

4. Разбор конкретной ситуации по изучению внешней макросреды маркетинга (на основании статистических данных).

Методические указания

На семинарском занятии следует рассмотреть содержание и совокупность факторов маркетинговой среды фирмы.

Студенты также должны уметь ориентироваться в факторах формирования внешней макро- и микросреды маркетинга, в которой функционирует фирма. Следует детально проанализировать факторы внутренней среды функционирования фирмы и обратить особое внимание  на вопрос, каким образом культурное окружение влияет на покупательские предпочтения потребителей. 

Рекомендуется на  практических примерах доказать, почему маркетинговая политика чутко реагирует на демографические, географические, экономические, политические и другие переменные.

Для более глубокого освоения материала целесообразно предложить несколько практических ситуаций с целью изучения макросреды маркетинга на конкретных примерах, основанных на статистических данных.

Практическое задание
1. Отдел магазина Х, занимающийся продажей табачных изделий, зафиксировал в последние месяцы 1998 г.значительный спад оборота, хотя не были повышены цены. Как руководитель отдела маркетинга опишите схему анализа маркетинговой среды в сфере действия фирмы.

2. Контактные аудитории — это:

а) субъекты, которые могут оказать влияние на способность предприятия достигать поставленных целей;

б) субъекты, которые непосредственно входят в контакт с предприятием и поставляют ему товары;

в) субъекты, которые непосредственно контактируют с предприятием, покупая его товары;

г) все ответы верны.

3.Какие из указанных видов деятельности не относятся к маркетингу –микс:
а) опрос потребителей;

б) рекламная кампания;

в) определение способа сбыта товара;

г) все ответы верны.
4.Маркетинговая среда предприятия является:

а) частью его микросреды;

б) частью его макросреды;

в) совокупностью микро- и макросреды;

г) все ответы верны.
5.Понятие макросреды отражает:

а) силы, влияющие на деятельность предприятия непосредственно;

б) силы, не влияющие на деятельность предприятия;

в) силы, влияющие на микросреду, в которой работает производитель;

г) все ответы верны.
6.К микросреде предприятия не относятся:

а) средства массовой информации;

б) население всей страны;

в) торговые организации;

г) все ответы верны.
7.К факторам макросреды не относится: 
а) демографическая среда; 
б) место продажи;
в) природная среда; 
г) научно-техническая среда.
8.Комплекс маркетинга-микс включает в себя:

а) управление предприятием;

б) совокупность инструментов (товар, цена, сбыт, продвижение);

в) выбор условий реализации товара;

г) все ответы верны.
9. Какое из приведенных ниже определений не относится к видам маркетинга:

а) макромаркетинг;

б) ремаркетинг;

в) распределительный;

г) потребительский.

10.Контролируемыми факторами микросреды являются:

а) посредники;

б) внутренняя структура предприятия;

в) рыночные конкуренты;

г) контактные аудитории.
11. Знание макросреды необходимо руководству предприятия для того, чтобы: 
а) поддерживать конкурентоспособность производимых товаров;

б) прогнозировать развитие и на этой основе экономически грамотно формировать планы своей деятельности;

в) выбрать каналы сбыта товаров;

г) оптимально формировать ассортимент товара.
