Mövzu 10. Marketinqin kommunikasiya sisteminin effektliyinin qiymətləndirilməsi 

План:

    1.  Реклам кампанийасыnın effektliyinin qiymətləndirilməsi.

    2. Satışın həvəsləndirilməsinin effektliyinin qiymətləndirilməsi.

1.  Реклам кампанийасыnın effektliyinin qiymətləndirilməsi
Реклам кампанийасы щяйата кечирилдикдян сонра онун еффектлийинин мцяййян едилмяси, гиймятляндирилмяси олдугcа ваcибдир. Беля ки, щяр бир мцяссися реклам кам​панийасыны щяйата кечирмяк цчцн кцллц мигдарда вясаит хярcляйир вя бу хярcлярин юзцнц доьрулдуб-доьрултмама​сыны мцяй-йянляш​дир​мяк, билмяк зярури бир щалдыр. Ейни заманда, мцяссисянин реклам сащясиндя щяйата кечирдийи тядбирлярин еффектлийини мцяййянляшдирмяк чятин вя мцряккяб бир просесдир.

Реклам фяалиййятинин еффектлийи – ялдя едилян сямяря эюстяриcисинин мигдарcа хярcляря олан нисбяти иля мцяй​йян​ляшдирилир. Бу заман мейдана чыхан чятинликляр вя про​б​лемляр ондан ибарятдир ки, щяйата кечирилян реклам кам​панийасы нятиcясиндя ялдя едилян сямяряни мигдарcа гий​мятляндирмяк олдугcа чятин олур. Адятян беля эюстяриcи кими, реклам кампанийасы вя ондан сонракы дюврдя саты​шын щяcминин ялдя едилян артымы ясас эютцрцлцр. Лакин бу артымын ялдя едилмясиня реклам тядбирляриндян ялавя чохлу сайда диэяр амилляр дя тясир эюстяря биляр.

Практикада реклам фяалиййятинин еффектлийини гиймят​ляндиряркян ясасян ики эюстяриcидян истифадя едилир:

-рекламын коммуникасийа еффектлийи;

-рекламын игтисади еффектлийи.

Коммуникасийа еффектлийи конкрет реклам еланлары ясасында мягсядли аудиторийайа лазымы мялуматларын ютц​рцл​мясинин реклам верян цчцн арзу олунан фикрин, йцксяк мцнасибятин формалашмасынын ня гядяр сямяряли ол​дуьуну мцяййянляшдирмяйя имкан верир. Коммуника​сийа еффектлийинин юлчцл-мяси  реклам еланынын йайылмасын​дан яввял вя сонракы дюврдя баш веря биляр. Реклам кам​панийасынын коммуникасийа еффектлийини гиймятляндирмяк цчцн реклам ялагяляринин сайыны мцяййянляшдирмяк лазым эялир. Реклам ялагяляринин сайынын мцяййянляшдирилмясинин чятинлийи онунла ялагядардыр ки, бу ялагялярин реал сайынын мцяййянляшдирилмяси сыфырла бцтцн ящалинин сайы эюстяриcиси арасын-дакы интервалда олур. Реклам верянин бцтцн диггяти реклам ялагяляринин сайы эюстяриcиляринин интервалынын гы​салдылмасына йюнялдилмялидир. Реклам тядбирляри-нин ком​муникасийа еффектлийинин эюстяриcи​ляринин щесабланмасы цчцн ясас информасийа мянбяйи кими ясасян ихтисаслашмыш тяш​килатларын тядгигатларынын нятиcяляриндян истифадя олу​нур.

Реклам кампанийасы башламаздан яввял комму​ни​касийа еффектлийинин гиймятляндирилмяси адятян цч формада щяйата кечирилир.

1.Бирбаша гиймятляндирмя. Бу заман реклам вериcиси рекламын мцхтялиф вариантыны щазырлайыр вя онлары бахыл​маг вя гиймятляндирилмяк мягся-диля мцхтялиф истещлакчы групларына тягдим едир. Щямин реклам вариантларынын ишти​ракчылар тяряфиндян бирбаша гиймятляндирилмяси нятиcясиндя айры-айрылыгда щяр бир рекламын истещлакчыйа тясири, онларын диггятини cялб етмя дяряcяси мцяййян-ляшдирилир вя ики вари​антдан ян йахшысы сечилир. Бу методла рекламын истещлак​чылара фактики тясири юлчцля билмяся дя онлардан рейтинги йцксяк оланы даща еффектли реклам щесаб олунур.

2.Портфел йохламасы. Бу щалда истещлакчылар реклам мялуматларына истядик-ляри гядяр бахырлар вя йа гулаг асырлар. Сонра ися онлардан рекламлары, онларын мащиййя​тини йада салмаларыны хащиш едирляр. Рекламларын йадда галма сявиййя-синдян асылы олараг онларын ян еффектлиси сечи​лир.

3.Лабораторийа йохламалары. Бу заман истещлакчыла​рын физиолоъи реак-сийасыны юйрянмяк цчцн аваданлыгдан истифадя олунур. Онун кюмяйи иля ган тязйиги, цряк дюйц​н​тцляринин тезлийи вя с. йохланылыр.  Лабораторийа йохла​ма​лары рекламын тясирини, cялбетмя эцcцнц юлчцр. Лакин бцтцн бунлар реклам кампа-нийасынын истещлакчылара тясири щаггында там фикир сюйлямяйя имкан вермир.

Реклам кампанийасы щяйата кечирилдикдян сонра рек​ламын еффек-тлилийи щямин кампанийанын мягсядляриня уйьун олараг мцяййянляшдирилир. Яэяр реклам верян ком​му​никасийа мягсяди мцяййянляшдирмишдирся онда реклам кам​панийасы гуртардыг​дан сонра мягсядляря наил олун​ма​сы сявий-йяси юлчцлцр. Бундан ютрц истещлакчыларын сор​ьу​су кечирилир вя йахуд рекламын танынмасы дяряcясини мцяй​йян​ляшдирмяйя йюнялдилян хцсуси експериментляр щяйата ке​чирилир. Бу cцр тядгигатлар, бир гайда олараг ихти​сас​лаш​дырылмыш маркетинг тяшки-латлары тяряфиндян щяйата ке​чирилир.

Рекламын танынма дяряcясини мцяййянляшдиряркян екс​перимент иштирак-чыларына тядгиг олунан рекламлар эю​с​тярилир вя онлары танынма дяряcясинин сявиййясиня эюря гий​мят​​ляндирiрляр.

Реклам кампанийасы щяйата кечирилдикдян сонра рекламын гиймятлян-дирилмяси ики методла щяйата кечирилир:

1.Йадда галмайа эюря гиймятляндирмя. Бу щалда реклам верян инсанлар арасында сорьу кечирир вя онлардан хащиш едир ки, онлар эюрдцкляри мящсул вя истещсалчы мцяс​сися щаггында ня эюрмцшлярся ону йадларына салсынлар. Бунунла да рекламын йадда галмасыны гиймятляндирмяк мцмкцн олур.

2.Дярк едилмянин гиймятляндирилмяси. Реклам верян, мясялян, ъурнал охуcуларындан хащиш едир ки, онлар яввял​ляр ня эюрмцшляр, щансы реклама раст эялмишляр о барядя фикирлярини сюйлясинляр.

Рекламын коммуникасийа еффектлийинин ялдя едилмяси ютцрцлян информа-сийанын форма вя мязмунуну  йахшылаш​дырмаьа имкан верир, лакин рекламын сатышын щяcминя тя​сири барядя фикир сюйлямяйя ясас вермир.

Рекламын игтисади еффектлийи.   Бу эюстяриcи рекламдан ялдя едилян нятиcянин реклама чякилян хярcлярля мцгайисяси ясасында мцяййянляшдирилир. Реклам кампанийасынын игти​сади еффектлийини мцяййянляшдиряркян ясасян ики методдан истифадя едилир:

1.Апарылан експериментин нятиcяляринин тящлилиня ясас​ланан метод. Бу метода уйьун олараг мцяййян вахт яр​зиндя фирманын фяалиййят эюстярдийи ики базар эютцрцлцр. Щямин базарларда бцтцн шяртляр ейни олмагла мцхтялиф дяряcяли реклам тядбирляри щяйата кечирилир. Щямин дювр цзря сатышын щяcминин артымы иля реклама чякилян хярcлярин щяcми эюстя​риcиляри мцгайися олунур. Бу йолла щяйата ке​чирилян реклам тядбирляринин сатышын щяcминя вя демяли мцяссисянин фяалий​йятиня тясири мцяййянляшдирилир. Бу ме​тодун чатышмазлыгла​рындан бири ондан ибарятдир ки, сатышын щяcминин артымынын щансы щиссясинин мящз реклам щеса​бына баш вердийини мцяййянляшдирмяк олдугcа чятиндир. Бу мянада ясас чятинлик рекламын тямиз еффектлийини мцяййянляшдирмякдян, йяни мянфяятин мящз реклам ще​сабына артан щиссясини щесабламагдан ибарятдир.

2.Галыг мябляьляр методу. Бу методун тятбиги за​маны мянфяятин мябляьинин дяйишмяси сябябляри ики йеря бюлцнцр: ясас вя саир сябябляр. Мянфя-ятин мябляьинин дяйишмясиня тясир эюстярян ясас вя саир сябяблярин хцсуси чякиси  1-дян 0-а гядяр олан интервалда галыг мябляьляр методу иля мцяййян олунур. Мянфяятин мябляьинин дяй​иш​мясинин бцтцн саир сябяб-ляринин хцсуси чякиси 1-дян чыхы​лыр вя бу йолла рекламын халис еффектliyинин хцсуси чякиси тапы​лыр. Мянфяятин цмуми мябляьи, щесабланмыш щямин хцсуси чякийя вурулмагла реклам ясасында ялдя едилян мянфяятин мябляьи мцяййянляшдирилир. Мянфяятин мябляьинин дяйиш​мясинин саир сябябляриня ашаьыдакылары аид етмяк олар. 

-яввялки реклам кампанийасынын тясири;

-ямтяя сечими заманы истещлакчы давранышынын сцстлцйц;

-мювсцми дяйишикликляр;

-истещлакчыларын бязи щяйати тялябатларынын дяйишилмяси;

-реклам олунан мящсулун гиймятинин прогнозлашды​рылан артым темпи;

-тябии вя еколоjи фялакятляр;

-саир амилляр.

Йухарыда гейд олунан саир сябяблярин тясири чыхылды​гдан сонра щяйата кечирилмиш реклам кампанийасынын ха​лис еффектлийи щесабланылыр.

Мцгайисяли тящлил апармаг цчцн реклам хярcляринин еффектлийи эюстяриcи-син-дян истифадя олунур.
2. Satışın stimullaşdırılmasının effektliyinin qiymətləndirilməsi.

Reklam kompaniyasında olduğu kimi satışın stimullaşdırılması üzrə həyata keçirilən tədbirlərin effektliyinin qiymətləndirilməsi də firmalar üçün olduqca mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Müəssisələr satışın stimullaşdırılması üzrə həyata keçirdikləri tədbirlərin sayəsində qısa müddətə olsa da yüksək mənfəət əldə etməyə çalışırlar.

       Satışın stimullaşdırılması tədbirlərinin effektliyinin qiymətləndirilməsi prosesində bir sıra metodlardan istifadə edilir. Onları 10.1. saylı şəkildə nəzərdən keçirək:


                                 sSssss.1.  Реклам qiymətlən




Şək. 10.1. Stimullaşdırmanın effektliyinin müəyyənləşdirilməsi metodları
Stimullaşdırma şərtləri aid olan satışın kütləvi qeydiyyatı həyata keçirilir. Bu metoddan istifadə etməklə stimullaşdırılma tədbirləri əsasında satışın həcminin artırılmasına xüsusi diqqət yetirilir və bu metod əsasında satışın həcminin artımı hesablanılır. Eyni zamanda stimullaşdırma tədbirlərinə çəkilən xərclərin həcmi hesablanılır. Onların müqayisəsi əsasında stimul-laşdırılma tədbirlərinin həyata keçirilməsi nəticəsində əldə edilən mənfə-ətin məbləği hesablanılır. Mənfəətlə xərclərin müqayisəsi əsasında tədbirlərin rentabellik səviyyəsi müəyyənləşdirilir. Bütün bu göstəricilərin müqayisəli təhlili əsasında isə tədbirlərin özünü doğrultma müddəti hesablanılır. 

       Satışın stimullaşdırılması tədbirləri o vaxt səmərəli hesab olunur ki, qarşıya qoyulan məqsədə nail olunsun. Bu zaman bütün məqsədli göstəri-cilər stimullaşdırılma tədbirləri nəticəsində əldə edilən satışın həcminə əsaslanır. 

        Qiymətləndirmənin ümumi metodikası.  Satışın stimullaşdırılması
üzrə həyata keçirilən bütün tədbirlər üçün effektliyin qiymətləndirilməsi standart sxem üzrə həyata keçirilir: -  tədbir həyata keçirilməzdən əvvəl, tədbir dövründə və ondan sonra satışın həcmi göstəricisi ölçülür. Bu zaman əmtəə təminatında mövcud olan problemlər müəyyənləşdirilir və onların aradan qaldırilması üzrə müvafiq tədbirlər həyata keçirilir.

         Praktikada adətən qabaqcadan rəqiblər üzrə analoji məlumatları əldə etmək lazım gəlir. Lakin bu tip məlumatların əldə edilməsi olduqca çətindir.

Firma satış üzrə göstəriciləri rəqiblərin analoji göstəriciləri ilə dinamikada təhlil edir, nəticədə satışın həcminin dəyişməsinin, yeni alıcıların cəlb edilməsi və real alıcıların mal alışını sonraya saxlamalarının səbəblərini müəyyənləşdirmək mümkün olur.

         Qiymətləndirmənin birinci mərhələsində satışın artım tempi müəyyənləşdirilir. Sonra həmin göstərici tədbirin hıyata keçirilmədiyi mağazanın analoji göstəricisi ilə müqayisəolunur və göstəricilərin dəqiqləşdirilməsi həyata keçirilir.

          Əgər stimullaşdırılma tədbirlərindən əvvəl, tədbir vaxtı və ondan sonra tələbin mövsumi dəyişmələri müşahidə olunursa, onları stimullaş-dırmanın effektliyinin qiymətləndirilməsi zamanı mütləq nəzərə almaq və 3 ay əvvəl hesablanmış orta göstəricilərlə müqayisə etmək lazımdır.

          Tədbirlərin həyata keçirildiyi müddət bir aydan az olduqda və ya tam bir kalendar aya uyğun gəlmədikdə effektliyinin qiymətləndirilməsi xeyli çətinləşir. Bu halda hesablamaları həftələrlə və ya gün hesabı ilə həyata keçirmək lazım gəlir. Bu zaman əsas problemlərdən biri satış statistikası haqqında məlumatların əldə edilməsinin çətinliyi ilə əlaqədardır. Bundan başqa tədbir üzərində nəzarəti həyata keçirmək, satışın həcminə təsir göstərən amillər üzrə məlumatları əldə etmək xeyli çətinləşir. Odur ki, həyata keçirilən tədbiri düzgün qiymətləndirilmək üçün həmin müddətdə lazımı məlumatları əldə etmək, nəzarətə götürmək və bütün dəyişiklikləri qeydə almaq üçün firmanın tədbirdə öz nümayəndəsi olmalıdır.

         Satışın stimullaşdırılması üzrə həyata keçirilən tədbirlərin effektliyinin qiymətləndirilməsi tədbirlərin xarakterindən asılı olaraq satış yerində bir sıra xususiyyətlərə malik olur. 
         Satışın stimullaşdırılması tədbirləri həyata keçirilən müddətdə, əsasən üç ay müddətində satışın artımından əldə edilən mənfəət həmin müddətdə stimullaşdırılma tədbirlərinə çəkilən xərclərlə müqayisə olunmaqla tədbirin effektliyi qiymətləndirilir. 
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3.Stimullaşdırmadan əldə edilən satışın həcminin statistikasının öyrənilməsi





2. Real və potensial alıcıların sorğusu     
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