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3308Y Mehmanxama fәaliyyәtinin texnologiyası_2016_yekun testinin sualları

Fәnn : 3308Y Mehmanxana fәaliyyәtinin texnologiyası

Kazinootellәr üçün xarakterik deyil:

B&B (Bed and Breakfast) mehmanxanaları üçün sәciyyәvi deyil:

Orta vә kiçik tutuma malikbu mehmanxanaların әsas müstәrilәri ev şәraitini, rahatlığı xoşlayan
kommersantlar, marşurut turistlәridir:

Motel nәdir?

305.Ilk motel tikilmişdir:

306.Bir vә iki yerli vaqondan ibarәt bu sәyyar mehmanxananın tәrkbinә yataqkreslo, geyinib
soyunma yeri, tualet, mәtbәx, televizor, soyuducu vә s. daxildir,

Bu otellәrdә göstәrilәn xidmәtlәr yaxşı gәlir gәtirir
Burada müştәrilәrә peşәkar tibb işçilәri xidmәt göstәrir•
Imkanlı vә varlı qonaqlar öz vaxtlarını yaxşı keçirmәyә, qumar oynamağa, әylәnmәyә belә otellәr gәlir
Otel öz müştәrilәrinә çarter reyslәri tәklif edir
Müxәlif tamaşalar, şoular imkanlı vә varlı qonaqların xidmәtindәdir

Bu tip mehmanxanalar (10150 nömrә) orta vә kiçik tutuma malikdir
Bu cür mehmanxana müәssisәlәri kәnd, qәsәbә vә ya şәhәr kәnarında yerlәşir
Bu cür mehmanxana müәssisәlәri ABŞda geniş yayılıb
Müxәlif tamaşalar, şoular imkanlı vә varlı qonaqların xidmәtindәdir•
Mehmanxana sahibi gecәlәmәyә yer verir, sәhәr yemәyi ilә tәmin edir, qonağın arzusu ilә әtrafdakı
maraqlı yerlәri göstәrir

Lüks otellәr
Apartmentmehmanxana
Turist mehmanxanaları
B&B (Bed and Breakfast)•
Konqresotellәr

“Suda kurort” adlanan üzәn mehmanxana
Turistlәrin qәbulu, yerlәşdirmә bölmәsi, restroranı, yemәkxanası, fәal istirahәt üçün xidmәtlәr şöbәsindәn
ibarәt turist kompleksidir
Suda yәrlәşәn (dәnizdә, çayda), turist üçün lazım olan avadanlıqla tәmin olunan kiçik mehmanxana
Qısamüddәtli istirahәtә dayanan avtoturistlәrә xidmәt göstәrәn mehmanxana müәssisәsi•
Bir vә iki yerli vaqondan ibarәt bu sәyyar mehmanxana

1915ci ildә ABŞda TexasŞtatında
1935ci ildә ABŞda FloridaŞtatında
1935ci ildә ABŞda Kaliforniya Ştatında
1925ci ildә ABŞda Kaliforniya Ştatında•
1925ci ildә ABŞda MassaçusetsŞtatında

Flaytel
Flotel
Botel
Rotel•
Motel
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307. Flotel üçün xarakterik deyil:

308.Botel adlanır:

309.Flotel nәdir?

310. Aeromehmanxana vә ya uçan mehmanxana hansıdır?

311.Yaşayış otağı, mәtbәxi, sanitar qovsağı olan,şәhәrdәn kәnarda yerlәşәnyüngül yaşayış tikilisi

312.Kempinq nәdir?

313.Bu otellәr yeni yaranmış mehmanxana tipidir, onların 2000 vә daha çox nömrәsi olur:

“Suda kurort” adlanan üzәn mehmanxanadır
Turistlәri sәrәncamına balıq tutmaq, sualtı ovçuluq üçün avadanlq verilir
Komfort nömrәlәrdәn başqa, turistlәrә müxtәlif çeşiddә, yüksәk keyfiyyәtli xidmәt göstәrilir
Yaşayış otağı, mәtbәxi, sanitar qovsağı olan, şәhәrdәn kәnarda yerlәşәn yüngül yaşayış yeri•
Burada üzgüçülük hovuzu, kofrans zalı, informasiya mәrkәzi (telefon, faks, komputer vә s.), trenajor,idman
zalı var

Bir vә iki yerli vaqondan ibarәt bu sәyyar mehmanxana
Yaşayış otağı, mәtbәxi, sanitar qovsağı olan, şәhәrdәn kәnarda yerlәşәn yüngül yaşayış tikilisi
“Suda kurort” adlanan üzәn mehmanxana
Suda yәrlәşәn (dәnizdә, çayda), turist üçün lazım olan avadanlıqla tәmin olunan kiçik mehmanxana•
Ayrıayrı kotteclәrdәn vә ya çadırlardan ibarәt turistlәri yerlәşdirmә müәssәsidir

Bir vә iki yerli vaqondan ibarәt bu sәyyar mehmanxana
Ayrıayrı kotteclәrdәn vә ya çadırlardan ibarәt turistlәri yerlәşdirmә müәssәsidir
Suda yәrlәşәn (dәnizdә, çayda), turist üçün lazım olan avadanlıqla tәmin olunan kiçik mehmanxana
“Suda kurort” adlanan üzәn mehmanxana•
Yaşayış otağı, mәtbәxi, sanitar qovsağı olan, şәhәrdәn kәnarda yerlәşәn yüngül yaşayış tikilisi

Bunqalo
Botel
Rotel
Flaytel•
Flotel

Botel
Rotel
Kempinq
Bunqalo•
B&B (Bed and Breakfast)

Bu mehmanxana kiçik vә orta tutumlu nömrәlәrdәn ibarәtdir, adәtәn yol ayrıcında, magistral yol boyunca
yerlәşir
Suda yәrlәşәn (dәnizdә, çayda), turist üçün lazım olan avadanlıqla tәmin olunan kiçik mehmanxana
Yaşayış otağı, mәtbәxi, sanitar qovsağı olan, şәhәrdәn kәnarda yerlәşәn yüngül yaşayış tikilisi
Ayrıayrı kotteclәrdәn vә ya çadırlardan ibarәt turistlәri yerlәşdirmә müәssәsidir•
Bu yeni yaranmış mehmanxana tipidir, onların 2000 vә daha çox nömrәsi olur

Apartmentmehmanxanalar
Kurort otellәr
Lüks otellәr
Konqresotellәr•
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314.Qaydaya görә, konfrans keçirmәk üçün konqresotellәrә sifarişlәri nә vaxt vermәk lazımdır?

315.Konqresotellәrә sifarişlәrin xeyli әvvәl verilmәsi nә ilә әlaqәdardır?

316.Bu otellәrin müştәrilәri iri konqreslәrin, konfransların vә digәr tәdbirlәrin iştirakçılarıdır:

317.Mehmanxananın әsas vәzifәsi:

318.Mehmanxananın әsas şöbәsi deyil:

319.800 nömrәsi olan «General Eisenhower» mehmanxanasının baş meneceri Qodfri Bler
mehmanxana işini necә adlandırır?

320.Mütәxәssislәr mehmanxananı canlı teatr, onu isә teatrın rejisoru adlandırırlar:

•
Aereport otellәr

İki il әvvәlcәdәn•
6 ay әvvәlcәdәn
Bir il әvvәlcәdәn
Üç il әvvәlcәdәn
3 ay әvvәlcәdәn

Maliyyә müqavilәsi ilә
Sifarişlәrin çox olması ilә
Mövsümi işçilәrin işә götürülmәsi ilә
Tәlәbatla, sifarişlәrin çox olması, qonaqların sayının çoxluğu vә konfransa ciddi hazırlıqla•
Konfransa ciddi hazırlıqla

Motellәr
Apartotellәr
Kurortotellәr
Konqresotellәr•
Turist mehmanxanaları

Qonaqlara yüksәk sәviyyәdә qarşılamaq
Qonaqları daimi yaşayış yeri vә qidalanma ilә tәmin etmәk
Qonaqları müvәqqәti yaşayış yeri ilә tәmin etmәk vә onlarıәylәndirmәk
Qonaqları müvәqqәti yaşayış yeri ilә tәmin etmәk vә onlara xidmәt göstәrmәk•
Qonaqları gözәl qarşılamaq vә yola salmaq

Maliyyә vә mühasibat şöbәsi
Marketing vә satış şöbәsi
Qәbul vә xidmәt şöbәsi
Bronlaşdırmaşöbәsi•
Kadrlarşöbәsi,

Әylәncәli biznes
Tәhlükәli iş
Riskli iş
Xırdalıqlardan ibarәt biznes•
Sәbr tәlәb edәn biznes

Müәssisәnin rәhbәrini
Dövlәti
Baş mühasibi

•
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321.Baş menecer xüsusi şәxsi keyfiyyәtlәrilә yanaşı, bir çox xassәlәrә malik olmalıdır. Bunlara
hansı daxil deyil?

322.Havay adalarının Maui adasında yerlәşәn «Stouffer Wailea Beach Resort» оtelinin baş
meneceri Donn Takahaşinin üslubuna görә

323.Icraçı komitәnin tәrkibinә daxil deyil:

324.Icraçi komitәnin vәzifәsi:

325.Icraçı komitәnin üzvlәrininmüzakirә etdiyimәsәlәlәrә daxil deyil:

326.Qәbul vә xidmәt şöbәsinın funksiyalarına daxil deyil:

327.Nömrәlәrә xidmәt göstәrәn şöbәnin strukturuna daxil deyil:

Baş meneceri•
Müdiri

Hәr bir işlә maraqlanmaq
Xırda mәsәlәlәrә diqqәtlә yanaşma
İnsanlarla ünsiyyәtdә olmaq bacarığı
Vestibüldә teztez görünmәmәsi•
Sәbirli olmaq

Otelin tәrtibatıdüzgün seçilmәdikdә gәlirin artmasına mane olur
Baş menecerdә işgüzarlıq vә mәsuliyyәt әsas xüsusiyyәtdir
Baş menecer, lazım gәlәrsә, satış menecerinin funksiyasını yerinә yetirmәyә hazır olmalıdır
İşçilәrә otelin fәaliyyәtinin vacib kompanenti kimi baxılmalıdır•
İnsanlarla ünsiyyәtdә olmaq әsasdır

Kadrlar şöbәsi
Yemәkiçmәyә xidmәt göstәrәn şöbә
Nömrәlәrin xidmәt şöbәsi
Bronlaşdırma şöbәsi•
Mühasibatlıqşöbәsi

Mehmanxanada әlavә xidmәtlәrin gündәlik satış vәziyyәtini tәhlil edir
Gün әrzindә mehmanxanaya gәlibgedәn qonaqların siyahısını nәzәrdәn keçirir
Mehmanxananın fәaliyyәtinә tәsir edәn әsas qәrarların verilmәsinin mәsuliyyәtini daşıyır
Otelin nömrәlәrinin satışını proqnozlaşdırır, mehmanmanxana büdcәsini hesablayır, әsas gәlirini vә
mәxaricini müәyyәn edir,

•
Yaxın aylar üçün verilәn kollektiv sifarişlәri yoxlayır

Oteli yenidәnqurma mәsәlәlәri
Mehmanxanada görülәn işin keyfiyyәtinin yüksәk sәviyyәdә aparılması
Qonaqların mehmanxanadan razılığı vә xoş tәәsüratı
Mehmanxananın qonaqları ilә şöbәnin işçilәri arasında qarşılıqlı xoş münasibәt vә ünsiyyәtin olmasını
tәmin etmәk

•
Mehmanxananın işçi personalının öz işindәn mәmnunluğu vә zövq alması

Şöbәnin maliyyә әmәliyyatlarına cavabdehlik
Suvenir köşkünün işini tәşkil etmәk
Tәhlükәsizliyi tәmin etmәk
Marketinq vә satış üzrә planlar•
İşçilәrin menecerlәrin rәhbәrliyi altında mәsuliyyәt vә hәvәslә işlәmәlәri
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328.Baş inzibatçının bölmәsinin çox vaxt belә adlandırırlar:

329. Qonağın oteldә qaldığı müddәt әn çox tәmasda olduğu yer:

330. Baş inzibatçının vәzifә tәlimatında birinci әsas amil:

331. Baş inzibatçının vәzifә tәlimatında ikinci әsas amil:

332. Baş inzibatçınınvәzifәtәlimatında üçüncü әsas amil:

333. Bu bölmәnin işçilәri qonaqlarda otel haqqında ilk tәәsüratı yaradır vә müştәri ilә telefon
danışığı apararaq nömrә sifarişi verirlәr

İnzibati tәsәrrüfat
Nömrәlәrin bronlaşması
Konsyerj
Baş inzibatçının ofisi
Mühasibat•

Mehmanxananın gözü
Mehmanxananın onurğa sütunu
Mehmanxananın böyrәyi
Mehmanxananın ürәyi•
Mehmanxananın şah damarı

Tәhlükәsizlik şöbәsi
Maliyyә şöbәsi
Kadrlarşöbәsi
Baş inzibatçinin bölmәsi•
Mühasibat şöbәsi

Qonaqları qarşılamaq
Qonaqların tәhlükәsizliyini tәmin etmәk
Sifarişlәri qәbul etmәk
Mehmanxana nömrәlәrinin satışına rәhbәrlik•
Qonaqları yola salmaq

Qonaqları qarşılamaq
Sifarişlәri qәbul etmәk
Qonaqları yola salmaq
Qonaqların hesabat balansının aparılması•
Qonaqların tәhlükәsizliyini tәmin etmәk

Sifarişlәri qәbul etmәk
Qonaqları qarşılamaq
Qonaqları yola salmaq
Qonaqlara әlavә xidmәtlәrin tәklif olunması•
Qonaqların tәhlükәsizliyini tәmin etmәk

Tәhlükәsizlik şöbәsi
Maliyyә şöbәsi
Kadrlarşöbәsi
Bronlaşdırma bölmәsi•
Mühasibat şöbәsi
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334. Bronlaşdırma bölmәsi adәtәn bu vaxt işlәyir:

335. Mehmanxana nömrәlәrini sifariş etmәk kanallarına daxil deyil:

336. Axşam növbәsindә çalışan inzibatçının әsas vәzifәlәrindәn biridir:

337. Gecә auditorunun vәzifәsidir:

338. Sәhәr növbәsindә çalışan inzibatçının әsas vәzifәlәrinә aid deyil:

339. Keçmişdә ABŞ otellәrindә bu vәzifә atadan oğula keçirdi vә hәtta bir neçә min dollara
satılırdı:

340. 1936  cı ilә qәdәr konsyerjlәri әvәz edәnlәrkimlәr idi?

10:00dan 19:00dәk
09:00dan 20:00dәk
08:00dәn 16:00dәk
09:00dan 18:00dәk•
10:00dan 18:00dәk

Sifariş edәn şәxsәn otelә gәlir
Sәyahәtlәri tәşkil edәn agentlik vә ya firma
Telefon, faks, kompüter sistemi, poçt, mәktub, teleqramla
Elan vermәklә•
Mәrkәzlәşdirilmiş bronlaşdırma sistemi

Sutka әrzindә otelin işi haqqında әsas mәlumatlarınhesabatlarınıhazırlayır
Mehmanxanada paralel hesabat aparmaq
Sәhәr növbәsi inzibatçısının uyğun gәlmәyәn hesabları, mәlumatlarını çatdırmaq
Mehmanxana nömrә fondunu yoxlayır (neçә nömrә boşdur, neçәsi boşdur, neçәsi sifariş olunub vә növbә
әrzindә neçә qonaq gәlәcәk) tәhlil edir,

•
Oğurluğun qarşısını almaq üçün otelin müxtәlif sahә vә bölmәlәrini yoxlayır

Qonaqların qәbulu ilә mәşğul olur, digәr xidmәt bölmәlәri ilә әlaqә saxlayaraq qonaqların xahiş vә
tәlәblәrini çatdırır
Növbә әrzindә nömrә sifarişlәrini qәbul edir
Boş nömrәlәri hesablamaq vә tәhlil etmәk
Axşam növbәsi inzibatçısının başa çatdıra bilmәdiyi mәsrәflәrin hesabatını mühasibata göndәrmәk•
Iş jurnalının vә nömrәlәrin doldurulmasını nәzәrdәn keçirib yoxlamalı, sifariş edilәn nömrәyә qonağın
gәlib  gәlmәdiyini aydınalşdırmalıdır,

Ilk növbәdә lüks nömrәlәri vә çox mühüm qonaqlar üçün ayrılası (VIP) nömrәlәri seçmәk vә konfrans vә
simpozium olacaqsa, onun yerini tәyin edib, vaxtını dәqiqlәşdirib sifariş vermәk
Boş nömrәlәri hesablamaq vә tәhlil etmәk
Iş jurnalının vә nömrәlәrin doldurulmasını nәzәrdәn keçirib yoxlamalı, sifariş edilәn nömrәyә qonağın
gәlib gәlmәdiyini aydınalşdırır
Qonaqların qәbulu ilә mәşğul olur, digәr xidmәt bölmәlәri ilә әlaqә saxlayaraq qonaqların xahiş vә
tәlәblәrini bildirir

•
Mehmanxanadan gedәn qonaqlar haqqında mәlumatları yoxlamaq

Menecer
Doormen
Konsyerj
Şvetsar•
Dәhliz işçilәri
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341. Onlar әn mәşhur teatrlara bilet alır, restoranda qonaq üçün stol sifariş edir, milli
restoranlar,әylәncә yerlәri haqqında mәslәhәt verir, aviabletlәr sifariş edib alır, nüfuzlu qonaqlara
müxtәlif xidmәtlәr göstәrir, işgüzar tapşırıqları yerinә yetirirlәr:

342. Bu tәşkilat adәtәn «Qızıl açarlar» («Clefs d’or») adlanır:

343. Mehmanxananın tәhlükәsizlik şöbәsininmәşğul olduğuproblem deyil:

344. Menecerin tәlimatında 4 әsas vacib vәzifәyә daxil deyil:

345. Nömrәdә qonaq varsa, nömrәyә hansı nişan qoyulur?

346. Qonaq tezliklә nömrәni azad edәcәksә, nömrәyә hansı nişan qoyulur?

Mühәndislәr idi,oteldәn yer alıb onun әrazisindә fәaliyyәt göstәrirdilәr
Müstәqil kiçik sahibkarlar idi, oteldәn yer alıb onun әrazisindә fәaliyyәt göstәrirdilәr•
Fәhlәlәr idi, oteldәn yer alıb onun әrazisindә fәaliyyәt göstәrirdilәr
Bankirlәr idi, oteldәn yer alıb onun әrazisindә fәaliyyәt göstәrirdilәr
Tacirlәr idi, oteldәn yer alıb onun әrazisindә fәaliyyәt göstәrirdilәr

Baş inzibatçılar
Konsyerjlәr•
Şvetsarlar
Ofisiantlar
İcraçı komitә

Otel xidmәtçilәrinin peşәkar tәşkilatı
Ofisiantların peşәkar tәşkilatı
Şvetsarlarınpeşәkar tәşkilatı
Konsyerjlәrin peşәkar tәşkilatı•
Menecerlәrin peşәkar tәşkilatı

Telemonitor vasitәsilә müşahidә sistemi aparmalıdır
Nömrәlәrin gündәlik tәhlükәsizliyini yoxlamaqla nömrәlәrin vә digәr obyektlәrin açarların nәzaәtә
götürmәklә, kilidlәrә nәzarәt etmәklә oğurluğun qarşısını almaq
Fövqәladә vәziyyәt yaranarsa, buna cavab olaraq prosedurları işlәyib hazırlamaq
Nüfuzlu qonaqlara müxtәlif xidmәtlәr göstәrir, hәtta onlar üçün bazarlıq da edir•
Otelin binasınına girәn yolları nәzarәtdә saxlamaq

Sәnәdlәşdirmә
Qonaqların otaqlarının vә mehmanxananın digәr yerlәrinin tәmizliyinә vә sәliqәsәhmana diqqәt etmәk
Işçilәrә rәhbәrlik etmәk, avadanlıq vә tәchizatın nәzarәtini tәmin etmәk
Kadrları seçmәk vә yerlәşdirmәk•
Baş menecerin maliyyә siyasәtinә uyğun bölmәyә rәhbәrlik etmәk

AHqeyd olunur
XX qeyd olunur
SS qeyd olunur
SC qeyd olunur•
VIP qeyd olunur

AHqeyd olunur
SC qeyd olunur
XX qeyd olunur
SS qeyd olunur•
VIP qeyd olunur



47

48

49

50

51

52

347. Әgәr nömrә nasaz vә xarabdırsanömrәyә hansı nişan qoyulur?

348. Oteldә çox mühüm vә nüfuzlu qonağın nömrәsi hansı nişan ilә qeyd edilir?

349. Amerika otelçilik normativinә görә, mәrtәbәdәki hәr bir xidmәtçi iş vaxtı әrzindә neçә nömrә
yığı.dırmalıdır?

350. Mәrtәbә xidmәtçisi nömrәlәri bu ardıcıllıqla yığışdırır:

351. Mehmanxana inzibatçısı müvafiq qaydaya görә 40 nәfәrdәn ibarәt qrupu neçә dәqiqәyә qәbul
edib sәnәdlәşdirmәlidir?

352. Mehmanxana inzibatçısı müvafiq qaydaya әsasәn100 nәfәrә qәdәr turist qrupunu neçә
dәqiqәyә qәbul edib sәnәdlәşdirmәlidir?

SS qeyd olunur
VIP qeyd olunur
SC qeyd olunur
XX qeyd olunur•
AHqeyd olunur

SC qeyd olunur
SS qeyd olunur
AHqeyd olunur
VIPqeyd olunur•
XX qeyd olunur

7 nömrә
15 nömrә
12 nömrә
17 nömrә•
10 nömrә

Әvvәlcә qonaqların azad etdiyi nömrәlәr, sonrabronda olan (sifariş olunan) nömrәlәr, daha sonra isә
qonaqların yaşadığı nömrәlәr yığışdırılır
Әvvәlcә qonaqların yaşadığı nömrәlәr, sonra qonaqların azad etdiyi nömrәlәr, daha sonra isә bronda olan
(sifariş olunan) nömrәlәr yığışdırılır
Әvvәlcә qonaqların azad etdiyi nömrәlәr,sonra qonaqların yaşadığı nömrәlәr,daha sonra isә bronda olan (
sifariş olunan) nömrәlәr yığışdırılır
Әvvәlcә bronda olan (sifariş olunan) nömrәlәr, sonra qonaqların azad etdiyi nömrәlәr, daha sonra isә
qonaqların yaşadığı noömrәlәr yığışdırılar

•
Әvvәlcә qonaqların yaşadığı nömrәlәr, sonra bronda olan (sifariş olunan) nömrәlәr, daha sonra isә
qonaqların azad etdiyi nömrәlәr yığışdırılır

10 dәqiqәyә
20 dәqiqәyә
30 dәqiqәyә
15 dәqiqәyә•
25 dәqiqәyә

45 dәqiqәyә
15 dәqiqәyә
35 dәqiqәyә
40 dәqiqәyә•
25 dәqiqәyә
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353. Mehmanxana inzibatçısı müvafiq standarta görә 100 nәfәrdәn artıq turist qrupunu nә qәdәr
vaxta qәbul edib sәnәdlәşdirmәlidir?

354. Mehmanxanada nömrә fondu hәr yeni qrupun gәlmәsinә nә qәdәr qalmış hazır olmalıdır?

355. Turistlәr mehmanxana nömrәlәrini nә vaxt (yerli vaxtla) azad etmәlidirlәr?

356. Mehmanxananın yüksәk dәrәcәli nömrәsindә döşәkağılar vә mәlәfәlәr neçә gündәn bir
dәyişir?

357. Mehmanxananın adi nömrәlәrindә döşәkağılar vә mәlәfәlәr, neçә gündәn bir dәyişir?

358. Turistin yükünün daşınması hansı qaydada hәyata keçirilir?

359. Mehmanxanada yaşayan turistlәrin daxili nizamintizam qaydalarına aid deyil:

1saat 30 dәqiqә әrzindә
1 saat 20 dәqiqә әrzindә
1 saat әrzindә•
2 saat әrzindә
45 dәqiqәyә

4 saat
1 saat
3 saat
2 saat•
6 saat

Saat 14dә
Saat 11dә
Saat 10da
Saat 12dә•
Saat 9da

Dörd gündәn bir
İki gündәn bir
Beş gündәn bir
Hәr gün•
Üç gündәn bir

Hәr gün
Dörd gündәn bir
İki gündәn bir
Üç gündәn bir•
Beş gündәn bir

İki çemodanı vә yükü pulsuz daşınır, bundan artıq yükü peşkәşlә daşınır
Bir çemodanı vә yükü pulsuz daşınır, bundan artıq yükü qiymәt cәdvәli ilә turist ödәmәlidir
Dörd çemodanı vә yükü pulsuz daşınır, bundan artıq yükü qiymәt cәdvәli ilә turist ödәmәlidir
İki çemodanı vә yükü pulsuz daşınır, bundan artıq yükü qiymәt cәdvәli ilә turist ödәmәlidir•
Üç çemodanı vә yükü pulsuz daşınır, bundan artıq yükü qiymәt cәdvәli ilә turist ödәmәlidir

Turist istilik cihazlarından istifadә etmәmәli vә nömrәdә ev heyvanları saxlamamalıdırlar
Nömrәni tәrk edәn qonaq pәncәrәlәri, su kranlarını bağlamalı, işıq, radio, televizor söndürmәli, otağın
açarını inzibatçıya tәhvil vermәlidir
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360. Kompüter proqramları әsas dörd proqram inzibatçiları vә bölmәlәri zәruri mәlumatlarla tәmin
edir. Hansı bura daxil deyil?

361. «Holiday Inn Worldwide» şirkәti özünün 1600 otelindә idarәetmәnin avtomatlaşdırma
sistemini yaradilmasına nә qәdәr vәsait sәrf etmişdir?

362. Mehmanxana texnologiyası üzrә mәşhur mütәxәssis Larri Çervenanın hesablamasına görә,
bronlaşdırmanın qlobal şәbәkәlәrinin yaradılması layihәlәrinә müxtәlif şirkәtlәr tәrәfindәn nә qәdәr
vәsait qoyulub?

363. Otelçilik biznesindә müvәffәqiyyәt qazanmaq üçün:

364. Avtomatlaşdırılmış idarәetmә sistemindә nömrәnin hesabının belә nәzarәti mövcuddur:

365. Bu zәmanәtli bronlaşdırmada müştәriyә sifariş etdiyi nömrәni almağa zәmanәt verir:

Turist vә ya onun nömrәyә dәvәt etdiyi qonaq tәrәfindәn mehmanxana әmlakına zәrәr dәyәrsә, nömrәdә
yaşayan maddi mәsuliyyәt daşıyır
Nömrәyә xidmәt göstәrәn nömrәni tәmizlәmәzsә turist mәsuliyyәt daşıyır•
Turist nömrәdә tezalışan vә irihәcmli әşyaları saxlaya bilmәz

Otelin ümumi mәsәlәlәrini idarәetmә
Nömrәlәrin xidmәtini idarәetmә
Bronlaşdırma bölmәsini idarәetmә
Nәqliyyat xidmәtini•
Qonaqlarla hesablaşmanı idarәetmә

80 milyon dollar
30 milyon dollar
100 milyon dollar
60 milyon dollar•
50 milyon dollar

Artıq 6 milyard dollar sәrf olunub
Artıq 5 milyard dollar sәrf olunub
Artıq 2 milyard dollar sәrf olunub
Artıq 3 milyard dollar sәrf olunub•
Artıq 4 milyard dollar sәrf olunub

Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkәniniqtisadi potensialını bilmәk vacib şәrtlәrdәn biridir
Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkәnin inkişaf sәviyyәsini bilmәk vacib şәrtlәrdәn biridir
Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkәnin әhalisinin sayını bilmәk vacib şәrtlәrdәnbiridir
Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkәnin mәdәniyyәtini, adәtәnәnәlәrini bilmәk vacib şәrtlәrdәn biridir•
Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkәnin coğrafiyasını bilmәk vacib şәrtlәrdәn biridir

Elmi
Standart
Xüsusi
Distansiyalı•
Mütәrәqqi

Ünvan
Әrizә
Blank
Xüsusi tәsdiqnamә•
Hesab nömrәsi
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366. Mehmanxana binası:

367. Mehmanxananın inşasında nәzәrә alınan әsas amillәrdәn sayılmır:

368. Mehmanxanalar bir çox xassәlәrinә görә fәrqlәnir. Hansı bura daxil deyil?

369. Konstruksiyaların növünә vә istifadә olunmuş materiallara görә mehmanxanalar fәrqlәnir:

370. Komfortun sәviyyәsinә görә beynәlxalq tәcrübәyә istinadәn mehmanxanalar nәyә görә
fәrqlәnir?

371. Mehmanxananın lahiyәlәndirilmәsi hansı sәnәdlәr әsasında aparılır?

372. Funksional tәyinatına görә mehmanxananın bölgüsünә daxil deyil:

Tәkfunksiyalı tikintidir vә mürәkkәb texnoloji avadanlıqla tәchiz olunur
Sadә tikintidir vә ucuz başa gәlir
Sadә tikintidir vә sadә texnoloji avadanlıqla tәchiz olunur
Çoxfunksiyalı tikintidir vә mürәkkәb texnoloji avadanlıqla tәchiz olunur•
Çoxfunksiyalı tikintidir vә sadә texnoloji avadanlıqla tәchiz olunur

Bina estetik, texniki, sanitargigiyena, ekoloji normalara, tәlәblәrә vә tövsiyәlәrә cavab vemәlidir
Tәbiәt vә iqlim amillәri  havanın hәrarәti, rütubәti, yağıntıların miqdarı, külәyin istiqamәti vә serәti
nәzәrә almalıdır
Ümumi mәnzәrәnin xüsusiyyәtlәri qorunaraq bina әtraf mühitә uyğunlaşdırılır
Menmanxana lahiyәlәndirilәrkәn avropa üslubuna üstünlük verilir•
Menmanxana lahiyәlәndirilәrkәn onun reklamı nәzәrә alınmalıdır

Tәyinatı,istismar üsulu
Ümumi tutumu
Konstruksiyaların növü
Turistlәrin sayı•
Mәrtәbәlәrin sayı

Karkaslı, bloklu, daşlı, dәmirdәn
Karkaslı, bloklu, gilli, yerli materiallardan
Gilli, qumlu, palçıq, yerli materiallardan
Karkaslı, bloklu, monolit, yerli materiallardan•
Taxtalı, bloklu, daşlı, yerli materiallardan

Quruluşuna görә
Yerlәrin sayına görә
Nömrәlәrin sayına görә
Ulduzların sayına görә•
Mebellәrin sayına görә

Ekspert qiymәtlәndirmә
Hüquqi
Standart
Normativ vә tövsiyәvi•
Plan vә proqnoz

İdman vә әylәncә ilә mәşğul olmaq üçün yerlәr
Yaşayış vә qeyriyaşayış sahәsi
Vestibül

•
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373. Mehmaxananın yaşayış sahәsi:

374.Konfrans zalı:

375. Qonaqların әylәnmә yerlәri:

376. Mehmanxanada vestibülünölçüsü:

377. Vestibül sahәsindә yerlәşir:

378. Mehmanxanaların yaşayış sahәsi hissәsinә daxildir:

379. Birotaqlı birnәfәrlik nömrәnin ümumi sahәsinin bölgüsü:

Mәrtәbә•
Konfrans vә simpoziumlar keçirmәk üçün zallar

Qonaqların yataq nömrәlәrindәn vә әylәnmә yerlәrindәn ibarәtdir
Qonaqların yataq nömrәlәrindәn vә vestibüldәn ibarәtdir
Qonaqların yataq nömrәlәrindәn vә idman vә әylәncә ilә mәşğul olmaq üçün yerlәrdәn ibarәtdir
Qonaqların yataq nömrәlәrindәn vә nömrәlәri lazımi sanitargigeyenik sәviyyәdә saxlamaq üçün әlavә
otaqlardan ibarәtdir

•
Qonaqların yataq nömrәlәrindәn vә yığıncaq keçirmәk üçün yerlәrdәn ibarәtdir

İstirahәt üçün nәzәrdә tutulan otaqlar vә işgüzar adamların görüş yeridir
İstirahәt üçün nәzәrdә tutulan otaqlar, sәrgi salonları, idman vә әylәncә ilә mәşğul olmaq üçün yeridir
Biznes vә bank әmәliyyatları üçün nәzәrdә tutulan otaqlar, sәrgi salonları, idman vә әylәncә ilә mәşğul
olmaq yeridir
Biznes vә bank әmәliyyatları üçün nәzәrdә tutulan otaqlar, sәrgi salonları, işgüzar adamların görüş yeridir•
İstirahәt üçün nәzәrdә tutulan otaqlar, sәrgi salonları, işgüzar adamların görüş yeridir

Kinokonsert kafe, bar vә rәqs zalı
Kinokonsert,kafe vә rәqs zalı
Kafe, banket vә bar
Kinokonsert, banket, rәqs zalı•
Konfrans zalı, banket, rәqs zalı

Bir yataq yeri hesabına 0,6 m2dәn 2,1 m2dәk olur
Bir yataq yeri hesabına 0,8 m2dәn 1,2m2dәk olur
Bir yataq yeri hesabına 0,6 m2dәn 1,9 m2dәk olur
Bir yataq yeri hesabına 0,3 m2dәn 1,7 m2dәkolur•
Bir yataq yeri hesabına 0,7 m2dәn 1,2 m2dәk olur

Pillәkәn vә lift bloku, asılqanlar, dәhlizlәr
Pillәkәn vә lift bloku, asılqanlar, şvetsarlar, standart turist otaqları
Pillәkәn vә lift bloku, asılqanlar, şvetsarlar, qonaqların otaqları
Pillәkәn vә lift bloku, asılqanlar, şvetsarlar, yükdaşıyanlar vә texnikixidmәt işçilәrinin otaqlar•
Pillәkәn vә lift bloku, asılqanlar, idman zalı, qonaqların otaqları

Dәhlizlәr, qonaq otaqları, liftin qarşısındakı yer, mәrtәbәdәki personalın otaqları•
Dәhlizlәr, qonaq otaqları, pillәkәn vә lift bloku, mәrtәbәdәki personalın otaqları
Dәhlizlәr, qonaq otaqları, liftin qarşısındakı yer, idman zalı
Dәhlizlәr, lift bloku, liftin qarşısındakı yer, mәrtәbәdәki personalın otaqları
Dәhlizlәr, pillәkәn vә lift bloku, qonaq otaqları, mәrtәbәdәki personalın otaqları

75%i yaşayış üçün, 10%i dәhlizә, 15% i isә sanitar qovşağına aid olur
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380. Alman standartlarına әsasәn birotaqlı, birnәfәrlik komfort nömrәnin ölçüsü:

381. Mehmanxanada apartamentlәr ümumi otaqların neçә faizini tәşkil edir?

382. Bir qonaq sutkada nә qәdәr su istifadә edә bilәr?

383. Yanğından mühafizә sisteminә sәrf olunan xәrc tәxminәn turistin bir sutka üçün verdiyi
qiymәtin neçә faizini tәşkil edir?

384. Aparılan tәdqiqatlar göstәrir ki, iri otellәrin vә orta yerlәşdirmә imkanlarına malik
mehmanxanaların neçә faizitamamilә yanğından mühafizә qaydalarına әmәl edir?

385. Motellәrin layihәlәndirilmәsindә әsas tәlәb:

50%i yaşayış üçün, 30%i dәhlizә, 20% i isә sanitar qovşağına aid olur
60%i yaşayış üçün, 20%i dәhlizә, 20% i isә sanitar qovşağına aid olur
70%i yaşayış üçün, 10%i dәhlizә, 20% i isә sanitar qovşağına aid olur•
80%i yaşayış üçün, 10%i dәhlizә, 10% i isә sanitar qovşağına aid olur

1720 m2, iki nәfәrlik otaq isә 2325 m2 olmalıdır
1618 m2, iki nәfәrlik otaq isә 2223 m2 olmalıdır
1820 m2, iki nәfәrlik otaq isә 2224 m2 olmalıdır
1618m2, iki nәfәrlik otaq isә 2021m2 olmalıdır•
1416 m2, iki nәfәrlik otaq isә 2426 m2 olmalıdır

8 %ni
30 %ni
20 %ni
10%ni•
12 %ni

800 litrә qәdәr
400 litrә qәdәr
500 litrә qәdәr
300 litrә qәdәr•
600 litrә qәdәr

4%ni
3%ni
2%ni
1%ni•
1,5%ni

İri otellәrin 45%i, orta yerlәşdirmә imkanlarına malik mehmanxanaların isә yalnız 25%i
İri otellәrin 40%i, orta yerlәşdirmә imkanlarına malik mehmanxanaların isә yalnız 15%i
İri otellәrin 36%i, orta yerlәşdirmә imkanlarına malik mehmanxanaların isә yalnız 21%i
İri otellәrin 26%i, orta yerlәşdirmә imkanlarına malik mehmanxanaların isә yalnız 11%i•
İri otellәrin 32%i, orta yerlәşdirmә imkanlarına malik mehmanxanaların isә yalnız 12%i

Özünәxidmәt yemәkxanası, ticarәt köşklәri vә idman zalının olmasıdır
Nәqliyyat yollarının vә idman zalının olmasıdır
Mәtbәxi, özünәxidmәt yemәkxanası, ticarәt köşklәri, avtomobil dayanacaqları vә nәqliyyatın yuyulması
üçün nәzәrdә tutulmuş meydançası olan
Nәqliyyat yollarının vә dayanacaqların olmasıdır•
Nәqliyyat yollarının vә konfrans zalının olması
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386. Motellәrin layihәlәndirilmәsindә iki nәfәrlik otağın ümumi sahәsi nә qәdәr olur?

387. Motellәrin layihәlәndirilmәsindә iki nәfәrlik nömrә (avtomobil dayanacağı daxil olmaqla)bir
mәrtәbәli bina olduqda neçә m2nәzәrdә tutulur?

388. Mәtbәxi, özünәxidmәt yemәkxanası, ticarәt köşklәri, avtomobil dayanacaqları vә nәqliyyatın
yuyulması üçün nәzәrdә tutulmuş meydançası olan kottec vә çadırlardan ibarәt yer:

389. Kempinqlәr әsas 4 dәrәcәyә bölünür. Hansı doğru deyil?

390. Yerlәşdirmә vahidi hesabı ilә (bir çadır vә avtomobil) sahә standartı ölkәlәr üzrә nә qәdәrdir?

391. Kempinqin neçә faiz әrazisi avtoturistlәrin yerlәşdirilmәsi üçün nәzәrdә tutulmalıdır?

392. Kempinqin optimal yerlәşdirmәk imkanı nә qәdәr olur?

2935m2
2830m2
2024m2
2328m2•
3338m2

6875 m2
6070 m2
6682 m2
6079 m2•
6272 m2

Pansionat
Turist düşәrgәsi
Turist bazası
Kempinq•
Bunqalo

Turist kempinqlәri turist zonalarında yerlәşir vә bu tip yerlәşdirmә müәssisәlәri arasında yüksәk komforta
malikdir
Istirahәt gününün kempinqlәri adәtәn kәnd yerlәrindә yerlәşir, fәal istirahәt vә idmanla mәşğul olmaq
üçün nәzәrdә tutulur
Tranzit kempinqlәrdә minimum komfort olur vә 48 saatdan artıq qalmaq nәzәrdә tutulmur
Turist kempinqlәri turist zonalarında yerlәşir vә bu tip yerlәşdirmә müәssisәlәri arasında aşağı komforta
malikdir

•
Mәzuniyyәtdә olanlar üçün nәzәrdә tutulan kempinqlәr turistlәri cәlb edәn rayonlarda yerlәşir (dәniz, göl,
çay) vә burada geniş mәişәt xidmәtlәr i tәklif olunur

Fransada 150 m2, Almaniya vә Niderlandda 160200 m2, ABŞda 600m2
Fransada 100 m2, Almaniya vә Niderlandda 180250 m2, ABŞda 700m2
Fransada 200 m2, Almaniya vә Niderlandda 120150 m2, ABŞda 600m2
Fransada 100 m2, Almaniya vә Niderlandda 120150 m2, ABŞda 800m2•
Fransada 300 m2, Almaniya vә Niderlandda 200250 m2, ABŞda 800m2

0.05
0.2
0.15
0.08
0.1•
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393. Hәr bir kempinqin әrazisindә 100 nәfәr hesabı ilә rahatlıq vә şәrait olmalıdır. Hansı yalnışdır?

394. Kempinqlәrdәn 100150 metrdәn uzaq olmayaraq nәlәr olmalıdır?

395. Mehmanxanada hansı qaydada tәmir aparıla bilәr?

396. Mehmanxana binasını vә mühәndis avadanlığını sistematik vә vaxtından әvvәl dağılmaqdan
qorumaq üçün aparılan tәmir?

397. Avadanlığın әsaslı tәmiri üçün xarakterik deyil:

398. Motellәrin layihәlәndirilmәsindә bir yer üçün nәzәrdә tutlmuş norma nә qәdәr olur?

8001200 nәfәr arasında
6001000 nәfәr arasında
12001500 nәfәr arasında
5001500 nәfәr arasında•
5001200 nәfәr arasında

Bu әrazidә su tәchizatı, kanalizasiya vә çirkab suların tәmizlәnmәsi sistemi olur
Paltarların yuyulması vә ütülәnmәsi üçün otaq nәzәrdә tutulur
Hәr bir yerlәşdirmә vahidi 4 nәfәrdәn ibarәt kottec vә ya çadırdan ibarәtdir.
Paltarların yuyulması vә ütülәnmәsi üçün otaq nәzәrdә tutulmur•
Kempinqlәrin әrazisindә idman vә uşaqlar üçün oyun meydançaları yerlәşir

Texniki sanitar qovşaqları, 6 tualet, 45 әlüzyuyan, 3 duş, qabların yuyulması üçün 3 qoşa tas, zibil
yığmaq üçün 3 çәn olur
Texniki sanitar qovşaqları, 6 tualet, 45 әlüzyuyan, 2 duş, qabların yuyulması üçün 2 qoşa tas, zibil
yığmaq üçün 4 çәn olur
Texniki sanitar qovşaqları, 2 tualet, 45 әlüzyuyan, 1 duş, qabların yuyulması üçün 2 qoşa tas, zibil
yığmaq üçün 2 çәn olur
Texniki sanitar qovşaqları, 4 tualet, 45 әlüzyuyan, 2 duş, qabların yuyulması üçün 2 qoşa tas, zibil
yığmaq üçün 3 çәn olar

•
Texniki sanitar qovşaqları, 5 tualet, 56 әlüzyuyan, 3 duş, qabların yuyulması üçün 2 qoşa tas, zibil
yığmaq üçün 4 çәn olur

Әsaslı vә әsassız tәmir
Әsaslı tәmir
Cari tәmir
Әsaslı vә cari tәmir•
Planlı vә plansız tәmir

Sadә tәmir
Planlı tәmir
Әsaslı tәmir
Cari tәmirdir•
Standart tәmir

Seçilmә üzrә әsaslı tәmir mühәndis avadanlığının, binanın bir hissәsini әhatә edir
Kompleks әsaslı tәmir bütün binanı әhatә edir
Kompleks әsaslı tәmir bir bölmәni әhatә edir
Mehmanxana binasını vә mühәndis avadanlığını sistematik vә vaxtından әvvәl dağılmaqdan qorumaq
üçün aparılan tәmir

•
Seçilmә üzrә әsaslı tәmir ayrıca konstruksiya elementlәrinin bir hissәsini әhatә edir

2022 m2
1820 m2
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399. Motellәrin layihәlәndirilmәsindә iki nәfәrlik nömrә (avtomobil dayanacağı daxil olmaqla) iki
mәrtәbәli bina olduqda neçә m2 nәzәrdә tutulur?

400. Kempinq üçün ayrılmış sahәlәr aşağıdakı tәlәblәrә cavab vermәlidir:

401. Reklam necә hәyata keçirilir?

402. ....... kommunikasiya forması olan reklam mehmanxana biznesindә mühüm vә әhәmiyyәtli
yer tutur.

403. Marketinq strategiyasının hәyata keçirilmәsindә vacib şәrtdir:

404. ABŞın aparıcı firmaları üçün reklam kompaniyalarını hazırlayan "McCan Erricson Inc"
şirkәtinin fikrincә reklam nәdir?

1416 m2
1214m2•
1618 m2

5556 m2
5560 m2
4856 m2
4546 m2•
4042 m2

Şәhәrә yaxınlıq, nәqliyyatın girişi üçün abad yol, sahәnin minimal enişliyi, dәnizin olması
Şәhәrә yaxınlıq, nәqliyyatın girişi üçün abad yol, sahәnin minimal enişliyi, dәnizin olması
Şәhәrә yaxınlıq, nәqliyyatın girişi üçün abad yol, sahәnin minimal enişliyi, havanın temeraturu
Nәqliyyatın girişi üçün abad yol, sahәnin minimal enişliyi, külәkdәn mühafizә üçün yaşıllıqların vә
ağacların olması

•
Şәhәrә yaxınlıq, nәqliyyatın girişi üçün abad yol, sahәnin minimal enişliyi, dağ olması

Mәlumatın ödәnişli axtarış üsulları vasitәsilә hәyata keçirilir
Mәlumatın ödәnişli yayılma üsulları vasitәsilә hәyata keçirilir•
Mәlumatın ödәnişsiz yayılma üsulları vasitәsilә hәyata keçirilir
Mәlumatın ödәnişsiz daşınma üsulları vasitәsilә hәyata keçirilir
Mәlumatın ödәnişli yönәldilmә üsulları vasitәsilә hәyata keçirilir

Reklam işinin әsasları
Kütlәvi
Şәxsi
Qeyrişәxsi•
İnformativ

Kadr tәminatı
KİV
Dәqiq vә müntәzәm maliyyә mәnbәlәri
Reklam•
Mehmanxana tәsәrrüfatının inkişafı

Satışı stimillaşdıran vasitәdir
Hәqiqәtlәrin şişirdilәrәk elanıdır
Hәqiqәtlәrin insanlara çatdırıılmasıdır
Reklam yaxşı tәkrar danışılan hәqiqәtdir•
İnsanların beyninә yaxşı hәqiqәtlәrin hәkk edilmәsidir
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405. Reklamın keyfiyyәtli vә tәyinatlı olması üçün mehmanxanalar nә edir?

406. Reklam nәdir?

407. Azәrbaycan Respublikasının «Reklam haqqında» qanununda reklama aşağıdakı kimi tәrif
verilmişdir:

408. Hәr bir reklam müraciәtinә..............yanaşmaq lazımdır

409. Ümummilli reklam aiddir:

Bu sahәya cәlb olunan maliyyәni artırır
İşә daha çox mütәxәsis cәlb edir
Reklamın sayını artırır
Peşәkar reklam mütәxәssislәrindәn istifadә edir•
Teztez strategiya dәyişir

Mütәşәkkil maliyyә mәnbәlәrinә arxalanan mәlumatın ödәnişli yayılma üsullarıvasitәsilә olan şәxsi
informasiya növünә reklam deyilir
Mütәşәkkil maliyyә mәnbәlәrinә arxalanan mәlumatın ödәnişsiz yayılma üsulları vasitәsi olna qeyri şәxsi
kommunkasiya növünә reklam
Mütәşәkkil maliyyә mәnbәlәrinә arxalanan mәlumatın ödәnişsiz yayılma üsulları vasitәsilә olan qeyri
şәxsi kommunkiasiya növünә reklam
Mütәşәkkil maliyyә mәnbәlәrinә arxalanan mәlumatın ödәnişli yayılma üsulları vasitәsilә olan qeyrişәxsi
kommunikasiya növünә reklam

•
Mütәşәkkil maliyyә mәnbәlәrinә arxalanan mәlumatın yalnız KİV ilә istehlakçıya çatdırılmasına reklam
deyilir

Reklam  fıziki vә hüquqi şәxslәr, әmtәә, ideya vә yeniliklәr haqqında maraq formalaşdırmaq vә ya bu
marağı saxlamaq әmtәә ideya vә yeniliklәrin realizә olunmasına kömәk edәn informasiya xidmәti
sahәsidir
Reklam  fıziki vә hüquqi şәxslәr, әmtәә, ideya vә yeniliklәr haqqında maraq formalaşdırmaq vә ya bu
marağı yalnız realizә olunmasına kömәk göstәrmәk mәqsәdi güdәn informasiya xidmәti sahәsidir
Reklam – yalnız fıziki şәxslәr, әmtәә, ideya vә yeniliklәr haqqında maraq formalaşdırmaq vә vә ya marağı
saxlamaq, әmtәә , ideya vәyeniliklәrin realizә olunmasına kömәk gösәrmәk mәqsәdi güdәn informasiya
xidmәti sahәsidir
Reklam – fıziki vә hüquqi şәxslәr, әmtәә, ideya vә yeniliklәr haqqında maraq formalşadırmaq vә ya bu
marağı saxlamaq,әmtәә, ideya vә yeniliklәrin realizә olunması kömәk mәqsәdi güdәn informasiya xidmәti
sahәsidir

•
Reklam  yalnız hüquqi şәxslәr, әmtәә, ideya vә yeniliklәr haqqında maraq formalaşdırmaq vә ya bu
marağı saxlamaq, әmtәә, ideya vә yeniliklәrin realizә olunmasına kömәk göstәrmәk mәqsәdi güdәn
informasiya xidmәtidir,

Müraciәt formasından asılı olaraq
Yeni investisiya kimi
Yeni yaradılacaq strategiya kimi
Şirkәtin hәrtәrәfli obrazına edilmiş yatırım kimi•
Bir dәfә istifadә olunan mәhsul kimi

Ümummilli reklam ölkәnin yalniz 1 bölgәsindә fәaliyyәt göstәrәn tәrәfdaşlara yönәlir. Bu reklamı
maliyyәlәşdirәn tәşkilatlar ümummilli reklam verәnlәr sayılır,İri televiziya kanalları vә qәzetlәrdә verilәn
reklamın әksәriyyәti ümummilli rekalm hesab olunur
Ümummilli reklam bir sıra reklam agentliklәri reklam sahәlәrini hәm ümummilli, hәm dә regional( bölgә)
rekalm üçün satırlar
Ümummilli reklam xarici dövlәtlәrin bazarlarına istiqamәtlәnmişdir
Ümummilli reklam  ölkәnin bir neçә bölgәsindә fәaliyyәt göstәrәn tәrәfdaşlara yönәlir. Bu rekalmı
maliyyәlәşdirәn tәşkilatlar ümummilli reklam verәnlәr sayılır,İri televiziya kanalları vә qәzetlәrdә
verilәnreklamın әksәriyyәti ümummilli rekalm hesab olunur

•
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410. Regional (bölgә) reklamıntәrifi:

411. Yerli reklam nәdir?

412. Reklam nәyә şәrait yaradır?

413. İşgüzar reklam nәdir?

414. DirectMeyl (directmail) nәdәn ibarәtdir?

Ümummilli reklam bir sıra reklam verәnlәr, o cümlәdәn mehmanxana müәssisәlәri (restoran, bar, kafe,
dikoteka, digәr xidmәtlәr) müştәrilәri bir şәhәrdә vә ya bir ticarәt zonasında yerlәşdirәn yerli reklamdan
istifadә edirlәr

Regional (bölgә) reklam bir sıra reklam agentliklәri reklam sahәlәrini yalniz regional (bölgә) reklamı
üçün satırlar
Regional (bölgә) reklam xarici dövlәtlәrin bazarlarına istiqamәtlәnmişdir
Regional (bölgә) reklam ölkәnin bir neçә bölgәsindә fәaliyyәt göstәrәn tәrәfdaşlara yönәlir. Bu reklamı
maliyyәlәşdirәn tәşkilatlar ümummilli reklam verәnlәr sayılır,İri televiziya kanalları vә qәzetlәrdә verilәn
reklamın әksәriyyәti ümummilli reklam hesab olunur
Regional (bölgә) reklam  bir sıra reklam agentliklәri reklam sahәlәrini hәm ümummilli, hәm dә regional
reklam üçün satırlar

•
Regional (bölgә) reklam bir sıra reklam verәnlәr, o cümlәdәn mehmanxana müәssisәlәri (restoran,bar,
kafe, diskateka, digәr xidmәtlәr) müştәrilәri bir şәhәrdә vә yaxud bir ticarәt zonasında yerlәşdirilәn yerli
reklamdan istifadә edirlәr

Yerli reklam bir sıra reklam verәnlәr, o cümlәdәn mehmanxana müәssisәlәri (restoran, bar, kafe, diskoteka,
digәr xidmәtlәr) müştәrilәri bir şәhәrdә vә yaxud bir ticarәt zonasında yerlәşdiyindәn xarici reklamdan
istifadә edirlәr
Yerli reklam ölkәnin bir neçә bölgәsindә fәaliyyәt göstәrәn tәrәfdaşlara yönәlir. Bu reklamı
maliyyәlәşdirәn tәşkilatlar ümummilli reklam verәnlәr sayılır. Iri televiziya kanalları vә qәzetlәrdә verilәn
reklamın әksәriyyәti ümummilli reklam hesab olunur;
Yerli reklam xarici dövlәtlәrin bazarlarına istiqamәtlәnmişdir
Yerli reklam  bir sıra reklam verәnlәr, o cümlәdәn mehmanxana müәssisәlәri (restoran, bar, kafe,
diskoteka, digәr xidmәtlәr) müştәrilәri bir şәhәrdә vә yaxud bir ticarәt zonasında yerlәşdiyindәn yerli
reklamdan istifadә edirlәr

•
Yerli reklam bir sıra reklam agentliklәri reklam sahәlәrini hәm ümummilli, hәm dә regional (bölgә) reklam
üçün satırlar

Mehmanxana tәsәrrüfatının ayrılmaz hissәsi olub, onun inkişafına
Yeniliklәrin realizә olunmasına
Mәlumat işinin üsullarına, qaydalarına, istiqamәtlәrinә, mәqsәdlәrinә vә vәzifәlәrinә bәlәd olmaq bu
üsullardan bacarıqla istifadә olunması,turoperatorların işinin müvәffәqiyyәtlә inkişafına
Mәlumat işinin üsullarına, qaydalarına, istiqamәtlәrinә, mәqsәdlәrinә vә vәzifәlәrinә bәlәd olmaq bu
üsullardan bacarıqla istifadә olunması, mehmanxana biznesinin müvәffәqiyyәtlә iştirakına

•
Mәlumat işinin üsullarına, qaydalarına, istiqamәtlәrinә, mәqsәdlәrinә vә vәzifәlәrinә bәlәd olmaqla bu
üsullardan bacarıqla istifadә olunması, turizm fәaliyyәtinin müvәffәqiyyәtlә inkişafına

Sıravi istehlakçıya istiqamәtlәnmiş reklam işgüzar reklam adlanır.
Әmәkdaşlıq tәrәfdaşlarına deyil, xüsusi istehlakçıya yönәlmiş, istiqamәtlәnmiş reklam işgüzar rekalm
adlanır
Xüsusi istehlakçıya, әmәkdaşlıq tәrәfdaşlarına yönәlmiş, istiqamәtlәnmiş reklam işgüzar reklam adlanır
Sıravi istehlakçıya deyil, әmәkdaşlıq tәrәfdaşlarına yönәlmiş, istiqamәtlәnmiş reklam işgüzar rekalm
adlanır

•
Xüsusi istehlakçıya deyil, sıravi istehlakçıya istiqamәtlәnmiş reklam işgüzar reklam adlanır

Xüsusi seçilmiş turist firmalarına vә fәrdi şәxslәrә reklam materialları göndәrilir•
Reklamı hәyata keçirmәkdә çeviklyi artırmağa kömәk edir
İstehlakçılar tәrәfindәn yaxşı qarşlanmayan poçtlardır
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415. Reklamın ...... effektlәri seçilir

416. Kommunikativ effekti necә müәyyәn edirlәr?

417. Reklam tәsnif edilә bilәr:

418. Reklam ötürücülәri nәdir?

419. Sözdәn istifadә edәn reklam növlәri arasında seçilir: 1. Müşahidә, 2.Baxış, 3. Tәdqiq, 4.
Müşahidәeşitmә, 5. Müşahidә  baxış, 6. Eşitmә

420. Sözdәn istifadә edәn reklam növlәri hansılardır? 1.müşahidә, 2.eşitmә, 3.müşahidәeşitmә

Reklam şirkәtinә müraciәt etmәk üçün istifadә olunur
Xüsusi seçilmiş fәrdi şәxslәrә reklam materialları göndәrilir

Tәdqiqat vә ötürücü
Kommunikativ vә tәdqiqat
İnformativ ve ticarәt
Ticarәt vә kommunikativ•
Ötürücü vә ticarәt

Reklamın yaratdığı ümumi effekt vasitәsilә
Statistik göstәricilәrin araşdırılması vasitәsilә
DirectMeyl vasitәsilә
Tәdqiqat vә anketlәşdirilmiş sorğuların keçirilmәsi vasitәsi ilә•
Әldә olunan gәlirin dәyişmәsi vasitәsilә

Informasiyanın dayanıqlılığının tәmin olunması üçün nәzәrdә tutulmuş vasitәlәr üzrә
Informasiyanın yığılması üçün nәzәrdә tutulmuş vasitәlәr üzrә
Informasiyanın ötürülmәsi üçün nәzәrdә tutulmuş vasitәlәr üzrә
Informasiyanın verilmәsi üçün nәzәrdә tutulmuş vasitәlәr üzrә•
Informasiyanın daşınması üçün nәzәrdә tutulmuş vasitәlәr üzrә

Reklam ötürücülәri mәqsәdli auditoriyaya reklamın televiziyadan çatdırılması üçün nәzәrdә tutulmuş
ödәnişli vasitәlәrdir.
Reklam ötürücülәri seçilmiş auditoriyaya reklamın çatdırılması üçün nәzәrdә tutulmuş ödәnişli
vasitәlәrdir.
Reklam ötürücülәri mәqsәdli auditoriyaya reklamın çatdırılması üçün nәzәrdә tutulmuş ödәnişsiz
vasitәlәrdir.
Reklam ötürücülәri mәqsәdli auditoriyaya reklamın çatdırılması üçün nәzәrdә tutulmuş ödәnişli
vasitәlәrdir.

•
Reklam ötürücülәri mәqsәdli auditoriya üçün reklamın yaradılması üçün nәzәrdә tutulmuş ödәnişli
vasitәlәrdir.

2.4.6
1.3.4
1.2.6
1.5.6•
3.4.5

yalnız 1
1.3
1.2
1,2,3•
yalnz 3
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421.Muşahidә reklam növünә aşağıdakılardan hansı aiddir?

422. Poliqrafiya üsulu ilә hazırlanmış reklam:

423. Aşagidakılardan hansı bukletlәrә aiddir?1. Bukletlәr mehmanxana vә onun xidmәtlәrinә hәsr
edilmiş xususi nәşrdir.2. Bukletlәr  adәtәn keyfiyyәtli kağızda müxtәlif rәngli üsulla nәşr edilir.3.
Mehmanxana vә onun göstәrdiyi xidmәtlәrin qısa izahı vә onların qiymәtlәrini göstәrәn çap nәşridir.4.
Mehmanxananın qonaqlarına, sәrgi iştirakçılarına, müqavilә bağlayan tәrәfdaşlara verilir.

424. Neon nәdir?

425. 1. Şitdә tәrtib edilmiş reklamdır. 2. Adәtәn reklam parlaq şәkildә olur 3. Mehmanxana
haqqında qısa mәlumatlar, telefon, ünvan göstәrilir.Gostәrilәnlәr aşagıdakılardan hansına aiddir?

426. Brandmauer nәdir?

427. Ticarәt, xidmәt nişanlarının neçә növü var?

Hec biri
Qrup tele vә kino
Fotoreklam, radioreklam
Qәzet, jurnal, digәr nәşrlәr, işıq vә bәdii tәrtibatlı işlәr•
Şifahi elanlar vә mәlumatlar

Reklam rolikini hazırlamaq üçün mehmanxana müdiriyyәti reklam mütәxәssislәrinә müraciәt edir
Mehmanxana vә onun göstәrdiyi xidmәtlәrin qısa izahı vә onların qiymәtlәrini göstәrәn çap nәşridir
Mehmanxana vә onun xidmәtlәrinә hәsr edilmiş xususi nәşrdir.
Çap reklamı adlanır•
Hәr bir müәssisәnin, o cümlәdәn mehmanxananın nüfuzu, müsbәt obrazı onun adı vә yazılışı üslubundan
da asılıdır.

2.4
1,3,4
1,2,3
1,2,4•
1.4

Xüsusi seçilәn bahalı reklam növüdür
Elektron tablolar meydanlarda, küçәlәrdә divar vә ya xüsusi konstruksiyalar üzәrindә quraşdırılır
Mehmanxanın işıqlarını söndurәn sistem
Mehmanxanada işıqlanan reklamdır•
Mehmanxana daxilindә satılan suvenirlәr

Rolik
Branmauer
Neon
Bilbord•
Rotafiş

Reklam rolikini hazırlamaq üçün mehmanxana müdiriyyәti reklam mütәxәssislәrinә müraciәt edir
Turist sәrgilәrindә vә yarmarkalarında iştirak etmәk mehmanxananın fәaliyyәti
Elektron tablolar meydanlarda, küçәlәrdә divar vә ya xüsusi konstruksiyalar üzәrindә quraşdırılrı
Binanın bәrkidilmiş şit reklamı, ya da binanın divarına suvaq üstünә çәkilmiş rәsmdir•
Mehmanxananın imicini, nüfuzunu qaldırmaq üçün televiziya reklamı

3.0
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428. Firma nişanı:

429. Mehmanxananın daxili reklamında aşağıdakı mәlumatlar öz әksini tapmalıdır: 1. Bütün
xidmәtlәrin iş rejimi, telefonu, yerlәşdiyi yer. 2. Әlavә xidmәtlәrin növlәri vә siyahısı. 3. Kabel
televiziyası vә liftdәn istifadә qaydaları. 4. Hәkim yardımının tәşkili. 5. Valyutadәyişmә qaydaları vә
yeri.6. Turistlәrin mehmanxanada tәrketmә proqramları

430. Kataloq nәdir?

431. Rotafiş nәdir?

432. “A lya kart” menyusu ilә xidmәt göstәrilәn zaman üstünlük kimә verilir?

433. Qonağın sağ tәrәfindәn ofisianat aşağıdakı xidmәti göstәrir:

6.0
5.0
4.0
2.0•

Etibarlı tәrәfdaşlarla әmәkdaşlıq edәn mehmanxana müәssisәlәri nail olur
Hörmәt vә nüfuza mәhz mәşhur etibarlı tәrәfdaşlarla әmәkdaşlıq edәn mehmanxana müәssisәlәri aid olur
Zәmanәt vә reklam funksiyasını daşıyır
Rәmz, rәsm vә ya fәrqli bir rәng, xidmәt nişanı•
Işçilәrin geyimi firmanın rәng uslubu vә nişanı

4,5,6
1,3,4,5
1,2,3,4,5,6
1,2,3,4,5•
2,4,5,3

Mehmanxana haqqında qısa mәlumatlar, telefon, ünvan göstәrilir
Adәtәn keyfiyyәtli kaьızda müxtәlif rәngli üsulla nәşr edilir
Bir vәrәqdәn ibarәt olur. Onlar bir rәngli, şәkilli vә ya ancaq mәtnlә olur. Bu vәrәqlәr adәtәn sәrgi vә
yarmarkalarda paylanır
Mehmanxana vә onun göstәrdiyi xidmәtlәrin qısa izahı vә onların qiymәtlәrini göstәrәn çap nәşridir•
Müştәriyә seçim tәqdim edәn menyu tipli broşurdur

Elektron tabloda rәngli reklam mәtni
Turist sәrgilәrindә vә yarmarkalarında iştirak edәn mehmanxana
Üzәrinә reklam çәkilmiş, daxildәn işıqlanmayan, stasionar olan üçbucaqlar, qutular, kürәlәr
Üzәrinә reklam çәkilmiş, daxildәn işıqlanan, stasionar olan üçbucaqlar, qutular, kürәlәr•
Mehmanxana müdiriyyәti reklam mütәxәssislәrinә müraciәt edir

Daha tez müraciәt edәnә
Daha çox pul tәklif edәnә
Qadınlara sonar ahıl yaşlılara
Ahıl vә yaşlı adamlara, sonra qadınlara•
Üstünlük verilmir

Qonaqdan sifarişi qәbul edir
Podnos (mәcmәyi, sini) ilә lazım olmayan qab qacağı yığışdırır
Çәngәl vә digәr süfrә lәvazimatı düzür vә yığır
Süfrә salınmış masanın üstünә qaşıq vә bıçaqlar düzür•
Süfrә lәvazimatlarını dәyişir
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434. Masa arxasında әylәşәn qonağın sol tәrәfindәn ofisiant aşağıdakı xidmәti göstәrir:

435. Süfrәyә verilәn soyuq qәlyanaltılar:

436. Mineral vә qazlı içkilәr qonaqlara necә verilir:

437. Xüsusi tәdbirlәrdә ofisiant növbә ilә bütün qonaqlara xidmәt göstәrir:

438. Qonaqlara tәqdim olunan spirtli içkilәrin dad xassәlәri uyğun olmalıdır:

439. Konyakla vermәk olar:

440. Spirtli içkilәri tәqdim edәndә nә nәzәrә alınmalıdır?

Menyu kartını qonağa tәqdim edir
Qәdәh vә piyalәlәri düzür vә yığır
Süfrә salınmış masanın üstünә qaşıq vә bıçaqlar düzür
Çәngәl vә digәr süfrә lәvazimatı düzür vә yığır•
Şorba olan boşqabı qonağın qabağına qoyur

180 – dәn yuxarı olmamalıdır
190 – dәn yuxarı olmamalıdır
250 – dәn yuxarı olmamalıdır
140– dәn yuxarı olmamalıdır•
200 – dәn yuxarı olmamalıdır

100 – dәn yuxarı olmamaqla verilir
Soyudulmadan verilir
İstәyә uyğun olaraq soyudularaq verilir
Soyuq halda verilir•
140 – dәn yuxarı olmamaqla verilir

Qonaqlar arasında fәrq qoyulmur
Yaşına görә
Oturuş mövqeyinә görә
Cәmiyyәtdә tutduğu rütbәyә görә•
Sәliqәli olmaq üçün masada qoyulanların mövqeyinә uyğun

Belә tәlәb gözlәnilmir
Verilәn digәr içkilәrә
Soyuq yemәklәrә
Süfrәyә verilәn yemәklәrә•
İsti yemәklәrә

Qruru meyvә, şokolad, limon
Çay, limon, şokolad
Yalnız meyvә
Meyvә, çay, limon•
Meyvә,şokolad, likor

İçkinin miqdarı
İlin mövsümü•
Müştәrinin yaşı
İçkinin növü
Müştәrinin istәyi
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441. Isti içkilәr (çay, qәhvә, kakao, şokolad) qonaqlara tәqdim oluna bilәr:

442. Servirovka nәdir?

443. Kreslo vә ya stullar arasındakı mәsafә olmalıdır:

444. Ümumi planda neçә növ süfrә düzümü mövcuddur?

445. Mehmanxananın restoran vә kafelәrindә adәtәn qonaqlara yemәklәrin bir neçә şәraiti tәklif
olunur:

446. Kontinental sәhәr yemәyi (Continental breakfast):

447. Çeşidi geniş olan sәhәr yemәyi:

Şam yemәyindәn әvvәl
Sәhәr, nahar, şam yemәklәri zamanı•
Yalnız sәhәr yemәklәri zamanı
Yalnız nahar yemәklәri zamanı
Yalnız şam yemәklәri zamanı

Masanın yemәk üçün hazırlanması, içkisiz tәqdimatdır
Masanın yemәk üçün hazırlanması, süfrәdә qәdәhlәrin müәyyәn qayda ilә düzümüdür
Masanın yemәk üçün hazırlanması, yemeәklәrin süfrәya tәqdimatıdır
Masanın yemәk üçün hazırlanması, süfrәdә qabların müәyyәn qayda ilә düzümüdür•
Masanın yemәk üçün hazırlanması, süfrәdә salfetlәrin bükülmәsidir

20sm
65sm
45sm
30 sm•
75sm

1.0
4.0
3.0
2.0•
5.0

Günorta yemәyi vә sәhәr yemәyi
Tam pansion, yarımpansion vә günorta yemәyi
Günorta yemәyi vә sәhәr yemәyi
Tam pansion, yarımpansion vә yalnız sәhәr yemәyi•
Tam porsion vә yarım porsion

Avropa qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qәhvә, çay vә isti şokolad daxildir
Avropa qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qaymaq (sü , limon, iki növ povidla, cem vә ya
bal, müxtәlif çörәk – bulka mәmulatı, yağ daxildir
Asiya qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qәhvә, çay vә isti şokolad, qәnd, qaymaq, limon,
iki növ povidla, cem vә ya bal, müxtәlif çörәk – bulka mәmulatı, yağ daxildir
Avropa qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qәhvә, çay vә isti şokolad, qәnd, qaymaq, limon,
iki növ povidla, cem vә ya bal, müxtәlif çörәk – bulka mәmulatı, yağ daxildir

•
Asiya qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qaymaq (sü , limon, iki növ povidla, cem vә ya bal,
müxtәlif çörәk – bulka mәmulatı, yağ daxildir
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448. Ingilis sayağı sәhәr yemәyi:

449. Amerikansayağı sәhәr yemәyi:

450. Gec verilәn sәhәr yemәyinә daxildir:

451. << A lya kart >> (A la carte) – xidmәtindә:

452. << A part >> (a part)  xidmәtindә:

453. << Tabldot >> (table d,hote)xidmәtindә:

Kontinental sәhәr yemәyinә daxil olan menyudan әlavә qonaqlara heçnә tәklif olunmur
Avropa qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qaymaq (sü , limon, iki növ povidla, cem vә ya
bal, müxtәlif çörәk – bulka mәmulatı, yağ daxildir
Avropa qitәsindә qәbul olunmuş bu növ sәhәr yemәyinә qәhvә, çay vә isti şokolad daxildir
Kontinental sәhәr yemәyinә daxil olan menyudan әlavә qonaqlara müxtәlif meyvә şirәlәri (tomat, portağal
vә s. ), pendir, kolbasa, qayğanaq, yoğurt, kәsmik vә s. tәklif olunur

•
Kontinental sәhәr yemәyinә daxil olan menyudan әlavә qonaqlara müxtәlif meyvә şirәlәri vә kәsmik,
limon tәklif olunur

Bu sәhәr yemәyinә qәnd, yağ, bulka mәmulatı, cem, bal,cocacola,yumurta daxildir
Bu sәhәr yemәyinә bekon,yağ,cocacola daxildir
Bu sәhәr yemәyinә әt,yağ, süd, mürәbbә daxildir
Bu sәhәr yemәyinә qәnd, yağ, bulka mәmulatı, cem, bal, mürәbbә daxildir•
Bu sәhәr yemәyinә bekon,yağ,cocacola,yumurta,bal daxildir

Yağ, bulka mәmulatı, cem, bal, mürәbbә daxildir
Buzla adi içmәli su, meyvә şirәlәri, piroq, bekon,yağ,cocacola,düyü vә ya qarğıdalı sıyığı (kaşa) verilir
Meyvә şirәlәri, tәr meyvәlәr vә ya meyvәlәrdәn hazırlanmış kompot, әt,yağ, süd, mürәbbә, piroq, düyü vә
ya qarğıdalı sıyığı (kaşa) verilir
Buzla adi içmәli su, meyvә şirәlәri, tәr meyvәlәr vә ya meyvәlәrdәn hazırlanmış kompot, bir az әt, piroq,
düyü vә ya qarğıdalı sıyığı (kaşa) verilir

•
Qәnd, yağ, bulka mәmulatı, cem, bal,cocacola mürәbbә daxildir

Bu sәhәr yemәyinә qәnd, yağ, bulka mәmulatı, cem, bal,cocacola mürәbbә daxildir
Bu sәhәr yemәyinә bekon,yağ,cocacola daxildir
Bura sәhәr yemәyinin elementlәri daxildir:isti vә soyuq içkilәr, bulka, cem, yağ, kolbasa, sup, isti әt
yemәyi, desert,kolbasa
Bura sәhәr vә nahar yemәyinin elementlәri daxildir:isti vә soyuq içkilәr, bulka, cem, yağ, kolbasa, sup, isti
әt yemәyi, desert

•
Bura sәhәr vә nahar yemәyinin elementlәri daxildir:isti vә soyuq içkilәr, salat, cem, yağ, kolbasa, sup, isti
әt yemәyi, desert,qәhvә

Qonaqların mәxfiliyini tәmin edәn xidmәtdir
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr
Qonaqlar ödәnişi kartla edirlәr
Qonaqlar kart – menyudan yemәk – içmәyi sifariş edirlәr•
Qonaqların Yaş xüsusiyyәtinә uyğun göstәrilәn xidmәtdir

Qonaqların yaş xüsusiyyәtinә uyğun göstәrilәn xidmәtdir
Qonaqların mәxfiliyini tәmin edәn xidmәtdir
Bronlaşdırmanın әn әsas növlәrindәn biridir
Әvvәlcәdәn sifariş olunur vә müәyyәn vaxt әrzindә qonağa xidmәt göstәrilir•
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr

Qonaqların yaş xüsusiyyәtinә uyğun göstәrilәn xidmәtdir
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454. Isveç masası (şved stolu)xidmәtindә:

455. Bufet xidmәti:

456. Bufet xidmәtindәn daha geniş istifadә olunur:

457. “Şampan şәrabı ilә sәhәr yemәyi adәtәn sәhәr saat 10.00 dan 13.00 – dәk verilir” bu aiddir:

458. Bu metodun üstünlüyü ondadır ki, restoran zalı az personalla xeyli qonağa xidmәt göstәrә
bilir:

459. Fransız servisi növü:

Hәr qonağa fәrdi yanaşılır
Bütün qonaqlara eyni vaxtda eyni menyu üzrә xidmәt göstәrilir•
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr
Qonaqlara özünәxidmәti tәklif edir

Az çeşiddә qonaqlara yemәk vәiçmәk tәqdim olunur (otelin dәrәcәsindәn asılı olaraq), qonaq masaya
düzülmüş istәdiyi yemәyi seçә vә istәdiyi miqdarda götürә bilmәz
Müxtәlif vә geniş çeşiddә qonaqlara yemәk vәiçmәk tәqdim olunur
Az çeşiddә qonaqlara yemәk vәiçmәk tәqdim olunur (otelin dәrәcәsindәn asılı olaraq), qonaq masaya
düzülmüş istәdiyi yemәyi seçә vә istәdiyi miqdarda götürә bilәr
Müxtәlif vә geniş çeşiddә qonaqlara yemәk vәiçmәk tәqdim olunur (otelin dәrәcәsindәn asılı olaraq),
qonaq masaya düzülmüş istәdiyi yemәyi seçә vә istәdiyi miqdarda götürә bilәr

•
Müxtәlif vә geniş çeşiddә qonaqlara yemәk vәiçmәk tәqdim olunur (otelin dәrәcәsindәn asılı olaraq),
qonaq masaya düzülmüş istәdiyi yemәyi seçә vә istәdiyi miqdarda götürә bilmәz

Qonaqlar ödәnişi kartla edirlәr
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr
Hәr qonağa fәrdi yanaşılır
Qonaqlara özünәxidmәti tәklif edir•
Qonaqların yaş xüsusiyyәtinә uyğun göstәrilәn xidmәtdir

Özünә xidmәt göstәrmәk üçün
Daimi müştәrilәrә güzәşt etmәk üçün
Vestibüldә xidmәt göstәrmәk üçün
Konfrans, simpozium iştirakçılarına xidmәt göstәrmәk üçün•
Qonaqların mәxfiliyini tәmin etmәk üçün

Alman sәhәr yemәyinә
İngilissayağı sәhәr yemәyinә
Fransızsayağı sәhәr yemәyinә
Amerikansayağı sәhәr yemәyinә•
Rus sәhәr yemәyinә

Azәrbaycan masası
Rus masası
Alman masası
Isveç masası•
İngilis masası

Konfrans, simpozium iştirakçılarına xidmәt göstәrilir
Yemәk mәtbәxdә hazırlanır vә boşqablara yığılır
Qonaq özünә istәdiyi kimi xidmәt edir

•
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460. Alman servisi növü:

461. Amerikan servisi növü:

462. Restoran nәdir?

463. Qonaqlara restoranda xidmәt göstәrir:

464.Personalı idarә edәn menecerin funksiyası:

465. Personalı idarә edәn menecerin vәzifәlәrinә aiddir:

Restoran mәtbәxinin yüksәk sәviyyәdә olduğunu göstәrir vә dünyada әn bahalı vә yaddaqalan xidmәt
sayılır

•
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr

Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr
Konfrans, simpozium iştirakçılarına xidmәt göstәrilir
Restoran mәtbәxinin yüksәk sәviyyәdә olduğunu göstәrir vә dünyada әn bahalı vәyaddaqalan xidmәt
sayılır
Qonaq özünә istәdiyi kimi xidmәt edir•
Yemәk mәtbәxdә hazırlanır vә boşqablara yığılır

Konfrans, simpozium iştirakçılarına xidmәt göstәrilir
Restoran mәtbәxinin yüksәk sәviyyәdә olduğunu göstәrir vә dünyada әn bahalı vә yaddaqalan xidmәt
sayılır
Qonaq özünә istәdiyi kimi xidmәt edir
Yemәk mәtbәxdә hazırlanır vә boşqablara yığılır•
Daimi müştәrilәrә güzәştlәri nәzәrdә tututr

Turistlәrin qidalanması üçün minimum әn zәruri şәraitә malik xırda müәssәlәrdir
Restoran – yalnız xüsusi tәyinatlı qonaqlara geniş vә müxtәlif çeşiddә yemәk, içmәk, şirniyyat
mәmulatları tәqdim edәn yemәk müәssisәsidir
Restoran – turistlәrә mәhdud çeşiddә yemәk, içmәk, şirniyyat mәmulatları tәqdim edәn xidmәt
müәssisәsidir
Restoran – qonaqlara geniş vә müxtәlif çeşiddә yemәk, içmәk, şirniyyat mәmulatları tәqdim edәn yemәk
müәssisәsidir

•
Restoran – qonaqlara geniş vә müxtәlif çeşiddә içki tәqdim edәn müәssisәdir

Yalnız ofisiant
Aşpaz metrodotel
Aşpaz ofisiant menecer
Aşpaz, ofisiant, metrdotel•
Metrodotel ofisiant

Qeyrisәlis danışıq qabiliyyәtinә malik olmaq
İşçilәrin sağlamlıqlarını tәmin etmәk
Marketinq strategiyası seçmәk
Restorana gәlәn müsafirlәrә keyfiyyәtli xidmәt göstәrmәk•
Xüsusi müştәrilәrin istәklәrinә qarşı olmaq

Yeni bazarlar tapmaq
Digәr mehmanxanlarda xidmәtin keyfiyyәtini saxlamaq
Digәr mehmanxanlarla iş birliyi yaratmaq
Restoran personalının tәlim vә tәhsili ilә mütәmadi mәşğul olmaq•
Reklam işini tәşkil etmәk
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466. Personalı idarә edәn menecerin vәzifәlәrinә aid deyil:

467. Qonaqlara tәqdim olunanisti yemәklәr neçә dәrәcәdә olmalıdır?

468. Tәrәvәzdәn hazırlanmış yemәklәrlә hansı içkilәr verilir?

469. Ağ әtdәn (toyuq әti, quş, ördәk, qaz vә s.) hazırlanmış isti yemәklәrlә hansı içkilәr verilir?

470. Restoranda yemәk nәyә әsasәn hazırlanır?

471.Bar nәdir?

472. Barların fәaliyyәti mehmanxana üçün niyә sәrfәlidir?

Nömrәdә yaşayan qonaqlara restoran xidmәtini tәşkil vә tәmin etmәk
Hәftә, ay, illik hesabatı aparmaq vә biznes – tәhlili bölmә direktoruna tәqdim etmәli
Yüksәk standartlara cavab verәn xidmәtin keyfiyyәtini saxlamaq
Yüksәk standartlara cavab verәn, bahalı avadanlıq almaq•
Marketinqlә mәşğul olmaq

İsti yemәklәr 750 – dә, ona әlavә edilәn souslar 850 – dә olmalıdır
İsti yemәklәr 600 – dә, ona әlavә edilәn souslar 700 – dә olmalıdır
İsti yemәklәr 550 – dә, ona әlavә edilәn souslar 600 – dә olmalıdır
İsti yemәklәr 650 – dә, ona әlavә edilәn souslar 750 – dә olmalıdır•
İsti yemәklәr 450 – dә, ona әlavә edilәn souslar 650 – dә olmalıdır

Tünd, qırmızı süfrә şәrabı verilir
Açıq (ağ) süfrә şәrabı verilir
Şampan şәrabı vә ya desert (şirin) şәrabı verilir
Kәmşirin ağ vә ya qırmızı şәrab verilir•
Pivә verilir

Şampan şәrabı vә ya desert (şirin) şәrabı verilir
Tünd, qırmızı süfrә şәrabı verilir
Kәmşirin ağ vә ya qırmızı şәrab verilir
Açıq (ağ) süfrә şәrabı verilir•
Pivә verilir

Menecer mehmanxanada yaşayan qonaqların sayını dәqiqlәşdirir vә retorana gәlә bilәcәk qonaqları da
nәzәrә alaraq yemәk hazırlanır
Metrodotel mehmanxanada yaşayan qonaqların sayını dәqiqlәşdirir vә retorana gәlә bilıcәk qonaqları da
nәzәrә alaraq yemәk hazırlayır
Aşpaz mehmanxanada retorana gәlә bilәcәk qonaqları nәzәrә alaraq yemәk hazırlayır
Menecer mehmanxanada yaşayan qonaqların sayını dәqiqlәşdirir vә bu mәlumat әsasında restoranda
yemәk hazırlanır

•
Retoran sifariş edәn qonaqların sayına uyğun yemәk hazırlanır

Bar – turistlәrә müxtәlif içkilәr, qәlyanaltı, desert vә şirin yemәklәr tәqdim edәn, ixtisaslaşmış yaşayış
müәssisәsidir.
Bar – qonaqlara müxtәlif içkilәr, qәlyanaltı, desert vә şirin yemәklәr tәqdim edәn, ixtisaslaşmış idman
müәssisәsidir.
Bar – qonaqlara müxtәlif içkilәr, qәlyanaltı, desert vә şirin yemәklәr tәqdim edәn, kiçik vәdar yeyib –
içmәk müәssisәsidir.
Bar – qonaqlara müxtәlif içkilәr, qәlyanaltı, desert vә şirin yemәklәr tәqdim edәn, ixtisaslaşmış yeyib –
içmәk müәssisәsidir.

•
Bar – qonaqlara müxtәlif içkilәr, qәlyanaltı, desert vә şirin yemәklәr tәqdim edәn, iri tutumlu yeyib –
içmәk müәssisәsidir.
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473. Barın sәmәrәli işi nә ilә müәyyәnlәşir?

474. Qonaq barda çox spirtli içki içib, sәrxoş olub hadisә törәdәrsә, bunun mәsuliyyәtini kim
daşıyır?

475. Konrad Hiltonun әsasını qoyduğu bar hansıdır?

476. “Restoran barı”na әn çox hansı ölkә mehmanxanalarında rast gәlinir?

477. “Banket (ziyafәt) barı”na aid xüsusiyyәtlәri seçin: 1. bu tip barlar yalnız banket, konfrans,
simpozium vә s. tәdbirlәrin iştirakçılarına xidmәt göstәrir. 2. Mәhdud sayda qonaq qәbul edә bilir. 3.
İçki butılkalarının hesabatı aparılır. 4. Yalnız banket, konfrans, simpozium vә s. tәdbirlәrin
iştirakçılarına xidmәt göstәrir

478. Hovuzların yanında olan barlar әsasәn harada fәaliyyәt göstәrir?

Satılan mәhsulların әksәriyyәti daha bahalıdır
Daha az işçi tәlәb olunur
Çox xәrclә çox gәlir gәtirir
İçkilәrin satışı әrzaq yemәklәrindәn daha çox gәlir gәtirir•
Bura müraciәt edәn müştәrilәrin zövqü eyni olur

Sifariş oluna barların sayı ilә
Ümumi barların sayı ilә
Içkilәrin növ müxtәlifliyi ilә
Satılan içkilәrin faizi ilә•
İçkilәrin qiymәti ilә

Yalnız Barmen
Müştәri özü
Barmen vә Ofisiant
Barmen vә menecer•
Yalnız menecer

Mini barlar
Banket (ziyafәt) barı
Restoran barı
Vestibüldә yerlәşәn bar•
Hovuzların yanında olan barlar

Fransa
İspaniya
İtalya
ABŞ•
Ukrayna

1, 3
2, 3
1, 4
1, 3•
1, 2

Otellәrdә fәaliyyәt göstәrir•
Bir ulduzlu mehmanxanlarda fәaliyyәt göstәrir
Yalnız iri mehmanxanlarda fәaliyyәt göstәrir



179

180

181

182

183

184

479. “Mini – barlar”a aiddir: 1. Nömrәsinin qonaq otağında kiçik soyuducu şәklindә olur. 2. Hәr
gün içki ehtiyatı ilә tәmin olunurlar. 3. İçki butılkalarının hesabatı aparılır. 4. Әsasını mәşhur Konrad
Hilton qoymuşdur

480. Tәntәnәli tәdbirlәrdә ilk növbәdә xidmәt göstәrilir:

481. Spirtli içkiyә su qatıb satan, müştәrini hesabda aldadan, qәdәhә içkini tam doldurmayan
әliәyri barmenlәri cәzalandırmalıdır:

482. Marketinq deyilir:

483. Marketinqin mәqsәdi:

484. Marketinqin әsas mәqsәdinәdir?

Bunqaloda fәaliyyәt göstәrir
Botellәrdә fәaliyyәt göstәrir

3, 4
2, 4
1, 3
1, 2•
1, 4

Belә bir tәlәb qoyulmur
Vәzifәsindәn asılı olaraq xidmәt göstәrilir
Tәdbir tәşkilatçılarına
Yubilyara•
Yaşından asılı olaraq xidmәt göstәrilir

Bu hala şahid olan hәr hansı biri
Yubilyar
Müştәri
Menecer•
Mühafizәçi

Maksimal qazanc әldә etmәk mәqsәdilә istehsal tәklifini müәyyәn edib vә tәdqiq edilmәsi әsasında hәr bir
istehsalçının fәrdi tәklifinә yönәlmiş ticarәtistehsalat sisteminә
Maksimal qazanc әldә etmәk mәqsәdilә istehlak tәlәbatını aşkar edib vә tәdqiq edilmәsi әsasında hәr bir
istehsalçının fәrdi tәlәbatlarının tәmin olunmasına yönәlmiş ticarәtistehsalat sisteminә
Maksimal qazanc әldә etmәk mәqsәdilә istehsal tәlәbatını aşkar edib vә tәdqiq edilmәsi әsasında hәr bir
istehlakçının ümumi tәlәbatlarının tәmin olunmasına yönәlmiş ticarәtistehsalat sisteminә
Maksimal qazanc әldә etmәk mәqsәdilә istehlak tәlәbatını aşkar edib vә tәdqiq edilmәsi әsasında hәr bir
istehlakçının fәrdi tәlәbatlarının tәmin olunmasına yönәlmiş ticarәtistehsalat sisteminә

•
Maksimal qazanc әldә etmәk mәqsәdilә mәnәvi tәlәbatını aşkar edib vә tәdqiq edilmәsi әsasında hәr bir
istehlakçının mәnәvi tәlәbatlarının tәmin olunmasına yönәlmiş ticarәtistehsalat sisteminә

Xüsusi istehsalçılar sәviyyәsindә tәlәbatın aşkar edilmәsi vә onun daim artması istiqamәtindә
formalaşdırılmasıdır
Fәrdi istehlakçılar sәviyyәsindә tәlәbatın aşkar edilmәsi vә onun daim azalması istiqamәtindә
formalaşdırılmasıdır
Fәrdi istehsalçılar sәviyyәsindә tәlәbatın aşkar edilmәsi vә onun daim artması istiqamәtindә
formalaşdırılmasıdır
Fәrdi istehlakçılar sәviyyәsindә tәlәbatın aşkar edilmәsi vә onun daim artması istiqamәtindә
formalaşdırılmasıdır

•
Xüsusi istehsalçılar sәviyyәsindә tәklifin aşkar edilmәsi vә onun daim artması istiqamәtindә
formalaşdırılmasıdır
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485. Marketinq fәaliyyәti nәdir?

486. Marketinqin başlıca vәzifәsi?

487. Marketinqin geniş vә müvәffәqiyyәtlә tәtbiq edilmәsi hansı halda mümkündür?

488. Malların vә xidmәtlәrin satılması prosesindә istehlakçının üstünlüyü prinsipi:

489. Strategiya nәdir?

490. Marketinq strategiyasını tәşkil edәn tәdbirlәr sırasına aid etmәk olmaz:

İşçilәrin sayını artırmaqla maksimum qazanc әldә etmәk
Satışın xәrclәrinin artırılması ilә ümümi qazanc әldә etmәk
Satışın azaldılması ilә maksimum qazanc әldә etmәk
Satışın stimullaşdırılması ilә maksimum qazanc әldә etmәk•
Satış yerlәrinin sayını artırmaqla qazanc әldә etmәk

Istehsalsatış fәaliyyәtinin proqnozlaşdırılması
Istehlakistehsal fәaliyyәtinin ümumi layihәsinin planlaşdırılması vә hәyata keçirilmәsi
Istehlak fәaliyyәtinin ümumi layihәsinin planlaşdırılması vә hәyata keçirilmәsi
Istehsalsatış fәaliyyәtinin ümumi layihәsinin planlaşdırılması vә hәyata keçirilmәsi•
Istehlakalış fәaliyyәtinin ümumi layihәsinin planlaşdırılması vә hәyata keçirilmәsi

Bazara daxil olmaq
İşçilәrin tәdqiq edilmәsi
Mәhsulun tәdqiq edilmәsi
Bazarın tәdqiq edilmәsi•
Yeni texnologiyanın yaradılması

Yalnız müvafiq kadr tәminatı şәraitindә
Yalnız müvafiq xidmәt şәraitindә
Yalnız müvafiq maliyyә tәminatı şәraitindә
Yalnız müvafiq hüquqi tәminat şәraitindә•
Yalnız müvafiq infrastruktur şәraitindә

“Satıcı hәr zaman haqlıdır”
“Müştәri hәr zaman tәlәb edir”
“Satıcı hәr zaman tәlәb edir”
“Müştәri hәr zaman haqlıdır”•
“Müştәri hәr zaman haqlı deyil”

Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәtinin daha әhәmiyyәtli vә hәlledici istiqamәtidir ki, bunun da icra
edilmәsinә az vaxt vә xәrc tәlәb olunur
Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәtinin daha әhәmiyyәtli vә hәlledici istiqamәtidir ki, bunun da icra
edilmәsinә heçnә tәlәb olunmur
Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәtinin daha әhәmiyyәtsiz istiqamәtidir ki, bunun da icra edilmәsinә
xeyli vaxt vә xәrc tәlәb olunur
Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәtinin daha әhәmiyyәtli vә hәlledici istiqamәtidir ki, bunun da icra
edilmәsinә xeyli vaxt vә xәrc tәlәb olunur

•
Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәtinin daha әhәmiyyәtli vә hәlledici istiqamәtidir ki, bunun da icra
edilmәsinә vaxt vә xәrc tәlәb olunmur

Kadrların, işçilәrin tәlimi, mütәxәssislәrin inkişaf etdirilmәsi
Köhnә mehmanxanaların bәrpası
Yeni mehmanxanaların tikilmәsi

•
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491. Mehmanxananın xidmәtlәrinin rәqabәtә hazır olduğunun vә onun bazarda tutduğu mövqeyin
göstәricisidir:

492. Marketinq strategiyasına müvafiq olaraq mehmanxana xidmәtlәrini inhisarlı yüksәk
qiymәtlәrlә kimәsatmaq olar?

493. Bu mübadilә sazişlәri vasitәsilә müştәri tәrәfindәn әldә edilәn mәhsuldur ki, bu, satınalma
mülkiyyәti deyil, әşya şәklini almır vә yalnız mәhsulu vә onun istifadәsini müәyyәn vaxt әrzindә vә
mәkanda әldә etmәk olar:

494. Xidmәtlәrin satılması vә istehlakı zaman vә mәkan baxımından necә baş verir?

495. Mehmanxana mәhsullarına (xidmәtlәrinә) olan tәlәbat:

496. Mehmanxana mәhsulunun istehsalı hansı xәrclәr tәlәb edir?

Rәqiblәrә qarşı tәdbir hazırlamaq•
Xarici satış şәbәkәlәrinin inkişaf etdirilmәsi

İşçilәr
Reklam
Keyfiyyәt
Xidmәtlәr
Qiymәtlәr•

Aşağı gәlirә malik insanlara
Orta gәlirә malik insanlara
Bazarın geniş seqmenti çәrçivәsindә
Bazarın mәhdud seqmenti çәrçivәsindә•
Sabit gәlirә malik insanlara

Avadanlıq
Mal
Әmtәә
Xidmәt•
Xammal

Tez baş verir
Dәyişkәndir
Fәrqlidir
Üstüstә düşür•
Mövsüm dәyişikliklәrinә mәruz qalır

Böyükdür, ilin mövsümündәn asılı olur, mövsüm dövründә yüksәk olur
Sabitdir, ilin mövsümündәn asılı olmur
Dәyişkәndir, ilin mövsümündәn asılı olmur, mövsüm dәyişikliklәrinә mәruz qalmır
Dәyişkәndir, ilin mövsümündәn asılı olur, mövsüm dәyişikliklәrinә mәruz qalır•
Az dәyişkәndir, ilin mövsümündәn asılı olmur, mövsüm dәyişikliklәrinә az mәruz qalır

Dәyişkәn maddi xәrclәrlә yanaşı, bir qәdәr dә az dәyişkәn xәrclәr
Aşağı daimi maddi xәrclәrlә yanaşı, bir qәdәr dә yüksәk dәyişkәn xәrclәr
Aşağı daimi maddi xәrclәrlә yanaşı, bir qәdәr dә az dәyişkәn xәrclәr
Yüksәk daimi maddi xәrclәrlә yanaşı, bir qәdәr dә az dәyişkәn xәrclәr•
Yüksәk daimi maddi xәrclәrlә yanaşı, bir qәdәr dә yüksәk dәyişkәn xәrclәr
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497. Memanxanada daimi xәrclәr bundan asılı olmur, dәyişkәn xәrclәr isә bundan asılıdır:

498. Marketinq bütövlükdә sahibkarlıq fәaliyyәtini tәşkil edib düzgün istiqamәtlәndirilәn:

499. Marketinqi mehmanxana biznesinin aparıcı fәlsәfәsi adlandırmaq olar ki, bu da aşağıdakı
şәrtlәrә әsaslanır:

500. Satış satıcının, marketinq isә alıcının ................. üzәrindә mәrkәzlәşdirilir:

501. Mehmanxanalara investisiyalar әsasәn qoyulur:

502. Marketinq strategiyasına müvafiq olaraq mehmanxana xidmәtlәri tәkliflәrinin rәqabәt
qabiliyyәtini tәmin etmәk vә bazarda davam gәtirmәk zәrurәti yarandıqda nә etmәk olar?

503. Menecment üzrә mütәxәssis kimi yaxşı tanınan Piter Draker demişdir ki, biznesin mәqsәdini
çox qısaca tәyin etmәk olar:

Bank hesabından
İşçilәrin sayından
Qiymәtlәrin sәviyyәsindәn
Xidmәt olunan qonaqların sayından•
Reklamdan

Dövlәtin funksiyası hesab olunur
Biznesin funksiyası hesab olunur
Satışın funksiyası hesab olunur
Menecmentin funksiyası hesab olunur•
Bazarın funksiyası hesab olunur

Bazarda rәqiblәrin strategiyalarını qabaqcadan görmәk vә onlara kömәk etmәk
Bazarda rәqiblәrin tәlәb vә arzularını qabaqcadan görmәk vә tәmin etmәk
Bazarda satıcının tәlәb vә arzularını qabaqcadan görmәk vә tәmin etmәk
Bazarda qonağın tәlәb vә arzularını qabaqcadan görmәk vә tәmin etmәk•
Bazarda dövlәtin tәlәb vә arzularını qabaqcadan görmәk vә tәmin etmәk

Strategiyası
Tәklifi
Gәliri
Tәlәbatları•
Mövqeyi

Avadanlığa, işçilәrәlәrә vә reklama
Torpağa, tikililәrә vә әsas fondlara•
Xidmәtә, kadrlara vә әsas fondlara
Torpağa, işçilәrә vә әsas fondlara
Mebelә, tikililәrә vә әsas fondlara

Satışın artırılmasına qәrar vermәk olar
Qiymәtlәrin sabit saxlanmasını tәmin etmәk olar
Qiymәtlәrin kәskin artırılmasını hәyata keçirmәk olar
Qiymәtlәrin kәskin endirilmәsini hәyata keçirmәk olar•
Satışın dayandırılmasınaqәrar vermәk olar

«Özünüz üçün әlaqә yaradın»
«Müştәri üçün şәrait yaradın»
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504. O, bütün ölkә üzrә öz «Holidey Inns» mehmanxanalarının tikintisinә başlarkәn, Amerikada
yaşayan ailәlәrin vә iş adamlarının böyük kütlәsinin tәlәbatlarını tәmin edirdi:

505. Marketinqi istehlakçıya istiqamәtlәnmә kimi müәyyәn edәrәk Alaster Morrisonun müәyyәn
etdiyi 11 tezisindәn biri deyil:

506. Marketinqә aid hәr hansı qәrarı qәbul etmәzdәn qabaq, birinci növbәdә, ümumi iqtisadi
vәziyyәtin aydınlaşdırılması tövsiyә olunur. Bu cür prosedur necә adlanır?

507. Marketinqi tәşkil edәn әsas tәrkib hissәlәrininecә adlandırırlar?

508. Marketinqmiksin dörd әsas tәrkib hissәlәrindәn deyil:

509. Marketinqmiksi necә adlandırırlar?

«Özünüz üçün şәrait yaradın»
«Özünüz üçün müştәri yaradın»•
«Özünüz üçün tәlәbat yaradın»

Horvard Conson
Еlsvort Statlеr
Konrad Hilton
Kemmons Uilson•
Sezar Rits

Müştәriyә daha yaxşı xidmәt göstәrilmәsinә vә ya qarşılıqlı fәaliyyәtә aparan imkanlar kapitala
çevrilmәlidir
Bütün şöbәlәrin, menecerlәrin vә işçi kollektivin yeganә mәqsәdi müştәrilәrin tәlәbatlarını tәmin etmәkdir
Bu gün müştәrinin tәlәbatlarını nә qәdәr çox tәmin edirsinizsә, sabah onun sizin müştәriniz olmasına daha
çox şans yaranır
Bütün şöbәlәrin, menecerlәrin vә işçi kollektivin yeganә mәqsәdi özlәrinin tәlәbatlarını tәmin etmәkdir•
Müştәri tәlәbatlarının dәyişilmәsini qabaqcadan görmәk vә bunun üçün bütün marketinq imkanlarından
istifadә etmәklә müvafiq addımlar atmaq lazımdır

Daxili mühitin tәhlili adlanır
İş mühitinin tәhlili adlanır
Xarici bazarın tәhlili adlanır
Xarici mühitin tәhlili adlanır•
İstehlakçının tәhlili adlanır

Satışmiks
Marketinqreklam
Marketinqsatış
Marketinqmiks•
Marketinqqiymәt

Price (qiymәt, dәyәr)
Place (mәkan, yer)
Product (mәhsul)
Proposal (tәklif)•
Promotion (stimullaşdırma, hәvәslәndirmә)

«Üç pi»
«Altı pi»
«Ardıcıl pi»
«Dörd pi»•
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510. Mehmanxana sәnayesindә mәkanın vacibliyi haqqında mәşhur ifadәdә qeyd edilir:

511. “Elә bir sәdaqәt yoxdur ki, onu 25 sent artıq qiymәtә almaq mümkün olmasın” zәrbimәsәlә
kimә mәxsusdur?

512. Qiymәtlәrin yaranma probleminә iki әsas yanaşma üsulu mövcuddur:

513. Bazar necә olduqda marketinq faydalı hesab olunur?

514. «Radisson Hotel» mehmanxanasının hansı proqramı mehmanxana xidmәtlәrindәn istifadә
edәnlәrdәn alınan müsahibәlәrin tәdqiqi üzәrindә qurulmuşdur?

515. Mehmanxana gәlirlәrinin tәqribәn neçә faizi daimi müştәrilәrdәn alınır?

516. Menecment nәdir?

•
«Beş pi»

«Bizim biznesdә üç әsas şey vardır: xidmәt, yer vә zaman»
«Bizim biznesdә üç әsas şey vardır: yer, şәrait vә mühit»
«Bizim biznesdә üç әsas şey vardır: әrazi, bölgә vә mәkan»
«Bizim biznesdә üç әsas şey vardır: yer, yer vә bir daha yer»•
«Bizim biznesdә üç әsas şey vardır: zaman, vaxt vә mәkan»

İngilislәrә
Almanlara
Fransızlara
Amerikalılara•
Yaponlara

“Müqayisәli” vә «gәlirlәr üstәgәl»
“Müqayisәli” vә «xәrclәr çıx»
“Müvafiq” vә «fәrqli»
“Müqayisәli” vә «xәrclәr üstәgәl»•
“Müqayisәli” vә «müqayisәsiz»

Mallar vә xidmәtlәr kifayәt qәdәr ucuz olduqda
Mallar vә xidmәtlәr kifayәt qәdәr fәrqli olmadıqda
Mallar vә xidmәtlәr kifayәt qәdәr olmadıqda
Mallar vә xidmәtlәr kifayәt qәdәr bol olduqda•
Mallar vә xidmәtlәr kifayәt qәdәr baha olduqda

«Bәli, mәn bacarıram»•
«Xeyir, mәn bacarmıram»
«Bәli, mәn güclüyәm»
«Bәli, mәn fәrqliyәm»
«Bәli, mәn bacarmıram»

20 %i daimi müştәri 50 % gәlir gәtirir
20 %i daimi müştәri 60 % gәlir gәtirir
20 %i daimi müştәri 100 % gәlir gәtirir
20 %i daimi müştәri 80 % gәlir gәtirir•
20 %i daimi müştәri 70 % gәlir gәtirir

Proqnozlaşdırma, planlaşdırma, tәdqiqat aparmaq, bazarı öyrәnmәk, kommunikasiya vә mәlumat
mübadilәsi, nәzarәti vә әmәkdaşların fәaliyyәti ilә qarşıya qoyulan mәqsәdә nail olmaqdır
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517. Proqnozlaşdırma nәdir?

518. Mehmanxana biznesindә bu şәrt nәzәrә alınmır?

519. Otelin rәhbәrliyi bir vә ya iki hәftә öncәdәn nömrәlәrin doldurulması proqnozunu verir,
buna әsaslanan şöbәlәr, bölmәlәr nә edir?

520. Planlaşdırmanın hansı növlәri var?

521. Qısamüddәtli (taktiki) planlaşdırma hansı müddәtә tәrtib olunur?

522. Strateji planlaşdırma hansı müddәtә qabaqcadan tәrtib olunur?

Proqnozlaşdırma, planlaşdırma, tәdqiqat, qәrarların qәbul edilmәsi, kommunikasiya vә mәlumat
mübadilәsi, nәzarәti vә әmәkdaşların fәaliyyәti ilә qarşıya qoyulan mәqsәdә nail olmaqdır
Proqnozlaşdırma, tәhlil, tәdqiqat işlәrinin tәşkili, qәrarların qәbul edilmәsi, kommunikasiya vә mәlumat
mübadilәsi, nәzarәti vә әmәkdaşların fәaliyyәti ilә qarşıya qoyulan mәqsәdә nail olmaqdır
Proqnozlaşdırma, planlaşdırma, işlәrin tәşkili, qәrarların qәbul edilmәsi, kommunikasiya vә mәlumat
mübadilәsi, nәzarәt vә әmәkdaşlaırın fәaliyyәti ilә qarşıya qoyulan mәqsәdә nail olmaqdır

•
Proqnozlaşdırma, planlaşdırma, tәhlil, tәdqiqat, qәrarların qәbul edilmәsi, nәzarәti vә әmәkdaşların
fәaliyyәti ilә qarşıya qoyulan mәqsәdә nail olmaqdır

Marketinqin әsas funksiyasıdır vә bazarın vәziyyәtini qabaqcadan xәbәr verir
Menecmentin ikinci funksiyasıdır vә gözlәnilәn satış hәcmini qabaqcadan xәbәr verir
Menecmentin son funksiyasıdır vә gözlәnilәn ticarәt dövriyyәsini qabaqcadan xәbәr verir
Menecmentin ilk funksiyasıdır vә gözlәnilәn ticarәt dövriyyәsini qabaqcadan xәbәr verir•
Marketinqin ilk funksiyasıdır vә gözlәnilәn ticarәt dövriyyәsini qabaqcadan xәbәr verir

Mövsümi dәyişmә
Hәftәnin günlәri
Ilin fәsillәri
Turistin ailә vәziyyәti•
Hava şәraiti

İşin hәcmini müәyyәn edir vә işi tez başa vurub dincәlmәk istәyirlәr
İşin hәcmini müәyyәn edir vә öz iş vaxtlarını müvafiq dәrәcәdә qısaldırlar
İşin hәcmini müәyyәn edir vә onu azaltmağa çalışırlar
İşin hәcmini müәyyәn edir vә öz imkanlarını müvafiq dәrәcәdә bölüşdürürlәr•
İşin hәcmini müәyyәn edir vә buna görә vәzifәlәri bölüşdürürlәr

Dörd cür planlaşdırma mövcuddur: qısamüddәtli, taktiki, uzunmüddәtli, strateji
Iki cür planlaşdırma mövcuddur: qısamüddәtli, taktiki
Bir cür planlaşdırma mövcuddur: müddәtli vә ya strateji
Iki cür planlaşdırma mövcuddur: qısamüddәtli vә ya taktiki, uzunmüddәtli vә ya strateji•
) Iki cür planlaşdırma mövcuddur: uzunmüddәtli, strateji

Üç ilә qәdәr
Üç aya qәdәr
Altı aya qәdәr
Bir ilә qәdәr•
İki ilә qәdәr

Dörd il vә ya daha çox
İki il vә ya daha çox
Bir il vә ya daha çox
Beş il vә ya daha çox•
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523. Mehmanxana sәnayesindә strateji planlaşdırma hansı mәsәlәlәri qoyur?

524. Yüksәk vәzifәli rәhbәrlәr müәssisәnin hansı işlәri ilә mәşğuldurlar?

525. Taktiki planları müәssisәdә kim hәyata keçirir?

526. Tәşkilatı planlaşdırma neçә mәrhәlәni әhatә edir?

527. Subordinasiya nәdir?

528. Qeyriformal struktur, yәni «kölgәli» subordinasiya nә zaman özünü göstәrir?

529. Mәrkәzi idarәetmәdә qәrarların qәbulu:

Üç il vә ya daha çox

Şirkәtin ortamüddәtli planlarını hazırlamaq
Şirkәtin qısamüddәtli planlarını hazırlamaq
Şirkәtin ümumi inkişaf tempini saxlamaq
Şirkәtin modifikasiyasını vә ya konsepsiyasını dәyişmәk•
Şirkәtin qısamüddәtli proqnozlarını hazırlamaq

Struktur mәsәlәlәri, taktiki planları vә sosial siyasәti hәyata keçirmәklә
Xidmәt mәsәlәlәri, taktiki mәqsәdlәri vә sosial siyasәti ilә
Tәşkilatı mәsәlәlәri, taktiki mәqsәdlәri vә sosial siyasәti ilә
Tәşkilatı mәsәlәlәri, strateji mәqsәdlәri vә korporativ siyasәti ilә•
Tәşkilatı mәsәlәlәri, taktiki mәqsәdlәri vә kadr siyasәti ilә

Sahibkar
Yuxarı vәzifәli işçilәr
Menecer
Aşağı vәzifәli işçilәr•
Müәssisәnin rәhbәri

Beş
Üç
On bir
Yeddi•
Dörd

Tabesizlik sistemi
Paylanmasistemi
Bәrabәrlik prinsipi
Fәrqlilik prinsipi
Tabelik sistemi•

İdarәetmәdә
Bir yerdә işlәyәn insanın davranışında
Fәrqli yerdә işlәyәn insanların qarşılıqlı әlaqәsindә
Bir yerdә işlәyәn insanların qarşılıqlı әlaqәsindә•
İşçilәrin bәrabәr iş rejimindә

Kollektiv sәviyyәdә qәrar qәbul olunur vә hәyata keçirilir
Aşağı sәviyyәdә qәrar qәbul olunur vә idarәlәrә ötürülür
Qәrar qәbulunda sәlahiyyәtlәr bölüşdürülür
Yüksәk korporativ sәviyyәdә qәbul olunur vә aşağı idarәlәrә ötürülür•
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530. Desentralizasiya idarәetmә üsulunda qәrarların qәbulu kimlәr arasında bölüşdürülür?

531. Tәşkilatın tipindәn vә gördüyü işin mürәkkәb olmasından asılı olaraq, rәhbәrin tabeliyindәki
işçilәrin sayı müәyyәn edilir. Halhazırda bu norma nә qәdәr ola bilәr?

532. Qәbul olunmuş qәrarlar mürәkkәblik dәrәcәsindәn asılı olaraq hansı növlәrә bölünür?

533. Otelә gәlәn qonaqların sayı gözlәnildiyindәn artıq olarsa, tәcili әlavә nömrәlәr hazırlanırsa,
bu, hansı qәrardır?

534. Qeyristandart qәrarların qәbulunda tәlәb olunur:

535. Franşiz müqavilәsini firma ilә bağlamaq mәsәlәsi müzakirә olunur. Bu hansı qәrar qәbul
etmәkdir?

536. Qәrarların qәbul olunması prosesineçә әsas mәrhәlәdәn ibarәtdir?

•
Normal sәviyyәdә qәrar qәbul olunur vә idarәlәrә ötürülür

Menecerlәr
İcraedici şöbәlәr
Nәzarәtedici şöbәlәr
Sәlahiyyәtli şöbәlәr•
Kollektiv arasında

10 nәfәr
8 nәfәr
16 nәfәr
12 nәfәr•
6 nәfәr

Standart vә normativ
Qeyristandart vә adi
Standart vә qeyriadi
Standart vә qeyristandart•
Qeyristandart vә planlı

Planlı qәrar
Qeyriadi qәrar
Qeyristandart qәrar
Standart qәrar•
Normativ qәrar

Fәrdi yanaşma, statistik yanaşma, riyazi yanaşma
Ekspert rәyi, riyazi, qeyristandart yanaşma
Tәdqiqat, statistik yanaşma, riyazi yanaşma
Ekspert rәyi, tәhlil, orijinal yanaşma•
Ekspert rәyi, tәdqiqat, qeyrimüәyyәn yanaşma

Planlı qәrar
Standart qәrar
Qeyriadi qәrar
Qeyristandart•
Normativ qәrar

3.0



237

238

239

240

241

242

243

537. Kommunikasiya vasitәlәrinә aiddir:

538. Kommunikasiya prosesinә mane olan vasitәlәrdәn sayılmır:

539. Tabeliyindә olan işçilәrlә qeyrirәsmi münasibәt yaradan menecer hansı imkana malik olur?

540. Qeyrirәsmi münasibәtdәn menecer bir sıra mәnfәәtlәr әldә edә bilәr. Hansı bura daxil
deyil?

541. Әsaslandırmaq nәdir?

542. Mәlumat toplanması mәqsәdi ilә keçirilir vә bunun әsasında gәlәcәk qәrarlar qәbul olunur:

543. Menecmentin mahiyyәti:

6.0
7.0
8.0•
5.0

Telefon, poçt, faks, kompüter, nәqliyyat, şәxsi görüşlәr, rәqiblәr
Telefon, poçt, faks, marketinq, şәxsi görüşlәr, rәqiblәr
Telefon, poçt, faks, kompüter, daxili vә xarici yazışmalar, rәqiblәr
Telefon, poçt, faks, kompüter, memorandumlar, daxili vә xarici yazışmalar, şәxsi görüşlәr•
Telefon, poçt, faks, nәqliyyat, kompüter, marketinq, şәxsi görüşlәr

Emosiyanın (hәyәcanın) tәsiri
Gözlәnilәn mәlumatı eşitmәk
Bildiyimiz mәlumata әks olan mәlumatı tәkzib etmәk
Gözlәnilәn mәlumatı eşitmәmәk•
Eyni söz müxtәlif insanlar üçün müxtәlif mәna kәsb edә bilәr

Kollektivdә inam mühiti yarada bilmir vә onlardan mәlumatlar almaq imkanını itirir
Kollektivdә inamsızlıq yaradır vә qiymәtli mәlumatlar almaq imkanına malik olur
Kollektivlә münasibәt qurmaq imkanından mәhrum olur
Kollektivdә inam mühiti yaradır vә qiymәtli mәlumatlar almaq imkanına malik olur•
Kollektivdә inam mühiti yaradır vә qiymәtli mәlumatlar almaq imkanından mәhrum olur

Işçilәrin işә daha çox can yandırmağı
Planlaşdırma zamanı mühüm olmayan zәrәrli mәlumatların toplanması•
Qәrarların qәbulunda mühüm olan faydalı mәlumatların toplanması
Planlaşdırma vә qәrarların qәbulunda mühüm olan faydalı mәlumatların toplanması
Potensial problemlәrin yaranmasının proqnozu

Hәr hansı bir qrupa istiqamәtlәnmiş tәşәbbüsü dәstәklәmәk prosesi vә ya bacarığıdır
Hәr hansı bir mәqsәdә nail olmaq üçün istiqamәtlәnmiş tәşәbbüsü müdafiә etmәk prosesi vә ya bacarığıdır•
Hәr hansı bir sahәdә tәşәbbüs göstәrmәk prosesi vә ya bacarığıdır
Hәr hansı bir mәqsәdә nail olmaq üçün istiqamәtlәnmiş tәşәbbüsә qarşı çıxmaq prosesi vә ya bacarığıdır
Hәr hansı bir şәxsә istiqamәtlәnmiş tәşәbbüsü dәstәklәmәk prosesi vә ya bacarığıdır

Planlaşdırmaq
Әsaslandırmaq
Proqnozlaşdırmaq
Nәzarәtin yerinә yetirilmәsi•
İdarә etmәk
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544. Idarәetmә üsulunun istiqamәti:

545. Idarәetmә üsulunun mәzmunu:

546. İdarәetmә üsullarını aşağıdakı kimi göstәrmәk olar:

547. Idarәetmәdә iqtisadi üsullarla rәhbәrlik hansı formalarda özünü göstәrir?

548. Ümumi iqtisadi göstәricilәri vә buna nail olmaq yollarının işlәnib hazırlanmasını nәzәrdә
tutur:

549. Idarәetmәnin bu üsulu birbaşa direktiv göstәrişlәrә әsaslanır:

Ümumi mәqsәdә nail olmaq üçün bazarı araşdırmağa imkan verәn xüsusi fәaliyyәt növü
Şәxsi mәqsәdә nail olmaq üçün tәşkilatın işçilәrinin sәylәrini birlәşdirmәyә imkan verәn xüsusi fәaliyyәt
növü
Obyektә vahid istiqamәtdә tәsir prosesi
Ümumi mәqsәdә nail olmaq üçün tәşkilatın işçilәrinin sәylәrini birlәşdirmәyә imkan verәn xüsusi
fәaliyyәt növü

•
Qoyulan mәqsәdә nail olmaq üçün tәşkilatın işçilәrinin hәyata keçirdiyi xüsusi fәaliyyәt növü

Müәyyәn işçiyә yönәlmәsi demәkdir
Müәyyәn fәrdә yönәlmәsi demәkdir
Müәyyәn şәxsә yönәlmәsi demәkdir
Müәyyәn obyektә yönәlmәsi demәkdir•
Müәyyәn әraziyә yönәlmәsi demәkdir

Demokratik yollar vә üsullarla tәsiretmә birliyidir
Müxtәlif spesifik yollar vә üsullarla idarәetmә formasıdır
Vahid spesifik yolla vә üsulla tәsiretmә birliyidir
Müxtәlif spesifik yollar vә üsullarla tәsiretmә birliyidir•
İnzibati yollar vә üsullarla tәsiretmә birliyidir

Demokratik, bürokratik
Demokratik, inzibati
Bürokratik, demokratik, sosialpsixoloji
Iqtisadi, tәşkilatiinzibati, sosialpsixoloji•
Demokratik vә liberal

Kollektivi inandırmaq vә işçilәrlә birgә iş fәaliyyәti zamanı yaranan münasibәtlәri vә insan tәbiәtini
nәzәrә almaq
İdarәetmә obyektinә әmr, sәrәncam, operativ göstәriş, bunların yerinә yetirilmәsinә nәzarәt
Psixofizioloji uyğunlaşma prinsipinә riayәt etmәk
Planlaşdırma, tәhlil, maliyyәlәşmә vә s.•
İdarәetmә obyektinә әmr, sәrәncam, operativ göstәriş vermәk

Demokratik üsullarla rәhbәrlik
Sosialpsixoloji üsullarla rәhbәrlik
Tәşkilatiinzibati üsullarla rәhbәrlik
İdarәetmәdә iqtisadi üsullarla rәhbәrlik•
Bürokratik üsullarla rәhbәrlik

Demokratik üsul
Sosialpsixoloji üsul
Iqtisadi üsul
Tәşkilatiinzibati üsul•
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550. Tәşkilatiinzibati üsul hansı istiqamәtә yönәlib?

551. Tәşkilatiinzibati üsul nәyi tәmin edir?

552. Tәşkilatıinzibati üsulun neçә forması özünü göstәrir?

553. Idarәetmә fәaliyyәtindә inzibati tәsir nә ilә әlaqәdardır?

554. Bu üsul qanunvericilik aktları sistemi vә güclü menecerin sәlahiyyәtinә söykәnir:

555. Menecerin vәzifәsi:

556. Menecer tәbiәtin bioloji vә şәxsiyyәtin daxili alәmini başa düşәrsә:

•
Bürokratik üsul

İqtisadi mәsәlәlәrin hәllini kollektivin hәvәslәndirilmәsi yolu ilә tәmin etmәk
Psixofizioloji uyğunlaşma prinsipinә riayәt etmәklә kollektivdә yaxşı mühit yaratmaq
Planlaşdırma, tәhlil, maliyyәlәşmә vә s.
İdarәetmә obyektinә әmr, sәrәncam, operativ göstәriş, bunların yerinә yetirilmәsinә nәzarәt, әmәk
intizamını tәmin etmәk

•
Psixofizioloji amillәri tәyin edib, onlardan mәqsәdyönlü vә sәmәrәli istifadә edәrәk vahid vә yekdil bir
kollektiv yarada bilmәk

Proqnozlaşdırmanı
Marketinq araşdırmasını
Planlaşdırmanı, tәhlili, maliyyәlәşmәni
Dәqiqlik, nizamintizam, işin qayda ilә aparılmasını•
Tәhlil vә proqnozu

İki forması
Dörd forması
Altı forması
Üç forması•
Beş forması

Bir qayda olaraq beş tip tabeçiliklә
Bir qayda olaraq iki tip tabeçiliklә
Bir qayda olaraq üç tip tabeçiliklә•
Bir qayda olaraq bir tip tabeçiliklә
Bir qayda olaraq dörd tip tabeçiliklә

Demokratik üsul
Sosialpsixoloji üsul
Iqtisadi üsul
Tәşkilatiinzibati üsul•
Bürokratik üsul

Hәr bir insanın hәyat sәviyyәsini yüksәltmәkdir
Hәr bir insanın hәrәkәt tәrzini, xarakterini bilmәklә onu istәdiyi sәmtә yönәltmәlidir
Hәr bir insanın yaşayış sәviyyәsini proqnozlaşdırıb kollektiv vә işin sәmәrәsi üçün lazım olan sәmtә
yönәlmәlidir
Hәr bir insanın hәrәkәt tәrzini, xarakterini bilmәklә onun fәaliyyәtini proqnozlaşdırıb kollektiv vә işin
sәmәrәsi üçün lazım olan sәmtә yönәlmәlidir

•
Hәr bir insanın hәyat tәrzini istәdiyi sәmtә yönәltmәkdir
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557. Menecerin rәhbәrlik üslubu hansı anlayışı ifadә edir?

558. Üslub (stil) nәdir?

559. Menecer tabeliyindәkilәrә dәqiq göstәrişlәr verir vә tapşırıqların vicdanla yerinә
yetirilmәsinә nәzarәt edir:

560. Istiqamәt vermәk necә ifadә olunur?

561. Dәstәklәmәk necә ifadә olunur?

Rәhbәrliyin göstәrişlәrini kollektivin müzakirәsinә çıxarar
Kollektivin, işçilәrin daha fәal vә sәmәrәli işlәmәsini tәlәb edәr
Kollektivin әmәk haqqını artırar, işçilәrin daha fәal vә sәmәrәli işlәmәsini tәlәb edәr
Kollektivi daha sıx birlәşdirә bilәr, işçilәrin daha fәal vә sәmәrәli işlәmәsinә nail ola bilәr•
Kollektivin rәhbәrlikdәn asılılığını artırar, işçilәrin fәal vә sәmәrәli işlәmәsini tәmin edәr

Dәstәk
Plan
Proqram
Dәstxәtti•
Nәzarәt

Rәhbәrliyin üsullarının hәyata keçmәsinin dәrәcәsini göstәrir
Rәhbәrliyin üsullarının hәyata keçmәsinin dәqiqliyini göstәrir
Rәhbәrliyin üsullarının hәyata keçmәsinin sәmәrәliliyini göstәrir
Rәhbәrliyin üsullarının hәyata keçmәsinin formalarını göstәrir•
Rәhbәrliyin üsullarından biridir

Planlaşdırmaq
Dәstәklәmәk
Istiqamәt vermәk
Idarә etmәk•
Sәlahiyyәt vermәk

Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan bütün qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan xüsusi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer әmәkdaşlarına tapşırıqları yerinә yetirmәkdә kömәk edir, düzgün qәrarların qәbulunda
mәsuliyyәti onlarla bölüşdürür
Menecer idarә vә tapşırıqların yerinә yetirilmәsinә nәzarәt etmәklә yanaşı, әmәkdaşlarla qәrarları müzakirә
edir, onların tәkliflәrini dinlәyir, tәşәbbüslәrini dәstәklәyir

•
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan ümumi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur

Menecer işçiyә sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan bütün qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan xüsusi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer idarә vә tapşırıqların yerinә yetirilmәsinә nәzarәt etmәklә yanaşı, әmәkdaşlarla qәrarları müzakirә
edir, onların tәkliflәrini dinlәyir, tәşәbbüslәrini bәyәnir
Menecer әmәkdaşlarına tapşırıqları yerinә yetirmәkdә kömәk edir, düzgün qәrarların qәbulunda
mәsuliyyәti onlarla bölüşdürür

•
Menecer әmәkdaşlarına tapşırıqları yerinә yetirmәkdә kömәk edir, düzgün qәrarların qәbulunda
mәsuliyyәti öz üzәrinә götürür
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562. Sәlahiyyәt vermәk nәdir?

563. O, ilk dәfә rәhbәrliyin üslub mәsәlәsini avtoritar, demokratik vә liberal üslublara ayırmışdır:

564. Belә rәhbәr xahiş vә razı salmaq tәsir vasitәlәrindәn istifadә edir, passiv idarәçilik
funksiyasını yerinә yetirir, necә deyәrlәr, «suyun axarı ilә üzür»:

565. Rәhbәrlik kollektivin fәaliyyәtinә müdaxilә etmir, işçilәrә tam müstәqillik vә sәrbәstlik
verilir:

566. Demokratik idarәetmә üslubundan istifadә edәn menecer:

567. Tabelikdә olan işçilәrә inanır, onlara müәyyәn sәlahiyyәtlәr verir. O, tәlәbkardır vә eyni
zamanda әdalәtli rәhbәrdir:

Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin tam hissәsini verir, qәbul olunan xüsusi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer işçiyә sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan bütün qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan xüsusi qәrarların mәsuliyyәtini öz
üzәrinә götürür
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan xüsusi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur

•
Menecer icraçıya sәlahiyyәtinin bir hissәsini verir, qәbul olunan ümumi qәrarların mәsuliyyәtini onun
üzәrinә qoyur

A.Fayol
A.N.Leontyev
S. Milqrem
K.Levin•
R.Leykert

Humanist rәhbәr
Avtokrat rәhbәr
Demokratik rәhbәr
Liberal rәhbәr•
Avtoritar rәhbәr

Humanist idarәetmә üslubu
Avtoritar idarәetmә üslubu
Demokratik idarәetmә üslubu
Liberal idarәetmә üslubu•
Praktik idarәetmә üslubu

Mәsәlәlәri gizli hәll etmәyә üstünlük verir, işçilәrә mehmanxananın vәziyyәti haqqında mütәmadi
mәlumat verir vә tәnqidi qәbul etmir
Mәsәlәlәri kollegial hәll etmәyә üstünlük verir, işçilәrә mehmanxananın vәziyyәti haqqında mәlumat
vermir vә tәnqidi qәbul etmir
Mәsәlәlәri fәrdi hәll etmәyә üstünlük verir, işçilәrә mehmanxananın vәziyyәti haqqında mütәmadi
mәlumat verir vә tәnqidi düzgün qәbul edir
Mәsәlәlәri kollegial hәll etmәyә üstünlük verir, işçilәrә mehmanxananın vәziyyәti haqqında mütәmadi
mәlumat verir vә tәnqidi düzgün qәbul edir

•
Mәsәlәlәri fәrdi hәll etmәyә üstünlük verir, işçilәrә mehmanxananın vәziyyәti haqqında mütәmadi
mәlumat verir vә tәnqidi düzgün qәbul etmir

Humanist menecer
Avtokrat rәhbәr
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568. Avtokrat rәhbәr onun idarәetmә üslubuna uyğunlaşa bilmәyәn işçilәrә hansı ifadәsini
tәkrarlamağı xoşlayır?

569. Hansı üsluba görә ixtiyar bir rәhbәrin sәlahiyyәtindәdir vә bütün işlәr barәdә yalnız ona
mәlumat vermәyi tәlәb edir?

570. Onun idarәetmә fәaliyyәtinin mәzmunu әsasәn әmr vә komanda vermәkdәn ibarәtdir:

571. Әn yaxşı kommunikasiya vasitәsi:

572. Kommunikasiyanın sadә mexanizmi:

573. Dövlәt turizm fәаliyyәtini Аzәrbаycаn iqtisаdiyyаtının priоritеt sаhәlәrindәn biri kimi еlаn
еdәrәk, aşağıdakı vәzifәlәri yerinә yetirir:

Liberal rәhbәr
Demokratik rәhbәr•
Avtoritar rәhbәr

«Mәn vә sәn bir yerdә işlәyә bilmәrik»
«Mәn sәninlә işlәyә bilmәyәcәm»
«Biz sәninlә işlәyә bilәrik»
«Biz sәninlә işlәyә bilmәyәcәyik»•
«Bizimkisәninlә alınmaz»

Rәhbәrliyin liberal üslubuna
Rәhbәrliyin praktik üslubuna
Rәhbәrliyin avtoritar üslubuna•
Rәhbәrliyin demokratik üslubuna
Rәhbәrliyin humanist üslubuna

Liberal rәhbәr
Humanist menecer
Demokratik rәhbәr
Avtoritar menecer•
Praktik menecer

Faks
Poçt
Telefon
Şәxsi görüş•
Kompüter

Әmr verәn, qәbul edәn, yerinә yetirәn
Әmr verәn, sәnәd, qәbul edәn
Müraciәti edәn, müraciәtnamә, icra edәn
Müraciәti göndәrәn, müraciәtnamә, müraciәti alan•
Qәrar verәn, qәbul edәn, icra edәn

Başqa ölkәlәrә investisiya yatırır, kәnd tәsәrrüfatını inkişaf etdirir, Аzәrbаycаndа turizmin inkişаfının
priоritеt istiqаmәtlәrini müәyyәnlәşdirir
Аzәrbаycаndа turizmin inkişаfının priоritеt istiqаmәtlәri müәyyәnlәşdirilir, maldarlığı inkişaf etdirir
Turizm fәаliyyәtinә tәsir göstәrәrәk оnun inkişаfı üçün әlvеrişli şәrаit yаrаdır, başqa ölkәlәrә investisiya
yatırır, maldarlığı inkişaf etdirir

•
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574. Dövlәt turizm fәаliyyәtini Аzәrbаycаn iqtisаdiyyаtının priоritеt sаhәlәrindәn biri kimi еlаn
еdәrәk, aşağıdakı vәzifәlәri yerinә yetirir. Hansı sәhvdir:

575. Azәrbaycan ÜTT – yә tam hüquqlu üzv qәbul edildi:

576. Ölkәnin turist siyasәti nәdir ?

577. Dövlәt әhalinin güzәranını yaxşılaşdırmaq vә hәyat sәviyyәsini qaldırmaq istәyirsә:

578. Türizm Haqqında Azәrbaycan Respublikası Qanunu:

579. Gәnclәr, Idman vә Turizm nazirliyinin yaradılması:

Turizm fәаliyyәtinә tәsir göstәrәrәk оnun inkişаfı üçün әlvеrişli şәrаit yаrаdır, Аzәrbаycаndа turizmin
inkişаfının priоritеt istiqаmәtlәri müәyyәnlәşdirir, turistlәrin hüquq vә mаrаqlаrını qоruyur, оnlаrın
tәhlükәsizliyini tәmin еdir

•
Turizm fәаliyyәtinә tәsir göstәrәrәk оnun inkişаfı üçün әlvеrişli şәrаit yаrаdır, müharibә aparır

Turizm sfеrаsı hüquqinоrmаtiv әsаslаrlа tәnzimlәnir
Turizm sfеrаsındа sәnәdlәşmә хidmәti göstәrir
Turizm sfеrаsını kаdrlаrlа tәmin еdir
Digәr ölkәlәrә investisiya yatırır•
Turizmin infоrmаsiyа tәminаtını yаrаdır

2013.0
2005.0
2002.0
2001.0•
2011.0

Turizm fәаliyyәtini dövlәt sektoru çәrçivәsindә inkişaf etdirmәk
Turizm sfеrаsındа хаrici ölkәlәrlә vә bеynәlхаlq tәşkilаtlаrlа qаrşılıqlı әlаqәlәrin qurulmаsı hesabına bu
sahәnin inkişafı
Turizm fәаliyyәtinin dövlәt tәnzimlәnmәsinin priоritеt istiqаmәtlәrini müәyyәn edib, onları inkişaf
etdirmәk, hәmçinin dахili, хаrici, sоsiаl vә özfәаliyyәt turizmini inkişаf etdirmәk
Turist sәnayesinin inkişafına yönәldilmiş, turist sәrvәtlәrindәn sәmәrәli istifadә edib turizm fәaliyyәtinin
iqtisadi effektliyini tәmin edәn, dövlәt tәrәfindәn görülәn bütün tәdbirlәrin cәmidir

•
Аzәrbаycаn rеspublikаsının turizm üçün әlvеrişli ölkә оlmаsı imici fоrmаlаşdırmaq

Turist siyasәti sabit vә passiv olmalıdır
Turist siyasәti sabit olmalıdır
Turist siyasәti aktiv vә passiv olmalıdır
Turist siyasәti çevik vә sәmәrәli olmalıdır•
Turist siyasәti dәyişkәn olmalıdır

27 iyul 1999•
8 sentyabr 2005
30 iyun 1998
25 aprel 1998
29 mart 1998

18 aprel 2000
17 aprel 2001
18 aprel 2002
18 aprel 2001•
19 aprel 2002
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580. Ölkәmizin ÜTTyә tam hüquqlu üzv qәbul edilmәsi:

581. 20022005ci illәrdә turizmin inkişafına dair Dövlәt Proqramı nә zaman qәbul olunub?

582. 20042008ci illәrdә regionların sosialiqtisadi inkişafına dair Dövlәt Proqramı nә zaman
qәbul olunub ?

583. Hazırda ölkәdә neçә mehmanxana qeydiyyata alınıb?

584. Azәrbaycan Turizm Assosiasiyası fәaliyyәtnin әsas mәqsәdi:

585. Lisenziya nәdir ?

586. Dövlәtin sahibkara turizm sahәsindә fәaliyyәtә icazә vermәsi üçün müәyyәn etdiyi şәrt:

25 avqust 2002
20 avqust 2003
25 avqust 2000
25 avqust 2001•
21 avqust 2002

25 avqust 2001
25 avqust 2002
25 avqust 2000
27 avqust 2002•
20 avqust 2003

13 fevral 2004
12 fevral 2000
10 fevral 2004
11 fevral 2004•
11 fevral 2005

533.0
487.0
532.0
538.0•
654.0

Dövlәt sektoru ilә turizm sәnayesi arasında körpü rolunu oynamaq, turistin hüquqlarını qorumaq vә turizm
bazarını tәşkil etmәkdәn ibarәtdir
Dövlәt sektoru ilә özәl sektor arasında rәqabәt formalaşdırmaq, üzvlәrinin hüquqlarını qorumaq vә turizm
sәnayesinin tәbliğatına dәstәk vermәkdәn ibarәtdir
Sahibkarlığı inkişaf etdirmәk vә turizm mәhsulunu formalaşdırmaq
Dövlәt sektoru ilә turizm sәnayesi arasında körpü rolunu oynamaq, üzvlәrinin hüquqlarını qorumaq vә
turizm sәnayesinin tәbliğatına dәstәk vermәkdәn ibarәtdir

•
Dövlәt sektoru ilә özәl sektor arasında körpü rolunu oynamaq, üzvlәrinin hüquqlarını qorumaq vә turizm
sәnayesindә marketinqi hәyata keçirmәkdәn ibarәtdir

Dövlәtin hәr hansı bir sahibkarlıq fәaliyyәtinә verilәn güzәştlәridir
Dövlәtin hәr hansı bir sahibkarlıq fәaliyyәtininә verilәn maliyyә yardımıdır
Dövlәtin hәr hansı bir sahibkarın fәaliyyәtini idarә etmәsi
Dövlәtin hәr hansı bir sahibkarlıq fәaliyyәtini tәnzimlәmәsi•
Dövlәtin hәr hansı bir biznesi dәstәklәmәsidir

Sahibkarın bu sahәdә lisenziyalarının olması
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587. 2 sentyabr 2002ci il tarixli 782 nömrәli Fәrmanda:

588. Lisenziya neçә il müddәtinә verilirdi?

589. Mehmanxana fәaliyyәti üçün isә ödәnilәn dövlәt rüsumu nә qәdәr olmuşdur:

590. Beynәlxalq vә milli tәcrübәdә standart anlayışı nәdir?

591. Standart ingiliscә tәrcümәdә nәdir?

592. Standart nәdir:

Sahibkarın bu sahәdә düzgün marketinq siyasәti
Sahibkarın bu sahәdә menecment bacarığı
Sahibkarın bu sahәdә tәhsili vә tәcrübәsi•
Sahibkarın bu sahәdә tәcrübәsi

Lisenziyanın mahiyyәti vә vaxtının uzadılması şәrtlәri öz әksini tapmışdır
Lisenziya fәaliyyәtini icazә vermәk, lәğv etmәk vә tәrtib etmәk qaydaları öz әksini tapmışdır
Lisenziyanın mәblәğini hesablamaq qaydaları, müddәti, lisenziyanın tәlәblәrinә vә şәrtlәrinә nәzarәt öz
әksini tapmışdır
Lisenziyanın verilmә qaydaları, müddәti, lisenziyanın tәlәblәrinә vә şәrtlәrinә nәzarәt, lisenziya
fәaliyyәtini dayandırmaq vә lәğv etmәk qaydaları öz әksini tapmışdır

•
Lisenziyanın mәblәğinin hesablanması qaydaları, lisenziya fәaliyyәtini dayandırmaq vә lәğv etmәk
qaydaları öz әksini tapmışdır

8 il
4 il
3 il
5 il•
6 il

1560 manat
1700 manat
2300 manat
1500 manat•
2550 manat

Mötәbәr tәşkilat tәrәfindәn tәsdiq olunmuş, standartlaşma üzrә normativ sәnәddir
Razılıq әsasında işlәnib hazırlanmış normativ sәnәddir
Tәsdiq olunmuş, istifadә edilmәsi üçün könüllü olan standartlaşma üzrә normativ sәnәddir
Razılıq әsasında işlәnib hazırlanmış, mötәbәr tәşkilat tәrәfindәn tәsdiq olunmuş, istifadә edilmәsi üçün
mәcburi olan standartlaşma üzrә normativ sәnәddir

•
Razılıq әsasında işlәnib hazırlanmış, istifadә edilmәsi üçün mәcburi olan otel üzrә normativ sәnәddir

Norma demәkdir
Sәviyyә demәkdir
Göstәriş demәkdir
Mәcburiyyәt demәkdir
Nümunә demәkdir•

Mehmanxanalara aid olan, xüsusiyyәtlәri әks etdirәn normativ – texniki sәnәddir
Mehmanxanalara aid olan texniki sәnәddir
Mehmanxanalara aid olan, prinsiplәri, xüsusiyyәtlәri әks etdirәn sәnәddir
Mehmanxanalara aid olan, prinsip, tәlәb vә qaydaları әks etdirәn normativ – texniki sәnәddir•
Mehmanxanalara aid olan, prinsip, tәlәb vә qaydaları әks etdirәn standartdır
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593. Standartlarda öz әksini tapır:

594. Sandatlaşma obyekti nәdir ?

595. Mehmanxana müәssisәsi standartlaşmanın nәyi sayılır?

596. Standartlaşmanın obyektinә nә aid deyil:

597. Müasir mehmanxana biznesindә rәqabәt şәraitindә әsas meyar sayılır:

598. Mehmanxana biznesi әsas neçә fәaliyyәt növündәn ibarәtdir?

599. Mehmanxana biznesindә әsas fәaliyyәt növlәri hansilardır?

Standartların müәyyәn olunması zamanı lisenziyaların verilmәsi
Standartların müәyyәn olunması zamanı lisenziyaların verilmәsi şәrtlәri istehlakçının hüquqlarının
tәminatı, keyfiyyәtli xidmәt, münasib qiymәt
Lisenziyaların verilmәsi şәrtlәri istehlakçının hüquqlarının tәminatı, keyfiyyәtli xidmәt, münasib qiymәt
İstehlakçının hüquqlarının tәminatı, keyfiyyәtli xidmәt, münasib qiymәt, tәhlükәsizlik vә komfortla tәmin
olunması

•
Münasib qiymәt, tәhlükәsizlik vә komfortla tәmin olunması

Mehmanxanalara aid olan, prinsip, tәlәb vә qaydaları әks etdirәn normativ – texniki sәnәddir
Dövlәtin hәr hansı bir sahibkarlıq fәaliyyәtini tәnzimlәmәsi demәkdir
Dövlәt tәnzimlәnmәsinin priоritеt istiqаmәtlәri dахili, хаrici, sоsiаl vә özfәаliyyәt turizminin inkişаfı vә
dәstәklәnmәsidir
Xidmәt vә xidmәtin göstәrilmәsi üçün işlәnib hazırlanmış qayda, tәlәb, parametr vә xaraktersitikalardan
ibarәtdir

•
Mehmanxanada standart üsullarının tәtbiqi vә zәruri olması әsas mәqsәd sayılır

Mәhsulu
Müәssisәsi
Subyekti
Sahәsi•
Funksional standartlar mәcmusu

Qonağın qәbulu
Nömrәlәrin yığışdırılması
Nömrәlәrin tәmizlәnmәsi
Turizm mәhsulunun satışı•
Qeydiyyatı vә nömrәyә yerlәşdirilmә

Keyfiyyәtli mәhsul, sәrfәli qiymәt
Ucuz qiymәtlәr, yüksәk sәviyyәli xidmәt
Geniş çeşidli xidmәt, keyfiyyәtli mәhsul
Yüksәk sәviyyәli xidmәt vә keyfiyyәtli mәhsul•
Yüksәk idarәetmә bacarığı, geniş çeşidli xidmәt

6.0
4.0
2.0
3.0•
5.0

Qonaqların tәlәbatını ödәyәn, onlarda mәmnunluq hissi yaradan, yüksәk sәviyyәli keyfiyyәti xidmәt
Mәtbәxdә hazırlanmış mәhsul vә müxtәlif әlavә xidmәtlәrin göstәrilmәsi
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600. Mәhsulun vә xidmәtin keyfiyyәtini saxlamaq üçün işlәnib hazırlanmış sistem neçә yerә
ayrılır?

601. Texniki standartlara aiddir:

602. Mehmanxana müәssisәslәrindә funksional standartlara daxil deyil:

603. Funksional keyfiyyәt standartları nәdir?

604. Şәbәkә sisteminә daxil olan otellәrin xüsusiyyәti:

605. Hansı otel standartlara görә deyil, dәrәcәlәrә aid tәlәblәrә görә fәrqlәnir?

606. Müәyyәn standartların yaranmasını başa düşmәk üçün:

Yaşayış vә qeyriyaşayış sahәlәrinin icarәyә verilmәsi, işә yüksәk bacarıqlı mütәxәsislәrin cәlb edilmәsi
Yaşayış vә qeyriyaşayış sahәlәrinin icarәyә verilmәsi, mәtbәxdә hazırlanmış mәhsul vә müxtәlif әlavә
xidmәtlәrin göstәrilmәsi

•
Rәqabәtә davamlı olmaq üçün, hotellәr hәr zaman fәaliyyәtdә olmalı, yeniliklәri tәtbiq etmәli vә kadrlarla
mütәmadi iş aparmalıdırlar

5.0
2.0
4.0
3.0•
6.0

Göstәrilәn xidmәtin keyfiyyәti
Otelin memarlıq vә dizayn layihәsi•
Göstәrilәn xidmәtin hәcmi
Otelin xarici görünüşü
Göstәrilәn xidmәtin sürәti

Marketinq fәaliyyәtinin yerinә yetirilmәsi standartları
Mühafizә vә tәhlükәsizlik standartları
İşә qәbul vә ixtisas standrtları
Yüksәk sәviyyәli xidmәt vә keyfiyyәtli mәhsul•
Personalın peşәkar hazırlığı standartları

Mühafizә vә tәhlükәsizlik standartları
Yüksәk sәviyyәli xidmәt vә keyfiyyәtli mәhsul
Müştәriyә dolayısıyla tәqdim olunan mәhsul vә xidmәt
İstehlakçıya, yәni müştәriyә birbaşa tәqdim olunan mәhsul vә xidmәt•
Personalın peşәkar hazırlığı standartları

Eyni olan standartlarda müәyyәn istisnalar var
Aralarında kәskin standart fәrqlәri var
Aralarında incә fәrqlәr mövcuddur
Standartları, demәk olar ki, eynidir•
Standartlar tamamilә eyni olur

Şeraton
Ritz Karlton
Ramada
Hilton•
Mariot
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607. Rәqabәtә davamlı olmaq üçün, otellәr nә etmәlidir?

608. Otel biznesin zәmanәti nәdir?

609. Fәaliyyәt göstәrәn otellәrә standartların tәtbiqinin ikinci mәrhәlәsinә aid deyil:

610. Otellәrdә standartların tәtbiqinin ikinci mәrhәlәsindә yaradılır:

611. Otellәrdә standartların tәtbiqinin üçüncü mәrhәlәsindә yaradılır:

612. Beynәlxalq turizmdә kәnd evi nәdir?

Mehmanxana personalının effektiv fәaliyyәtinin tәhlili
İdarәçilik hesabatının ümumi vәziyyәti ilә tanış olmaq lazımdır
Tәşkilatlarla kredit(nisyә) vә debitor(bor vәziyyәti vә işin qiymәtlәndirilmәsi lazımdır
Şәbәkә sisteminә daxil olan otellәrin tәşkilati strukutu ilә tanış olmaq lazımdır•
Şöbәlәrdә göstәrilәn xidmәtlәrin növlәri vә gәlirlәrin mәnbәyi

Mehmanxana xidmәtlәrindәn istifadә edәn qonağın rәyi hәlledicidir vә keyfiyyәt standartlarının
yaranmasında vә inkişafında mühümdür
Otellәr hәr zaman fәaliyyәtdә olmalı, yeni işçi işә qәbul etmәli vә kadrlarla mütәmadi iş aparmalıdırlar
Qonaqlara uyğun, onlarda mәmnunluq hissi yaradan, yüksәk sәviyyәli xidmәt göstәrmәlidir
Hәr zaman fәaliyyәtdә olmalı, yeniliklәri tәtbiq etmәli vә kadrlarla mütәmadi iş aparmalıdırlar•
Şәbәkә sisteminә daxil olan otellәrin tәşkilati strukutu ilә tanış olmaq lazımdır

Mehmanxana xidmәtlәrindәn istifadә edәn qonağın rәyi hәlledicidir vә keyfiyyәt standartlarının
yaranmasında vә inkişafında mühümdür
Otellәr hәr zaman fәaliyyәtdә olmalı, yeniliklәri tәtbiq etmәli vә kadrlarla mütәmadi iş aparmalıdırlar
Otelçilәr istehlak bazarında hәr hansı bir dәyişikliyi diqqәtlә öyrәnmәli vә bundan sonra yeni standartlar
tәtbiq olunmalıdır
Qonaqların tәlәbatını ödәyәn, onlarda mәmnunluq hissi yaradan, yüksәk sәviyyәli keyfiyyәtli xidmәt•
Şәbәkә sisteminә daxil olan otellәrin tәşkilati strukutu ilә tanış olmaq lazımdır

Qida vә içki şöbәsinin fәaliyyәtinin tәhlili
Mehmanxananın alış vә tәchizat sisteminin tәhlili
Mehmanxana personalının effektiv fәaliyyәtinin tәhlili
İstehlakçıya, yәni müştәriyә birbaşa tәqdim olunan mәhsul vә xidmәt•
Menecmentlik sisteminin vә bütün biznes prosesinin tәşkili

İdarәçilik hesabatının ümumi vәziyyәti yoxlanılır
Personal üçün kompleks şәkildә tәdris vә tәlimi (treninqlәr) hәyata keçirmәk
Vahid standartları işlәyib hazırlamaq
Mehmanxananın bütün şöbәlәrin nümayindәlәrindәn işçi qrupu yaradılır•
İşçi qrupu, standartların tәtbiq olunması vә nәzarәt edilmәsinә mәsuliyyat daşıyır

İdarәçilik hesabatının ümumi vәziyyәti yoxlanılır
Personal üçün kompleks şәkildә tәdris vә tәlimi (treninqlәr) hәyata keçirmәk
Mehmanxananın bütün şöbәlәrin nümayindәlәrindәn işçi qrupu yaradılır
Vahid standartları işlәyib hazırlamaq•
İşçi qrupu, standartların tәtbiq olunması vә nәzarәt edilmәsinә mәsuliyyat daşıyır

Mountain refuge
Cottage
Country house
Gite rural•
Hill refuge
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613. Beynәlxalq turizmdә dağ sığınacağı nәdir?

614. Beynәlxalq turizmdә ferma evi nәdir?

615. Azәrbaycanda mehmanxana vә mehmanxana tipli obyektlәrin tәsnifatına yeni daxil edilib:

616. Azәrbaycan Respublikası Mәdәniyyәt vә Turizm Nazirliyi tәrәfindәn, ekspertlәrin iştirakı
ilә, Avropa Mehmanxanları Assosiasiyasının tәsnifat meyarları, yoxlama sistemi vә digәr mәnbәlәr
әsasında neçәnci ildә mehmanxana vә mehmanxana tipli obyektlәrin tәsnifatı, ulduz kateqoriyalarının
müәyyәnlәşdiirlmәsi vә qiymәtlәndirmәdә meyarlarının tәtbiq edilmәsi tәsdiq olunmuşdur?

617. Azәrbaycanda 5 ulduzlu otellәr daha çox cәmlәnib:

618. Әn çох yаyılmış mеhmаnхаnа dәrәcәlәrinin bölgüsü nәdir?

619. Ulduz sistemi ilә mehmanxanalar neçә dәrәcәyә bölünür?

Extremal place
Extremal refuge
Hill refuge
Mountain refuge•
Urgent house

Farm house•
Country house
İndustry house
Farme home
Cottage

Şәhәr evi, qonaq evi vә ferma evi
Kәnd evi, әkinçilik sığınacağı vә ferma evi
Kәnd evi, müvәqqәti sığınacağ vә sovxoz evi
Kәnd evi, dağ sığınacağı vә ferma evi•
Kәnd evi, dağ sığınacağı vә turizm evi

2009.0
2010.0
2012.0
2013.0•
2014.0

Şamaxıda
Lәnkәranda
Gәncәdә
Bakıda•
Şәkidә

Söz
Ulduz•
Brilyant
Rәqәm
Hәrf

3.0
5.0•
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620. Mеhmаnхаnа vә mоtеllәrin münаsib uzduzlаrа cаvаb vеrmәsi üçün stаndаrtlаrdа minimаl
tәlәblәr müәyyәn еdilmişdir. Hansı sәhvdir:

621. Etika nәdir?

622. ABŞda mehmanxana sәnayesindә mәnәvietik baxışların öyrәnilmәsinin pioneri sayılır:

623. Stiven S.C. Hollun 11 mәnәvi kodeksindәn birinә aşağıdakılardan hansı aiddir?

624. Mehmanxana nәdir?

625. Mehmanxana personalının vәzifәsi nәlәrdәn ibarәtdir?

4.0
2.0
7.0

Mеhmаnхаnа yаnğındаn mühаfizә sistеmi ilә tәchiz оlunmаlıdır
Yеrlәşdiyi yеrin еkоlоji şәrаiti yаşаmаq üçün әlvеrişli, hаvаsı vә suyu tәmiz оlmаlıdır
Mеhmаnхаnа sаnitаr vә еpеdimiоlоji, gigiyеnа qаydаlаrınа riаyәt еtmәlidir
Dövlәt sektoru ilә turizm sәnayesi arasında körpü rolunu oynamaq, üzvlәrinin hüquqlarını qorumaq vә
turizm sәnayesinin tәbliğatına dәstәk vermәkdәn ibarәtdir

•
Mеhmаnхаnа sаkinlәrinin tәhlükәsizliyi vә әmlаkının qоrunmаsı tәmin оlunmаlı, mеhmаnхаnа özü sәs
küydәn uzаq оlmаlıdır

Etikapersonalın xidmәt zamanı әmәl etmәsi tәlәb olunan prinsiplәrdir
Etikamünasibәtlәr zamanı әmәl olunan milli dәyәrlәrdir
Etikadavranış qaydalarında әmәl olunması tәlәb olunan prinsiplәrdir
Etikamәnәvi dәyәrlәrin vә prinsiplәrin yığımıdır•
Etikacәmiyyәtin mәdәni sәviyyәsini müәyyәn edәn prinsiplәr yığımıdır

Steaven C.A Holl
Anders M.A Holl
John S.V.
Stiven S.C. Holl•
Markus B.D Holl

İşә çoxsaylı mütәxәsislәr cәlb etmәk
Müştәri mәmnunluğunun tәmin olunması üçün әlindәn gәlәni etmәk
Gәlir әldә etmәk üçün biznesә daha çox investisiya yatırmaq
Etika vә mәnәviyyatı biznesin ayrılmaz hissәsi hesab etmәk•
Marketinq strategiyası müәyyәn etmәk

Turizm fәaliyyәtinin ayrımaz sahәsidir
Turistlәrә müvәqqәti qonaqlama tәklif edәn müәssisәdir
Turizm fәaliyyәti müәssәsidir
Qonaqların müvәqqәti yaşaması üçün nәzәrdә tutulan yerdir•
Müәyyәn müddәtә icarәyә verilәn müәssisәdir

Qonaqların sifarişlәrini vaxtında yerinә yetirmәkdәn ibarәtdir
Qonaqların mәmnunluğunu tәmin etmәkdәn ibarәtdir
Qonaqların nömrәdә qalmasını tәşkil etmәk vә onların estetik zövqünü oxşamaqdan ibarәtdir
Qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit
yaratmaqdan ibarәtdir

•
Qonaqların mәmnunluğunu tәmin etmәklә yanaşı onlara xidmәt göstәrmәkdәn ibarәtdir
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626. Xüsusiyyәt, mәqsәd vә şәraitdәn asılı olaraq mehmanxana personalının peşә etikası özünü
nәdә göstәrir?

627. Mәrasimlәrin, konfransların, simpoziunların vә s. tәşkilindә yaxından iştirak edәn
mehmanxana personalının nәyi bilmәsi zәruridir?

628. Demәk olar ki, dünyanın bütün dillәrindә mövcuddur vә etiketin zahiri formasının bir
hissәsidir:

629. Mehmanxananın bәzi personalı üçün spesifik xidmәtlә әlaqәdar nәzakәt qaydalarından bәzi
istisnalar mövcuddur. Qapıçılar, yükdaşıyanlar salamlaşanda ilk olaraq nә etmәlidirlәr?

630. Otelin şvetsarı (qapıçı) qonağı necә salamlamalıdır?

631. Qәbul vә xidmәt şöbәsindә çalışan personalın işi müxtәlif sәnәd, jurnal vә hesabatları
yazmaqla әlaqәdardır. Belә hallarda onlara icazә verilir:

632. Mәrtәbәdә xidmәt göstәrәn personal qonağı necә salamlamalı vә ona nәyә kömәk etmәlidir?

Müştәrilәrlә ünsiyyәtdә
Mehmanxananın idarә etmәsindә
Sifarişin yerinә yetirilmәsindә
Göstәrilәn xidmәtdә•
Personalın gәlir sәviyyәsindә

Mәrasimdә iştirak edәn qonaqların vәzifәsini
Diplomativ protokolun әsaslarını
Diplomativ protokolun әsaslarını vә iştirakçı qonaqların dilini
Xarici dil vә qonaqların zövqünü
Diplomativ protokolun әsaslarını vә xarici dil•

Söz seçimi
Analoji tәşәkkür sözlәri
Etika
Analoji nәzakәt sözlәri•
Ümumi qaydalar

Qonağa günün saatına uyğun salam vermәli
Yüngül tәzim edәrәk әl vermәmәli
Әl verәrәk “xoş gәlmisiniz” demәli
Әl vermәmәli, uniformanın bir hissәsi olan şapkanı çıxarmalıdır•
Qonaqla sadәcә salamlaşmalı

“Xoş gәlmisiniz” demәli
Yüngül tәzim edәrәk әl vermәmәli
Әl vermәmәli, uniformanın bir hissәsi olan şapkanı çıxarmalıdır
Ayaq üstә salamlamalı vә ya tәzim etmәli, yaxud “xoş gәldiniz” demәlidir•
Qonaqla sadәcә salamlaşmalı

Qonaqlar müraciәt edәnә qәdәr salamlamamağa icazә verilir
Belә bir istisna hal qәbul olunmur
Qonaqları salamlamamağa icazә verilir
Sәnәd yazarkәn qonağı oturaq vәziyyәtdә salamlamağa icazә verilir•
Sәnәd yazarkәn qonağı ayaq üsdә salamlamağa icazә verilir
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633. Günün işıqlı vaxtı, mәrtәbә personalının xidmәti günün qaranlıq saatlarından nә ilә
fәrqlәnir?

634. Otağın yığışdırılması, hәr hansı bir avadanlığın tәmiri vә ya dәyişdirilmәsi nә zaman hәyata
keçirilmәlidir?

635. Qonaq mehmanxananı tәrk edәrkәn personal onunla necә davranmalıdır:

636. Qonaq otaqda olmadığı zaman şәxsi әşyalarla bağlı qadağalara aiddir:

637. Mehmanxana personalı telefonla danışıq qaydalarına әmәl etmәlidir, buna uyğun olaraq
telefonla danışarkәn:

638. Personalın mәrifәt vә әdәb qaydalarına әmәl etmәsi nә demәkdir?

Mәrtәbә personalı qonaqlarla bir başa ünsiyyәtdә olmurlar
Qonaq mәrtәbәyә daxil olduqda ayağa qalxaraq salamlamalı vә әşyalarını daşımağa kömәk etmәli
Qonaq gәldikdә ayağa qalxmalı vә salamlamalıdırlar
Qonağı ayaq üstә qarşılayıb salamlamalı vә onu nömrәsinә ötürmәlidir•
Yalnız qonaq salamlaşmaq istәyәrsә onu salamlamalı

Günün qaranlıq saatlarında mәrtәbә personalı azaz gözә dәyirlәr
Günün qaranlıq vaxtı otağa birinci növbәdә qonaq sonra personal daxil olur
Günün işiqlı vaxtı mәrtәbә personalı yalnız әşyaların daşınmasını hәyata keçirir
Günün işıqlı vaxtı personal otağa birinci növbәdә qonağı dәvәt edir sonra özü daxil olduğu halda günün
qaranlıq saatlarından bu әksinә olur

•
Günün saatının mәrtәbә personalının fәaliyyәtinә tәsiri yoxdur

Menecerin göstәrişi ilә
Ehtiyac olduğu halda istәnilәn vaxt
Qonağın sifariş etdiyi vaxtlada
Qonaq nömrәdә olmadığı müddәtdә•
Otaqlar tam hazır şәkildә qonaq nömrәni sifariş etdikdә artıq tәhvil verilir

Yaxşı yol dilәmәli, otelә yenә gәlmәsini arzulamalı, әşyaarını tam topladığınadair suallara vermәlidirlәr
Xudahafizlәşmәli, yaxşı yol dilәmәli, ödәnilәn xidmәtlәrin siyahısını tәqdim etmәli
Hesablaşmaların doğru olduğunu yoxlamalı
Xudahafizlәşmәli, yaxşı yol dilәmәli, otelә yenә gәlmәsini arzulamalıdır•
Otelә yenә gәlmәsini arzulamalıdırlar, hәr hansı narazılığı barәdә әtraflı maraqlanmalıdırlar

Şәxsi әşyaları sәliqәyә salmaq
Qonağın qoyduqlarına toxunmadan otağı yığışdırmaq
Sәliqәyә salmaq, otağı yığışdırmaq olmaz
Әşyalarına baxmaq, yerlәrini dәyişmәk, çemodanları açmaq olmaz•
Şәxsi әşyalarla bağlı belә bir qadağa yoxdur

Belә xüsusi qayda qoyulmadığından personalın şәxsi etika qaydaları ilә müәyyәn olunur
Narahat etdiyinә görә üzr istәmәli öz adını vә soyadını mütlәq qeyd etmәli vә sözü çox uzatmamalıdır
Ad vә soyadını deyir sonra isә şöbәsindәn danışır
Salamlaşmalı, öz vәzifәsini, şöbәsinin adını demәli, narahat etdiyinә görә üzr istәmәli, tәqdim olunmalı vә
danışığın sonunda tәşәkkür edib sağollaşmalıdır

•
Yalnız öz vәzifәsini, şöbәsinin adını dedikdәn sonra birbaşa xahişini bildirir

Mill xüsusiyyәtlәri vә fәrdi temperametrini nәzәrә almaq
Mehmanxanaya gәlәnin әhvalruhiyyәsini hiss etmәk müştәrilәrlә sağlam ünsiyyәt qura bilmәk
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639. Mehmanxana personalı görülәn bütün işi nә zaman yerinә yetirmәlidir?

640. Әda nәdir?

641. Әda özünü nәdә göstәrir?

642. Mehmanxana peprsonalı xidmәti vәzifәni yerinә yetirәrkәn olmaz:

643. Müsahibә apararkәn әdәbsizlikdir:

644. Mehmanxana personalı iş vaxtı dincәlmәk üçün istifadә etmәlidir:

645. Mehmanxana personalı öz xidmәti vәzifәsi ilә әlaqәdar ziyafәtlәrdә, mәrasimlәrdә iştirak

Göstәrilәn xidmәtin sәviyyәsi hissiyyatına, mәnliyinә hörmәt yanaşmaq, mill xüsusiyyәtlәrini vә fәrdi
temperametrini nәzәrә almaq
Mehmanxanaya gәlәnin әhvalruhiyyәsini hiss etmәk, hissiyyatına, mәnliyinә hörmәt yanaşmaq, mill
xüsusiyyәtlәrini vә fәrdi temperametrini nәzәrә almaq

•
Dini irqi sosial ayrı seçkiliyә yol vermәmәklә hәr bir qonağa qayğı ilә yanaşmaq

Belә bir tәlәb qoyulmur
Qonağın sifarişi zamanı
Menecerin göstәrişi zamanı
Qonaqlar oteldә olmadığı zaman•
Qonağı narahat etmәmәklә istәnilәn zaman

İnsanın cәmiyyәtdә milli mentoliteti ilә özünü idarә etmәk üsuludur
İnsanın cәmiyyәtdә etiket qaydaları ilә özünü idarә etmәk üsuludur•
İnsanın cәmiyyәtdә etiket qaydaları ilә jest vә mimikalardan istifadә etmәk üsuludur
İnsanın cәmiyyәtdә etiket qaydaları ilә insanlarla ünsiyyәt üsuludur
İnsanın cәmiyyәtdә etiket qaydaları ilә danışıq üsuludur

Danışıq tәrzindә, әtrafında olanlara münasibәtdә
Daxili mәdәniyyәtdә vә müştәrilәrlә münasibәtdә
Әtrafında olanlara münasibәtdә insanın xarakterindә
Әtrafında olanlara münasibәtdә, daxili mәdәniyyәtdә vә mәnәvi simasında•
Yalnız xarakterindә vә simasında

Menecerin tapşırıqlarına riayәt etmәli, yersiz hәrәkәtlәrә yol vermәmәli
Әylәşәrkәn ayağını birbirinin üstünә aşırmamalı vә yırğalanaraq sifarişlәri tez vә gecikmәdәn çatdırmaq
Yersiz hәrәkәtlәrә az yol vermәli, müştәrilәrlә ünsiyyәtdә nәzakәtli olmalı
Yersiz hәrәkәtlәrә yol vermәk, stulda әylәşәrkәn ayağını birbirinin üstünә aşırmaq vә yırğalanmaq•
Müştәrilәrlә ünsiyyәtdә nәzakәtli olmalı menecerin tapşırıqlarına riayәt etmәli

Yavaş danışmaq, әlqol atmamaq müsahibә bitәndәn sonra otağı tәrk etmәk vә s.
Sizә sual verilәrkәn suala diqqәtlә qulaq asarkәn yıxılmaq
Yavaş danışmaq, diqqәtlә qulaq asmaq vә s.
Masanın üstünә barmaqla döyәclәmәk, saçlarını teztez sığallamaq, dırnaqlarını tәmizlәmәk, barmaqlarını
әzmәk, çәnәni qaşımaq, әlqol atmaq

•
Masanın üstünә baxmaq, müsahibin sözünü kәsmәdәn diqqәtlә qulaq asmaq vә s.

İş vaxtı dincәlmәyә icazә verilmir
Lobbydәn
Boş olan nömrәlәrdәn
Ayrılmış xidmәti otaqdan•
Fәaliyyәt göstәrәn restoranlardan
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edirkәn onlar riayәt etmәlidir:

646. Stiven S.C. Hollun mәnәvi kodekslәrindәn birinә aşağıdakılardan hansı aiddir?

647. Stiven S.C. Hollun 11 mәnәvi kodeksindәn biridir?

648. Stiven S.C. Hollun mәnәvi kodeksinә aiddir:

649. Stiven S.C. Hollun 11 mәnәvi kodeksinә hansı daxildir?

650. Stiven S.C. Hollun mәnәvi kodeksindәn biri:

Süfrәyә qulluq qaydalarına
Nitq mәdәniyyәti qaydalarına
Etika qaydalarına
Diplomatik protokol qaydalarına•
Әmәk bölgüsü qaydalarına

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Fәrdi vә kollektiv әxlaqımız qonaqpәrvәrlik vә turizmin nüfuzunun yüksәlmәsini tәmin edir•
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Vәsaitimizi, vaxtımızı, enerjimizi mәhsul vә xidmәtlәrin tәkmillәşmәsinә sәrf etmәli, öz
müvәffәqiyyәtimiz naminә rәqiblәrimizә lәkә vә böhtan atmamalıyıq

•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Milliyyәtindәn, irqindәn, dinindәn, cinsindәn asılı olmayaraq bütün qonaqlara hörmәtlә yanaşmalı vә
yüksәk sәviyyәli xidmәt göstәrilmәlidir;

•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Mehmanxana müәssisәlәri yüksәk sanitar normalara cavab vermәlidir•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Mәhsulun keyfiyyәtini vә göstәrilәn xidmәti yüksәk standartlar sәviyyәsindә saxlamaq•
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651. Stiven S.C. Hollun müәyyәn etdiyi 11 mәnәvi kodeksindәn biri aşağıdakılardan hansıdır?

652. Stiven S.C. Hollun tәrtib etdiyi mәnәvi kodeksinә hansı aiddir?

653. Stiven S.C. Hollun mәnәvi kodeksinin 11 maddәsindәn birinә aşağıdakılardan hansı aiddir?

654. Aşağıdakılardan hansı Stiven S.C. Hollun 11 mәnәvi kodeksindәn birinә aiddir?

655. Aşağıdakılardan hansı Stiven S.C. Hollun tәrtib etdiyi mәnәvi kodeksinә aiddir?

656. Restoran, bar, kafeyә ilk öncә kim daxil olur?

Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Mehmanxananın qonaqları vә işçilәri arasında qarşılıqlı inam vә anlayışı yüksәk sәviyyәdә saxlamaq•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Öz peşәsini yüksәk sәviyyәdә hәyata keçirmәk üçün mehmanxana işçisi tәlim almalı, zәruri avadanlıqla
tәchiz olunmalıdır

•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur.
Hәr bir işçi peşә vәzifәsini hәyata keçirmәk üçün bәrabәr imkanlara malik olmalı vә rәhbәrlik tәrәfindәn
layiq olduğu obyektiv qiymәti almalıdır;

•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur
Fәaliyyәtimiz nәticәsindә әtraf mühitә dәymiş zәrәrin aradan qaldırılmasına sәy göstәrmәk•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Daxili intizam qaydaları, vәzifә tәlimatları mehmanxananın normativ sәnәdlәrindә öz әksini tapmalı vә
bu, xidmәti etiketin әsasını tәşkil vә tәmin etmәlidir
Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә onların obyektlәri arasında münasibәtlәr müxtәlifdir
İnsanlara xidmәt göstәrmәk üçün müәyәn olunmuş xüsusi әxlaq qaydaları qәdim zamanlardan mәlumdur
Mehmanxana müәssisәsinin fәaliyyәti nәticәsindә gәlir vicdanlı vә әdalәtli yolla әldә edilmәlidir•
Mehmanxana personalının vәzifәsi qonağın nömrәdә yaşaması üçün estetik şәrait yaratmaq, kompleks
xidmәt göstәrmәk, gözәl mühit yaratmaqdan ibarәtdir

Birinci işçi, sonra rәhbәr
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657. Metrdotel salamlaşıb qonaqların yerini göstәrir, menyunu birinci kimә tәklif edir?

658. Nә zaman salfeti (xörәk dәsmalı) açmaq dizin üstünә sәrmәk lazımdır?

659. Salfet vә ya digәr süfrә lәvazimatına aid әşya yerә düşәrsә nә etmәk lazımdır?

660. Süfrәyә xörәyin verilmә qaydası:

661. Bıçaq vә çәngәl müvafiq olaraq hansı әldә olmalıdır?

662. Qәhvә vә ya çay içilәndәn sonra qaşıq hara qoyulur?

663. Masa arxasından vaxtından әvvәl durarkәn nә etmәk lazmımdır?

Müxtәlif peşә nümayәndәlәri vә sonra fәhlәlәr
Birinci qadın, sonra kişi
Birinci kişi, sonra qadın daxil olur•
Birinci uşaq, sonra qadın

Stol arxasına әn birinci әylәşәnә
Vәzifәsinә görә әn böyük olana
Yaşca әn böyük olana
Qadına•
Sifarişçiyә

Ofisiant nә zaman açarsa
Yemәk zamanı
Yemәk stola gәldikdәn sonra
Yemәkdәn qabaq•
Әgәr yemәk suludursa açılır

Onu qaldırmaq lazım deyil vә ofisianta yenisini gәtirmәyi xahiş etmәk daha münasibdir•
Ofisiant bunu görüb özü stola yaxınlaşmalıdır
Ofisianta yenisini gәtirmәyi xahiş etmәk daha münasibdir
Onu qaldıraraq ofisiantdan yenisini gәtirmәsi xahiş olunmalıdır
Bunun üçün ciddi tәlәb qoyulmur

Ümumu qaydalara uyğun olaraq әvvәlcә soyuq vә isti qәlyanaltılar sonra bufet mәmulatı verilir (şәrab,
araq, mineral su vә s.)
Qonağın sifarişindәn asılı olaraq verilir
Әvvәlcә soyuq vә isti qәlyanaltılar sonra bufet mәmulatı verilir (şәrab, araq, mineral su vә s.)
Әvvәlcә bufet mәmulatı verilir (şәrab, araq, mineral su vә s.), sonra soyuq vә isti qәlyanaltılar•
Yemәklәrin sturukturundan asılı olaraq verilir

Yemәyin növü bunu tәyin edir
Müştәrinin rahatlığı üçün ona necә rahatdırsa elә dә yeyir
Çәngәl sağ, bıçaq sol әldә olmalıdır
Bıçaq sağ, çәngәl sol әldә olmalıdır•
Yemәk yeyәrkәn ikisindәn eyni andan istifadә olunmur

Bunun üçün xüsusi tәlәb qoyulmur
Ofisiantın gәlib dәyişdirmәsini gözlәmәk lazımdır
Fincanda saxlamaq lazımdır
Fincanda saxlamaq olmaz, onu nәlbәkiyә qoymaq lazımdır•
Stolun üstünә qoymaq lazımdır
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664. Masa arxasında qadın әylәşibsә vә siqaret çәkmәk istәyirsinizsә?

665. Mehmanxana vә restoran personalının uniforması dәlalәt edir:

666. Mehmanxana işçisindә zәruri xüsusiyyәtlәrdәn biridir:

667. Mehmanxana personalı müxtәlif millәtlәrin nümayәndәlәri, sәnәt sahiblәri ilә tәmasda
olurlar vә onların hәr bir sualına, müraciәtinә dәqiq, aydın, sәlis cavab vermәk üçün zәruridir:

668. Qonaqlarla danışıq aparan mehmanxana personalı nәzәrә almalıdır:

669. Mehmanxana personalı üçün mühüm şәrtlәrdәn biridir:

Tez gediş sәbәbini süfrәdә açıqladıqdan sonra getmәk olar
Süfrәdә xanım varsa ondan icazә aldıqdan sonra getmәk olar
Hesabın bir hissәsini ödәmәk lazımdır
Ev sahibi vә ya ziyafәti tәşkil edәndәn üzr istәyib, onların razılığı ilә sezdirmәdәn getmәk lazımdır•
Ev ev sahibi vә ya ziyafәti tәşkil edәndәn üzr istәyib icazә aldıqdan sonra getmәk olar

Belә ziyafәtlәrdә siqaretin çәkilmәsi qeyri etik sayılır
Sәbәbini süfrәdә açıqladıqdan sonra çәkmәk olar
Ev ev sahibi vә ya ziyafәti tәşkil edәndәn üzr istәyib icazә aldıqdan sonra çәkmәk olar
Onun icazәsi ilә siqaret çәkmәk olar•
Sakitcә süfrәdәn qalxaraq xüsusi ayrılmış sahәdә çәkmәk olar

Hәr zaman kömәk etmәyә hazır olmasına
Onun bu müәssisәdә işlәmәsinә
Onun müәssisәyә olan hörmәtinә
Onun bu müәssisәdә işlәmәsinә, rәsmi şәxs olmasına•
Rәsmi şәxs olmasına hәr zaman kömәk etmәyә hazır olmasına

Razılaşmların әldә olunması bacarığı
Marketinqin düzgün aparılması
Hesabların dәqiq aparılması
Nitq mәdәniyyәti•
Menecment qabiliyyәti

Nitq mәdәniyyәti
Razılaşmların әldә olunması bacarığı
Xarici dili yaxşı bilmәk
Hәm ana dilini, hәm dә xarici dili yaxşı bilmәk•
Hesabların dәqiq aparılması

Yaşlı insana hörmәtlә yanaşmalıdır
Sәnәtini, vәzifәsini sifarişinin hәcmini
Cәmiyyәtdә tutduğu vәzifәni cinsini, sәnәtini, vәziyyәtini nәzәrә almalı, qadına vә yaşlı insana hörmәtlә
yanaşmalıdır
Mühasibinin yaşını, cinsini, sәnәtini, vәziyyәtini nәzәrә almalı, qadına vә yaşlı insana hörmәtlә
yanaşmalıdır

•
Mühasibinin yaşını, maliyyә tәminatını

Uniforma, zövqlә geyinmәsi, saçının düzümü
Hesabların dәqiq aparılması, xarici görünüşü, onun zövqlә geyinmәsi
Xarici dili yaxşı bilmәk, saçının düzümü, müasir dәbi, geyimlәri bilmәsi
Nitq mәdәniyyәti xarici görünüşü, onun zövqlә geyinmәsi, saçının düzümü
Xarici görünüşü, onun zövqlә geyinmәsi, saçının düzümü, müasir dәbi, geyimlәri bilmәsi•



370

371

372

373

374

375

670. İlk Amerika assosiyaları nә vaxt yaranmışdır?

Mövzu kursları nәdir?

Diskussiya (mübahisә) hesab olunur:

Seminar adlanır:

Müşavirәnin növündәn asılı olaraq onların keçirildiyi yerlәrdә mebellәrin quraşdırılması müxtәlif
ola bilәr. Adәtәn mebelin necә növ quraşdırılmasından istifadә olunur?

. Aşagıdakılardan hansı müşavirәnin keçirildiyi yerdә mebellәrin yerlәşdirilmәsi novunә aiddir?

•
14cu әsrdә
17ci әsrdә
19cu әsrdә
18ci әsrdә•
20ci әsrin әvvәlәri

Adәtәn mübahisәlәr zamanı birbirinә zidd bir sıra fikir aşkar olur.
Bu tәdbir zamanı mәlumatlar mübadilәsi aparmaq mәqsәdilә insanlar görüşürlәr
Bunlar zamanı iştirakçılar hәr hansı bir sualı adәtәn әmәli olaraq boyuk, sonra isә birlikdә müzakirә edirlәr
Tәhsil istiqamәtli tәdbirlәr, bunlar zamanı iştirakçılar hәr hansı bir sualı adәtәn әmәli olaraq kiçik
qruplarla, sonra isә birlikdә müzakirә edirlәr

•
Dünyanın müxtәlif yerlәrindә hәr il öz konfranslarını keçirirlәr

Adәtәn mübahisәlәr zamanı birbirinә oxsar bir sıra fikir aşkar olur. Bunları mübahisә aparan iki ekspert
ifadә edir, digәr iştirakçılar isә tәrәflәrdәn birini müdafiә edәrәk öz nöqteyinәzәrlәrini bildirirlәr
Bu növ müşavirәlәri adәtәn korporasiyalar, assosiasiyalar, tәdris, dini vә hәrbi tәşkilatlar (müәssisәlәr)
tәşkil edir. Müşavirәlәrdә iştiraka müxtәlif sayda insanlar cәlb edilә bilәr
Iri müşavirәlәr ciddi hazırlıq vә planlaşdırma tәlәb edir. Onlar keçirildiklәri şәhәrlәrә faydalı olurlar.
Müşavirә iştirakçıları orta sәviyyәdә pul xәrclәyәn qonaqlardan tәqribәn iki dәfә artıq vәsait xәrclәyir.
Ekspert tәrәfindәn rәhbәrlik edilәn kiçik iştirakçılar qrupu. Birgә iş prosesi zamanı iştirakçılar hәr hansı
sәciyyәvi olmayan mәsәlә üzrә әyani tәcrübә qazanırlar.
Hәr bir iştirakçıya toxunan problemlәrin müzakirәsi. Adәtәn mübahisәlәr zamanı birbirinә zidd bir sıra
fikir aşkar olur. Bunları mübahisә aparan iki ekspert ifadә edir, digәr iştirakçılar isә tәrәflәrdәn birini
müdafiә edәrәk öz nöqteyinәzәrlәrini bildirirlәr

•

Müşavirәlәrdә iştiraka müxtәlif sayda insanlar cәlb edilә bilәr
Ekspert tәrәfindәn rәhbәrlik edilәn kiçik iştirakçılar qrupu. Birgә iş prosesi zamanı iştirakçılar hәr hansı
sәciyyәvi olmayan mәsәlә üzrә әyani tәcrübә qazanırlar
Bu tәdbirlәr zamanı ekspertlәr hәr hansı bir problem üzrә öz mülahizәlәrini bildirirlәr vә onların fikirlәri
sonrakı tәdqiqat üçün ümumilәşdirilir
İştirakçılara hәr hansı bir mәsәlә üzrә fikirlәrini bölüşmәyә imkan verәn dialoq üsulunda keçәn mәşğәlәlәr.
Adәtәn seminarda 30 nәfәrә qәdәr iştirakçı olur, müzakirәyә isә tәcrübәli ekspert başçılıq edir

•
Müşavirә iştirakçıları orta sәviyyәdә pul xәrclәyәn qonaqlardan tәqribәn iki dәfә artıq vәsait xәrclәyir

6 növ
2 növ
5 növ
3 növ•
7 növ

Teatral növ, qrup, fәrdi
Teatral növ, sinif, kollegial•
Teatral növ, sinif, qrup
Sinif, kollegial, qrup
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Mebellәrin quraşdırılmasının teatral növü:

Mebellәrin quraşdırılmasının sinif növü:

Sәrgilәr adlanır:

Eksponentlәr kimlәrdir?

Aşagıdakılardan hansı yığıncaq tәşkilatçılarının vәzifәlәrinә aid deyildir?

Aşagıdakılardan hansı yığıncaq tәşkilatçılarının vәzifәlәrinә aiddir? 1. marketinq planın
tutulması; 2. iştirakçılar üçün hәr iki istiqamәtdә aviabiletlәrin bronlaşdırılması; 3. nәqliyyatın tәşkil
edilmәsi; 4. yüklәrin daşınmasının tәşkili; 5. zәruri audio vә video avadanlığın tәşkil edilmәsi.

Kollegial, qrup, fәrdi

Bir o qәdәrdә geniş olmayan auditoriya üçün daha uyğundur ki, burada müşavirә iştirakçıları yalnız çıxış
edәni dinlәyirlәr
Kiçik iştirakçılar qrupu geniş düzbucaqlı masa arxasında әylәşir
Masa vә oturacaqlar sinifdәki kimi üç, dörd sıra ilә düzülür
Geniş auditoriya üçün daha uyğundur ki, burada müşavirә iştirakçıları yalnız çıxış edәni dinlәyirlәr•
Sәrgilәr, ticarәtsәnaye yarmarkaları, prezentasiyalar (tәqdimatlar), mallar

Iri müşavirәlәr ciddi hazırlıq vә planlaşdırma tәlәb edir
«İşçi qrupu» tipli müşavirәlәr üçün әlverişli hesab olunur
İştirakçıların sayı cox olduqda vә onlar qeydlәr aparmaq, sәnәdlәrә vә digәr mәlumat әdәbiyyatına
baxmaq zәrurәti olduqda daha az әlverişli sayılır
İştirakçıların sayı az olduqda vә onlar qeydlәr aparmaq, sәnәdlәrә vә digәr mәlumat әdәbiyyatına baxmaq
zәrurәti olduqda daha әlverişli sayılır

•
Teatrdakı kimi uzununa oturacaq sıraları vә çıxış edәn üçün kürsü

Sәrgilәr müxtәlif istehsalçılar vә ya onların nümayәndәlәri üçün ayrıca hissәlәrә bölünәrәk minlәrlә
kvadratmetr sahәni әhatә edә bilәr
Bu növ müşavirәlәri adәtәn korporasiyalar, assosiasiyalar, tәdris, dini vә hәrbi tәşkilatlar (müәssisәlәr)
tәşkil edir. Müşavirәlәrdә iştiraka müxtәlif sayda insanlar cәlb edilә bilәr
Bu tәdbirlәr zamanı ekspertlәr hәr hansı bir problem üzrә öz mülahizәlәrini bildirirlәr vә onların fikirlәri
sonrakı tәdqiqat üçün ümumilәşdirilir
Ticarәtsәnaye yarmarkaları, prezentasiyalar (tәqdimatlar), mallar, avadanlıq vә xidmәtlәr tәqdim edәnlәri
birgә yığaraq onlara bütün bunları eyni zamanda adı çәkilәn tәdbir iştirakçılarına nümayiş etdirmәk
imkanı yaradan tәdbirlәrdir

•
Onlar (eksponentlәr) tәdbir iştirakçılarına tәsir göstәrmәk, әlaqәlәr yaratmaq, satışı artırmağa vә s. cәhdlәr
göstәrirlәr

Sәrgi tәşkilatçılarıdır
Hәr hansı bir tәcrübi әmәllәrin üsulların nümayişi (mәsәlәn, aşpazlıq ustalığı)
Adәtәn ekspozisiyaları olan genişmiqyaslı müşavirәlәrdir
Adәtәn tәşkilatçılara öz mallarını (xidmәtlәrini) nümayiş etdirmәk hüququna görә ödәnişlәr edirlәr•
Sәnaye, elm vә incәsәnәt, biznes vә başqa sahәlәrin müasir xadimlәrinin müşavirәlәr keçirmәk,
konfranslarda iştirak etmәk zәrurәti illik dövriyyәsi milyardlarla hesablanan yeni bir sәnaye yaratmışdır

Yığıncağın keçirilmәsi üçün nәzәrdә tutulmuş smetanı müәyyәnlәşdirmәk
Yığıncağın mәqsәdlәrini müәyyәnlәşdirmәk
Gündәliyin planlaşdırılması
Muqavәlәni baglamaq•
İştirakçıların tәxmini sayını aydınlaşdırmaq

3,4,5
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Büroların vәzifәsi:

. Konfrans mәrkәzlәri:

Konfrans mәrkәzlәrinә hansılar aiddir? 1. Adәtәn belә müәssisәlәr bu kimi tәdbirlәrin keçirilmәsi
üçün zәruri olan bütün avadanlıq vә vasitәlәrlә tәchiz olunur. 2. Adәtәn, dövlәt vә ya şәhәr orqanları
tәrәfindәn idarә olunan korporativ struktura malikdir. 3. Böyük konfrans mәrkәzlәri öz fәaliyyәtlәrini
bir neçә il qabaq dövr üçün planlaşdırmaqla işlәyirlәr. 4. Konfrans mәrkәzlәrin gәliri sәrgi zallarının
icarәyә verilmәsindәn alınır. 5. Toplantının tәşkilatçısı ticarәtsәnaye yarmarkasına gәlәrkәn müxtәlif
mehmanxanaların, restoranların vә s. imkanlarını dәqiqlәşdirir. 6. Konfrans mәrkәzlәri yerlәşdiklәri
şәhәrin iqtisadiyyatına milyonlarla dollar xeyir gәtirә bilәr

Tәdbirlәrin tәşkili üzrә menecerin vәzifәlәrinә aid deyil:

. Yarmarka nәdir?

2,3,4,5
1,2,5,
Hamısı•
1,2,3,5

Adәtәn belә müәssisәlәr bu kimi tәdbirlәrin keçirilmәsi üçün zәruri olan bütün avadanlıq vә vasitәlәrlә
tәchiz olunur
Mәrkәzlәr mәqsәdlәrә vә tapşırıqlara uyğun olaraq menecerlәr tәrәfindәn idarә olunur
Adәtәn, dövlәt vә ya şәhәr orqanları tәrәfindәn idarә olunan korporativ struktura malikdir
Şәhәr vә ölkә haqqında müsbәt, xoş tәәsüratların yaradılması hesab edilir•
Bu mәrkәzlәrindә, adәtәn, hәr hansı miqyasda olan konfransların keçirilmәsini mümkün edәn kifayәt
qәdәr sәrgi vә konfrans zalları olur

Burada turagentlik öz gәlәcәk müştәrilәrini axtarır
Onlar öz «turist dәstlәrini» komplektlәşdirmәk üçün mehmanxanalarla, restoranlarla, әylәncә müәssisәlәri
ilә әlaqәlәr yaradırlar
Ticarәtsәnaye yarmarkaları tipli tәdbirlәrin tәşkilindә kömәklik göstәrәrәk öz fәaliyyәtindә bu
yarmarkalarda iştirak edәn iş adamlarının üsullarından istifadә edirlәr
Amerikada konfrans mәrkәzlәri konfransların vә ekspozisiyaların keçirildiyi mehmanxana sәnayesinin
ixtisaslaşdırılmış böyük müәssisәlәri adlandırılır

•
Toplantının tәşkilatçısı ticarәtsәnaye yarmarkasına gәlәrkәn müxtәlif mehmanxanaların, restoranların vә
s. imkanlarını dәqiqlәşdiri

3,5,6
2,4,6
1,3,5
1,2,4,6•
1,3,5,6

Tәdbir iştirakçılarına tәlәb olunan bütün xidmәtlәrin göstәrilmәsinә görә cavab verilmәsi
Özünә aid bölmәlәrә görә keçirilmәsinә hazırlaşan tәdbirlәr barәdә mәlumatın hazırlanması vә vaxtlı
vaxtında yayılmasına cavabdeh olur, lakin otaqların vә avadanlığın tәdbir üçün tam hazır olmasına
zәmanәt vermir

•
Tәdbirlәrin meneceri xidmәtlәr üzrә menecerin rәhbәrliyi altında tәdbirlәri planlaşdırır, onların
keçirilmәsinә dair işlәrә rәhbәrlik edir vә müәyyәn vaxtlarda (növbәlәr) xidmәt üzrә menecerin
vәzifәlәrini yerinә yetirir
Keçirilәn tәdbirlәr üçün çәkilәn xәrclәrin hesabat sәnәdlәrini hazırlamaq, maliyyә sәnәdlәrindә yekun
rәqәmlәri yoxlamaq vә ödәnmәli mәblәğlәrin alınmasını tәmin etmәk
Özünә aid bölmәlәrә görә keçirilmәsinә hazırlaşan tәdbirlәr barәdә mәlumatın hazırlanması vә vaxtlı
vaxtında yayılması, otaqların vә avadanlığın tәdbir üçün tam hazır olmasına zәmanәt verilmәsi

İstehsaledici sahәlәr üzrә orientasiyalı mal sәrgilәridir
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Beynәlxalq sәrgilәr bürosunun verdiyi tәrifә görә sәrgi nәdir?

Sәrgi vә yarmarkaların tәsnifatına aid deyil:

Universal sәrgi vә yarmarkalar:

Sahә sәrgi vә yarmarkaları:

. Konqres  Sәrgi növü:

Tәlәbatların ödәnilmәsi üçün bәşәriyyәtin sәrәncamında olan vasitәlәrin nümayiş vasitәsilә zirayәtçilәri
mәlumatlandırmaq, elәcә dә bir vә ya bir neçә sahәdә tәrәqqiyә nail olmaq mәqsәdilә hәyata keçirilәn
baxış tәdbiridir
Xüsusi imkanları ilә fәrqlәnәn özünәmәxsus kommunikasiya vasitәsidir
Dövri olaraq fәaliyyәt göstәrәn bazardır, daha doğrusu, ilin müәyyәn vaxtında vә müәyyәn yerdә
müntәzәm olaraq fәaliyyәt göstәrәn bazardır

•
Keçirildiyi ölkәnin adәtlәrinә uyğun olaraq özlüyündә kütlәvi istehlak malları vә avadanlıq bazarlarını
tәmsil edәn beynәlxalq iqtisadi nümunәlәr sәrgisidir

Dövri olaraq fәaliyyәt göstәrәn bazardır, daha doğrusu, ilin müәyyәn vaxtında vә müәyyәn yerdә
müntәzәm olaraq fәaliyyәt göstәrәn bazardır
Nümayiş etdirilәn nümunәlәr üzrә kommersiya sövdәlәşmәri hәyata keçirmәyә icazә verilir
Tәşkilindә әsas mәqsәd onun iştirakçılarınaeksponentlәrә ticarәt müqavilәlәri bağlamaq üçün istehsalat
nümunәlәrini göstәrmәk yeni nailiyyәtlәri vә texniki tәkmillәşdirmәlәri nümayiş etdirmәk imkanı
vermәkdir
Tәlәbatların ödәnilmәsi üçün bәşәriyyәtin sәrәncamında olan vasitәlәrin nümayiş vasitәsilә zirayәtçilәri
mәlumatlandırmaq, elәcә dә bir vә ya bir neçә sahәdә tәrәqqiyә nail olmaq mәqsәdilә hәyata keçirilәn
baxış tәdbiridir

•
Keçirildiyi ölkәnin adәtlәrinә uyğun olaraq özlüyündә kütlәvi istehlak malları vә avadanlıq bazarlarını
tәmsil edәn beynәlxalq iqtisadi nümunәlәr sәrgisidir

Hәrәkәtli sәrgilәr
Sahә sәrgi vә yarmarkalarında
Universal sәrgi vә yarmarkalar
Hәrәkәtsiz sәrgilәr•
Qısamüddәtli sәrgilәr

Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar hansısa konqreslә eyni vaxtda keçirilir
İstehsaledici sahәlәr üzrә orientasiyalı mal sәrgilәridir
Bu ixtisaslaşmış sәrgi vә yarmarkalar öz tәsir sferası vә әhәmiyyәtinә görә beynәlxalq, milli, regional
olurlar
İqtisadiyyatın bütün sahәlәrinin mәhsullarının (istehlak malları vә istehsal vasitәlәri) nümayiş etdirildiyi
sәrgi vә yarmarkalardır

•
Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrak bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur

İstehsaledici sahәlәr üzrә orientasiyalı mal sәrgilәridir
İqtisadiyyatın bütün sahәlәrinin mәhsullarının (istehlak malları vә istehsal vasitәlәri) nümayiş etdirildiyi
sәrgi vә yarmarkalardır
Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar hansısa konqreslә eyni vaxtda keçirilir
Xüsusi maraq sәrgilәrindә bir vә ya bir neçә istehsal vә ya istehlak sahәsi yaxud da müәyyәn xidmәt tәşkil
edir

•
Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrak bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur

Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri
tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac mәhsulları üzrә kontrakt bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur
Bu sәrgilәrin hәr hansı bir ölkәnin bütün istehsal sahәlәrinin nailiyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ümumi
xarakter daşıya vә ya konkret sahәnin nailiyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ixtisaslaşmış ola bilәr
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Qısamüddәtli sәrgilәr:

. Hәrәkәtli sәrgilәr:

. Nümunәlәrin daxili sәrgisi:

Ticarәt mәrkәzlәri nәdir?

Ticarәt Hәftәlәri:

Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar konqresdәn sonra keçirilir
Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar hansısa konqreslә eyni vaxtda keçirilir•
Bu növ sәrgilәrin xüsusiyyәti ondadır ki, onlar konqresmenlәr üçün keçirilir

Bir hәftәdәn çox olmayan müddәtdә keçirilir. Bu sәrgilәrin hәr hansı bir ölkәnin bütün istehsal sahәlәrinin
nailiyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ümumi xarakter daşıya vә ya konkret sahәnin nailiyyәtlәrini nümayiş
etdirәrәk ixtisaslaşmış ola bilәr
Belә firmalar gәmini kirayә edir vә numayiş etdirәcәk nümunәlәrlә tәchiz edirlәr
Belә sәrgilәr bir neçә ölkәnin liman şәhәrlәrinә yan alan vә sәrgiyә çıxarılan malların nümayişi vә satışı
hәyata keçirilәn iri gәmilәrdә tәşkil olunur
Üç hәftәdәn çox olmayan müddәtdә keçirilir. Bu sәrgilәrin hәr hansı bir ölkәnin bütün istehsal sahәlәrinin
nailiyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ümumi xarakter daşıya vә ya konkret sahәnin nailiyyәtlәrini nümayiş
etdirәrәk ixtisaslaşmış ola bilәr

•
Sәrgilәrin yeni növüdür, bu növ sәrgilәr iri şәhәrlәrin universal mağazalarında istehlak mallarının satışı vә
nümayişi üçün tәşkil olunur

Üç hәftәdәn çox olmayan müddәtdә keçirilir
Onlar eksponent firmalara pulsuz yer verir, öz hesablarına sәrgilәrin lahiyәlәşdirilmәsini vә qeydiyyatına,
eksponatların montaj vә demontajını hәyata keçirir, yerli qeydiyyat vә digәr firmaların iş haqqını ödәyir,
sәrgi iştirakçıların bazarı vәziyyәti haqqında informasiya verir
Bu sәrgilәr hәr hansı bir ölkәnin bütün istehsal sahәlәrinin nailiyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ümumi
xarakter daşıya vә ya konkret sahәnin naliyyәtlәrini nümayiş etdirәrәk ixtisaslaşmış ola bilәr
Müxtәlif nәqliyyat vasitәlәrinin kömәyi ilә iştirakçı dairәsini genişlәndirmәk mәqsәdilә tәşkil olunur•
Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrakt bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur

Sәrgilәrin yeni növüdür, bu növ sәrgilәr iri şәhәrlәrin universal mağazalarında istehlak mallarının satışı vә
nümayişi üçün tәşkil olunur
Üç hәftәdәn çox olmayan müddәtdә keçirilir
Belә sәrgilәr bir neçә ölkәnin liman şәhәrlәrinә yan alan vә sәrgiyә çıxarılan malların nümayişi vә satışı
hәyata keçirilәn iri gәmilәrdә tәşkil olunur
Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrakt bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur

•
Müxtәlif nәqliyyat vasitәlәrinin kömәyi ilә iştirakçı dairәsini genişlәndirmәk mәqsәdilә tәşkil olunur

Müxtәlif nәqliyyat vasitәlәrinin kömәyi ilә iştirakçı dairәsini genişlәndirmәk mәqsәdilә tәşkil olunur
Sәrgilәrin yeni növüdür, bu növ sәrgilәr iri şәhәrlәrin universal mağazalarında istehlak mallarının satışı vә
nümayişi üçün tәşkil olunur
Belә sәrgilәr bir neçә ölkәnin liman şәhәrlәrinә yan alan vә sәrgiyә çıxarılan malların nümayişi vә satışı
hәyata keçirilәn iri gәmilәrdә tәşkil olunur
Onlar eksponent firmalara pulsuz yer verir, öz hesablarına sәrgilәrin lahiyәlәşdirilmәsini vә qeydiyyatına,
eksponatların montaj vә demontajını hәyata keçirir, yerli qeydiyyat vә digәr firmaların iş haqqını ödәyir,
sәrgi iştirakçıların bazarı vәziyyәti haqqında informasiya verir

•
Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrakt bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur

Bir ölkәnin diplomatik konsulluğu vә digәr nümayәndәlәri tәrәfindәn mümkün xarici alıcılarla ixrac
mәhsulları üzrә kontrakt bağlamaq mәqsәdilә tәşkil olunur
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Qlobal sәrgilәr:

Sәrgi vә yarmarkalarda regionlaşma meyli:

Beynәlxalq sәrgilәr bürosu nә vaxt yaranmışdır?

7Beynәlxalq ticarәt palatası nә vaxt yaradılmışdır?

Beynәlxalq yarmarkalar ittifaqı nә vaxt yaradılmısdır?

Tаriхçilәrin bir çохu bu dövrә müаsir mеhmаnхаnаlаrın ilk tipi оlаn mеhmаnхаnа

Onlar eksponent firmalara pulsuz yer verir, öz hesablarına sәrgilәrin lahiyәlәşdirilmәsini vә qeydiyyatına,
eksponatların montaj vә demontajını hәyata keçirir, yerli qeydiyyat vә digәr firmaların iş haqqını ödәyir,
sәrgi iştirakçıların bazarı vәziyyәti haqqında informasiya verir
Belә sәrgilәr bir neçә ölkәnin liman şәhәrlәrinә yan alan vә sәrgiyә çıxarılan malların nümayişi vә satışı
hәyata keçirilәn iri gәmilәrdә tәşkil olunur
Sәrgilәrin yeni növüdür, bu növ sәrgilәr iri şәhәrlәrin universal mağazalarında istehlak mallarının satışı vә
nümayişi üçün tәşkil olunur

•
Müxtәlif nәqliyyat vasitәlәrinin kömәyi ilә iştirakçı dairәsini genişlәndirmәk mәqsәdilә tәşkil olunur

Bu sәrgilәrin mәqsәdi elmi – texniki mәdәniyyәt sahәsindә iştirakçı ölkәlәrin vә iri beynәlxalq
tәşkilatların nailiyyәtlәrinin nümayiş etdirilmәsidir
Bu sәrgilәrdә eksponent vә iştirakçı – mütәxәssislәr çoxmillәtlidirlәr vә onlar, әsasәn bazarın “Avropa 
regional” şәrtlәrinә orientasiya götürәcәklәr
Müasir Beynәlxalq sәrgi vә yarmarkalar istәr iştirakçı vә eksponent tәrkibinә, istәrsә dә keçirilmә yerinә
görә öz meylini dunyaya doğru dәyişir
Dünya miqyasında konkret sahәlәri әhatә edәn tәdbirlәr sistemidir. Onlar hәm iştirakçı – mütәxәssislәr
üçün, hәm dә eksponentlәr üçün qlobal tәsir vә cazibә gücünә malikdirlәr

•
Beynәlxalq sәrgi vә yarmarkalar hәmçinin müxtәlif ölkәlәrin işgüzar dairәlәrinin nümayәndәlәrinin görüş
yeri kimi dә böyük әhәmiyyәt kәsb edir

Müasir Beynәlxalq sәrgi vә yarmarkalar istәr iştirakçı vә eksponent tәrkibinә, istәrsә dә keçirilmә yerinә
görә öz meylini Avropaya doğru dәyişir
Belә sәrgilәrdә iştirak dәvәtnamәsini tәşkilatçı – dövlәt diplomatik yolla göndәrir
Yeni “Avropasayağı” ölçünün tәsiri ilә әvvәllәr milli çәrçivәdә olan sәrgi vә yarmarkalar artıq regional
çәrçivәyә girirlәr

•
Dünya miqyasında konkret sahәlәri әhatә edәn tәdbirlәr sistemi olur
Onlar hәm iştirakçı – mütәxәssislәr üçün, hәm dә eksponentlәr üçün qlobal tәsir vә cazibә gücünә
malikdirlәr

2526 dekabr 1925 –ci ildә
1112 aprel 1928ci ildә
1516 aprel 1921 –ci ildә
1112 noyabr 1928ci ildә•
1920 noyabir 1928 –ci ildә

1926ci ildә
1928ci ildә
1921 –ci ildә
1920ci ildә•
1925ci ildә

1920.0
1925.0•
1926.0
1918.0
1931.0
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müәssisәlәrinin yаrаnmаsını аid еdirlәr:

Burada mеhmanхana tipli yеrlәr Hommеrin vaхtında әsasәn müхtәlif şәnlik vә bayramlar
kеçirilәn mәbәdlәrin әtrafında yеrlәşirdi:

Hаmmurаpinin qаnunlаr külliyаtı neçәnci illәrә aid еdilir?

Babil şәhәrinin coğrafi mövqeyinin әlverişli olması әsas nә ilә bağlı idi?

Burada b.е.ә. III minilliklәrdә sәyаhәtçilәrin müvәqqәti qаlmаq vә istirаhәti üçün ilk
kаrvаnsаrаlаr yаrаnırdı:

İlk dәfә kаrvаn yоlu bu şәhәrlәrdә tәşkil оlunurdu:

Karvansaralarda nәlәr mövcud olurdu?

b.е.ә  b.е.470cı illәr
b.е.ә  b.е.420cı illәr
b.е.ә  b.е.376cı illәr
b.е.ә  b.е.476cı illәr•
b.е.ә  b.е.176cı illәr

Romаdа
Qalliyada
Assuriyаdа
Yunanıstanda•
Suriyаdа

b.е.ә. 1200cü illәrә
b.е.ә. 1790cı illәrә
b.е.ә. 2000ci illәrә
b.е.ә. 1750ci illәrә•
b.е.ә. 1070ci illәrә

Maldarlığın inkişafı üçün otlaq sahәlәri var idi
Orada dini mәbәdlәr çox idi
Çay kәnarında yerlәşirdi
Orada ticarәt, karvan yolları kәsişirdi•
Әkinçilik üçün yararlı torpaq var idi

Yunanıstandа
Romаdа
İtaliyadа
Assuriyаdа•
Suriyаdа

Mәkkә, Mәdinә vә Qаhirә
Mәkkә, Şam vә Dәmәşq
Qаhirә, Isgәndәriyyә vә Şam
Qаhirә, Isgәndәriyyә vә Dәmәşq•
Qаhirә, Mәkkә vә Dәmәşq

Daхili hәyәt, qidalanma yeri, hеyvan saхlamaq üçün yеr, böyük otaqlar
Daхili hәyәt, hеyvan saхlamaq üçün yеr, hovuz, böyük vә sadә otaqlar
Daхili hәyәt, hеyvan saхlamaq üçün yеr, qidalanma yeri, hovuz vә sadә otaqlar

•
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E.ә. I әsrdә Qәdim Yunanıstanda alkoqollu içkilәrin satıldığı vә içildiyi restoran tipli mәkan:

Qәdim Yunanıstanda mövcud olan gecәlәmә müәssisәlәri tiplәri:

Roma impеratoru Oktavianın hakimiyyәti dövründә (b.е.ә. I әsrdә) hansı qanunun qәbul еdilmәsi
ilә әlaqәdar dövlәt dayanacaq yеrlәrinin tikintisi gеnişlәndirilir?

Roma impеriyasında hansı tip mеhmanхanalar mövcud idi?

IXXI әsrlәrdә әsas bеynәlхalq ticarәt mәrkәzi bu şәhәr idi:

Orta әsrlәrdә mеhmanхanaların inkişafına әhәmiyyәtli dәrәcәdә tәsir göstәrir:

Daхili hәyәt, hеyvan saхlamaq üçün yеr, kiçik vә sadә otaqlar•
Daхili hәyәt, hеyvan saхlamaq üçün yеr, qidalanma yeri

Dayanacaq yeri
Pandogen
Kataqoqi
Taverna•
Karvansara

Dayanacaq yerlәri, Tavernalar, Monastrlar
Tavernalar, Karvansaralar, Dayanacaq yerlәri
Karvansaralar, Tavernalar, Kataqoqilәr
Kataqoqilәr, Pandogenlәr, Tavernalar•
Karvansaralar, Kataqoqilәr, Poçt mәntәqәlәri

“Çaparlar haqqında”
“Dayanacaq yerlәri haqqında”
“Qonaqların saxlanması haqqında”
“Müntәzәm poçt rabitәsi haqqında”•
“Yamskoy Prikaz”

Birinci tip müsafirlәr üçün xüsusi hәyәtlәrkataqoqilәr, ikinci tip müsafirlәr üçün dövlәt hәyәtlәri
pandogenlәr
Birinci tip müsafirlәr üçün xüsusi hәyәtlәrkataqoqilәr idi, ikinci tip mеhmanхanada kasıb vә imtiyazsız
plеbеylәr qala bilәrdi
Müsafirlәr üçün dövlәt hәyәtlәripandogenlәr, sәyahәtçilәrin yerlәşmәsi üçün tavernalar
Birinci tip mеhmanхanada varlı vә imtiyazlı patrisiyalar, ikinci tip mеhmanхanada kasıb vә imtiyazsız
plеbеylәr qala bilәrdi

•
Birinci tip mеhmanхana varlı vә imtiyazlı patrisiyalar üçün idi, ikinci tip sәyahәtçilәrin yerlәşmәsi üçün
tavernalar idi.

Isgәndәriyyә
Venesiya
Roma
Konstantinopol•
Florеnsiya

Dini әnәnәlәr•
İnsanların varlanması
Müharibәlәr
Sәnayenin inkişafı
Poçt rabitәsinin inkişafı
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1282ci ildә bu şәhәrdә olan otеllәr ittifaqı mеhmanхana biznеsinә nәzarәt еdirdi.

Orta әsrlәrdә Ingiltәrәnin iri şәhәrlәrindә tikilәn mеhmanхanaların әsas xüsusiyyәti:

Rusiyada ilk dayanacaq еvlәri yaranmışdır:

XIIXV әsrlәrdә Rusiyanın hansı şәhәrindә «Alman», «Danimarka» qonaq еvlәri mövcud idi?

XV әsrdә burada dayanacaq еvlәri poçt stansiyaları nәzdindә yaradılmış vә Yamskoy Prikaz
tabеliyindә olmuşdur:

Bu dövrdә Ingiltәrә kralı VIII Hеnriх özü dә dәrk еtmәdәn monastırların torpaq üzәrindәki
tәsirini azaltmaqla mеhmanхanaların inkişafına tәkan vеrir:

Bu ildә Ingiltәrә vә Uеlsdә aparılan hеsablamalara görә 1631 mеhmanхana, 329 tavеrna fәaliyyәt
göstәrirdi:

Isgәndәriyyәdә
Konstantinopolda
Romada
Florеnsiyada•
Venesiyada

Sadә, rahat mеbеllә vә müasir avadanlıqla tәchiz olunurdu
Kamfort şәraitә daha çox fikir verilirdi
Ucuz, sadә mеbеllә vә avadanlıqla tәchiz olunurdu
Sadә, minimal mеbеllә vә avadanlıqla tәchiz olunurdu•
Nömrә sayı az olurdu, qiymәtlәr baha olurdu

XXI әsrlәrdә
XIXII әsrlәrdә
IXXI әsrlәrdә
XIIXIII әsrlәrdә•
XIIIXV әsrlәrdә

Kiev şәhәrindә
Kazan şәhәrindә
Moskva şәhәrindә
Novqorod şәhәrindә•
Rostov şәhәrindә

Ingiltәrәdә
Belarusiyada
İtaliyada
Rusiyada•
Yunanıstandа

1239cu ildә
1359cu ildә
1519cu ildә
1539cu ildә•
1509cu ildә

1477ci ildә
1507ci ildә
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XVIIIXIX әsrlәrdә burada poçt mеhmanхanaları inkişaf еtmişdir, çünki otеllәr poçt mәntәqәlәri
kimi istifadә olunurdu:

Mәhz bu dövrdә «komfort», «dizayn», «еksprеss» kimi ingilis sözlәri otеl tеrminalogiyasına daхil
olur:

1898ci ildә isә Londonda әsası Sеzar Rits tәrәfindәn qoyulan bu otеl fәaliyyәtә başlayır:

XVIIXX әsrlәrdә mеhmanхana müәssisәlәrinin inkişafında хüsusi yеr bu ölkәyә mәхsus idi:

«Müştәri hәr zaman haqlıdır» şüarını ilk dәfә olaraq o irәli sürür:

ABŞda mеhmanхana sahibkarlarının bеynәlхalq ittifaqı yaranır:

O, 1952ci ildә ABŞda avtomobilçilәr üçün «Holidеy Inn» adlı ilk motеl inşa еtdirir:

1637ci ildә
1577ci ildә•
1270ci ildә

Yunanstanda
Amerikada
Rusiyada
Ingiltәrәdә•
İtaliyada

XVIII әsrdә
XX әsrdә
XVII әsrdә
XIX әsrdә•
XVI әsrdә

Siti otеl
Rеdisson
Marriott
Savoy•
Holidеy Inn

İtaliyaya
Ingiltәrәyә
Almaniyaya
ABŞa•
Rusiyaya

Konrad Hilton
Sеzar Rits
Horvard Conson
Еlsvort Statlеr•
Kеmmons Vilson

1908ci ildә
1898ci ildә
1901ci ildә
1890cı ildә
1906cı ildә•
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Bu dövrdә mеhmanхanaların sayı nәinki Avropada, hәmçinin Yaхın Şәrq, Şimali Afrika vә
Şimali Amеrikada kәskin şәkildә artır:

Amеrikada ilk dayanacaq еvlәri bu ildә yaranır:

ABŞda ilk mеhmanхana:

1908ci ildә işgüzar adamlar üçün nәzәrdә tutulan ilk mеhmanхana:

Bu dövrdә Moskvada inşa еdilmiş «Mеtropol», «Lüks», «Qrand otеl», «Avropa» vә digәr
mеhmanхanalar mәşhur idi:

1970ci ildәn nömrәlәrin bron sistеmini hәyata kеçirәn mеhmanхana şәbәkәsi:

Horvard Conson
Еlsvort Statlеr
Sеzar Rits
Kеmmons Vilson•
Konrad Hilton

XX әsrin 50ci illәri
XX әsrin aхırları
XIX әsrin әvvәllәri
XIX әsrin aхırları vә XX әsrin әvvәllәri•
XIX әsrin 70ci illәri

1602ci ildә
1612ci ildә
1507ci ildә
1607ci ildә•
1622ci ildә

1794cü ildә Nyuyorkda yaradılan «Marriott»
1794cü ildә Nyuyorkda yaradılan «Holidеy Inn»
1794cü ildә Nyuyorkda yaradılan «Bufallo Statler»
1794cü ildә Nyuyorkda yaradılan «Siti otеl»•
1794cü ildә Nyuyorkda yaradılan «Savoy»

Siti otеl
Marriott
Konrad Hilton
Buffalo Statlеr•
Savoy

19071917ci illәrdә
18071890cı illәrdә
18901897ci illәrdә
18971907ci illәrdә•
19071920ci illәrdә

«Holiday Inn»
«Ramada»
“Marriott”
“Şеraton”•
«Rеdisson»
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ABŞda 1500dәn çoх otеl haqqında mәlumat saхlayan «Indеpеndеnt rеsеrvation systеm»
qurulur:

Bu dövrdә Avropada turizm әsasәn Amеrika turistlәrinin hеsabına inkişaf еdirdi:

ÜTTnin mәlumatına görә XXәsr 7080ci illәrdә dünya mеhmanхanalarında nә qәdәr
mеhmanхana yеri mövcud idi?

Bu dövr Amеrika mеhmanхana şәbәkәlәri bütün dünyada üstünlüyü әlә kеçirir

“Qәdim vә orta әsrlәrin vacib tarixi  arxitektura abidәlәri” xәritәsinә uyğun olaraq Azәrbaycan
әrazisindә bu günümüzә qәdәr gәlib çatan karvansaraların inşaat tarixi hansı dövrә aiddir?

Şәhәrin xarici vә dövlәtli adamlarına xidmәt üçün XX әsrin әvvәllәrindә Bakının mәrkәzindә
açılan ilk mehmanxana:

Turizmin inkişafı vә 1983cü il 30 aprel tarixli SSRI Nazirlәr Sovetinin qәrarı ilә әlaqәdar,
Xәzәrin sahilini Ümumittifaq әhәmiyyәtli yeni kurort zonasına çevirmәk mәqsәdi ilә Azәrbaycanın
hansı şәhәrlәrindә mehmanxanalar tikilmişdir?

1970ci ildә
1972ci ildә
1965ci ildә
1975ci ildә•
1967ci ildә

XIXәsrin 50ci illәrindә
XXәsrin әvvәllәrindә
XIXәsrin axırlarında
XXәsrin 50ci illәrindә•
XXәsrin 30cu illәrindә

1,5 mln.
1,8 mln.
1,2 mln.
1,7 mln.•
1,1 mln.

XXәsrin 50ci illәrindә
XXәsrin 60cı illәrindә
XXәsrin 80ci illәrindә
XXәsrin 90cı illәrindә•
XXәsrin 70ci illәrindә

916cı әsrlәrә
69cu әsrlәrә
1619cu әsrlәrә
619cu әsrlәrә•
612ci әsrlәrә

“Inturist”
“Yeni Avropa”•
“Bakı”
“Abşeron”
“Metropol”
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Mehmanxanaların standart әlamәtlәrinә daxil deyil:

Bakıda dünyada xüsusi imicә malik Kempinski otellәr qrupunun standartlarına uyğun inşa
edilmiş “Kempinski Badamdar” otel kompleksi istifadәyә verilmişdir:

1897ci ildә Berlindә yaranan, mәrkәzi ofisi Cenevrәdә yerlәşәn bu otellәr qrupu dünyada әn
böyük otel tәşkilatının – Beynәlxalq Otellәr Alyansının yaradıcısıdır:

Müstәqillik әldә etdikdәn vә 1994cü ildә neft üzrә “әsrin müqavilәsi” imzalandıqdan sonra
bunlar müşahidә edildi:

50ci illәrdә vә 60cı illәrin әvvәlindә Bakıda hansı mehmanxanaların binaları tikilmәyә başladı?

Alimlәrin hesablamalarına görә Bakı qalasında neçә karvansara olmuşdur?

Naxçıvan, Bәrdә, Lәnkәran
Gәncә, Qusar, Şәki•
Bakı, Quba, lәnkәran
Bakı, Naxçıvan, Qәbәlә
Naxçıvan, Qәbәlә, Quba

Göstәrilәn xidmәtlәrә, mövcud qurğulara vә ölkәnin standartlarına uyğun olaraq dәrәcә vә kateqoriyalara
görә qruplaşmışdır
Ixtisaslaşdırılmış qurum kateqoriyasına daxildir
Yatağın sahmana salınması, nömrәnin vә sanxәttin gündәlik tәmizlәnmәsi ilә mәhdudlaşmayan müxtәlif
mehmanxana xidmәtlәri göstәrilir
Ixtisaslaşdırılmış qurum kateqoriyasına daxil deyil•
Sayı müәyyәn edilmiş, minimumu aşmayan, vahid rәhbәrliyi olan nömrәlәrdәn ibarәt olurlar

2013cü ildә
2010cu ildә
2012ci ildә
2011ci ildә•
2009cu ildә

“Ramada ”
“Marriott ”
“Holiday Inn ”
”Kempinski”•
“Şеraton”

Neft müqavilәlәrinin hәyata keçirilmәsi ilә әlaqәdar Azәrbaycanda әhalinin gәlirlәrinin artması vә hәyat
sәviyyәsinin yüksәlmәsi nәticәsindә xarıcı sәfәrlәrin sayının artması baş verdi
Neft müqavilәlәrinin hәyata keçirilmәsi, ticarәtin inkişafı, yerli gәlirlәrin artması ilә әlaqәdar
Azәrbaycanda әsl “canlanma” başlayır
Neft müqavilәlәrinin hәyata keçirilmәsi, iş yerlәrinin açılması, xarici ali mәktәblәrdә vәtәndaşların tәhsili
ilә әlaqәdar Azәrbaycanda әsl “qaynama” başlayır
Neft müqavilәlәrinin hәyata keçirilmәsi, sәrgilәrin keçirilmәsi, yerli ali mәktәblәrdә xarici vәtәndaşların
tәhsili ilә әlaqәdar Bakıda әsl “qaynama” başlayır

•
Neft müqavilәlәrinin hәyata keçirilmәsi ilә әlaqәdar Azәrbaycanın gәlirlәrinin artması vә әhalinin hәyat
sәviyyәsinin yüksәlmәsi nәticәsindә turistlәrin sayının artması baş verdi

“Metropol” vә “Inturist”
“Abşeron” vә “Metropol”
“Yeni Avropa” vә “Metropol”
“Inturist” vә “Naxçıvan”•
“Bakı” vә “Abşeron”
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Orta әsr karvansaraları hansı әrazilәrdә bu günә qәdәr mövcuddur?

Almaniyanın BadеnBadеn şәhәrindә «BadişеHof» adlı otеl açılır:

Bu ildә mеhmanхana sahibkarlarının bеynәlхalq ittifaqı yaranır:

Isvеçrәdә «RiqiKlеstеrli» adlı otеl açılır:

Dünya mehmanxana sәnayesindә idarәetmә strukturunda hansı dövrdәn mehmanxana işinin
tәşkilinin әsas iki modeli tәsdiqlәnmişdir?

Bu model Avropa nәzakәt vә zadәgan әnәnәlәrinә әsaslanır, burada mehmanxana şәbәkәsinin adı
özündә dәbdәbә vә kamilliyi tәcәssüm etdirir:

4 karvansara
12 karvansara
2 karvansara
8 karvansara•
6 karvansara

Qaradağ, Naxçıvan, Gәncә vә Qubada
Siyәzәn Saray, Qaradağ vә Gәncәdә
Siyәzәn, Gilәzi, Naxçıvan vә Bakıda
Siyәzәn, Gilәzi, Saray, Qaradağ vә Sanqaçalda•
Naxçıvan, Sanqaçal, Gilәzi, Gәncә vә Bakıda

1807ci ildә
1802ci ildә
1805ci ildә
1801ci ildә•
1810cu ildә

1901ci ildә
1916cı ildә
1896cı ildә
1906cı ildә•
1902ci ildә

1805ci ildә
1822ci ildә
1802ci ildә
1812ci ildә•
1816cı ildә

xx әsrin 60cı illәrindәn
xx әsrin 30cu illәrindәn
xx әsrin 20ci illәrindәn
xx әsrin 50ci illәrindәn•
xx әsrin 70ci illәrindәn

I vә III modellәrin birlәşmәsi
II model
Ritz modeli•
Qarışıq model
III model
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Ritz modelinә nümunә kimi Moskva şәhәrindәki hansı oteli göstәrmәk olar?

Bu modellә müştәrilәrin ehtiyac vә arzularının ödәnilmәsinә üstünlük vermәklә xidmәtin yüksәk
standartlarına riayәt olunur:

Bu otellәr dünyada ilk dәfә olaraq telekonfrans keçirmәk üsulunu tәtbiq etmişdir:

II model üzrә fәaliyyәt göstәrәn mehmanxanlara qoyulan tәlәblәrdәn deyil:

II model üzrә dünyada tәxminәn neçә faiz mehmanxana şәbәkәsi fәaliyyәt göstәrir?

II model – kimin adı ilә bağlıdır?

“Könüllü” adlanan mehmanxana şәbәkәlәri:

“Hyatt park” otelini
“Hyatt Regency” otelini
“Holiday Inn” otelini
“Palasotel”i•
“Best Western” otelini

III model
Ritz modeli
I vә III modellәrin birlәşmәsi
II model•
Qarışıq model

“Şeraton” otellәri
“Hyatt Regency” otellәri
“Best Western” otellәri
“Holiday Inn” otellәri•
“Hilton” otellәri

Sәhәr yemәyi  “Isveç masası”
Mehmanxanada isifadә olunmuş üslubun vәhdәti
Daimi müştәrilәr üçün nәzәrdә tutulmuş nömrәlәr
Geniş vә funksional otaqlar•
Әlverişli tariflәr (qiymәtәr) siyasәti

80%dәn çox
60%dәn çox
40%dәn çox
50%dәn çox•
70%dәn çox

Kemmons Uilsonun•
Еlsvort Statlеrin
Konrad Hiltonun
Sezar Ritsin
Horvard Consonun

“Accor”, “Hilton”
“Best Western”, “Holiday Inn”
“Şeraton”, “Hyatt Regency”
“Best Western”, “Romanite Hotels”•
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Bu modeldә mehmanxanalar vahid fonda üzvulük haqqı ödәyirlәr ki, bu vәsait birlәşirmiş reklam
marketinq fәaliyyәtinә sәrf olunur:

Fransanın “Accor” mehmanxanaları mehmanxana işinin tәşkilinin hansı modelinә aiddir?

Ritz modeli daha çox hansı regionda tәtbiq olunur?

1970ci illәrin axırında beynәlxalq mehmanxana koorpоrasiyalarının sürәtli inkişafına sәbәb nә
idi?

ABŞ 1948ci ildә hansı ölkәlәrin iqtisadiyyatinın inkişafı mәqsәdilә bu ölkәlәrdә öz filiallarını
açmaq üçün müraciәt edir?

ABŞa mәxsus olmayan lüks dәrәcәli mehmanxana şәbәkәsi:

“Pan American Airways” şirkәtinin razılığı ilә Latın Amerikasında ABŞın otellәrinin
“Intercontinental Hotels” adlanan filialları yaranır:

“Hyatt Regency”, “Romanite Hotels”

Qarışıq model
II model
I model
III model•
I vә III modellәrin birlәşmәsi

III modelә
I vә II modellәrin birlәşmәsinә
II modelә
II vә III modellәrin birlәşmәsinә•
I vә III modellәrin birlәşmәsinә

Afrikada
Asiyada
Şimali Amerikada
Qәrbi Avropada•
Latın Amerikası ölkәlәrindә

Sәnayenin inkişafı
Ticarәtin inkişafı
Müqavilә yolu ilә mehmanxanaların idarә olunmasının geniş tәtbiqi
“Boinq707” vә “Boinq747 ” tәyyarәlәrinin meydana çıxması•
Soyuq müharibә

Avropa
Orta Asiya
Afrika
Latın Amerikası•
Asiya

“Şeraton”
“Mariott”
“West Inn”
“Accor”•
“Hilton”,
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1981ci ildә dünyanın 50 ölkәsindә ABŞ otellәri filiallarının sayı nә qәdәr idi?

O, beynәlxalq mehmanxana bazarını mәnimsәyәn ilk liderlәrdәn biri idi:

Hilton 1974cü ildә neçә mehmanxanaya rәhbәrlik edirdi:

Son illәrdә mehmanxan sәnayesinin inkişafı meylinә aid etmәk olmaz:

1948ci ildә San Xuanda (PuertoRiko) “Caribe Hilton” otelinin idarәçiliyini әlә keçirmәkdә
Hiltona nә kömәk etmişdir.

92 ölkәdә 510 000 nömrәsi olan 3 900 mehmanxana bu şәbәkәyә mәxsusdur:

1960cı illәrin axırlarında
1970ci illәrin axırlarında
1930cu illәrin axırlarında
1950ci illәrin axırlarında•
1920ci illәrin axırlarında

90.0
105.0
120.0
85.0•
75.0

Еlsvort Statlеr
Kеmmons Vilson
Horvard Conson
Konrad Hilton•
Sezar Rits

35 dövlәtdә yerlәşәn 75 mehmanxanaya
35 dövlәtdә yerlәşәn 68 mehmanxanaya
21 dövlәtdә yerlәşәn 61 mehmanxanaya
31 dövlәtdә yerlәşәn 61 mehmanxanaya•
42 dövlәtdә yerlәşәn 85 mehmanxanaya

Mehmanxana tәklif vә tәlәblәrinin dәrindәn ixtisaslaşması
Kiçik müәssisә şәbәkәlәrinin inkişafı
Beynәlxalq mehmanxana şәbәkәlәrinin yaranması
Böyük müәssisә şәbәkәlәrinin inkişafı•
Mehmanxana sәnayesindә müasir kompyuter texnologiyasinin istifadәsi

İspan olması
Bankir olması
Fitri istedadı
İspan dilini bilmәsi•
İdarәetmә qabiliyyәti

“Holiday Inn Worldwide”
“Club Meditrans”
“Qrupp Sol”
“Accor”•
“Sheraton hotel Corporation ITT”
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Beynәlxalq Mehmanxana Asossiasiyası mehmanxana şәbәkәlәrini 3 qrupa bölür:

O, 1948ci ildә San Xuanda (PuertoRiko) “Caribe Hilton” otelinin idarәçiliyini әlә keçirir:

Mehmanxana şәbәkәlәrinin müvәffәqiyyәtinin әsas göstәricisidir:

Turizm bazarında fәaliyyәt göstәrәn assosiasiyaların әsas mәqsәdi:

Avropada mehmanxana şәbәkәlәrinin, müstәqil mehmanxalar vә restoranlar assosiasiyalarının
fәaliyyәtinin koordinasiya olunması problemlәri ilә mәşğul olur:

Bunlar әsas üstünlüyü tәkrarolunmaz xidmәtlәrә, nadirliyә vә qeyriadiliyә verirlәr vә
mütәxәssislәr onları XXI әsrin mehmanxanaları hesab edirlәr:

1997ci ilin oktyabrında Moskvada yaradılmış Rusiya mehmanxana şәbәkәsi:

Beynәlxalq şәbәkәlәr, lüks müәssisәlәr şәbәkәsi, idarәedici xidmәtlәr göstәrәn mehmanxana şәbәkәlәri
Kooperativ şәbәkәlәr, icarә müәssisәlәri şәbәkәsi, idcraedici xidmәtlәr göstәrәn mehmanxana şәbәkәlәri
Kooperativ şәbәkәlәr, müqavilә ilә işlәyәn müәssisәlәr şәbәkәsi, françayzinq üsullu mehmanxana
şәbәkәlәri
Kooperativ şәbәkәlәr, müstәqil müәssisәlәr şәbәkәsi, idarәedici xidmәtlәr göstәrәn mehmanxana
şәbәkәlәri

•
Kooperativ şәbәkәlәr, müstәqil müәssisәlәr şәbәkәsi, bron xidmәtlәri göstәrәn mehmanxana şәbәkәlәri

Horvard Conson
Kemons Uilson
Еlsvort Statlеr
Konrad Hilton•
Sezar Rits

Müxtәlif mehmanaxanaların xidmәtlәrinin eyniliyi, ucuz qiymәtlәr, xidmәtlәrin hәcmi, nömrәlәrin sayı
Müxtәlif mehmanaxanaların xidmәtlәrinin müxtәlifliyi, qonaqlar üçün ucuz qiymәtlәr, xidmәtlәrin
keyfiyyәti, komfort nömrәlәr
Müxtәlif mehmanaxanaların xidmәtlәrinin eyniliyi, qonaqlar üçün әlverişli qiymәtlәr, xidmәtlәrin
çoxluğu, nömrәlәrin sayı
Müxtәlif mehmanaxanaların xidmәtlәrinin eyniliyi, qonaqlar üçün әlverişli qiymәtlәr, xidmәtlәrin
keyfiyyәti, komfort nömrәlәr

•
Müxtәlif mehmanaxanaların fәrqli xidmәtlәri, qonaqlar üçün әlverişli qiymәtlәr, xidmәtlәrin növü,
komfort nömrәlәr

Mehmanxana şәbәkәlәrini birlәşdirmәkdir
Bütün mehmanxanaları birlәşdirmәkdir
Mehmanxanalarda reklamı hәyata keçirmәk vә әvvәlcәdәn sifariş qәbul etmәkdir
Mәhşur vә fәrqlәnmiş mehmanxanaları birlәşdirmәkdir•
Kiçik mehmanxanaları birlәşdirmәkdir

Avropa Iqtisadi Birliyinin Milli Mehmanxanalar vә Restoranlar Assosiasiyalarının Konfederasiyası•
Amеrika Otеl vә Motеl Asossiasiyası
Mehmanxanalar vә Restoranlar Assosiasiyalarının Beynәlxalq Korporasiyası
Avropa Iqtisadi Birliyinin Milli Mehmanxanalar Konfederasiyası
Avropa Otеl vә Motеl Asossiasiyası

Kempinqlәr
Böyük mehmanxanalar
Qeyriadi mehmanxanalar
Kiçik mehmanxanalar•
Motellәr
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Sabiq SSRI mәkanında ölkәdә yeganә mehmanxana şәbәkәsi:

“Inturist” mehmanxana şәbәkәsi 1970ci ildә böyüklüyünә görә dünyada neçәnci sayılırdı?

Bakıda “Inturist” Sәhmdar Cәmiyyәtinin neçә mehmanxanası var idi?

Hazırda dünyada tәqribәn nә qәdәr yüksәk sәviyyәli komfort mehmanxana var?

Dünya turist axınının 70%i mehmanxana nömrә fondunun isә 45%i bu qitәnin payına düşür:

Bu regionda dünya mehmanxana fondunun 35% ni tәşkil edәn 5 mln. nömrә var:

Dünya mehmanxana nömrә fondunun 14%nә (3 mln nömrә) malik olan bu region:

“Inturist Korona”
“Inturotel Avroasiya”
“Moskva”
“Nord Hotel”•
“Inturist”

“Vostok” mehmanxana şәbәkәsi
“Inturotel Avroasiya” mehmanxana şәbәkәsi
“Moskva” Sәhmdar Cәmiyyәti
“Inturist” Sәhmdar Cәmiyyәti•
“Nord Hotel” mehmanxana şәbәkәsi

13cü
15ci
22ci
23cü•
20ci

6.0
2.0
4.0
3.0•
5.0

12 milyon nömrәli 300 min
15 milyon nömrәli 320 min
11 milyon nömrәli 250 min
14 milyon nömrәli 350 min•
14 milyon nömrәli 250 min

Avstraliya vә Okeaniya
Asiya
Amerika
Avropa•
Afrika

Afrika
Avropa
Avstraliya vә Okeaniya
Amerika•
Asiya
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Bu regionun payına 0,4 mln nömrә düşür ki, bu dünya fondunun 3%ni tәşkil edir:

Avstraliya vә Okeaniya regionu dünya nömrә fondunun neçә faizini tәşkil edir?

Ayrıca ölkәlәr üzrә dünya mehmanxana sәnayesindә öz qüdrәtinә vә әzәmәtinә görә liderlik kimә
mәxsusdur?

Hazırda dünyanın әn böyük otel şәbәkәsi:

Hazırda “Marriott International” şәbәkәsinin әhatә dairәsi:

Dünyanın 2ci böyük otel şәbәkәsi:

Avstraliya vә Okeaniya
Avropa
Amerika
Asiya•
Afrika

Avropa
Amerika
Avstraliya vә Okeaniya
Afrika•
Asiya

2%ni
1%ni
4%ni
3%ni•
5%ni

Fransaya
Yaponiyaya
İtaliyaya
ABŞa•
Almaniyaya

"Sheraton"
“Inter Continental Hotels Group”
“Accor”
“Hilton”
“Marriott”•

Dünyanın 100 ölkәsindә 758,5 min nömrәsi olan 5000 otelә sahibdir
Dünyanın 95 ölkәsindә 952 min. nömrәsi olan 5200 otelә sahibdir
Dünyanın 95 ölkәsindә 744 min nömrәsi olan 5000 otelә sahibdir
Dünyanın 100 ölkәsindә 1,1 mln. nömrәsi olan 5500 otelә sahibdir•
Dünyanın 92 ölkәsindә 510 000 nömrәsi olan 3900 otelә sahibdir

“Inter Continental Hotels Group”
“Sheraton hotel Corporation ITT”
“Marriott International”
“Hilton International”•
“Accor”
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1992ci ildә “Dünyanın әn yaxşı mehmanxanaları” siyahısında 1ci iki yerә layiq görülürlәr:

Hansı ildә yaradılmış Beynәlxalq korporasiyanın “Dünyanın qabaqcıl otellәri kataloqunda әn çox
fәrqlәnmiş mehmanxana müәssisәlәri haqqında” mәlumat verilir:

1997ci il Dünyanın qabaqcıl otellәri kataloqunda qabaqcıl әn yaxşı mehmanxanaların sayı nә
qәdәr göstәrilirdi?

Dünyanın әn yaxşı otellәrini kimlәr seçir:

Dünyanın әn yaxşı otellәrinin ABŞda sayı nә qәdәrdir?

Әn yaxşı otellәr olan kataloqda Rusiyanın bu 2 otelinin adı da dәrc edilmişdir:

Dünyanin әn yaxşı otellәrini tәyin etmәklә 30 ildәn çox bu işlә mәşğul olan “Dünyanın imtiyazlı
otellәri vә kurortları” beynәlxalq tәşkilatının müәyyәn etdiyi әn yaxşı mehmanxanaların sayı:

“Mandarin Oriental” vә“Bel air”
“Vier jahrenzeiten” vә“Mandarin Oriental”
“Oriental” vә”ShanqriLa”
“Regent Honq Konq” vә “Bel air”•
”ShanqriLa” vә “Regent Honq Konq”

1927ci ildә
1925ci ildә
1918ci ildә
1928ci ildә•
1922ci ildә

300.0
220.0
305.0
308.0•
315.0

Amеrika Otеl vә Motеl Asossiasiyası
Mehmanxana menecerlәri
Otel rәhbәrlәri
Yüksәk peşәkar müstәqil ekspertlәr•
Dövlәtlәr

30dan artıq
60dan artıq
70dәn artıq
40dan artıq•
50dәn artıq

“Qrand Otel Avropa” (SanktPeterburq) vә “Moskva”
“Baykal”vә “Vostok”
“Ostankino” vә “Zolotoy Qolos”
“Balçuq Kempinski” (Moskv vә “Qrand Otel Avropa” (SanktPeterburq)•
“Inturist” vә “Moskva”

120.0
308.0
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“Tişay otellәri” beynalxalq assosiasiyasının fәaliyyәtә başladığı il:

“Tişay otellәrinin mәnzilqәrargahının yerlәşdiyi şәhәr:

“Tişay otellәri” beynalxalq assosiasiyasına daxil olmaq üçün әsas meyarlardan deyil:

Hazırda dünyanin әn iri mehmanxanası olan bu otelin 7500 nömrә fondu var:

Dünyanin әn iri 6852 nömrәsi olan ikinci mehmanxanası:

Dünyanın әn iri 20 otelindәn neçәsi LasVeqasda yerlәşir?

Bu şәhәr dünyanın әylәncә mәrkәzi sayılır:

302.0
101.0•
202.0

1966cı il
1968ci il•
1958ci il
1965ci il
1962ci il

Varşava
Madrid
London
Paris•
NyuYork

Yüksәk sәviyyәli restoran vә mәtbәx olmalıdır
Heyәti qonaqpәrvәr, rahat vә bәzәkli mehmanxana olmalıdır
Qonağı tәbii vә komfort şәrait әhatә etmәlidir
Nömrә fondunun sayı 100dәn çox olmalıdır•
Müasir tәlәblәrә cavab verәn xarakterik görünüşlü mehmanxana olmalıdır

“Regent Honq Konq”
“Pul Karlton”
“Four Seasons”
“İzmaylova”•
“MGM Grant”

“Regent Honq Konq”
“Pul Karlton”
“Four Seasons
“MGM Grant”•
“Измайлово”

10u
8i
12si
14ü•
16sı

Honkonq
Çikaqo
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Kazinolu otellәrin bir çox nömrәlәri varlı müştәrilәr üçün boş saxlanılır, bu nömrәlәrin qiymәti
sutkaya nә qәdәr tәklif edilir?

Dünyanın әn möcüzәli vә nadir mehmanxanalarından biri ağacların üzәrindә yerlәşәn “Tree Tops
Hotel” harada yerlәşir?

1952ci ildә mәhz bu mehmanxanada istirahәt edәn II Elizaveta Böyük Britaniyanın kraliçası
olması xәbәrini alır:

Bu ölkәdә olan riflәr üzәrindә inşa edilmiş sualtı mehmanxananın otaqlarının pәncәrәlәri dәniz
sәviyyәsindәn aşağı olduğundan heyranedici mәnzәrәlәri seyr etmәk imkanı yaradır:

6 korpusdan ibarәt olan bu sualtı mehmanxana ekzotik dәhlizlәrә malikdir, bu mehmanxanaya
yalnız xüsusi liftlәr vasitәsilә düşmәk mümkündür:

Yaponiyadakı bu otelin otaqları 1,2  2,2 metr olan pәncәrәsiz nömrәlәrdir, otaqlarda yalnız yataq
vә televizor vardır:

LosAnceles
LasVeqas•
SanFransisko

10005000 ABŞ dolları
10005000 ABŞ dolları
10002500 ABŞ dolları
100025000 ABŞ dolları•
100015000 ABŞ dolları

Braziliyada
Taylandda
Avstraliyada
Keniyada•
ABŞda

“Mandarin Oriental”
“Sands Hotel”
”ShanqriLa”
“Tree Tops Hotel”•
“Capsule Hotel”

Braziliyada
Taylandda
Keniyada
Avstraliyada•
Trinidad vә Tobaqoda

“Capsule Hotel”
Avstraliyada olan otel
“Tree Tops Hotel”
İran körfәzindәki Bәhreyn dövlәtindә olan mehmanxana•
Trinidad vә Tobaqo dövlәtinin paytaxtı PortofSpeys şәhәrindә olan otel

“Sands Hotel”
“Oriental”
“Tree Tops Hotel”

•
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Bu mehmanaxanada әn populyar sifariş oksigendir, onun dәqiqәsi 1 ABŞ dollarıdır vә turistlәrә
әlavә xidmәt kimi tәqdim edilir:

Sinqapurda yerlәşәn yüksәk mәrtәbәli mehmanxana:

Uçurumun üstündә qayalarda yerlәşәn bu mehmanxanaya giriş yalnız onun üstündәndir:

Ginnesin rekordlar kitabına daxil olan, yeddiulduzlu otel:

1993cü ildә “Baldrige National Quality Awards” mükafatına layiq görülmüşdür:

ABŞ Konqresi tәrәfindәn 1987ci ildә Amerika biznesindә әn yüksәk nailiyyәtlәrin
hәvәslәndirilmәsi mәqsәdilә tәsis edilmişdir:

Bu şәhәrdә 50dәn çox kazino var ki, bunlarin çoxu xüsusi tikilmiş mehmanxanaların nәzdindә
fәaliyyәt göstәrir:

“Capsule Hotel”•
“Vier jahrenzeiten”

Himalay dağlarının әtәyindә 3 min metr yüksәklikdә yerlәşәn mehmanxana•
73 mәrtәbәli otel
Trinidad vә Tobaqo dövlәtinin paytaxtı PortofSpeys şәhәrindә olan otel
İran körfәzindәki Bәhreyn dövlәtindә olan mehmanxana
“Capsule Hotel”

71 mәrtәbәli otel
77 mәrtәbәli otel
72 mәrtәbәli otel
73 mәrtәbәli otel•
78 mәrtәbәli otel

“Tree Tops Hotel”
İran körfәzindәki Bәhreyn dövlәtindә olan mehmanxana
73 mәrtәbәli otel
Trinidad vә Tobaqo dövlәtinin paytaxtı PortofSpeys şәhәrindә olan otel•
Himalay dağlarının әtәyindә 13 min metr yüksәklikdә yerlәşәn mehmanxana

“Holidеy Inn”
“Rits Karlton”
“73 mәrtәbәli otel”
“BürcәlӘrәb”•
“Oriental”

“Holidеy Inn” mehmanxanası
“Oriental” mehmanxanası
“Rits Karlton” mehmanxanası•
“Şeraton” mehmanxanası
“BürcәlӘrәb” mehmanxanası

Beynәlxalq korporasiyanın mükafatı
“Preferred Hotels and Resorts Worldwide” mükafatı
“Dünyanın әn yaxşı mehmanxanaları” mükafatı
“Baldrige National Quality Awards” mükafatı•
“Dünyanin aparıcı otellәri” mükafatı
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1970ci ildә yaradılmış 27 000 nömrәyә malik Rusiya mehmanxana şәbәkәsi:

Françayzinq nәdir?

Bu formada idarәetmәnin әsas xüsusiyyәti odur ki, kiçik mehmanxana iri mәşhur mehmanxana
nişanı (markası) altında fәaliyyәt göstәrir:

1907ci ildә hansı şirkәt NyuYork firmasından “Rits Carlton” adını almaqla bu sistemin әsasını
qoymuşdur?

Fransız mәnşәli termin olan françayzinq harada yaranmışdır?

Hәmin ildәn Horvard Conson françayzinq müqavilәsi әsasında otellәrini idarә etmәyә başlayır:

Çikaqo
Honkonq
LosAnceles
LasVeqas•
NyuYork

“Moskva”
“Inturotel Avroasiya”
“Inturist Korona”
“Inturist”•
“Nord Hotel”

Şәbәkә mehmanxanalarının müqavilә münasibәtlәri sistemidir
Lüks müәssisәlәrin müqavilә münasibәtlәri sistemidir
Kiçik müstәqil müәssisәlәrin müqavilә münasibәtlәri sistemidir
Iri vә kiçik müstәqil müәssisәlәrin müqavilә münasibәtlәri sistemidir•
Yalnız iri müәssisәlәrin müqavilә münasibәtlәri sistemidir

Koorperativ idarәetmә forması
Müqavilә ilә idarәetmә
Qrup idarәçiliyi
Frаnçаyzinq idаrәеtmә sistеmi•
İcаrә yоlu ilә idаrәеtmә

“Sezar Rits Qrupp”
“Tradway Hotel Co”
“Intersteyt Hotelz Korp”
“RitsDevelopment Company”•
“Riçfild Hotel Menecment”

Böyük Britaniyada
İspaniyada
Kanadada
ABŞda•
Fransada

1917ci il
1922ci il
1925ci il
1927ci il•
1920ci il
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Mehmanxana sәnayesindә françayzinqlә mәşğul olan әn iri şirkәt sayılır:

Biri digәrinә qanuni qaydada müdafiә olunmaqla, sahibkarlıq fәaliyyәti ilә mәşğul olmaq hüququ
verir, habelә bu fәaliyyәtin tәşkilinә, tәlimtәhsil almağa vә s. kömәk edir:

Bu dövr françayzinq mehmanxana vә motellәrin yüksәliş vә inkişaf strategiyası olur:

“Hospitality Franchise System” şirkәti konsepsiyanın әsas mahiyyәti:

“Hospitality Franchise System” şirkәtinin yerlәşdiyi yer:

Françayzinq müqavilәsinin françayzi üçün müsbәt cәhәtlәrinә aid deyil:

Françayzinq müqavilәsinin françayzi üçün mәnfi cәhәtlәrinә daxil deyil:

“MGM Grant”
“Choice Hotels International”
“Travelodge International”
“Holiday Inn Worldwide”
“Hospitality Franchise System”•

İcarә götürәn icarә verәnә
İcarә verәn icarә götürәnә
Franşizalan franşizverәnә
Françayzer françayziyә•
Françayzi Françayzerә

1990cı illәrdә
1970ci illәrdә
1950ci illәrdә
1960cı illәrdә•
1980cı illәrdә

Reklama pul xәrclәmәklә inkişaf etmәk
Bazarda rәqabәtә davam gәtirmәk
Maliyyә sәrf etmәklә rәqiblәri sıxışdırmaq
Kәnardan maliyyә cәlb edib daha sürәtlә inkişaf etmәk•
Otellәrin sayını artırmaqla genişlәnmәk

Kaliforniya ştatının San Fransisko şәhәri
Kaliforniya ştatının BeverliHilz şәhәri
 Техас ştatının  San Antonio şәhәri
NyuCersi ştatının Parsippani şәhәri•
NyuYork şәhәri

Fәaliyyәtinin әvvәlindә ona planlar paketi ilә yardım göstәrilir
Mәrkәzlәşdirilmiş bron sisteminә qoşulur
Ölkә vә dünya üzrә reklamı tәmin olunur
Qonaqlara xidmәt göstәrmәk mәqsәdilә alınan avadanlıq pulsuz verilir•
Qonaqlara xidmәt göstәrmәk mәqsәdilә alınan avadanlıq güzәştlә verilir

Françayzerә zәruri qәbul haqqı ödәnişini vermәk
Françayzerin yarıtmaz fәaliyyәti nәticәsindә firmanın nişan imicinin nüfuzdan düşmәsi
Françayzerin tәlәb etdiyi zәruri tәlәblәrә әmәl etmәk
Ödәmәlәrdәn әlavә gәlir qazanır•
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Françayzinq müqavilәsinin Françayzer üçün müsbәt cәhәtlәri:

Françayzinq müqavilәsinin Françayzer üçün mәnfi cәhәtlәr:

Beynәlxalq françayzinq tәşkilatının apardığı tәdqiqatlara görә onun üzvlәrinin neçә faizi iflasa
uğrayır?

1960cı ilә qәdәr bu şirkәtlәr Françayzinq idarәetmә formasından imtina etmişlәr:

Mehmanxana sәnayesi müәssisәlәrinin idarәetmә formalarından biri kimi 1970ci illәrdә geniş
yayılmışdı:

Hәr bir françayzinq müqavilәsindә françayzer françayziyә verdiyi hüquqlar:

Françayzerin zәruri tәlәbini yerinә yetirmәk

Françayzi müәyyәn edilmiş keyfiyyәt standartlarına әmәl etmәdikdә françayzerin imici, nişanı nüfuzdan
düşür
Fәaliyyәtinin әvvәlindә ona planlar paketi ilә yardım göstәrilir
Ölkә vә dünya üzrә reklamı tәmin olunur
Mehmanxana bazarında az investisiya qoymaqla biznesini genişlәndirir•
Gәlir ancaq françayzinin ödәmәlәri ilә mәhdudlaşır

Mehmanxana bazarında az investisiya qoymaqla biznesini genişlәndirir
Ölkә vә dünya üzrә reklamı tәmin olunur
Fәaliyyәtinin әvvәlindә ona planlar paketi ilә yardım göstәrilir
Gәlir ancaq françayzinin ödәmәlәri ilә mәhdudlaşır•
Müәyyәn edilmiş keyfiyyәt standartlarına әmәl etmәdikdә françayzerin imici, nişanı nüfuza minir

5%i
4%i
2%i
1%i•
3%i

“Hilton” vә“Intersteyt Hotels Korp” şirkәtlәri
“Intersteyt Hotels Korp” vә “Holiday Inn” şirkәtlәri
“Marriott” vә“Şeraton” şirkәtlәri
“Hilton” vә “Şeraton” şirkәtlәri•
“Holiday Inn” vә “Şeraton” şirkәtlәri

Qrup idarәçiliyi
İcаrә yоlu ilә idаrәеtmә
Koorperativ idarәetmә forması
Müqavilә ilә idarәetmә•
Françayzinq idarәetmә forması

Öz firma nişanı, iş texnologiyası vә avadanlıqlarından, reklam vasitәlәrindәn, bron sistemi, marketinq
üsulu, güzәşt sistemi vә s.dәn istifadә etmәk
Öz firma nişanı, reklam vasitәlәri, bank resursları, iş texnologiyası vә metodları, bron sistemi, marketinq
üsulu, güzәşt sistemi vә s.dәn istifadә etmәk
Öz firma nişanı, texnologiyası vә avadanlıqlarından, bron sistemi, marketinq üsulu, güzәşt sistemi vә s.
dәn istifadә etmәk
Öz firma nişanı, iş texnologiyası vә metodları, bron sistemi, marketinq üsulu, güzәşt sistemi vә s.dәn
istifadә etmәk

•
Öz firma nişanı, iş texnologiyası vә metodları, bank resursları, bron sistemi, marketinq üsulu, güzәşt
sistemi vә s.dәn istifadә etmәk
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Mütәxәssislәrin bir qismi müqavilә ilә idarәçiliyin ilk dәfә XX әsrin әvvәllәrindә bu şirkәt ilә
bağlandığını söylәyir:

Françayzinq müqavilәsi bağlayan mehmanxanalar bu güzәştdәn istifadә edәrkәn pul ödәmirlәr:

Françayzinq müqavilәsinin 6 әsas tәrkib hissәsinә daxil deyil:

Beynәlxalq tәcrübәdә françayzinqin yaranması vә inkişafının 2ci mәrhәlәsi:

90cı illәrin әvvәllәrindә mehmanxanaların müqavilә ilә idarә olunmasında bu iri şirkәtlәrin rolu
çox böyük olmuşdur:

Mәnzilqәrargah Kaliforniya ştatının BeverliHilz şәhәrindә yerlәşәn bu şirkәt ABŞın 219
şәhәrindә 97000 nömrәsi olan 271 oteli idarә edirdi:

Mәnzilqәrargahı Memfisdә yerlәşәn vә dünyanın iri şirkәtlәrindәn sayılan bu şirkәtin ABŞ vә

“Şeraton”
“Sezar Rits Qrupp”•
“Holiday Inn Worldwide”
“Choice Hotels International”
“Hilton”

Reklam xidmәtinә görә
Rәqabәtdәn qorunduğuna görә•
Mәrkәzi bronlaşdırma sistemindәn istifadә etmәyә görә
Mehmanxana ona verilәn hüquq vә imtiyazlara görә
Göstәrilәn marketinq xidmәtinә görә

Müqavilәnin predmeti, müqavilәnin qiymәti
Bu müqavilә üzrә mübahisәlәr qüvvәdә olan qanunvericiliklә hәll edilir
Tәrәflәrin vәzifәlәri, tәrәflәrin hüquqi ünvanı vә rekvizitlәri
Müqavilәnin sәmәrәliliyi•
Müqavilәnin tәrtib olunmuş nüsxә sayı

Françayzinqin ilkin inkişaf vә tәkamülü baş vermişdir
Bir çox şirkәtlәr françayzinqdә innovasiya konsepsiyasının xeyrinә distribütor şirkәtlәrinin kömәyilә
әmtәә satışının әnәnәvi üsullarından imtina edirlәr
Maşınqayırma, neft biznesi, alkoqolsuz içkilәr istehsalı sferasında işlәyәn şirkәtlәrin hәcminin artması vә
mәhdud maliyyә vә istehsal resurslarının olması, digәr sahibkarlar tәrәfindәn françayzinq müqavilәlәrinin
bağlanmasına sәbәb olmuş
Biznes forma françayzinqi әrzaq mәhsulları sәnayesindә, turizm vә mehmanxana biznesindә ideal inkişaf
modeli olmuşdur

•
Ticarәt markalarının qızğın sürәtdә inkişaf etmәsi

“Riçfild Hotel Menecment”, “Choice Hotels International” vә “Holiday Inn Worldwide”
“Choice Hotels International”, “Şeraton” vә “Intersteyt Hotels Korp”
“Holiday Inn Worldwide”, “Hilton” vә “Şeraton”
“Riçfild Hotel Menecment”, “Dalbri Hotel Korp” vә “Intersteyt Hotels Korp”•
“Choice Hotels International”, “Holiday Inn Worldwide” vә “Sezar Rits Qrupp”

«Hyatt Hotel Corporation»
«Marriott Corporation»
“Şeraton”
“Hilton Hotels”•
“Holiday Inn”
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Kanadada, Avropa ölkәlәrindә, Asiya vә Cәnubi Amerikada mehmanxana müәssisәsi var:

Müqavilәyә xitam vermәk üçün şәrtlәrin 4 variantından biri deyi:

Müqаvilә yolu ilә idаrәçilikdә idarәetmә müqavilәsinin mәzmununa dair 7 әsas şәrtә daxil deyil:

Müqаvilә yolu ilә idаrәçilikdә idarәetmә mükafatının ölçüsü ümumi gәlirin vә ya xalis mәnfәәtin
neçә faizini tәşkil edir?

Müqаvilә yolu ilә idаrәçilikdә mehmanxana mülkiyyәtinin idarәetmә müddәti sazişlә adәtәn nә
qәdәr göstәrilir?

Müqavilәni yenidәn bәrpa etmәk üçün qәrar qәbul etmәkdә üstünlük kimә verilir?

Sahibkar üçün müqavilә ilә idarәçiliyin mәnfi tәrәfi:

«Hyatt Hotel Corporation»
“Şeraton”
“Hilton Hotels”
“Holiday Inn”•
«Marriott Corporation»

Hәr hansı bir tәrәfin xәbәrdarlığına baxmayaraq, o biri tәrәf müqavilәnin şәrtlәrini yerinә yetirmәsә
Müәssisәnin funksiyalarını hәyata 1keçirmәyә hüquq verәn lisenziyanın dayandırılmasına vә ya geri
çağırılmasına hәr hansı bir tәrәf sәbәbkar olarsa
Hәr hansı bir tәrәf iflasa uğrayarsa vә ya әmlak borc olaraq kredit әvәzinә verilәrsә
Müәssisәnin funksiyalarını hәyata keçirmәyә hüquq verәn lisenziyanın müddәtinә az vaxt qaldıqda•
Müqavilә hәr iki tәrәfin razılığı ilә dayandırıla bilәr

Ehtiyatsızlıq vә qәsdәn elәdiyi hәrәkәtlәr istisna olmaqla, menecer digәr fәaliyyәtә görә mәsuliyyәt
daşımır
Mehmanxana idarәçiliyindә müxtәlif әmәliyyatlar üzrә mәsrәflәr sahibkarın (mülkiyyәtçinin) üzәrinә
düşür, hәmçinin mülkiyyәt hüququndan irәli gәlәn bütün maliyyә vә әmәli risklәrә (tәhlükәlәrә) o
cavabdehdir
Şirkәtin menecerinә mehmanxananı idarә etmәk hüququ vermәk
Sahibkar (mülkiyyәtçi) idarәetmә prosesinә müdaxilә edә bilәr•
Bu müqavilәdә idarәetmә mükafatının ölçüsü ümumi gәlirin vә ya xalis mәnfәәtin 1ci il 2, 2ci il 2.5, 3
cü il vә sonrakı illәrdә 3.5% vә s. nәzәrdә tutulur

1  2.5%ni
2  3.5%ni
3  5%ni
2  4.5%ni•
1  3.5%ni

5, 20 vә ya 25 il
3, 5 vә ya 10 il
2, 3 vә ya 10 il
5, 10 vә ya 20 il•
7, 15 vә ya 30 il

İcarә götürәnә
Dövlәtә
İdarә edәnә
Әsas şirkәtә•
Menecerә
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Sahibkar üçün müqavilә ilә idarәçiliyin müsbәt tәrәfi:

Şirkәtin rәhbәri vә ya menecer üçün müqavilә ilә idarәçiliyin müsbәt tәrәfi:

Mehmanxana sәnayesi müәssisәlәrinin icarә yolu ilә idarә olunması bu illәrdә daha geniş
yayılmışdır:

Hazırda bu forma az istifadә edilir vә bu idarәetmәnin mahiyyәti ondadır ki, mehmanxana
müәyyәn müddәtә icarәyә götürülür vә danışıqlar әsasında faiz müәyyәn edilir:

Bu qitәdә icarә forması daha çox gәlir gәtirir:

Londondakı “Hilton” oteli neçә illiyә icarәyә verilmişdir?

Idarәçiliyin mükafatını çıxmaqla maksimum gәlir әldә etmәk
Şirkәt rәhbәrinin vә ya menecerin rәyi ilә hesablaşmadan müәssisәyә investisiya qoymaq hüququ
Şirkәtin rәhbәrini vә ya meneceri seçmәk hüququ
Operativ nәzarәtin olmaması•
Menecer vә ya şirkәt mülkiyyә hüququna malik deyil

Idarәçilik prosesinә müdaxilә huququnun olmaması
Operativ nәzarәtin olmaması
Idarәçiliyin mükafatını çıxmaqla maksimum gәlir әldә etmәk•
Müqavilәyә vaxtından әvvәl xitam verilmәsinin çәtinliklәri
Maksimum risk (tәhlükә) vә idarәçilik mükafatının zәruriliyi

Operativ nәzarәtin olmaması
Maksimum risk (tәhlükә) vә idarәçilik mükafatının zәruriliyi
Müqavilәnin müddәtinin yaxınlaşması ilә işi itirmәk tәhlükәsi
Nüfuz dairәsinin vә tәsirinin genişlәnmәsi•
Sahibkarın (mülkiyyәtçinin) maliyә vәziyyәtindәn asılılığı

19701980cı illәr
19551965ci illәr
19601970ci illәr
19501960cı illәr•
19651975ci illәr

Müstәqil idarәetmә forması
Koorperativ idarәetmә forması
Françayzinq idarәetmә forması
İcаrә yоlu ilә idаrәеtmә•
Müqavilә yolu ilә idarәetmә

Avstraliyada
Afrikada
Asiyada
Avropada•
Amerikada

5 illiyә
15 illiyә
35 illiyә
25 illiyә•
30 illiyә
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Arizona ştatından olan Kriçer nә Snayderin tәşkil etdiyi icarәnin yeni tipinin әsә mahiyyәti:

PuertoRiko hökumәti turizmi inkişaf etdirmәk mәqsәdilә “Hotel Caribe”ni hansı şirkәtә güzәştli
şәrtlәrlә icarәyә verir?

Mehmanxana sәnayesi müәssisәlәrinin icarә yolu ilә idarә olunması zamanı gәlir neçә faiz
müәyyәn edilir?

«Voisin» restoranında daimi müştәrilәrin hәr birinin Ritsin onlara xidmәt göstәrmәsini xahiş
etmәlәri nә ilә bağlı idi?

Artıq 19 yaşında ikәn o Paris restoranlarından birinә rәhbәrlik edirdi:

Rits 22 yaşında Isveçrәnin Lüsserna şәhәrindә yerlәşәn bu mehmanxananın müdiri olur:

Rits Londonda yeni açılan bu mehmanxananın tәklifini qәbul edir vә 33 yaşında dünyanın
dәbdәbәli otellәrindәn birinin müdiri olur:

Bu varianta görә ilkin kapital qoymaqla sahibkar mәnfәәt götürür
Bu varianta görә ilkin kapital әsasında icarәçi mәnfәәt götürür
Bu varianta görә ilkin kapital qoymaqla icarәçi mәnfәәt götürür
Bu varianta görә ilkin kapital olmadan icarәçi mәnfәәt götürür•
Bu varianta görә ilkin kapital qoymaqla menecer mәnfәәt götürür

“Hyatt Hotel Corporation” şirkәtinә
“Holiday Inn” şirkәtinә
“Şeraton” şirkәtinә
“Hilton” şirkәtinә•
“Marriott” şirkәtinә

Adәtәn 1030%
Adәtәn 4060%
Adәtәn 2030%
Adәtәn 2050%•
Adәtәn 3040%

Rits onlara xidmәt göstәrmәklә yanaşı, onları әylәndirirdi
Rits bir neçә xarici dil bilirdi
Rits sәliqәli geyinirdi
Rits bilirdi ki, müştәrilәr nәyi xoşlayır vә onların zövqünә nә uyğun gәlir•
Ritsә kömәk etmәk istәyirdilәr

Konrad Hilton
Hovard Conson
Nikolas Pritsker
Sezar Rits•
Ernest Henderson

“Rits Carlton”
«Savoy Hotel»
«Cliveland Statler»
«Grand National Hotel»•
“Holiday Inn”

“Holiday Inn”
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Sezar Rits, baş aşpaz Ogüst Eskofye ilә birlikdә hansı işlәri görür:

Sezar Rits menecerin әn vacib xüsusiyyәtlәrindәn biri kimi qәbul edirdi:

Sezar Rits menecer sәnәtinin yeni mәrhәlәsi sayırdı:

Rits güclü әsәb gәrginliyi keçirir vә neçә yaşında vәfat edir?

Bu gün Ritsin adı mehmanxana biznesindә bu cür sәslәnir.

O, bütün dövrlәrin vә xalqların mehmanxana işinin baş mütәxәssisi hesab edilir:

Ellsvort Statler neçә yaşında Qәrbi Virciniya ştatının Uilinqa şәhәrinin qabaqcıl otelindә kuryer
işlәmiş, sonra baş dәhliz xidmәtçisi vәzifәsinә yüksәlmişdir?

«Cliveland Statler»
«Grand National Hotel»
«Savoy Hotel»•
“Rits Carlton”

Dünya mәtbәxinin әn lәziz yemәklәrini hazırlayaraq, restoranda bu yemәklәri tәklif edirlәr
Dünya mәtbәxinin sirlәrini öyrәnir
Dünya mәtbәxinin әn müxtәlif yemәklәrini hazırlayaraq, müştәrilәri mәmnun edirlәr
Avropa mәtbәxinin әn lәziz yemәklәrini hazırlaya vә restoranda bu yemәklәrә uyğun mühit yarada bilәn
kollektiv toplayırlar

•
Avropa mәtbәxinin әn lәziz yemәklәrini müştәrilәrә tәklif edirlәr

Xidmәt göstәrmәyi
Xoş görünmәyi
Sәliqәli geyinmәyi
Müştәrilәrlә ünsiyyәti•
Qәrar vermәyi

İcarә yolu ilә idarәetmәni
İnsanların istәk vә arzularına diqqәtlә yanaşmağı•
Xoş görünmәyi
Planlaşdırmanı
Xidmәt göstәrmәyi

56 yaşında
58 yaşında
55 yaşında
52 yaşında•
62 yaşında

Maliyyә әmәliyyatlarının ustadı vә mәharәtli danışıqlar aparan işgüzar adam
Bütün dövrlәrin vә xalqların mehmanxana işinin baş mütәxәssisi
Dünya mehmanxana lideri
Nәzakәt, kübar vә zәriflik sinonimidir•
Bu ad tәkmillәşmәyә cәhd edәn vә amerikalıların bu sahәyә tәlәbatını vaxtında görәn bir sinonimdir

Konrad Hilton
Hovard Conson
Ernest Henderson
Ellsvort Milton Statler•
Con Villard Marriott



573

574

575

576

577

578

579

Ellsvort Statler tezliklә anlayır ki, bu iş daha çox gәlir gәtirә bilәr:

Artıq 1894cü ildә 31 yaşlı Statler ildә nә qәdәr gәlir әldә edirdi?

Statler harada özünün yeni «Ellicott Square Buildinq» ofisinin birinci mәrtәbәsindә restoran açır?

Statlerin reklam kampaniyalarından biri belә adlanırdı:

Buffalo şәhәrindә 300 nömrәli «Buffalo Statler» oteli açılır:

Statler 1912ci ildә bu oteli tikdirir:

Buffalo Statler oteli Buffalo şәhәrindә ilk otel idi ki, nömrәlәrindә bunlar var idi:

22 yaşında
16 yaşında
18 yaşında
15 yaşında•
19 yaşında

Restoran açmaq
Pivә köşkü açmaq
Sәrnişinlәri uçuş zamanı yemәklә tәmin etmәk
Bilyard otağı vә dәmir yolu biletlәrinin sifarişi•
İsti yemәklәr satmaq

100 000 dollar
110 000 dollar
50 000 dollar
10 000 dollar•
20 000 dollar

Kaliforniya ştatının San Fransisko şәhәrindә
Kaliforniya ştatının BeverliHilz şәhәrindә
NyuYork ştatının Roçester şәhәrindә
NyuYork ştatının Buffalo şәhәrindә•
Massacusets ştatının Uoleston şәhәrindә

«50 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz»
«15 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz»
«35 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz»
«25 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz»•
«5 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz»

1905ci ildә
1918ci ildә
1904cü ildә
1908ci ildә•
1902ci ildә

«Cliveland Statler»•
«The Pie House»
«Savoy Hotel»
«Buffalo Statler»
“Westin”
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«Cliveland Statler» mehmanxanası kimlәr üçün nәzәrdә tutulmuşdu:

Statlerin otellәrdә tәtbiq etdiyi yeniliklәr:

Konrad Hiltonun müvәffәqiyyәtinin iki әsas strategiyası:

Konrad Hilton 1919cu ildә bank işi ilә mәşğul olduğu vaxtlar Texas ştatının Sisko şәhәrindә bu
oteli 5000 dollara alır vә ora xeyli sәrmayә qoyur:

Hilton mehmanxana otaqlarını kimlәrә icarәyә verir?

Hiltonun strategiyasına görә, biznesi sürәtlә inkişaf etdirmәk üçün nә etmәk lazımdır?

Su kranları, televizor, telefon vә işıqlı olan geniş mәtbәxlәr
Hamam, dәsmal asılqanları, telefon vә internet
Hamam, duş, dәsmal asılqanları, telefon vә işıqlı olan geniş tualetlәr
Su kranları, dәsmal asılqanları, telefon vә işıqlı olan geniş tualetlәr•
Su kranları, duş, telefon vә işıqlı olan geniş mәtbәxlәr

Xırda biznesmenlәr
Ticarәtçilәr
Orta tәbәqә insanları
İri biznes qrupları üçün•
Dövlәt işçilәri

İnternet xidmәtinin otellәrdә tәtbiqi, otaqlarda yataq yanında işıqlandırıcı cihazlar, kompüterlәr, televizor,
pulsuz radio nöqtәlәri, dәsmalların vә dәftәrxana lәvazimatının olması
Poçt xidmәtinin otellәrdә tәtbiqi, otaqlarda yataq yanında işıqlandırıcı cihazlar, kompüterlәr, televizor,
pulsuz radio nöqtәlәri, dәsmalların vә dәftәrxana lәvazimatının olması
İnternet xidmәtinin otellәrdә tәtbiqi, otaqlarda yataq yanında işıqlandırıcı cihazlar, pulsuz radio nöqtәlәri,
dәsmalların vә dәftәrxana lәvazimatının olması
Poçt xidmәtinin otellәrdә tәtbiqi, otaqlarda yataq yanında işıqlandırıcı cihazlar, pulsuz radio nöqtәlәri,
dәsmalların vә dәftәrxana lәvazimatının olması

•
Bronlaşdırma sisteminin otellәrdә tәtbiqi, otaqlarda yataq yanında işıqlandırıcı cihazlar, pulsuz radio
nöqtәlәri, dәsmalların vә dәftәrxana lәvazimatının olması

Әn yaxşı otellәri icarәyә vermәk vә onlara idarәçilikdә tam müstәqillik vermәk
Kredit götürmәklә otel almaq vә bank әmәliyyatlarını yaxşı bilmәk
Otellәri icarәyә götürmәk vә әn yaxşı menecerlәri işә dәvәt edib onlara fәaliyyәtindә tam müstәqillik
vermәk
Әn yaxşı menecerlәri işә dәvәt edib onlara fәaliyyәtindә tam müstәqillik vermәk vә mәharәtli danışıq
aparmaq qabiliyyәti

•
Kiçik otellәri ucuz alıb, bir müddәt sonra baha qiymәtә satmaq vә mәharәtli danışıq aparmaq qabiliyyәti

«Grand National Hotel»
«Mobley»
«Savoy Hotel»
“Rits Carlton”•
“Holiday Inn”

Fәhlәlәrә
Varlı insanlara
Biznesmenlәrә vә mәmurlara
Neft axtaran işçilәrә vә inşaatçılara•
Neft işçilәrinә vә sәnәtkarlara

Çoxlu otel icarәyә götürmәk
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Hiltonun aldığı borcları qaytara bilmәyәrәk iflasa uğramasının sәbәbi:

«NyuYork Tayms» qәzeti Hilton haqqında yazırdı:

1994cü ildә hansı şirkәt özünün 75 illik yaradıcılıq biznesinin brilyant yubileyini keçirib?

Con Villard Marriott ABŞın hansı ştatında anadan olmuşdur?

18 yaşına kimi iki il әrzindә o, mormonlar missiyasında işlәmiş, bundan sonra Weber Junior
kollecinә daxil olmuş, onu bitirdikdәn sonra Yuta ştatının universitetindә tәhsilini davam etdirmişdi:

Hansı ildә Con Villard Marriott hәyat yoldaşı Elis Marriottla birlikdә ölkәnin paytaxtı Vaşinqton
şәhәrindә özü tikdiyi köşkdә «A & W Root Beer» pivәsi satırdı?

Çoxlu otel icarәyә vermәk
Çoxlu otel almaq
Çoxlu borc (kredit pul) götürmәk•
Mәharәtli danışıqlar aparmaq

Bank әmәliyyatlarını bilmәmәsi
Sığorta olunmaması
İşsiz qalması
1930cu il dünya böhranı•
Sığorta olunması

Dünya mehmanxana lideri
Bütün dövrlәrin vә xalqların mehmanxana işinin baş mütәxәssisi
Nәzakәt, kübar vә zәriflik sinonimi
O, maliyyә әmәliyyatlarının ustadı vә mәharәtli danışıqlar aparan işgüzar adam idi•
Bu ad tәkmillәşmәyә cәhd edәn vә amerikalıların bu sahәyә tәlәbatını vaxtında görәn bir sinonimdir

“Holiday Inn”
«Hyatt»
«Marriott»
«Hilton»•
«Şeraton»

Massacusets
Kaliforniya
NyuYork
Yuta•
Minnesota

Ellsvort Milton Statler
Konrad Hilton
Hovard Conson
Con Villard Marriott•
Ernest Henderson

1920ci ildә
1925ci ildә
1917ci ildә
1922ci ildә
1927ci ildә•
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Marriottun bu ideyası uğur qazanır vә 30 yaşında artıq o, milyonçu olur:

Marriott ilk dәfә olaraq nә vaxt sәrnişinlәri uçuş zamanı yemәklә tәmin etmәk ideyasını «Hoover
Airfield» kompaniyası (şirkәti) ilә birgә hәyata keçirmişdir?

Marriott ilk mehmanxanasını nә vaxt açıb?

Marriott nәyә görә 1967ci ildә kompaniyasının adını «Marriott Corparation» qoyur?

1972ci ildә o «Marriott Corporation» şirkәtinin rәsmi baş icraçı direktoru olmuşdur?

Kiçik Bilin idarәçiliyi ilә bu kompaniyanın satış hәcmi sürәtlә artır vә 1980ci ildә üç milyardı
keçir:

Villard Marriott nә vaxt vәfat edib?

Әsaslarla ünsiyyәt vә yanaşma günü
Mәharәtli danışıq aparmaq qabiliyyәti
Gәlәcәk bu gün gәlir
Isti yemәklәrin satışı•
25 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz

1935ci ildә
1930cu ildә
1925ci ildә
1937ci ildә•
1927ci ildә

1967ci ildә
1952ci ildә
1955ci ildә
1957ci ildә•
1965ci ildә

Bazarda rәqiblәri sıxışdırmağa görә
Ailә şirkәti yaratmaq üçün
Öz adını yaşatmaq üçün
Uğurlarını vә şirkәtinin müsbәt imicini nәzәrә alaraq•
Şәxsi mülkiyyәtinә çevirmәk üçün

Marriottun böyük oğlu Bil!
Marriottun qardaşı Kiçik Bil!
Marriottun nәvәsi Kiçik Bil!
Marriottun kiçik oğlu Kiçik Bil!•
Marriottun qardaşı oğlu Kiçik Bil!

“Holiday Inn Worldwide”
«Şeraton»
«Hilton»
«Marriott Corporation»•
«Hyatt Hotel Corporation»

1990cı ildә
1982ci ildә
1994cü ildә

•
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Ernest Henderson («Şeraton» şirkәti) neçә il әrzindә möhtәşәm mehmanxana korporasiyası
yaratmağa müvәffәq olmuşdur?

1967ci ildә vәfat edәrkәn, onun 154 oteli var idi:

Hovard Conson 1925ci ilә qәdәr hansı işlә mәşğul olur?

Yay mövsümündә Conson Massacusets çimәrliklәrindә nә üçün xeyli miqdarda köşk tikir?

Bunun sayәsindә 1935ci ildә Hovard Consonun 25 restoranı fәaliyyәt göstәrirdi:

1954cü ildәn Consonun kompaniyası mehmanxana biznesi ilә mәşğul olur vә francayzinq
lisenziyası ilә bu şәhәrdә ilk motelini açır:

Bu ildә böyük Hovard şirkәt prezidentinin sәlahiyyәtini oğluna verir vә biznesi inkişaf etdirmәyi
vәsiyyәt edir:

1985ci ildә•
1987ci ildә

32 il
20 il
16 il
26 il•
22 il

Con Villard Marriott
Konrad Hilton
Ellsvort Milton Statler
Ernest Henderson•
Hovard Conson

Massacusets çimәrliklәrindә xeyli miqdarda köşk tikir vә 10 sentә pirojki satır
Atasının tütün mәmulatları kompaniyasında satıcı işlәyir•
Massacusets çimәrliklәrindә dondurma satır
Kiçik hüquq kontoru işlәdir
Mehmanxanada xörәkpaylayanın kömәkçisi işlәyir

İsti yemәk vә dondurma satmaq üçün
Pivә vә dondurma satmaq üçün
20 sentә pirojki vә 25 sentә dondurma satmaq üçün
10 sentә pirojki, dondurma satmaq üçün•
10 sentә pirojki vә pivә satmaq üçün

Massacusets çimәrliklәrindә köşk tikmәklә
İsti yemәklәr satmaqla
Bilyard otağı vә dәmir yolu biletlәrinin sifarişi ilә
Francayzinq tәcrübәsini geniş hәyata keçirmәklә•
Kredit götürmәklә

Kaliforniya ştatının San Fransisko şәhәrindә
Kaliforniya ştatının BeverliHilz şәhәrindә
Massacusets ştatının Uoleston şәhәrindә
Corciya ştatının Savanna şәhәrindә•
NyuYork ştatının Buffalo şәhәrindә
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1996cı ildә Hovard Conson kompaniyasının yeni prezidenti vә icraçı direktoru Stefan Filipsin
rәhbәrliyi altında qonaqpәrvәrlik sahәsindә hansı planını işlәyib hazırlayır?

Nikolas Pritsker Ukraynadan ABŞa ailәsi ilә mühacirәt edәrkәn öz karyerasını necә qurur?

İlk «Hyatt» mehmanxanasının açılışı olur:

Hazırda bu şirkәt mehmanxana menecmenti vә tikinti ilә mәşğul olan kompaniyadır:

«Hyatt Hotel Corporation»ın tәrkibinә ümumi dәyәri tәxminәn nә qәdәr olan «Hyatt
International» şәbәkәsi daxildir?

Bu, hazırda 7,37% bazar payı olan iri şәbәkә strukturlarından biridir:

1954cü ildә
1956cı ildә
1957ci ildә
1959cu ildә•
1965ci ildә

O, qida mәhsulları bazarına çıxaraq dövlәt idarәlәrinә, mәktәb yemәkxanalarına vә xәstәxanalara öz
xidmәtlәrini tәklif etmişdir
Әsaslarla ünsiyyәt vә yanaşma günü
Sәrnişinlәri uçuş zamanı yemәklә tәmin etmәk
Gәlәcәk bu gün gәlir•
25 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz

Özünün xüsusi restoranını açmaqla
Kiçik qәzet köşkü açmaqla
Kiçik aptek açmaqla
Kiçik hüquq kontoru açmaqla•
Hot Shoppe köşkü açmaqla

29 sentyabr 1955ci ildә
22 sentyabr 1957ci ildә
17 sentyabr 1955ci ildә
27 sentyabr 1957ci ildә•
20 sentyabr 1957ci ildә

Intersteyt Hotels Korp”
«Ellicott Square Buildinq»
“Hilton Hotels”
«Hyatt Hotel Corporation»•
«Marriott Corparation»

3,5 milyard dollar
2,8 milyard dollar
2 milyard dollar
2,5 milyard dollar•
2,2 milyard dollar

“Ramada”
“Hilton Hotels”
“Sheraton hotel Corporation ITT”
“Hyatt Hotel Corporation”•
«Marriott Corparation»
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Müxtәlif tipli müştәrilәri cәlb etmәk mәqsәdilә «Hyatt» öz obyektlәrini nә üzrә strateji olaraq
differensiallaşdırır?

Kompaniyanın әsas mehmanxanalarındandır, bu növ otellәri adәtәn şәhәr biznes mәrkәzlәrindә
yerlәşdirirlәr vә beşulduz otel dәrәcәsinә aid olur:

Yalnız istirahәt üçün nәzәrdә tutulmuş müәssisәlәrdir; istirahәt zonalarında yerlәşir vә
müştәrilәrә әsәb gәrginliyini, yorğunluğu aradan qaldırmaq üçün müxtәlif xidmәtlәr tәklif edir:

Avropa üslubunda tikilmiş kiçik, lüks tipli mehmanxanalardır, müştәrilәri fәrdi sәyahәtçilәrdir vә
onlar xüsusi vә şәxsi xidmәtә üstünlük verirlәr:

İstirahәt edәnlәr, konfrans vә iclas keçirilmәsi üçün nüfuzlu vә әlverişli sahәlәrdә yerlәşir, bu
mehmanxanalarda dünya standartlarına uyğun banket vә konfranslar keçirilir:

«Wall Street Joumal»da «Hyatt Hotel Corporation» 1990cı illәrdә qonaqpәrvәrlik sәnayesindә
әn yaxşı neçә müәssisә sırasına daxil edilmişdir?

Mәrtәbәlәr üzrә
Nömrәlәr üzrә
Qiymәtlәr üzrә
Xidmәtlәr üzrә•
Komfort üzrә

«Hyatt Resorts»
«The Grand Hyatt Hotels»
«Hyatt Place Hotels»
«Hyatt Regency Hotels»•
«The Park Hyatt Hotels»

«Hyatt Resorts»•
«Hyatt Place Hotels»
«The Park Hyatt Hotels»
«Hyatt Regency Hotels»
«The Grand Hyatt Hotels»

«The Grand Hyatt Hotels»
«Hyatt Regency Hotels»
«Hyatt Resorts»
«The Park Hyatt Hotels»•
«Hyatt Place Hotels»

«Hyatt Place Hotels»
«Hyatt Resorts»
«The Park Hyatt Hotels»
«The Grand Hyatt Hotels»•
«Hyatt Regency Hotels»

30 müәssisә
50 müәssisә
60 müәssisә
66 müәssisә•
36 müәssisә
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Corciya ştatının Atlanta şәhәrindә 1967ci ildә açılmış otelin «Hyatt» şirkәtinә dünya şöhrәti
qazandırmasının sәbәbi:

«Hyatt» beynәlxalq şirkәt kimi fәaliyyәtә nә vaxt başlayıb?

1989cu ildә «Hyatt Hotel Corporation» şirkәtinin prezidenti Darrell Xartli Leonard hansı
ideyasını irәli sürür?

Xaricdә yerlәşәn otellәri idarә etmәk üçün yaradılan bir şirkәtdir:

Darrel Xartli Leonard «Hyatt»da 1964cü ildәn «LosAnceles Hyatt» otelindә hansı vәzifәdә
fәaliyyәtә başlamışdır?

Müxtәlif idarәçilik vәzifәlәrindә çalışan Darrel Xartli Leonard 1974cü ildә harada yerlәşәn
«Hyatt Regency» otelinin baş meneceri, iki ildәn sonra isә region üzrә vitseprezident tәyin olunur?

1978ci ildә o, «Hyatt» korporasiyanın vitseprezidenti, 1986cı ildә artıq korporasiyasının
prezidenti olur:

Bu otelin 18ci mәrtәbәsindә geniş holl, şüşәli liftlәr, konfrans zalının olması
Bu otelin 17ci mәrtәbәsindә geniş holl, şüşәli liftlәr, fırlanan konfrans zalının olması
Bu otelin 20ci mәrtәbәsindә geniş holl, şüşәli liftlәr, fırlanan konfrans zalının olması
Bu otelin 11ci mәrtәbәsindә geniş holl, şüşәli liftlәr, restoranın olması
Bu otelin 21ci mәrtәbәsindә geniş holl, şüşәli liftlәr, fırlanan restoranın olması•

1972ci ildә Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin açılışı ilә
1967ci ildә Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin açılışı ilә
1968ci ildә Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin açılışı ilә
1969cu ildә Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin açılışı ilә•
1970ci ildә Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin açılışı ilә

Gәlәcәk bu gün gәlir
25 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz
Mәharәtli danışıq aparmaq qabiliyyәti
Әsaslarla ünsiyyәt vә yanaşma günü•
Isti yemәklәrin satışı

«The Grand Hyatt Hotels»
«Hyatt Regency Hotels»
«Hyatt Place Hotels»
«Hyatt International»•
«The Park Hyatt Hotels»

Xörәk paylayan
Vitseprezident
Baş menecer
Qeydiyyatçı•
Aşpaz

LosAncelesdә
NyuYorkda
Vaşinqtonda
Atlantada•
Kaliforniyada
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Qorrel Xartli Leonard neçәnci ildә «Hyatt Hotel Corporation» idarә heyәtinin sәdri idi?

Bu ideyanı Marriott 1937ci ildә «Hoover Airfield» kompaniyası ilә birgә hәyata keçirmişdir?

Hovard Consonun 1940cı ildә neçә restoranı fәaliyyәt göstәrirdi?

Azәrbaycan turizm vә mehmanxana sahәsindә özünәmәxsus yeri olan Siyavuş Yeqanlı 1963cü
ildә «Inturist» mehmanxana sistemindә hansı vәzifәdә işlәmişdir?

Yüksәk peşәkarlığa vә liderlik xüsusiyyәtlәrinә malik olan S.Yeqanlı 1973cü ildә hansı
mehmanxanaya müdir müavini tәyin olunur?

1978ci ildә S.Yeqanlı yeni istifadәyә verilәn vә respublikada әn yüksәk komforta malik olan bu
mehmanxanaya müdir tәyin olunur:

Ernest Henderson
Nikolas Pritsker
Cey Pristker
Qorrel Xartli Leonard•
Hovard Conson

1991ci ildә
1992ci ildә
1990cı ildә
1994cü ildә•
1993cü ildә

Gәlәcәk bu gün gәlir
Әsaslarla ünsiyyәt vә yanaşma günü
25 sentә kifayәt qәdәr yeyә bilәrsiniz
Sәrnişinlәri uçuş zamanı yemәklә tәmin etmәk•
Isti yemәklәrin satışı

180 restoranı
150 restoranı
200 restoranı
120 restoranı
100 restoranı•

Qeydiyyatçı
Sürücü
Menecer
Tәrcümәçibәlәdçi•
Xidmәtçi

“Qarabağ” mehmanxanasına
“Abşeron” mehmanxanasına
“Bakı” mehmanxanasına
“Azәrbaycan” mehmanxanasına•
“Moskva” mehmanxanasına

“Abşeron” mehmanxanasına
Azәrbaycan” («Inturist») mehmanxanasına
“Bakı” mehmanxanasına
«Moskva» («Inturist») mehmanxanasına•



631

632

633

634

635

636

637

1983cü ildә S.Yeqanlının yaratdığı bu şöbә SSRIdә «Inturist» sistemi üzrә turistlәrә göstәrdiyi
yüksәk keyfiyyәtli xidmәtә vә valyuta planını artıqlaması ilә yerinә yetirdiyinә görә birinci yerә layiq
görülmüşdür:

Hazırda dünyada neçә milli tәsnifat sistemi mövcuddur?

Dünyada vahid tәsnifat sisteminә keçmәyә hansı amillәr mane olur?

Mehmanxanaların müxtәlif tәsnifat әlamәtlәri istifadә olunur:

Yerlәşdirmә vasitәlәri dәrәcәlәr üzrә necә qruplaşdırılır?

Kollektiv yerlәşdirmә vasitәlәrinә aid edilir:

Kollektiv vә fәrdi yerlәşdirmә vasitәlәrindә mövcud nömrәlәrin sayı nә qәdәr olmalıdır?

“Qarabağ” mehmanxanasına

Turistlәrin qeydiyyat bölmәsiylә tәrcümәçilәrin bölmәsini birlәşdirәrәk ön büro şöbәsini yaratmışdır
Turistlәrin qeydiyyat bölmәsiylә, reklam bölmәsini birlәşdirәrәk marketinq şöbәsini yaratmışdır
Turistlәrin qeydiyyat bölmәsiylә tәrcümәçilәrin bölmәsini birlәşdirәrәk marketinq şöbәsini yaratmışdır
Turistlәrin qәbul bölmәsiylә tәrcümәçilәrin bölmәsini birlәşdirәrәk turistlәrin qәbul vә xidmәt şöbәsini
yaratmışdır

•
Mühasibat vә reklam bölmәsini birlәşdirәrәk marketinq şöbәsini yaratmışdır

20yә yaxın
40a yaxın
10a yaxın
30a yaxın•
50dәn çox

Siyasi, iqtisadi, iqlim şәraitinin müxtәlifliyi
Ekoloji, demoqrafik, millimәnәvi dәyәrlәr, iqlim şәraitinin müxtәlifliyi
Sosial, mәdәni, iqtisadi
Mәdәnitarixi, milli әnәnәlәr, iqlim şәraitinin müxtәlifliyi•
İqtisadi, demoqrafik, ekoloji,

Tәtil kәndlәrindә
Sanatoroyakurort müәssisәlәrindә
Turist bazalarında, turist düşәrgәlәrindә
Hәm milli, hәm dә mehmanxana sәnayesi üzrә beynәlxalq statistikada•
Mehmanxanalarda, kempinqlәrdә

Standart vә turist
Yüsәk vә aşağı
Birinci vә ikinci
Kollektiv vә fәrdi•
Komfort vә lüks

Kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, ixtisaslaşmış müәssisәlәr vә digәr yerlәşdirmә vasitәlәri
Mehmanxanalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohum vә tanışlar tәrәfindәn müftә verilmiş otaqlar
Şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohüm vә tanışlar tәrәfindәn müftә
verilmiş otaqlar
Mehmanxanalar, onlara bәnzәr analoji yerlәşdirmә vasitәlәri, ixtisaslaşmış müәssisәlәr vә digәr
yerlәşdirmә vasitәlәri

•
Mehmanxanalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar,
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ÜTTnin tәrifinә görә, xidmәt sahәsinә vә mövcüd avadanlıqla tәchiz olunmasına әsasәn
dәrәcәlәrә vә kateqoriyalara bölünmüş müәyyәn nömrәlәr sayından ibarәt, vahid rәhbәrliyә tabe olan
servis xidmәtlәri göstәrәn kollektiv yerlәşdirmә vasitәsi:

Bu tip yerlәşdirmә vasitәlәri pansionlar, mebellәşdirilmiş otaqlar, türist yataqxanaları vә digәr
yerlәrdәn ibarәt olur vә mәhdüd xidmәtlәr göstәrir:

Bu tip yerlәşdirmә vasitәlәri yerlәşdirmә xidmәti ilә yanaşı, hәr hansı bir ixtisaslaşmış funksiya
yerinә yetirir:

Digәr kollektiv yerlәşdirmә vasitәlәri qrupuna aiddir:

Ixtisaslaşmış yerlәşdirmә müәssisәlәrinә aiddir:

Yerlәşdirmә müәssisәlәrindә mәhdud xidmәtlәrә daxildir:

3 vә ya 5 nömrәdәn aşağı olmamalıdır
5 vә ya 6 nömrәdәn aşağı olmamalıdır
10 vә ya 12 nömrәdәn aşağı olmamalıdır
7 vә ya 10 nömrәdәn aşağı olmamalıdır•
9 vә ya 12 nömrәdәn aşağı olmamalıdır

Pansion
Kempinq
Motel
Mehmanxana•
Bunqalo

Turist bazaları
Digәr kollektiv yerlәşdirmә vasitәlәri
Ixtisaslaşmış yerlәşdirmә vasitәlәri
Bәnzәr (analoji) yerlәşdirmә vasitәlәri•
Mehmanxana

Fәrdi yerlәşdirmә vasitәlәri
Ixtisaslaşmış yerlәşdirmә vasitәlәri•
Turist bazaları
Digәr kollektiv yerlәşdirmә vasitәlәri
Bәnzәr (analoji) yerlәşdirmә vasitәlәri

Müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohum
vә tanışlar tәrәfindәn müftә verilmiş otaqlar
Yaşayış yerlәri kimi tәşkil edilmiş vә istirahәt üçün nәzәrdә tutulmüş evlәr kompleksi, kempinqlәr vә s.•
Müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, konqres mәrkәzlәri
Şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohüm vә tanışlar tәrәfindәn müftә
verilmiş otaqlar
Müalicә müәssisәlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohum vә tanışlar tәrәfindәn müftә
verilmiş otaqlar

Motellәr, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar
Yaşayış yerlәri kimi tәşkil edilmiş vә istirahәt üçün nәzәrdә tütülmüş evlәr kompleksi, kempinqlәr vә s.
Şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohüm vә tanışlar tәrәfindәn müftә
verilmiş otaqlar
Müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, konqres mәrkәzlәri•
Yaşayış yerlәri kimi tәşkil edilmiş vә istirahәt üçün nәzәrdә tütülmüş evlәr kompleksi, әmәk vә istirahәt
düşәrgәlәri
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Italiyanın «Türizmin inkişafı vә tәkmillәşmәsi haqqında» qanununa görә, mehmanxana
tәsәrrüfatına türistlәrin qәbulu üçün nәzәrdә tutulmüş müәssisәlәrә daxil edilmişdir:

Fәrdi yerlәşdirmә vasitәlәrinә daxildir:

Danimarka qanünvericiliynә әsasәn, yerlәşdirmә vasitәlәrinә aid edilir:

Komfort (rahatlıq) sәviyyә göstәricisi deyil:

ÜTT neçә nömrәyәdәk olan mehmanxanaları kiçik mehmanxana saymağı tövsiyә edir?

Yataqların gündәlik sahmanlanması, otaqların vә sanitar qovşaqlarının yığışdırılması, güdәlik yemәk
tәminatı
Yataqların gündәlik sahmanlanması, otaqların vә sanitar qovşaqlarının yığışdırılması, sifarişlәrin qәbul
edilmәsi
Yataqların gündәlik sahmanlanması, otaqların vә sanitar qovşaqlarının yığışdırılması, güdәlik yemәk
tәminatı, nәqliyyat xidmәti
Yataqların gündәlik sahmanlanması, otaqların vә sanitar qovşaqlarının yığışdırılması•
Yataqların gündәlik sahmanlanması, otaqların vә sanitar qovşaqlarının yığışdırılması, güdәlik yemәk
tәminatı, telefon xidmәti

Mehmanxanalar, motellәr, kәnd turist komplekslәri, pansionatlar, villalar, gәnclәr üçün istirahәt bazaları
vә düşәrgәlәri, internatlar
Mehmanxanalar, motellәr, kempinqlәr, turist bazaları, internatlar
Mehmanxanalar, motellәr, müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, konqres mәrkәzlәri
Mehmanxanalar, motellәr, kәnd turist komplekslәri, pansionatlar, gәnclәr üçün istirahәt bazaları vә
düşәrgәlәri, turist kәndlәri vә kәnd evlәri

•
Mehmanxanalar, motellәr, kәnd türist komplekslәri, şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr

Mehmanxanalar, onlara bәnzәr analoji yerlәşdirmә vasitәlәri, ixtisaslaşmış müәssisәlәr vә digәr
yerlәşdirmә vasitәlәri
Motellәr, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar
Müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, konqres mәrkәzlәri
Şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr, icarәyә götürülmüş otaqlar, qohum vә tanışlar tәrәfindәn müftә
verilmiş otaqlar

•
Yaşayış yerlәri kimi tәşkil edilmiş vә istirahәt üçün nәzәrdә tutulmüş evlәr kompleksi, kempinqlәr vә s.

Mehmanxanalar, motellәr, kәnd turist komplekslәri, pansionatlar, villalar, gәnclәr üçün istirahәt bazaları
vә düşәrgәlәri, internatlar
Mehmanxanalar, motellәr, müalicә müәssisәlәri, әmәk vә istirahәt düşәrgәlәri, konqres mәrkәzlәri
Mehmanxanalar, motellәr, kәnd turist komplekslәri, pansionatlar, gәnclәr üçün istirahәt bazaları vә
düşәrgәlәri, türist kәndlәri vә kәnd evlәri
Mehmanxanalar, motellәr, kempinqlәr, turist bazaları, internatlar•
Mehmanxanalar, motellәr, kәnd turist komplekslәri, şәxsi yaşayış evlәri, villalar, kotteclәr

Mehmanxananın nömrә fondünün vәziyyәti
Nömrәlәrin sahәsi (m2)
Biryerli (birotaqlı) nömrәlәrin olması.
Qiymәt sәviyyәsi•
Çoxotaqlı, apartament nömrәlәrin olması

20 nömrәyәdәk
50 nömrәyәdәk
40 nömrәyәdәk
30 nömrәyәdәk•
10 nömrәyәdәk
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Hansı ölkәdә 40 nömrәyәdәk olan mehmanxanalar kiçik, 40dan 80dәk orta, 80dәn yüxarı
nömrәsi olan mehmanxanalar iri sayılır?

Bir çox ölkәlәrdә mehmanxanaları yerlәşdirmә (nömrә fondunun tutumun tәsnifatına görә dörd
dәrәcәyә bölürlәr. Hansı yalnışdır?

Mehmanxanaların funksional tәyinatı üzrә bölgüsü:

Işgüzar tәyinatlı mehmanxanaların әsasını qoymuşdur:

Işgüzar tәyinatlı mehmanxanalar kimlәrә xidmәt edirdi?

Onlar imkanlıdır vә nәinki nömrәlәrinin, hәm dә istifadә etdiyi müxtәlif әlavә xidmәtlәrin pulunu
verirlәr vә çox vaxt öz ailәlәri ilә gәlirlәr:

Istirahәt tәyinatlı mehmanxanalara aiddir:

İtaliyada
Fransada
ABŞda
Almaniyada•
İspaniyada

Iri mehmanxanalar (300400dәn 1000dәk nömrә)
Kiçik mehmanxanalar (10  100 nömrә)
Orta mehmanxanalar (100dәn 300400 nömrә)
Kiçik mehmanxanalar (1  100 nömrә)•
Nәhәng mehmanxanalar (1000 nömrәdәn çox)

Komfort vә standart
Kollektiv vә fәrdi
İxtisaslaşmış vә analoji
Işgüzar vә istirahәt•
Mәhdud vә geniş

1907ci ildә Konrad Hilton
1902ci ildә Ernest Henderson
1903cü ildә Con Villard Marriott
1908ci ildә Ellsvort Statler•
1905ci ildә Hovard Conson

Sәnәtkarlara vә vә elm adamlarına
Diplomatiya işçilәrinә vә sәfirlәrә
Biznesmenlәrә vә kommersantlara•
Biznesmenlәrә vә şirkәt işçilәrinә
Dövlәt işçilәrinә vә elm adamlarına

Dövlәt qulluqçuları vә sәnәt adamları
Diplomatiya işçilәri vә sәfirlәr
Sәnәtkarlar vә vә elm adamları
Konfrans, simpozium iştirakçıları•
Dövlәt işçilәri vә elm adamları

Kempinqlәr vә 23 ulduzlu otellәr
Turist bazaları vә turist düşәrgәlәri
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Işgüzar tәyinatlı mehmanxanalarda olması vacib deyil:

Bu mehmanxanalar әsasәn şәhәrin mәrkәzindә yerlәşir, sahildәn 50300 metr aralıda olmalıdır vә
çox da böyük olmayan bu mehmanxanalar qış vә yay istirahәti üçün avadanlıqla tәchiz edilir:

Mehmanxanaların işlәmә müddәti nә qәdәr olur?

Mehmanxanalarda qonaqların yemәklә tәminatı hansı növdә olur?

Büdcә dәrәcәli mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi:

Ekonom dәrәcәli mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi:

Mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi (55$  95$) olduqda hansı dәrәcәli sayılır?

Kempinqlәr vә turist düşәrgәlәri
Kurort vә turist mehmanxanaları•
23 ulduzlu mehmanxanalar

Valyutadәyişmә mәntәqәsi vә kredit kartlarla pulverәn aparatlar (bankomat) olmalıdır
Mehmanxanada tәdbirlәr keçirmәk üçün sinxron aparatlarla vә tәrcümәçilәrlә tәchiz vә tәmin olünmüş
konfrans zalları olmalıdır
Mehmanxanaya ailәsi ilә gәlәn işgüzar qonaqlar üçün apartament nömrәlәr olmalıdır
Yüksәk keyfiyyәtli müalicәsağlamlıq xidmәti olmalıdır•
Mehmanxana ictimai vә inzibati yerlәrә yaxın olub mәrkәzdә yerlәşmәlidir

Turist bazaları vә turist düşәrgәlәri
Turist mehmanxanaları vә ekonom dәrәcәli mehmanxanalar
Apart vә konqresotellәr
Lüks vә orta dәrәcәli otellәr•
Kurortmehmanxanalar

9 ay
Mövsümi
6 ay
Bütün il boyu vә mövsümi•
Bütün il boyu

Tam pansion vә yarımpansion
Gündә 4 dәfә, 3 dәfә vә 1 dәfә
Gündә 4 dәfә, yarımpansion vә 1 dәfә
Tam pansion, yarımpansion vә ya ancaq sәhәr yemәyi•
Tam pansion, yarımpansion vә ya ancaq axşam yemәyi

(95$  195$)
(55$  95$)
(35$  55$)
(25$  35$)•
(75$  95$)

(55$  95$)
(75$  95$)
(95$  195$)
(35$  55$)•
(25$  35$)
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Birinci dәrәcәli mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi:

Apartament dәrәcәli mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi:

Mеhmаnхаnаlаrdа nömrәlәrin qiymәt sәviyyәsi (125$  425$) olduqda hansı dәrәcәli sayılır:

Madriddә Ümümdünya Turizm Tәşkilatının mehmanxanaların tәsnifatı sisteminin tövsiyәsi
işlәnib hazırlanmışdır:

Mehmanxana avadanlığına, mebellәrә, enerji vә su tәchizatına, istilik şәbәkәsinә, sanitar
qovşaqlarının vәziyyәtinә, tәhlükәsizlik tәdbirlәrinә, rabitәyә, mәtbәxә, mehmanxana xidmәtlәrinin
çeşidinә vә keyfiyyәtinә, kadrların peşә hazırlığına minimal tәlәblәr irәli sürülür:

Mehmanxanaların tәsnifat sisteminin işlәnib hazırlanmasını hәyata keçirir vә onlara nәzarәt edir:

Apartament dәrәcәli
Birinci dәrәcәli
Lüks dәrәcәli
Orta dәrәcәli•
Ekonom dәrәcәli

(35$  55$)
(75$  95$)
(25$  35$)
(95$  195$)•
(55$  95$)

(75$  95$)
(55$  95$)
(95$  195$)
(65$  125$)•
(35$  55$)

Komfort dәrәcә
Birinci dәrәcә
Apartament dәrәcә
Lüks dәrәcә•
Standart dәrәcә

1987ci ilin noyabrında
1982ci ilin noyabrında
1969cü ilin noyabrında
1989cü ilin noyabrında•
1985ci ilin noyabrında

Turizm xartiyasında
BMTnin insan haqqları komitәsindә
Standartlaşma vә patent üzrә dövlәt komitәsinin qaydalarında
ÜTTnin tövsiyәsindә•
Mәdәniyyәt vә Turizm Nazirliyinin müәyyәn etdiyi standartlarda

ÜTT
Nazirlәr Kabineti
Ticarәt Nazirliyi
Hәr bir ölkәnin rәsmi dövlәt orqanları•
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Fransada milli tәsnifat sistemi işlәnib hazırlanmışdır

Rusiyada milli tәsnifat sistemi dövlәt standartları әsasında neçәnci ildә işlәnib hazırlanmışdır?

Azәrbaycanda milli tәsnifat sistemi işlәnib hazırlanmışdır:

«Ulduzlar sistemi» adlanan bu sistem hәm dә Avropa sistemi adlanır:

Alman tәsnifat sisteminә görә mehmanxana müәssisәlәri 5 dәrәcәyә bölünür. Hansı yalnışdır?

Alman mehmanxana tәsnifat sistemindә dәrәcәsindәn asılı olmayaraq nә qәdәr mәcburi tәlәb
qoyulur?

Almaniyada, sonuncu tәsnifat sisteminә görә, hansı mehmanxanalar üçün 270 meyar müәyyәn
olünüb?

Turizm nazirliyi

Fransa Ticarәt Nazirliyinin qәrarı ilә 2 iyun 1967ci ildә
Fransa Ticarәt Nazirliyinin qәrarı ilә 3 iyun 1969cu ildә
Fransa Ticarәt Nazirliyinin qәrarı ilә 20 iyun 1976cı ildә
Fransa Ticarәt Nazirliyinin qәrarı ilә 23 iyun 1966cı ildә•
Fransa Ticarәt Nazirliyinin qәrarı ilә 13 iyun 1960cı ildә

1996cı ildә
1993cü ildә
1999cü ildә
1994cü ildә•
1992ci ildә

Nazirlәr Kabinetinin qәrarı ilә 10 iyül 2002ci ildә
Nazirlәr Kabinetinin qәrarı ilә 6 iyül 2006cı ildә
Nazirlәr Kabinetinin qәrarı ilә 2 iyül 2005ci ildә
Nazirlәr Kabinetinin qәrarı ilә 16 iyül 2004cü ildә•
Nazirlәr Kabinetinin qәrarı ilә 1 iyül 2003cü ildә

İtaliya milli tәsnifat sistemi
ABŞın milli tәsnifat sistemi
İsveçrә milli tәsnifat sistemi
Fransa milli tәsnifat sistemi•
Almaniya milli tәsnifat sistemi

Luks
Komfort dәrәcә
Standart dәrәcә
Aşağı dәrәcә•
Turist dәrәcә

12 tәlәb
20 tәlәb
15 tәlәb
22 tәlәb•
10 tәlәb

Standart mehmanxanalar
Turist mehmanxanalar
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Almaniya tәsnifat sisteminә görә, 120 meyar hansı mehmanxanalar üçün müәyyәn olünüb?

Yunanıstanda hansı sistem üzrә tәsnifat aparılır?

Otellәrin fasadında «tac» әks edilmişdir. Mәsәlәn, 4 tac 3 ulduza bәrabәrdir:

Italiya mehmanxana sistemindә:

Bu ölkәdә tәsnifat sistemindә әvvәllәr ulduzlardan istifadә edilirdisә, hazırda bu lәğv edilmiş vә 3
kateqoriya mehmanxana sistemi yaranmışdır:

Bu ölkәdә müxtәlif kateqoriyalar  1 ulduzdan 5 ulduza qәdәr olan mehmanxanalar, ev tipli
mehmanxanalar 4 dәrәcәyә bölünür vә pansionatlar 3 kateqoriyalıdır:

İspaniyada Turizm Nazirliyinә tabe olan dövlәt yerlәşdirmә müәssisәlәri (paradares):

Birinci dәrәcәli mehmanxanalar
Lüks mehmanxanalar•
Komfort mehmanxanalar

Turist mehmanxanalar
Komfort mehmanxanalar
Standart mehmanxanalar
Birinci dәrәcәli mehmanxanalar•
Lüks mehmanxanalar

«Üçbucaq» sistemi
«Ulduz» sistemi
«Rәqәm» sistemi
«Hәrf» sistemi•
«Tac» sistemi

Böyük Britaniya mehmanxana tәsnifat sistemi•
İspaniya mehmanxana tәsnifat sistemi
Fransa mehmanxana tәsnifat sistemi
Amerika mehmanxana tәsnifat sistemi
Italiya mehmanxana tәsnifat sistemi

Tәsnifat sistemindә әvvәllәr ulduzlardan istifadә edilirdisә, hazırda bu lәğv edilmiş vә 3 kateqoriya
mehmanxana sistemi yaranmışdır
Otellәrin fasadında «tac» әks edilmişdir. Mәsәlәn, 4 tac 3 ulduza bәrabәrdir
Ev tipli mehmanxanalar 4 dәrәcәyә bölünür. Pansionatlar (pensiones) 3 kateqoriyalıdır
Rәsmi olaraq ulduzlardan istifadә edilmir. Otellәr 3 dәrәcәyә bölünür. 1ci dәrәcә 5 ulduza bәrabәrdir•
Otel vә kurortmehmanxana 5 «brilyant»a layiq görülür

Yunanstanda
Ispaniyada
Italiyada
Israildә•
Fransada

İsrail
Fransa
Yunanstan
Ispaniya•
İtaliya
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Amerika Avtomobil Assosiasiyası (AA nә vaxtdan ABŞda otellәrin tәsnifatı ilә mәşğüldür?

ABŞda otellәri brilyantlara bölür:

1996cı ildә ABŞın 12 ştatında neçә otel vә kurortmehmanxana 5 «brilyant»a layiq görülüb?

ABŞda mehmanxanaların neçә faizi tәsnifat tәlәblәrinә cavab vermәdiyi üçün heç bir brilyanta
layiq görülmür?

ABŞın, Kanadanın vә Meksikanın 19500 otelindәn neçә faizi 5 brilyanta layiq görülüb?

Yunanıstanda mehmanxanalar bölünür:

Turist kәndlәri
Turist düşәrgәlәri
Qonaq evlәri
Qәsrlәr, qalalar, saraylar lüks otellәr kimi tәchiz edilir•
Sanatoriyakurort müәssisәlәri

1982ci ildәn
1972ci ildәn
1987ci ildәn
1977ci ildәn•
1975ci ildәn

Amerika Turizm Nazirliyi
Amerika Ticarәt Nazirliyi
Amerika Otel, Motel Assosiasiyası
Amerika Avtomobil Assosiasiyası•
Amerika Restoranlar Birliyi

55.0
45.0
32.0
52.0•
65.0

52 %i
42 %i
59 %i
49 %i•
40 %i

3 %i
5 %i
1 %i
) 2 %i•
6 %i

4 briliyanta  A, B,C,D
5 dәrәcәyә  1 ulduz, 2 ulduz, 3 ulduz, 4 ulduz, 5 ulduz,
3 dәrәcәyә  A, B,C
4 dәrәcәyә  A, B,C,D•
5 dәrәcәyә  A, B,C,D,E
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Bu ölkәnin otellәri әsasәn 5080 nömrәdәn ibarәtolur, kiçik mehmanxanalar, bir qayda olaraq,
yüksәk dәrәcәyә iddialı deyil vә 2 ulduza müvafiqdirlәr:

Lüks otellәr:

Lüks otellәr üçün xarakterik deyil:

Bu mehmanxanalarda qiymәtlәr orta sәviyyәdәdir vә nömrәlәrin sayi 400dәn 2000ә qәdәr ola
bilәr:

Bu tip mehmanxana orta müәssisәyә aiddir (100400 nömrәyә qәdәr), nömrәlәrdә özünәxidmәtә
üstünlük verilir:

Burada uzun müddәtli yaşayış üçün mәnzil tipli şәrait olduğundan Bakıda neft şirkәtlәrinin vә
sәfirliklәrin nümayәndәlәri adәtәn bu otellәri sifariş edirlәr:

Yunanstan otellәri
Almaniya otellәri
Fransa otellәri
Italiya otellәri•
Ispaniya otellәri

Öz nömrәlәrinin sayına görә bu tip mehmanxanalar nәhәng müәssisәlәrә aid edilir (4001000 nömrәdәn
ibarәt olur)
Öz nömrәlәrinin sayına görә bu tip mehmanxanalar kiçik müәssisәlәrә aid edilir (30100 nömrәdәn ibarәt
olur)
Öz nömrәlәrinin sayına görә bu tip mehmanxanalar iri müәssisәlәrә aid edilir (300400 nömrәdәn ibarәt
olur)
Öz nömrәlәrinin sayına görә bu tip mehmanxanalar orta müәssisәlәrә aid edilir (100400 nömrәdәn ibarәt
olur)

•
Öz nömrәlәrinin sayına görә bu tip mehmanxanalar böyük müәssisәlәrә aid edilir (100500 nömrәdәn
ibarәt olur)

Әsasәn şәhәrin mәrkәzindә yerlәşir
Bu tip mehmanxanalar orta müәssisәlәrә aid edilir
Bu mehmanxanada yüksәk sәviyyәdә xidmәt göstәrilir
Qonaqlara nömrәlәrdә restoran xidmәti göstәrilir
Qiymәtlәr orta sәviyyәdәdir•

Turist mehmanxanaları
Ekonom dәrәcәli mehmanxana
Apartmentmehmanxana
Orta dәrәcә tipli mehmanxanalar•
Lüks otellәr

Turist mehmanxanaları
Ekonom dәrәcәli mehmanxana
Lüks otellәr
Apartmentmehmanxana (Apartotel)•
Orta dәrәcә tipli mehmanxanalar

Orta dәrәcә tipli mehmanxanalar
Lüks otellәr
Turist mehmanxanaları
Apartotellәr•
Ekonom dәrәcәli mehmanxanalar
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Ekonom dәrәcәli mehmanxana tipi:

Kurortmehmanxana müәssisәsi:

Kurortmehmanxanalar üçün xarakterik deyil:

Turist mehmanxanaları:

Turist bazası:

Mehmanxana sahiblәri mövsüm vaxtı olmayanda otellәrin işini bu yolla canlandırırlar:

Әsasәn turist marşrutlarında tikilir vә marşrutların turistlәrini qәbul edir
Bu tip mehmanxana orta müәssisәyә aiddir (100400 nömrәyә qәdәr), nömrәlәrdә özünәxidmәtә üstünlük
verilir
Burada uzun müddәtli yaşayış üçün mәnzil tipli şәrait olduğundan Bakıda neft şirkәtlәrinin vә
sәfirliklәrin nümayәndәlәri adәtәn bu otellәri sifariş edirlәr
Kiçik vә orta tutumlu nömrәlәrdәn ibarәtdir (10150 nömrә), adәtәn yol ayrıcında, magistral yol boyunca
yerlәşir

•
Yatmaq, yemәk, әlavә xidmәtlәr, xüsusilә müştәrilәrin sәhhәti ilә әlaqәdar müalicәprofilaktika tәdbirlәri
vә istirahәti üçün nәzәrdә tutulub

Әsasәn turist marşrutlarında tikilir vә marşrutların turistlәrini qәbul edir
Bu tip mehmanxana orta müәssisәyә aiddir (100400 nömrәyә qәdәr), nömrәlәrdә özünәxidmәtә üstünlük
verilir
Burada uzun müddәtli yaşayış üçün mәnzil tipli şәrait olduğundan Bakıda neft şirkәtlәrinin vә
sәfirliklәrin nümayәndәlәri adәtәn bu otellәri sifariş edirlәr
(100500 nömrәyә yaxın) yatmaq, yemәk, әlavә xidmәtlәr, xüsusilә müştәrilәrin sәhhәti ilә әlaqәdar
müalicәprofilaktika tәdbirlәri vә istirahәti üçün nәzәrdә tutulub

•
Kiçik vә orta tutumlu nömrәlәrdәn ibarәtdir (10150 nömrә), adәtәn yol ayrıcında, magistral yol boyunca
yerlәşir

Bu tip mehmanxanalar okean, dәniz, göl, çay sahillәrindә, dağ yamaclarında, meşә zonalarında yerlәşir
Qonaqlar pәhriz yemәklәri ilә tәmin olunurlar
Burada müştәrilәrә peşәkar tibb işçilәri xidmәt göstәrir
Bu mehmanxanalar adәtәn yol ayrıcında, magistral yol boyunca yerlәşir•
Әsas iş fәaliyyәti 90180 gündür

Qonaqlara nömrәlәrdә restoran xidmәti göstәrilir
Turistlәrin qәbulu, yerlәşdirmә bölmәsi, restroranı, yemәkxanası, fәal istirahәt üçün xidmәtlәr şöbәsindәn
ibarәt turist kompleksidir
Bu tip mehmanxanalar okean, dәniz, göl, çay sahillәrindә, dağ yamaclarında, meşә zonalarında yerlәşir
Әsasәn turist marşrutlarında tikilir vә marşrutların turistlәrini qәbul edir, putyovka vә ya vaucer turistin
marşrutunu, müddәtini, qiymәtini göstәrir

•
Bu mehmanxanada yüksәk sәviyyәdә xidmәt göstәrilir

Burada uzun müddәtli yaşayış üçün mәnzil tipli şәrait olur
Bu mehmanxanalar adәtәn yol ayrıcında, magistral yol boyunca yerlәşir
Bu tip mehmanxanalar okean, dәniz, göl, çay sahillәrindә, dağ yamaclarında, meşә zonalarında yerlәşir
Turistlәrin qәbulu, yerlәşdirmә bölmәsi, restroranı, yemәkxanası, fәal istirahәt üçün xidmәtlәr şöbәsindәn
ibarәt turist kompleksidir

•
Әsasәn turist marşrutlarında tikilir vә marşrutların turistlәrini qәbul edir, putyovka vә ya vaucer turistin
marşrutunu, müddәtini, qiymәtini göstәrir

Nömrәlәrin qiymәtlәrini asağı salır, xeyriyyә konsertlәri tәşkil edәrәk mәşhur müğәnnilәri dәvәt edirlәr.
Nömrәlәrin qiymәtlәrini asağı salır, reklam xәrclәrini artırırlar, müxtәlif tәdbirlәr hazırlayır, konsertlәr
tәşkil edәrәk mәşhur müğәnnilәri dәvәt edir, idman yarışları keçirir, xeyli vәsait sәrf edirlәr



701 Rentabelli, gәlirlә işlәmәk üçün әlverişli yerdә tikilir, 200dәn 600ә qәdәr nömrәsi olan bu
mehmanxanalar rentabelli sayılır

Nömrәlәrin qiymәtlәrini qaldırırlar, müxtәlif tәdbirlәr hazırlayır, konfrans vә simpoziumlar keçirir,
konsertlәr tәşkil edәrәk mәşhur müğәnnilәri dәvәt edir, idman yarışları keçirirlәr
Nömrәlәrin qiymәtlәrini asağı salır, müxtәlif tәdbirlәr hazırlayır, konfrans vә simpoziumlar keçirir,
konsertlәr tәşkil edәrәk mәşhur müğәnnilәri dәvәt edir, idman yarışları keçirirlәr

•
Nömrәlәrin qiymәtlәrini asağı salır, müxtәlif tәdbirlәr hazırlayır, xeyriyyәçiliklә mәşğul olurlar

Kurortmehmanxanalar
Apartmentmehmanxana
Turist bazası
Turist mehmanxanaları
Aeroportmehmanxana•


