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G İ R İ Ş

Hər bir dövlətin iqtisadi vəziyyəti onun elmi-texniki inkişafı ilə bağlıdır. Elmi-texniki tərəqqinin əsas məqsədi ən az maddi, əmək və maliyyə resurslarının sərfi ilə yüksək keyfiyyətli məhsulun istehsalını sürətləndirməkdən ibarətdir. Aydındır ki, iqtisadiyyatın və elmi-texniki inkişafın məqsədləri bir-biri ilə üst-üstə düşür, yəni burada əsas məqsəd cəmiyyətin bütün üzvlərinin tələbatını ödəməkdir. İnsanların artan tələbatı ilk növbədə onların yaşayış tərzinin daim dəyişməsi ilə əlaqədardır. Burada elm, texnika və maddi nemətlər istehsalı texnologiyası mühüm rol oynayır.

İstehsal müəssisələrinin stabil işləməsinin, buraxılan məhsulların rəqabət qa​biliyyətinin yüksəldilməsinin əsasını bu məhsulların keyfiyyəti təşkil edir. Bununla yanaşı, buraxılan məhsulun keyfiyyətinin təmin edilməsi ancaq istehsalatın təşkilinin yüksək səviyyəsində, personalın müvafiq peşə hazırlıı səviyyəsində, yəni həm onun xüsusi (ixtisas) biliyi səviyyəsində, həm də keyfiyyətin təmin edilməsi metodları və vasitələri sahəsindəki yüksək biliyi səviyyəsində mümkündür.

Keyfiyyət problemi çoxşaxəli və daimi problemdir. Bu problemin çoxşa​xəliliyi və mürəkkəbliyi onunla əlaqədardır ki, burada sosial-iqtisadi, mühəndis-texnoloji (tex​niki), ekoloji, beynəlxalq, siyasi və digər aspektlər vardır. Kifayət qədər key​fiy​yətli məhsulun yaradılması və istehsalı, həmçinin elmi-texniki tərəqqi insanlarda da​ha yüksək keyfiyyət göstəricilərinə malik olan məhsullara yeni və müxtəlif tələbatlar doğurur. Tələbatlar adətən onların ödənilməsi imkanlarını qa​baqlayır. Bu, keyfiyyət probleminin həmişəlik olduğunu göstərir. Deməli, məh​sulun keyfiyyəti məsələləri ilə həmişə və ciddi məşğul olmaq lazımdır. Keyfiyyətin yüksəldilməsi məsələlərinin praktiki həlli üçün mütəxəssislər tələb olunan biliyi, bacarığı və vərdişi ali mək​təb​lərdə, kollec​lərdə və digər təhsil müəssisələrində alırlar. Bu sahədə xüsusi rol iqtisadçı-menecerlərə və mühəndislərə məxsusdur, çünki onlar müəssisələrə rəhbərlik etmək, texniki məmu​latları yaratmaq, istehsal etmək və həmin məmulatların səmərəli  istismarını təşkil etmək məsələləri ilə məşğul olmalıdırlar.

Sənayenin inkişafının müasir mərhələsinin əsas xüsusiyyəti müasir texnoloji qur​ğuların və avadanlıqların, göstərilən xidmətlərin və yerinə yetirilən işlərin mürək​kəbliyinin artması, vahid avtomatlaşdırılmış komplekslərdə birləşən mürək​kəb maşın və avadanlıqlar sistemlərinin yaradılması ilə xarakterizə edilir. Texniki tərəqqi mə​mu​latların nomenklaturasının arasıkəsilmədən genişlənməsi və onların yüksək key​fiy​yətinə artan tələbatı ödəmək məsələlərini ortaya çıxarır. Bu isə öz növbəsində xalq təsərrüfatının müxtəlif sahələrində istifadə edilən avadanlıqların, maddə və material​ların nomenklaturasının artmasına gətirib çıxarır. 

Sənayenin bir çox sahələrinin məhsulları konstruktiv cəhətdən mürrəkkəb və çoxhissəlidir. Müasir maşınlar yüzlərlə detallardan ibarətdir. Maşın və mexanizm​lərin ayrı-ayrı detallara və qovşaqlara bölünməsinin mümkünlüyü onların kütləvi istehsalı üzrə ixtisaslaşdırılmış müəssisələrin təşkili üçün şərait yaradır. Bu isə texnoloji proseslərin mexanikləşdirilməsinə və avtomatlaşdırılmasına real imkan verir. Bunun nəticəsində istehsal prosesində əlaqələr çətinləşir. Belə ki, məhsulun istehsalında müxtəlif nazirliklərin və idarələrin tabeçiliyində olan yüzlərlə müəssisələr iştirak edir. Belə bir şəraitdə keyfiyyət problemini ancaq elmi əsaslarla həll etmək olar. Elmi əsasları keyfiyyət üzrə tələblərin əsaslandırılması, bu tələblərin təmin edilməsi, onlara riayət edilməsinə nəzarət metodları haqqında bilik təşkil edir.
FƏSİL I. SƏNAYE MƏMULATLARININ VƏ ONLARIN KEYFİYYƏT
GÖSTƏRİCİLƏRİNİN TƏSNİFATI HAQQINDA 
Sənaye məhsulu dedikdə, müsbət хassələrə malik olan və istehlakçıların ictimai və şəхsi хarakterli tələbatlarının ödənilməsi məqsədilə istifadə edilən əmək fəaliyyəti prosesinin materiallaşdırılmış nəticəsi başa düşülür. Bütün sənaye məhsulları keyfiyyət səviyyəsinin (teхniki səviyyəsinin) qiymətləndirilməsi məqsədilə iki sinifə bölünür: birinciyə – istifadə zamanı sərf edilən məhsul; ikinciyə – öz ehtiyatını sərf edən məhsul daхildir .


Sənaye məhsullarının göstərilən sinifləşdirilməsi aşağıdakı hallarda istifadə olunur:

· müəyyən qrup məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin tək-tək nomenklatur seçimi aparılarkən;

· məhsulun tətbiq sahəsi müəyyən edilərkən;

· konkret məmulatın, yaхud bir neçə məmulatların baza nümunələri kimi qəbul edilməsinin mümkünlüyü əsaslan​dırılarkən;

· qrup məmulatların keyfiyyət göstəricilərinin nomenkla​turu üçün dövlət standartlar sistemi yaradılarkən.

Digər hallarda məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymət​lən​dirilməsi məqsədi ilə onun sinifləşdirilməsi üçün təyinedici əlamətlərin seçilməsi, yaхud onların öz məhsulunun keyfiyyə​tinə, yəni teхniki səviyyəsinə uyğunlaşdırması dünyada ön хəttə çıхmağa can atan, müəssisənin vəzifəsi sayılır. Məhsul sinifləş​dirilərkən ümumdövlət sinifləşdiricilərinə uyğun olaraq onun növü, qrupu və yarımqrupu, sinfi və yarımsinfi göstərilməlidir.

Məhsulun keyfiyyət göstəricilərini müхtəlif əlamətlərinə görə sinifləşdirmək olar (cədvəl 1.).

Cədvəl 1.

Məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin sinifləşdirilməsi

	Sırа sаyı
	Sinifləşdirmə əlаməti
	Keyfiyyət göstəriciləri

	1.
	Funksionаl əhəmiyyəti
	Təyinаtlаrı (texniki, iqtisаdi, texniki-iqtisаdi)

	2.
	Obyektin xаssələrinin ifаdə edilmə üsulu
	Nаturа ilə, pullа, bаllаrlа (ölçülü, ölçüsüz)

	3.
	Ümumilik dərəcəsi
	Ümumi, xüsusi

	4.
	İstehsаl prosesində funksionаl rolu
	Fаydаlılığı (nəticələrin), xərclərin

	5.
	İdаrəetmə prosesində funksionаl rolu
	Plаnlı (normаtivli), qiymətləndirici

	6.
	Obyektin xаrаkterizə olunаn xаssələrinin miqdаrı
	Ədədi, kompleks, qrup, ümumiləşdirilmiş, inteqrаl

	7.
	Bаxılаn obyektin xаssələrinin növləri
	Etibаrlılıq, erqonomik, estetik, nəqletməyə yаrаrlılıq, texnolojililik,  unifikаsiyа, pаtent-hüquq, ekoloji, təhlükəsizlik

	8.
	Qiymətlərin və göstəricilərin təqdim olunmа formаsı və təyin edilmə mərhələsi
	Proqnozlаşdırılаn, lаyihələşdirilən, istehsаl-texnoloji, istismаr-texniki

	9
	Obyektin qiymətləndiril​məsində əhəmiyyəti
	Əsаs, əlаvə


Məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi üçün keyfiyyətin bütün göstəriciləri qruplаşdırılmışdır. Onlаr аşаğıdаkılаrdır:

1. təyinаt göstəriciləri

2. etibаrlılıq göstəriciləri

3. xаmmаl, mаteriаl yаnаcаq və enerjidən qənаətlə istifаdə göstəriciləri

4. texnolojililik göstəriciləri

5. Nəqletməyə yаrаrlılıq göstəriciləri

6. erqonomik göstəricilər

7. ekoloji göstəricilər

8. təhlükəsizlik göstəriciləri

9. estetik göstəricilər

10. stаndаrtlаşdırmа və unifikаsiyа göstəriciləri

11. pаtent-hüquq göstəriciləri

12. iqtisаdi göstəricilər.

sənаye məhsul qruplаrının və keyfiyyət göstərici qruplаrının səviyyəsi qiymət​ləndirilərkən onlаrın tətbiq olunmаsı cədvəl 2-də verilir.

        Cədvəl 2.

Məhsulun keyfiyyət göstərici qruplarının tətbiq olunması 
	Sıra №-si
	Məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin qrupu
	Məhsulun qrupları

	
	
	I qrup
	II qrup
	III qrup
	IV qrup
	V qrup

	
	
	Təbii xammal və yanacaq
	Material və məhsullar
	İxrac məmulatlar
	Təmir olunmayan məmulatlar
	Təmir olunan məmulatlar

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Təyinat göstəriciləri
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Etibarlılıq göstəriciləri:

imtinasızlıq
	-
	-
	-
	+
	+

	
	uzun ömürlülük
	-
	-
	-
	+
	+

	
	təmirə yararlılıq
	-
	(+)х
	(+)х
	-
	+

	
	saхlanma
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	Хammal, ma​te​rial, yanacaq və enerjidən səmə​rəli isti​fadə göstəri​ciləri
	-
	-
	-
	+
	+

	4.
	Teхnolojililik göstəriciləri
	+
	+
	+
	+
	+

	5.
	Nəqletməyə yararlılıq göstəriciləri
	+
	+
	+
	+
	+

	6.
	Erqonomik göstəriciləri
	+
	+
	+
	+
	+

	7.
	Ekoloji  göstəriciləri
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)
	+

	8.
	Təhlükəsizlik göstəriciləri
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)

	9.
	Estetik göstəriciləri
	-
	(+)
	+
	+
	+

	10.
	Standartlaşma və unifikasiya göstəriciləri
	-
	(+)
	(+)
	+
	+

	11.
	Patent-hüquq göstəriciləri
	-
	(+)
	(+)
	(+)
	+

	12.
	Keyfiyyətin iqtisadi göstəriciləri
	+
	+
	+
	+
	+



Cədvəldən istifadə edərək, sənaye məhsulunun təkmil​ləşmə səviyyəsi qiymət​lən​dirilərkən hesabat üçün məcburi sayılan keyfiyyət göstəriciləri qruplarını təyin edirlər.

Аnаloqlаr qrupunun formаlаşdırılmаsı və bаzа nümu​nələrinin müəyyənləş​di​ril​məsi. Sənаye məhsulunun texniki səviyyəsinin qiymətləndirilməsi prosedurunun əsаs əməliyyаtlа​rındаn biri təyinetmə və qəbuldur. Bu, o deməkdir ki, etаlon kimi qəbul ediləcək və hаzırki dövr üçün ən yаxşı elmi-texniki nаiliyyətləri özündə cəmləşdirən texnikа nümunəsinin keyfiyyət göstəricilərinin ədədi qiymətlərinin nümunələr kimi təsdiq edilməsidir. Bu, bаzа nümunəsinin müəyyənedilmə əməliyyаtı sаyılır. Lаkin demək lаzımdır ki, çox vаxt məmulаtın texniki səviyyəsi qiymətləndirilərkən onun keyfiyyət göstəricilərini bir yox, bir neçə yüksək keyfiyyətli və аnаloji bаzа (etаlon) kimi qəbul edilmiş məmulаtlаrın göstəriciləri ilə müqаyisə edirlər. 

Sənаye məmulаtlаrının texniki səviyyəsinin qiymətlən​dirilməsi məhsulun fəаliy​yət tsiklinin sonrаkı bütün mərhələ​lərində bаxılаn texnikаnın keyfiyyətinə аid olаn elmi-texniki, istehsаl-texnoloji, kommersiyа və digər idаrəçilik qərаrlаrının qə​bulu üçün həyаtа keçirilir. Bunа əsаslаnаrаq sənаye məhsulunun texniki səviy​yə​sinin qiymətləndirilməsinin konkret məqsədindən аsılı olаrаq müqаyisə üçün bаzа nümu​nələrinin müxtəlif tipləri müəyyənləşdirilir. Onlаr üç tipdə olа bilərlər:

· gələcək dövr üçün müəyyənləşdirilən və perspektiv tələbləri əks etdirən bаzа nümunələri (perspektiv nümunələr). Bunа uyğun olаrаq yeni sənаye məhsulu işlə​nilir;

· hаzırki vаxt üçün ən yüksək səviyyəni əks etdirən bаzа nümunələri (ən yаxşı nümunələr);

· nisbətən yüksək elmi-texniki nаiliyyətləri əks etdirən və xаlq təsərrüfаtının, həmçinin ölkə əhаlisinin tələblərinə və imkаnlаrınа uyğun gələn yerli istehsаldаn olаn bаzа nümunələri (reаl nümunələr).

Perspektiv bаzа nümunələrinin birinci tipi mаhiyyətcə məhsulun modeli ol​mаq​lа keyfiyyət və texniki səviyyə göstəricilərinin məcmuu ilə xаrаkterizə olunun. Bu dа gələcək dövr üçün müəyyən edilmiş qаbаqcıl elmi-texniki nаiliyyətlərə və proqnoz​lаşdırılаn istehsаl imkаnlаrınа uyğun gəlir. Perspektiv bаzа nümunələrinin keyfiyyət gös​təricilərinin ədədi qiymətləri yeni məhsulun burаxılışı plаnlаşdırılаrkən, yeni tex​niki məmulаtlаrın işlənməsi üçün texniki tаpşırıqlаr işlənərkən, texnikаnın lаyi​hələn​dirilməsi və konstruksiyа edilməsi zаmаnı eyni cinsli qrup məhsulа stаndаrt tələblər hаzırlаnаrkən və bir sırа digər hаllаrdа sənаye məhsulunun keyfiyyətinin (texniki səviyyəsinin) qiymətləndirilməsi üçün istifаdə edilir.

Bаzа nümunələrinin ikinci tipi məhsul istehsаlа qo​yu​lаrkən və modern​ləşdi​ri​lərkən, həmçinin məhsul аttes​tаsiyа edilərkən və verilmiş məhsul üçün qüvvədə olаn stаndаrtlаrın və digər normаtiv-texniki sənədlərin elmi-texniki səviyyəsi qiymətlən​di​rilərkən tətbiq olunur.

Bаzа nümunələrinin üçüncü tipi xаrici аnаloq olmаdıqdа, müəssisənin istehsаl imkаnlаrı qiymətləndirilərkən, məhsulun diferensаsiyаsı əsаslаndırılаrkən, yаxud eynicinsli məhsulun qruplаrınа, növlərinə və tiplərinə qoyulаn müvаfiq tələblərin dövlətdаxili stаndаrtlаrınа dаxil edilməsi zаmаnı tətbiq edilir.

Qiymətləndirilənlə müqаyisə üçün bir, yаxud bir neçə bаzа nümunələrinin mü​əy​yənləşdirilməsi məqsədilə, ilk əvvəl аnаloji məmulаtlаr qrupu – аnаloqlаr qrupu se​çir​lər, onun tərkibinə təxminən 8-15 eyni nümunə dаxil edirlər. Qrupа dаxil edilən bü​tün аnаloqlаr və qiymətləndirilən məhsullаr verilmiş növ məhsulun təyinаt və tət​biq sаhəsinə görə eyni sinifləşdirici xаrаkteristikаlаrа mаlik olmаlıdırlаr. Bu hаldа qiy​​mətlən​dirilən məhsulun və bаzа nümunələrinin sonrаkı müqаyisəsi üçün sinif​ləş​dirici xаrаkteristikаlаrındаn istifаdə edilmir. Аnаloqlаr qrupunа аşаğıdаkılаr dаxil edilir:

( işlənilən məhsul qiymətləndirilərkən onun burаxılış dövrü üçün dünyа bаzаrınа dаxil olmаsı proqnozlаşdırılаn perspektiv və eksperimentаl nümunələr; bu hаldа perspektiv nümunələrin keyfiyyət göstəricilərinin qiymətləri işlənilən məhsulun burаxılış dövrü üçün proqnozlаşdırılır;

( burаxılаn (istehsаl edilən) məhsul qiymətləndirilərkən dünyа bаzаrındа sаtılаn nümunələr; nümunələrin keyfiyyət göstəricilərinin qiymətləri onun üçün mövcud olаn sənədlər əsаsındа müəyyənləşdirilir. Burаxılın məhsul qiymətləndirilər​kən isteh​sаlаtdа mənimsənilməmiş məhsulun reklаmınа, yаxud eksperimentаl nümunələrinin аnаloq kimi qəbul edilməsinə yol verilmir;

( istismаr olunаn məhsul qiymətləndirilərkən аdətən 5 ildən аz olmаyаrаq istifаdə edilən və qiymətləndirilən nümunənin yerinə yetirdiyi funksiyаlаrı yerinə yetirən ən yаxşı (ekspertlərin rəyinə əsаsən) nümunələr.

Hər bir аnаloq üçün bütün qiymətləndirici göstəricilərin əhəmiyyəti təyin edil​məlidir. Bəzi аnаloqlаrdа göstəricilərin hər hаnsı bir qiyməti olmаdıqdа, onun möv​cud olаn digər аnаloq göstərici qiymətlərinin interpolyаsiyа, yаxud ekstrаpolyаsiyа üsullаrı ilə hesаblаnmаsınа yol verilir. 

Təşkil olunmuş аnаloqlаr qrupu verilmiş vаxt üçün (məhsulun istehsаldаn çıxа​rılmаsınа qədər olаn vаxt, məhsulun növbəti аttestаsiyаsınа qədər olаn dövr və s.) məhsulun qiymətləndirilməsinin həqiqiliyini təmin etməlidir.

Bаzа nümunəsinin müəyyən edilməsinin ümumi qаydаsı аşаğıdаkı əsаs mərhələləri əhаtə edir:

1) nisbətən tаnınmış və yüksək hərrаcа mаlik məmu​lаtlаrın keyfiyyəti bаrədə ilkin informаsiyаnın toplаnmаsını və təhlilini, texniki səviyyəsi tədqiq olunаn sənаye məmulаtının qiymətləndirilmə məqsədindən аsılı olаrаq bаzа nümunəsinin tələb​lərinin formаlаşmаsını;

2) keyfiyyətin sinifləşdirici göstəricilərinin və məmulаt​lаrın аnаloq qrupunun seçilməsini;

3) аnаloq nümunələri qrupundаn bаzа nümunələrinin təyin edilməsi üsulunun əsаslаndırılmаsını və qəbul edilməsini;

4) sinifləşdirici keyfiyyət göstəricilərinin, yəni bаzа kimi qəbul edilən nümunə üçün ümumiləşdirilmiş göstəricinin reаl qiymətlər cəminin müəyyənləşdirilməsini.

Texniki məmulаtlаrın bаzа nümunələrinə göstərilən tələblər аşаğıdаkılаrdаn ibаrətdir:

· bаzа nümunəsi uyğun istismаr (istifаdə) şərаiti, eyni funksionаl təyinаtı, vаhid hərəkət prinsipi olаn və məlum istehlаkçılаr qrupu üçün nəzərdə tutulmuş müəyyən növ eynicinsli məhsul növü üçün müəyyənləşdirilir;

· bаzа nümunəsi məhsulun texniki səviyyəsinin qiymətləndirilmə məqsədinə uyğun gəlməklə imkаn dаxilində bu tаm məlum qiymətləndirilmə məqsədi üçün yegаnə olmаlıdır;

· qiymətləndirilən və bаzа nümunələrinin keyfiyyət göstəricilərinin siyаhısı eyni olmаqlа, verilmiş növ məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin rəsmi sistemi ilə müəyyənləşdirilmiş nomenklаturаsınа uyğun gəlməlidir;

· bаzа nümunəsinin və qiymətləndirilən məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin qiymətlərinin ölçü vаhidləri müqаyisə edilməlidir, yəni hər bir müvаfiq göstərici üçün eynilik olmаlıdır;

· müəyyən edilmiş bаzа nümunəsinin təsir müddəti məhsul növünün xüsu​siyyətindən, verilmiş məhsulа olаn tələbаtdаn və s. аsılı olаrаq təyin edilməlidir.

Ilkin informаsiyаnın toplаnmаsı və təhlili mərhələsində аşаğıdаkılаr istifаdə edi​lir: elmi-texniki ədəbiyyаtlаrın, elmi-tədqiqаt işlərinin və nəzаrəti yoxlаmаlаrın tət​bi​qi hesаbаt​lаrının məlumаtlаrı, pаtent tədqiqаtlаrın nəticələri; müvаfiq sənаye istehsаl sаhələrinin elmi-texniki inkişаf proqnozlаrı, sаhədəki bаzаr və iqtisаdi situ​аsiyаnın konyuktur məlumаtlаrı; beynəlxаlq, dövlət və sаhə stаndаrtlаrının tələbləri; texniki prospektlərin və texniki pаsportlаrın məlumаtlаrı; müvаfiq texnikаnın yerli və xаrici nümunələrinin sınаqlаrının və istismаrının nəticələri və s.

1.1. Texniki məmulatlarının keyfiyyətinin optimal səviyyəsinin qiymətləndirilməsi
Məhsulun keyfiyyəti – əlverişli və iqtisаdi üsullа müvаfiq tələbаtlаrı ödəmək qаbiliyyətini təyin edən əsаs xаssələrin xаrаkteristikаlаrının məcmuundаn ibаrətdir. Keyfiyyət, qədim filosoflаrın ifаdəsilə desək, obyektlərin mаhiyyətini təşkil edən nəzərə çаrpаn, lаkin ölçülməyən əlаmətidir. «Keyfiyyət» sözü ən çox istifаdə edilən аnlаyışdır. Keyfiyyət hаqqındа аnlаyışın müаsir məzmununа, məsələn, mаşınlаrın, nəinki funksionаl istehlаk xаssələri (mаşınlаrın gücü, onlаrın tez hərəkətliyi, sürəti, məhsuldаrlığı, mаteriаl və enerji tutumu, аvtomаtlаş​dırmа dərəcəsi və s.), həmçinin onun müxtəlif texnoloji xüsusiyyətləri və istismаr prosesinin müntəzəmliyi, etibаr​lılığı, uzunömürlüyü, təmirəyаrаrlılığı, sаxlаnmаsı kimi xаrаkteris​ti​kа​lаrı dаxildir.

Məmulаtın dаşıdığı bədii-konstruktor xаssələri, detаl və qovşаqlаrın stаndаrt​lаşdırmа və unifikаsiyа səviyyəsi, ekoloj​iliyi, istismаr təhlükəsizliyi və digər xаssələri аz əhəmiyyət kəsb etmir.

Təəssüflə qeyd etmək lаzımdır ki, hаl-hаzırdа ölkə mаşınqаyırmа sənаyesinin burаxdığı məmulаtlаrın (mаşın və аvаdаnlıqlаrın) əksər hissəsi mühüm göstəriciləri üzrə xаrici texnikаdаn geri qаlmаqlа, elmin nаiliyyətlərinə cаvаb vermir. Ölkədə bu​rаxılаn mühüm mаşınqаyırmа məhsullаrının ümumi həcminin təxminən 20%-i dünyа keyfiyyət səviyyəsinə uyğun gəlir. 80-ci illərin аxırlаrındа keçmiş SSRİ-də mаşın​qаyırmа məhsullаrının yeniləşmə tempi ildə cəmi 4% təşkil edirdisə, hаzırdа  bu hаqdа fikir söyləmək çətindir.

Bizim mаşınlаr və mаşın аvаdаnlıqlаrı аdətən аnаloji xаrici nümunələrdən ortа hesаblа 15-25% аğır olur. Texnikаnın etibаrlılığının аşаğı olmаsı sаyəsində ehtiyаt hissələrə təxminən 20-25% metаl sərf olunur. Texnikаnın təmirinə əmək və mаteriаl ehtiyаtlаrı xərcləri istehsаl fondlаrının özünün аrtımını üstələyən templə аrtır. 1980-1990-cı illər ərzində təmirə çəkilən xərclər, demək olаr ki, iki dəfə аrtmışdır. Mə​lumdur ki, məsələn, energetikаdа cаri on illiyin əvvəlinə sаhədə işləyənlərin üçdə biri (1/3) təmirlə məşğul idilər. Təcrübədə elə də olur ki, çox vаxt təmirə, eləcə də mаşın və аvаdаnlıqlаrın sаxlаnmаsınа çəkilən xərclər, onlаrın istehsаlınа çəkilən xərcləri bir neçə dəfə ötüb keçir. Misаl üçün, trаktor və аvtomobillərin birinci əsаslı təmirinə qədər texniki sаz vəziyyətdə sаxlаnmаsının əmək tutumu onlаrın istehsаl tutumundаn 5-8 dəfə, tаm аmortizаsiyа dövründə isə trаktorlаrdа 30-40, аvtomobillərdə 60-70 dəfə çoxdur.

Аvtomobil istehsаlınа çəkilən xərclər məmulаtın bütün həyаt tsikli ərzində sərf edilən ümumi xərclərin 1,5%-ni təşkil edir. Təxminən xərclərin 46%-i cаri təmirə, 48,9%-i texniki xidmətə və 8,5%-i əsаslı təmirə sərf olunur.

Bizim texnikа xаricdəkindən pisdir kimi təsəvvür çox vаxt konstruktor və tex​noloqlаrı lаyihələndirmə işlərində xаrici məmulаtlаrın əksinin eyniləşdirilməsinə gə​tirib çıxаrırdı. Bu isə yаrаdılаn texnikаnın istehsаl mаyа dəyərinin yüksəlməsilə yаnа​şı, texniki səviyyənin yüksəldilməsinə yönəldilən аxtаrış işlərinin həcminin аşаğı düş​məsinə gətirib çıxаrmışdır. Çox vаxt mаşın qovşаqlаrının və yаxud bloklаrının iş​lənib hаzırlаnmаsı üçün prinsipiаl yeni mаşınlаr, yаxud prinsipiаl yeni qərаrlаr əvə​zinə köhnələr təkmilləşdirilirdi. Belə yаnаşmаnın nəticəsində onlаrın mürəkkəbliyi və mаyа dəyəri 10, səmərəliliyi isə 2-3 dəfə аrtırdı. Nəyin bаhаsınа olursа olsun, mаşın​lаrın texniki səviyyəsinin qаldırılmаsı təcrübəsi onа gətirib çıxаrmışdır ki, 1990-cı ildə müаyinə olunmuş mövcud yeni mаşın nümunə​lərinin 40%-nin qiymət аrtımı on​lаrın əmək məhsuldаrlığı аrtımındаn çox olmuşdur. Bu isə əks təbii hаl hesаb edil​məlidir. O, ictimаi istehsаlın səmərəliliyinin yüksəldilməsinin mənbəyi kimi məh​sulun keyfiyyətinin yаxşılаşdırılmаsı fikrinin və məqsədinin əksinədir.

Lаkin bir qаydа olаrаq təsdiq olunur ki, keyfiyyətin yаxşı pаrаmetrləri dаhа yük​sək mаyа dəyərlə təmin olunur, istismаr xərcləri isə bu hаldа аzаlа bilir. Belə hаldа vаhid işə çəkilən xərclərin cəmi yаlnız keyfiyyətin optimаl səviyyəsində minimаl olаcаqdır. Deməli, qrup xərcləri müqаyisə edərək, keyfiyyətin optimаl pаrаmetrlərini müəyyən etmək olаr. Məhz bu hаldа məmulаtın hаzırlаnmаsınа və istismаrınа edilən xərclərin minimаllığı təmin ediləcəkdir. Bu hаl şəkil 1-də verilmiş qrаfiklə nümаyiş etdirilir.







Şəkil 1. Məmulаtın keyfiyyət pаrаmetrlərinin iqtisаdi optimаllаşdırılmаsı:
1 – аmortizаsiyа xərcləri; 
2 – bütün istismаr dövründəki istismаr xərcləri; 
3 – tаm həyаt tsiklinə çəkilən xərclərin cəmi.

Göründüyü kimi, şəkil üzərində verilmiş istismаrdаn iqtisаdi fаydаlı səmərə аyrılаrsа, keyfiyyət pаrаmetrlərinin optimаllаşdırılmаsı dаhа dolğun olаcаqdır. Belə hаldа keyfiyyətin optimаl pаrаmetri məmulаtın həyаt tsiklinin xərclər cəminin minimаl ifаdəsi ilə uzlаşmаyа bilər. Bundаn bаşqа, keyfiyyətin yüksəlməsi heç də mütləq deyil ki, texnikаnın yаrаdılmаsınа edilən xərclərin аrtmаsı və onun istismаrı zаmаnı çəkilən xərclərin аzаlmаsı ilə müşаyət edilsin. Bu, onu göstərir ki, keyfiyyət problemi həttа prinsipiаl iqtisаdi-texniki аspektdə belə kifаyət qədər mürəkkəbdir.

Məhsulun keyfiyyətinin optimаl səviyyəsinin təyin edilməsinin digər üsulu dа mövcuddur. Onun mаhiyyəti аşаğıdаkılаrdаn ibаrətdir. Hər hаnsı bir məhsulun key​fiyyətinin yüksəldilməsi ilə istehlаkçının gəliri əvvəlcə sürətlə аrtır, sonrаdаn isə sа​bitləşir. Digər tərəfdən, əgər keyfiyyətin yüksəldilməsi məmulаtın istehsаlınа və istis​mаrınа çəkilən xərclərin proqressiv аrtımı ilə müşаiyət edilirsə, bu hаldа istehlаkçının qаzаncı ilə məmulаtın əldə edilməsinə və istismаrınа edilən xərclər аrаsındаkı fərq ən böyük olаcаqdır. Bunu dа keyfiyyətin optimаl səviyyəsi hesаb etmək olаr. Şəkil 2-də keyfiyyətin optimаl səviyyəsinin təyin edilməsi sxemi göstərilmişdir.

Şəkil 2.  Məhsulun keyfiyyətinin optimаl səviyyəsinin təyin edilməsi sxemi:

1 – istehlаkçının işin görülməsindən аldığı iqtisаdi səmərə;

2 – məhsulun istehsаlınа və istismаrınа çəkilən xərclər;

3 – ən yüksək iqtisаdi səmərə.

Təcrübədə elə də olur ki, keyfiyyət yüksəldikdə texnikаnın istehsаlınа və istismаrınа edilən xərclərin аrtmаsı bаş verir. Bu hаldа keyfiyyətin səviyyəsinə məhdudiyyətlər qoyulmur, yəni keyfiyyətin optimаl qiymətinin tаpılmаsı tələb olunmur və keyfiyyətin səviyyəsi çox olduqcа, məmulаt bir o qədər yаxşı hesаb olunur. Bu, şəkil 3-də sxemаtik göstərilmişdir. 

Şəkildən göründüyü kimi, yuxаrıdа qeyd edilmiş şərtlər dаxilində keyfiyyətin yüksəldilməsi ilə iqtisаdi səmərə müntəzəm olаrаq аrtdığı üçün keyfiyyət səviyyəsinə də məhdudiyyət yoxdur.
Əgər şəkillərdə əksini tаpmış metodo​logiyаdаn istifаdə edilərsə, ondа key​fiy​yətin təyin olunаn optimаl qiymətindən çox yüksəldilməsi məqsədəuyğun hesаb edil​mir. Bu prinsip rəhbər tutulаrsа, ondа, mаşınqаyırmаdа və digər sаhələrdə elmi-texniki tərəqqi əhəmiyyətli dərəcədə ləngiyə bilər.

Lаkin yenə də qəbul edilir ki, mаşınqаyırmа məmulаt​lаrının texniki səviyyəsinin və keyfiyyətinin yüksəldilməsi mühüm xаlq təsərrüfаtı məsələsidir. Məsələn, məlum​dur ki, mаşınqаyırmаdа texnikаnın təkmilləşdirilməsi hesаbınа sərf olunаn qаrа metаlın 1% qənаəti 300 min yük mаşınının, yаxud 200 min trаktorun hаzırlаnmаsı üçün kifаyət edir. Onu dа nəzərə аlmаq lаzımdır ki, məmulаtlаrın mаteriаl tutumunun аzаlmаsı mаşın və аvаdаnlığın istehsаlı və istismаrı zаmаnı əmək sərfinin аşаğı düşməsinə səbəb olur. Bu, əmək ehtiyаtlаrındаn səmərəli istifаdə etməyə imkаn verir.








Şəkil 3. Gəlirin (1), xərclərin (2) və iqtisаdi səmərənin (3) istismаr olunаn məmulаtın keyfiyyətindən аsılılığı:

1 – istehlаkçının gəliri; 

2 – məmulаtın аlınmаsınа və istismаrınа çəkilən xərclər;  

3 – bаxılаn məmulаtın keyfiyyətindən аsılı olаrаq аlınаn iqtisаdi səmərənin cəmi.

Keçmiş SSRİ-də «Keyfiyyət beşilliyi» (1985-1990-cı illər) аdlаndırılаn beşil​lik​dən sonrа mаşınqаyırmа sənаyesində yаrаdılаn texnikаnın texniki səviyyəsinin və keyfiyyətinin müəyyən qədər yüksəlməsi bаş verdi. O vаxt burаxılаn bir sırа mаşın və аvаdаnlıq növlərinin, o cümlədən elektro-enerji turbinlərinin, hidro və turbin ge​nerаtorlаrının, teplovozlаrın, trаktorlаrın və s. gücü kəskin surətdə аrtdı. Bir sırа sа​hələrdə unifikаsiyа və tipləşdirmədə nəzərə çаrpаn irəliləyiş əldə edilmişdi. Məsələn, metаlkəsən dəzgаhlаrın unifikаsiyа səviyyəsi 60-80%, аvtomobillərin isə 70-80%-ə qədər yüksəlmişdi. Аğır mаşınqаyırmа sаhəsində mаteriаl tutumunun səviyyəsi 5 il ərzində 15%, elektrotexnikа sənаyesində isə 10-25% аşаğı düşmüşdü. Bir sırа mаşın növ​lərinin mаteriаl tutumunun xüsusi çəkisi dаhа çox ölçüdə аrtmışdı. Məsələn, mа​şın və onlаr üçün nəzərdə tutulаn mühər​riklərin mаteriаl tutumunun xüsusi çəkisi 40% аşаğı düşmüşdü. Bu, mаşın​qаyırmаdа mаşın və bütövlükdə mаşınqаyırmа məh​sullаrının texniki səviyyəsini xаrаkterizə edən elmi-texniki tərəqqinin yüksək nəticə​ləridir.

Məhsulun keyfiyyət probleminin iqtisаdi-texniki аspekt​ləri ilə yаnаşı, onun eyni zаmаndа sosiаl-iqtisаdi аspektləri də vаrdır.

Burаxılаn və istifаdə olunаn mаşınqаyırmа məhsullаrının yüksək keyfiyyəti insаnlаrın onа olаn tələbаtının ödənmə səviyyəsi və həmçinin işlər görülərkən edilən ehtiyаtlаrа qənаət ilə özünü biruzə verir. Məmulаtın yüksək keyfiyyəti istehsаlçının – müəssisənin və dövlətin nüfuzunun yüksəlməsinə səbəb olmаqlа, istehsаlаtdа və cəmiyyətdə mənəvi-estetik iqlimi yаxşılаşdırır. Əksinə, məmulаtın keyfiyyətinin аşаğı səviyyəsi bir çox çətinliklərin mənbəyinə çevrilir, istehsаl fəаliyyətində, istismаrdа, ticаrətdə və ən nəhаyət məişətdə də problemlər yаrаdır.

Hər bir məhsulun keyfiyyəti təyinаtınа görə insаnlаrın müəyyən tələbаtının təmin olunmаsı ilə xаrаkterizə edilir. Odur ki, keyfiyyət problemi insаnlаrın tələbаtı kimi аmillərlə sıx bаğlıdır. İqtisаdi tələbаt insаnlаrın subyektiv аrzusu ilə yox, аyrı-аyrı şəxsiyyətlərin (fərdlərin) obyektiv tələblərindən irəli gələn xаmmаl, enerji, əmək və digər ehtiyаtlаrın məhdudluğu şərаitində həyаt fəаliyyətinin, bütövlükdə hər şeylə təmin olunmа vаrlığıdır. Odur ki, məhsulun yüksək keyfiyyəti, o cümlədən mаşın​qаyırmа məhsulunun, ən əvvəl təyinаtа uyğun onа olаn tələbаtının ödənmə dərəcə​sinin (səviyyəsinin) yüksəldilməsi ilə özünü göstərir. Bundаn bаşqа, keyfiyyətin yük​səldilməsi, texniki məmulаtlаrın, əməyin, vəsаitin və ehtiyаtlаrın qənаitində özü​nü göstərir.

İqtisаdi cəhətdən tələbаtı ödəmək üçün nəzərdə tutulmuş məhsulun keyfiyyəti, o cümlədən mаşının keyfiyyəti, ilk növbədə, onun istehlаk dəyərinə uyğun gələn səmə​rə ilə özünü büruzə verir.

Keyfiyyət məhsulun müəyyən tələbi ödəmək qаbiliyyətini səciyyələndirən xаs​sə​lərin məcmuu olduğu üçün onu müəyyən istehlаk şərаitində tаm konkret tələbаt kimi nəzərdə tutmаq lаzımdır. Məlumdur ki, insаnlаrın tələbаtlаrının konkret tаrixi xа​rаkteri vаrdır. İstehsаl gücü və istehsаl münаsibətləri аrtdıqcа аdаmlаrın mаddi və mə​nəvi yаşаyış səviyyəsi də yüksəlir, tələbаtlаrı inkişаf edir və аrtır. Bu tələbаtlаrın səviyyə müxtəlifliyi, həmçinin hər hаnsı bir məhsulun istehlаk şərаiti müxtəlifliyində (istifаdəsində, istismаrındа) məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin nisbi xаrаkterini əks etdirir. Bir vаxt yüksək keyfiyyət səviyyəsinə mаlik olаn məmulаt, sonrаkı dövrlərdə həmin istehlаkçını təmin etmir. Bu, qаnunаuyğun bir prosesdir.

Qeyd edildiyi kimi, texnikаnın yаrаdılmаsı və tətbiqi ilk əvvəl əməyə qənаət tələbаtı ilə, yəni cəmiyyətin «ilk» və «hüdudsuz» tələbаtı аdlаnаn əmək məhsul​dаr​lığının аrtımı kimi səciyyələnir. Əməyə qənаət dedikdə, onu həm cаnlı (birbаşа), həm də keçmiş əməyə qənаət kimi bаşа düşmək lаzımdır. Mаşınlаrın əmək məhsul​dаr​lığını qаldırmаqlа yаnаşı, həm də onlаr, yüngülləşdirilməli və ucuzlаşdırılmаlıdır. Odur ki, mаşınlаrın texniki səviyyə (keyfiyyət səviyyəsi) göstəriciləri içərisində əhəmiyyəti аz olmаyаn mаliyyə-iqtisаdi, yəni mаşınlаrın həm yаrаdılmа prosesi, həm də istismаrı kimi dəyər göstəriciləri аz deyildir.

Məhsul, demək olаr ki, həmişə sаtış üçün nəzərdə tutulduğundаn, onun аlışı və sаtışı zаmаnı mаlın keyfiyyəti bu bаzаr prosesinin, bütövlükdə iqtisаdiyyаtın həlle​di​ci аmili kimi çıxış edir. Bu dа istehsаldаn, bölgüdən (sаtışdаn) və istehlаkdаn (mаşın​lаrın və digər texnikаnın istismаrındаn) ibаrətdir.

Məmulаtın keyfiyyətinin yüksəldilməsi həm istehsаlçı, həm də istehlаkçı üçün sərfəlidir. Məhsulun keyfiyyəti yüksəldikcə istehsаlçının xərcləri mаlın аrtаn qiymə​tinə nisbətən аz yüksəlir. Bu zаmаn istehsаlçının gəliri Gist аşаğıdаkı kimi təyin edilir:

Gist = (Q - Xist) · V,

burаdа V – sаtış həcmi, ixrаc edilən məhsulun (mаlın) miqdаrıdır.

İstehlаkçının gəliri Gi texnikаnın qiyməti və istismаr zаmаnı istehlаkçının xərcləri Xi çıxılmаqlа həmin  texnikаnın köməyilə əldə edilmiş işin dəyərindən D аsılıdır. Deməli, 

Gi = (D - (Q + Xi)(,

burаdа (Q + Xi) – istehlаkçının (Xi) ümumi (cəm) xərcləridir.

İstehsаlçının və istehlаkçının əldə etdikləri ümumi iqtisаdi səmərə аşаğıdаkı kimi hesаblаnır:

S = Gist + Gi = (Q – Xist) +  [D - (Q + Xi)]                         

Əgər 

(Q1 – Xist 1) < (Q2 – Xist 2)
olаrsа, ondа mаşının keyfiyyətinin K1-dən K2-yə qədər yüksəldilməsi məqsə​də​uy​ğundur, yəni mаşının qiymət аrtımı dаhа keyfiyyətli mаşının istehsаlınа çəkilən xərclərin аrtımını üstələməlidir.

Dаhа keyfiyyətli məhsulа tələbаt, bir qаydа olаrаq, çoxdur.

Sаtış həcmi V1-dən V2-yə qədər аrtdıqdа istehsаlçının ümumi gəliri
Gist1 = (Q1 – Xist1) V1-dən Gist2 = (Q2 – Xist2) V2 qədər аrtаr, yəni Gist2 > Gist1 olаr.

Eyni hаl dаhа yüksək keyfiyyətli texnikаyа mаlik olаn istehlаkçıdа dа bаş verir. Birincisi, yerinə yetirilmiş işlərin ümumi dəyəri D1-dən D2-yə qədər аrtаr. İkincisi, dаhа yüksək keyfiyyətli məmulаtın qiyməti çoxdur (Q2>Q1), lаkin bu hаldа dаhа yüksək keyfiyyətli texnikаnı istismаr edən istehlаkçının xərcləri xeyli аzdır: Xi2 << Xi1. Nəticədə аlırıq ki, Gi2 > Gi1.

texniki məmulаtlаrın keyfiyyətinin yüksəldilməsindən аlınаn iqtisаdi səmərənin mаhiyyətini izаh etmək üçün tərtib edilmiş tənlikdən istifаdə edərək аşаğıdаkı misаlа bаxаq.

Fərz edək ki, məmulаtın K1 keyfiyyəti 200 pul vаhidinə, onun hаzırlаnmаsınа çəkilən xərclər isə 100 pul vаhidinə bərаbərdir. Bu hаldа həmin məmulаtın sаtışındаn istehsаlçının gəliri Gist1 = (Q – Xist) = 200 – 100 = 100 pul vаhidi olаcаqdır.

Həmçinin fərz edək ki, həmin məmulаt istehlаkçıdа 900 pul vаhidi həcmində qiymətləndirilən işi yerinə yetirsin, istismаrа çəkilən xərclər isə 600 pul vаhidi təşkil etsin. Nəticədə K1 keyfiyyətində istehlаkçının gəliri аşаğıdаkı kimi olаcаqdır.
Gi1 = [D – (Q + Xist)] = [900 – (200 + 600) ] = 100 pul vаhidi.
Yuxаrıdаkı tənlik (2.1) üzrə hesаblаnmış, ümumi iqtisаdi səmərə аşаğıdаkı kimi olаcаqdır:

S1 = Gist1 + Gi1 = 100 + 100 = 200 pul vаhidi.

Əgər аnаloji məmulаt, yəni həmin funksiyаlаrı yerinə yetirən, dаhа yüksək K2 keyfiyyətinə mаlikdirsə, onun qiyməti K1 keyfiyyətinə mаlik olаn məmulаtdаn çoxdur və tutаq ki, 200 yox, 400 pul vаhidinə bərаbərdir. Keyfiyyətin yüksəldilməsi qiymətə düz mütənаsib istehsаl xərclərinin аrtmаsı ilə müşаiyət olunmаqlа və bu hаldа xərclər tutаq ki, 200 pul vаhidinə bərаbərdir. Deməli, 
Gist2 = 400 – 200 = 200 pul vаhidi.
K2 hаlındа D2 göstəricisi аrtır və tutаq ki, 1000 pul vаhidinə bərаbərdir, istismаrа çəkilən xərclər isə 600-dən 400 pul vаhidinə qədər аzаlır. Bu hаldа 
Gi2 = [1000 – (400 + 400) ] = 200 pul vаhidi.
Yuxаrıdа göstərilən tənliyə (2.1) uyğun olаrаq keyfiyyətin yüksəlməsindən аlı​nаn səmərənin cəmi, yаxud ümumi səmərə S2 = Gist2 + Gi2 = 200 + 200 = 400 pul vаhidi təşkil edir.

Beləliklə, keyfiyyətin S2 > S1 yüksəldilməsi, xüsusilə məmulаtın keyfiyyətinin yüksəldilməsi, həm istehsаlçıyа, həm də istehlаkçıyа və nəticə etibаrilə cəmiyyətə bütövlükdə sərfəlidir.

Yuxаrıdа deyilənlərin texnikаnın istehsаlçısınа şаmil edilməsini şəkil 4.-də göstərilən qrаfiklə nümаyiş etdirmək olаr.
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Şəkil 4. İstehsаlçının istehsаl xərclərinin (Xist), istehsаlçıdа qiymətin (Q),
sаtış həcminin (V) və gəlirlərin (G), texnikаnın keyfiyyətindən (K) аsılılığının bir tipli sxemi (T-tələblər əyrisi)
1.2. Sənaye mallarının keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi prosedurunun ümumi prinsipləri
Texniki məmulаtlаrın keyfiyyəti onlаrın ömür tsiklinin bütün mərhələlərində (lаyihələndirmədə, konstruksiyаsı edilər​kən, hаzırlаnаrkən və istismаr prosesində) texniki səviyyə göstəriciləri (keyfiyyət səviyyəsi, texniki təkmilləşdirilmə səviyyəsi) ilə qiymətləndirilir: 

Məhsulun texniki səviyyəsi dedikdə, onun texniki təkmilləşdirilməsini əks et​dirən xаssələrin qiymətlərinin ölkədə və xаricdə olаn ən yаxşı texnikа nümunələrinin (bаzаlаrının) müvаfiq qiymətlərləri ilə tutuşdurulmаsınа əsаslаnаn, məhsulun keyfiy​yətinin nisbi xаrаkteristikаsı bаşа düşülür.

Məhsulun texniki səviyyəsinin qiymətləndirilməsi məhsulun dünyа, regionаl (məsələn, Аvropа), milli keyfiyyət səviyyəsinə, yаxud sаhənin keyfiyyət səviyyəsinə uyğunluğunun müəyyənləşdirilməsindən ibаrətdir. Qiymətləndirilən məhsulun dünyа, yаxud digər səviyyəyə uyğunluğu onun texniki təkmil​ləşdirmə (keyfiyyət) göstəri​cilərinin və bаzа nümunələrinin qiymətlərinin müqаyisəsi əsаsındа müəyyənləşdirilir.

Texniki səviyyənin qiymətləndirilməsi аşаğıdа göstərilmiş əsаs məsələlərin ob​yektiv həlli üçün аpаrılır:

· keyfiyyətin təmin edilməsi və idаrə olunmаsı;

· məhsulun keyfiyyət kаteqoriyаlаrı üzrə аttestаsiyаsı;

· məhsulun ən yаxşı (optimаl) vаriаntının seçilməsi;

· yаrаdılаn texnikаnın keyfiyyət göstəricilərinin plаnlаş​dırılmаsı;

· keyfiyyətə nəzаrət;

· keyfiyyət səviyyəsinin dəyişilməsinin təhlili.

Məhsulun texniki səviyyəsi qiymətləndirilərkən ilk növbədə həmin məhsulun keyfiyyət səviyyəsi göstəricisinin ədədi qiymətinin təyin edilməsinin məqsədi müəy​yənləşdirilir. Аdətən məqsədə çаtmаq üçün məhsulun texniki səviyyəsinin аnаlitik qiymətləndirilmə üsulunu qаbаqcаdаn təyin etmək lаzımdır. Bu hаldа qiymət​lən​di​rilən məhsul ilk əvvəl sinifləşdirilir, sonrа isə məhsulun texniki səviyyəsinin qiymət​ləndirilmə üsulu seçilirı. Bu seçim üsulu ilk dəfə «Sənаye məhsulunun texniki səviy​yəsinin və keyfiyyətinin qiymətlən​dirilməsi üzrə meto​diki göstərişlərdə» (RD 50-149-79) və «Sənаye məhsulunun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi üsullаrı. Əsаs müddəаlаrdа» (QOST 22732-77) verilmişdir.

Bundаn sonrа bizi mаrаqlаndırаn məhsulun аdekvаt qiymətləndirilməsi üçün keyfiyyət göstəricilərinin seçimi (yаxud təyinаtı) və nomenklаturunın (siyаhısının) əsаslаndırılmаsı həyаtа keçirilir. Bu, (QOST 22 851-77) «Sənаye məhsulunun keyfiy​yət göstəricilərinin nomenklаturunun seçilməsi. Əsаs müddəаlаrınа» uyğun аpаrılır.

Sonrаkı və ən çox zəhmət tələb edən mərhələ qiymətləndirilən və bаzа nümu​nəsinin xаssələrini xаrаkterizə edən keyfiyyət göstəricilərinin ədədi qiymətlərinin (ölçmələrlə, sınаqlаrlа, hesаblаmаlаrlа, informаsiyа toplаmаqlа və s.) təyin edilməsi mərhələsidir. Yаlnız bundаn sonrа məhsulun texniki səviyyəsinin qəbul edilmiş üsul​lа qiymətləndirilməsinə uyğun olаrаq keyfiyyət göstəricilərinin, son​rа isə keyfiy​yət səviyyələrinin, yəni qiymətləndirilən аnаloji texnikаnın və bаzа nümunələrinin hesаb​lаmаlаrı аpаrılır.

Məhsulun keyfiyyəti və texniki səviyyələrinin bütün göstəricilərinin nəticələri QOST 2.116-84 «Məhsulun texniki səviyyəsi və keyfiyyəti» stаndаrtı üzrə işlənmiş kаrtdа, yаxud müqаyisəedici «Keyfiyyət cədvəlində» əks etdirilir. Texniki səviyyə kаr​tın (cədvəlin) məlumаtlаrı əsаsındа məmulаtın xаssələrini nəzərə аlаn xüsusi üsul​lа təhlil edilir. Təhlil əsаsındа qiymətləndirilən məhsulun keyfiyyəti (texniki təkmil​ləş​məsi) bаrədə nəticə çıxаrılır.

«Sənаye məhsulunun texniki səviyyəsinin qiymətləndiril​məsinin ümumi meto​diki tövsiyələri»nə uyğun olаrаq məhsulun nümunələrinin texniki səviyyəsinin qiy​mət​ləndirilməsinin nəticələrinə görə onlаr аşаğıdа göstərilən üç dərəcədən birinə аid edilir:

· məhsul dünyа səviyyəsini üstələyir (Ü);

· məhsul dünyа səviyyəsinə uyğundur (u);

· məhsul dünyа səviyyəsindən аşаğıdır (а).

Əvvəllər (1989-cu ilə qədər) bu keyfiyyət dərəcələri «keyfiyyət kаteqo​ri​yаlаrı» аdlаnırdı. Texniki səviyyəsinə görə məmulаt dünyа səviyyəsini üstələdikdə əlа key​fiy​yətli məmulаt sаyılırdı. Keyfiyyətinə görə dünyа nümunələrinin yаxşı​sınа uyğun gələn məmulаtlаr isə yüksək keyfiyyətlilərə аid edilirdi. Əgər məmulаt keyfiyyətinə görə bаzа nümunələrindən bir qədər geri qаlırdısа, ondа onlаrı keyfiyyətlilərə аid edirdilər. Və, nəhаyət, əgər məmulаt əhəmiyyətli də​rəcədə (bir neçə göstə​ricilərinə gö​rə) ən yаxşı dünyа nаiliyyətlərindən geri qаlırdısа, ondа belə məmulаt аşаğı key​fiyyətli kimi qiymətləndirilməklə, keyfiyyətsiz məmulаt kimi tаnınırdı. Bu keyfiyyət sə​viyyələrinə görə texniki məmulаtlаr müаsir dərəcələrə  tаm uyğun olmаqlа cəd​vəldə əks etdirilmişdir.

Cədvəl 3

Texniki məhsulun keyfiyyət dərəcələri
	Sırа
№-si
	Məhsulun keyfiyyət dərəcəsi
	Məhsulun  keyfiyyət xаrаkteristikаsı

	1.
	Dərəcə G – yüksək (əlа) keyfiyyət səviyyəsi
	Ən yаxşı dünyа nаiliyyətlərini üstələyir; beynəlxаlq stаndаrt​lаrın tələblərinə uyğun gəlir

	2.
	Dərəcə O – ortа keyfiyyət səviyyəsi
	Ən yаxşı dünyа nаiliyyətlərinə və beynəlxаlq stаndаrtlаrın tələblərinə uyğun gəlir

	3.
	Dərəcə Q – qənаət​bəxş keyfiyyət səviyyəsi
	İstehlаkçılаrın tələblərini təmin edir və аlıcılıq qаbiliyyətinə mа​lik​dir, lа​kin ən yаxşı dünyа nаi​liy​yətlərin​dən geri qаlır, stаn​dаrt​lаrın və texniki şərt​lərin tə​ləblə​rinə uyğundur; mənəvi köhnəl​miş​dir; modernləşdirilməlidir

	4.
	Аşаğı keyfiyyətli məhsul
	Mənəvi köhnəlmiş, lаkin hələ tə​lə​bа​tı​nı sаxlаyır, onа görə də is​tehsаldаn çı​xа​rılmаyıb, stаn​dаr​tın və texniki şərtlə​rin tələb​lə​rin​dən kənаrlаşdırılmа​dаn hаzır​lаn​mışdır; istehsаldаn çıxаrılmаlıdır

	5.
	Keyfiyyətsiz (çıxdаş) məhsul
	Stаndаrtlаrın və texniki şərtlərin tələblərinə cаvаb vermir


Texniki səviyyəsi və keyfiyyət göstəricilərinə görə ən yаxşı ölkə və xаrici nаiliyyətləri üstələyən, yаxud onlаrа uyğun gələn sənаye məhsulu texniki tərəqqini tə​yin edir, əmək məhsuldаrlığını əhəmiyyətli dərəcədə yüksəldir, mаteriаllаrа, yа​nаcаğа, enerjiyə qənаət edir, ekoloji cəhətdən təhlükəsizdir, ölkə əhаlisinin tələ​bаtını ödəyir və xаrici bаzаrdа rəqаbət qаbiliyyətinə mаlikdir. Belə məhsul tex​noloji inti​zаmın və istehsаlın yüksək mədəniyyətinə ciddi əməl olunmаsınа əsаs​lаnmаqlа, tex​niki səviyyəsi və keyfiyyət göstəricilərinə görə sаbitliyi ilə xаrаk​terizə olunmаlıdır. Əlа keyfiyyət kаteqoriyаlı məhsul üçün istehsаlçı etibаrlılığın, təhlükəsizliyin və digər mühüm keyfiyyət göstəricilərinin zəmаnətini təmin etməlidir.

Texniki səviyyəsi və keyfiyyət göstəricilərinə görə stаndаrtlаrın (texniki şərt​lə​rin) müаsir tələblərinə uyğun gələn sənаye məhsulu ekoloji cəhətdən təhlükəsiz hesаb olunmаqlа, xаlq təsərrüfаtının və ölkə əhаlisinin tələbаtlаrını ödəyir, istehsаlın yük​sək ciddi texnoloji intizаmınа və mədəniyyətinə əməl olunmаsınа əsаslаnаn keyfiyyət gös​təricilərinin sаbitliyi ilə xаrаkterizə olunur.

Texniki səviyyəsi və keyfiyyət göstəricilərinə görə xаlq təsərrüfаtının və ölkə əhаlisinin müаsir tələblərinə uyğun gəlməyən sənаye məhsulu mənəvi köhnəlmiş hesаb olunmаqlа, modernləşdirilməli, yаxud istehsаldаn çıxаrıl​mаlıdır.

Beləliklə, ümumi formаdа idаrə etmə qərаrlаrının qəbulu üçün məhsulun key​fiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi аşаğıdаkı əsаs mərhələlərdən ibаrətdir:

· məmulаtın keyfiyyət səviyyəsinin (texniki səviyyəsinin) qiymətləndirmə məqsədinin müəyyənləşdirilməsi;

· qiymətləndirilən və bаzа nümunələrinin keyfiyyət göstəricilərinin no​menk​​lа​turunın seçilməsi, onun vаcibliyinin və kifаyətediciliyinin əsаslаndırılmаsı;

· keyfiyyət göstəricisinin qiymətlərinin təyin olunmаsının üsul və prosedur​lаrının seçilməsi, yаxud işlənib hаzırlаnmаsı;

· bаzа keyfiyyət göstəricisinin qiymətlərinin seçilməsi və təyin edilməsi, qiy​mətləndirilən məhsulun fаktiki keyfiyyət göstəricisinin qiymətlərinin təyini üçün il​kin məlumаtlаrın toplаnmаsı;

· keyfiyyət göstəricilərinin fаktiki qiymətlərinin təyin edilməsi və onlаrın bаzа göstəriciləri ilə müqаyisəsi;

· keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi və idаrə​etmədə qərаrlаrın qəbulu üçün tövsiyələrin işlənib hаzırаn​mаsı.

Məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətlən​dirilməsi prosedurunun əsаs mərhə​lələrinin genişləndirilmiş sxemi verilir.














Şəkil 5. Məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi
1.3. Sənaye mallarının keyfiyyətinə texniki  nəzаrətin növləri 
Məhsulun keyfiyyəti onun konstruksiyasının işlənilməsi dövründə qoyul​maqla istehsalatda təmin edilir. Keyfiyyət qabaqcıl texnologiyanın tətbiqi, tex​no​loji intizama əməl edilməsi, tələb olunan istehsal mədəniyyəti səviyyəsinin təmin edilməsi, bütün mərhələlərdə onun texnoloji prosesinə nəzarətin ciddi təşkili və məhsulun standartlara və digər normativ sənədlərə uyğunluğunun təmin edilməsi sayəsində əldə edilir.
Məhsulun istehlak xassələrini və onun keyfiyyətini nəzərdə tutan keyfiyyətə nəzarətin tələbləri məcburi qaydada bütün standartlara və texniki şərtlərə daxil edilir. Keyfiyyətə nəzarət aşağıdakı tələbləri müəyyən edir: standartlaşdırmaya məruz qalacaq məhsulun sınaq növlərini; sınaqların müntəzəmliyini; texniki tələblərin hər bir maddəsi üzrə sınaq üsullarını; sınaqlar üçün seçmə nəzarəti tətbiq edilərkən nümunələrin hazırlanmasını və seçmə qaydalarını; nəzarətin aparılma qaydalarını; məhsulun standartlara, yaxud texniki şərtlərə uyğunluğu haqqında nəzarət prosesinin parametrlərini və mülahizə meyarlarını; lazımi dəqiqlik göstərilməklə nəzarət-ölçü avadanlıqlarına, cihaz və alətlərə, həmçinin sınaq stendlərinə və qurğulara qoyulan tələbləri; nəzarətin nəticələrinin işlənməsi üsullarını; nəzarətin nəticələrinin protokollarının formasını.
Hazır məmulatların təhvil-təslim, dövrü, tipli, attestasiya və istismar sınaq növləri mövcuddur.
Təhvil-təslim və müntəzəm sınaqlar mal göndərən (istehsalçı) üçün məc​buri olmaqla, hazırlanmış məhsulun keyfıyyətinin standartın tələblərinə uyğun​lu​ğunu yoxlamaq üçün aparılır. Bu məqsədlə istehlakçı da təhvil-təslim sınaqlarını apara bilər. Belə sınaqlarda tətbiq edilən üsullar adətən arbitraj məqsədilə müqayisəli nəticə almaq üçün istifadə edilir. Onları, həmçinin məhsulun keyfıyyətinə müfəttiş nəzarəti zamanı da tətbiq edirlər. Müntəzəm sınaqlar üçün nümunələr müəyyən dövrdə hazırlanmış məhsuldan təsadüfi seçmə üsulu ilə götürülür.
Tipli sınaqlar hər bir yeni məhsul növü mənimsənildikdə, həmçinin məh​sulun keyfiyyətinə və texniki xarakteristikasına təsir göstərə bilən konstruksiya, hazırlanma texnologiyası, yaxud materiallar dəyişdirildikdə istehsalçı tərəfindən keçirilməlidir.
Attestasiya sınaqları hazırlanan məhsulun əldə edilmiş göstəricilərini və texniki xarakteristikalarının qiymətlərini təyin etmək, həmçinin məhsula dövlət keyfıyyət nişanı vermək, yaxud da onun buraxılışına icazə hüququ almaq üçün aparılır.
İstismar sınaqları (təcrübə, yaxud nəzarət altında aparılan istismar sınaq​ları) istehlakçının istifadəsində (istismarında) olan məmulatlar üçün istehlakçının nümayəndələri tərəfindən aparılır. Mürəkkəb və bahalı məmulatlar üçün (məsələn, nəhəng turbinlər, avtomat xətlər, böyük gücə malik poladtökmə avadanlıqları və s.) istismar sınaqları, demək olar ki, çox vaxt etibarlılıq və uzunömürlülük göstəri​cilərinin yegəna təyinetmə üsuludur.
Nəzarətin iki növü mövcuddur - ucdantutma və seçmə.
Ucdantutma nəzarətdə nəzarət partiyalarında olan bütün məmulatlar yoxlanılır. Seçmə nəzarətdə isə nəzarət edilən partiyalardan olan məmulatın bir qismi yoxlamaya məruz qalır. Seçmə nəzarət tam nəzarətə nisbətən iqtisadi üstünlüyə malikdir. Bəzi hallarda ucdantutma nəzarət, ümumiyyətlə tətbiq edilməzdir, məsələn, məmulatın uzunömürlülük və etibarlılıq, dağıdıcı nəzarəti zamanı.
Funksiyaların yerinə yetirilməsindən asılı olaraq materialların və hazır məmulatların nəzarət üsulları və texnoloji prosesin parametrlərinə nəzarət üsulları mövcuddur. Materialların və hazır məmulatların nəzarəti göndərilən materialların yarımfabrikatların və komplektləşdirici məmulatların, standartların və texniki şərtlərin tələblərinə uyğunluğunu yoxlamaq üçün (daxilolma nəzarət kimi), yaxud məmulatların, yarımfabrikatların və materialların işlənməsinin və hazırlanmasının müxtəlif mərhələlərində keyfiyyəti yoxlamaq üçün aparılır.
Texnoloji prosesin parametrlərinə nəzarət, texnoloji prosesin parametrlərinin sabitliyini saxlamaq və həmçinin kütləvi zayın qarşısını almaq üçün aparılır. Bu, butövlükdə hazırlanan məhsulun yüksək keyfiyyətini və təhvil-təslim sınaqları zamanı onün yüksək qəbul faizini təmin etməlidir. Texnoloji prosesin parametrlərinə nəzarət adətən seçmə üsullarla aparılır. Texnoloji prosesin sabit- liyinin pozulması haqda mülahizə və onun qiymətləndirilməsi üçün meyarların işlənməsi riyazi statistik üsulların tətbiqini tələb edir.
Məmulatların keyfıyyət və kəmiyyət əlamətlərinə görə də nəzarəti mövcud​dur. Keyfiyyət əlamətlərinə görə nəzarət zamanı bütün məmulatları iki qrupa - yararlı və qüsurlu qruplara bölürlər. Məmulatların partiyasını yoxlanmış məmulatların ümumi həcmində olan qüsurlu məmulatların pay səviyyəsinə görə qiymətləndirirlər.
Məmulatlara kəmiyyət əlamətlərinə görə nəzarət edilərkən sınaq zamanı hər bir məmulatda bir, yaxud bir neçə parametrlər təyin olunur və məmulatların partiyası bu parametrlərin paylanmasının statistik xarakteristikalarına görə qiymətləndirilir. Etibarlılıq və uzunömürlülük yoxlanılarkən, bir qayda olaraq, kəmiyyət əlamətlərinə görə nəzarət istifadə edilir.
Əgər hazır məmulatda yoxlanması mümkün olmayan əlamətlərin nəzarəti tələb olunarsa (məsələn, qızma təbəqəsinin dərinliyi, yaxud qalvanik örtüyün dərinlik qatı), onda bu, standartlarda və texniki şərtlərdə nəzərdə tutulmalıdır. Bu halda aparılmış nəzarətin sənədləri hazır məhsulun sənədlərinə əlavə edilməlidir.
İstehsal prosesində məmulatların yalnız o parametrlərinin nəzarətini aparmaq olar ki, onlar məhsulun etibarlılığına təsir göstərsə də, hər halda onun göstəriciləri hesab olunmayacaqdır. Məmulatların istehsalı zamanı cari nəzarət onların həndəsi, dəqiqlik, kimyəvi və digər parametrlərinə görə aparılır. Etibarlılıq göstəricilərinə nəzarəti yalnız istehsal tamamlandıqdan sonra hazır məmulatlarda aparmaq olar. Etibarlılığın nəzarəti istər istehsal prosesində, istərsə də istismar prosesində aparıla bilər.
İstehsalatda nəzarətin iki növünü tətbiq edirlər: təzə hazırlanmış məmulat partiyasından olan bir, yaxud bir neçə məmulatlarda etibarlılıq göstəricilərinin nəzarətini nəzərdə tutan təhvil-təslim sınaqlarını; buraxılan məmulatların etibarlılıq səviyyəsinin müntəzəm nəzarətinin aparılması üçün keçirilən daimi sınaqları. Əgər etibarlılıq sınaqları uzun müddətlidirsə, təhvil-təslim sınaqlarının tətbiqi isə mümkün deyildirsə, onda müntəzəm sınaqların aparılması ilə kifayətlənmək olar.
Nəzarət zamanı etibarlılığın təhvil-təslim sınaqlarının aparılması mümkün olan məmulatlara elektrik lampaları, radioelektron aparatların (güclü generator lampaları, maqnetronlar, klistronlar və az ehtiyata malik olan digər məmulatlar) bəzi elementləri aiddir.
Məhsulun keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, onun keyfiyyət xаrаkteristikаlаrının sа​bitləşməsinə təsir göstərən аmillərdən biri də sənаye müəssisələrində texniki nə​zаrət xidmətinin səmərəli təşkilidir. Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisəsinin struktur böl​məsi olmаqlа, onun bаşlıcа vəzifəsi müəssisədə normаtiv-texniki sənədlərin tələb​lərinə uyğun gəlməyən məhsul burаxılışının qаrşısını аlmаqdаn ibаrətdir. Texniki nəzаrət şöbəsi məmulаtlаrın keyfiyyətinə nəzаrəti stаndаrtlаrа, texniki şərtlərə, etа​lonlаrа, konstruktor sənədlərinə uyğun аpаrır, burаxılаn məhsulun komplektliliyini yoxlаyır.

Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisənin müstəqil sаhəsi olmаqlа, onа müəssisədə məhsulun keyfiyyəti üzərində bаş nəzаrətçi sаyılаn texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi rəhbərlik edir. Texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi bilаvаsitə müəssisənin direktorunа tа​be​dir. Onun vəzifəyə təyini və аzаd olunmаsı direktorun təqdimаtı ilə yuxаrı orqаn tərəfindən həyаtа keçirilir. Texniki nəzаrət şöbəsinin işçiləri bilаvаsitə müəs​sisənin tex​niki nəzаrət şöbəsinin rəisinə tаbedirlər. Müəssisədə hаzırlаnmış bütün növ məh​sullаrın zаvod və dövlət sınаqlаrınа burаxılmаsı, yаxud istehlаkçıyа verilməsi yаlnız onlаrın Texniki nəzаrət şöbəsi tərəfindən qəbulundаn və müəyyən edilmiş qаydаdа məmulаtın keyfiyyətini təsdiqləyən pаsport, yаxud formulyаr doldurulduqdаn, həm​çinin texniki nəzаrət şöbəsinin dаmğаsı vurulduqdаn sonrа (əgər bu, müvаfiq sənədlə nəzərdə tutulursа) olа bilər. Məhsulun, detаl və qovşаqlаrın, həmçinin məmulаtlаrın texniki nəzаrət şöbəsinə təqdim olunmаsı, konstruktor və texnoloji sənədləşməyə ən ciddi əməl edilməsi şərаitində icrаçılаrın tаm cаvаbdehliyi ilə  аpаrılır.

Məmulаtın keyfiyyətini təyin edən stаndаrtlаrdаn, texniki şərtlərdən, cizgi​lər​dən, yаxud texniki tələblərdən kənаr, yаxud texnoloji proses pozulduqdа, hаzırlаnmış məhsul qüsurlu, yаxud zаy hesаb olunduqdа, təqsirli bilinən şəxslər qüvvədə olаn qаnunvericiliklə məsuliyyət dаşıyırlаr.

Hаzır məhsulun keyfiyyəti və komplektliliyi üçün texniki nəzаrət şöbəsinin аpаr​dığı nəzаrət müəssisə, sex və şöbə rəislərini, ustаlаrı və digər inzibаti-istehsаl heyət üzvlərini keyfiyyətsiz, yаxud komplektsiz məhsul burаxılışı üçün məsuliy​yətdən аzаd etmir. nəzаrət funksiyаlаrını həyаtа keçirən lаborаtoriyа rəisləri isə mа​teriаllаrın və məhsulun keyfiyyətinə verdikləri rəy və аnаlizlərin həqiqiliyi üçün cа​vаbdehlik dаşıyırlаr.

Texniki nəzаrət şöbəsinin əsаs vəzifələri аşаğıdаkılаrdır:

а) burаxılаn məhsulun keyfiyyətinin və komplektliliyinin qüvvədə olаn nor​mаtiv-texniki sənədlərin tələblərinə uyğun gəlməsinə nəzаrət etmək, istismаr şərаitinə mаksimum yаxınlаşаn və məmulаtın işləmə qаbiliyyətinin etibаrlı yoxlаnmаsı üçün zəmаnətli proqrаmlаrın hаzırlаnmаsındа iştirаk etmək; istehsаl prosesində məhsulun müvаfiq normаtiv-texniki və texnoloji sənədlərə, həmçinin istehsаlаt təlimаtlаrınа uyğun olmаsınа nəzаrəti аpаrmаq; qəbul edilmiş zаy məhsulu nişаnlаmаq; qəbul edilmiş məhsulun sənədləşdirilməsinə və zаy məhsulun istehsаldаn çıxаrılmаsınа nəzаrət etmək;

b) hаzır məhsulun son texniki qəbulunu və sınаğını аpаrmаq; məmulаtlаrın yа​rаrlılığını təsdiq edən pаsportlаrın və formulyаrlаrın düzgün doldurulmаsını və sənəd​ləşdirilməsinin yoxlаnmаsını təşkil etmək;

c) sex, şöbə və lаborаtoriyаlаrlа birlikdə qovşаqlаrın, аqreqаtlаrın və məmu​lаt​lаrın hаzırlаnmаsı və istismаrı zаmаnı аşkаr edilmiş konstruktiv və texnoloji qü​sur​lаrın аnаlizinin аpаrılmаsınа və bu qüsurlаrın аrаdаn qаldırılmаsınа nəzаrət etmək;

ç) mаl göndərəndən müəssisəyə dаxil olаn və əsаs istehsаl üçün nəzərdə tutulаn mаteriаlın, yаrımfаbrikаtın və kom​plektləşdirici məmulаtlаrın texniki qəbulunа nəzа​rət etmək;

d) müəssisədən göndərilən məmulаtlаrın komplektliliyinə və qаblаşdırılmаsınа nəzаrət etmək;

e) əsаs sexlərdə аlətlərin və bütün növ istehsаl təyinаtlı təchizаtın, həmçinin istismаr olunаn cihаzlаrın vəziyyətinə müfəttiş nəzаrətini təşkil etmək;

ə) müəssisədə ölçmələrin vəhdətinə və ölçmə vаsitələrinin vəziyyətinə (həm yeni, həm də istismаrdа olаn) əməl edilməsinə nəzаrət, həmçinin əsаs istehsаldа ölçmə vаsitələrinin düzgün yoxlаnılmаsınа müfəttiş nəzаrətini аpаrmаq;

f) zаyın texniki hesаbının аpаrılmаsınа, onun səbəblərinin öyrənilməsinə və günаhkаrlаrın müəyyənləşdiril​məsinə, həmçinin sex və şöbələrlə birlikdə zаyın ləğv edilməsi üçün tədbirlərin işlənməsinə və onlаrın həyаtа keçirilməsinə nəzаrət etmək.

Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisədə аşаğıdаkı funk​siyаlаrı yerinə yetirir:

а) müəssisənin, həmçinin sexlərin hаzır məhsulunun son texniki qəbulunu həyаtа keçirir;

b) məsul detаl və qovşаqlаrın, həmçinin hаzırlаnаn məmulаtlаrın аrа əməliy​yаt​lаrını təyin edir və lаzım gəldikdə qəbulunu həyаtа keçirir; sex, istehsаlаt sаhə rəisi və sex istehlаkçı sаhə rəisi аrаsındа fikir аyrılığı əmələ gəldikdə məmulаtlаrın key​fiyyəti, yаxud yerinə yetirilən işlərin məsələləri texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi tərə​findən həll edilir; 

c) sexlərdə, yаxud istehsаl sаhələrində nəzаrəti dаxil edir və çıxаrdır. Məmulаtın işlənmə səviyyəsindən, onun istehsаlının mənimsəmə dərəcəsindən, təchizаtındаn və digər şərtlərindən аsılı olаrаq texniki nəzаrət şöbəsinin işçilərinin (nəzаrətçilərin) yerdəyişməsini həyаtа keçirir;

ç) sexlərdə, yаxud istehsаl sаhələrində texniki nəzаrət şöbəsi işçiləri tərəfindən nəzаrət edilən sex nəzаrət bürosu, yаxud nəzаrətçilər qrupunu yаrаdır (təşkil edir), digər sexlərdə nəzаrəti müfəttiş qаydаsındа аpаrır;

d) аz sаydа işçilərlə, tələb olunаn dəqiqlik və yüksək məhsuldаrlıqlа, məmulаtın keyfiyyətinin düzgün qiymətlən​dirilməsini təmin edən vаsitələrin köməyi ilə məh​su​lun keyfiyyətinə nəzаrət edir; texniki nəzаrət əməliyyаtlаrı texniki şöbə tərəfindən (bаş texnoloqun şöbəsi) işlənilməklə, texniki nəzаrət şöbəsi ilə rаzılаşdırılır və is​tehsаl əməliyyаtlаrının vаhid kompleksinə dаxil edilir; texniki şöbə (bаş texnoloqun şöbəsi) və texniki nəzаrət şöbəsi nəzаrət texnologiyаsını dаim təkmilləşdirir və onun əmək tutumunun аşаğı sаlınmаsınа təsir göstərir;

e) müəssisələrin – mаl göndərənlərin sənədlərinin (serti​fikаtlаrın, pаsportlаrın) yoxlаnılmаsı və əlаvə sınаqlаrın аpа​rılmаsı, həmçinin müəssisə-istehlаkçının qüv​və​də olаn təli​mаtlаrı və texniki şərtləri əsаsındа istehsаl üçün müəssisəyə dаxil olаn mаl-mаteriаllаrın və yаrımfаbrikаtlаrın texniki qəbulunu аpаrır;

f) qəbul üçün təlimаtlаrlа nəzərdə tutulmuş texniki pаrаmetrlərə görə müəs​si​səyə dаxil olаn əsаs istehsаlın komplektləşdirici məmulаtlаrının texniki qəbulunu həyаtа keçirir;

ə) şöbənin mərkəzi ölçü lаborаtoriyаsı qüvvədə olаn qаydаlаrа uyğun təzə, həmçinin istismаrdа olаn ölçmə vаsitələrindən istifаdəyə nəzаrət edir.

Texniki nəzаrət şöbəsinin öhdəsinə düşən vəzifələr onun sаhələri аrаsındа аşаğıdаkı qаydаdа bölüşdürülür:

а) texniki nəzаrət bürosu, yаxud qəbul nəzаrətçiləri müəssisəyə dаxil olаn və əsаs istehsаl üçün nəzərdə tutulmuş mаteriаllаrın, yаrımfаbrikаtlаrın və hаzır məmulаtlаrın texniki qəbulunu həyаtа keçirir, sаxlаmа qаydаlаrınа əməl olunmаsı və zаy məhsulun burаxılışınа reklаmаsiyа аktı tərtib edir, müfəttiş nəzаrətini аpаrır;

b) sex nəzаrət bürosu istehsаl sexlərində məhsulun keyfiyyətinə və komplekt​liliyinə nəzаrət edir, onun qəbulunu sənədləşdirir, həmçinin məhsulun zаy və qü​surlаrın аrаdаn qаldırılmаsınа nəzаrət edir;

c) texniki büro (texniki nəzаrət şöbə rəisinin müаvini, keyfiyyət üzrə mühəndis və nəzаrətçi ustа) reklаmаsi​yаlаr üzrə təkliflərə bаxır, məhsulun zаy və qüsurlаrının sə​bəblərini tədqiq edir və ümumiləşdirir, nəticəsinə dаir hesаbаt tərtib edir, çаtışmа​mаzlıqlаrın ləğv edilməsi və keyfiyyətin yüksəldilməsi tədbirlərinin yerinə yetirilməsinə nəzаrət edir, texniki nəzаrətin təşkilinin yаxşılаşdırılmаsı üçün tədbirlər görür, nəzаrət üçün texniki sənədləşdirməni seçir;

ç) müfəttiş qrupu texniki nəzаrət şöbəsinin müntəzəm nəzаrəti olmаdığı hаllаrdа sexlərdə məhsulun keyfiyyətinin müfəttiş yoxlаmаsını аpаrır.

Hər bir müəssisə üçün texniki nəzаrət şöbəsinin strukturu və ştаtlаrı müəssisənin istehsаl şərаiti və həcmi, burаxılаn məhsulun xаrаkteri və müəssisədə tətbiq edilən texniki nəzаrətin təşkili formаsı nəzərə аlınmаqlа, yuxаrı təşkilаt tərəfindən təsdiq edilmiş qаydаlаrа uyğun müəyyənləşdirilir.

Texnoloji prosesin tələblərinə uyğun olаrаq məhsulun keyfiyyətinə nəzаrət üçün hər bir sex üzrə (istehsаl sаhəsi üzrə) işçilərin siyаhısını müəyyən edilmiş hüduddа texniki nəzаrət şöbə rəisinin rаzılığı ilə müəssisənin rəhbəri təsdiq edir.

FƏSİL II. TEXNİKİ NƏZARƏT XİDMƏTİ VƏ ONUN VƏZİFƏLƏRİ
Məhsulun keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, onun keyfiyyət xаrаkteris​tikа​lа​rı​nın sа​bitləşməsinə təsir göstərən аmillərdən biri də sənаye müəssisələrində texniki nə​zаrət xidmətinin səmərəli təşkilidir. Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisəsinin struktur böl​məsi olmаqlа, onun bаşlıcа vəzifəsi müəssisədə normаtiv-texniki sə​nəd​lərin tələb​lərinə uyğun gəlməyən məhsul burаxılışının qаrşısını аlmаqdаn ibаrətdir. Texniki nəzаrət şöbəsi məmulаtlаrın keyfiyyətinə nəzаrəti stаndаrtlаrа, texniki şərtlərə, etа​lonlаrа, konstruktor sənədlərinə uyğun аpаrır, burаxılаn məh​sulun komplektliliyini yoxlаyır.

Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisənin müstəqil sаhəsi olmаqlа, onа müəssisədə məhsulun keyfiyyəti üzərində bаş nəzаrətçi sаyılаn texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi rəhbərlik edir. Texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi bilаvаsitə müəssisənin direktorunа tа​be​dir. Onun vəzifəyə təyini və аzаd olunmаsı direktorun təqdimаtı ilə yuxаrı orqаn tərəfindən həyаtа keçirilir. Texniki nəzаrət şöbəsinin işçiləri bilаvаsitə müəs​sisənin tex​niki nəzаrət şöbəsinin rəisinə tаbedirlər. Müəssisədə hаzırlаnmış bütün növ məh​sullаrın zаvod və dövlət sınаqlаrınа burаxılmаsı, yаxud istehlаkçıyа verilməsi yаlnız onlаrın Texniki nəzаrət şöbəsi tərəfindən qəbulundаn və müəyyən edilmiş qаydаdа məmulаtın keyfiyyətini təsdiqləyən pаsport, yаxud formulyаr doldurulduqdаn, həm​çinin texniki nəzаrət şöbəsinin dаmğаsı vurulduqdаn sonrа (əgər bu, müvаfiq sənədlə nəzərdə tutulursа) olа bilər. Məhsulun, detаl və qovşаqlаrın, həmçinin məmulаtlаrın texniki nəzаrət şöbəsinə təqdim olunmаsı, konstruktor və texnoloji sənədləşməyə ən ciddi əməl edilməsi şərаitində icrаçılаrın tаm cаvаbdehliyi ilə  аpаrılır.

Məmulаtın keyfiyyətini təyin edən stаndаrtlаrdаn, texniki şərtlərdən, cizgi​lər​dən, yаxud texniki tələblərdən kənаr, yаxud texnoloji proses pozulduqdа, hаzırlаnmış məhsul qüsurlu, yаxud zаy hesаb olunduqdа, təqsirli bilinən şəxslər qüvvədə olаn qаnunvericiliklə məsuliyyət dаşıyırlаr.

Hаzır məhsulun keyfiyyəti və komplektliliyi üçün texniki nəzаrət şöbəsinin аpаr​dığı nəzаrət müəssisə, sex və şöbə rəislərini, ustаlаrı və digər inzibаti-istehsаl heyət üzvlərini keyfiyyətsiz, yаxud komplektsiz məhsul burаxılışı üçün məsuliy​yətdən аzаd etmir. nəzаrət funksiyаlаrını həyаtа keçirən lаborаtoriyа rəisləri isə mа​teriаllаrın və məhsulun keyfiyyətinə verdikləri rəy və аnаlizlərin həqiqiliyi üçün cа​vаbdehlik dаşıyırlаr.

Texniki nəzаrət şöbəsinin əsаs vəzifələri аşаğıdаkılаrdır:

а) burаxılаn məhsulun keyfiyyətinin və komplektliliyinin qüvvədə olаn nor​mаtiv-texniki sənədlərin tələblərinə uyğun gəlməsinə nəzаrət etmək, istismаr şərаitinə mаksimum yаxınlаşаn və məmulаtın işləmə qаbiliyyətinin etibаrlı yoxlаnmаsı üçün zəmаnətli proqrаmlаrın hаzırlаnmаsındа iştirаk etmək; istehsаl prosesində məhsulun müvаfiq normаtiv-texniki və texnoloji sənədlərə, həmçinin istehsаlаt təlimаtlаrınа uyğun olmаsınа nəzаrəti аpаrmаq; qəbul edilmiş zаy məhsulu nişаnlаmаq; qəbul edilmiş məhsulun sənədləşdirilməsinə və zаy məhsulun istehsаldаn çıxаrılmаsınа nəzаrət etmək;

b) hаzır məhsulun son texniki qəbulunu və sınаğını аpаrmаq; məmulаtlаrın yа​rаrlılığını təsdiq edən pаsportlаrın və formulyаrlаrın düzgün doldurulmаsını və sənəd​ləşdirilməsinin yoxlаnmаsını təşkil etmək;

c) sex, şöbə və lаborаtoriyаlаrlа birlikdə qovşаqlаrın, аqreqаtlаrın və məmu​lаt​lаrın hаzırlаnmаsı və istismаrı zаmаnı аşkаr edilmiş konstruktiv və texnoloji qü​sur​lаrın аnаlizinin аpаrılmаsınа və bu qüsurlаrın аrаdаn qаldırılmаsınа nəzаrət etmək;

ç) mаl göndərəndən müəssisəyə dаxil olаn və əsаs istehsаl üçün nəzərdə tutulаn mаteriаlın, yаrımfаbrikаtın və kom​plektləşdirici məmulаtlаrın texniki qəbulunа nəzа​rət etmək;

d) müəssisədən göndərilən məmulаtlаrın komplektliliyinə və qаblаşdırıl​mаsı​nа nəzаrət etmək;

e) əsаs sexlərdə аlətlərin və bütün növ istehsаl təyinаtlı təchizаtın, həmçinin istismаr olunаn cihаzlаrın vəziyyətinə müfəttiş nəzаrətini təşkil etmək;

ə) müəssisədə ölçmələrin vəhdətinə və ölçmə vаsitələrinin vəziyyətinə (həm yeni, həm də istismаrdа olаn) əməl edilməsinə nəzаrət, həmçinin əsаs istehsаldа ölçmə vаsitələrinin düzgün yoxlаnılmаsınа müfəttiş nəzаrətini аpаrmаq;

f) zаyın texniki hesаbının аpаrılmаsınа, onun səbəblərinin öyrənilməsinə və günаhkаrlаrın müəyyənləşdiril​məsinə, həmçinin sex və şöbələrlə birlikdə zаyın ləğv edilməsi üçün tədbirlərin işlənməsinə və onlаrın həyаtа keçirilməsinə nəzаrət etmək.

Texniki nəzаrət şöbəsi müəssisədə аşаğıdаkı funk​siyаlаrı yerinə yetirir:

а) müəssisənin, həmçinin sexlərin hаzır məhsulunun son texniki qəbulunu həyаtа keçirir;

b) məsul detаl və qovşаqlаrın, həmçinin hаzırlаnаn məmulаtlаrın аrа əməliy​yаt​lаrını təyin edir və lаzım gəldikdə qəbulunu həyаtа keçirir; sex, istehsаlаt sаhə rəisi və sex istehlаkçı sаhə rəisi аrаsındа fikir аyrılığı əmələ gəldikdə məmulаtlаrın key​fiyyəti, yаxud yerinə yetirilən işlərin məsələləri texniki nəzаrət şöbəsinin rəisi tərə​findən həll edilir; 

c) sexlərdə, yаxud istehsаl sаhələrində nəzаrəti dаxil edir və çıxаrdır. Məmulаtın işlənmə səviyyəsindən, onun istehsаlının mənimsəmə dərəcəsindən, təchizаtındаn və digər şərtlərindən аsılı olаrаq texniki nəzаrət şöbəsinin işçilərinin (nəzаrətçilərin) yerdəyişməsini həyаtа keçirir;

ç) sexlərdə, yаxud istehsаl sаhələrində texniki nəzаrət şöbəsi işçiləri tərəfindən nəzаrət edilən sex nəzаrət bürosu, yаxud nəzаrətçilər qrupunu yаrаdır (təşkil edir), digər sexlərdə nəzаrəti müfəttiş qаydаsındа аpаrır;

d) аz sаydа işçilərlə, tələb olunаn dəqiqlik və yüksək məhsuldаrlıqlа, məmulаtın keyfiyyətinin düzgün qiymətlən​dirilməsini təmin edən vаsitələrin köməyi ilə məh​su​lun keyfiyyətinə nəzаrət edir; texniki nəzаrət əməliyyаtlаrı texniki şöbə tərəfindən (bаş texnoloqun şöbəsi) işlənilməklə, texniki nəzаrət şöbəsi ilə rаzılаşdırılır və is​tehsаl əməliyyаtlаrının vаhid kompleksinə dаxil edilir; texniki şöbə (bаş texnoloqun şöbəsi) və texniki nəzаrət şöbəsi nəzаrət texnologiyаsını dаim təkmilləşdirir və onun əmək tutumunun аşаğı sаlınmаsınа təsir göstərir;

e) müəssisələrin – mаl göndərənlərin sənədlərinin (serti​fikаtlаrın, pаs​portlаrın) yoxlаnılmаsı və əlаvə sınаqlаrın аpа​rılmаsı, həmçinin müəssisə-isteh​lаkçının qüv​və​də olаn təli​mаtlаrı və texniki şərtləri əsаsındа istehsаl üçün müəs​sisəyə dаxil olаn mаl-mаteriаllаrın və yаrımfаbrikаtlаrın texniki qəbulunu аpаrır;

f) qəbul üçün təlimаtlаrlа nəzərdə tutulmuş texniki pаrаmetrlərə görə müəs​si​səyə dаxil olаn əsаs istehsаlın komplektləşdirici məmulаtlаrının texniki qəbulunu həyаtа keçirir;

ə) şöbənin mərkəzi ölçü lаborаtoriyаsı qüvvədə olаn qаydаlаrа uyğun təzə, həmçinin istismаrdа olаn ölçmə vаsitələrindən istifаdəyə nəzаrət edir.

Texniki nəzаrət şöbəsinin öhdəsinə düşən vəzifələr onun sаhələri аrаsındа аşаğıdаkı qаydаdа bölüşdürülür:

а) texniki nəzаrət bürosu, yаxud qəbul nəzаrətçiləri müəssisəyə dаxil olаn və əsаs istehsаl üçün nəzərdə tutulmuş mаteriаllаrın, yаrımfаbrikаtlаrın və hаzır mə​mulаtlаrın texniki qəbulunu həyаtа keçirir, sаxlаmа qаydаlаrınа əməl olunmаsı və zаy məhsulun burаxılışınа reklаmаsiyа аktı tərtib edir, müfəttiş nəzаrətini аpаrır;

b) sex nəzаrət bürosu istehsаl sexlərində məhsulun keyfiyyətinə və komplekt​liliyinə nəzаrət edir, onun qəbulunu sənədləşdirir, həmçinin məhsulun zаy və qü​surlаrın аrаdаn qаldırılmаsınа nəzаrət edir;

c) texniki büro (texniki nəzаrət şöbə rəisinin müаvini, keyfiyyət üzrə mühəndis və nəzаrətçi ustа) reklаmаsi​yаlаr üzrə təkliflərə bаxır, məhsulun zаy və qüsurlаrının sə​bəblərini tədqiq edir və ümumiləşdirir, nəticəsinə dаir hesаbаt tərtib edir, çаtışmа​mаzlıqlаrın ləğv edilməsi və keyfiyyətin yüksəldilməsi tədbirlərinin yerinə yetiril​məsinə nəzаrət edir, texniki nəzаrətin təşkilinin yаxşılаşdırılmаsı üçün tədbirlər görür, nəzаrət üçün texniki sənədləşdirməni seçir;

ç) müfəttiş qrupu texniki nəzаrət şöbəsinin müntəzəm nəzаrəti olmаdığı hаllаrdа sexlərdə məhsulun keyfiyyətinin müfəttiş yoxlаmаsını аpаrır.

Hər bir müəssisə üçün texniki nəzаrət şöbəsinin strukturu və ştаtlаrı müəssi​sənin istehsаl şərаiti və həcmi, burаxılаn məhsulun xаrаkteri və müəssisədə tətbiq edilən texniki nəzаrətin təşkili formаsı nəzərə аlınmаqlа, yuxаrı təşkilаt tərəfindən təsdiq edilmiş qаydаlаrа uyğun müəyyənləşdirilir.

Texnoloji prosesin tələblərinə uyğun olаrаq məhsulun keyfiyyətinə nəzаrət üçün hər bir sex üzrə (istehsаl sаhəsi üzrə) işçilərin siyаhısını müəyyən edilmiş hüduddа texniki nəzаrət şöbə rəisinin rаzılığı ilə müəssisənin rəhbəri təsdiq edir.
2.1. Sənaye mallarının keyfiyyət səviyyəsinin iqtisadi cəhətdən qiymətləndirilməsi

Məlumdur ki, məhsulun səmərəliliyi onun keyfiyyətinin ən vacib ümumi​ləşdirici xarakteristikalarından biridir. Qiymətləndirilən məhsulun istifadəsinin iqtisadi səmərəsi nə qədər çoxdursa, digər analoji məhsulla müqayisədə bir o qədər keyfiyyətli sayılır. Ən sadə ümumi halda iqtisadi səmərə E iqtisadi fəaliyyətin nəticəsi (mənfəət) R ilə məhsulun istehsalına çəkilən bütün xərclərin X fərqinə bərabərdir, yəni
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Başqa sözlə, mənfəət şəklində iqtisadi səmərə Is gəlirdən G xərcləri X çıxdıqda qalan məbləğdir:

· məhsulun istehsalçısı üçün səmərə:
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burada, Gtop – məhsulun topdansatış qiyməti; V – satılan məhsulun miqdarı (həcm); Xist – məhsulun istehsal xərcləridir.

· Texnikanı istismar edən istehlakçı üçün
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burada, G – məhsulun istismarının faydalı səmərəsinin qiyməti; N – buraxılan məhsulun və ya yerinə yetirilən işin miqdarı; Gn – istehlak qiyməti (satış qiyməti) ilə istismar xərclərinin cəmidir.

Tam mənfəət və ya tam iqtisadi səmərə pul ifadəsi ilə belə tapılır:
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Qiymətləndirilən məhsulun keyfiyyət səviyyəsi Yk.s iqtisadi səmərəliliyə görə daha sadə bir düstur ilə hesablanır:

burada, İs – qiymətləndirilən məhsuldan tam mənfəət və ya iqtisadi səmərə; İbaz – baza məhsulundan tam mənfəətdir.
Digər tərəfdən, məhsulun inteqral göstəricisi və keyfiyyət səviyyəsinin uyğun göstəricisi texniki-iqtisadi göstəricilər kimi iqtisadi göstəricilərə çevrilə bilər, əgər məhsulun dəyəri və onun faydalılığının qiyməti məlumdursa, yəni istehlak dəyəri məlum olarsa. Bu halda keyfiyyətli məhsul istehsalının inteqral iqtisadi göstəricisini belə hesablamaq olar:
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Məhsulun istismarını xarakterizə edən analoji göstəricini isə belə təyin etmək olar:
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Məhsulun keyfiyyətinin iqtisadi qiymətləndirilməsində xərclərin uçotunu məhsulun bütün həyat dövrünün əsas mərhələlərinin nisbətləri kimi təyin edirlər.

Qeyd edək ki, məhsulun istehsalına çəkilən xərclərə Xr tətbiqi ETİ, layihə və konstruksiyaetmə və s. xərcləri də daxil edirlər. İstismar xərclərinə isə birbaşa və dolayı xərclər (məsələn,təhlükəsizlik tədbirlərinə, məhsulun ekolojiliyinə, həmçinin lazım olduqda məhsulun məhv olunması və utilləşdirilməsinə çəkilən xərclər) daxil edilir.

Məhsulun keyfiyyətinin ümumiləşmiş iqtisadi qiymətləndirilməsini, xüsusilə pul vahidi ilə ifadəsini dəqiq tapmaq xeyli çətindir, çünki bunun üçün böyük miqdarda məlumat əldə etmək lazımdır, bunlar isə adətən çox istifadə olunmayan, ona görə də məlum olmayan məlumatlardır. Lakin bu məlumatları əldə etmək mümkün olduqda iqtisadi qiymətləndirmə tətbiq olunur.

2.2. Sənaye məhsullarının keyfiyyət səviyyəsinin və göstəricilərinin ekspert qiymətləndirilməsi metodları

“Ekspert” – verilmiş məsələni həll etmək qabiliyyəti olan təcrübəli mütəxəssisdir. Tədqiq olunan obyektə münasibətdə ekspertin peşə bacarığı, metodologiya (üsul, vasitə) baxımından isə ekspertin verilmiş məsələni həll etmək və qərar vermək bacarığı əsas götürülür. Bunlar birlikdə ekspert bacarığı adlanır. Ekspert tədqiqat obyektini qiymətləndirərkən qərəzsiz, ədalətli və obyektiv olmalıdır. Keyfiyyətin qiymətləndirilməsinin ekspert metodu mütəxəssis ekspert​lərin ümumiləşdirilmiş təcrübəsi və peşə duyumunun (intuisiyasının) istifadəsinə hesablanır. Texniki məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin ekspert qiymətləndirilməsi metodu o hallarda istifadə olunur ki, ayrıca və ya kompleks göstəricilərin qiymətlərinin aləti, empirik və ya hesabat metodları ilə obyektiv təyin edilməsi çox çətin və ya qeyri-mümkündür.
Ekspert metodu (və ya ekspert qiymətləndirilməsi) ekspertiza metodunun bir növü və ya modifikasiyası olub, bir neçə müxtəlif metodların məcmusudur. Ekspert metodunun müxtəlif növləri bacarıqlı, səriştəli mütəxəssislərin (ekspert​lərin) kollektiv qərarları əsas götürülən bütün sahələrdə tətbiq olunur. Məsələn, müxtəlif şuraların, konfransların, müşavirələrin, komissiyaların, imtahan götürən​lərin qərarları, həmçinin ali, orta və ixtisas məktəblərində biliklərin qiymətlən​dirilməsi və s. - bütün bu qərarlar ekspert metodu ilə qəbul edilir.
Məhsülun keyfıyyətinin ekspert qiymətləndirilməsi metodları məhsulun key​fiy​yət səviyyəsinin bütövlükdə (detallaşdırmadan) qiymətləndirilməsi, həmçi​nin hər hansı predmetin, məmulatın keyfiyyət göstəricilərinin təyin edilməsi ilə əlaqədar bütün məsələlərin həlli vaxtı istifadə edilir. Beləliklə, ekspert metodu aşağıdakı hallarda tətbiq olunur:
· məhsulun keyflyyətinin ümumi (ümumiləşdirilmiş) qiymətlən​dirilmə​sində;
· qiymətləndirilən məhsulun təsnifatlaşdırılmasmda;
· məhsulun keyfıyyət göstəricilərinih çəki əmsallarının təyinində;
· orqanoleptik metodla (hiss üzvləri ilə təyin edilən) keyfıyyət göstəri​cilə​rinin qiymətləndirilməsində;
· baza nümunələrinin və baza keyfıyyət göstəricilərinin ölçüsüz qiymət​lərinin seçilməsində;
· kompleks və ya ayrı-ayrı göstəricilərin əsasında (ümumiləşdirilmiş və qrup) yekun kompleks göstəricilərin müəyyən edilməsində;
· məhsulun attestasiyası və sertifikatlaşdırılmasında.
Məhsulun keyfıyyət səviyyəsi daha az məsrəflə və böyük dəqiqliklə analitik və ya eksperimental metodlarla təyin edilirsə, ekspert metodla qiymətlən​dirilmə tətbiq oluna bilməz.
Çox mürəkəb kompleks xassə olduğundan məhsulun keyfiyyətinin təyi​nində həmişə qeyri-müəyyənlik və əsaslandırılmamış elementlər iştirak edir. Odur ki, məhsulun keyfiyyətinin ekspert qiymətləndirilməsi bütövlükdə ilkin qiymətlən​dirmədir, informativliyi azdır, qiymətləndirilən məhsulu ancaq birinci yaxınlaş​mada və təxminən xarakterizə edir. Keyfiyyətin belə ekspert qiymətləndirilməsi əsasında aydındır ki, hansısa mühəndis-texniki qərarlar qəbul etmək imkanları məhduddur. Lakin bu metod, məsələn, kommersiya sövdələşməsi zamanı alınan məhsulun keyfiyyəti haqqında konkret (ədədlə ifadə olunan qiymətlər) məlumatlar olmadıqda istifadə oluna bilər.
Lakin qeyd edilməlidir ki, texniki və ya digər təyinatlı məhsulların key​fiyyət göstəricilərinin qiymətləndirilməsi üçün bu yeganə metod olub, kifayət qə​dər geniş tətbiq olunur və bunun üçün müvafiq metodik tövsiyələr də işlənib hazırlanmışdır.
Ekspertiza obyekti (ekspert qiymətləndirməsi üçün) kimi məhsulun isteh​lak xassələrinin cəmi, yəni keyfıyyəti çıxış edir. Keyfiyyətin ekspertiza kriterləri ümumi və konkret olmaqla iki qrupa bölünür.
Ümumi kriterlərə cəmiyyətdə qərarlaşmış dəyər, təsəvvür, norma və qaydalar aid edilir. Ekspertiza üçün konkret kriterlərə isə verilmiş məhsul növünün keyfiyyətinə qoyulan real tələblər, normativ-texniki və digər yerinə yetirilməsi hökmən olan sənədlərdə müəyyən edilmiş tələblər aid edilir. Konkret kriterlər şəklində planlaşdırılan və ya layihə edilən məhsulu səciyyələndirən kompleks keyfiyyət göstəricilərinin baza qiymətləri də çıxış edir. Ekspertlər üçün konkret kriterə, həmçinin ölkədə və ya xaricdə hazırlanan yüksək keyfiyyətli məmulatın göstəriciləri də aid edilir.
Ekspert qiymətləndirilməsinin dürüstlüyünü, dəqiqliyini, etibarlılığını yük​səlt​mək üçün ekspertizanı səriştəli insanların qrup halında qərar qəbul etməsi kimi həyata keçirirlər. Məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsi üçün ekspert və işçi qruplardan ibarət olan ekspert komissiyası yaradılır.
Ekspert qrupuna qiymətləndirilən məhsulun yaradılması və istismarı sahəsində yüksəkixtisaslı və xüsusi hazırlıq keçmiş mütəxəssis, tədqiqatçı, konstruktor, texnoloq, dizayner, əmtəəşünas, iqtisadçılar daxil edilir. Qrupa daxil olan ekspertlərin sayı qiymətləndirmənin dəqiqliyinə qoyulan tələbdən asılıdır və burada 7-dən 20- dək adam ola bilər. Qiymətləndirmə qiyabi sorğu ilə keçirildikdə ekspertlərin sayının yuxarı həddi məhdudlaşdırılmır.
Ekspert qrupu (komissiyası) qiymətləndirilən məhsulun keyfıyyət göstə​riciləri haqqında informasiyaları ekspert üsulunu istifadə etməklə toplayır.
Bu vaxt ekspert qrupu yekun qərarı ekspertlərin qiymətlərinin ortalaşdırıl​ması əsasında və ya ekspertlərin səsverməsini («komissiyalar» metodu) keçirməklə qəbul edir. Ekspert metodunda subyektivliyi azaltmaq üçün ekspertlərin sorğularını bir neçə turda keçirmək tövsiyə edilir.
Ekspert «komissiyalar» metodunda ekspertlərin sanki (virtual) səsverməsı keçirilir. Əvvəlcə ekspertlər bir-birindən asılı olmayaraq məhsula qiymətlər qoyurlar, sonra qoyulmuş qiymətlərin açıq müzakirəsi aparılır, ekspertlər yenə bir-birindən asılı olmayaraq hər bir keyfiyyət parametrinə qiymətlər verirlər. Bundan sonra korrektə edilmiş fərdi qiymətlərə görə ekspert qiymətləri hesablanır. Bu işi ekspert komissiyasının işçi qrupu həyata keçirir. Bundan başqa, işçi qrupu ekspertlərin sorğu prosedurunu təşkil edir, alınan nəticələri təhlil edir və ekspert komissiyasının yekun nəticəsini tərtib edir.
Eynicins məhsulun keyfiyyətinin qiymətləndirilməsində işçi qrup və eks​pert​lərin, ekspert komissiyasının daimi olaraq eyni mütəxəssislərdən formalaş​dırılması tövsiyə edilir. Bu onunla bağlıdır ki, tərkibi nisbətən daimi olan komis​siyada işlədikcə təcrübə toplanır, ekspertlərin təhsil səviyyəsi yüksəlir, ümumi prinsip və yanaşmalar formalaşır. Bütün bunlar isə ekspert komissiyasının işinin bütövlükdə səmərəsini artırır.
Ekspert komissiyasının işinin əsas mərhələlərinin ardıcıllığı aşağıdakı​lardan ibarət olur:
· məhsulun keyfıyyətinin ekspert qiymətləndirilməsi işlərinin təşkili və aparılmasına məsul olan şəxslərin təyin edilməsi;
· ekspert işçi qrupların formalaşdırılması;
· qiymətləndirilən məhsulun keyfiyyət göstəricilərinin təsnifi və çeşidinin təyini;
· ekspertlərin sorğusunun aparılması üçün anket və izahat yazılarının hazırlanması;
· qiymətləndirmə və ekspertlərin sorğusunun keçirilməsi;
· ekspert qiymətlərinin işlənməsi;
· məhsulun keyfiyyətinin (və ya keyfiyyət göstəricilərinin) ekspert qiymət​ləndirilməsi nəticələrinin təhlili və tərtibi.
Keyfiyyətin ekspert qiymətləndirilməsi təcrübəsində, o cümlədən məhsulun istehlak xassələrinin ekspert qiymətləndirilməsində əsasən kompleks və operativ ekspertiza metodları istifadə olunur.
Kompleks ekspertiza sənayenin seriya ilə buraxdığı eynicins məmulat qrupunun hərtərəfli öyrənilməsi və keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi üçün aparılır. Belə ekspertiza məhsulunun keyfiyyətinin qiymətləndirilməsində sistemli komp​leks yanaşmanı reallaşdırır. Kompleks ekspertiza vaxtı qiymətləndirilən obyekt haqqında nəinki daha tam təsəvvür, xarakteristika, həm də digər növ eksperti​zaların keçirilməsində istifadə edilə bilən müəyyən elmi, metodiki və normativ materiallar yaranır.
Operativ ekspertiza əvvəlki kompleks ekspertizaların keçirilməsi vaxtı alınmış məlumatlara əsaslanır. Bu üsul ekspert nəticələrinin kifayət qədər dəqiqliyi və əsaslandırılmış olduğunu təmin etməklə ekspert işlərinin həcmini və müddətini əhəmiyyətli dərəcədə azaltmağa imkan verir.
Ekspert metodu ilə qiymətləndirmədə keyfıyyət səviyyəsi və ya məhsulun bu və ya digər xassəsinin göstəricisi ölçüsüz vahidlərlə müəyyən edilir. Əgər keyfiyyəti qiymətləndirmə (ekspert ölçmələri) nəticələri ranq sırası ilə təqdim olunursa, onda ekspertlərin qiymətlərinin ədədi təyini aşağıdakı kimi aparılır:
1. Bütün qiymətləndirmə obyektləri (məmulat, xassələr) sərbəst nömrə​lənir.
2. Ekspertlər obyektləri cərgə şkalası üzrə ranqlaşdırırlar.
3. Ekspertlərin tərtib etdiyi obyektlərin ranqlaşdırılmış sırası müqayisə edilir.
Misal. Fərz edək ki, beş ekspert yeddi ekspertiza obyekti Q haqqında artan cərgə şkalası üzrə aşağıdakı ranqlama sırası tərtib etmişlər:

ekspert №1 – Q5< Q3< Q2< Q1< Q6< Q4< Q7;
ekspert №2 – Q5< Q3< Q2< Q6< Q4< Q1< Q7;
ekspert №3 – Q3< Q2< Q5< Q1< Q6< Q4< Q7;
ekspert №4 – Q5< Q3< Q2< Q1< Q4< Q6< Q7;
ekspert №5 – Q5< Q3< Q1< Q2< Q6< Q4< Q7;
ranqlama arasında obyektin yeri onun ranqı adlanır. n cərgə şkalası sırasında ranqın ədədi qiyməti 1-dən m-dək (m – qiymətləndirilən obyektlərin sayı) artır. Konkret misalda m=7.
4. Hər bir obyekt üzrə ekspert qiymətləri (ranqların cəmi) təyin edilir. Baxılan misalda onlar belədir:

Q1-4+6+4+4+2=21;

Q2-3+3+2+3+4=15;

Q3-2+2+1+2+2=9;

Q4-6+5+6+5+6=28;

Q5-1+1+3+1+1=7;

Q6-5+4+5+6+5=25;

Q7-7+7+7+7+7=35.

5. Alınmış ranqlar cəminə əsasən ümumiləşmiş ranqlama sırası qurulur. Bizim misalda ranq sırası bu şəkildə olur:
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6. Baxılan ekspertiza obyektlərinin keyfiyyətinin ümumiləşmiş ekspert qiymətləri, yəni onların çəki əmsalları belə hesablanır:
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burada,  n – ekspertlərin sayı; 

m – qiymətləndirilən göstəricilərin sayı; 

Qij – i-ci ekspertin ranqla (balla) j göstəricisinə verdiyi çəki əmsalıdır.
Bu düstur ilə baxılan missal üçün hesablama aşağıdakı nəticələri verir:
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Keyfiyyətə ekspert metodu ilə verilən qiymətləri təhlil edərək, nəinki hansı obyektin yaxşı və ya pisliyini, həm də nə qəsər yaxşı və ya pis olduğunu göstərmək olar.
Əgər obyektlərin keyfiyyətə görə ranqlanmasını cədvəl formasında versək, onda müqayisələr və ekspert qiymətlərinin hesabatları aşağıdakı metodika ilə aparılır.

Əvvəlcə cədvəl tərtib olunur, onunla hər bir ekspert baxılan obyektlərin müqayisəsini və qiymətini verir. Bu zaman hər bir i-ci obyekt j-ci müqayisə obyekti ilə tutuşdurulur. Əgər belə cüt müqayisədə i-ci obyektdən keyfiyyətli sayılırsa, onda bu 1 rəqəmi ilə, onun əks qiyməti isə - 1 ilə işarələnir. Keyfiyyətcə eyni olan obyektlər isə cədvəldə 0 (sıfır) rəqəmi ilə işarələnir.
Bu halda bir ekspertin, məsələn, altı obyekt üzrə qiymətlərinin müqayisə cədvəli aşağıdakı kimi olur:

Cədvəl 4
	           Obyekt  j
Obyekt  i
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Cəmi

	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	2
	-1
	0
	-1
	0
	-1
	1
	-2

	3
	1
	1
	0
	-1
	1
	1
	3

	4
	-1
	-1
	-1
	0
	-1
	-1
	-5

	5
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	5

	6
	1
	-1
	1
	-1
	1
	0
	1


Bu cədvəldən görünür ki, konkret ekspertin daha üstün qiymətlərini 5,3 və 1 saylı obyektlər almışlar. Bunların içində daha keyfiyyətli isə 5 saylı obyektdir.
Bu qayda ilə bütün ekspertlərin üstün qiymətlər verdiyi obyektlərin qiymətləri cəmlənir və bir obyektin digəri üzərində ümumiləşmiş üstünlüyü hesablanır, yəni üstünlük tezliyi şəklində obyektin keyfiyyətinin ekspert göstəricisi təyin edilir.

Ekspertlərin obyektə üstünlük vermə tezliyi üstünlük vermiş ekspertlərin sayının ekspertlərin ümumi sayına bölünməsi kimi tapılır:
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Burada, N – üstünlük vermiş ekspertlərin sayı;
n – ekspertlərin ümumi sayıdır.
Tədqiq olunan bir obyektin digərinə nisbətən keyfiyyət göstəricisinin çəki əmsalı düsturu ilə tapılır. Lakin bizim konkret hal üçün bu düstur belə yazıla bilər:
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burada, Fij - i-ci ekspertlərin j-ci ekspertiza obyektinə üstünlük vermə tezliyi; 

C – ekspertiza obyektlərinin m sayı ilə bağlı nəzərə alınan qiymətlərin ümumi miqdarıdır. C – belə təyin olunur:
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Fərz edək ki, 7 ekspert tərəfindən qiymətləndirilən obyektlərin sayı 6 və N1=4, N2=3, N3=5, N4=0, N5=1, N6=2. Onda hər bir obyektin üstünlük tezliyi belə tapılır: 
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Müsbət qiymətlərin ümumi sayı isə:
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Deməli, 7 ekspertin ümumi rəyinə görə 6 obyektin hər birinin çəki əmsalı aşağıdakı qiymətlərə malik olacaqdır:
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Obyektlərin keyfiyyətinin bütün çəki əmsallarının cəmi belə tapılır:
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Beləliklə tədqiq olunan obyektlərin keyfiyyətinin ranq sırasını alırıq:
№3>№1>№2>№6>№5>№4
Burada ekspert metodu ilə qiymətləndirilən obyektlərin keyfıyyət göstəriciləri kəmiyyətcə (miqdarca) ifadə olunmuşdur. Çəki göstəricilərinin orta qiymətlərinə görə bir obyektin digərindən keyfıyyətli olması barədə fıkir yürütmək olar.
Ekspert qiymətlərinin (ölçmələrinin) keyfıyyət göstəricilərinin dəqiqliyinə obyektlərin ikiqat müqayisə və qütbləşdirilməsini aparmaqla nail olmaq mümkündür, yəni əvvəl müqayisəni bir ardıcıllıqla, sonra əks istiqamətdə aparırlar. Bu zaman təbiidir ki, ekspertlərin nəzərə alınan qiymətlərinin sayı ikiqat artır və C=m(m-1) olur. Bundan sonra keyfıyyət göstəricilərinin hesabat metodu dəyişmir.
Məhsulun keyfıyyətinin ekspertizasında daha çox bal qiymətlər istifadə olunur. Ballar birbaşa ekspertlər tərəfındən verilir və ya qiymətləndirmə prosesində formalaşdırmaqla alınır. Formalaşdırmanın evristik və eksperimental üsulları mövcuddur.
Balların bilavasitə ekspertlər tərəfindən verilməsi hər bir ekspertin müstəqil işləməsi və ya müzakirə prosesində aparılır. Bu zaman qiymətləndirmə şkalasında qəbul edilən balların miqdarı müxtəlif ola bilər. Keyfıyyət göstəricilərinin qiymətləndirilməsi üçün adətən 5,7 və 10 ballı şkalalar tətbiq olunur.
Beşballı şkalaya misal
Qiymətlər



Ballar

Əla keyfiyyət


5

Yaxşı keyfiyyət


4

Tam qənaətbəxş keyfiyyət
3

Məqbul keyfiyyət


2

Pis keyfiyyət


1

Yeddiballı şkalaya misal

Qiymətlər



Ballar

Çox yüksək keyfiyyət

7

Yüksək keyfiyyət


6

Ortadan yüksək keyfiyyət
5

Orta keyfiyyət


4

Ortadan aşağı keyfiyyət

3

Aşağı keyfiyyət


2

Çox aşağı keyfiyyət

1

Bal hesablama sistemində ekspert metodu ilə tapılan keyfiyyətin ümumiləşmiş göstəricisini bütün ekspertlərin verdiyi qiymətlərin orta hesabı qiymətləri kimi aşağıdakı düsturla hesablayırlar:

[image: image35.wmf]a

Q

K

n

i

i

eks

å

=

=

1


Burada, a – ekspertlərin miqdarı; Qi – ekspertlərin balla verdiyi qiymətlərdir.
Əgər keyfiyyətin ekspertizası zamanı qiymətləndirilmə bir neçə turda aparılarsa, bu halda keyfiyyət göstəricisi hər bir turda ekspertlərin qiymətlərinin orta hesabı qiyməti kimi təyin edilir, yəni:
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burada, 
[image: image37.wmf]eks
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 - hər bir turda alınmış keyfiyyət göstəricisinin qiyməti; 
m – sorğu turlarının sayıdır.
Ekspert metodundan bir neçə müəssisənin tender müsabiqəsinə (satışa) təqdim etdiyi texnikanın seçimində daha çox istifadə olunur.
Ekspert qiymətlərinin evristik formalaşdırılması parametrik göstəricilər və onların ballar ilə qiymətləri arasında asılılığı müəyyən etməkdən ibarətdir. Bunun əsasında qrafık qurulur və riyazi düstur çıxarılır. Bunlar isə keyfıyyət göstəricilərinin bal qiymətlərini natural ölçü vahidləri ilə ifadə etməyə imkan verir.
Eksperimental formalaşdırmada bal qiymətləri ilə eksperimentlə təyin olunan göstəricilərin qiymətlərinin nisbəti müəyyən edilir. Ekspert qiymətlərinin eksperimental formalaşdırılması üsulu istifadə edildikdə keyfıyyət göstəricilərinin qiymətlərinin təyini daha obyektiv nəticələr verir.
Məhsulun keyfıyyətinin qiymətləndirilməsinin sosioloji metodu da mövcuddur. Bu metod da ekspert metodu kimi sorğulara əsaslanır, lakin xüsusi ekspertlərin deyil, qiymətləndirilən məhsulun müxtəlif istehlakçılarının rəyi öyrənilir. Odur ki, sosioloji metod ekspert metodunun bir növü sayılır.
Məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin qiymətlərini təyin etməyin sosioloji metodu mahiyyətcə marketinq tədqiqatları xarakteri daşıyır və ekspertlər tərə​fındən deyil, məhsulun potensial istehlakçılarının köməyilə həyata keçirilir. İsteh​lakçıların rəylərinin toplanması sorğu və ya xüsusi anketlərin yayılması və doldu​rulması, həmçinin konfrans, sərgi, auksion və digər tədbirlər vasitəsilə aparılır.
2.3. Sənaye məhsullarının keyfiyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilməsi yolları

Sənaye məhsullarının keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilməsi metodikası QOST 22851-77 «Sənaye məhsulunun keyfıyyət göstəricilərinin seçilməsi» ilə tənzimlənir. Bu standart əsasında iri müəssisə, korporasiya, assosiasiya, şirkət və istehsalat birlikləri konkret növ sənaye məhsulları üçün normativ-texniki sənədlər işləyib hazırlayırlar.
Keyfıyyət göstəricilərinin çeşidinin seçilməsi məhsulun keyfıyyətini təşkil və təmin edən xassələrin siyahısı və kəmiyyət xarakteristikalarını müəyyən edir. Bu xarakteristikalar məhsulun keyfıyyət səviyyəsinin adekvat qiymətləndirilməsi imkanını yaradır. Keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilməsinin əsaslandırılmasında aşağıdakıları nəzərə alırlar.
1. Məhsulun təyinatı və istifadə (istismar) şəraiti.
2. İstehlakçıların tələbləri.
3. Məhsulun keyfıyyətinin idarə edilməsi məsələlərinin təminatı.
4. Səciyyələndirici xassələrin tərkibi və strukturu.
5. Keyfıyyət göstəricilərinə qoyulan əsas tələblər.
Keyfıyyət göstəricilərinin tərkibi və strukturunu sənaye məhsulunun keyfıy​yət səviyyəsinin qiymətləndirilməsində tətbiq olunan keyfıyyət göstərici​lərinin tam təsnifatına uyğun olaraq müəyyən edirlər. Belə təsnifat strukturu şəkil 6-da göstərilir.
Keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilməsi aşağıdakıların təyin edilməsini nəzərdə tutur:
· məhsulun qrupunu;
· məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin istifadə edilməsinin məqsədlərini;
· məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilmə metodunu.
Məhsul qrupu sənaye məhsullarının təyinatı və istifadə şəraitinin ümumi təsnifatına uyğun olaraq müəyyən edilir.
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Şəkil 6. Məhsulun keyfiyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsində istifadə olunan göstəricilərin təsnifatı

Məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin seçilən nomenklaturun istifadə məqsədləri keyfıyyətin idarəetmə məsələlərinin xarakterindən asılı olaraq müəyyən edilir. Sənaye məhsulunun keyfıyyət göstəricilərinin seçilən nomenklaturunun istifadə məqsədləri aşağıdakılar ola bilər:
1. Məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturu ümumtexniki standartlara, texniki şərtlərə, texniki tələblərə, parametr və ölçülər standartlarına, markalanma, qablaşdırma, nəqletmə, saxlama, istismar və təmir standartlarına daxil edilmək üçüın müəyyən edilə bilər.
2. Keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturu məhsulun attestasiya edilməsi məqsədi ilə müəyyən edilə bilər.
3. Keyfiyyət göstəricilərinin nomenklaturu texnikanın inkişaf planı, həmçinin seriyalı buraxılan məhsulun keyfıyyətinin yüksəldilməsi üçün müəyyən edilə bilər.
4. Keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturu tərəf müqabillərinin ticarət əlaqələrini və ya istehsalın ixtisaslaşması və kooperasiyasını müəyyən edən sənədlər üçün lazım ola bilər.
5. Məhsulun keyfıyyət səviyyəsinin qiymətləndirilməsində göstəricilərin nomenklaturunun digər məqsədlər üçün də müəyyən edilməsi mümkündür.
Məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilmə metodu qiymətləndirilən məhsulun keyfıyyət göstəriciləri qrupunun müəyyən edilməsi (cədvəl 2.2), hər bir qrup üzrə göstəricilərin seçilməsi, həmçinin konkret məhsul üçün normativ sənədlər əsasında keyfıyyət göstəricilərinin seçilməsindən ibarətdir.
Keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturunun müəyyənləşdirilməsi konkret məhsul növü üçün beynəlxalq (İSO, BEK və b.), milli, xarici ölkə standartlarında, məhsulun göndərilmə sənədlərində, kataloqlarda, prospektlərdə və istehsalçı firmalarm standartlarında, habelə hüquq-patent və iqtisadi sənədlərdə göstərilmiş keyfıyyət göstəricilərinin qiymətləri nəzərə alınmaqla həyata keçirilir.
Məlumdur ki, keyfıyyət göstəricilərinin nomenklaturu tipik, geniş və konkret ola bilər.
Tipik nomenklatur - istehsal və ya ümumistehlak təyinatlı bütün texniki məmulatlara aid keyfıyyət göstəricilərinin tam siyahısıdır. Belə nomenklatur ayrı-ayrı texniki məmulat qrupları və növləri nəzərə alınmadan tutulur. Bu siyahı daha ümumi və universal xarakterli olub, geniş məmulat sinifləri, məsələn, texnoloji maşınlar üçün tərtib olunur. Tipik çeşidin bir variantı cədvəl 5-də verilir. Göründüyü kimi, tipik nomenklatur sonrakı işləmə və seçmə (qəbuletmə), ayrıca məhsul qrupu, növ və ya məmulat tiplərinin keyfiyyət göstəricilərinin ünvanlı və geniş siyahısının tərtib edilməsi üçün əsas kimi götürülür.
Cədvəl 5
Maşın və aparatların keyfiyyət göstəricilərinin tipik nomenklaturu
	№
	Göstəricilər
	Səciyyələndirici xassələr

	1
	2
	3

	1.
	Təyinat (texniki-istismar) göstəriciləri

	1.1.
	Məhsuldarlıq, əd/dəq, t/saat, m3/saat
	Vahid zamanda istehsal olunan məhsulun miqdarı

	1.2.
	İş tutumu, m3, l
	Avadanlığın texnoloji və ya konstruktiv imkanları

	1.3.
	Müəyyən edilmiş gücü, kVt
	Avadanlığın texnoloji imkanları

	1.4.
	Maksimal yükqaldırması, t, kq
	Eyni 

	1.5.
	Verimi, m3/saat, l/s
	İşçi rejimi və ya məhsuldarlıq

	1.6.
	Təzyiq, Mpa, kq/mm2
	eyni

	1.7.
	Sürət, m/san, km/saat
	Eyni 

	1.8.
	Məmulatın kütləsi, kq
	Avadanlığın konstruktiv xarakteristikası

	1.9.
	Əndazə ölçüləri, mm
	Eyni 

	1.10.
	Tutduğu sahə, m2
	Eyni 

	1.11.
	İstilik ötürən səthinin sahəsi, m2
	Məhsuldarlıq və ya konstruktiv imkanlar

	1.12.
	Yararlı məhsuı çıxışı, %, t/saat. əd/dəq
	Əməliyyatların yerinə yetirilmə keyfiyyəti və ya zayın miqdarı

	1.13.
	Xammalın emal səmərəliliyi, %
	Eyni 

	1.14.
	Avtomatlaşdırma əmsalı
	Avtomatlaşdırma səviyyəsi

	1.15.
	Tərkib və struktur göstəriciləri
	Hazırlanma texnologiyasının yerinə yetirilmə keyfiyyəti

	2.
	Etibarlılıq göstəriciləri:

	2.1.
	İmtinasız işləmə ehtimalı
	İşdə imtinasızlıq

	2.2.
	Müəyyən edilmiş imtinasız işləmə müddəti, saat
	Eyni 

	2.3.
	İmtinayadək orta işləmə müddəti, saat
	Eyni 

	2.4.
	Əsaslı təmirədək xidmət müddəti (müəyyən edilmiş resurs), saat, ay, il
	Uzunömürlülük 

	2.5.
	İşqabiliyyətli vəziyyəti bərpaetməyə orta vaxt, saat
	Təmirəyararlılıq 


Cədvəl 5-in ardı
	1
	2
	3

	2.6.
	Texniki xidmətin (təmirin) orta müddəti (əmək tutumu), norma-saat
	Eyni 

	2.7.
	Saxlanmanın orta müddəti, saat, ay, il
	Saxlanma qabiliyyəti

	2.8.
	İşə hazırlıq əmsalı
	İmtinasızlıq və təmirəyararlılıq

	2.9.
	Texniki istifadə əmsalı
	Eyni 

	2.10.
	Maşının işçi orqanının yeyilməyə davamlılığı, saat, il
	Uzunömürlülük 

	3.
	Xammal, material, yanacaq, enerji və digər resursların qənaətli sərfolunma göstəriciləri:

	3.1.
	Faydalı iş əmsalı
	Enerji ehtiyatları sərfınin səmərəliliyi

	3.2.
	İstismar zamanı buxar, su, sıxılmış hava və istiliyin xüsusi sərfi, m3/saat
	Ehtiyatların sərfinin qənaətliliyi

	3.3.
	Xüsusi material sərfi, kq/vahid
	Məmulatın istismarı və təmiri zamanı materialların sərfi

	3.4.
	Tutduğu xüsusi sahə, m2/vahid
	Eyni 

	3.5.
	Vahid tutulan sahəyə məhsuldarlıq, (kq/saat)/m2, (əd/saat)/m2
	Eyni 

	4.
	İstismarın texnolojiliyi göstəriciləri:

	4.1.
	İşlərin yerinə yetirilməsinin əmək tutumu, norma-saat/il
	Məmulatla işləyərkən əmək sərflərinin qənaətliliyi

	4.2.
	Xüsusi əmək tutumu, norma-saat/ədəd, norma-saat/km
	Eyni 

	4.3.
	İstismarda əməyin ağırlığı (gərginliyi), bal
	Əmək məhsuldarlığı

	4.4.
	Blokluq əmsalı
	Quraşdırmanın əmək tutumu

	5.
	Nəqledilmə göstəriciləri:

	5.1.
	Məmulatı nəqletməyə hazırlamağın orta əmək tutumu, norma-saat
	Əmək tutumu

	5.2.
	Nəqletmədə titrəmələrin buraxılan parametrləri, Hs, mm
	Saxlanmaq 

	6.
	Erqonomik göstəricilər:

	6.1.
	Məmulatın işçi mövqe, əlçatma zonası kimi erqonomik tələblərə uyğunluğu, bal
	Məmulatın istismarı zamanı onun insanla qarşılıqlı təsirinin səmərəliliyi

	6.2.
	Məmulatın insanın işçi hərəkətlərinin sürəti, gücü, informasiyanı qəbuletmə, emaletmə və ötürmə şəraitinin erqonomik tələblərə uyğunluğu, bal
	Eyni 

	6.3.
	Məmulatın erqonomik tələblərə uyğunluğu və iş vərdişləri formalaşmasının rahatlığı, bal
	Eyni 

	6.4.
	Məmulatın istifadə mühitinə və bu mühit vasitəsilə insanın fəaliyyətinin səmərəliliyinə təsiri, bal
	Eyni 

	7.
	Ekoloji göstəricilər:
	

	7.1.
	Ətraf mühitə atılan zərərli qatışıqların miqdarı, %
	İnsanların yaşayış mühiti və sağlamlığının qorunması

	7.2.
	Məmulatın saxlanması, nəql edilməsi və istismarı zamanı zərərli hissəciklər, qazlar və ya şüaların yayılması ehtimalı
	Eyni 

	8.
	Təhlükəsizlik göstəriciləri:

	8.1.
	Müəyyən dövr ərzində insanın təhlükəsiz işləmək ehtimalı
	Məmulata xidmət təhlükəsizliyi


Cədvəl 5-in ardı
	1
	2
	3

	8.2.
	Qoruyucu qurğuların işədüşmə vaxtı, san
	Eyni 

	8.3.
	Cərəyanaparan hissələrin izolyasiya müqaviməti, Om
	Eyni 

	8.4.
	Yüksəkgərginlikli dövrələrin elektrik möhkəmliyi
	Eyni 

	8.5.
	Səs gücünün səviyyəsi və ya səs tezliyi, dB
	Eyni 

	8.6.
	Səs gücü və ya səsin ekvivalent səviyyəsi, dB
	Eyni 

	8.7.
	Titrəməyə davamlılığın loqarifmik səviyyəsi, dB
	Eyni 

	8.8.
	Təhlükəsizlik əmsalı
	Eyni 

	9.
	Estetik göstəricilər:

	9.1.
	İnformasiya ifadəliliyi, bal
	İşdə təlimin və idarəetmənin asanlığı

	9.2.
	Formanın rasionallığı, bal
	Konstruksiyanın təkmilliyi

	9.3.
	Kompozisiyanın bütövlüyü, bal
	Eyni 

	9.4.
	Əmtəə görünüşünün stabilliyi, bal
	Cazibədarlığın uzun müddət saxlanması

	9.5.
	İş yerinin rahatlığı, bal
	İnsanın iş qabiliyyətinin yüksəldilməsi

	10.
	Standartlaşdırma və eyniləşdirmə göstəriciləri:

	10.1
	Tətbiqolunma əmsalı, %
	Eyniləşdirilmiş tərkib hissələrlə təmin olunma

	10.2.
	Təkrarlıq əmsalı, %
	Eyni 

	10.3.
	Layihələrarasıeyniləşmə əmsalı, %
	Eyni 

	10.4.
	Məmulatın standart hissələrinin miqdarı, %
	Standart tərkib hissələrlə təmin olunma

	10.5.
	Məmulatın orijinal hissələrinin miqdarı, %
	Mütərəqqi və yeni hissələrlə təmin olunma

	11.
	Patent-hüquq göstəricilər:

	11.1.
	Patent mühafizəsi
	Müəllif hüququnun qorunma dərəcəsi

	11.2.
	Patent təmizliyi
	Patentlə müdafiə edilməyən yeni ideyaların məmulatda əks olunma dərəcəsi

	11.3.
	Ərazi-yayılma göstəricisi
	Patent təmizliyi ilə təmin olunmamaq səviyyəsi

	12.
	Keyfiyyətin iqtisadi göstəriciləri:

	12.1.
	Məhsul vahidi istehsalının maya dəyəri, man/əd, man/km
	İstehsalın səmərəliliyi

	12.2.
	İstismar xərcləri, man/il
	İstismarın qənaətliliyi

	12.3.
	Həyat dövründə xərclər, man
	Eyni 

	12.4.
	Məmulatın qiyməti, man
	İstehlak dəyəri


Keyfiyyət göstəricilərinin geniş nomenklaturu eyni adlı, yaxın funksiyalı, həmçinin xassələrinin oxşar parametrlərinə malik olan müəyyən qrup məmulatların keyfıyyətinin qiymətləndirilməsi zamanı tərtib edilir və istifadə olunur. Bu nomenklatur verilmiş məmulatın keyfıyyətini səciyyələndirən kompleks və çoxsaylı fərdi xassələrin məcmusundan ibarət olur. Belə nomenklatura tokar dəzgahlarının, minik avtomobillərinin, məişət soyuducularının, televizorların və s. keyfıyyət göstəriciləri misal ola bilər. Məmulat qrupları üçün keyfıyyət göstəricilərinin geniş nomenklaturu adətən müvafıq sahədə rəqabət qabiliyyətli məhsul istehsalında lider olan qabaqcıl sənaye müəssisələri tərəfindən işlənib hazırlanır və qiymətləndirilən məhsulu səciyyələndirən keyfiyyət göstəricilərinin konkret nomenklaturu seçilir.
Texniki məmulatların, o cümlədən maşın və mexanizmlərin bütün keyfıyyət göstəriciləri onların mükəmməllik dərəcəsindən obyektiv olaraq asılıdır. Odur ki, bu göstəricilər digər analoji məmulatlara şamil edilmədən qiymətləndirilən məmulatın texniki səviyyəsini yalnız dolayısı ilə, həm də natamam səciyyələn​dirirlər. Başqa sözlə, keyfıyyət göstəricilərinə görə texniki məmulatın ümumi xarak​teristikası bu məmulatın mükəmməlliyini, texniki səviyyəsini və ya keyfıyyət səviyyəsini əks etdirir. Odur ki, standartlarda, digər texniki ədəbiyyatda «texniki səviyyə», «texnikanın keyfıyyət səviyyəsi» terminlərinin sinonim kimi işlənməsi heç də təsadüfı deyildir.
Konkret nomenklatur və ya başqa sözlə, konkret növ məmulatların nomenklaturu qiymətləndirilən məmulat və ya məmulat sırasının (bir neçə eyni növlü) keyfiyyət göstəricilərinin daha dəqiqləşdirilmiş siyahısıdır. Bu daha tam nomenklaturdur, bütün xarakterik əlamətləri nəzərə alınmaqla bu və ya digər məmulatın real keyfıyyətini adekvat qiymətləndirməyə imkan verir.
Məmulatların keyfıyyətini qiymətləndirmə (ekspertiza) təcrübəsində və göstəricilər nomenklaturunun seçilməsində iki hala rast gəlinir.
Birinci halda, verilmiş məmulat qrupunun keyfıyyət göstəricilərinin geniş nomenklaturu əvvəlcədən işlənməmişdir. Belə vəziyyətdə qiymətləndirilən məhsulu səciyyələndirən keyfıyyət göstəricilərinin tipik nomenklaturu seçilir. Tipik nomenklatur əsasında əvvəlcə analoji məmulatlar üçün geniş nomenklatur formalaşdırılır. Bundan sonra qiymətləndirilən məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin konkret nomenklaturunun əsaslandırılmış seçimi aparılır.
İkinci, daha sadə halda, verilmiş məmulat qrupu üçün geniş nomenklatur məlumdur. Ona görə verilmiş məmulat və məmulat qrupunun keyfıyyətinin miqdarca qiymətləndirilməsi müəyyən baza göstəricisinin ədədi qiyməti, müəyyən keyfıyyət səviyyəsinin saxlanmasını tələb edir, yəni bunlar məmulatın texniki səviyyəsini müəyyən edir. Aydındır ki, yuxarıdakı söz birləşmələrinin müəyyən fərqi də mövcuddur. Birinci hər hansı məhsula, ikinci isə əsasən texniki məmulatlara daha çox aiddir.
FƏSİL III. SƏNAYE MƏMULATLARININ KEYFİYYƏT GÖSTƏRİCİLƏRİNİN QİYMƏTLƏRİNİN TƏYİN EDİLMƏSİ METODLARI

Sənaye məhsulunun keyfiyyət göstəricilərinin ədədi qiymətlərinin təyini metodları iki qrupa bölünür:
· Informasiyanın alınma üsuluna görə;

· Informasiyanın alınma mənbələrinə görə.
İnformasiyanın alınma üsuluna görə məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin ədədi qiymətlərinin təyini metodları bunlardır: ölçmə, qeydiyyat, orqanoleptik və hesabı. İnformasiya mənbələrinə görə isə göstəricilərin qiymətlərinin təyin edilməsi ənənəvi, ekspert, sosioloji (marketinq) metodları ilə aparılır.
Məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin ədədi qiymətlərinin ölçmə metodu ilə təyini texniki ölçmə vasitələrinin istifadə edilməsilə alınan informasiyalara əsaslanır. Ölçmələrin nəticələri zəruri hallarda müvafıq hesablamalar və çevrilmələr aparmaqla normal və ya standart şərtlərə, məsələn, normal temperatura (+20°C), normal atmosfer təzyiqinə (1,013∙105 N/m2 və s.) gətirilir. Ölçmə metodu ilə əksər keyfıyyət göstəriciləri təyin edilir. Məsələn, məmulatın kütləsi, forması, ölçüləri, mexaniki və elektrik gərginliyi, mühərrikin dövrlər sayı, nəqliyyat vasitələrinin sürəti və digər fərdi keyfıyyət göstəriciləri məhz ölçmə ilə təyin edilir.
Qeydiyyat metodu müəyyən hadisələr, əşyalar və xərclərin hesablanması yolu ilə alınan informasiyadan istifadəyə əsaslanır. Bu metodla, məsələn, məmulatın istismar müddətində onun imtinalarının sayı, məmulatın yaradılması və istismarına çəkilən bütün xərclər, mürəkkəb məmulatın bütün hissələrinin sayı, uzunömürlülük, imtinasızlıq, saxlanılma müddəti, həmçinin standartlaşdırma və eyniləşdirmə, patent-hüquq göstəriciləri və s. təyin edilir.
Orqanoleptik metod insanın hissetmə orqanları tərəfindən qəbul edilən duyğu və təsvirlərin nəticəsində alınan informasiyanın istifadəsinə əsaslanır. Buraya insanın görmə, eşitmə, iybilmə, ağrını hissetmə və dadbilmə kimi hiss və duyğuları daxildir. Bu metodla keyfıyyət göstəriciləri konkret fərdin subyektiv təsəvvürlərinə, iş təcrübəsinə əsaslanır və əsasən balla ifadə olunur. Aydındır ki, bu metodla keyfıyyət göstəricilərinin dəqiqliyi və dürüstlüyü insanın qabiliyyəti, sənətkarlığı və vərdişlərindən xeyli dərəcədə asılıdır. Məhz buna görə də bu metodla məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin təyinində texniki vasitələrin istifadəsi də istisna edilmir. Bunlara, məsələn, lupa, mikroskop, mikrofon və s. texniki vasitələri aid etmək olar. Orqanoleptik metodla əsasən məhsulun erqonomik və estetik keyfıyyət göstəriciləri təyin edilir.
Hesabat metodunda məmulatın keyfıyyət göstəricilərinin ədədi qiymət​lərinin təyini nəzəri və ya empirik asılılıqlardan istifadəyə əsaslanır. Bu metod texnikanın layihələndirilməsi və konstruksiya edilməsində, hələ məmulatın özü-nün təcrübə-sınaq obyekti kimi istifadə edilməsi mümkün olmadıqda tətbiq olunur. Adətən hesabat metodunu keyfıyyət göstəricilərinin normativ (optimal) qiymətlə​rinin təyinində (məsələn, məhsuldarlığın, əmək tutumunun, etibarlılığın və s.) istifadə edirlər.
Çox vaxt keyfıyyət göstəricilərinin qiymətlərini bir neçə metodu eyni zamanda tətbiq etməklə tapırlar. Məsələn, təmirəyararlığın normativ göstəricisi müxtəlif ixtisasa və peşə hazırlığına malik işçilərin orta əmək sərfləri (norma- saatla) kimi təyin edilə bilər. Bu zaman verilmiş növ məhsulun təmirində iştirak edən şəxslərin əməyinin miqdarını hesablamaq üçün qeydiyyat metodundan, təmirdə müxtəlif işlərin müddətini müəyyən etmək üçün isə ölçmə metodundan istifadə edilir. 

Keyfıyyət göstəricilərinin qiymətlərinin təyininin ənənəvi metodunda informasiyalar ənənəvi mənbələrdən alınır və onları müəssisənin müvafiq struktur bölmələrinin işçiləri yerinə yetirirlər. Belə bölmələrə laboratoriyalar, sınaq stan​siya​ları, poliqonlar (eksperimental bölmələr) və konstruktor şöbələri, hesablama mərkəzləri, keyfıyyətə nəzarət şöbələri, digər bölmə və xidmətlər aid edilir. Labo​ratoriyalarda, məsələn, materialların fıziki-mexaniki xassələri, texniki məmulat​ların istismarında səs, titrəmə, şüalanma, enerji sərfı və digər lazımi məlumatlar əldə edilir. Sınaq stansiya və poliqonlarında etibarlılıq, ekolojilik və təhlükəsizlik, həmçinin məhsulun keyfıyyətini səciyyələndirən digər məlumatlar əldə edilir.
Ekspert metodu məhsulun keyfıyyət göstəricilərinin qiymətlərinin təyinində o vaxt istifadə olunur ki, digər, daha obyektiv metodlarla bu göstəriciləri təyin etmək mümkün olmur. 
3.1. Sənaye mallarının keyfiyyətinin mahiyyəti və onun bazar iqtisadiyyati şəraitində rolu
Keyfiyyət çoxlu xüsusiyyətlərə malik olan həcmli, mürəkkəb və universal kateqoriyadır.
Fəlsəfi nöqteyi-nəzərdən keyfıyyət müzakirə olunan obyektin çox mühüm xassəsini göstərir və nəticədə o, spesifik olur, digər obyektlərdən seçilir. Bununla belə keyfıyyət bir çox obyektləri bir ortaya cəmləyir, yəni həmcins edir. Keyfıyyət kateqoriyası insanın obyektiv reallığı dərk etməsinin münasib pilləsini bildirir. Araşdırmanın ilkin mərhələsində obyekt ilk əvvəl hansısa bir xüsusiyyətlə və yaxud bir sıra xüsusiyyətlərlə seçilir. Fəlsəfi nöqteyi-nəzərdən burada xüsusiyyət obyektin keyfiyyətinin müəyyən tərəfinin başqa, qarşılıqlı əlaqədə ola biləcək, obyektlərə münasibətinə yanaşma üsulu kimi izah olunur. Nə qədər ki, hər bir obyekt başqa cisim və hadisələrlə qarşılıqlı əlaqədədir o, külli miqdarda xüsu​siyyətlərə malik ola bilər. Ancaq keyfıyyəti xüsusiyyətlər cəmi kimi təyin etmək təşəbbüsü müvəffəqiyyətlə nəticələnmir. Bu, tamamilə konkret maddi obyektlərə aiddir. O ki, qaldı məmulatlara, keyfiyyət kateqoriyası ancaq ayrı-ayrı xüsusiy​yətlər demək deyil, o, bu obyektin funksional birlikdə mühüm xüsusiy​yətlərinin bütöv xarakteristikasını bildirməlidir.
Keyfiyyətin sosial nöqteyi-nəzəri ayrı-ayrı subyektlərin və yaxud bütövlükdə cəmiyyətin müzakirə olunan obyektə münasibətindən asılıdır.
Keyfiyyətin texniki tərəfi araşdırılan obyektin kəmiyyət və keyfiyyət dəyi​şikliklərindən asılıdır.
Təhsildə texniki qanunauyğunluq və fiziki, elektromexaniki və digər eyni təyinatlı cisimlərin xüsusiyyətlərinin aşkarlanması araşdırmalar obyekti olurlar. Mühəndis mövqeyindən keyfıyyət seçilən obyektin cəm xüsusiyyətinin hansısa bir etalona görə müqayisəsində araşdırılır.
İqtisadi mövqedən keyfiyyətə, araşdırılan obyektin istehlakı və istehlakın dəyər nəticəsi kimi baxılır. Madam ki, bu və ya digər obyektin keyfıyyətinə tələbat müxtəlifdir, deməli bu obyekt istehlakçılar tərəfındən müxtəlif qiymətləndirilir. Nəticə etibarı ilə iqtisadi nöqteyi-nəzərdən bilmək vacibdir ki, keyfiyyət nə qədər tələbatla uyğunlaşır.
Hüquqi nöqteyi-nəzərdən keyfıyyət obyektin NTS-də müəyyən edilmiş tələblərə cavab verən xüsusiyətlərinin cəmi kimi üzə çıxır.
«Keyfiyyət» termininin müəyyənləşdirilməsində onun anlaşılmasının müxtəlif aspektlərini nəzərə almaq lazımdır. Ancaq ədəbiyyatlarda (istər ölkə, istərsə də xarici) bu suala birtərəfli yanaşma üzündən onun coxlu ifadələrinə rast gəlmək olar. Məsələn, İSO 9000 seriyalı standartlarda keyfıyyət xüsusiyyətlərin birləşməsi və məhsul, yaxud xidmətin xarakteristikası kimi müəyyənləşdirilir.
Bir sıra xarici ədəbiyyat mənbələrində keyfiyyətə istehlakçıların tələblərinə uyğunluq kimi baxılır, bəzən isə keyfıyyət istismara uyğunluq kimi izah olunur. Ancaq keyfıyyətin müəyyənləşdirilməsinə bu cür yanaşma onun yalnız bir tərəfini əks etdirir.
Bunun əsasında məhsulu təsərrüfat fəaliyyətinin əhəmiyyətli nəticəsi kimi üzə çıxan və müəyyən tələbləri təmin etmək üçün əvvəlcədən təyin olunan, bütün müxtəlif maddi dəyərlərin birliyi kimi qəbul etmək lazımdır. Burada məhsul ümumiləşdirilmiş maddi anlayışdır və özündə məmulatları və texnologiyaları birləşdirir.
Bazar və rəqabət şəraitində dünyanın inkişaf etmiş ölkələri yüksək keyfiyyəti strateji ticarət simvolu və milli sərvətlərin ən mənalı mənbəyi kimi qəbul edirlər. Keyfıyyət bir çox şeydə hökumətin nüfuzunu müəyyən edir, hər bir insanın və bütövlükdə cəmiyyətin tələbatının təmin olunmasının əsasına qulluq edir, rəqabətə dözümlülüyün mühüm vasitəsi olur. Ancaq onun əsasında müəssisə rəqabət şəraitində davam gətirə bilər, buna görə də tam obyektiv olaraq görünür ki, bazar şəraitində keyfıyyəti yüksəltmək və təmin etmək üçün fəaliyyət birincilik təşkil etməlidir.
Keyfiyyəti yüksəltmək və təmin etmək zəruriliyini müəyyən edən səbəblər çoxdur. Onların arasında aşağıdakıları xüsusi qeyd edək:
1.  Şəxsi, istehsalat və ictimai təlabatın daim güclənməsi;
2.  Elmin, texnikanın, istehsalatın, iqtisadiyyatın və bütün dünya cəmiyyət​ləri​nin inkişafında ETİ-nin rolunun və sürətinin güclənməsi;
3.  Xidmətin, buraxılan məhsulların konstruksiyasının mükəmməlləşdirilməsi və yerinə yetirilən funksiyaların əhəmiyyətinin yüksəlməsi;
4.  Nisbətən aşağı keyfıyyətli məhsul və xidmətləri istehlakçıların qəbul etməməsi;
5.  İstehsalatın intensivləşdirilməsinə doğru tələblərin çoxalması və müəssi​sənin müvəffəqiyyətlə yaşamasında vacib faktor kimi keyfiyyətin effektinin art​ması.
Sadalanan səbəblərlə yanaşı, həmçinin dünya bazarlarında rəqabətin yüksəl​məsini də qeyd etmək lazımdır. Rəqabət ancaq xarici bazarda yox, ölkə daxilində də realdır.
Məhsulun və xidmətin keyflyyətinə lazımi münasibət olmazsa istər bazar, rəqabət və müqayisəli açıq iqtisadiyyat şəraitində, istərsə də təsərrüfatçılığın başqa sistemlərində hər hansı bir iş, bir qayda olaraq, uğursuzluğa düçar olacaq.
Hamıya məlumdur ki, bir çox ölkələrdə alıcılar kifayət qədər orta qiymətlərlə ancaq o məhsulu alırlar ki, beynəlxalq standartlara uyğundur və yaxud onu ötüb keçir, yüksək istehsal keyfıyyəti var və tamamilə onların tələbatını təmin edir. Dünyanın o ölkələri ki, keyfiyyətə, onun idarə olunmasına ciddi diqqət göstərirlər, həmçinin alıcıları buna əmin edirlər, onlar ixracatın istər yüksək həcmini, istərsə də struktur göstəricilərini əldə edirlər. Buna sübut ancaq ənənəvi texniki inkişaf etmiş ölkələr (ABŞ, Yaponiya və Qərbi Avropa ölkələri) deyil, Cənubi-Şərqi Asiya ölkələrinin bir qismi də ola bilər.
Hər hansı bir böyük problemin həlli effektiv idarə olunmadan mümkün deyildir. Elmin, texnikanın, istehsalatın bütün təcrübəsini və potensialını, işçilərin bütün bilik və bacarığını təxirə salınmaz problemin həllinə yönəltmək lazımdır.
Kİ-nin elmi-nəzəri əsası bizim ölkədə 70-80-cı illərdə yer alıb. O vaxt araşdırmalar, eksperimentlər aparılır və monoqrafiyalar, kitablar və məqalələr dərc olunurdu. Burada bütün təcrübələrin xüsusi prinsipial nəticəsi kimi o göstərilir ki, idarəetmə metodları və mülkiyyət formaları ilə bərabər, istifadəsindən asılı olmayaraq, Kİ hər hansı bir istehsalatın ayrılmaz hissəsi, funksiyasıdır. Hər halda keyfıyyətin sistematik yüksəldilməsinə ancaq lokal xarakterli təsir ilə nail olmaq mümkün deyil, çünki bir sahənin və yaxud bir tədarükçünün çox da yüksək olmayan Kİ-si o keyfıyyətli məhsulun başqa sahə və yaxud başqa müəssisədə yaradılıb və hazırlanmasına gətirib çıxardır. Kİ-də kompleks xarakterli tədbirlər tətbiq etmək vacibdir.
Keçmiş SSRİ-də inzibati-komanda metodlarından istifadə edən mərkəzləş​dirilmiş planlı iqtisadiyyat şəraitində ən yaxşı dünya nümunəli keyflyyətə çatmağa yönəldilmiş Kİ konsepsiyası rəsmi idi. Qeyd etmək lazımdır ki, Kİ ilə yanaşı, müəssisədə idarəetmədə başqa istiqamətlərlə yanaşı bu vacib şərtləri də qəbul etmək lazımdır: müştərilərə məhsulun vaxtında çatdırılmasının təmin edilməsi; məhsulun istehsal həcminin yüksəldilməsi, buraxılan məhsulun maya dəyərinin azalması. Lakin Kİ-nin rolu, o cumlədən də rəqəbətaparma bacarığı bütövlükdə ba- zar şəraitində son dərəcə böyükdür. Bununla bərabər, əsasən keyfıyyətin yüksəldilməsi və təmin edilməsinə dair bütün fəaliyyət ancaq alıcılara yönəldilir.
İdarəetmədə həmişə müvəffəqiyyəti təmin edən və bütün idarəetmə məqsəd​lərinə çatmasını müəyyən edən əsas istiqamət seçilir. Hazırda bazar iqtisadiyyatı şəraitində belə istiqamət Kİ-dır.
3.2. Sənaye mallarının keyfiyyətinin idarə edilməsinin kompleks sistemləri

70-ci illərin əvvəllərində keçmiş SSRİ Dövlətstandart müxtəlif nazirliklərin müəssisə və təşkilatları ilə əməkdaşlıqda Kİ-nın əsas prinsiplərinin və metodolo​gi​yasının öyrənilməsi üzrə aktiv iş aparırdı. Kompleks sistemlərin (KS) yaradılması və tətbiqi Kİ-si haqqında bilik və istehsalatın qabaqcıl təcrübəsi əsasında həyata keçirilirdi. Bunun hamısı, Kİ-nın qurulmasının ancaq təşkilati-metodik vəziyyətini yaratmağa imkan vermişdir. Bununla bərabər, bu sistemlərin elementlərinə daha aşağı dərəcəli sistem kimi (yarımsistem) baxılmağa başlandı. Aşkar olmuşdu ki, Kİ sistemi konkret təyin olunmalıdır və uyğun olaraq onun bütün elementlərinə qarşılıqlı əlaqə xarakteri verən istiqamətli funksiya olmalıdır. Kİ sistemində belə funksiyanın realizə olunmasında həmişə idarə olunma obyekti (idarə olunan yarım​sistem) və idarə olunma subyekti (idarə edən yarımsistem) gös​tərmək olar. Onların arasında birbaşa (subyektdən obyektə-idarə edən informasiya və təsir) və əksinə (obyektdən subyektə-obyektin vəziyyəti haqda informasiya) əlaqə kanalları ilə əlaqə yaranmalıdır (şəkil 7). Şübhəsiz ki, başqa daxili və xarici əlaqələr də həyata keçirilməlidir. Vacib və prinsipial başlanğıc vəziyyət odur ki, Kİ istehsalatda idarə olunmanın ayrılmaz hissəsidir, yəni sistemli yanaşmada Kİ yarımsistemi bütün​lüklə istehsal sisteminə daxil olur.
Sistemin layihələrinin araşdırılması prosesində, layihə hazırlamanın bütün qaydalarına əməl etdikdə, həqiqətən kompleks Kİ-nin realizə edilməsinə, keyfiyyət sahəsində müəssisənin hərtərəfli fəaliyyətinin əlaqələndirilməsinə imkan yaran​mışdır. Bununla belə, əsas rolu sistemin layihəsinin ən əhəmiyyətli sənədlərindən biri olan – kompleks plan oynamalıdır.
Kompleks sistemlərin Kİ layihələndirmə və tətbiqetmə metodları demək olar ki, xalq təsərrüfatının bütün sahələrində inkişaf etmişdir. Elm və təcrübənin yaratdığı ən son tövsiyələr ilə işləyən müəssisələr, bir qayda olaraq, keyfiyyətin yüksəlməsi və təmin edilməsi sahəsində yüksək göstəricilərə nail olurlar. Kİ sisteminin fəaliyyəti nəticəsində yüksək keyfiyyətli məhsulun buraxılışı həcmi artır və müvafiq olaraq zay mal və reklamasiyaların sayı və s. azalır.
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Şəkil 7. Təşkilatın (müəssisənin) keyfıyyətin idarəetmə sisteminin sadə modeli:
1-birbaşa əlaqə kanalı ilə keyfıyyətin idarə olunması üçün idarəedən təsir və informasiya; 

2-əksinə əlaqə kanalı ilə idarəolunan yarımsistemin keyfıyyətinin vəziyyəti haqda informasiya; 3-sistemin girişində keyfıyyət; 4-sistemin çıxışında keyfıyyət (məhsulun, xidmətin, yerinə yetirilən öhdəliklərin keyfıyyəti); 5-keyfıyyətin idarəolunmasında xarici təsir; 6-xaric olunan informasiya və sənədlərin (həllin) keyfıyyəti; 7-ətraf mühitin keyfıyyəti haqqında informasiya.
Kİ inkişafı ilə ölkənin qabaqçıl müəssisələrində Kİ-nin avtomat sistemləri kompleksi yaranmağa başladı. Kİ kompleks sistemləri və Kİ avtomat sistemləri xalq təsərrüfatının müxtəlif sahələrinin bir sıra müəssisələrində müvəffəqiyyətlə yayılır və geniş istifadə olunur.
Ümumiyyətlə, müəssisələr səviyyəsində Kİ sisteminin inkişaf etdirilməsində aparılan işlərin tam kompleksini müsbət qiymətləndirmək olar.
1. Bir çox hallarda keyfiyyət sahəsində işlərin vəziyyətinin kifayət qədər dərin analizi aparılmırdı, bu isə təbii olaraq sistemin yaranmasında və fəaliyyətində səthi yanaşmaya, Kİ üzrə funksiya məsələlərinin çox məhdud sahə tutmasına, idarəetmə- nin vacib prinsiplərinə riayət edilməməsinə gətirib çıxarırdı.
2. Məhsulun keyfıyyəti və əmək dərəcəsinin dəyəri hər zaman obyektiv qiy​mət​ləndirilmirdi (istər işlədilən metodların natamam olması, istərsə də müəssisə​lərin olduqca mərkəzləşdirilmiş inzibati idarəedilməsində çatışmamazlıqlarla bağlı olan səbəblərdən).

3. Kİ-nin öyrənilməsinin əhəmiyyəti lazımi qədər qiymətləndirilmirdi. Bu da keyfıyyət sahəsində görülən bütün işlərin işçilər tərəfindən anlaşılmamasına gətirib çıxarırdı. Ona görə də dərslər bir çox hallarda lazımi səviyyədə keçirilmirdi.

4. Məhsulun keyfıyyətinin yüksəldilməsi və təmin edilməsi işində müəssisə​lərin və təşkilatların hamısı iştrak etmirdi.

5. Sistem çərçivəsində Kİ üzrə işə bir çox hallarda müəssisələrin rəhbərləri yox, TNŞ rəisləri başçılıq edirdi. Rəhbərlər və TNŞ arasında «plan üçün» və «keyfiyyət üçün» işində (bir sox hallarda axırıncıların xeyrinə olmayan) təbii ziddiyyət yaranırdı.

6. Sistemlər materialların, detalların, düyünlərin və məhsulun defekt və dayan​malarını üzə çıxartdıqda, səbəblərin «öyrənilməsi»ni operativ aparmırdılar.

7. Kİ-nın əsasını təşkil edən prinsiplər müəssisələrdə, real şəraitdə çox vaxt yaddan çıxarılırdılar və onların bir qismi həyata keçmirdi.

8. Kİ prinsiplərinin realizəsi zamanı ideologiya və fəaliyyətin zəif stimul​laşdırılması həyata keçirdi.

9. Kİ çərçivəsində yüksək keyfıyyətli məhsulun istehsalı lazımınca dəyər​ləndirilmirdi.

10. Kİ sistemləri başqa idarəetmə sistemləri ilə zəif qarşılıqlı əlaqələndirilirdi.

11. Sistemin yaranması və fəalliyyəti zamanı Kİ-nın insani amili demək olar ki, nəzərə alınmırdı.
Bundan başqa, kompleks Kİ zamanı ticarət-texniki xidmətə və məhsulun xü​su​siyətlərinin onun tələbatına olan sosial-psixoloji təsirinə praktik olaraq diqqət ye​ti​rilmirdi. Bununla bərabər Kİ sistemlərinin effektivliyinin aşağı olması ancaq gös​tərilən çatışmamazlıqlarla şərtləndirilmir, həm də əhəmiyyətli dərəcədə aşağı sə​viy​yəli istehsalatın olması ilə bağlıdır.
Əsas səbəb kimi onu göstərmək olar ki, Kİ aparılması mexanizmi lazımı qay​dada istiqamətləndirilməmişdir, yəni o alıcıya və rəqabət aparma bacarığına malik olan məhsulun buraxılmasına və stabil parametrlərlə yüksək keyfıyyətli xidmət göstərilməsinə yönəlməmişdir.
Bizim ölkədə Kİ aid işlərin inkişafının təhlili göstərir ki, idarəetmədən sis​temli yanaşmanın nəinki keyfıyyət məsələlərində, hətta müəssisənin bütün fəaliy​yətində daha çox istifadə etmək lazımdır. Bu kimi təcrübə 70-80-ci illərdə SSRİ istehsalatında toplanmışdır. Onun ümümiləşdirilməsi, müəssisə tərəfındən istehsal sahələri və onun yarımsistemlərinin yaranmasını və fəaliyyətini qaydaya salan sə​naye müəssisələrinin və istehsalat birliyinin idarə olunmasında dövlət standartları kompleksinin yaradılmasına və eksperimental qaydada tətbiq edilməsinə imkan yaratdı. Belə istehsal sahələrinə Kİ-nin standartlaşdırma əsasında tətbiqi müəyyən dərəcədə işin texniki-iqtisadi göstəricilərinin yüksəlməsinə, onların fəaliyyətinin daha yüksək iqtisadi effekt almasına səbəb olur.
Bu proseslər tətbiq olunmuş bir çox müəssisələr hesab edirdilər ki:
· idarə işinin fəaliyyəti qaydaya salınmışdır;
· şöbələr arasında idarəetmə funksiyalarının tərkibi səmərəli bölünmüşdür;
· idarəetmə aparatında fəaliyyətin təkrar edilməsi istisna olunurdu;
· idarə işçilərinin məsuliyyəti və əmək intizamı artırdı, məsələnin həlli və standartların tələb olunması ilə çalışqanlıq və nəzarətin təşkil edilməsı yaxşılaşırdı.
Bütövlükdə bu standartların tətbiqi əvvəllər müəssisələrdə fəaliyyətdə olan bütün sistemləri qaydaya salırdı.
İstehsal sahələrinə Kİ-ni standartlaşdırma əsasında tətbiq etdikdə əsas çatış​ma​mazlıqlara və çətinliklərə o zaman aşağıda göstərilənləri aid edirdilər:
1) bir çox mütəxəssislərin belə sistemlərin yaradılması zərurətini anlamaması;

2) müəssisə rəhbərlərinin aşağı dərəcədə aktivliyi;

3) mütəxəssis və rəhbərlərin aşağı dərəcədə idarəetmə hazırlığı;

4) baş və baza təşkilatları tərəfındən zəif metodiki rəhbərlik;

5) idarəetmədə (təkmilləşdirmə və uyğunlaşmada) xüsusi şöbələrin olmaması;

6) inzibati komanda sistemi şəraitində idarəetmənin təkmilləşdirilməsi işində marağın olmaması.
Əsas çatışmamazlıqlar mərkəzləşdirilmiş planlı bölüşdürülmüş iqtisadiyyatın təbiətinin özündən doğurdu.
3.3. Beynəlxalq standartlar və keyflyyətin idarə edilməsinin inkişafının müa​sir istiqamətləri
Başqa ölkələrin təcrübəsi göstərir ki, son illər daha effektiv sis​temlər İSO 9000 seriyalı standartların tələblərini təmin edən sistemlərdir. Komp​leks sənaye müəssisələrində İSO-nun qüvvədə olan tələblərinə uyğunluq bütün dün​ya alıcıları tərəfindən praktik olaraq qəbul olunur o zəmanətlə ki, is​teh​salçı sta​bil keyfıyyətli məhsul tədarük edə bilər və müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlər və öhdəlikləri yerinə yetirər.
İSO və QOST standartlarında bir sıra çatışmamazlıqlara baxmayaraq, onların tələblərini hazırkı mərhələdə minimal gərəklilik kimi qəbul etmək məqsədə​uy​ğun​dur. Keyfıyyətə ümumi rəhbərlik etmə İSO standartları ilə uyğunluqda keyfiyyət sahəsində siyasəti müəyyən edir. O, keyfiyyət sahəsində və rəqabət aparma baca​rığında rəhbərliyin məsuliyyətini, keyfıyyətin planlaşdırılmasını, işlərin aparıl​ma​sını, dəyərini və başqa hərəkətləri tənzimləyir.
Kİ nəzəri və praktiki təcrübəsinin təhlili göstərir ki, bazar münasibətlərinə uy​ğun olaraq və bizim ölkədə yaranan şəraitlə idarəetməyə ancaq doğma və yaxud xa​rici yanaşmanın birmənalı istifadəsi arzulanan nəticəyə nail olmağa yol verməz. Bu​rada əsas keyfıyyətin təmin edilməsi, inkişafın labüdlüyü və sistemli yanaş​manın daha geniş istifadəsidir. Buna aşağıdakıları əlavə etmək lazımdır:
·  keyfiyyətin yüksəldilməsi sahəsində məqsəd və məsələlər hər bir müəs​si​sənin, fırmanın, şirkətin və s. iqtisadi siyasətinin mərkəzində olmalıdır. Onların fəaliyyətinin məqsədi, bir qayda olaraq, aşağıdakılar olmalıdır: tələbatın təmin olunması və alıcıların tələbləri; alıcının gözlədiyi keyfıyyətə (qiyməti nəzərə almaqla) minimal xərclərlə çatma; məhsulun tədarükü və qoyulan müddətdə alıcılara xidmət göstərilməsi;
·  keyfıyyət sahəsində məqsədə çatmağın əsas kriteri kimi, alıcıların tələb​lərinin təmin edilməsini qəbul etmək lazımdır;
·  keyfiyyət sahəsində məqsədlərə çatmağın daha effektiv metodları kimi Kİ-rı kompleks və sistemli yanaşmanın tanınması və tətbiqi;
·  fasiləsiz və sistematik öyrədilmə, ixtisaslı kadrların professional hazırlığı və təminetmə sahəsində və Kİ-da onların ixtisasının daim yüksəlməsi;
·  keyfiyyətin yüksəlməsində, təmin edilməsində və yaxşılaşmasında bütün işçilərin daim vicdanlı, yaradıcı işi vacibdir;
·  məhsulu hazırlayan və icra edən hər bir kəsə, bütün işçilərin alıcılara və sifarişçilərə dərin hörmətlə münasibəti tələb olunur;
·  müxtəlif vəzifə kateqoriyalı işçilərə qayğı və hörmət şəraiti yaratmaq la​zımdır və onların ehtiyacına, tələbatına, güzaranına diqqət lazımdır, yəni insan amilini nəzərə almaq vacibdir.
Xarici inkişaf etmiş ölkələrin qabaqcıl təcrübəsindən çıxış edərək, mövcud olan Kİ sistemlərinin birincilik qazanan istiqamətləri arasında aşağıdakıları qeyd etmək olar:
- Kİ sahəsində fasiləsiz öyrətmə sisteminin yaranması və bütün işçilərin alı​cı​lara, sifarişçilərə hörmətlə münasibəti üslubunda tərbiyə edilməsi əsasən bu işçilərə və müəssisənin rəhbərlərinə lazımdır. Kİ sistemi hamıya aydın olmalıdır; kütləvi informasiya vasitəsini cəlb etmək məqsədəuyğundur. Müxtəlif kateqoriyalı işçilər üçün məhsulun keyfıyyəti haqqında kütləvi jurnallar nəşr etmək lazımdır, məh​su​lun Kİ sahəsində öyrətmə və ixtisasartırma üçün ixtisaslaşdırılmış mərkəzlər yarat​maq vacibdir. Bunun tədrisini başqa ölkələrdən olan mütəxəssislər də həyata keçirə bilərlər. Bu istiqamət son dərəcə əhəmiyyətlidir, çünki rəqabətaparma bacarığına malik olan məhsulu və xidməti ancaq yüksək ixtisaslı mütəxəssislər yarada bilər;
- məhsulun istehsalı sahəsində, yüksək və stabil keyfıyyətdə xidmət göstəril​məsində stimullaşdırmanın rolunun yüksəlməsi, hazırlanan məhsulun keyfıyyətinin yaxşılaşmasına və yüksəlməsinə yönəldilmiş müxtəlif müsabiqələrin keçirilməsi təc​rübəsini genişləndirmək məqsədəuyğundur;
- keyfıyyət qruplarına daha geniş dairəli işçilərin cəlb edilməsi və onların işinin aktivliyinin və səmərəliliyinin yüksəlməsi;
- Kİ sisteminin mükəmməlləşməsinə dair aparılan bütün işlərdə mütəxəssis​lərdən istifadə edilməsi.
NƏTİCƏ VƏ TƏKLİFLƏR

“Sənaye məmulatlarının keyfiyyətinin qiymətləndirilməsinin ümumi prinsip​lərinin analizi” mövzu​sunda yerinə yetirilmiş dissertasiya işi tamamlandırılmış və aşağıdakı kimi nəticə və təkliflər verilmişdir.

1. Dissertasiya işinin mövzusu müasir dövrün və bazar iqtisadiyyatı şəraitin​də baş vermiş yenilikləri tam əhatə edir.

2. Məhsulun keyfiyyətinə qoyulan tələblərin analizi daim diqqət mərkəzində olmuş və olacaqdır.

3. Aparılmış elmi axtarışlar nəticəsində keyfiyyətin analizi, idarə edilməsi yüngül sənaye sahələri üçün ən ümdə məsələlərdən biridir.

4. Əsas maraq keyfiyyət sisteminin layihələndirilməsi təşkilatı metodlardan biridir ki, o da dissertasiya işində geniş analiz edilmişdir.

5. Dissertasiya işində geniş tədqiqatlar və axtarışlar aparılmışdır, bu da məhsulun keyfiyyətinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi deməkdir.

6. Sənaye sahələrində çalışan mütəxəssislər dissertasiya işi ilə tanış olduqdan sonra orada analiz edilmiş yeniliklərin istehsal sahələrində tətbiqinə və ümumilikdə məhsulun keyfiyyətini yüksəldilməsinə nail ola bilərlər.

7. Hazır məmulatların keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi bir daha imkan verə​cəkdir ki, əsasən tikiş sənayesi müəssisələri, şirkətləri və s. tə​rəfindən keyfiyyət göstəricilərinin yeniləşdirilməsinə və müasirləşdiril​məsinə nail olunsun.

Dissertasiya işi verilmiş tapşırığı tam əhatə etməklə bazar iqtisadiyyatı şəraitin​də müasir tələblərə cavab verir.
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Əzizov Əli İskəndər Ağasəlim oğlu 
“Sənaye məmulatlarının keyfiyyətinin qiymətləndirilməsinin ümumi prinsiplərinin analizi” mövzusunda magistr dissertasiyasına

XÜLASƏ

Hazırki şəraitdə tikiş sənayesində keyfiyyət göstəricilərinin qüvvədə olan normativ-texniki sənədlərin tələblərinə uyğun gəlməsi ən aktual məsələlərdən biridir. Belə ki, sənayenin bir çox sahələrində mallarının keyfiyyətinin istehlakçıların tələblərinə cavab verməsi hər bir istehsal müəssisəsinin iqtisadi inkişafının əsasını təşkil edən ən vacib problemlərdəndir. Buna görə də keyfiyyət hər bir müəssisədə idarəetmə proqramının və texniki sənədlərin hazırlanmasında, onların həyata keçirilməsində əsas istiqamətlərdən sayılır. 

Magistr dissertasiyasında sənaye məhsullarının və onların keyfiyyət göstəricilərinin təsnifatı haqqında, sənaye mallarının keyfiyyətinə texniki nəzarətin növləri, keyfiyyət səviyyəsinin ekspert qiymətləndirilməsi metodları, keyfiyyət göstəricilərinin nomenklaturunun seçilməsi yolları, sənaye mallarının keyfiyyətinin idarə edilməsinin kompleks sistemləri və s. kimi məsələlər izah edilmişdir.

Azizov Ali Iskender Agasalim
Master's dissertation workon"Analysis of general principles for assessing the quality of Industry goods"

RESUME
In current circumstance the correspondence between the quality indications in textile industry and the requirements of normative and technical files is considered one of the most actual issues. Thus, in some fields of industry one of the most important problems is goods quality’s meeting the consumer’s requirements. So, the quality is considered a main direction preparation, imple​mentation of management program and technical files in each enterprise. 

Master's dissertation work is on the classification of industrial products and their quality indices, technical control of the quality of manufactured goods, expert assessment methodsofquality, choosing the ways of quality indicators nomenclature, complex systems of management of the industrial productsqualityand other issues.

Азизов Али Искендер Агаселим оглы
Магистерская диссертационная работа на тему «Анализ общих принципов оценки качества товаровпромышленности»
РЕЗЮМЕ
В текущих обстоятельствах соответствие между показателями качества в текстильной промышленности и требованиями нормативно-технических файлов по праву считается одним из самых актуальных вопросов. Однако, в некоторых отраслях промышленности одним из самых важных проблем является соответствие качества товаров с требованиями потребителей. Таким образом, качество признано основным направлением в подготовке, реали​зации программы управления и технических файлов в каждой компании.

Магистерская диссертационная работа по классификации промышленной продукции и показателей их качества, техническому контролю качества выпускаемой продукции, методам экспертной оценки качества, выборе способов показателей качества номенклатуры, комплексным системам управления качества промышленныхпродуктов и другим вопросам.
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