AAA 2313#01#Q16#01 EDUMAN 700 testinin suallar:

Fann : 2313 Marketinq

1 Strateji marketing prosesindo bu formada hoyata kegirilir:

satisim effektliliyine nozarst formasinda
illik marketinq nazarati formasinda
marketing auditi formasinda
moanfoatliliys nazarot formasinda
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marketing elementlarinin effektliliyino
2 Strateji marketing prosesinds bu formada hoyata kegirilir:

satisim effektliliyine nazaroat formasinda

illik marketinq nozarati formasinda
marketingin effektliliyine nozarat formasinda
moanfoatliliys nazarot formasinda
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satig niimayondasinin faaliyyatinin effektliliyino nazarst formasinda
3 Marketing nozaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

satigin effektliliyino

satisin hacmino

moanfaatliliya

satig niimayandasinin faaliyyatinin effektliliyino
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rekalmi effektliliyino
4 Marketinq nazaratinin illik plan nazarati formasinda bu gostaricilora nozarat edilir:

marketingin effektliliyino
bazar payma
monfootliliyos

satigin effektliliyino
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boliisdiirmenin effektliliyine
5 Marketinqg nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilors nazarat edilir:

satigin effektliliyino

monfootliliya

marketing xarclorinin satigin hacmine nisbatino
satig niimayandosinin faaliyyatinin effektliliyino
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rekalmi effektliliyine

6 Marketing nozaratinin marketing elementlorinin effektliliyino nozarati formasinda bu gostaricilora
nozarat edilir:

monfootliliya

satigin hacmina

bazar payma

satis niimayandasinin faaliyyastino
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marketing xarclarinin satigin hacmina nisbating

7 Miiassiso 2011-ci ilde 120 min man. A mohsulu vo 120 min man. B mohsulu satmagi



planlasdirmisdir. Ilin sonda molum olmusdur ki, miiossisa il arzinds 144 min man. A mohsulu v 161
min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizro plandan konarlagma miivafiq olaraq bu qodar togkil
edir:

21% va 17%
19% vo 16%
16% vo 19%
20% va 15%
21% va 16%
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8 Miiossiso 2011-ci ildo 144 min man. A mohsulu vo 160 min man. B mohsulu satmagi
planlagdirmisdir. Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassiso il orzindo 115,2 min man. A moahsulu vo
140,8 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizro plandan konarlagsma miivafiq olaraq bu qodor
toskil edir:

-21% vo +13%
-19,5% va +11,5%
-20% vo -12%
-20,5% vo -12,5%
-20,5% va -12,5%
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9 Misssisa 2011-ci ildo 240 min man. A mohsulu vo 260 min man. B mohsulu satmagi
planlagdirmigdir. Ilin sonda molum olmusdur ki, miiossisa il arzindo 264 min man. A mohsulu vo
306,8 min man. B moahsulu satmisdir. Bu mohsullar {izrs plandan konarlagsma miivafiq olaraq bu qodar
toskil edir:

10,8% va 18,5%
9,5% va 15%
9,7% va 15,5%
10% vo 18%
10,5% va 18,2%
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10 Miiessisa 2011-ci ilds 220 min man. A mohsulu vo 240 min man. B mohsulu satmag:
planlagdirmisdir. Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassisa il arzinds 239,8 min man. A moahsulu vo
228 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar {izra plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qodor
toskil edir:

9,4% va -5,3%
8,2% vo -4,2
8,4% vo -4,4
8,8% vo -4,8
9% va -5%
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11 Dolay1 (vasitogilorlo) satis kanalindan istifado edilmosi:

moacmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddstini azaldir
mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini artirir
boliisdiirms kanalina tam nazarat etmayo imkan yaradir
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mohsullarin noql edilmasi xarclorini azaldir
12 Dolay1 (vasitogilorlo) satis kanalindan istifado edilmosi:

aliginin bazarliq etmoys sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir

OO

boliisdiirms kanalina tam nazarot etmoyo imkan yaradir



istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki slagslorin sayini azaldir
istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagalarin sayini atirir
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mohsullarin nogl edilmasi xorclorinin hacmini azaldir

13 4 istehlake1 miiossiso 5 istehsal¢1 miiossisodon mohsul alir. Vasitagilorlo (dolay1) satis kanalindan
istifads edildiyi halda alqo-satqu istirak¢ilar: arasindaki alqi-satqr istirak—¢1—lar1 arasindaki olagalarin
sayl:

4-5 barabar olacaqdir
5-9 barabor olacaqdir
9-a borabaer olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
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24-3 barabar olacaqdir

14 4 istehlakg1 miiossisa 5 istehsalg1 miiassisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifado
edildiyi halda alqi-satq istirakgilart arasindaki olagolorin sayi:

24-3 barabar olacaqdir
4-3 barabaer olacaqdir
5-9 barabar olacaqdir
9-a baraber olacaqdir
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20-ya barabar olacaqdir

15 5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifado
edildiyi halda alqi-satqu istirakg¢ilart arasindaki olagolorin sayi:

30-a borabar olacaqdir
5-9 barabar olacaqdir

6-ya borabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
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16 5 istehlaket miiossiso 6 istehsal¢t miiossisodon mohsul alir. Vasitagilorlo (dolay1) satis kanalindan
istifado edildiyi halda alqi-satq istirak¢ilart arasindaki olagolorin sayi:

30-a barabar olacaqdir
5-9 barabar olacaqdir

6-ya barabar olacaqdir
11-o borabor olacaqdir
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24-3 boraber olacaqdir

17 4 istehlakg¢1 miiossiso 7 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifado
edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart arasindaki olagolorin sayi:

30-a borabor olacaqdir
5-9 baraber olacaqdir

6-ya barabar olacaqdir
11-2 borabar olacaqdir
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28-a barabar olacaqdir

18 4 istehlakg1 miiossiso 7 istehsal¢1 miiossisodon mohsul alir. Vasitagilorlo (dolay1) satis kanalindan
istifado edildiyi halda alqi-satq istirak¢ilar1 arasindaki olagoalorin saya:

30-a barabar olacaqdir
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5-a barabar olacaqdir



6-ya barabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
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28-9 borabor olacaqdir

19 Boliisdiirmanin birbasa kanalindan istifado zamani1 mohsulun satig1 bu soxslor vasitasilo hoyata
kegirilir:

frangayzing vasitasila

sonaye agentlori vasitasilo
miiassisonin firma magazasi vasitosilo
brokerlor vasitasila
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dolallar vasitasila

20 Boliisdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani1 mohsulun satis1 bu soxslor vasitosilo hoyata
kegirilir:

frangayzinq vasitesilo

sonaye agentlori vasitasila

brokerlor vasitasilo

miiossiso ilo kontrakt asasinda iglayan agentlor vasitasilo
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maklerlar vasitasilo

21 Bolisdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zamani1 mohsulun satist bu soxslor
vasitosilo hoyata kecirilir:

internet vasitasilo

sonaye agentlori vasitasila

miiossisa ilo kontrakt asasinda igloyan agentlor vasitasilo
pogt vasitasilo

kataloqlar vasitosilo
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22 Boliisdiirmanin vasitagilorlo (dolay) satis kanalindan istifado zamani mohsulun satig1 bu soxslor
vasitasilo hayata kegirilir:

internet vasitasilo

elektron magaza vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda igloyon agentlor vasitasilo
miistoqil ticarot agentlori vasitosilo
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kataloglar vasitasilo
23 Bu satig formasi vasitogilorlo satis formalarina aid deyildir:

elektron magaza
topdansatis ticarati
porakondo satis ticaroti
agentlor
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brokerlor
24 Verilonlordon hansi makro miihitinin iqgtisadi amilloring aiddir

golirlorin soviyyosi

iimumi tohsil saviyyasi
istehlakginin statusu vo rolu
referent qrumlar
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igsizlik saviyyasi



25 Verilonlardon hansi makro miihitinin sosial amilloring aiddir

inflyasiya soviyyasi
ohalinin galirlorinin saiyyasi
ohalinin tabii artimi

Olkonin tosarriifat timi
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0lks iqtisadiyyatina investisiya qoyulusu
26 Verilonlordon hans1 makro miihitinin sosial amilloring aiddir

oOlkonin tosarriifat timi

isteh—lak—¢ilarin hiiquglarinin miidafissi qaydalar:
galirlorin saviyyaesi

valyuta mohdudiyyatlori
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Olkanin iqtisadi inkigaf temmi
27 Verilanlardan hanst makro miihitinin sosial amillorina aiddir

ailo blidcasinin boliisdiiriilmosi
inflyasiya soviyyasi

ohalinin tobii artim1

Olkonin tosarriifat timi
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0lks iqtisadiyyatina investisiya qoyulusu
28 Verilonlordon hans1t makro miihitinin sosial amilloring aiddir

kredit alma iMKkan1

tiMumi daxili mohsulun hacmi
sosial siniflor

Milli galirin hacmi
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qiymatin soviyyasi
29 Verilonlardon hans1 makro miihitinin sosial amilloring aiddir

ohalinin tobii artimi

referent qruplar

giymatin soviyyasi

kredit alma iMKkan1

timumi daxili mohsulun hacmi
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30 Verilonlordon hans1t makro miihitinin demoqrafik amillorino aiddir

milli galirin hacmi

Olkonin tosarriifat timi

timumi daxili mohsulun hacmi
adam basima timumi mohsul
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ohalinin tobii artimi
31 Verilonlordon hansi makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir

ailolorin say1

siyasi stabillik

valyuta mohdudiyyaetlori

xaric—don mohsul alin~masina miinasibat
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dovlat aparati



32 Verilonlordan hansi mikromiihitin miiassisadonkanar amillarinda nozara alinmir

kontakt auditoriyasi
vasitagilor

mohsulgdéndaran miiassisalor
istehlak¢ilar
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marketing vasitagilori
33 Verilonlordon hans1 marketinqgin miisssisadonkonar mikromiihiting daxil deyil

ohalinin miqrasiyasi
mohsul,qiymat
boliisdiirma,satig
6lkanin tosarriifat timi
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miistorilor
34 Verilonlordon hans1 marketingin miisssisadonkonar mikromiihiting daxil deyil

ticarat vasitogilori
kontakt auditoriyasi
texnoloji taraqqi
miistorilor
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oligomolik ragabat
35 Mbohsulgondoranlor

miiassisanin mohsullarinin fiziki yerdoyismoasini hayata kegiron togkilatlardir

istehsal¢1 miiassisani zaruri material resurslari il tomin edon hiiquqi va fiziki soxslordir
milassisonin mohsullarinin bolisdiiriilmosini vo sati—sini togkil edon hiiquqi va fiziki soxslordir
milassisonin mohsullarinin irslilodilmoasini tomin edon hiiquqi va fiziki soxslordir
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Mmilossisoni Maliyye-kredit resurslari ilo tomin edon hiiquqi ve fiziki soxslordir
36 Marketinq todqiqatlarinin aparilmasinin zarurililiyi bu amills slaqadardir:

bazarda raqgiblorin mévcudlugu

0lke igisadiyyatinin inkisafi

geyri miioyyanlik soviyyasinin azaldilmasi
marketing konsepsiyasinin totbiqi
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miiassisonin foaliyyatinin planlagdirilmasi
37 Saticilar bazarinda

toklif va tolobin hacmi geyri stabildir
toklifin hacmi tolobin hacmina barabardir
toklifin hacmi telobin hacmindon ¢oxdur
toklifin hacmi talobin hacmindon azdir
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toklif vo talobin hacmi stabildir
38 Alicilar bazarinda

taklif va tolobin hocmi geyri stabildir
toklifin hacmi tolobin hacmina barabardir
toklifin hacmi talabin hacmindan goxdur
toklifin hacmi talabin hacmindon azdir
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toklif va talabin hacmi stabildir



39 Saticlar bazarinda bu miiassisalorin rogabati mévcudur

yalniz 6zal miiassisalorin
yalniz satic1 miiassisalorin
yalniz alic1 miiassisalorin
yalniz dovlot miiassisalarinin
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yalniz inhisar¢1 miiassisolorin
40 Alicilar bazarinda bu miisssisolorin raogabati mévcudur

yalniz alic1t miiassisalorin
yalniz dovlot miiassisalarinin
yalniz inhisar¢1 miiassisolorin
yalniz 6zol miiassisalorin
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yalniz satict miiassisalorin
41 Marketinq todqiqatlari:

movcud informasiyanin toplanmasi va tohlili, marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir
intiusiyaya asaslanmaqla marketing foaliyyatino dair idarsetma gorarlarin gobulu prosesidir

marketinq foaliyystinde meydana ¢ixan problemlor lizro molumatlarin toplanmasi, tohlili ve tdvsiyyalorin
hazirlanmasi prosesidir

moveud informasiyanin toplanmasi vo tohliline asaslanmagla mohsullarin satinalinmasina dair idarasetmo
gorarlarin gabulu prosesidir
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marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir
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42 Kosfiyyat todqiqgtlarinda

problemin hallina dair qorar qobul edilir vo tdvsiyyalor hazirlanir
problems dair unformasiya toplanilir va iqtisadi tohlil aparilir
problemls ona tosir edon amiller arasindaki slaganin saviyyasi dyranilir
problemls ona tosir edon amiller arasindaki alagenin xarakteri dyronilir

@O0O00

problemin mahiyyatinin doqiqlosdirilmasi {igiin hipotezlor irali siiriiliir
43 Tosviri tadqiqtlarda

problemin hallina dair qorar qobul edilir vo tdvsiyyalor hazirlanir

problemas dair informasiya toplanilir vo igtisadi tohlil aparilir

problemls ona tasir edon amiller arasindaki asililigin saviyyasi dyronilir

problemlo ona tasir edon amillor arasindaki alagenin xarakteri va ya doyisma meyli dyranilir
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problemin mahiyyatinin daqiqlosdirilmasi ii¢iin hipotezlar irali siiriiliir
44 Kauzal todqiqatlarda:

problemin hallins dair gorar qobul edilir vo tdvsiyyalor hazirlanir
problems dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir
problemls ona tasir edon amillor arasindaki asililigin doracasi dyronilir
problemls ona tasir edon amillar arasindaki alagonin xarakteri Gyroanilir
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problemin mahiyyatinin daqiqlosdirilmasi ii¢iin hipotezlor irali siiriiliir
45 Tokrar informasiya:

statistik manboalordon alds olunan informasiyadir
sorgular yolu ilo toplanan informasiyadir
miisahidos yolu il toplanan informasiyadir
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miisahibs yolu ilo toplanan informasiyadir
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Delfi metodu ils toplanan informasiyadir

46 Ilkin informasiya:
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miigahidalorin aparilmasi yolu ils toplanan informasiyadir
adabiyyatin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir
keyslorin dyronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
statistik manbalardon alds olunan informasiyadir
miiassisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir

47 Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:
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sindikativ informasiya tipina

miiessisadaxili informasiya tipina

tokrar informasiya tipino

niifuzlu soxslorls s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipina
ilkin informasiya tipine

48 Miisahida yolu toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:
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xarici slkalorin statistik nosrlorinden slds edilon informasiya tipine
miisssisadaxili informasiya tipine

ilkin informasiya tipine

niifuzlu soxslorls s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipina
sindikativ informasiya tipina

49 Eksperiment yolu toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:
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xarici glkolorin statistik nagrlorindon oalds edilon informasiya tipina
miiassisadaxili informasiya tipina

ilkin informasiya tipino

niifuzlu soxslorls s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipine
sindikativ informasiya tipina

50 Bu kateoqriya xidmatlora informasiyanin islonmasi, telekommunikasiya vo electron qurgularin
tomiri lizro xidmatlor aiddir:
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yiiksok texnologiyali isgiizar xidmatlor
ixtisas tolob etmayon moisat xidmatlori
ixtisas talob edon moisat xidmatlori
pesokar xidmotlor

kiitlovi istehlak xidmatlori

51 Xidmatlara talabin hacmi asilidir:
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marketinqdon

istehlak¢ilarin sayindan vaistifads tezliyindoen
xidmat istehsalinin hocmidnon

rogabotdon

yerlosmo yerindon

52 Asagidaki xiisusiyyot xidmoto aid deyil:
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boliinon olmasi
keyfiyystin qeyri-sabitliyi
geyri-maddi olmasi



saxlanilmamasi
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boliinmaz olmasi
53 Asagidaki xiisusiyyot xidmoto aid deyil:

keyfiyyatin geyri-sabitliyi
geyri-maddi olmasi
saxlanilmamasi

boliinmoaz olmasi
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keyfiyyatin sabitliyi
54 Asagidaki xiisusiyyot xidmoto aid deyil:

keyfiyystin qeyri-sabitliyi
geyri-maddi olmasi
saxlanilmamasi
boliinmaz olmast
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fiziki osaslara olmasi
55 Asagidaki xiisusiyyat xidmoto aid deyil:

keyfiyystin geyri-sabitliyi
geyri-maddi olmasi
saxlanilmamasi

boliinmaz olmasi
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saxlanilan olmasi
56 Asagidaki xiisusiyyot xidmota aid deyil:

keyfiyyatin geyri-sabitliyi
geyri-maddi olmasi
saxlanilmamasi

boliinmaz olmasi
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tominatli olmasi
57 oamtaa istehsalgist tigilin lizing bazarinin stiinliiklori asagidakilardir:

dovlatin lizingo kOmayi

istehsal texnologiyasinin tokmillogdirilmasi
transaksion xarclora gqonaast

vaxt amili
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vergi imtiyazlari
58 Lizinq xidmati haqqinda Azarbaycan Respublikasi ganunu gobul edilmisdir:

2008-ci il

1993-cii il;
2005-ci il;
2001-ci il;
1994-cii il;
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59 Auditor toskilati:

O

miiassisanin boliigdiirma va satig sabakosinin vaxtasir: vo miintozom sokildo yoxlanilmasi ilo moggul olan
toskilatdir.
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Azorbaycan Respublikas1 Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya osason respublika orazisinde sorbast
auditor xidmati gostoarmak hiiququnu slds etmis fiziki soxsdir;

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azarbaycan Respublikasinin arazisinds auditor xidmati
gostarmok hiiququnu alds etmis vo nizamnamasing gors yegana foaliyyat sahasi bu xidmat novii olan hiiquqi
soxsdir;

auditorun imzasi vo mohiirii ils tosdiq olunmus, audit aparilan tesorriifat subyektinin maliyyo voziyyating,
maliyya-tasarriifat amaliyyatlarinin qanuniliyina, illik miihasibat hesabatlar1 maddslarinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun iimumi vaziyyatine verdiyi qiymati oks etdiron va biitlin hiiquqi va fiziki soxslor, dovlat
hakimiyyati va idaraetma orqanlar {igiin hiiquqi shomiyyati olan rosmi senaddir;

miiassisonin marketing faaliyyatinin vaxtasiri vo miintazam sakilds yoxlanilmasi ilo maggul olan togkilatdir;

60 Lizinq dedikdo:
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magsin vo avadanliglarin 6zollasdirilmasi basa diisiiliir
masin va avadanliglarin uzunmiiddatli icarasi basa diistiliir
masin va avadanliglarin miiddatsiz icarasi basa diigiiliir
masin vo avadanliglarin birdofalik icarasi basa diigiiliir
masin vo avadanliglarin 1 giinliik icarasi basa diisiiliir

61 Hiss olunmazliq (duyulmazliq) doracesine goro maddi xidmatlors aid deyil:

OO000@

tohsil

masin tomiri
restoranlar
xostoxanalar
barbarxanalar

62 Istelakgilari qruplara asagidak alamatlar iizro birlosdirmak olar:
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fordi, demogqrafik, psixoqrafik

psixoqrafik, demogqrafik, cografi, davranig, sosial-iqtisadi
demogqrafik, cografi, davranig

sosial, cografi, pixoqrafik

fordi, davranig, sosial-iqtisadi

63 Xidmat bazarmin seqmentlosdirilmasi kriteriloring aid deyil:
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davranis
psixoqrafik
demogqrafik
cografi
fordi

64 F.Kotlerin hazirladig1 xidmat marketinginin modelini necs adlandirirlar:
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8P modeli
iicbucaqli model;
servaksn modeli;
4P modeli;
7P modeli;

65 Xidmatlorin hoyat dovraninin birinci morholasi neco adlanir:
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bazarin xidmatlo doydurulmasi.
xidmatlorin hazirlanmasi
xidmatlarin tatbiqi;
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xidmoatlorin istehlakinin artimi
xidmatlarin yetkinliyi

66 Istehsal xidmotlorino aiddir:
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moadoniyyat

avadanliga xidmaot (tomir)
tohsil

sigorta

maliyyo

67 Xidmat ofisindo shato va otraf miihitin hansi1 amillari satisa tosir edir:

@OO00O

hovaslondirma.

rogabatin olmast;
fasilasizlik;

bazarm konyukturasi
isiglandirma, istilik, soslor

68 Tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilar1 — togkilatlarin osas funksiyalarina aiddir
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tohsil alanlara tohsil xidmatlarinin gésterilmasi, arzu olunan va zoruri biliklorin, bacariqlarin vo saylorin
otiirtilmasi

gostarilon xidmatlora gors ddenis vo ya kompensasiyanin diger formalari, xarclorin tam vo ya qismen
6donilmasi

olava tohsil xidmatlorinin istehsali vo gdstorilmasi, golocok miitoxassisin soxsiyyatinin formalagmasi
potensial vo real tohsil alanlara vo sahibkarlara informasiya-vasito¢i xidmatlorinin gostorilmasi
potensial va real tohsil alanlara golocoak is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmotlorinin
maliyyalasdirilmasinin manbelarinin va ardicilliginin miioyyanlasdirilmasi

69 Xarici o0lkolordo genis istifado olunan xidmot tosnifatlarina aid deyil:
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ESOMAR-1n beynalxalq tosnifatt

Umumdiinya Ticarat Assosiasiyasinin tosnifati
Beynolxalq Standart Sonaye tosnifati (ISIC)
Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin tosnifati
Xidmotlorin Umumrusiya tasnifatt OK-002

70 Isgiizar xidmotlors aid deyil:
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reklam
frangayzing
audit
tohliikosizlik
tohsil

71 Fordi xidmatlors aid deyil:

OO00®@0O

iso diizaltmo
frangayzinq
tohsil
aylanca
soyahot

72 Istehsal xidmotlorinog aiddir:
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televiziya
injiniring
ticarot
noqliyyat
rabito

73 Seqmentlogdirmonin psixoqrafik kriteriloring aiddir:
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yas, soxsiyyatin tipi
soxsiyyatin tipi, hoyat torzi
yas, nasil

irq, din

cins, yasayis torzi

74 Seqmentlosdirmonin demogqrafik kriterilorino aiddir:
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cins, yasayis torzi
soxsiyyatin tipi, hoyat torzi
yas, $oxsiyyatin tipi

yas, nosil

irq, din

75 Xidmaot sahasindo rogabat tistiinliiklori hansi ola bilor:
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maddi va geyri maddi xidmat sahalorini tohlil etmok

roqib miiassisa haqqinda malumat toplamaq

xidmaotin qiymeatini artirmaq

iscilorin sayini1 azaltmaq

istehlak¢iya, onun sorgusuna vo arzusuna istigamatlondirmo

76 Xidmat saticilarinin faaliyystinin idars olunmasini ¢otinlosdiron sabob nodir:
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miistorinin colbediciliyi

Qiymati miioyysn edo bilmir

0z xidmatlorini miistorilors gdstormok miirakkab olur;
miistorilorls {insiyyst qura bilmir

marketing faaliyyatindon istifads eds bilmir

77 Satisdan sonra xidmatlors aiddir:
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78 Xidmat miiassisalorindo marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda mogsad:
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gablagdirma;

porakando satig sobakasing ¢atdirilma
giymatin saviyyasinin miioyyan edilmasi;
malin satisa hazirlanmasi

momulatin istismara hazirlanmasi.

marketing gorarlarinin qobul edilmasi {i¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
miiassisonin foaliyyetinin giymotlondirilmasi vo ona nozarstin hoyta kegirilmasi
marketing foaliyyatine dair informasiyanin obyektivliyinin qiymotlondirilmasi
marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyas1

molumatlar bazasinin yaradilmasi

79 Servis xidmaotlori:



mohsulun gablasdirilmasi ils bagli olan xidmatlor kompleksidir
mohsulun satigi vo istismari ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir
mohsulun layihslondirilmasi ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir
mohsulun hazirlanmasi ilo bagl olan xidmaotlor kompleksidir
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mohsula marka adinin verilmasi ilo bagl olan xidmotlor kompleksidir
80 Miiasir servisin norma va prinsiplarina aid olmayan variant1 gostorin:

Istifadenin qgeyri-macburiliyi
Toklifin macburiliyi
Servisin geyri-elastikliyi
Servisin rahatlig

Servisin elastikliyi
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81 Miiasir servisin norma va prinsiplorine aiddir:

istifadonin mocburiliyi
Servisin texniki adekvatligi
Servisin geyri-elastikliyi
aqressiv qiymat siyasoti
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taklifin geyri-macburiliyi
82 Miistorilora xidmat zamani icra olunmali kompleks qayda:

xidmotin maddiliyini yiikssltmak

xidmot haqq;

xidmaotin istehsali va istehlakinin fasilasizliyi
xidmeotin doyiskenliyi
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xidmot standarti;
83 Xidmot miuassisalarinin firma stilino daxildir:

firma nigan1 vo loqotipi;
firmanin mikromiihiti
firmanin yerlogdiyi miihit
firmanin strateji plani
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firmanin olagolori
84 Real xidmaot:

movecud bazara yeni xidmatin néviiniin ¢ixartlmasidir

istehlak¢inin tolobatini 6doyan, onun problemini hall etmoys imkan veran xidmatdir;
tolobata uygun qiymotdir

rogabot miihitidir;
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insan omayi ilo yaradilan biitiin maddi nematlordir
85 Xidmat sferasinda marketingin birinci konsepsiyasi:

xidmaot sferasinin zaiflodilmasi konsepsiyasi

xidmot sferasinin inkisafi konsepsiyast;

xidmot miiossisolorinin foaliyyotinin tokmillosdirilmasi konsepsiya
xidmat sahalorinds tolobin artirmasi konsepsiyasi
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xidmat sahalorinds toklifin azaldilmasi konsepsiyasi

86 Xidmaot sferasinda marketingin ikinci konsepsiya:



xidmatlarin doyisdirilmasi konsepsiyasi
xidmatlarin uzadilmasi konsepsiyasi
xidmatlorin tokmillasdirilmasi konsepsiyasi
xidmatlorin kiitlovilogdirilmosi konsepsiyast;
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xidmatlorin dayaniqlig1 konsepsiyasi.

87 Xidmatlorin hayat dovraninin Bazarin xidmatls doydurulmasi marhslasini neco xarakterizo etmok
olar:

marketing xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasatinin aparilmasi.
yeni xidmaotlorin axtaris1 aparilir;

istehlak¢ilari yeni xidmot haqqinda msalumatlandirilmasi tomin olunur;
aktiv reklam tadbirlori vo tobligat hayata kegirilir
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xidmatlerin modifikasiyasi prosesinin hayata kegirilimasi
88 Xidmat sferasinda marketingin tiglincii konsepsiyas:

omtaa pul amtoa.

istehsal avadanliglarinin doyisdirilmasi;
yeni etik konsepsiya

xidmaoti otaqlarin tomiri
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kommersiya foaliyyatinin intensivlasdirilmasi
89 Xidmat sferasinda marketinqin dordiincii konsepsiyas:

ononovi marketing
reklam.

strateji marketing;

marketingin tatbiqi
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reallagdirma konsepsiyast
90 Istehlakgilara goro seqmentlogdirma:

bazara se¢ma daxilolma strategiyasi

analoji mohsullarin arasinda 6z mahsulunun mévqgeyinin miioyyon edilmasi;
miixtalif tolobatlar1 olan istehlakg¢ilarin qruplasdirilmasi

eyni vo ya oxsar tolabatlari olan istehlak¢ilarin eynicinsli gruplara boliinmasi
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bazarin ayri-ayri hissolors boliinmasi
91 Xidmotin alinmasi gorarinin gobul edilmasing tosir edon amillorin diizgiin variantini qeyd edin:

fordi xiisusiyyatlor, qrupun tasiri, xidmatin tochizatgisinin tasiri, xarici miihitin tasiri;
raqiblarin tasiri, daxili mithitin tasiri, comiyyatin tasiri, referent qruplarin tosiri;

daxili miihitin tesiri, xarici miihitin tosiri, fordi xiisusiyyetlor, todariikat morkozinin tosiri
roqiblorin tosiri, vasitagilorin tasiri, referent qruplarin tosiri, fordi xiisusiyyatlor;
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vasitagilorin tosiri, daxili miihitin tosiri, xarici miihitin tosiri, referent qruplarin tosiri;
92 Xidmot bazarinin seqmentlogdirilmosinin cografi kriterilorino aiddir:

tohsilin soviyyasi vo ohalinin sixlig1
ohalinin yas1 va inzibati boliinmo
ohalinin s1xl181 vo inzibati boliinmo

ailo iizvlarinin say1 ve regionun miqyast
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regionun miqyasi va ails hayatinin marhalasi



93 Xidmaot miiessisalorinds istifado olunan tokrar informasiya:
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adabiyyatin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir
sorgular yolu ils toplanan informasiyadir

miisahidas yolu ils toplanan informasiyadir

miisahiba yolu ils toplanan informasiyadir;

delfi metodu ils toplanan informasiyadir;

94 Xidmaot miisssisalorinds istifads olunan ilkin informasiya:
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miiessisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir
keyslorin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir
adabiyyatin dyroanilmasi yolu ils toplanan informasiyadir
niifuzlu soxslordon toplanan informasiyadir
miigahidalorin aparilmasi yolu ils toplanan informasiyadir

95 Asagidakilardan hansi xidmot miiossisslorinds istifads olunan marketing informasiyalarin
xassalarini oks etdirirlor:
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ilkin informasiya olmast;

tokrar informasiya olmasi
informasiyanin obyektiv olmasi
miiossisadaxili informasiya olmasi
xarici informasiya olmasi

96 Xidmot miiossisolorindo marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda mogsad:
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marketing faaliyyatina dair informasiyanin obyektivliyinin qiymotlondirilmasi;
miiassisonin foaliyyotinin giymatlondirilmasi vo ona nozarstin hoyta kegirilmasi;
marketing gorarlarinin qobul edilmasi {i¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi.
molumatlar bazasinin yaradilmasi

marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi

97 Xidmot marketing sobosi:
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istehlakeilarin tolobatlarini vo xidmot motivlorini dyronir
statusu arasdirir

omlak bazarini dyranir

alicilarm yagini miioyyanlosdirir

saticinin tohsilini aragdirir

98 Tohsil xidmatlori bazarinda tohsil xidmatlorinin asagidaki iki parametri:
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tohsilin keyfiyyati, tohsilin qiymatlondirilmasi
hesabati, maliyalogmasi

biindvrasi, asast

hiiququ, xidmati

fundamental soviyyasi, hazirligin profili

99 Xidmot miiassisoalorinin idaraetma struktiruna daxildir:
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miiassisonin rohbarliyi ayri-ayr1 bdlma va sobalor
xidmot avadanliglar1

maddi texniki tochizatlar

bdlmas komandirlori



O dini sobolor

100 Marketingin tohsil xidmatlori bazarindaki prinsiplorine aid deyil:

satigdansonraki slavo xidmatlorin gostorilmasi

milessisonin resurslarinin secilmis bazar seqmentlorinin toloblorina cavab veroan tohsil xidmaotlorinin
gostarilmosinds comlogdirilmasi

tahsil xidmoatlarinin keyfiyystinin onlara olan talobatin 6donilmasinin 6l¢iisii kimi qobul edilmasi
tolobatlara dar deyil genis monada yanasilmasi, o ciimlodon onlarin 6denilmosinds geyri-enonavi tisullardan
istifade olunmast
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istehlak¢inin macmu xarclarinin azaldilmasina yoniimliiliik ve bu xarclorin qiymatqoymada nozars alinmasi
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101 Iqtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklore sabab olan beynalmilol—-losdirmo amilins aid deyil

beynalxalq saviyyadas ¢aligan firmalarin saymin artmasi
istehlak¢ilarn xarici saforlorinin saymin artmasi
beynoalxalq birlogsmalorin saymin artmasi

beynoalxalq alyanslarin sayinin artmasi

@O0O00

foal immiqrasiya
102 Xidmaot marketinginin magsadi:

satis1 azaltmaqdir

istehlak¢1 yoniimlii xarakter dasiyir
xidmateini iglotmokdir

0zal kollec yaratmaqdir
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istehsalgi ilo istehlakcini miikafatlandirir

103 Servis stansiyalaarinin idaro edilmasi vo texniki xidmat gdstormasi hansi miigails ssasinda hoyata
kegirilso somorali olar:

omokdaslg;
qisa middatli
frangayzinq
uzun miiddotli
birdofalik
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104 Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:
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0z solahiyyatlari daxilinda sorbast auditorlara vo auditor togkilatlarina icrasi macburi olan tolimatlar vo
metodik gostariglor vermok

Azorbaycan Respublikasi arazisinds sorbast auditorlara vo auditor togkilatlarina miihazirs séyloayir
Azorbaycan Respublikasinda auditor xidmati iglori toskil edir vo tonzimlayir;

sorbast auditorlarin vo auditor togkilatlarinin ugotunu aparir
auditor xidmati ilo masgul olmaq hiiququ veran lisenziyalarin verilmasi {igiin imtahanlarin kegirilmasi
qaydalarini hazirlayir vo tosdiq edir;
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105 Konsalting xidmatlori marketingini xidmot marketingindon forqlondiron xarakteristikalardan biri
deyil:

menecerlor xidmatlori soxsi tolobatlarin1 6domok {i¢iin deyil, biznesin somarali togkil olunmast tigiin aldo
edirlor

dovlat konsalting xidmatlorinin faal istehlak¢ilarindandir
xidmatlorin daginmasi va reklami
xidmatlarin istehlak¢ilart reklamdan daha ¢ox digar istehlakg¢ilarin maslahatlarine inanirlar

OI0ICIONNG)

sec¢ima ticarat markasinin tosir etmasi vo naticads ticarot markasina gora yiiksok qiymat olavalari



106 Marketing todqigatlarinin aparilmasi li¢iin miixtalif adobiyyatlardan informasiya toplanmasi bu
todqiqat tipino aiddir:
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kabinetdon konar (sshra) tadqiqatlarina
kabinet todqiqatlarina

fundemental todqiqatlara

elmi todqiqatlara

kauzal tadqiqatlara

107 Marketinq todqiqatlarinin aparilmasi {i¢iin sorgu metodu ilo informasiya toplanmasi bu tadqiqat
tipino aiddir:
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kabinetdon konar (sshra) tadgiqatlarina
kabinet todqiqatlarina

fundemental todqiqatlara

elmi todqiqatlara

kauzal tadqiqatlara

108 Bazar tadqiqinin bu ndviina miixtalif statistik adobiyyatlarin vo moalumat kitabgalarinin
Oyronilmosi aiddir:
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kosfiyyat todqigatlarina
kabinet todqgigatlarina
orazi todgiqatlarina
kauzal todqgiqatlarina
elmi todqiqatlarina

109 Marketing informasiya sisteminin faaliyyat gdstormasi ii¢lin nalor edilmalidir:
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miiassisonin mogsadlori doqiqlosdirilmalidir

informasiyanin y1gilmasi, islonmasi, tohlili, sistemlogdirilmasi ve saxlanmasi
miiassisonin idaraedilmasi tigiin gorarlarin qabulu

marketingin idaroedilmasi {i¢iin gorarlarin gobulu

miiassisonin marketing aktivlari qiymatlondirilmslidir

110 Marketinq informasiya sisteminin foaliyyati tigiin resurs qismindo lazimdir:
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mohsul ¢esidi siyasoti

informasiyalarin y1gilmas1 vo islonmasi vardislorine malik ixtisasli heyat
maogsadlorin iyerarxiyast

strategiyalarin alagalondirilmasi

miiessisonin maliyys potensiali

111 Modellar bankinin toyinatt:
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mohsulun konsepsiyasinin hazirlanmasi ti¢iin
kommunikasiyanin togkili ii¢iin
informasiyanin gergakliyinin yoxlanmasi iigiin
qarsiligh asililigin agkar edilmasi {igiin

fordi satisin toskili Gigiin

112 Marketinq informasiya sisteminin foaliyyatinin naticosi:
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miiossisonin missiyasi
modellar vo metodlar banki



ilkin vo tokrar informasiya manbolori
miiassisanin marketing miithitinin voziyyati barode molumatlar bazas1 vo marketing tadqiqati hesabatlari

QICIe)

planlasdirma sistemi

113 Magazaya golonlor arasinda alig edonlorin faizini miioyyonlosdirmok lazimdir. Bu zaman
informasiyanin toplanmasinin bu metodundan istifado etmok mogsodouygundur:

istehlake1 paneli
eksperiment
Delfi

miisahido
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fokus-qrup

114 Bir rayonda 50 va daha artiq yash qadinlar se¢ilmigdir. Biitiin qadinlardan ay orzinds giindealik
olaraq hans1 magaza vo koskloro bas ¢okdyini geyd etmoyi tapsirmisdilar. Bu, informasiyanin
toplanmasinin asagidaki metoduna aiddir:

fokus-qrup

parakandas tacirlor paneli
parakandas tacirlorin auditi
istehlakg¢1 paneli
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coxluglarin bolismasinin tadqiqi
115 Marketingo dair informasiyanin toplanmasinda istifads edilmir:

informasiyanin iqtisadi tohlil metodu
imitasiya metodu

eksperment vo fokus-qrup metodlari
miigsahido vo sorgu metodlari

Delfi vo fokus-qrup metodlari
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116 Dovrii moatbuatin 6yronilmasi marketing todqigatlarinin bu noviine aiddir:

marketing todqiqatlarina aid deyildir
kabinet todqiqatlarina

daima aparilan marketinq todqiqatlarina
vaxtagiri aparilan marketing todgiqatlarina
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kabinetdon konar tadqiqatlara
117 Sorgular vo miisahido marketing todqiqatlarinin bu néviine aiddir:

marketing todqiqatlarina aid deyildir
kabinet todqgigatlarina

daima aparilan marketinq todqiqatlarina
vaxtagiri aparilan marketing todqigatlarina
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kabinetdon konar todqiqatlara
118 Marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda maqgsad:

marketing gorarlarinin qobul edilmasi {i¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi

marketinq foaliyyatine dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondi—ril—masi
miiessisonin foaliyyatinin qiymotlondirilmasi vo ona nozaratin hayta kegirilmasi
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marketing {izro menecerlarin informasiya ils tomin olunmast



119 Marketingin informasiya sisteminin effektli foaliyyati iigiin asagidakilarin olmasi zoruridir:

informasiyanin toplanmasi va islonmasi sahasinds tacriibasi olan miitoxassislar, zoruri avadanliq va tolimatlar
informasiyanin tohlili metodlar1 vo tohlil ii¢lin zaruri talimatlarin mévcudlugu

miikommal idarsetms strukturu vo informasiyanin tohlili metodlar:

miikommal idarsetms strukturu
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miikommal nozarat va planlagdirma sistemi

120 Natico amilinin sabab amilindan asilliq soviyyasini (doracesini) miloyyonlosdirmak tigiin bu tohlil
metodundan istifads edilir:

qruplasdirmadan
reqressiya tohlilinden
kompleks tshlilindon
sistemli tohlildon
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variasiya tohlilindon
121 Marketinq informasiya sisteminin digor informasiya monbalorindon forqi budur:

miiossisadon konar informasiyaya asaslanmasi
miiassisanin miitoxassislori torafindon formalasdirilmasi
ucuz basa golmasi

alyetorli olmasi

@O0O00

strukturlagdirilmig olmasi
122 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma riski he¢ kimlo boliismiir:

xaricdo miiossise yaratdigda
miigavls lizro idaraetmado
lisenziyalagdirmada
ixracatda

OO000@

miistorok miiossisa yaratdigda

123 Mohsul alinmasina sifarigin verilmasi 2 giin, sifaris islonmosi vo mohsulun géndo—ril—mo {i¢iin
hairlanmasi 3 giin, yolda olma miiddati 5 giin vaxt tolob edir. Cari ehtiyatin 31 martda tamamilo
istifado edilib tiikkonocayi halda miiossiso yeni mohsul partiasinin alinmasinin mart ayinin negasindo
sifaris etmolidir:

25-do
23-do
21-da
19-da
24-da

OO0®O0O

124 A miiossisosinin M mohsuluna tolobatiinin hacmi 2340 t., orta giindolik satisin hacmi 6,5 t., bir
mohsul partiyasinin gotirilmosing ¢okilon xarclorin hacmi 22 man. va ehtiyat vahidinin 1 giin
saxlanmasi xarilorinin hacmi iso 0,06 man. togkil edir. Bu halda iki mohsulgéndorms arasindaki
optimal vaxt interval (yuvarlaq):

15 giin
13 giin
11 giin
9 giin
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14 giin



125 A miisssisasinin M mohsuluna tolobatiinin hocmi 2340 t., orta giindslik satisin hocmi 6,5 t., bir
mohsul partiyasinin gatirilmosino ¢okilon xarclorin hocmi 22 man. va ehtiyat vahidinin 1 giin
saxlanmasi xorilorinin hacmi iso 0,06 man. toskil edir. Bu halda A miiossisosinin cari ehtiyatinin
optimal hacmi (yuvarlaq):

79t
40t
56t
56t
69t
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126 ki mohsulgéndormso arasindaki vaxt intervalinda satis fasilosizliyi bu ehtiyatla tomin edilir:

hazirliq ehtiyatryla
sigorta ehtiyatiyla
cari ehtiyatla
toxunulmaz ehtiyatla
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movsiimi ehtiyatla

127 Istehsal toyinatli mohsul istehsal edon firma mohsulunun satisinin hoyata kegirdiyina gora sanaye
agentina satdig1 mohsulun hacminin 5%-1 hacminds haqq 6dayir. Homin mah—sulun satisini 6ziiniin
ticarat niimayondosi apardig1 halda dovriyyonin 3%-1 hocmindos haqq vo bundan slave 6ziiniin ticarot
heyotinin saxlanmasi vo idaro edilmosino (birbasa satig xorclo—rin—don olavo olaraq) slavo 500 min
manat 6doyir. Satigin agagidaki hocmindo har iki satig formasi ilo alagodar xorclor borabar olacaqdir:

30 mlyon manat
20 mlyon manat
15 mlyon manat
10 mlyon manat
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25 mlyon manat

128 Saxlanma xorclorinin hocm va soviyyasi satis kanallarinin se¢ilmasina tosir edon bu amillor
grupuna aiddir:

naqliyyat-tadariikat xarclorino

ticarat miiassisalorinin xiisusiyyatlorina
mohsulun xiisusiyyatlori amillarine
bazarin xiisusiyyetlarino
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miiessisolorin xiisusiyyatlorine
129 Qiymat satis kanallarinin se¢ilmosing tosir edon bu amillor qrupuna aiddir:

naqliyyat miisssilarinin xiisuiyyatlori amillarine
miiessisolorinin xiisusiyyatlori amillarina
mohsulun xiisusiyyatlori amillorino

bazarin xiisusiyyatlori amilloring
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ticarat miiossisalorin xiisusiyyatlori amillorine

130 A va B firmalari istehsal etdiklori kofenin va ¢ayn biitiin diinya 6lkslarinds satigini tomin etmok
moqsadi ilo miistorok miiossiso yaratmiglar. Miistorok miiossiso tosis olunarkon A firmasinin satig
sahasindoki imkanlarindan, B firmasinin ise qeydiyyat—dan ke¢mis ticarat markasindan istifada
edilmisdir. Bu:

@ iifiiqi marketing sistemidir
O kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir



korporativ saquli marketing sistemidir
onanavi marketing sistemidir
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inzibati saquli marketing sistemidir
131 Intensiv satis formasida bazarimn ohato olunmasi bunlar vasitosi ilo hoyata kegirilir:

anbar klublar vo anbar magazalar vasitasilo
mashsulu birbaga istehlak¢ilara ¢atdirmaqla
kiitlovi xarakterli coxsayli magazalar vasitosilo
ixtisaslagsmis magazalar sobokasi vasitasilo
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diskaunter magazalar sobokasi vasitasila

132 Istehsalg1 miiossiso ticarat miiossisalari ilo omokdasliq edir vo bunun sayesinde moh—sullarinin
pistaxtalarda yerlogsdirilmosing, satig hovaslondirilmasine va pistax—talarin ayrilmasina nozarot edir.
Bu marketing sistemi:

ifiiqi marketing sistemidir

kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir
korporativ saquli marketing sistemidir

onanavi marketing sistemidir
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inzibati saquli marketinq sistemidir

133 Miiossiso istehlak etdiyi mohsullari 6 topdansatis tacirindon vo 4 porakonds ticarot magazasindan
alir. Bu halda satis kanalinin genisliyl:

24-5 boraboardir
6-ya barabardir
5-2 barabardir
4-5 barabardir
10-a borabordir
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134 Satis kanalinin eyni bir soviyasinds istirak edon eyni tip vasitogilorin sayi:

miiqavlo asasinda faaliyyot gostoron satig kanalidir
onanavi satis kanalidir

satig kanalinin genisliyidir

satig kanalinin saviyasidir
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saquli satig kanalidir

135 Mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya ¢atdirilmasi prosesindo miioyyan funksiyalar yerino yetiron
vo mohsulun miilkiyyat hiiququnun digar kanal istirak¢isina verilmasini tomin edon vasitogilor:

saquli satig kanalidir

satis kanalinin genisgliyidir

satig kanalinin soviyasidir

miiqavle asasinda foaliyyet gosteron satig kanalidir
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ononovi satis kanalidir
136 Istonilon firma asagidaki marketing elementlori ilo bazara tosir gostora bilir:

mohsul, boliisdiirme, hoveslondirmo vo SWOT-tohlil vasitasila
giymat, boliisdiirma, hovaslondirmo vo nozaratin togkili vasitasilo
mohsul, qiymat, havaslondirma va nozaratin togkili vasitasilo
mohsul, giymat, boliisdiirme ve hovaslondirma vasitasilo
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mohsul, boliisdiirma, havaslondirma vasitasila



137 Marketing kompleksinin elementlorino aiddir:
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giymat, boliisdiirmo, havaslondirms vo nazarat
mohsul, qiymat, boliisdiirma va hovaslondirma
mohsul, giymat, hovaslondirma vo nozarat
mohsul, giymat, boliisdiirma vo nozarat
mohsul, boliisdiirms, havaslondirms vo nozarat

138 Mohsulun satis hocminin artirilmasi naticosinds monfoat oldo edilmosing yonolmis foaliyyot bu
konsepsiyaya asaslanir:
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istehsalin tokmillesdirmo konsepsiyasina

kommersiya amillorinin intensivlogdirilmasi konsepsiyasina
mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasina

sosial-etik marketinq konsepsiyasina

miiasir marketing konsepsiyasina

139 Marketing konsepsiyasina géra monfaoatin moblogini maksimallagsdirmagq tli¢iin miiossiso:
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marketing planlar1 tortib etmalidir

istehsal texnologiyasini tokmillogdirmolidir

mohsul va xidmatlarine maksimal qiymot miioyyon etmolidir
istehsal xorclorini maksimum azalmalidir

tolabat1 6doya bilon mohsul istehsal etmolidir

140 Kommersiya amillarinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasina géra miiassisa satigin hacminin
artirilmasi tglin:
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mohsulun istehsali va satigina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmasini tomin etmalidir

satigin hovaslondirilmasi todbirlori hazirlamali vo hoyata kegirmolidir

ekoloji cohotdon tomiz mohsullarin istehsalini togkil etmolidir

mohsul va xidmatlorine maksimal qiymet miiayyon etmolidir

istehlak¢ilarm talobatlarini Syrenmali vo ona uygun golon mohsullarin istehsalini togkil etmalidir

141 Bu, marketingin funksiyalarina aiddir:
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marketing todqiqatlari; mahsul ¢esidinin planlagdiriimasi; moahsullarin boliigdiiriilmasi ve satigin togkili; satigin
havaslondirilmasi va reklam; marketing nazarati

marketing todgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi va satisin toskili; satisin
havaslondirilmasi vo reklam; qiymat—qoy—ma

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; miisssisonin bazar mévqeyini miioyyonlosdirilmasi;
satisin hovaslondirilmasi; marketing nozarati

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliis—diiriilmasi vo satigin togkili; satigin
haveslondirilmasi ve reklam; qiymoatqoy—ma

marketing todqiqatlari; mahsulun bazar mévgeyinin qiymotlondirilmasi; mahsullarin boliisdiiriilmasi vo satisin
toskili; satisin hovaslondirilmasi vo reklam; marketing nozarati

142 Konversiya marketinqi talabatin bu halinda tatbiq edilir:
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cavablarin heg bir dégru deyildir
tolobatin hocmi haddon ¢ox oldugda
tolabat qeyri stabil olugda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikds
tolabat irrasional oldugda

143 Mohsul istehlake¢ilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketingin bu formasi totbiq edilir:
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tomoarkiizlogmis marketing
sinxromarketing

oks tasirli marketinq
konversiya marketingi
inkisaf edon marketinq

144 Bu, marketinq konsepsiyasinin tokamiiliinii tam shato edir?
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mohsulun tokmillasdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlasdirilmasi, istehlak¢inin marketingi v sosial-
etik marketing

ticaratin togkilinin tokmillagdirilmasi, istehlak¢inin marketiqni va sosial-etik marketing

istehsal texnikas1 vo texnologiyasinin tokmillogdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi, ticaratin
togkilinin tokmillogdirilmasi

istehsal texnikas1 vo texnologiyasinin tokmillesdirilmasi, mohsulun tokmillesdirilmasi

istehsalin tokmillogdirilmasi, mohsulun tokmillasdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi,
istehlak¢inin marketiqni vo sosial-etik marketing

145 Marketing konsepsiyasina géra miiossiso maksimum monfaat aldo edilmosino bunun hesabina
nail olmalidir
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istehlak¢ilarn tolobatlarina vo alig motivlarine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal edilmasi
yeni moahsular hazirlanmasina vo méveud mohsullarin xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasi
daha ¢ox mohsul satilmasi

mohsulun istehsalina va satigina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmasi

boliisdiirma va satig kanallarinin diizgiin se¢ilmosi;

146 Marketing konsepsiyasina géra miiossisonin istehsal-satis foaliyyatinin planlasdirilmasina bundan

baslanilir:
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mohsullarin gériinlisiiniin, dizayninin va qablagdirilmasinin yaxsilagdirilmasi vo tokmillegdirilmasindon
istehlak¢ilariin talabatlarinin vo problemlarinin dyronilmosindon

mohsullarin modifikasiyasindan

yeni mohsullarin variantlarin hazirlanmasi ve istehsalindan

miiassisonin istehsal bazasinin togkili tizro tadbirlorin planlasdirilmasindan

147 Marketinq yanagmasi baximindan bazar:
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miiassisanin mohsuluna maraq goéstoran istehlakg¢ilarin bir hissosidir
konkret regionda yerlogon biitiin miiassisalorin macmusudur
konkret regionun ohalisidir

miibadils prosesidir

oxsar tolobatlari olan istehlak¢ilarin mocmusudur

148 Miixtolif davranislara, sosial statusa vo digor xarakteristikalara malik istehsak¢ilar bazarinda
foaliyyot gdstoron miiossiso bazari seqmentlogsdirmadon eyni bir mohsulla biitiin istehlak¢ilarin
tolobatin1 6domayo cohd etmis vo ugursuzluga diicar olmusdur. Buna goro do indi yalniz 2-3 bazar
seqmentindo foaliyyat gostormayi gorara almigdir. Bu halda miiossiso hans1t marketing formasindan
istifado etmolidir:
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passiv marketinqden

tomorkiizlogsmis marketingdon
diferensiallagdirilmis marketingdon
diferensiallagdirilmamis marketingdon
aktiv marketinqdan

149 Marketoloqun vazifasi nadir?
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biznes planin hazirlanmasi, satigin asanlagdirmasi va samaraliliyinin artirtlmasi, amok haqqinin ddonilmasi
biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi

tolobi idare etmoklo monfast alds etmak yollarinin miioyyanlosdirmak, bazarin formalagdirilmasi va
gorunmasi, biidcays olan borcun hesablanmasi

tolabi idara etmoklo monfoot oldo etmok yollarinin miioyyonlosdirmok, bazarin formalagdirilmasi vo
qorunmasi, satigin asanlasdirmasi vo somoraliliyinin artirilmasi

omoak haqqinin 6donilmasi, bazarin formalagdirilmasi va qorunmasi, biidcays olan borcun hesablanmasi

150 Xidmat:

OO0®@OO

istehlak¢inin aldigi, lakin miilkiyyatgisi olmadig: istanilon maddi forma almig mohsuldur;

istehlak¢inin aldig1 va istifads etdiyi istonilon mohsuldur;

istehlak¢inin aldigi, lakin miilkiyyatgisi olmadigi istanilon duylmaz nemst—dir;

istehlak¢inin aldig1 vo istifados etdiyi istonilon seydir;

bazara toklif va tolobat 6domo qabiliyyatino malik olan iansan omayi ilo yaradilmis vo ya tobiat torofindon
hazir gakilds verilon sarvatlordir;

151 Duyulmazliqg, monbadon ayrilmazliq vo keyfiyyatinin geyri stabilliyi hans1 mohsullar {i¢iin
xarakterikdir:

OO000®

xidmotlor;

kond tosarriifati mohsullari;
istehlak vasitalori;

istehsal vasitalori;

asasli tikinti obyektlori;

152 Asagida gostorilonlordon hansilar xidmot marketing kompleksins aiddir:
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idareetma strukturu, boliisdiirms va satis kanallari, mohsulun mévqelos—di—ril—masi;
mohsul, boliisdiirms vo satis kanallari, strateji marketing planlagdiriimast;

mohsul, giymat, keyfiyyat, sgohadotnames vo miiassisonin idarsetms strukturu;
mohsul, giymat, boliigdiirma va hovaslondirma, is¢i heyati;

mohsul, giymat, boliisdiirma, havaslondirma, keyfiyyat, heyat vo sohadatnama;

153 Qeyri kommersiya marketinqi:
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moanfaat alde etmok magsadi giidmayan miiassisa va tagkilatlarda totbiq edilon marketing foaliyyatidir;
qiymatli kagizlar bazarinda totbiq edilon marketing faaliyyatidir;

bank sahibkarliginda totbiq edilon marketinq faaliyyatidir;

maliyyo resurslar1 bazarinda totbiq edilon marketing foaliyyatidir;

informasiya texnologiyalar1 bazarinda totbiq edilon marketing foaliyyatidir;

154 Asagida gostarilon marketing formalarinin hansi qeyri kommersiya marketingine aiddir:
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ideya marketingi;

istehsal vasitolori marketingi;

xidmat marketingi;

istehlak vasitolori marketingi;
informasiya texnologiyalar1 marketingi;

155 Qeyri kommersiya marketinqin mogsadi:
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totbiq edildiyi obyektin satiginin hayata kegirilmasidir;

manfaat alds edilmasidir;

mossullarin satisini hoyata kegirilmasidir;

tatbiq edildiyi obyektin imicinin yaradilmasi, ona miinasibotin doyisdirilmasidir;
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mohsulun istehsalina ¢okilon xarclorin saviyyasinin asagi salinmasidir;

156 Mohsullarin béliisdiirtilmasi vo satisinin magsadi:
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tolob olunan mohsulun topdansatiginin toskil edilmasidir

mohsullarin naql edilmasinin togkil edilmasidir

tolob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda aliciya ¢atdirilmasidir

mohsullarin bazara irolilodilmasinin tomin edilmasidir

tolob olunan mohsulun miioyyan olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmosidir

157 Mbohsullarin satist:
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mohsullarin bazara irsalilodilmasinds istrak edon miiassisa va togkilatlarin mocmusudur

mohsullarin alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi ilo slagodar olan amoliyyatlarin toskil edilmasidir
mohsullarm istehsalc¢idan istehlak¢1 va vasitagilara gatdirilmasinda istrak edon naqliyyat togkilatlarin
moacmusudur

mohsullarin istehsalgidan istehlak¢i vo vasitagilors catdirilmasinda istrak edon miiassiso vo togkilatlarin
macmusudur

mohsullarin yerdayismasi (harakoti) zamani yerina yetirilin biitiin amaliyyatlarin macmusudur

158 Mbohsullarin boliisdiirtilmasi:
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mohsullarin bazara irslilodilmasinds istrak edon miiassiss va togkilatlarin mocmusudur

mohsullarn alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi ilo alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmasidir
mohsullarin istehsal¢idan son istehlak¢t vo vasitocilors ¢atdirilmasinda istrak edon nogliyyat toskilatlarin
macmusudur

mohsullarin istehsal¢idan istehlakg¢ilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiossisa vo
toskilatlarin mocmusudur

mohsullarm yerdoyismasi (harakoti) zamani yerins yetirilin biitiin amasliyyatlarin macmusudur

159 Mohsulun fiziki boliisdiiriillmasi:
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mohsullarin bazara iralilodilmesindas istrak edon biitiin miiassisa va taskilatlarin macmusudur
mohsullarm alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi ils alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmosidir
mohsullarn istehsalgidan son istehlake1 vo vasitogilors gatdirilmasinda istrak edon noqgliyyat toskilatlarin
mocmusudur

mohsullarin istehsal¢idan istehlakgilara va vasitagilara catdirilmasinda istrak edon biitiin miiassisa va
togkilatlarin mocmusudur

mohsullarin yerdoyismasi (horakoti) zamani yerina yetirilon biitiin omoliyyatlarin mocmusudur

160 Marketinqin bu funksiyas1 mokan, zaman va sahibolma faydalilig1 yaradir:
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ictimaiyyatlo alago vo tobligat

tolobin formalasdirilmass va stimullasdirilmasi
marketing kommunikasiyasi

mohsullarin bazara irslilodilmosi

mohsullarin satig1 vo boliisdiirtilmasi

161 Mohsullarin satuig prosesindo mohsula miilkiyyot hiiququnun 6tiiriilmosi:
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sahibolma faydalhiligidir
mokan faydaliligidir
funksional faydaliliqdir
sosial faydaliliqdir
zaman faydaliligidir

162 Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi:



sahibolma faydaliligidir
mokan faydaliligidir
funksional faydaliliqdir
sosial faydaliliqdir
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zaman faydaliligidir
163 Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorina miinasib vaxtda ala bilmasi:

sahibolma faydalhiligidir
mokan faydaliligidir
funksional faydaliliqdir
sosial faydaliliqdir
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zaman faydaliligidir
164 Bu, marketingin mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satig1 funksiyasina aid deyil:

mohsullarin naql edilmasinin togkili
mohsullari miilkiyyastgisinin dayisdirilmasi
ehtiyatlarin yaradilmasi va idars edilmasi
sifariglorin qabulu va iglonmasi
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mohsullarin movqeylosdirilmasi
165 Bu axinlar mohsullarin boliigdiiriilmasi vo satisinin yaratdigi axinlar deyil:

sifarig axinlari

pul axinlar1
informasiya axinlar1
texnoloji axinlar
fiziki axilar
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166 Birbasa satis kanalindan istifado edilmosi:

alicinin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin todavul sferasinda olmasi1 miiddatini artirir

satig kanalina tam nazarat etmayo imkan yaradir

boliisdiirma kanalina nozaratin zoiflomasina sobab olur
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mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir
167 Birbasa satis kanalindan istifado edilmosi:

alicinin bazarliq etmoyos sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini artirir

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddstini azaldir

mocmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir
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mohsullarin nogl edilmasi xorclorini artirir
168 Birbasa satis kanalindan istifado edilmosi:

aliginin bazarliq etmoys sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki olagolorin sayimi atirir
istehsalgilarla istehlakeilar arasindaki olagslorin sayini azaldir
mocmu material ehtiyatlarinin hacmini azaldir
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mohsullari naql edilmasi xarclorini artirir

169 Reklam:



istehlakg¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mohsulu almaga sdvq edon vo pulsuz hoyata
kegirilon ikitorafli kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmagqla onlart hamin mohsulu almaga sévq edan pullu soxsi
kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart homin mohsulu almaga s6vq edon pullu geyri-kiitlovi
kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda moahsula xos miinasibat yaratmaqla onlart hamin mohsulu almaga sévq edon pullu geyri-soxsi
kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmagla onlari homin mohsulu almaga s6vq edon ikitorafli soxsi
kommunikasiyadir
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170 Bu reklamlarda asas digqot reklamin emosional olmasina, mohsulun istifads soraitine vo edilocok
giizostlora yetirilir:

roqabaot reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
istehlak mohsullariin reklamlarinda

miidafio reklamlarinda
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171 Bu reklamlarda asas digget mohsulun texniki-istismar parametrloring yetirilir:

rogabat reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
istehlak mohsullarinin reklamlarinda

miidafio reklamlarinda
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172 Reklamin tinvansiz (qeyri-soxsi) olmasi

onu hazirlayan vo hoyata kegiron reklam firmasinin molum olmamasini gostorir
onu hayata kegiron miiessisonin pogt tinvaninin malum olmadigini gosterir

onu hayata kegiron milessisonin imicinin yiiksak olmamasini gostorir

onu hayata kegiron miiassisonin adinin malum olmamasini gosterir
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bir toklifls genis istehlak¢t auditoriyasina miiraciot edilmasini gosterir

173 Moslohoatverici (tovsiyo xarakterli) reklamlardan oan ¢ox mohsulun hoyat dévraninin bu
morholasinds istifads edilir:

bohran morhalasinds

dircalis moarhoalasinda

inkigaf (arttim) marhalasinda
bazara ¢ixama morhalasindo
stabillik (yetkinlik) marhslasindo
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174 Bu reklam nozoriyyasi vo ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib-almamasina dair gorar qabul
etmosinin asagidaki ardicilligla bas vermosini nozordo tutur: reklam miiraciotlor1 mohsul hagqinda
istehlak¢ilara molumatlar verir, bu onlarda mohsula maraq, maraq iso onu almaq istoyi yaradir vo
bundan sonra o, moahsulun alinib-alma—ma—sina dair gorar qobul edir:

xamanin yigilmasi strategiyasi
bazara siitotlo daxilolma strategiyasi
giiclii reklam nozariyyasi

zoif reklam nazariyyasi
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bazara long daxilolma strategiyasi



175 Bu reklam nozariyyasi vo ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib-almamasina dair gorar qobul
etmosinin asagidaki ardicilligla bas vermosini nazordos tutur: reklam miiracistlort mohsul hagqinda
istehlak¢ilara molumatlar verir vo ona maraq yaradir, istehlak¢ilar reklam edilon mohsulu sinagdan
kegirir vo yalniz bundan sonra mohsulun alinib-almamasina dair gorar qobul edir:

xamanin yigilmasi strategiyasi
bazara siitotlo daxilolma strategiyasi
giiclii reklam nozariyyosi

zaif reklam nazoriyyasi

O@OO0O

bazara long daxilolma strategiyasi
176 Bu va ya digor masalalors dair miisssisonin mdévqeyi bu reklam vasitosi ilo bayan edilir:

rogabat reklamlarinin

xatirladict reklamlarin

tovsiys xarakterli (maslohatverici) reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin
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miidafio reklamlarinin

177 Istehlakgilara raqib miiossisa ilo miiqayisado miiossisonin iistiinliiklorini gdstormok vo izah
etmoklo onlarin diggotini bu miisssisoya colb etmok reklamin bu formasinin vozifosidir:

informasiya xarakterli reklamlarin

miidafis reklamlarinin

xatirladici reklamlarin

tovsiyo xarakterli (maslohotverici) reklamlarin
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roqabat reklamlariin

178 Miiossisonin adini moagsad (hadof) bazarlarinin digqgotine ¢atdirmaq vo bunun sayoasindo homin
bazarlarin onu unutmamasina, yada saxlamasina nail olunmasi reklamin bu formasinin vozifasidir:

rogabat reklamlarinin

xatirladici reklamlarin

tovsiya xarakterli (maslohatverici) reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin
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midafio reklamlarinin

179 Reklam mohsullarinin hazirlanmasi, bu isi hoyata kegiracok soxslorin va onlarin mosuliyyatinin
miloyyanlosdirilmasi reklamin planlasdirilmasinin bu morhslasinds hoyata kegcirilir:

reklamin verilms vaxtinin miioyyasn edilmasi morhslosindo
reklam matnlorinin hazirlanmasi marhslosinda

situasiyali tohlil morholasindo

masalonin qoyulusu morholasinds
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reklam elanlarinin hazirlanmasi1 moarholasinda

180 Firma ndvbati ildo A mohsulunun satisin1 20% artiraraq 20 mln manata ¢atdirmagi nozordo
tutmusdur. Reklam xorclorinin satisin hocmina nisboton faizlo metodu ilo miisyyan edildiyini vo bu
xorclorin moahsul satiginin 12% toskil etdiyi bilorok ndvbati il {i¢iin reklam biidcasi ne¢o manat toskil
etmolidir.

2,4 mln. man
2,6 mln. man
2,2 mln.man.
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2 min.man.



O 2,8 min. man

181 Miiossisonin no istehsal edo bilmasi, hanst xidmatlori géstora bilmasi, onun harada yerlogsmasi
haqqinda molumatlarin verilmoasi reklamin bu formasinin vozifasidir:

rogabat reklamlarinin

xatirladict reklamlarin

maslohatverici (tovsiys xarakterli) reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin
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midafio reklamlarinin
182 Kontakt auditoriyast:

miiossisoys marketing xidmaoti gdstoron togkilatlardir

miiassisa ilo birbasa slagods olan vo onu mohsullarla tomin edon tochizatgilar

miiossisa ilo birbasa alageds olan va onun mohsullarin alan alicilardir

miiassisainin garsisina qoydugu magsadlora ¢atmaqda ona yardom gdstoron miiassisalordir
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miiossisa ilo birbasa alagads olan vo onun mohsullarinin satigini togkil edon toskilatlardir
183 A fabrikinin mikro miihitino daxil deyil:

fabrikin mohsulunu satan miisssiso
hiiqug-miihafizs orqanlari
gablasdirma mallarinin tachizatgisi
fabriks xidmat gdstoron bank
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fabrikin mahsulunu alan miiassise
184 Bu amillor miiassisadon konar marketing miihit amilloridir:

boliisdiirma va satig sistemi
korporativ madoniyyat
mohsulgoéndaranlor

qiymot
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moahsul

185 Hodof bazarinin hiidudlar1 marketinq miihitinin asagida sadalanan bu amillori hesabina
genislondipunup:

elmi-texniki amil
sosial amu
demoqrafik amil
iqtisadi amil
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siyasi-hiiquqi amil
186 Marketing vasitagilorine aun exunup:

miistorilor

kontakt auditoriyasi

marketing todqiqatlar togkilatlar
mohsulgéndoronlor
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KUTJISIBH HHpOpMacuiia BaCUATIIPU

187 Bu amillor marketinqin madoni miihitini xarakterizo edir:

)

(U referent qruplar
O rogiblorin bir-birino miinasibati



insanlarin comiyyatlo miinasibati
insanlarin hoyat soviyyasi
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sosial qruplar
188 Miiossisonin foaliyyatindo maraqli olan kontakt auditoriyasina maxumaup:

KUTJISIBE HH(pOpMacHiia BaCHATULIPU
maliyya-kredit Bs1 vergi togkilatlari
marketing institutlari
mohsulgéndaronlor
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xeyriyyo Bs balodiya togkilatlar

189 Miiassisonin ali rohbarliyi torafindon miisyyan edilon marketingin miiossisadaxili amillorinag

aiddir:

marketunq bolmaesinin strukturu

qiymat Bs THUMSTrONMA

marketingin moqsadi Bs maqgsad bazarlari
boliisdiirma Bs caThIir
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miiossisonin moqsadi Bst miissisadaxili koorporativ madaniyyot

190 Marketingin miiossisonin marketing bélmasi torofindon miioyyon edilon miisassisodaxili

amillorino aid equmup:

miiossisonin idaraetma struktiru

miiassisonin magsadi

miiessisonin foaliyyst sahosi

marketingin magsadi Bs miiassisenin maqgsad bazari
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miissisadaxili koorporativ moadoniyyot

191 Miiossisa torafindon miioyyon edilmoyon vo miiassisonin onlara uygunlagmali oldugu amillor

mikromiihitin cografi miihit amilloridir
mikromiihitin nazarst edilon madoniyyst amilloridir
mikromiihitin nozarat edilon sosial amilloridir
mikromiihitin nozarat edilon amilloridir
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mikromiihitin nozarat edilmoayan amilloridir
192 Verilanlardon hans1 makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir

Referent qrunlar

har nafars diison timumi daxili mohsulun hacmi
ailolorin say1

ohalinin miq—ra—siyasi

Istehlakginin statusu vo rolu

OO00®O

193 Verilanlordon hansi makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir

istehlakg¢inin statusu vo rolu
ailods usaglarin say1

yas st—ruxturu

iimumi tohsil saviyyasi
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giymatlarin soviyyasi

194 Verilonlordon hans1 makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir
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inflyasiya soviyyosi
istehlak¢inin statusu va rolu
yas strukturu

ailodo usaglarin say1
referent qrumlar

195 Asagidakilardan hansi beynolxalq bazara ¢ixmanin ¢atismamazIligl hesab oluna bilmoz?
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xarici torofdas tapma cotinliyi

basqa bazarlar1 ohato etma vo aktivlordon somaorali istifado imkanlari
marketinq miksin modifikasiya vo adaptasiya etma zoruriyyoti
firmanin imumi idars etmosinin ¢atinlogsmasi

marketing todqiqatlar1 xarcinin yiiksokliyi

196 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?
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marketinqg miks haqda gorar qobul etmok
bazara daxil olma vaxtini segmok

bazar1 segmok

bazara daxil olmaq

motivasiyani togkil etmak

197 Asagidakilardan hansi beynoalxalq marketing miihitino daxil deyil?
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valyuta miihiti
demoqrafik miihit
cografi miihit
miiossiso daxili miihit
iqtisadi miihit

198 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?
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marketing miks haqda qorar gobul etmok
bazara daxil olma vaxtini segmok

bazar1 segmok

bazara daxil olmaq

planlagdirma va tagkilati gorarlart gobul etmok

199 Kiitlovi marketinq nodir?
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Marketing kompleksi elementlarinin hor bir magsadli bazarin xiisusiyyatlorine uygunlagdirilmasidir

Bazarin seqmentlorinin sorhadlosdirilmasi, bu seqmentlordon birinin vo ya ne¢asinin se¢ilmasi vo onlarin har
biri liclin amtaslar vo marketing komplekslorinin iglonib hazirlanmasidir

Bazarin bir nego seqmentds ¢ixis edib, onlarin har biri {igiin ayrica toklifin hazirlanmasidir

Eyni bir amtoonin biitiin alicilar li¢lin kiitlovi istehsali, yayilmasi va stimullagdirilmasidir

Omtoanin, reklamin, bolgii kanallarinin vo marketing kompleksinin diger elementlorinin xarici bazara
¢ixarkon standartlagdirilmasidir

200 Standartlasdirilmis marketing kompleksi nadir?
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Marketing kompleksi elementlarinin hor bir magsadli bazarin xiisusiyyatlorine uygunlagdirilmasidir
Bazarin seqmentlorinin sorhoadlogdirilmasi, bu seqmentlordon birinin va ya neg¢asinin se¢ilmasi vo onlarin har
biri {i¢iin omtaolor va marketing komplekslorinin iglonib hazirlanmasidir

Bazarin bir nego seqmentds ¢ixis edib, onlarm har biri ii¢iin ayrica toklifin hazirlanmasidir
Eyni bir amtoanin biitiin alicilar {igiin kiitlovi istehsali, yayilmasi va stimullagdirilmasidir
xarici bazara ¢ixarkon standartlagdirilmasidir



201 Transmilli sirkat nadir?
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kompaniyanin aktivlori bir milyondan ¢ox olmalidir

idxalla masgul olan firmalardir

ixracla mosgul olan firmalardir

beynalxalq marketingin va beynalmilallogmanin instutsional formasidir
daxili bazarda filiallar1 daha ¢ox olmalidir

202 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin xiisusiyyatlorine aiddir?
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beynoalxalq marketingin asas xiisusiyyati diversifikasiyadir

beynoslxalq marketing fordilogdirilmis marketingi inkar edir

beynoalxalq marketingds roqabat srategiyasi kimi resurslara asaslanmis modeldon istifado olunmalidir
beynolxalq marketingda roqabat srategiyasi kimi saha modelindon istifado olunmalidir.

beynoalxalq marketingin subyektlori beynalxalq bazarlarda faaliyyot gostoran sirkatlordir

203 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin xiisusiyyatlorinog aiddir?
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beynolxalq marketing fordilogdirilmis marketingi inkar edir

beynolxalq marketingda roqabat srategiyasi kimi saho modelindon istifado olunmalidir.

beynolxalq marketingin asas xiisusiyyati diversifikasiyadir

xarici bazarlarin marketing mihitinin 6yronilmasi zoruridir

beynoalxalq marketingds roqabat srategiyasi kimi resurslara asaslanmis modeldon istifado olunmalidir

204 Asagidakilardan hansi beynolxalq bazara ¢ixmanin ¢atismamazIligi hesab oluna bilmoz?
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xarici torofdas tapma ¢atinliyi

ixtisaslagsma vo kooperasiyanin tstiinliiklorinden faydalana bilmo imkan1
marketing miksin modifikasiya vo adaptasiya etmo zoruriyyoti

firmanin imumi idars etmosinin ¢atinlogsmasi

marketing todqiqatlar1 xarcinin yiiksokliyi

205 Asagidakilardan hansi beynolxalq bazara ¢ixmanin ¢atismamazIligi hesab oluna bilmoz?
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xarici torofdas tapma cotinliyi

firmanin niifuzunun artirilmasi, tanitimi va xarici tacriibanin monimsonilmasi
marketinq miksin modifikasiya vo adaptasiya etma zoruriyyati

firmanin imumi idars etmoasinin ¢atinlogsmasi

marketinq todqiqatlar1 xarcinin yiiksakliyi

206 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi miistorok sahibkarliq foaliyyotno aiddir:
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miistorok miiossiso
ticarat kompaniyasi
ixrac kompaniyasi
idxal-ixrac kompaniyasi
xarici niimayandaslik

207 Ilk dofa beynolxalq bazara ¢ixan firmanim beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu for—-ma—sin—dan
istifado etmasi daha mogsodouygundur:
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xaricda 6zal miiassisa yaratmadan
miiqavls iizro idareetmadon
lisenziyalagdirmadan

ixracatdan



~
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miistorak miiossiso yaratmadan

208 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma manfaati he¢ kimlo boliisdiirmdir:
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xaricdo miiossiso yaratdigda
miigavls iizro idarsetmado
lisenziyalagdirmada

ixracatda

miistorok miiossiso yaratdigda

209 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma riski he¢ kimlo boliismiir:
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xaricdo miiossise yaratdigda
miigavls lizro idarsetmado
lisenziyalasdirmada

ixracatda

miistorok miiossisa yaratdigda

210 Mohsullar beynolxalq bazarlara ¢ixarilarkon marketoloqun garsisinda duran dilemma bundan

ibaratdir:
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mohsullarin modifikasiyasi yoxsa total keqfiyyati
mohsullarin standartlagsmasi yoxsa lokallagdirma
mohsullarin destlogdirilmasi yoxsa standartlagmasi
mohsullarin dastlogdirilmasi yoxsa lokallagdirma
mohsullarin standartlagmasi yoxsa total keyfiyyati

211 Mohsullarin beynoslxalq bazarlara standartlagdirilmis formada ¢ixarilmasi bununla olagodardir:
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ayri-ayri Olkelorin dovlat qrulusunun miixtslif olmasi ilo
miixtalif 6lka istehlak¢ilarinin tolobatlarinin miixtslif olmasi ils
miixtalif 6lks istehlakg¢ilarinin tolobatlarinin oxsar olmasi ilo
miixtalif 6lks istehlak¢ilarmin miixtalif dillorde danismast ilo
ayri-ayri Olkelarin ohalisinin saymnin miixtolif olmasi ilo

212 Mohsullarin beynolxalq bazarlara uygnlagdirilmasi olunmus formada ¢ixarilmasi bununla
olagodardir:
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ayri-ayri Olkolorin dovlot qrulusunun miixtolif olmasi ilo
miixtalif 6lka istehlakgilarinin miixtalif dillordo danismasi ilo
miixtolif 6lko istehlak¢ilarinin talobatlarinin oxsar olmasi ilo
miixtolif 6lko istehlak¢ilarinin tolobatlarinin miixtalif olmasi ila
ayri-ayri Olkalorin shalisinin sayinin miixtalif olmasi ilo

213 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin subyektloridir?
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Ancaq Sohmdar Comiyyatlor

QHT-lor.

Daxili bazar istirakgilari

Beynolxalq bizneslo mosgul olan firmalar.
Firmanin marketing todqiqatlar1 sobaosi

214 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji gqorarlarina aid deyil?

OO

marketing miks haqda qorar gobul etmok
bazara daxil olmaq



ucot va geydiyyat sistemini togkil etmak
bazar1 segmok
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bazara daxil olma vaxtini segmok
215 Beynolxalq marketing konsepsiyalar1 hansilardir?

Standart vo qeyri-standart
Multimilli, global.
Uygunlasmis vo multimilli
Multimilli vo geosentrik

OO00®0O

Standart, uygunlagmis
216 Beynolxalq marketing daha ¢ox hansi proseslor zamani tozahiir edir?

Daxili bazardaki raqgiblorlo miibarizo zamani
Reklam biidcoesini hazirlayanda

Daxili bazardaki foaliyyat zamani
TMK-larin foaliyysti zamamn
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Marketingin planlagdirilmasi zamanti
217 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin omoaliyyat qorarlarina aid deyil?

icraata nozarat

informasiyanin toplanmast
omoliyyat foaliyyoti

marketinqg miksin formalagdirilmasi
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magsadin tayin edilmasi
218 Beynolxalq bazarin slverisliyinin asas amillori hansilardir?

Naqgliyyat va sigorta amillari, bazarin potensiali, bazarin todqiqat metodlar

Bazarin potensiali, bazarin nominal tutumu, bazarin inkisaf dinamikasi, siyasi sabitlik, cografi vaziyyati.
Noqliyyat, sigorta, gomriik maneslori, bank, xiisusi bank strukturlari, asas alicilar

Miivafiq bazarmn giiclii teraflori, magsadli bazar haqqinda bilgilor, miisssisanin mal haqqinda bilgilori.
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Bazarin todqiqat metodlari, satig kanallari, ticarat reklami, ixrac sonadlorinin xiisusiyyatlori
219 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin subyektloridir?

Ancaq Sohmdar Comiyyatlor

Daxili bazar istirak¢ilari

Trans Milli Korporasiyalar

Ancaq Mohdud Masuliyyatli Comiyyatlor
QHT-lor.

OO0®@O0O

220 Beynolxalq marketinglo daxili marketinq arasinda slagonin xarakteri hansi cavabda daha dolgun
oks etdirilib?

Daxili marketinq beynolxalq marketingin bir hissosidir

Ancagq yerlogdirms va irolilotmo zamani hor hansi slage mévcuddur

Ancaq reklam vo mohsulun hazirlanmasi zamani hor hansi slaqo mévcuddur
Heg bir olags yoxdur
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Beynolxalq marketinq daxili marketingin bir hissasidir

221 Asagidakilardan hansi beynoalxalq demoqrafik miihitin amili hesab oluna bilmaz?

C

adambasina diison iimumi daxili mohsul
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ohalinin sixli1
ohalinin say1

ohalinin artim siirati.
urbanizasiya soviyyosi

222 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji gorarlarina aid deyil?
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marketinqg miks hagda gorar gobul etmak
bazara daxil olma vaxtini segmok

bazar1 segmok.

bazara daxil olmaq

nozarat isini togkil etmok

223 Asagidakilardan hansi beynoalxalq marketinqin amaliyyat qorarlarina aid deyil?
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icrata nozarat

maogsadin toyin edilmasi
bazar1 segmok
informasiyanin toplanmast
omoliyyat foaliyyoti

224 Xarici bazarin calbediciliyini miioyyonlosdiron bazar potensiali ilo alaqodar amilo daxildir

OO0®@OO

avazedici mahsullar tarafindon avazlonma tohliikasi
xammal va resurslarin mévcudlugu;

cari tolobin hacmi

bazara kapital qoyulusunun intensivliyi

istehsal giiciiniin yiiklonmasi

225 Bazarin hocmi:
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bazarda satilan mohsullarin fiziki ¢esididir

bazarda satilan mohsullarin fiziki hocmidir

bazarda satilan mohsullarin qiymetidir

bazarda satilan mohsullarin sayidir

miloyyon miiddat orzindo reallagdirilan mohsullarin imumi doyoridir

226 Konkret mahsul Uizra bazarin hacminin disturu;
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milli bazarin hacmi-idxal-ixrac+mohsul ehtiyatinin doyigmasi
milli bazarin hacmi-idxal+ixrac+mohsul ehtiyatinin doyismosi
milli bazarin hacmi+idxal+ixrac+msohsul ehtiyatinin doyismosi
milli bazarin hocmi+idxal

mohsulun bazarda alicilarinin sayimin orta istehlak hacmins hasili

227 Tasoarriifat quruculugunun osas tiplori hansilardir?

C
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Natural tosorriifat tipli 6lkslar, senayecs inkisaf etmokds olan 6lkelor, sonayesi inkisaf etmis dlkslor, xammal
ixrac edon dlkalor

Sonayeco inkigaf etmokds olan dlkalar, sonayeco inkisaf etmis 6lkolor, xammal ixrac edon 6lkolor
Kond tosarriifatli 6lkslor, sonaye 6lkalari, yeni sonaye 6lkalari, giiclii inkisaf etmis sonaye 6lkolori
Sonayecs inkisaf etmokdo olan 6lkalor, sonayesi inkisaf etmis 6lkolor, xammal ixrac edon 6lkolor, agrar
Olkalar, rabitasi inkisaf etmis 6lkalor

Natural tosarriifat tipli 6lkolor, sanaye dlkolori

228 Natural tosarriifat tipli iqtisadiyyati olan 6lkolor



Ohalisinin oksar hissasinin sado kond tosarriifati istehsali ilo moggul olduglar 6lkalordir
Milli mohsulun an ¢oxu besds birinin emal sonayesinds yaradildig: dlkalordir
Qaris1q iqtisadiyyati olan 6lkolordir

Olkolordir

Sonaye mallarinin osas ixracgilari olan dlkalordir

O O000@

229 Xammal ixrac edan olkalor

Ohalisinin oksar hissasinin sads kond tosarriifati istehsali ilo moggul olduglar 6lkalordir
Milli mohsulun an ¢oxu besds birinin emal sonayesinds yaradildig: dlkalordir
Qarisiq iqtisadiyyati olan dlkalordir

Olkolardir
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Sonaye mallarinin asas ixracgilari olan dlkalordir
230 Umumiqtisadi konyunkturanin fazalari hansidir?

Artim, enmo, depresiya, hiperinflyasiya
Artim, kamillik, doyma

Yiiksolis, tonozziil, marketing, menecment
Artim, yiiksalis, enmo, depresiya
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Artim, yiiksalis, enma, toqqusma.
231 Isgiizar tsikldo daimi amillors asagidakilardan hans: aid deyil?

Enerji va ekoloji problemlar, siyasi va sosial konfliktlor
Molumat sisteminin voziyyati

Dovlet vo dovlotlerarast tonzimlomo

ETT, bazarin monolizasiya soviyyasi
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Kredit pul vo valyuta sistemasiyasi
232 Isgiizar tsikldo tosadiifi amillors hansilar aiddir?

Kredit pul vo valyuta sistemasiyasi

Ddévlat va dovlatlorarasi tanzimlomo

ETT, bazarin monolizasiya saviyyasi

Tabii faktorlar, siyasi-sosial konfliktlor, tobii folakatlor
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Molumat sisteminin voziyyati
233 Asagidakilardan hansi beynolxalq demogqrafik miihitin amili hesab oluna bilmoz?

hoyat soviyyasi
ohalinin sixlig1
ohalinin say1
ohalinin artim siirati
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urbanizasiya soviyyasi
234 Asagidakilardan hansi beynolxalq iqtisadi miihitin amili deyil?

istehlak soviyyasi

hayat soviyyasi

adambagina diigon {imumi daxili mahsul
adoat anonalor
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golirlorin ohali tobagolari arasinda

Tabii sarvatlarin bir va ya bir ne¢a novii ilo zongin olan, lakin digar inkisaf istiqamotlorinds gerids qalan

Tabii sorvatlorin bir va ya bir ne¢o ndvii ilo zongin olan, lakin digor inkisaf istiqgamatlorinds gerids qalan



235 Asagidakilardan hansi beynolxalq valyuta miihitinin amilidir?

istehlak soviyyosi

hoyat saviyyasi

adambasina diison iimumi daxili mahsul
real vo effektiv mazonnoalor
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galirlorin ohali tobagoleri arasinda
236 Beynolxalq siyasi-hiiquqi miihito aid olmayan amili miioyyanlosdirin?

proteksionizm

idxal mohdudiyyatlari

xarici sahibkaralara miinasibot
siyasi rejim va siyasi sabitlik
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hoyat torzi

237 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketing miihitinin inkisaf istigamotlorine aid deyil?

roqabat zaiflayir

geyri-miioyyanlik artir

qarsiligl alagalar giiclonir

miirokkabloasir (daha ¢ox sirkatlorin tasirine moruz qalir)
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globallagmanin tosirine moruz qalir

238 Asagidakilardan hansi beynalxalq marketinqg miihitinin inkisaf istiqgamatlorins aid deyil?

globallagsmadan konarda qalir

geyri-miioyyanlik artir

qarsiligh olagalor giiclonir

miirokkabloasir (daha ¢ox sirkatlorin tosirino moruz galir)
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globallagsmanin tasirine moaruz qalir
239 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin fazalarina aid deyil:

yiiksolis
depressiya
bohran
biidco defisiti
canlanma

O@OOO

240 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

bdhrana todrici yuvarlanma

tsikl miiddstinin azalmasi
giymatlarin azalmasi

tsikl vo bohranlarin qloballagmast
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bohran fazasinin dorinliyinin azalmasi
241 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

tsikl va bohranlarin qloballagmast
bohran fazasiin dorinliyinin azalmasi
tsikl miiddatinin artmast

qiymatlarin yiiksalmo meyli

OO0®@OO

bdhrana tadrici yuvarlanma



242 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:
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tsikl vo bohranlarin qloballagmast
bohran fazasinin derinliyinin azalmasi;
tsikl miiddstinin azalmasi

qiymatlarin yiiksalmo meyli

bbhrana siirstlo yuvarlanma

243 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

OO000@

tsikl va bohranlarin 6lks sorhadlori daxilinds lokallagsmasi
bohran fazasiin dorinliyinin azalmasi

tsikl miiddstinin azalmasi

qiymatlerin yiiksalmoe meyli

bohrana todrici yuvarlanma

244 Asagidakilardan hansi diinya bazarinin (xarici bazarlari) todqiqat obyektine aid deyil:

OO000@

sirkotin marketinq departamentinds beynslxalq istigamatin dyronilmasi

xarici bazarlarda qiymaotlorin saviyyasinin vo onun dinamikasimnin dyronilmasi
xarici bazarin tutumunu, xarakterini va tolobin elastikliyinin dyronilmasi;
xarici bazarin mohsula olan talabatinin 6yranilmasi

xarici bazarin firma strukturunun dyranilmasi;

245 Asagidakilardan hansi diinya bazarinin (xarici bazarlari) todqiqat obyektino aid deyil:
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sirkoto xarici dil bilon miitoxassislorin calbi imkanlarinin tadqiqi

xarici bazarlarda qiymatlorin saviyyasinin va onun dinamikasinin dyranilmasi
xarici bazarin tutumunu, xarakterini vo tolobin elastikliyinin 0yronilmasi;
xarici bazarin mohsula olan tolobatinin yranilmasi

xarici bazarm firma strukturunun Syronilmaesi;

246 Beynolxalq bazarlarin seqmentlogdirilmasinin mogsadi
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Beynolxalq bazarlarda tolobatin ndviiniin miioyyonlosdirilmasidir

Beynolxalq bazarlarda seqments uygun galon va rogabatli iistlinliiyli tomin edon marketing strategiyasi vo
taktikasinin hazirlanmasidir

Beynolxalq bazarlarin hocminin miioyyonlogdirilmasidir

Beynolxalq bazarlarin dyronilmaesidir

Beynolxalq bazarlarda istehlak¢ilarin 6yronilmosidir

247 Xarici bazarin calbediciliyini miioyyonlosdiron bazar potensiali ilo alagodar amillors daxildir
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ovazedici mohsullar torafindon avozlonms tohliikasi
xammal vo resurslarin movcudlugu

cari tolobin hocmi

bazara kapital qoyulusunun intensivliyi

istehsal giicliniin yiliklonmasi

248 Bazarin haocminin diisturu:

@O0O00

milli bazarin hocmi-idxal-ixrac
milli bazarin hacmi-idxal+ixrac
milli bazarin hacmi+idxal+ixrac
milli bazarin hacmi+idxal

milli bazarin hacmi+idxal-ixrac



249 Konkret mohsul tizra bazarin hacminin diisturu:

milli bazarin hacmi-idxal-ixrac+mohsul ehtiyatinin doyismasi
milli bazarin hocmi-idxal+ixract+mohsul ehtiyatinin doyismasi
milli bazarin hacmi+idxal+ixrac+mohsul ehtiyatinin doyigmasi
heg biri
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milli bazarin hacmi+idxal-ixrac+moahsul ehtiyatinin doyismasi
250 Bazar payz:

firmanin imumi satiginin hocmi

firmanin konkret mohsul {izrs satiginin hacmi
firmanin xalis manfastinin imumi manfastds pay1
firmanin bazaar payi
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konkret moahsul tizro imumi satigda firmanin pay1
251 Beynolxalq bazarlarin 6yronilmasi zamani toplanilan tokrar informasiyanin {istlinliiyii nodir?

Tadgigat magsadine hamiss uygun olur
flkin informasiyaya nisbaton ucuzdur
Homiss tadqiqat magsadine uygun golir
Akyualligini hamigo saxlayir
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Keyfiyyati homisa yiiksok olur
252 Beynolxalq bazarlarin 6yranilmosi zamani toplanilan tokrar informasiyanin tistiinliiyli nadir?

Tadgigat magsadine hamiss uygun olur
Tez toplamaq olur

Homiso todqigat mogsadine uygun galir
Akyualligin1 homigs saxlayir
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Keyfiyyoti homiga yiiksak olur
253 Beynolxalq bazarlarin seqmentlosdirilmosi

Beynolxalq bazarlara selektiv yanagmadir

Beynolxalq bazarlarin heterogen bazarlara boliinmesidir
Beynolxalq bazarlarin homogen bazarlara boliinmasidir
Beynolxalq bazarlarin differensiallagdirilmasidir
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Beynolxalq bazarlarin tomarkiizlosdirilmosidir
254 Olkoloro, regionlara, zonalara gora boliinma hans1 seqmentlosdirmo meyarima uygundur:

Igtisadi olamato géro seqmentlosdirmo
Cografi olamota gora seqmentlogdirmo
Sosial alamate gore seqmentlogdirma
Demografik slamats gora seqmentlogdirma

OO00®@O

Istehlak¢ilarin hoyat torzins gére seqmentlosdirma

255 Beynolxalq bazarlarda istehlakc¢ilarin cinsi, yas torkibino, ailonin hoyat tsikli va ailodo usaglarin
sayina gora seqmentlosdirma hansi seqmentlogdirmo meyarina uygundur:

Igtisadi alamato géra seqmentlosdirmo
Cografi olamots gora seqmentlogdirmo
Sosial alamata gore seqmentlosdirma
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Demogqrafik slamato géro seqmentlogdirma
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Istehlakgilarin hoayat torzino gora seqmentlogdirmo

256 Asagidakilardan hansi beynolxalq bazarlarin se¢ilmasini miioyyonlogdiron amil deyildir:
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Bazarin hocmi

Is goriilmasinin asanligi vo biznes-madoniyyatds uygunluq
Biirokratiyanin soviyyasi

Olkonin beynolxalq qurumlara iizvliik niyyotlori
Resurslarin movecudlugu

257 Beynolxalq bazarlarda markanin alicilar torafindon qavranilmasinin dyronilmasi, uygun
marketingin komplekslarinin hazirlanmasi seqmentlogdirma programinin hansi1 marholosinds hayata

kecirilir:
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Marketing programinin hazirlanmasi
Seqmentlogdirma

Seqmentin se¢ilmasi

Movgelosdirma

Uygun marketing miks kompozisiyasinin se¢ilmasi

258 Beynolxalq bazarlarda istehlakgilarin yeniliyi qobul etmosine goro seqmentlosdirmo hansi
seqmentlogdirmo meyarina uygundur:
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Mohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlogsdirma
Mbohsula adaptasiya slamatine gors seqmentlogdirma
Sosial-igtisadi alamats gors seqmentlogdirma
Demogqrafik slamata gora seqmentlogdirma
Istehlakgilarin hoyat torzine gora seqmentlogdirmo

259 Beynolxalq bazarlarda insanlarin giindslik hoyatinin xiisusiyyatlorine vo xiisusiyyatlorin onlarin
foaliyyeotindo, maraqlarinda, davranislarinda va baxislarinda oynadigi rola géra seqmentlogsdirma hansi
seqmentlogdirmo meyarina uygundur:
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Mbohsulda axtarilan faydaya goro seqmentlogdirmo
Mbohsula adaptasiya slamatine gére seqmentlosdirma
Sosial-igtisadi alamato gora seqmentlogdirma
Demografik slamato goro seqmentlogdirma
Istehlakgilarin hayat torzina gora seqmentlogdirmo

260 ohalinin golirlorinin saviyyasi hansi seqmentlogdirmo amillari qrupuna aiddir:
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cografi amillor;
sosial amillar;
iqtisadi amillar;
davranis amillori
psixoqrafik amillar;

261 Beynolxalq bazarlarda mohsullarin movgelosdirilmasini hayata kecirarkon bu metodda
respondentors stimullagdirict tosirlorlo 6z fikrini boliismok toklif olunur:
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moahsulun vizual kartinin hazirlanmasi
assosiativ metod

konseptual xarito

animasiya

hekayani tamamla metodu



262 Beynolxalq bazarlarda istehlak¢1 davranigi baximindan son istehlakgilar bazarinin
seqmentlogdirilmosi amillarino asagidakilardan hansi aiddir:
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istehlak¢inin yerlogma sixligi

istehlak¢inin galirlarinin soviyyasi, ailslerin say1;
mohsulgondaranlarlo omokdasliq saviyyasi;
miihtarilorlo omokdasliq saviyyaesi

istehlakg¢ilarin hayat torzi va soxsiyyatin tipi;

263 Mohsulda axtarilan somoro hansi seqmentlosdirmo kriteriyasina aiddir:
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iqtisadi;
madoniyyat;
demogqrafik;
sosial;
psixoqrafik;

264 Beynolxalq marketing nayi dyronir?
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Istehsalin vo kapitalin globallasmasini

Kompaniyalarin xarici bazarlarda marketinq foaliyystini
Biidcoalosdirmani.

Beynolxalq amak bolgiisiiniin inkisafini

Diinya tosarriifatinda vahid bazar mokaninin ortaya ¢ixmasini

265 Asagidakilardan hansi beynalxalq marketinqin amaliyyat qorarlarina aid deyil?
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icraata nozarat
informasiyanin toplanmasi
bazara daxil olma qorari
mogsadin toyin edilmasi
omoliyyat foaliyyati

266 Dolay1 ixrac nadir?

OO00®O

Qeyri-miintozom va epizodik ixracdir.

Miistoqil beynolxalq marketing vasitogilarinin xidmotindon istifada.
Ixrac omoliyyatlarmin miistoqil hoyata kegirilmosidir.

miiessisonin xaricds niimayandasliyi vasitasils tonzimlonaen ixracdir
Yerli sahibkarin kémayi ilo onun 6lkesine mal yeridilmosidir

267 Birbasa ixrac naodir?
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Qeyri-miintazam va epizodik ixracdir

Ixrac omoaliyyatlarii miistaqil suratds yerina yetirilmosidir
Ixrac omoaliyyatinin vasitagilorinin xidmotindan istifadadir
Omtaslerin distribiitorlar vasitosilo xarici 6lkays ¢ixarilmasidir
Yerli sahibkarin kdmayi ilo onun 6lkesine mal yeridilmasidir

268 Podrat istehsali nadir?
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mohsullarin idxali formasidir

Omtas istehsali liglin yerli istehsalgilarla miigavils baglanmasidir
Omoliyyatlarin xarici 6lkads birbasa hoyata kegirilmasidir.
mohsullarin ixarc1 formasidir



O Mal artiglig1 yarandigca onun xarici bazara yeridilmoasidir

269 Qeyri-dovrii konyunktura yaradan amillor hansilardir?

Toasadiifi vo daimi.
Monolizasiya va tonzimloma.
Tosadiifi vo dovrii

Daimi vo tokrarlanan
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Tokrarlanan ve zoruri
270 Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

tsikl vo bohranlarin globallagmasi
giymeatlorin yiiksolms meyli

tsikl miiddstinin azalmasi

bohran fazasinin dorinliyinin artmasi
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bbhrana todrici yuvarlanma

271 Xarici bazarin calbediciliyini miioyyonlosdiron bazar potensiali ilo alaqodar amilloro daxildir

avazedici mohsullar torafindon avozlonmo tohliikasi
bazara kapital qoyulusunun intensivliyi

bazarm bdyiime tempi;

xammal vo resurslarin movcudlugu
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istehsal giicliniin yliklonmosi

272 Beynolxalq bazarlarda oxsar tolobatlarin agkarlanmasi, bazarin homogen kigik bazarlara
boliinmasi

Beynolxalq bazarlarda mahsulun boliisdiiriilmasidir
Beynolxalq bazarlarin seqmetlogdirilmasidir
Beynolxalq bazarlarda magsad bazarinin se¢ilmasidir
Beynolxalq bazarlarda mahsulun movqelogdirilmosidir
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Beynolxalq bazarlarda mohsulun iralilodilmosidir
273 Beynolxalq bazarlarda seqmentlosdirilms hansi ardicilliqla aparilir?

ovval enino sonra ise uzununa seqmentlagdirms aparilir.

ovval makroseqmentlagdirms, daha sonra iso mikroseqementlogdirms aparilir
ovval mikroseqmentlagdirms, daha sonra iso makroseqementloagdirms aparilir
ardicilligin forqi yoxdur
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yalniz makroseqmentlogdirmo

274 Beynalxalq bazarlarda istehlakg¢ilarin tohsilina, goalirlaring, ails biidcasinin boliisdiiriilmasine gora

seqmentlosdirma hansi seqmentlogdirma meyarina uygundur:

Mbohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirmo
Cografi olamoto gora seqmentlogdirmo
Sosial-iqtisadi olamats goro seqmentlosdirmo
Demografik olamoto gdra seqmentlogdirma
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Istehlake¢ilarin hoyat torzine gors seqmentlogdirmo

275 Beynolxalq bazarlarda istehlak¢ilarin bu vo ya digor mohsula noya gors iistiinliik vermasini, onun
istehlak xiisusiyyatlorini va roqib markalara nisbaton forlondirici cohatlorine gore seqmentlosdirma
hans1 seqmentlogdirmo meyarina uygundur:



Mbohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirma
Mbohsula adaptasiya slamatine gora seqmentlogdirma
Sosial-iqtisadi olamats goro seqmentlosdirmo
Demografik olamoto gora seqmentlogdirma
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Istehlake¢ilarin hayat torzine gors seqmentlogdirmo
276 Bu metodda respondentors sirkatin brendi gostarilir va sonra onlarin reaksiyasi yoxlanilir:

moahsulun vizual kartinin hazirlanmasi
assosiativ metod

konseptual xarito

animasiya
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hekayani tamamla metodu
277 Xarici bazarda foaliyyoto baglamagin on sads tisulu hansidir?

Podrat istehsali

Miistorok miiossisalor yaradilmas

Miiqavils iizrs idarsetma

Xarici Olkolords y1g1m va istehsal miiassisalori yaradilmasina investisiya qoyulusu

@O0O00

Ixrac
278 Malin ixracinin formasi hansidir?

Qeyri-miintazam va epizodik ixrac.
Birbasa va dolay1 ixrac.

Miintazom va birbasa ixrac
Qeyri-miintozom va epizodik ixrac
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Miintazom va daimi ixrac
279 Asagidakilardan hans1 marketoloqun vozifasing aid deyil?

satisin somaraliliyinin artirilmasi

biidcays olan borcun hesablanmasi

tolobi idara etmoklo monfaat alds etmok yollarinin miioyyanlosdirmoak
bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi
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satisin asanlasdirmasi
280 Asagidakilardan hans1 marketoloqun vozifasing aid deyil?

satigin somaraliliyinin artirilmasi

omoak haqqinin ddonilmasi

tolobi idara etmoklo monfaat alds etmak yollarinin miioyyanlosdirmak
bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi
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satisin asanlasdirmasi
281 Marketing baximindan bazarin tosniflosdirilmasi hansidir?

amok bazari, istehlak moshullar1 bazari

Istehlak bazari, investisiya bazar1, omok bazari

Omok bazari, istehlak bazar1

Istehsal-texniki toyinatlt moahsullar bazari, istehlak mohsullar1 bazari
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Investisya bazar1, kommersiya bazari

282 Tolobatin bu halinda demarketing totbiq edilir



tolobat toraddiid etdikdo

tolobat yiiksok olduqda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikdo
tolabat qeyri stabil oduqda
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tolobatin hocmi toklifin hacmindon ¢ox oldugda
283 Tolobatin bu halinda konversiya marketinqindaon istifads olunur

tolobat azalmaga dogru meyl etdikdo
tolobat neqativ oldugda

tolobat geyri stabil olugda

tolobatin hacmi yiiksok oldugda
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tolobat asag1 olduqda

284 linsanin saglamligia vo otraf miihito monfi tasir gdstaron mahsullari istehsali vo satis1 zamani
totbiq edilir

inkisaf edon marketing
differensiallagdirilmamis marketing
oks tasirli marketing

konversiya marketingi
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havaslondirici marketing
285 No zaman sinxromarketingin totbiqi mogsodouygundur

tolabatin hacmi stabil oldugda

tolobatin hocmi toraddiid etdikdo

tolobatin agag1 diigmays bagladigr halda

istehlakgilar miiossisonin mohsuluna maraq gostormadiyi halda
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tolobatin hocwmi toklifin hacmindon ¢ox oldugu halda
286 Tolobatin hans1 formasinda remarketingin totbiqi mogsodouygundur

miixtalif sobablardon tolobatin toraddiid etdiyi halda
neqativ tolobat

azalan tolabat

irrosional tolobat

haddoen artiq tolobat
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287 Talobatin hans1 halinda miiassisonin reklamdan istifads etmasi effektli deyildir:

¢oxalan tolobatda
neqativ tolobatda
azlan tolobatda
movsiimii tolobatda
hoddon artiq tolobatda
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288 Mohsulun tokmillogdirilmasini asas hesab edon konsespiya:

Satis konsepsiyasidir

Fordi marketing konsespiyasidir
Sosial etik marketing konsespiyasi
Marketing konsespiyasidir

OO000@

Modernlogdirma konsepsiyasidir



289 Istehsalin tokmillosdirilmosini asas hesab edan konsespiya:

Satis konsepsiyasidir

Fordi marketing konsespiyasidir
Sosial etik marketing konsespiyasi
Marketing konsespiyasidir
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Modernlasdirma konsepsiyasidir
290 Satis saylorinin giiclondirilimasini asas hesab edon konsespiya:

Satis konsepsiyasidir

Fordi marketing konsespiyasidir
Sosial etik marketinq konsespiyasi
Marketing konsespiyasidir
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Modernlagdirmo konsepsiyasidir
291 Gizli tolob zamani1 marketingin vozifosi nodir:

mohsulun giymatini agag1 salmalidirlar

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
servis xidmaotlorinin azaldilmasi

tolobi samarali 6doyan mohsullarin yaradilmasi
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tolobi azaltmalidir
292 Marketing baximindan mahsul:

tolobat 6doma gabiliyyatine malik biitiin nematlordir
bir-birina uygun golon biitiin nematlordir

yalniz fiziki formaya malik olan biitlin nematlordir
yalniz fiziki formaya malik olmayan biitiin nemotlordir
biitiin fiziki obyektlordir

OO000@

293 Mbohsulun askar goriinen fiziki 6zalliklori sayssinds slds etdiyi faydalili§i onun bu faydaliligina
aiddir:

sorti faydaliliga
funksional faydaliliga
sosial faydaliliga
emosional faydaliliga
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anlamaq faydaliligina

294 Mohsulun modoni qruplara aid edilon miisbat vo manfi sterotiplorlo assosiyalasmasi sayosindo
olds etdiyi faydalilig1 onun bu faydali—li—gina aiddir:

anlamaq faydaliligina
sosial faydaliliga

funksional faydaliliga
emosional faydaliliga
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sorti faydaliliga

295 Mohsulun miioyyan duygular vo hisslor sayasinds yaratdigi faydaliliq onun bu faydaliligina
aiddir:

sorti faydaliliga

OO0

funksional faydaliliga



sosial faydaliliga
emosional faydaliliga
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anlamagq faydaliligina

296 Mohsulun mdvcud olan seylordon forqli bir sey toklif etmok qabiliyyati sayoasinds yaratdigi
faydaliliq onun bu faydali—li—gina aiddir:

sorti faydaliliga
funksional faydaliliga
emosional faydaliliga
sosial faydaliliga
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anlamaq faydaliligina

297 Yaranmis fiziki va ya sosial goraitin mohsulun funksional vo ya sosial faydaliligini artirmasi
naticosindo yaranan faydaliliq onun bu faydali—li—gina aiddir:

sosial faydaliliga
funksional faydaliliga
sorti faydaliliga
anlamaq faydaliligina
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emosional faydaliliga
298 Eyni tolobatlar1 6domok {i¢iin nozords tutulan gohum, oxsar mohsullarin mocmusu:

mohsul ¢esididir

mohsul kateqoriyasidir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul noviidiir
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moahsul nomenklaturasidir

299 Eyni bir moahsul kateqoriyasina daxil olan vo forqlondirici istehlak xiisusiyyastlorino (Sl¢iiyo,
models, rango vo s.) malik mohsullarin mocmusu:

giiclondirilmis mohsuldur
mohsul kateqoriyasidir
mohsul ¢esididir

mohsul nomenklaturasidir
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mohsul néviidiir
300 Mahsul nomenklaturasinin darinliyi

mohsullarin ¢esid miixtalifliyidir

yeni ndv-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif ndvlorinin, modellorinin orta sayidir
miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul ¢esidlorinin sayidir
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mohsullara yeni marka adlarinin verilmasidir

301 Miiossiso li¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidino 4, B-yo 6 vo C-
ya isa 8 adda mohsul daxildir. Mahsul nomenklaturasinin darinliyi bu qader olacaqdir:
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302 Eyni bir mohsul ¢esidine daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorina (6lgiiyo, modelo,
rongo, qiymaoto vo s.) malik olan mohsul:

mohsul néviidiir

mohsul ¢esididir

mohsul kateqoriyasidir
mohsul nomenklaturasidir
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giiclondirilmis mohsuldur
303 Mbohsul ¢esidinin genisliyi

mohsullarin keyfiyyst parametrlarinin yiiksoldilmasidir
yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir

yeni nov-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

mohsul ¢esidi qruplarinin sayidir
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mohsullarin modifikasiya edilmoasidir

304 Neft masingayirma zavodu mancanaq dozgahlari, fontan armaturlari, monifold blokari, stangl
quyu nasoskari, gazma masinlari, gazma nasoslarinin monifoldlar1 va atqiya qars1 avadanliq istehsal
edir. Bu miisssisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:

3-9 borabardir
4-5 borabordir
6-ya borabordir
7-ya borabordir
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5-2 borabordir

305 Son istehlakgilar tolobatlarini miirokkeb satinalma gararlarinin gobulu prosesinin bu marhalasindo
dork edirlar:

satinalma tlizre foaliyyastin qiymetlondirilmasi
tolobatin yaranmast

informasiyanin toplanmast

mohsullarin se¢ilmasi
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mohsullarin alinmasi

306 Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi giiclii
olduqgda qgobul edilon qgorarlar:

miirakkab gorarlardir
odalots asaslanan qararlardir
vordiga asaslanan qararlardir
basit satinalma qorarlardir
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ononaya asaslanan qorarlardir
307 Son istehlakeilar vordige asaslan satinalma qorarlarini bu halda qobul edir:

markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi zaif olduqda
markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forglor yiiksok, istehlak¢i colbediciliyi giiclii olduqda
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markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda

308 Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakci calbediciliyi zaif olduqda
qabul edilon gorarlar:
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miirakkab gorarlardir

otaloto osaslanan gorarlardir
vordiso osaslanan gorarlardir
ononoyo osaslanan gorarlardir
basit satinalma gorarlardir

309 Son istehlakg¢ilar adaloto osaslanan satinalma qorarlarini bu halda gabul edir:
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markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlak¢i calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqler yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 colbediciliyi giiclii olduqda

310 Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma qorarlarini bu ardicilligla gobul edir:
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tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mshsulun spesfikasiyasinin hazirlanmasi va se¢ilmasi,
mohsulun alinmasi1 vo mohsulun alinmasi {izra faaliyystin qiymatlondirilmasi

bazarm icmali, tolabatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mahsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi va
mohsulun alinmast lizrs faaliyystin qiymatlondirilmasi

bazarin icmali, tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi {izro
foaliyystin qiymotlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsulun seg¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mahsulun alinmasi iizra faaliyyatin
qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mehsulun se¢ilmosi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi
tizrs foaliyyetin gqiymotlondirilmasi

311 Son istehlak¢ilar mohsullara dair toplanmis informasiyanin tohlilini miirakkeb satinalma qorarlari
gobulunun bu morhoslosinds hoyata kegirir:
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bazarin icmali

informasiyanin toplanmasi
mohsullarin se¢ilmosi
mohsullarin alinmast
foaliyyatin qiymsatlondirilmasi

312 Son istehlakeilar alternativ mohsullarin miiqayisosini miirokkob satinalma gorarlar1 gobulunun bu
morholosinds hoyata kegirir:
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mohsullarin se¢ilmasi

informasiyanin toplanmasi

satinalma lizra foaliyyatin qiymotlondirilmasi
bazarin icmali

mohsullarin alinmasi

313 Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma qorarlari gabulu prosesinin mohsullarin se¢ilmasi
morhoalasinds bu islor yering yetirir:

OO00®@O

mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi vo tolanmig informasiyanin tohlili
tolanmig informasiyanin tohlili vo mohsullarin miigayisasi

mohsullara aid informasiyanin toplanmasi vo mahsulun satinalinmasi
mohsulun satinalinmasi v satinalma iizrs faaliystin qiymotlondirilmasi
mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi va satinalinmasi

314 Son istehlak¢ilar miirokkab satinalma gorarlarinin gabulu prosesinin talobatin yaranmasi
morhoalasinda:



satinalma {izra foaliyyati qiymatlondirirlor
tolobatlarini dork edirlor

informasiya toplayirlar

mohsulu segirlor

mohsulu alirlar
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315 Tadariikat markazinin iizvii olan togsobbiiskar:

todariikat prosesini baslayan soxsdir

todariikat morkozinin {izvlorini informasiya ilo tomin soxsdir
secim meyarlarinit miioyyon edon goxsdir

mohsulu istehlak edon soxsdir

mohsulu satin alan soxsdir
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316 Todariikat prosesini bu soxs baslayir:

istifadaci

niifuzlu soxslor

gorar gabul edon soxs
alict

@O0O00

togobbiiskar
317 Isgiizar istehlakc¢ilarda satinalma qorarlarinin qebulunda bu soxslar istirak edirlor:

togabbiiskar, istifadaci, qorar gqobul edan soxs, informasiya vasitagilori, alig1 vo 6dayigi
togabbiiskar, istifadaci, qorar qabul edon soxs, niifuzlu soxsler, alig1 ve ddayici

sex raislori, tagabbiiskar, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 va informasiya vasitogilori
sex raislori, istifadagi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslear, alic1 vo informasiya vasitogilari
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togobbiiskar, istifadogi, gorar gabul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitagilori
318 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

sosial amillor

demogqrafik amillor

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
cografi amillor
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iqtisadi amillor
319 Bazarlarin seqmentlogdirilmasi:

istehlak¢ilarin miiossisonin yerlogdiyi araziys gors qruplara boliinmoasidir
istehlak¢ilarin oxsar slamatlors géro miloyyon qruplara boliinmasidir
mohsullarin istehsal texnologiyasina gora qruplara boliinmasidir

istehlakeilarin marketingin mahiyystine yanagmasina gors qruplara boliinmasidir
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istehlakeilarin miiassisonin totbiq etdiyi texnologiyaya gora qruplara boliinmosidir
320 Bazarlarin seqmentlagdirilmasinin magsadi:

marketingin otraf miihitinin tohlili metodudur
strateji marketing planlarinin tortib edilmasidir
marketing programlarinin tortib edilmosidir

mohsul iizro marketing planlarinin tortib edilmesidir
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miloyyan istehlakgilar qrupunun tolobatina uygun golon mohsullarin hazirlanmasidir

321 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmosinin ¢atismazligidir:
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differensiallagdirma vo tomarkiizlogsma strategiyalarindan istifadonin miimkiinsiizliiyii
marketing xarclorinin soviyyasinin miloyyan edilmasinin miimkiin olmamasi

marketing xarclarinin hacminin va saviyyasinin yiiksok olmasi

marketing programlarinin istehlak¢ilarin davranisina uygunlagdirilmasinin miimkiinsiizlityii
strateji marketing planlarinin tortib edilmasinin miimkiinsiizliiyii

322 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasine olan talablors aid deyil:
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seqmentin tasvir edilo bilon olmasi

segmentinin tutumunun boyiik olmasinin zoruriliyi

seqmentlorin sarhadlorinin kasigon olmamasi

SWOT-analizden istifade edilmasinin zaruriliyi

seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymatlondirs bilon olmasi

323 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmosins olan toloblors aiddir:
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miiessisalorin mrketinqg kompleksinin differensiallagdirilmasi imkaninin mévecudlugu
miiassisalorin eyni foaliyyat ndvii ilo moesgul olmasi

miiassisalords marketing sobasinin yaradilmasinin zaruriliyi

miiossisolorin bir nego bazar seqmentinda foaliyyot gdstormasinin zaruriliyi
miiessisolorin faaliyystinin toskiline sistemli vo kompleks yanasmanin zoruruliyi

324 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmosina olan tolablors aiddir:
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miiassisalarin mrketing kompleksinin hazirlanmasi imkaniin mévcudlugu
miiossisolords marketing sobosinin yaradilmasinin zoruriliyi

seqmentin kamiyyat va keyfiyyat xarakteristikalarinin 6lgiilo bilon olmasi
miiessisolorin bir nega bazar seqmentinda foaliyyot gdstormasinin zaruriliyi
miiassisolorin faaliyystinin toskiline sistemli ve kompleks yanagmanin zsruruliyi

325 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasing olan tslablors aiddir:
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miiessisolorin bir nega bazar seqmentindo foaliyyot gdstormasinin zaruriliyi
seqments eyni istehlakgilar tipinin daxil olmasi

seqmentin kifayot qador tosvir edilo bilon olmasi

miiassisalarin mrketing kompleksinin hazirlanmasi imkaninin mévcudlugu
miiassisalarin faaliyyatinin togkiling sistemli vo kompleks yanagmanin zaruruliyi

326 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir
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demogqrafik amillor

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
mohsulda axtarilan fayda

psixoloji amillor

hoyat torzi

327 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir
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hoyat torzi

mohsulda axtarilan fayda
istehlakeilarin mohsula adaptasiyasi
mohsullarm alis intensivliyi

cografi amillor

328 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlasdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:
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sosial-igtisadi amillor
istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
hoyat torzi

psixoloji amillor

mohsullarin alis intensivliy

329 Bu meyar istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir:
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istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
mohsullarin alig intensivliyi
psixoloji amillor

sosial-iqtisadi amillor

hoyat torzi

330 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:
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istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
sosial-iqtisadi amillor

mohsullari alis intensivliyi
mohsullarin alis intensivliyi

hoyat torzi

331 Bu, miisssisonin marketinq bélmosinin funksiyasina aid deyil:
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korporativ strukturun hazirlanmasi

marketing todqgiqatlarinin toskili

marketing todqiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketing kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

332 Bu, miisssisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:
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istehsalin togkili

marketing todqiqatlarinin togkili

marketing todqiqati liglin informasiyanin toplanmasi
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

333 Bu, miiassisonin marketinq bolmasinin funksiyasina aid deyil:
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marketingin planlagdirilmasi

istehsalin planlagdiriimasi

marketing todqgiqatlarinin togkili

marketing todqiqati iiglin informasiyanin toplanmasi
marketing kompleksinin hazirlanmasi

334 Bu, marketinq tizra vitse-prezidentin vozifs va funksiyalarina aid deyil:
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marketing planlarinin tortib edilmasinin toskili
marketing planlarinin tortib edilmosi

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi

yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflerin tohlili
marketing bdlmasinin digar bdlmalarls slagasinin togkili

335 Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vozifs vo funksiyalarina aid deyil:
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mohsul ¢esidinin geniglondirilmosi

servis xidmaoti sobokasinin yaradilmasi

marketing bélmasinin digor bélmalarls slagosinin togkili
marketing kompleksinin hazirlanmasi

yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili

336 mohsul ¢esidinin geniglondirilmasi
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yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
marketing bélmasinin digor bélmolarls alagosinin toskili
boliisdiirma-ticarat sobakosinin yaradilmasinin togkili
operativ marketing planlarmin tortib edilmosi

hadof bazarinin tutumunun miisyyan edilmasi

337 Bu, marketinqg iizra vitse-prezidentin vozifs vo funksiyalarina aid deyil:
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kommunikasiya sisteminin togkili

boliigdiirmo-ticarat sobakasinin yaradilmasiin togkili
marketing bdlmasinin digar bdlmalarls slagasinin togkili
istehlakgilarla slagenin yaradilmasinin toskili

hadaf bazarinin tutumunun proqnozlasdiriimasi

338 Miiossisonin marketing bolmasi plan-iqtisad sobasi ilo birlikds bunlar1 hazirlayir:
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operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyalori
miiessisonin inkisafina dair tokliflori
miiqavilolorin baglanmasina dair tovsiyalari
mohsular {izrs tortib edilmis biidconi
marketing sobasinin stat cadvalini

339 Miiassisonin marketing bélmasi miihasibat-maliyyo sobasi iilo birlikdo bunlar1 hazirlayir:
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mohsular {izrs tortib edilmis biidconi
miiossisonin inkisafina dair tokliflori

illik marketing planlarimin tartibini
marketing sobasinin stat codvalini
miiqgavilolorin baglanmasina dair tovsiyalari

340 Miisssisonin marketing bolmasi hiiquq sobasi ilo birlikds bunlart hazirlayir:
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mohsular {izra tortib edilmis biidconi
miiassisanin inkisafina dair tokliflori

illik marketing planlarimi

marketing sobasinin stat codvalini
miigavilalorin baglanmasina dair tovsiyslori

341 Miisssisonin plan-iqtisad s6basi marketing bolmasi ilo bunlar1 hazirlayir:
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operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyslori
operativ marketing planlarini

mohsular iizro tortib edilmis biidconi
miiqavilelerin baglanmasina dair tovsiyalori
marketing sobasinin stat codvalini

342 Miisssisonin miihasibat-maliyys sobasi marketing bolmasi birlikds ils bunlar1 hazirlayir:



operativ ucotun aparilmasina dair tovsiysloari
miiassisanin inkisafina dair tokliflori

illik marketing planlarimi

marketing sobasinin stat codvalini
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miigavilalorin baglanmasina dair tovsiyelori
343 Miiassisonin hiiquq sébasi bu iglorin yering yetirilmoasindo istrak edir:

monfootin vo golirlorin ugotunu aparilmasinda
miiossisonin inkisafina dair tokliflorin hazirlanmasinda
mohsular iizrs tortib edilmis biidcasinin hazirlanmasinda
idxal-ixrac emoliyyatlarinin yerina yetirilmoasindo
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illik marketinq planlarinin hazirlanmasinda
344 Miiassisonin marketing bolmasi plan-iqtisad sobasino bunlar1 togdim edir:

biznes faaliyyatine dair qanunvericilik aktlarini
marketing faaliyyatine sorf edilo xarclori
mohsul gondormalors aid miiqavilalori
marketing sobasinin stat cadvalini

@O0O00

miiassisonin marketing faaliyyating aid olan malumatlari
345 Miisssisonin plan-igtisad s6basi marketing bolmasino bunlar1 toqdim edir:

moanfoot-ziyan hesabini

mohsul géndermalors aid miiqavilolori
idxal-ixrac amasliyyatlarina dair melumatlari
biznes planlarini
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ixtisas artirmaya dair tokliflori
346 Asagidakilardan hansi ononavi idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

sado vo dar ixtisaslagma

risklara meylli olmamagq

texnoloji imperativlik

doyison xarici miihits uygunlagsmaq vo ona tasir etmok
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avtoritar idaroetma stili
347 Asagidakilardan hansi miiasir idarsetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

strategiyaya yoniimliiliik

is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmak
avtoritar idaraetma stili

noticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
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doyison xarici miihito uygunlasmaq va ona tosir etmok
348 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyoti deyildir:

strategiyaya yoniimliilik

is¢i heyotini osas resurs kimi gobul etmok

foaliyyat naoticolorinds kollektivin maraginin zaif olmasi
naticalards kollektivin maraginin yiiksok olmasi
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doayisen xarici miithite uygunlagmaq va ona tasir etmok

349 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:



strategiyaya yoniimliiliik

risklora meylli olmamaq

is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmok
noticolordo kollektivin maraginin yiiksok olmasi
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doyison xarici miihito uygunlagmaq va ona tosir etmok
350 Asagidakilardan hansi miisssisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

istehsalin togkili

marketing todqiqatlarinin togkili

marketing todqiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi
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351 Miiassisonin foaliyyotindo maraqgli olan bu toraf davamliliq, gdzlonilon vo gobul edils bilon hadds
biznaesa limid edirlor:

iscilor
menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar
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tochizatgilar
352 Asagidakilardan hansi ononavi idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

risklora meylli olmamagq

cevik toskilati struktur, iifiqi slagelerin inkisafi
texnoloji imperativlik

sado vo dar ixtisaslasma
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avtoritar idaroetmo stili

353 Miisssisonin foaliyyotinds maraqli olan bu toraf sirkot {i¢lin asas doyarlilik manbayi hesab olunur.
hoatta on mogsadyonlii maliyyagilor do uzunmiiddatli pul vosaitlorinin kompaniyaya axininin onlarin
momnun qalmmasi hesabina miimkiin oldugunu anlayir

is¢ilor
menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar
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miistorilor
354 Asagidakilardan hansi onanovi idaraetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

demokratik idarsetmao stili
risklora meylli olmamaq
texnoloji imperativlik
sados vo dar ixtisaslasma
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avtoritar idaroetmo stili
355 Asagidakilardan hansi onanovi idarsetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

innovasiyalara va risklore meyllilik
risklore meylli olmamagq
texnoloji imperativlik
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sadoa va dar ixtisaslasma



O avtoritar idareetmo stili

356 Marketingin toskilinin bazar yoniimli qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kecirilir:

marketing faaliyyatini hoyata kegirmok {igiin matris tipli idarsetmo qurulusu

marketing faaliyyatine aid olan amoliyyatlar ayri-ayr struktur bélmolarins tohkim olunur
marketing xidmati miiossisonin istehsal etdiyi miixtalif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur
marketing xidmati bazarlar iizrs toskil olunur
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marketing xidmati regionlar iizrs togkil olunur
357 Asagidakilardan hansi miisssisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

korporativ strukturun hazirlanmasi

marketing todqiqatlarinin togkili

marketing todqiqat1 liglin informasiyanin toplanmasi
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi
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marketingin planlagdirilmasi
358 Marketingin idaro edilmosi nadir:

miiessisonin idaroetma strukturunun formalasdirilmasi demokdir

tolabin saviyyasina, vaxtina va xaraktering els tasir gostormak demokdir ki, bu firmanin garsisinda qoydugu
moagsadlars ¢gatmaga imkan versin

miiassisonin mogsadlorinin miioyyon edilmasi demakdir

miiossisodo marketing xidmatinin togkili demokdir
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miiessisonin marketing strategiyasinin formalasdirilmasi1 demokdir
359 Asagidakilardan hansi miiassise faaliyyatinds maraql torof deyil:

sohmdarlar
menecerlor
iscilor
tochizatcilar
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elmi-todqiqat institutlari
360 Asagidakilardan hansi miiossiso foaliyyatindo maraqli torof deyil:

distryibitorlar
sohmdarlar
menecerlor

vaotondas comiyyatlori
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is¢ilor
361 Asagidakilardan hansi miiossiso foaliyyotindo maraql torof deyil:

miistarilor

sohmdarlar

menecerlor
geyri-hokumat togkilatlar
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is¢ilor

362 Miiossisonin foaliyyotindo maraqli olan bu torof toskilata soxson uzunmiiddotli vo emosional bagl
olan goxslordir. Onlar daha ¢ox 6z uzunmiiddatli investisiyalarinin doysrini maksimallagdirmaga
calisirlar:

O is¢ilor



menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar
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tochizatgilar

363 Miiossisonin foaliyyotindo maraqli olan bu torof osason miikafatlanma, isdon raz1 qalma vo is
tominatinin olmasina ¢alisir:

iscilor
menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar
tochizatcilar
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364 Miiossisonin foaliyyotindo maraqli olan bu torof osason oamok haqqi vo niifuz formasinda fordi
mikafatlanmada maraqglidir. Onlar uzunmiiddstli planda firmalara daha az bagl olur va 6z iglorino
karyeralarinda miivaqqgoti morhoalo kimi yanasirlar:

iscilor
menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar
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tochizatgilar
365 Asagidakilardan hansi ononovi idaraetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

sado vo dar ixtisaslagma
risklara meylli olmamagq
texnoloji imperativlik
avtoritar idaroetma stili
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strategiyaya yoniimliiliik
366 Asagidakilardan hansi onanovi idaraetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

sada va dar ixtisaslasma
risklora meylli olmamaq
texnoloji imperativlik
avtoritar idaraetms stili

@OO00O

is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmok
367 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

sados vo dar ixtisaslasma

is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmok
noticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yoniimliiliik
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doayisen xarici miithite uygunlagmaq va ona tasir etmok
368 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

doyison xarici miihito uygunlasmaq va ona tosir etmok
is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmok

naticalards kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yoniimliiliik
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operativ masalalors yoniimliiliik



369 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyoti deyildir:
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dayisen xarici mithite uygunlagmaq va ona tasir etmok
is¢i heyatini asas resurs kimi gobul etmok

naticolorda kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yoniimliiliik

risklara meylli olmamagq

370 Asagidakilardan hans1 miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyoti deyildir:
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stabilliys yoniimliiliik

is¢i heyatini asas resurs kimi gqobul etmak

naticolorda kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yoniimliiliik

doyison xarici miihits uygunlagmaq vo ona tasir etmok

371 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyasti deyildir:
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strategiyaya yoniimliiliik

is¢i heyatini asas resurs kimi gqobul etmak

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
texnoloji imperativlik

doyison xarici miihits uygunlagsmaq va ona tasir etmok

372 Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyoti deyildir:
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naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
texnikani asas resurs kimi gqobul etmak

doyison xarici miihito uygunlasmaq va ona tosir etmok
strategiyaya yontimliilik

is¢i heyatini asas resurs kimi qobul etmok

373 Passiv marketinq bu zaman totbiq olunur:

O@O OO

tolabat qeyri-sabit olduqda

Bazarlarin doyma morhaslasine ¢atdigi, onun asas aspektinin semgentlogdirma vo movqgelagdirms olduru,
rogabatin kaskinlogdiyi zaman

satig yoniimliiliik Gistiinliik togkil etdiyi zaman

toklifin hocmi mohdud olan miihitde

tolobat monfi oldugda

374 Marketoloqun vozifosi nodir?

O
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tolobi idare etmoklo monfaat alds etmak yollarinin miioyyanlosdirmak, bazarin formalagdirilmasi va
gorunmasi, biidcays olan borcun hesablanmasi

biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi
omoak haqqinin 6donilmasi, bazarin formalagdirilmasi ve qorunmasi, biidcays olan borcun hesablanmasi

biznes planin hazirlanmasi, satigin asanlagdirmasi vo samaraliliyinin artirtlmasi, amok haqqinin ddenilmasi
tolobi idare etmoklo monfaat alds etmak yollarinin miioyyanlosdirmak, bazarin formalagdirilmasi va
gorunmasi, satigin asanlagdirmasi vo samorsliliyinin artiritlmasi

375 Marketingin idaro edilmasi prosesi asagidaki marhalolordon ibaratdir:
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Bazar imkanlarinin tohlili — SWOT tohlil - magsad bazarinin se¢ilmasi — marketing miksin hazirlanmasi —
marketinq todbirlarinin hayata kegirilmasi

Bazar imkanlarimin tahlili — moqsad bazargngn se¢ilmasi — marketinq miksin hazirlanmasi1 — marketing
todbirlorinin hoyata kegirilmasi
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Missiyanin miioyyonlosdirilmasi - bazar imkanlarinin tohlili — magsod bazarinin se¢ilmasi — marketinq miksin
hazirlanmasi

Missiyanin miioyyanlosdirilmasi - bazar imkanlargngn tohlili — marketing miksin hazgrlanmasi1 — marketing
tadbirlorinin hoyata kecirilmasi

Missiyanin miioyyanlosdirilmasi - bazar imkanlarimin tohlili — SWOT tohlil - moqsad bazarinin segilmasi —
marketing miksin hazirlanmasi

376 Asagidakilardan hansi miisssisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:
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marketingin planlasdirilmasi

Istehsalin planlagdirilmasi

marketing todqiqatlarinin togkili

marketing todqiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

377 Asagidakilardan hansi marketing konsepsiyasinin tokamiiliiniin morhololorini ohato edir:
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saticilarin marketingi — alicilarin marketingi

passiv marketing-omoliyyat marketinqi — strateji marketinq
mohsul marketingi — xidmat marketinqi

istehsalcilarin marketingi — istehlakgilarin marketingi
istehlakg¢ilarin marketingi — sosial etik marketinq

378 Bu marketinqg toklifin hocmi mohdud olan miihitdo daha c¢ox totbiq edilon toskil etmo formasidir
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sosial-etik marketing
passiv marketing
omoliyyat marketingi
strateji marketing
istehlak¢ilarin marketingi

379 Bu marketinqdo satis yontimliiliik tistiinliik toskil edir:
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sosial-etik marketing
passiv marketing
omoliyyat marketingi
strateji marketing
istehlak¢ilarin marketingi

380 Bazarlarin doyma morhslasina ¢atdigi, onun asas aspektinin semgentlosdirma vo moévqelasdirma
oldugu, ragabatin koskinlogdiyi zaman bu marketinqgdon istifado edilir:
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sosial-etik marketing
passiv marketinq
omoliyyat marketingi
strateji marketing
istehlakc¢ilarin marketingi

381 Asargida gostarilonlordon hansi marketinqin funksiyalarina aiddir

O
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marketing todqiqatlari; mahsulun bazar mévqgeyinin qiymatlondirilmasi; mohsullarin béliisdiiriilmasi va satigin
toskili; satigin havaslondirilmasi va reklam; marketing nozarati.

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisin toskili; satisin
haveslondirilmasi vo reklam; marketinq nazarati;

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullargn bolisdiiriilmasi va satigin toskili; satigin
hovaslandirilmasi va reklam; gqiymotqoyma



marketing todqiqatlari; mohsulun ¢esidinin planlagdgrglmasi; miiessisonin bazar mdvqeyini
miioyyanlosdirilmasi; satgsgn hovaslondirilmasi; marketing nozaroti;

marketing todqgigatlari; mahsulun ¢esidinin planlagdirilmasi; moahsullarin bolisdiiriilmasi v satigin toskili;
satisin havaslondirilmasi va reklam; qiymatqoyma;
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382 Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing xidmati miiossisonin istehsal etdiyi miixtolif
mohsul ¢esidi tizra toskil olunur:

layiha tipli
Funksional
mohsul yonimlii
bazar yontiimlii
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regional
383 Marketinqin togkilinin funksional qurulusunda asargidaki formada toskil hoyata kecirilir:

marketing foaliyyatini hayata kegirmok iiciin matris tipli idareetmo qurulusu tagkil olunur
marketing faaliyyatine aid olan amoliyyatlar ayri-ayr struktur bolmelorins tohkim olunur
marketing xidmati miiossisonin istehsal etdiyi miixtalif mohsul ¢esidi lizra togkil olunur
marketing xidmati bazarlar {izrs togkil olunur
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marketing xidmati regionlar iizrs togkil olunur

384 Boston Konsalting Qrupunun tabirinco miiassiso 6z biznes portfelindo hansi biznes
istigamatlarinin olmasini istayardi:

Ulduzlar va hiiren itlor
Sagmal inoklor vo sevimlilor
Sagmal inaklor vo ulduzlar
Sagmal inaklor vo hiiron itlor
Sevimliler vo ulduzlar
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385 Boston Konsalting Qrupunun tobirinco miiossiso 6z biznes portfelindo hansi biznes
istiqgamatlorinin olmasi olverisli hesab olunmur:

Sagmal inoklor vo hiiron itlor
Sevimlilor vo hiiran itlor
Ulduzlar vo hiiran itlor
Sagmal inoklor va sevimlilor
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Sagmal inaklor vo ulduzlar

386 Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarholasindo kompaniyanin voziyyati, gézlonilon
imkan vo potensial tohliikolor dyronilir:

Monitoring
Tahlil
Planlagdirma
Reallasdirma
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Nozarat

387 Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marhoslasinds hor bir biznes vahidin hans1 addim
atacag1 miioyyonlosdirilir:

Monitoring
Tahlil
Planlagdirma
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Reallagdirma



O Nozarat

388 Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marhoslasinds planlasdirilan islorin hoyata kegirilmosi
naticalarinin qiynatlondirilmasi va tohlili hayata kegcirilir, korrekto edici tadbirlor hayata kegirilir:

Monitoring
Tahlil
Planlasdirma
Reallagdirma
Nozarot
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389 Marketingin strateji planlagdirilmasinin tohlil morholosindo asagidaki islor goriiliir:

hor bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miisyyonlosdirilir

kompaniyanin voziyyati, gozlonilon imkan va potensial tohliikalor 6yranilir

planlagdirilan islorin hayata kegirilmasi naticolorinin giynatlondirilmasi vo tohlili hayata kegirilir, korrekto
edici tadbirlor hayata kegirilir

menecmentls planlagdirma il bagl miiakirslor hayata kegirilir
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planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi bas verir
390 Marketingin strateji planlagdirilmasinin planlasdirma morhalasinds asagidaki islor goriiliir

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyanlosdirilir
kompaniyanin voziyyaeti, gozlonilon imkan va potensial tohliikalor 6yranilir

menecmentlo planlagdirma ilo bagli miiakirslor hoyata kegirilir
planlagdirilan islorin hayata kegirilmasi naticolorinin qiynatlondirilmasi vo tohlili hayata kegirilir, korrekto
edici tadbirlor hayata kegirilir
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planlasdirilan iglarin hayata kegirilmasi bag verir
391 Marketingin strateji planlagdirilmasinin reallagdirma morhoalosinds asagidaki islor goriiliir

menecmentlos planlagdirma ilo bagl miiakirslor hayata kegirilir
kompaniyanin vaziyyati, gdzlonilon imkan vo potensial tohliikolor Gyronilir
hor bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miisyyonlosdirilir

planlasdirilan islorin hoyata kegirilmasi bas verir
planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticolarinin qiynatlondirilmasi va tohlili hoyata kegirilir, korrekta
edici tadbirlor hayata kegirilir
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392 Marketingin strateji planlagdirilmasinin nazarst morhslasinds asagidaki islor goriilii

menecmentlo planlagdirma ilo bagl miiakirslor hayata kegirilir
kompaniyanin vaziyyati, gdzlonilon imkan vo potensial tohliikolor Gyronilir
har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyanlosdirilir

planlasdirilan iglarin hayata kegirilmasi bag verir
planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin qiynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekto
edici tadbirlor hoyata kegirilir
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393 Bu planlagdirmada kompaniyanin magsad vo imkanlar1 arasinda uygunluq yaratmaqla daima
doyison otraf miihitin yaratdigi imkanlardan onun maraqlarina uygun istifadoni nozords tutur

Marketing plani
Strateji plan
Uzunmiiddatli plan
Ilik plan
Korporativ plan

OO00®@O



394 Rogqiblarin giiclii va zaif toraflorinin miioyyanlogdirilmasi marketingin idare edilmasinin bu
morholoasinds (istigamatindo) hoyata kegirilir:
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maqsad bazarlarinin se¢ilmasi morhalasinda (istiqgamatindo)

marketingin idaraedilmasinin tohlil marhalasinda (istiqgamatindo)

marketing programlarmin va gararlarimin togkili, hoyata kecirilmasi morhalasinds (istiqamotindo)
yeni moahsulun hazirlanmasi morholasindo

marketing strategiyasinin hazirlanmast morhslosindo

395 Asagidakilardan hansi ononovi idaraetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:
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omokdasliq va kollegiyalliq
risklara meylli olmamagq
sado vo dar ixtisaslasma
texnoloji imperativlik
avtoritar idaraetmo stili

396 Asagidakilardan hansi onanovi idaraetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:
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sada va dar ixtisaslasma

risklora meylli olmamaq

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
avtoritar idaraetms stili

texnoloji imperativlik

397 Kegon il 120 min sokar tozu satilmis vo bunun 15%-1 A miiossisasinin payina diismiisdiir.
Hesabat ilinds 1so 130 min ton sokar tozu satilmisdir ki, bunun da 26 min tonu A miiossisasi
torofindon realizo edilmisdir. Bu halda miiossisonin bazar payi tizro konarlagsmanin hocmi bu qodor
toskil etmigdir:
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5%

4,2%
4,6%
4,4%
4,8%

398 M1 miiossisasi marketing planinda sokor tozu {lizra bazar payini 20%-o ¢atdirmagi
planlasdirmisdir. Tohlil gostormisdir ki, hesabat ilindo 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da
72 min tonu A miiossisasi torofindon realizo edilmisdir. Bu halda miisssisonin bazar pay1 iizro
konarlagsmanin hocmi bu godor toskil etmisdir:
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10,9%
9%
10%
10,5%
10,7%

399 Reklamin effektliliyino nozarat prosesindo bu gostaricilor tohlil edilir:
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arazilar lizrs satisin hacmi

otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
marketing faaliyyatinin effektliliyi

reklama baxanlarin vo onu xatirlayanlarin say1
baglanmis miiqavilolorin say1



400 Reklamin effektliliyino nazarst prosesindos bu gostaricilor tohlil edilir:

arazilar {lizroa satigin hacmi

otraf miihit amillarinds bas veran doyisikliklor
marketing foaliyyastinin effektliliyi

ticarat markasini tantyanlarin say1
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baglanmis miigavilslorin say1
401 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

bazar pay1 ilo

istehsala yontimliilikle
alictya yoniimliiliikla
mohsula yoniimliiliikle
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satisa yonlimliiliiklo
402 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

bazar pay1 ilo

istehsala yoniimliiliiklo
strateji yoniimliiliiklo
mohsula yoniimliiliiklo
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satisa yonlimliiliiklo
403 F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymotlondirmayi toklif edir:

bazar payi ilo

istehsala yoniimliiliiklo
marketing inteqrasiyasi ilo
mohsula yoniimliiliklo
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satisa yontimliiliiklo
404 F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymotlondirmayi toklif edir:

bazar payi ilo

istehsala yoniimliiliikle
operativ effektliliklo
mohsula yoniimliiliikle
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satisa yontimliiliikle
405 Roqib miisssisolorin mohsullarinin qiymaoti giymatqoyma prosesinin bu marhoalosinds tohlil edilir:

giymatqoyma amillorinin tohlili morholesinde

giymat strategiyasinin hazirlanmasi marhalasindo

ilkin qiymetin miiayyenlogdirilmasi morhalasindo
qiymat giizostlirinin miisyyenlosdirilmasi marhoalosindo
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masalonin qoyulusu morhslasinda
406 Tolobin quymato gors elastikliyi giymotqoyma prosesinin bu morhoalosindos tohlil edilir:

[qiymat giizestlirinin miisyyenlogdirilmasi marholasinda
masalonin qoyulusu moarhalasinds

qiymotqoyma amillorinin tahlili morhalasinda

qiymat strategiyasinin hazirlanmas: morhslasindo
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ilkin qiymetin miiayysnlagdirilmasi morhalasindo



407 Mohsulun giymati:

mohsulun istehsali, satis1 va servis xidmatinin gostorilmasi ilo alagadar olan xarclerinin iimumi mablogidir
mohsulun istehsalina, satigina vo manimsanilmasina ¢akilon xarclorin iimumi mablogidir

mohsulun nominal qiymati ils istismar miiddstinds ona ¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo daginma
xarclori do daxil olmaqla) timumi mablogidir

istehlak¢inin mohsuldan almagi nazards tutdugu fayda miiqabilinde 6domays hazir oldugu vasaitin imumi
moablogidir
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mohsulun istehsali va satis1 ilo slagadar olan doyison (birbasa) vo sabit (qaima) xarclorinin iimumi mablogidir

O

408 Mohsulun satis qiymati:

mohsulun istehsali ilo alagodar olan dayisen (birbasa) vo sabit (qaima) xorclorinin mablogidir:

mohsulun satigina ¢okilon xarclorin mabloagidir

mohsulun nominal qiymaotidir

mohsulun qurasdirilmasina vo servis xidmotinin gostorilmosina ¢okilon xarclorin mablogidir

mohsulun nominal qiymati ils istismar miiddatinds ona ¢akilan biitiin xarclarin (quragdirilma vo daginma
xarclori do daxil olmagla) comidir;
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409 Mohsulun istehlak qiymati:

mohsulun nominal gqiymati ilo onun daginmasi vo quragdirilmasina ¢okilon xarclorin comidir
mohsulun cari giymatidir

mohsulun nominal giymati ilo magsad manfootin comidir

mohsulun nominal qiymati ilo ondan istifadonin dyrodilmosino ¢akilon xorclorin comidir
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mohsulun nominal qiymati ilo onun istismari vo qurasdirilmasina ¢okilon xarclorin comidir
410 Bu banddo gostarilonlorin hamisi qiymatin funksiyasina aiddir:

tolablo toklifin tarazlagdirilmasi, maya doyarinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma
tolablo toklifin tarazlagdirilmasi, informasiya vermo, stimullasdirma, ugot va golirlorin boliisdiirmosi

hesabat, toloblos toklifin tarazlagdirilmasi, informasiya vermo, ugot vo golirlorin boliisdiirmasi
toloblos toklifin tarazlasdirilmasi, maya doyarinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma, ugot vo golirlorin
boliisdiirmasi

O O0®@O

0lcii, maya doyerinin kalkulyasiyasi, stimullasdirma, ucot vo golirlorin boliisdiirmosi
411 Mohsulun xarici bazarlarda maya doyarindon (normal bazar doyorindon) agagi qiymoto satilmast

dempinq adlanir

barter adlanir

kiitlovi marketing adlanir
aktiv marketinq adlanir
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klirinq adlanir
412 Asagida gostorilon qiymatlordan hansi taxilin diinya bazar1 qiymati kimi qobul edilir

birja kotirovkalari

tender qiymatlori

harrac (auksion) qiymatlori
transfer qiymatlori
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molumat qiymatlori

413 Qiymatin 10% azalmasi tolobin qiymat elastikliyinin bira barabar olmasina gatirib ¢ixarmisdir.
Belo oldugu halda tolobin hocmi:

O doyismomisdir



10% azalmigdir
10% artmisdir
1% azalmisdir
1% artmisdir
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414 Mohsulun giymatinin 5% azalmas1 hamin mahsula talobin 7% artmasina gatirib ¢ixarmisdir. Bu
halda tolobin qiymat elastikliyi:

1,8-2 boarabordir
1,1-5 borabordir
1,2-9 baraboardir
1,4-2 barabardir
1,6-ya barabardir
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415 Miisssiso bir hofto arzindo hor birinin qiymati 30 manat olmaqla 120 adod kofebisiron satmaga
miivaffoq olmusdur. Kofebisiranin qiymatinin 10% azaldilmas1 hafts arzinds onun satiginin 30 adod
artimina gotirib ¢ixarmisdir. Bu halda tolobin qiymat elastikliyi:

2,6-yas barabardir
2,0-a borabardir
2,2-ya borabardir
2.,4-0 borabardir
2,5-0 barabardir
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416 Tolab bu halda elastik hesab olunur:

giymatin doyismasindan asili olmayaraq tolobin sabit qaldigi halda
qiymotin azalmasi tolobi shamiyyatli deracads artirdig: halda
qiymatin shamiyyatli azalmasi tolabi ciizi artirdig1 halda

giymatin doyismasi zamani talobin doyismoadiyi halda
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tolob giymoatdon asili olmayaraq doyisdiyi halda
417 Elastiklik amsal1 1-9 barabardir oldugu halda qiymatin 10% azalmasa tolobin hacmini:

10 % artacaqdir
doyismayacok
1% azaldacaqdir
1% artacaqdir
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10 % azaldacaqdir
418 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

istehlak¢ilarin sosial voziyyati

istehlakeilarin hoyat torzi

istehlakeilarin hor nofaring diison golirlorin hacmi
istehlakeilarin yas qrupu tizro bolgiisii
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istehlak¢ilarn orazi lizra yerlogmaosi
419 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

istehlak¢ilarin hor nofaring diison golirlorin hacmi
istehlakeilarin yas qrupu tizro bolgiisii
istehlak¢ilarin orazi lizra yerlogmaosi
istehlak¢ilarin sosial voziyyati
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istehlak¢ilarin hayat torzi



420 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

istehlak¢ilarin hor nofarina diison golirlorin hacmi
istehlakeilarin kand vo soharlor {izro bolgiisii
istehlak¢ilarn orazi lizra bolgiisii

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
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istehlak¢ilarin sosial vaziyyati
421 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazariin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

istehlakg¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlak¢ilarn etnik torkibi

istehlakgilarin yas torkibine gors bolgiisii
istehlakgilarin galirlorinin saviyyasine gora bolgiisii
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istehlak¢ilarin orazi lizro bolgiisii
422 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

istehlak¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlak¢ilarin yas torkibinoe gors bolgiisii
istehlak¢ilarin galirlorinin saviyyasina gora bolgiisii
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istehlak¢ilarin orazi lizra bolgiisii
423 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

usag1 olmayan gonc ailolor

istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlakeilarin yas torkibine goro bolgiisii
istehlakeilarin golirlorinin soviyyasine gdra bolgiisii
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mohsulari istehlakinin intensivliyi
424 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

usagi olmayan gonc ailalor

istehlakgilarin etnik torkibi

istehlakeilarin yas torkibino goro bolgiisii
istehlak¢ilarmm golirlorinin saviyyasine gora bolgiisii
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mohsulari istehlakinin intensivliyi
425 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

istehlakeilarin arazi {izro bolgiisii

moktob yasli usagi olan ailalor
istehlakgilarin yas terkibina gora bolgiisii
mohsulada axtarilan fayda
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istehlak¢ilarin etnik torkibi
426 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

har nofora diigon goalirlerin hacmi

moaktob yasli usagi olan ailalor
istehlakgilarin yas torkibine gors bolgiisii
mohsulada axtarilan fayda
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istehlakeilarin etnik torkibi



427 Bu amillar istehlak mohsullar1 bazarinin psixoqrafik amillorino aiddir:

istehlakeilarin arazi {izro bolgiisii
ar vo arvaddan ibarat ailolor
ohalinin hayat soviyyasi
soxsiyyatin tipi

ohalinin mill tarkibi
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428 Bu amillar istehlak mohsullar1 bazarinin obyektiv amillorine aid deyil:

istehlakgilarin orazi lizra bolgiisii
aor vo arvaddan ibarat ailolor
ohalinin hayat soviyyasi
soxsiyyatin tipi

ohalinin mill torkibi
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429 Bu amillar istehsal toyinath bazarlar1 seqmentlosdirilmosinin cografi amillorine aiddir:

mohsulgéndaranlorlo omokdagligin soviyyasi
miiosssisolorin arazi lizra yerlogsmo sixligi
miiossisalorin faaliyyatinin mogsadi
miiossisalarin faaliyystinin hocmi
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miiassisalarin maliyys voziyyati
430 Bu amillar istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amilloring aiddir:

mohsulgéndaranlorlo amokdasligin soviyyasi
miiasssisalorin orazi lizra yerlosma sixligi
miiassisalorin foaliyystinin magsadi
miiassisalorin foaliyystinin hacmi
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miiossisalorin maliyye voziyyati
431 Bu amillar istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amillorine aiddir:

miiossisalorin istehlakgilara yaxin yerlogmaosi
mohsulgdndaranlors sadiqlik soviyyasi
miiesssisolorin xammal manbelerine yaxin yerlogsmasi
miiassisalorin foaliyyatinin mogsadi
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miiassisalorin foaliyyatinin hocmi

432 Bu kateoqriya xidmaotloro miixtalif ev islori , binalarin vo kiigalorin tomizlonmasi vo buna oxsar
xidmotlor aiddir:

yiiksok texnologiyali isgiizar xidmatlor
ixtisas tolab etmoyon moisot xidmaotlori
ixtisas tolob edon moaigat xidmatlori
pesokar xidmatlar
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kiitlavi istehlak xidmotlari

433 Bu kateoqriya xidmatlors inzibati xidmatlor, tomir islori, topdansatis vo porakondasatis xidmatlor
aiddir:

ixtisas talab edon maisat xidmatlori
ixtisas tolob etmayon moisat xidmatlori
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yiiksok texnologiyali isgiizar xidmatlor



O Kiitlovi istehlak xidmotlori
O pesokar xidmotlor

(

434 Bu kateoqriya xidmatlors hiiqugsiinas, miihsaib, moslohotci, marketoloq xidmatlori aiddir:

yiiksok texnologiyali isgiizar xidmatlor
ixtisas tolab etmayon moisat xidmatlori
ixtisas talob edon moisot xidmatlori
pesokar xidmaotlor

kiitlovi istehlak xidmatlori
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435 Bu kateqoriya xidmatlora beynolxalq vo daxili nagliyyat,, evlorin kirayoya verilmasi, fast fud,
istirahotin toskili xidmaotlori aiddir:

yiiksok texnologiyali isgilizar xidmotlor
ixtisas tolab etmoyon moigat xidmatlori
ixtisas tolob edon moigat xidmatlori
pesokar xidmatlor
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kiitlavi istehlak xidmatlori
436 Asagida gostorilonlordon hansilar beynalxalq bazarlara ¢ixma metoduna aiddir:

ixrac, miistorok sahibkarliq foaliyyati vo xarici 6lkalora birbasa investisiya qoyulusu
mohsullaria beynslxalq bazarlarin talobatina uygunlagdirilmast;

beynalxalq marketing $6basinin yaradilmasi

ticarat evlarinin, yarmarka va sorgilorin togkili
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ham mohsullarin, hom do kommunikasiya sisteminin modifikasiyas1
437 Hansi vasitacilorlo hoyata kegirilon ixracat dolay1 ixracata aid edilir:

miiassisonin yerlosdiyi 6lkenin ixracatla masgul olan miiassisasi vasitasilo hoyata kegirilon ixrac
ixrac $0basi vasitasilo hoyata kegirilon ixrac;

birjalarda, yarmarka vo sorgilords hoyata kegirilmis satinalmalar;

tenderlords hoyata kegirilmig satinalmalar;
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miiassisonin 6zii torafindon miistaqil hayata kegirilon ixracat
438 Hans1 vasitogilorlo hoyata kegirilon ixracat birbasa ixracata aid edilir:

miiassisonin 6zii torafindon miistaqil hayata kegirilon ixracat;

miiossisonin yerlosdiyi 6lkonin topdansatig miiassisalari torafindon hoyata kegirilon ixracat;
birjalarda, yarmarka vo sorgilordo hoyata kegirilmis satinalmalar;

tenderlords hoyata kegirilmig satinalmalar;
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miistaqil beynalxalq markueting vasitagilorin hoyata kecirdiyi ixracat;
439 Asagida gostorilonlordon hansi miistorak sahibkarliq foaliyyetine aid deyildir:

kontrakt asasinda idaroetmo;

lizenziyalagdirma;

xarici 0lkalords 6ziiniin istehsalinin yaradilmasi;
podryad istehsal;
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miiossisoyo miistorok sahiblik;

440 Asagida gostarilonlordon hansi birbasa investisiya qoylusuna aiddir:

)

(U miiossisoyo miigtorok sahiblik;
O kontrakt osasinda idareetmo;
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lizenziyalagdirma;
podryad istehsal;
xarici 6lkalards 6ziiniin istehsalinin yaradilmast;

441 Asagida gostorilon amillordon hansilar beynsalxalq bazarlara ¢ixmani zoruri edir:
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mohsullarin hazirlanmasi prosesinin miixtalifliyi;
mohsullarin modifikasiyast;

marketingin planlasdirilmasi prosesinin miixtalifliyi;

milli (daxili) bazarlarda mohsul bollugunun yaranmast;
mohsullarin boiisdiiriilmoasi vo satisi kanallarimin miixtalifliyi;

442 Marketing nazarati prosesi bu ardicilligla bas verir:
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miisir voziyyatin tohlili, nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi, nazarot edilocok gostoricilor lizra
tapsiriglarin miioyyonlogdirilmasi, masuliyystin boliisdiiriilmasi, miioyyan edilmis tapsiriqlarin yerina
yetirilmasinin tohlili va diizalislorin hoyara kegirilmasi

miisir vaziyyatin tohlili, magsadim miisyyanlagdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilor lizra tapsiriglarin
miloyyanlosdirilmasi, mosuliyystin boliisdiiriilmasi, miisyyon edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili
va diizalislorin hoyara kegirilmasi

magsadin miloyyanlagdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlogdirilmasi, nazarat edilocok
gostaricilor iizra tapsiriglarin miioyyenlogdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriilmasi, miioyyen edilmis
tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili va diizalislorin hoyara kegirilmasi

moagsadin miloyyanlasdirilmasi, miiasir voziyyatin tohlili, nazarat edilocok gdstaricilorin miioyyanlosdirilmasi,
nazarat edilocak gdstaricilar iizra tapsiriglarin miisyyanlogdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriilmasi vo
diizaliglorin hoyara kegirilmasi

mogsadin miioyyanlosdirilmasi, miiessisonin marketing foaliyyatinin tohlili, nozarat edilocok gostaricilorin
miioyyanlosdirilmasi, nazarat edilacok gostaricilor lizra tapsiriqlarin milsyyanlosdirilmasi, mosuliyyatin
boliisdiiriilmasi vo diizaliglorin hayara kegirilmasi

443 Miisssisanin naya nail omagq istadiyi, no alds etmak istadiyi marketinq nozarati prosesinin bu
marholasinds aydinlagdirilir:
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moasuliyyatin boliigdiiriilmasi

mogsadin miloyyanlosdirilmasi

nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmosi

nozarat edilocok gostaricilar iizrs tapsiriglarin miloyyonlosdirilmasi
miioyyon edilmis tapsiriqlarin yerine yetirilmasinin tohlili

444 Nozarot edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor marketing nozarati prosesinin bu
marholasinds miioyyan edilir:
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mosuliyyatin boliigdiiriilmosi

maqgsadin miisyyanlagdirilmasi

nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi

nazarat edilocak gostaricilar iizra tapsiriglarin miisyyanlogdirilmasi

miiloyyon edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlilimiioyyon edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmosinin
tohlili

445 Qarsiya qoyulmus mogosdin konkretlosdirilmasi vo detallagdirilmasi marketing nozarati
prosesinin bu morhoalasinds hayata kecirilir:
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mosuliyyatin boliigdiiriilmosi

magsadin miisyyanlagdirilmasi

nozarat edilocak gdstaricilorin miioyyanlosdirilmasi

nazarat edilocak gostaricilar iizra tapsiriglarin miisyyanlogdirilmasi
miiayyan edilmis tapsiriqlarin yerina yetirilmasinin tahlili



446 Marketing nozarati prosesinin bu marhalosinds onu hayata kegiracok is¢ilori, onlarin
solahiyyatlori vo mosuliyyati miioyyonlosdirilir:

mosuliyyatin boliisdiiriilmasi

magsadin miioyyanlosdirilmasi

nazarat edilocak gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi

nazarat edilacok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miisyyonlosdirilmasi
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miioyyan edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili

447 Marketing nozarati prosesinin bu morhoalosinds marketing faaliyyatinds nalorin va onlarin hansi
sababdon bas verdiyi aydinlasdirilir:

moasuliyyatin boliigdiiriilmasi

magsadin milayyanlogdirilmasi

noazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlogdirilmasi

nazarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriglarin miioyyanlogdirilmasi
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miioyyon edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili

448 Marketingq nazarati prosesinin maqosdin miisyyonlagdirilmasi marhalasinds bu iglors hayata
kegirilir:

marketing faaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababdon bag verdiyi aydinlasdirilir
miiassisanin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

nozarat edilocok komiyyaet, keyfiyyot va nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

qarsiya qoyulmus mogoasdin konkretlosdirilmasi vo detallasdirilmasi hoyata kegirilir
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marketing nozarstini hoyata kegiron ig¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo mesuliyyeti miisyyenlosdirilir

449 Marketingq nazarati prosesinin nazarat edilocok gdstaricilorin miioyyonlasdirilmasi marhalasindo
bu iglors hoyata kegirilir:

marketinq foaliyyatindo nalorin vo onlarin hansi sababdan bas verdiyi aydinlagdilir
miiassisonin noyo nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir

qarsiya qoyulmus mogqasdin konkretlogdirilmasi vo detallasdirilmasi hayata kegirilir
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marketing nazaratini hoyata kecgiran isgilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyati milayyenlasdirilir

450 Marleting noazarati prosesinin nazarat edilocok gostoricilor lizra tapsiriglarin miioyyonlosdirilmasi
morhalosinds bu islor hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababdan bas verdiyi aydinlagdilir
miiassisonin nays nail omagq istadiyi, na alds etmok istadiyi askar edilir

nazarat edilocok kamiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyanlosdirilir

garstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir
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marketing nazarotini hoyata keciran iscilorin, onlarin salahiyystlari vo mosuliyyati miisyyenlosdirilir
451 Marketing nozarati prosesinin masuliyyotin boliisdiiriilmosi moarhalosinds bu islor hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababdon bag verdiyi aydinlagdilir
miiossisonin nays nail omagq istadiyi, no aldo etmok istadiyi askar edilir

nazarat edilocok kamiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir

garstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir
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marketing nazaratini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyysti miioyyonlosdirilir

452 Marketinq nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmoasinin tahlili
marholasinds bu islor hoyata kegirilir:



marketing faaliyyatinds nalarin vo hansi sobabdon bas verdiyi aydinlagdilir
miiossisanin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir
nozarat edilocok komiyyaet, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir
qarsiya qoyulmus moqoasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoy
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marketing foaliyystindo nolorin va onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlagdirilir

453 Bazarin artim tempi agagi, bazar pay1 yliksok olan biznes novlori bazar payi/artim tempi
matrisinin bu kvadratina aiddir:

Sagmal inoklor
Dacal usaqlar
Qapan itlor
Problemli usaqlar
Uldizlar
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454 Boston Consulting Grup un hazirladigi matrisdo biznes portfelin tohlili bu gdstaricilora gors
hoyata kegirilir:

bazari colbediciliyi vo bazar pay1 gostaricilaring

bazarin colbediciliyi vo miiassisonin bazar movqeyi gostariciloring
bazarmn artim tempi vo milassisonin bazar movqeyi gostaricilorine
bazarmn artim tempi v bazar pay1 gostoriciloring
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bazarin colbediciliyi vo miiassisonin bazar movqeyi gostaricilorine

455 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bazarin colbediciliyi asagi, miiossisonin bazar mdvqeyi orta
olan biznes ndvlorino miinasibotads bu strategiyadan istifado olunur:

mohkomlondirma strategiyasindan
bicim strategiyasindan

artim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan
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himayos etmo strategiyasindan

456 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar
movqgeyi/bazarin calbediciliyi matrisinda bu biznes ndviina miinasibatode himays edilmas strategiyasi
totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novloring
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes novlorine
bazarin colbediciliyi yiliksok, miiassisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes ndvlerine
bazarm celbediciliyi yliksok, milassisonin bazar movqeyi orta olan biznes novlerine
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hom bazarin calbediciliyi, miiossisonin bazar movqeyi orta olan biznes névlarino

457 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu biznes ndviino miinasibatodo himayo edilma strategiyasi
totbiq edilir:

bazarin colbediciliyi agagi, miiossisonin bazar movqeyi orta olan biznes novlaring
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksak olan biznes névlerino
bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisanin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlerino
bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvloring
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bazarin colbediciliyi orta, miiassisenin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlarine

458 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar



movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bu biznes ndviino miinasibatodo bigim strategiyasi totbiq
edilir:

hom bazarim calbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlaring
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlarine

bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvloring

ham bazarimn colbediciliyi, hom ds miiassisonin bazar movqeyi orta olan biznes névlerine
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bazarin colbediciliyi orta, miiassisenin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlarina

459 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu biznes ndviine miinasiboatodo investisiyadan imtina
strategiyasi totbiq edilir:

ham bazarim coalbediciliyi, hom ds miiassisonin bazar movqeyi orta olan biznes névlerine
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksak olan biznes ndvloring
bazarin colbediciliyi yiiksok, miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvloring

bazarin colbediciliyi asagi, miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes novlorino
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bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novloring

460 General Elektrik vo McKsiney and Company konsaltinq firmasinin miiassisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bu biznes ndviino miinasibotodo méhkomlondirmo
strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novloring
hom bazarin coalbediciliyi, hom do miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névlorino
bazarin colbediciliyi yiliksok, miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes novlorine

bazrin colbediciliyi orta, milessisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes ndvlerine
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bazrin calbediciliyi orta, miiossisanin bazar moévqeyi asagi olan biznes novlorine

461 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu biznes ndviino miinasibatodo inkisaf strategiyasi totbiq
edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlarino
hom bazarim calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar movqeyi yiiksak olan biznes ndvlaring
bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisonin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlerine

bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvloring
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bazarin colbediciliyi orta, miiassisenin bazar mdvqeyi asag1 olan biznes ndvlarine

462 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bu biznes ndviino miinasibotods artim strategiyasi totbiq
edilir:

bazarin colbediciliyi yiiksak, miiassisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novloring

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksak olan biznes ndvloring
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksak olan biznes ndvloring

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes novlorina
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ham bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novloring

463 Hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 asagi olan biznes novlori bazar payi/artim tempi
matrisinin bu kvadratina aiddir:

Sagmal inoklor
Dacal usaqlar
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Qapan itlor
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Problemli usaqlar
Uldizlar

464 Bazarin artim tempi yliksak, bazar pay1 asagi olan biznes ndvlari bazar payi/artim tempi
matrisinin bu kvadratina aiddir:
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Sagmal inoklor
Vohsi psiklor
Qapan itlor
Problemli usaqlar
Uldizlar

465 Yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi marketinqin idara edilmasinin bu
morholosindos (istigamotindo) hoyata kegirilir:
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marketing proqramlarmin va qorarlarinin toskili, hayata kegirilmasi marhslosinds (istigamotindo)
mapKeTHHTUH unaps equnmsicunin tohlil marhalasindo (istigamotindo)

maqsad bazarlarinin se¢ilmasi morhalasinda (istiqgamatindo)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinda

mohsulun hazirlanmasi1 moarhalasinda

466 Diinyaninin miixtalif 6lka vo regionlarinda mohsul satan miiossisalorin bu idaraetmo istifado
etmosi daha mogsadsuygundur
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regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan
finksional idaraetma strukturundan

mohsul yoniimlii idarsetma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

regional idarietma strukturundan

467 Marketingin regional yontimlii idaroetmo strukturundan bu miiassisalorin istfado etmasi daha
mogsadouygundur:

O O
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spesifik xiisiisiyyatlora malik olan genis ¢cesiddo mohsul istehsal edon vo qeyri markozlosdirilmis idaroetmo
prinsipina asaslan miiassisalorin;

istehlak¢ilari—nin mohsul se¢imi vo davranigi bir-birindon farqlonan, moahsullar spesifik xidmat tolob edon
miiossisalarin;

diinyaniin miixtalif 6lks va region—la—rinda mohsul satan miiossisalarin;

miixtalif adot-ononalora malik olan ¢oxsayli 6lkalordo genis ¢cesiddo mohsul satan miiassisalorin;

mohsul ¢esidi vo faaliyyat bazarlart mahdud olan miiassisalorin

468 Istehlak¢ilari—nin mohsul secimi va davranisi bir-birinden farqlonan, mahsullar spesifik xidmaot
tolob edon miisssisalorin bu idaroetms strukturundan istifado etmosi daha mogsodouygundur
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regional vo mohsul yonlimlii idarietma strukturundan
finksional idaraetma strukturundan

mohsul yoniimlii idareetma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

regional idarietma strukturundan

469 Marketingin bazar yoniimlii idaroetmo strukturundan bu miiossisolorin istfado etmosi daha
mogsadouygundur:
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miixtalif adat-onanslors malik olan ¢oxsayli dlkslords genis ¢esiddo mohsul satan miisssisalarin;
mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisolorin



spesifik xiisiisiyyotlora malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlogdirilmis idaroetmo
prinsipine asaslan miisssisalarin;

istehlak¢ilari—nin mohsul se¢imi va davranigi bir-birindon farqlonan, mahsullar spesifik xidmat tolob edon
miiossisalarin;
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diinyaninin miixtalif 6lks vo region—la—rinda mohsul satan miisssisslorin;

470 Spesifik xiisiisiyyotloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri moarkozlosdirilmis
1daraetmo prinsiping asaslan miiossisalorin bu idaroetms strukturundan istifado etmosi daha
mogsadouygundur

regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan
finksional idaraetma strukturundan

mohsul yonimlii idarsetma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan
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regional idarietms strukturundan

471 Marketingin mohsul yoniimlii idaraetmo strukturundan bu miiossisalorin istfado etmosi daha
mogsodouygundur:

miixtalif adot-onanslors malik olan ¢oxsayli 6lkslords genis ¢esiddo mohsul satan miisssisalarin;

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisalorin;

spesifik xiisiisiyyatlora malik olan genis ¢cesiddo mohsul istehsal edon va qeyri markozlosdirilmis idaroetma
prinsipine asaslan miisssisalorin;

istehlak¢ilari—nin mohsul se¢imi va davranigi bir-birindon farqlonan, mahsullar spesifik xidmat tolob edon
miiossisalarin;
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diinyaniin miixtalif 6lka va region—la—rinda moahsul satan miiossisalarin;

472 Mbohsul gesidi va foaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisalorin bu idaraetmo strukturundan
istifado etmasi daha magsodouygundur6

regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan
finksional idaraetma strukturundan

mohsul yoniimlii idaraetms strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan
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regional idarietma strukturundan

473 Marketingin funksional idaroetmo strukturundan bu miiossisolorin istfado etmosi daha
mogsadouygundur:

miixtalif adot-onanslors malik olan ¢oxsayli 6lkslords genis ¢esiddo mohsul satan miisssisalarin;

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisalorin;

spesifik xiisiisiyyatlora malik olan genis ¢esidde mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlogdirilmis idaroetmo
prinsipine asaslan miisssisalarin;

istehlak¢ilari—nin mohsul se¢imi va davranigi bir-birindon farqlonan, mahsullar spesifik xidmat tolob edon
miiossisalarin;
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diinyaniin miixtalif 6lka va region—la—rinda moahsul satan miiassisalarin;
474 Marketinqin idaroetms strukturu bu basa diisiiliir dedikdo:

miiassisanin marketing bolmasinin onun digar bdlma va sdbalorls slagesi;

miiassisanin istehsal-satig foaliyyatini hayata kegiran s6bs, bolma, qrup va ya struktur vahidlerinin macmusu
bu vo ya digar doracado marketing faaliyystilo masgul olan iscilorin ¢aligdig1 s6ba, bdlma, qrup va ya struktur
vahidlerinin mocmusu

miiassisonin maddi-texniki tominati, mohsulunun satigi, marketing foaliyyatini, avadanliqlarin tomirini hoyata
keciran xidmoat vo bélmolori macmusu;

miiassisonin biitlin struktur vahidlarinin, o climloedon marketing bélmasinin vazifs va funksiyalari, onlar
arasindakialago basa diisiiliir;
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475 Marketingin toskili marketingin idars edilmosinin bu marhaloasindo (istigamatindo) hoyata
kegirilir:

yeni mohsulun hazirlanmas1 marholasinds

) magsad bazarlarmin segilmasi marhoalasinds (istigamatinda)
marketingin idars edilmasinin tahlil marhalasinds (istigamatindo)
marketing strategiyasinin hazirlanmast morhslosindo
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marketing programlarimin va gararlarimin togkili, hoyata kecirilmasi morhslasinds (istiqamotindo)

476 Yeni satinalmalarda satinalmaya dair qorarlarin qobulunda todartiikat morkozinin bu tizvlori istrak
edir:

maliyya sobasinin is¢ilori

todariikat morkozinin todariikata moasul olan lizvlori
tochizat sobasinin is¢ilari

todariikat morkozinin biitiin {izvlori
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istehsal s6basinin isgilori
477 Bu satinalmalara dair gorarlrin gobulunda todariikat morkozinin biitiin {izvlori istrak edir:

komokei avadanliglarin satin alinmasina
sado satialmalara

modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara
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komokei materiallarin satin alinmasina
478 Sado satin almalara dair gorarlarin gobulunda todariikat morkozinin bu {izvlori igtrak edir:

maliyyo s0basinin is¢ilori

todariikat morkozinin todariikata moasul olan tizvlari
todariikat morkozinin biitiin tizvlari

tochizat sobosinin ig¢ilori
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istehsal sobasinin isgilori

479 Bu satinalmalara dair gorarlrin gobulunda todariikat morkozinin satinalmalara mosul olan tizvlori
istrak edir:

komakei avadanliglarin satin alinmasina
sada satinalmalara

modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara
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kdmakei materiallarin satin alinmasina

480 Yeni tosis edilmis miiossiso istehsalin togkil edilmasi ti¢iin osas avadanliglar almagi1 nozordos tutur.
osas avadanligin satin alinmasi bu satinalmalara aiddir:

onanavi stinalmalara

sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalmalara
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dostlagdirici avadanliglarin satinalmalarina

481 Miisssisa A moahsulunun satin alinmas1 moqasdi ilo biitiin mohsul gondaranlarin siyahisini tortib
edir, onlarin toklif etdiklori qiymatlori qiymatlori Gyranir, sifarisin hocmini vo mahsul géndermalorin
biitiin sortlorini dyronir. A mohsulunun satin alinmasi bu satinalmalara aiddir:



ononavi stinalmalara

sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalmalara
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dostlosdirici avadanliglarin satinalmalarina

482 Xiisusiyyatlorina gors roqib miiossisolorin mohsullarindan forqlonmoyon mohsullarin satin
alinmasi bu satinalmalara aiddir:

ononovi stinalmalara

sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalmalara
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dastlagdirici avadanliglarin satinalmalarina

483 Mbohsula olan tolablor doyismoz qaldigi halda miiessiso mohsul gondorma sortlorinds miioyyon
doyisikliklor etmoklo mohsul alir. Bu halda mohsulun satin alinamsi1 bu satinalmalara aid edilir:

onanavi stinalmalara

sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalmalara
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dastlosdirici avadanliglarin satinalmalarina
484 Satici bu halda todariikat morkozinin biitiin tizvlorine tosir etmayo ¢alisir:

onanavi stinalmalarda

sado satinalmalarda

modifikasiya olunmus satinalmalarda
yeni satinalmalarda
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dostlagdirici avadanliglarin satin alinmasinda

485 Isgiizar istehlak¢ilar miirokkob satinalma gorarlarini bu ardicilliga amal etmokls hoyata kegirirlor:
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tolobatin yaranmasi, alternativ mohsullarin, mshsulgéndoranlorin vo satinalma iizrs foaliyyotin
qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, mohsul géndaranlorin se¢ilmasi vo satinalma {izro
foaliyyatin qiymstlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, mohsul géndsranlorin qiymatlondirilmasi va
satinalma {izro foaliyyatin giymotlondirilmasi

talobatin yaranmasi, mohsullarin siizgocdon kegirilmasi, alternativ mohsullarin qiymatlondirilmasi va
satinalma {izrs foaliyyatin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin axtarilmasi, mehsul géndoranlorin se¢ilmasi va satinalma iizrs foaliyyotin
qiymatlondirilmasi
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486 Isgiizar istehlak¢ilar satin alinacaq mohsulun spesifikasiyasini miirokkob satinalma qorarlarin
gobulunun bu morhsloasindos tortib edirlor:

tolobatin yaranmasi morholosindo

mohsulun certyojunun tortib edilmosi moarhoslasinda
mohsulin satin alinmasi marholasindo

mohsul gondaranlorin se¢ilmasi morholasindo
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informasiyanin axtarilmasi morhslasindo

487 lIsgiizar istehlakgilar alternativ mohsullarin tortib edilmis spesifikasiyaya uygunlugunu miirokkob
satinalma qararlarin gobulunun bu marhalasinde miisyyan edirlor:



tolobatin yaranmasi morholasindo

mohsulun certyojunun tartib edilmosi morhoalosinds
mohsulin satin alinmas1 morholesindo

mohsul géndaranlorin se¢ilmosi morholosindo
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informasiyanin axtarilmasi morhalosinda

488 Isgiizar istehlakcilar alternativ mohsullarin se¢im meyarlarina uygunlugunu miirakkab satinalma
gorarlarin gobulunun bu marholasindo miioyyon edirlor:

tolobatin yaranmasi morhoslasindo

mohsulun certyojunun tortib edilmosi morholosindo
mohsulin satin alinmas1 morholesinde

mohsul gondaranlarin se¢ilmasi morhoalosindo
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informasiyanin axtarilmasi moarhslasinda

489 Mbohsul gondoaranlorin imkanlarinin tohlili miirokkob satinalma gorarlarin gobulunun bu
morholosinds hoyata kegirilir:

mohsul gondaranlarin se¢ilmasi moarhoalasinda
mohsulun certyojunun tortib edilmosi moarhaslasinda
mohsulin satin alinmasi marholasindo
informasiyanin axtarilmasi marholasindo
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tolobatin yaranmasi morholasinds
490 Qeyri-sabit tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

mohsulun qiymatini agag1 salmalidirlar

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
servis xidmatlorinin azaldilmasi

tolobi somarali 6doyan mohsullarin yaradilmasi
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tolobi azaltmalidir
491 Haddon artiq tolob zamani marketingin vozifasi nadir:

mohsulun giymatini agagi salmalidirlar

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
servis xidmatlarinin azaldilmasi

tolabi somarali 6doyon mohsullarin yaradilmasi
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servis xidmatlori artirtlmalidir
492 ogor alict mohsulun alinmasi zamani uzaq masafo got etmoyo hazirdirsa tolob:

Monfi talabdir

Xiisusi tolobdir

Passiv tolobdir
Qeyri-rasional tolobdir
Daimi talobdir
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493 ogor alici, mohsulun alinmasi zamani1 monfi cohatlor barado xobardarliq edilirsa, tolob:

Monfi tolobdir

Xiisusi tolobdir

Passiv talobdir
Qeyri-rasional tolobdir
Daimi talobdir

O@OO0O



494 ogor alict mohsula qarsi lageyddirsa, tolob:
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Monfi tolabdir

Xiisusi tolobdir

Passiv talobdir
Qeyri-rasional talabdir
Daimi talabdir

495 ogor alict mohsulu almamaq tigiin alava xarclor cokmayo hazirdirsa, tolob:
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Monfi talabdir

Xiisusi tolobdir

Passiv talabdir
Qeyri-rasional talobdir
Daimi tolobdir

496 ogor alici, miitomadi olaraq mohsulu alirsa vo alis zaman1 miiqayisoys az xarc ¢okirsa, tolob:
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Monfi tolobdir

Xiisusi tolobdir

Passiv talobdir
Qeyri-rasional talabdir
Daimi tolobdir

497 Xiisusi tolob oldugu zaman:
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Alict mohsulun alinmasi zamani1 manfi cohatlor barads xabardarliq edilir
Alict mohsulun alinmasi zamani uzaq masafa qot etmoyo hazirdir

Alic1 miitomadi olaraq mohsulu alir vo alig zaman1 miiqayisays az xarc ¢okir
Alic1 mohsula qarsi lageyddir

Alict mohsulu almamaq ti¢lin slave xarclor ¢okmaya hazirdir

498 Mogsad bazarina daxil olarkaen kiitlovi (tam) ohato etma strategiyasindan istifads etmak
mogsaodouygun deyil, ogor:
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firma bazarda olan biitiin telabatlar1 ddoya bilorsa

firma mohsul differensiasiyasi strategiyasini reallagdirirsa
biitiin bazar maqgsad bazar1 kimi gétiiriiliirsa

alicilarin tolabatinda miixtaliflik yiiksokdirse

alicilarin tolobatlar1 eynidirso (oxsardirsa)

499 Daimi tolob oldugu zaman:
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Alict mahsulun alinmasi zamani1 manfi cohatlor barads xabardarliq edilir
Alict mohsulun alinmasi zamani uzaq masafs qot etmoyo hazirdir

Alic1 miitomadi olaraq mohsulu alir v alis zaman1 miiqayisays az xarc ¢okir
Alict mahsula qars1 lageyddir

Alict mohsulu almamagq tigilin slavs xarclor gokmaya hazirdir

500 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk saviyasi digarlorine nisboton daha asagidir:
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xaricdo 6zal miiossisada
ixracatda
lisenziyalasdirmada
miigavls iizro idaroetmado
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miistorak miiossisado

501 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalina nozarati digarlorine
nisboton daha zoifdir:
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xaricdo 6zol miiassisado
lisenziyalagdirmada
miigavls lizro idarsetmado
ixracatda

miistorak miiossisado

502 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk soviyasi digorlorine nisboton daha yiiksokdir:
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xaricdo 6zal miiossisado
ixracatda
lisenziyalagdirmada
miiqavle iizr1 idareetmoda
miistorok miiossisada

503 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalina nozarati digorlorine
nisboton daha giicliidiir:
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xaricde 6zol miiossisoda
ixracatda
lisenziyalasdirmada
miigavls iizro idareetmada
miigtorok miiossisado

504 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formast miistorok sahibkarliq foaliyyotno aiddir:
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xarici distribiitorlar

idxal-ixrac kompaniyasi

ixrac kompaniyasi
lisensiyalasdirma

toromo kommersiya kompaniyasi

505 Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi1 miistorok sahibkarliq foaliyyotno aiddir:
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yerli agentlor
idxal-ixrac kompaniyasi
ixrac kompaniyast
miigavls iizro idaraetma
xarici niimayandolik

506 Tolobin hocmi qiymatqoyma prosesinin bu morhoslosinds tohlil edilir:
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giymat giizostlirinin miioyyanlogdirilmasi marholosinda
masalonin gqoyulusu moarholasinda

giymotqoyma amillarinin tohlili marhslasindo

giymot strategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

ilkin giymotin miioyyanlosdirilmasi morhoalosinds

507 Mahsulun istehsal1 va satigina ¢okilon xarclarin hacmi qiymotqoyma prosesinin bu marhalasinda
tohlil edilir:

)
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giymot gilizostlirinin miioyyonlogdirilmasi marhslasindo



masslonin gqoyulusu moarholasinds
giymatgoyma amillarinin tohlili morholosinds
giymat strategiyasinin hazirlanmasi morhoslasinds
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ilkin giymotin miioyyanlosdirilmosi morholosinds
508 Mahsulun qiymatinin artmasi

satisin hacmino tosir etmir

tolobin hocminin artmasina saobab olur
tolobin hocmina tosir etmir

tolobin hocminin azalmasina sobab olur
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istehlakin hacminin artmasina sabab olur
509 Mashsulun qiymatinin artmasi

mohsul istehsalinin ixtisar edilmasine sabab olur
toklifin hacminin artmasina sabab olur

toklifin hacmina tasir etmir

toklifin hacminin azalmasina sabab olur
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istehsalin hacminin azalmasina sobab olur
510 Mohsulun giymaotinin azalmasi

satisin hacmina tosir etmir

tolobin hacminin artmasina sabab olur
tolobin hacmins tosir etmir

tolobin hacminin azalmasina sabab olur
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istehlakin hacmino tosir etmir
511 Mahsulun qiymaetinin azalmasi

istehsalin miqyasinin genislondirilmasina sabab olur
toklifin hacminin artmasina sabab olur

toklifin hacmina tasir etmir

toklifin hacminin azalmasina sabab olur

6lkado iqtisadi foalig1 yiiksoldir
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512 Qiymat yuvarlaq rogom olmamalidir deyimi hanst amilo osaslanir

mohsulun keyfiyyati ilo alagadar olan amillora
xarclarls olagodar olan amillora

rogabatls slagoadar olan amillora

tolobatla oalagadar olan ammillara
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psixoloji amillors

513 Raqiblearin va vasitagilorin qiymaota reaksiyasi qiymatqoyma prosesinin bu marha—losinds tohlil
edilir:

giymot gilizostlirinin miioyyonlosdirilmasi marhslasindo
mosalonin qoyulusu morholosinds

giymotqoyma amillarinin tohlili merhslasindo

giymat strategiyasinin hazirlanmasi morhslosindo

OO0®@O0O

ilkin qiymetin miioyyanlosdirilmasi merhalasindo

514 Mohsulun istehsali ilo alagodar olan birbasa xorclora:
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istehsalin hacmi artdigi halda imumi moblagi azalan xarclor aiddir

imumi mablagi istehsalin hacminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xarclor aiddir
iimumi moblagi istehsalin hocmindon asili olmayan xarclor aiddir

iimumi moblagi istehsalin hocminin artib-azalmasindan asli olmayaraq doyismoz qalan xorclor aiddir
istehsalin hocmi azaldig1 halda imumi mobloagi artan xorclor aiddir

515 Qiymatqoyma sahasindo qarsiya qoyulmus mogsodlordon konarlagsmalar vo onlarin sobablori
giymotqoyma prosesinin bu morho—losindo miioyyonlosdirilir:
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foaliyyatin naticalarinin gqiymotlondirilmasi marhslosindo
giymat strategiyasinin hazirlanmasi morhslosindo
edilacok giizostlorin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinda
ilkin qiymaetin miioyyanlosdirilmasi marhalasindo

son qiymatin miloyyanlosdirilmasi marhalasinda

516 Zoararzizlik noqtesine uygun golon qiymaot:

OO00®@O

mohsul satigindan alds edilon galirlorin hacminin optimal olmasini tomin edir

son hadd galirlarinin hacminin son hadd xarclarinin hocmina barabar olmasini tomin edir
son hadd galirlarinin hacminin son hadd xarclorinin hacmindon ¢ox olmasini timin edir
son hadd galirlarinin hacminin son hadd xarclarinin hacmindon az olmasini tomin edir
mohsulun istehsali va satigina ¢akilon xarclorin hacminin optimal olmasini tomin edir

517 Bu qiymatqoyma metodu talabo asaslanan qymoatqoyma metodlarina aiddr:
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tender asasinda qiymoatqoyma metodu

zararsiz ¢evik qiymatqoyma metodu

giymatlorin cari soviyyasing gora qiymatqoyma metodu
investisyanin rentabelliyi normasina goérs qiymatqoyma metodu
mohsul ¢esidi qruruna gors qiymatqoyma metodu

518 Bu qiymoatqoyma metodu talobo asaslanan qymoatqoyma metodlarina aiddr:

@OO00O

lideri toqlid etma metodu

marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu

mohsulun keyfiyyatina gora qiymatqoyma metodu

mohsulun igtehlake ligiin qiymatliliyine géra qiymatqoyma metodu
movsiimlilys gora giymatqoyma metodu

519 Boston Consultinqg Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin Sagmal inoklar yerlogon biznes
novlari bu bizness aid edilir:
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logv edilmasi zaruri olan bizneso
Saglam biznesa

Problemli biznesa

Ziyanli biznesa

yetkin biznesa

520 Strateji biznes vahidlorinds strateji marketingin planlasdirilmasi bu ardicilligla hayata kegirilir:
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biznes vahidinin missiyasinin miiayyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miisyyen edilmasi, mohsul
portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miioyyan edilmasi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing
biidcesinin tortibi vo nozarat

situasiyali tohlil, moagsadin miisyyen edilmasi, mahsul portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miisyyon
edilmosi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing proqramlarinin tortibi, marketing strategiyasinin vo
proqramlarinin realizasiyasi vo nozarot
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biznes vahidinin missiyasinin miisyyon edilmasi, situasiyali tohlil, moqsadin miioyyon edilmasi, mohsul
portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miisyyon edilmasi, marketinq proqramlarinin tortibi, marketinq
strategiyasinin vo proqramlarinin realizasiyasi vo nazarat

biznes vahidinin missiyasinin miisyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miioyyasn edilmasi, mohsul
portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miioyyan edilmasi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing
strategiyasinin va proqramlarinin realizasiyasi va nazarat

biznes vahidinin missiyasinin miiayyan edilmasi, situasiyali tahlil, magsadin miisyyen edilmasi, mohsul
portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miioyyan edilmasi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing
strategiyasinin va nazarat

521 Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidino mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini
tokmillogdirmaklo rogabat listiinliiyii aldo etmoyo imkan verir:
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partizan miiharibasi strategiyasinin
xarclor lizra liderlik strategiyasiin
differensiallagdirma strategiyasinin

cinah miidafissi strategiyasinin

biitlin cobha boyu hiiclium strategiyasinin

522 Strateji biznes vahidi differensiallagdirma strategiyasinda rogabat iistiinlilyiine bu amil hesabina

nail olur:
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mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillogdirmoklo
xarclorin hocmini ixtisar etmoklo

mohsulun qiymaotini agag: salmaqla
roqiblorin bazar payimi olo kegirmaklo
mohsul satiginin hacmini artirmagqla

523 Strateji biznes vahidi xarclor {izro liderlik strategiyasinda rogabat iistiinliiylino bu amil hesabina

nail olur:
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foaliyyatini bir vo ya bir ne¢o bazar subseqmentinds comlosdirmoklo

foaliyyatini bazar sigiacaginda comlogdirmoklo

foaaliyyatini mahsulun giymatinin asag1 salinmasinda comlagdirmaklo

foaliyyatini mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasinds comlosdirmokls
foaliyyatini bir va ya bir nego bazar seqmentinds comlogdirmokls

524 1llik marketinq planlasdirilmasi bu ardicil morhalalors uygun olaraq hoyata kegirilir:

O

O

O
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situasiyali tohlil, magsadin miisyyenlasdirilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmasi, satigin hacminin prognozlasdirilmasi, manfaatin (ziyanin) miioyyan edilmasi vo
nazarat

missiyanin miioyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsedin miisyyanlosdirilmasi, biidcanin tartibi, satigin
hacminin prognozlasdirilmasi, manfaatin (ziyanin) miioyyan edilmasi vo nazarat

missiyanin miioyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsodin miiayyonlasdirilmasi, marketinq kompleksinin
hazirlanmasi, biidconin tartibi, satigin hacminin prognozlasdirilmasi vo nozarat

situasiyali tohlil, magsadin miioyyonlosdirilmosi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmasi, satisin hacminin proqnozlasdirilmasi vo nazarst

situasiyali tohlil, magsadin miioyyanlasdirilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmasi, biidcenin tortibi, satisin hacminin proqnozlasdirilmasi, menfostin (ziyanin)
miioyyan edilmosi vo nazarat

525 Magsad bazari vo ya bazarlar illik marketing planlagdirilmasinin bu marhslsasindo segilir:
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marketing kompleksinin hazirlanmas1 marhslesinda
missiyanin miisyyen edilmasi marholasindo
situasiyali tohlil morholasindo
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magsadin miioyyan edilmoasi marhoalasindo
marketing srategiyasinin hazirlanmasi marhalasindo

526 Moahsulun movgeylagdirilmasi bunu ifads edir:
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mohsulun reklam matninds verilon malumatlar
mohsulun bazar mévgeyini

istehlak¢inin mahsulun giymatine miinasibatini
mohsulun bazara ¢ixarilmasi strategiyasin
istehlak¢inin stiurunda mohsulun tosovviiriini

527 1llik marketinq planlasdirilmasina bu islori yerino yetirmoklo baslanilir:
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mohsulun bazar ¢ixarilmasi strategiyasini tortib etmoklo
missiyan1 miioyyan etmoklo

imkan va tohliikalori miioyyon etmoklo

mohsul iizra marketing kompleksini hazirlamaqla
mohsul iizro biidconi tortib etmoklo

528 Marketinq planlar1 bu struktura malikdir:
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miiasir voziyystin icmali, marketinqin moqgsadi ve vazifalari, marketinqgin strategiyasi, marketinq proqramu,
marketingin biidcasi va nazarat

marketingin maqsadi va vazifolori, marketingin strategiyasi, marketing kompleksi, marketing proqrami,
marketingin biidcesi vo nazarat

milasir voziyyatin icmali, marketinqin moagsadi va vozifalori, marketing kompleksi, marketing proqrama,
marketingin biidcesi vo nozarat

miiasir voziyyatin icmali, marketingin moagsadi vo vazifalori, marketingin strategiyasi, marketinq kompleksi,
marketingin blidcasi vo nozarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketinqin moqgsadi vo vazifalari, marketingin strategiyasi, marketing kompleksi,
marketing proqrami vo nozarat

529 Bazara ¢ixma metodlar1 vo vaxti marketing planlarinin bu bélmasinds aks etdirilir
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marketing proqrami

miiasir voziyyatin icmali
marketingin moqasdi vo vozifolori
marketinq kompleksi

marketingin strategiyasi

530 Marketing kompleksi marketing planlarinin bu bélmosinds oks etdirilir
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marketing proqrami

milasir voziyyatin icmali
marketingin maqasdi va vazifolari
marketinq kompleksi

marketingin strategiyasi

531 Bu metod marketing biidcasinin tortib edilmasi metodu deyil:
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satigin mablogina nisbaton hesablama metodu
bazar payima gors hesablama metodu

roqabat barabarliyine gors hesablama metodu
magsad va vazifalors gora hesablama metodu
movcud vosaitlora géra hesablama metodu

532 Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasina aiddir:



milassisonin bazara mévcud mohsula ¢esidine oxsar mohsul ¢esidi ilo gixmasi
miiassisonin 6ziiniin mahsul géndasranlarini olo kegirmasi

miiassisanin oxsar mohsul istehsal edon miiassisalori ala kegirmasi
miiessisonin movcud mohsullarla yeni bazarlara ¢ixmasi
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miiassisonin bazara méveud mohsul ¢esidine daxil olan yeni moahsul ¢ixarmasi
533 Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini togkil etmir:

Tohliikalor

Giicli toraflor

Zaif toraflor

Bazarin calbediciliyi
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Imkanlar
534 Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini togkil etmir:

Raqabatli iistiinliik
Gicli toraflor
Zaif toraflor
Roqabatli distiinliik
Imkanlar
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535 Strateji biznes vahidi differensiallagdirma strategiyasinda raqabat iistiinliiyiina bu amil hesabina
nail olur:

mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillogdirmoaklo
xorclorin hocmini ixtisar etmoklo

mohsulun giymaotini agagi salmaqla
roqiblorin bazar payimi slo kegirmoklo
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mohsul satiginin hacmini artirmagqla

536 Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidino mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini
tokmillogdirmaklo rogabat tistiinliiyii oldo etmoyo imkan verir:

partizan miiharibasi strategiyasinin
xarclor lizro liderlik strategiyasinin
differensiallagdirma strategiyasinin
cinah miidafiasi strategiyasinin
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biitiin cabha boyu hiiclium strategiyasinin

537 Miiassisaya olavo imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil SWOT
tohlili matrisindo hans1 bando uygun golir?

Tahliikalor

Giicli toraflor
Zsif toroflor
Raqabatli iistiinliik
Imkanlar
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538 Miiossiso soviyyasindo marketingin strateci planlasdirilmasina nodon baslanilir:

miiessisonin missiyasinin miiayysn edilmasindon
miiessisenin istehsal giiclorinin dyranilmasindon
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miiessisonin maliyys imkanlarinin dyronilmesinden



miiossisanin strategiyasinin hazirlanmasindan
SWOT tohlilin aparilmasindan

OO

539 Miisssise Boston Konsalting qrupun artim tempi-bazar pay1 matrisasinin hansi kvadrantinda
yerilagon mahsulu birnci novbads bazardan ¢ixaracaqdir:

«Sagmal inoklor»i vo «Qapan itlor (Vohsi pisiklor)»i
«Ulduzlarm

«Sagmal inoklor»i

«Dacal (¢otin) usaqlarm
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«Qapan itlori (Vohsi pisiklori)»
540 Strateji marketing planlasdirilmasinin moagsadi:

miiassisonin mohsul ¢esidinin planlagdirilmasidir

miiossisonin moagsadi, imkanlar1 va resurslari ilo bazarin imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqdir;
miiessisonin illik biznes planlarinin tortib edilmasidir

mohsul (mshsul qruplari) lizra marketing planlarinin tortib edilmaesidir;
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miiassisonin mohsul satisinin planlagdirilmasidir

541 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar
movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bazrin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqeyi asagi
olan biznes névlorino miinasibatdo bu strategiyadan istifads olunur:

himays etma strategiyasindan
artim strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan
bicim strategiyasindan
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investisiyadan imtina strategiyasindan
542 Miiassisonin missiyast bununla miisyyan olunur

miiessisonin faaliyyat tarixi ilo
miiessisonin istehsal etdiyi moahsullarla
miiossisonin strategiyasi ilo
miiossisonin faaliyyatinin toyinati ilo
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miiassisonin resurslari ilo

543 Bu strategiyanin totbiqi zamani strateji biznes vahidinin marketing vordislorino malik olmasi o
gadar da vacib deyil:

fordi marketing strategiyasinin
differensiallagdirma strtageyasinin
tomorkiizlogsmo strategiyasinin
bazar sigiacagi strategiyasinin
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xorclor lizro liderlik strategiyasiin
544 Asagidakilardan hansi kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:

Konkret olmalidir

Spesifik qabiliyyatlore asaslanmalidir
Stimullagdirmalidir

Realist olmalidir
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Strateji audito asaslanmalidir



545 Igtisadi arttm SWOT tohlilda hans1 bdlmads tosnif olunur
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Strateji pancara
Imkanlar
Tohliikalor
Ustiinliiklor
Catismamazliqlar

546 Rogqiblarin foalligt SWOT tohlilds hans1 bélmods tosnif olunur
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Ustiinliiklor
Imkanlar
Tohliikalor
Catismamazliqlar
Strateji pancara

547 Xarclarda liderlik SWOT tohlilda hansi bolmada tasnif olunur
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Strateji pancora
Imkanlar
Tohliikalor
Ustiinliiklor
Catismamazlhiqlar

548 Biznesin agag1 monfoatliliyi SWOT tohlildo hansi bolmads tosnif olunur
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Strateji pancara
Imkanlar
Tohliikalor
Ustiinliiklor
Catismamazliglar

549 Soroncamda qalan pul golirlorinin artimi1 SWOT tohlildo hans1 b6lmads tosnif olunur
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Strateji poancara
Imkanlar
Tohliikolor
Ustiinliiklor
Catismamazliglar

550 SWOT tohlilin elementini togkil edon miiossisonin giiclii toroflori asagidakilardan hansina uygun

golir?
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Miiassisanin saha miihitinda bas veran alverisli doyisma

Miiassisaya alave imkanlar yaradan her hansi bir xiisusiyyet, ona ugur qazandiran amil
Miisssisonin foaliyyat gostormasi ti¢lin hor hansi zoruri resursun ¢atigsmamasi

Miiassisaya roqibloring nisbaton har hansi iistiinliik alds etmays imkan veran bazar goraiti
Miisssisonin marketing foaliyyatine neqativ tasir gostoran har hansi bir hadiso

551 SWOT tohlilin elementini toskil edon miiossisonin zaif toroflori asagidakilardan hansina uygun

golir?
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Miiossisonin saha miihitinds bag veran slverigli doyisma
Miiassisaya slave imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyast, ona ugur qazandiran amil
Miiossisonin faaliyyat géstormasi iiciin har hansi zoruri resursun ¢atigmamasi
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Miiassisoya raqiblorina nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veran bazar goraiti
Miisssisonin marketing faaliyyatine neqativ tasir gostoran hor hansi bir hadiso

552 Strateji plan:
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kompaniyanin marketing vo logistik strategiyalari arasinda uygunluq yaradir

cari situasiya, kompaniyanin maqgsadlari, ndvbati il strategiya, faaliyyat proqrami, biidce vo nazarst formasi
tasvir olunur

uzunmiiddatli magsadlor, onlari reallagdiracaq osas marketing strategiyalari vo lazimi resurslar
miiayyonlasdirilir

kompaniyanin magsad vo imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqla daima doyison otraf miihitin yaratdigi
imkanlardan onun maraqlaria uygun istifadoni nazordos tutur

kompaniyanin konkret layihalor iizrs foaliyyatini miioyyenlosdirir

553 Asagidakilardan hansi kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:

OO0®O0O

Stimullagdirmalidir

Realist olmalidir

Strateji mogsodlora asaslanmalidir
Konkret olmalidir

Spesifik qabiliyyatlora asaslanmalidir

554 Ixracatla mosgul olan miiossisalorde milli valyutanin revalvasiyas1t SWOT tohlilds hans1 bélmado
tosnif olunur
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Strateji pancara
Imkanlar
Tohliikalor
Ustiinliiklor
Catismamazliqlar

555 Ixracatla mosgul olan miiossisolorde milli valyutanin devalvasiyast SWOT tohlildo hans1 bolmoada
tosnif olunur
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Ustiinliiklor
Imkanlar
Tohliikalor
Ustiinliiklor
Strateji pancora

556 Hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 yliksok olan biznes ndvlori bazar payi/artim tempi
matrisinin bu kvadratina aiddir:
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Sagmal inoklar
Dacal usaqlar
Qapan itlor
Problemli usaqlar
Uldizlar

557 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Qapan itlor kvadratinda yerloson
biznes ndvlorinin:
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bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarm artim tempi yiiksak, bazar pay1 iss asagidir
bazarin artim tempi asagi, bazar payi ise yiiksakdir



O bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksokdir

558 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Sagmal inoklor kvadratinda yerloson
biznes novlorinin:

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso agagidir
bazarin artim tempi asagi, bazar pay1 isa yiiksokdir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksokdir
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bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

559 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Problemli usaqlar kvadratinda
yerloson biznes ndvlorinin:

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 ise agagidir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 ise yiiksokdir
bazarm artim tempi do, bazar payi1 da yiiksokdir
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bazarm artim tempi do, bazar pay1 da agagidir

560 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Ulduzlar kvadratinda yerlogon biznes
ndvlorinin:

bazarm artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi yiiksak, bazar pay1 ise agagidir
bazarmn artim tempi asag1, bazar payi ise yiiksakdir
bazarmn artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
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bazarmn artim tempi de, bazar pay1 da asagidir
561 Miiassisonin missiyast miioyyan edilorkon bu amil nozozrs alinir:

tatbiq edilon marketinq strategiyasi
miiossisonin hacmi

miiossisonin tarixi

miiosssisonin istehsal giicii

istehsal edilon mohsullarin ¢esidi
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562 Miiassisonin missiyast miioyyan edilorkon bu amil nozozrs alinimair:

resurslarin moévcudlugu
miiossisonin tarixi
xarici miihit
miiossisonin imkanlari
miiossisanin hacmi
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563 Miiossisonin missiyast bununla miisyyan olunur

miiassisanin faaliyyat tarixi ilo
miiassisonin istehsal etdiyi mohsullarla
miiossisonin strategiyasi ilo
miiassisonin foaliyyatinin toyinati ilo
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muiassisonin resurslari ilo

564 Miiossiso soviyyosindo strateyi marketing planlagdirilmasi bu ardicilligla hoyata kegirilir:



mogsadin miloyyan edilmasi, missiyanin miioyyon edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

SWOT-analiz, maqsadin miiayyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi va nazarat

SWOT-analiz, missiyanin miioyyan edilmasi, magsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing
strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nozarot

missiyanin miisyyen edilmasi, maqgsadin miioyyan edilmosi, mahsul-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

missiyanin miioyyan edilmasi, magsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nazarat
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565 Asagidan yuxariya planlasdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi bels hoyata
kegirilir

planlar markozlosdirilmis qaydada yuxari idarsetma pillslorinds tortib edilir, magsodlor iss asagi idarsetma
pillalerinde miisyyen olunur

marketingin planlagdirilmas1 morkoazlosdirilmis qaydada miiassisonin planlagdirma bdlmosi torafindon hoyata
kegirilir

marketingin planlagdirilmasi qeyri-merkozlosdirilmis qaydada asag: idarsetma pillslorinde mahsul iizro
menecerlor torofindon hoyata kegirilir

maqsadler morkazlagdirilmis qaydada yuxari idarsetma pillslorinds miiayyan olunur, planlar iss asagi
idaraetma pillalorinda tortib edilir

hom mogsadlorin miisyyen edilmasi, hom do planlarin tortib edilmosi yuxari idaroetma pillolorinds hayata
kegirilir
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566 Yuxaridan asagiya planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi bels hoyata
kegirilir:

O

magsadlar do, resurslarda morkozlagdirilmis qaydada mohsul {izra menecerlor torafindon asagi idaraetma
pillalorinds miiayyan olunur

resurslarin boliigdiiriilmasi haqqinda gararlar moarkazlasdirilmis qaydada miiassisonin planlagdirma bdlmasi
torofindon gabul olunur

resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda qorarlar gqeyri-markazlosdirilmis qaydada mohsul iizrs menecerlor
torafindon goabul olunur

maoqsadlor geyri-markozlosdirilmis qaydada mohsul lizro menecerlor torofindon asagi idaraetmo pillolorinds
gabul olunur olunur

zaruri resurslarin hocmi morkozlogdirilmis gaydada mohsul {izro menecerlor torafindon asagi idaroetmso
pillalerinde miisyyen olunur
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567 Strateji marketing planlagdirilmasi idaraetmonin bu soviyyasindo hoyata kegirilir:

miistaqil marketing foaliyyati hayata keciron bolmasler saviyyasinda
miiassisanin mohsul ¢esidi soviyyasinda

mohsul névii soviyyasindo

mohsul nomenklaturasi saviyyasinda
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miiassisonin sexlari soviyyosindo
568 Strateji marketing planlagdirilmasi idarsetmanin bu saviyyasindo hayata kegirilir:

strateji biznes vahidlari soviyyesinda
miiassisonin mohsul ¢esidi saviyyasinda
mohsul névii soviyyasindo

mohsul nomenklaturasi saviyyasinda
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miiossisonin sexlari soviyyasindo

569 Strateji marketing planlagdirilmasi idaroetmonin bu soviyyasindo hoyata kegirilir:

)

(_ miisssisanin mohsul kateqoriyasi soviyyasinda



miiossisanin mahsul ¢esidi saviyyasindo
mohsul névii soviyyasinda
mohsul nomenklaturasi soviyyosindo
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miiossiso soviyyasindo

570 Bazarin tolobatinin 6l¢lilmasi vo prognozlasdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu
morholosinds (istigamotindo) hoyata kegirilir:

marketing programlarinin vo gorarlariin togkili, hoyata kecgirilmosi morholoasinds (istigamatindo)
mapKeTHHTUH unaps equnmMsicunin tohlil moarhalasindo (istigamotindo)

maqgsad bazarlarmin se¢ilmosi morholosinds (istiqamotindo)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi merhslasinda
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yeni mohsulun hazirlanmas1 morholesindo

571 Ragqiblarin giiclii va zaif toraflorinin miioyyanlogdirilmasi marketingin idare edilmasinin bu
morholosinds (istigamatindo) hoyata kegirilir:

marketing proqramlarmin va qorarlarinin toskili, hayata kegirilmasi marhalosinds (istigamatinda)
mapKeTHHTUH unaps equnmMsicunin tohlil marhalasinda (istiqgamatindo)

maqsad bazarlariin se¢ilmosi marhalasinds (istiqgamatinda)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi morhslosindo
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yeni mahsulun hazirlanmasi marholasindo

572 Marketinq tokliflorinin differensiallasdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu marhalasindo
(istigamatinds) hoyata kegirilir:

marketing proqramlarmin va gararlarimin togkili, hoyata kecirilmasi morhalasinds (istiqamotindo)
MapKeTHHTHH uaaps equamscunin tohlil mearhalesinds (istiqgametinda)

maqsad bazarlarimin se¢ilmosi morholoasinds (istiqgamotindo)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi marhalasinda

O@OO0O

yeni mohsulun hazirlanmasi morholasinda
573 Marketing menecmentin vozifasi:

miiossisonin xarici sirkatlorlo slagasinin togkili vo xarici bazarlara mohsul ¢ixarilmasinin tomin edilmosidir;
miiassisonin marketing bdlmasinin idaroetms strukturunun hazirlanmasi va struktur vahidlorinin vazifosini
miioyyanlasdirmakdir

tolobin soviyyasinag tosir etmoklo miiassisanin garsiya qoydugu magsads (magsadlora) nail olunmasinin tomin
edilmosidir;

marketing {izra miitoxassislorin hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlarin ixtisas saviyyasinin yiiksaldilmasidir;
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miiassisonin ayri-ayri bdlmalori arasinda slagenin toskilidir;

574 Miiassisonin marketing bélmasinin (sobasinin) togkilindo an ¢ox totbiq edilon idaroetmo
strukturu:

O

xatti-gtab idaraetomo strukturu, unksional idaroetoms strukturu, mohsullar iizrs idarsetms strukturu, regionlar
izro idaraetma strukturu va bazarlar (istehlakgilar) iizrs idareetmao strukturudur;

xotti-gtab idarsetoma strukturu, vengiir idaraetms strukturu, regionlar iizrs idaraetms strukturu vo bazarlar
(istehlakgilar) {izro idarasetmo strukturudur;

xatti-stab idaraetoma strukturu, vengiir idarsetms strukturu, funksional idaraetams strukturu vo bazarlar
(istehlakgilar) tizra idaraetma strukturudur;

funksional idaraetomo strukturu, mohsullar {izro idaroetms strukturu, regionlar iizrs idarsetmo strukturu vo
bazarlar (istehlakgilar) lizra idaraetma strukturudur;

xotti-gtab idaraetomo strukturu, vengiir idaraetms strukturu, mohsullar {izro idaraetmo strukturu,regionlar iizra
idareetma strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) {izro idarsetma strukturudur;

O
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575 Marketingsisteminin 0yronilmasina bu yanagsmalar mévcuddur:
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kompleksli vo instutsional yanagma;
sistemli vo kompleks yanasma
funksional va struktur yanagma;
sistemli vo funksional yanasma;
sistemli vo instutsional yanagma

576 Marketingo funksional yanagmada ona:

O
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marketingin straf miihitine dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlak¢ilarin talabatinin, alig
motivlarini vo davraniginin dyronilmasi prosesi kimi baxilir;

marketingin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketing todqigatlarinin aparilmasi vo marketing
foaliyyatinin hoyata kecirilmasi iizra tovsiyyalorin hazirlanmasi kimi baxilir;

marketingin atraf miihitino dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlakg¢ilarin talobatinin, alig
motivlorini v davraniginin dyronilmasi prosesi kimi baxilir;

qarsiya qoyulan mogsada ¢atmaq tiglin yerina yetirilon todbirlor kompleksi va onlarin ardicilligi kimi baxilir;
bu faaliyyato rohbarliyi hoyata kegiron mencerlor vo ya mencer qrupuna verilmis hiiquq vo solahiyyatlors aid
olan soron—cam vo vozifolorin ayri-ayri is—¢i—lor va is¢i qruplari arasinda boliis—~dii—riilmasi tizro idarsetmo
vasitasi kimi baxilir.

577 Marketingin idars edilmasinin marketinq programlarinin vo gorarlarinin togkili, hoyata
kecirilmasi marhalasindo (istigamatindo) bu islofr hoyata kegirilir:
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marketingin togkili

raqiblorin giiclii va zaif toraflarinin miiayyanlasdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin dl¢iilmasi vo prognozlasdiriimasi

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

578 Marketingo struktur yanasmada ona:

O

O
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marketingin otraf miihitino dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlak¢ilarin tolobatinin, alis
motivlorini vo davraniginin dyronilmasi prosesi kimi baxilir;

marketingin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketinq todqiqatlarinin aparilmas: ve marketing
foaliyyatinin hoyata kecirilmaesi iizra tovsiyyalorin hazirlanmasi kimi baxilir;

marketingin straf miihitine dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlak¢ilarin talabatinin, alig
motivlorini vo davraniginin 6yronilmasi prosesi kimi baxilir;

marketingin torkib hissolori vo elementlori arasindaki qarsiligl slagalorin yronilmasi kimi baxilir;

har hansi bir marketing probleminin togkili vo onun hayata kegirilmasi lizro foaliyyet kimi baxilir;

579 Marketingin idaro edilmosinin tohlil marholosindo (istigamatindo) bu islofr hoyata kegirilir:
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bazarin tolobatinin 6l¢iilmasi vo prognozlasdirilmasi

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

marketingin togkili

raqiblarin giiclii va zaif toraflorinin miioyyanlosdirilmasi va qiymatlondirilmasi

580 Marketingin idars edilmosinin magsad bazarlarinin se¢ilmosi morholasinds (istigamotindo) bu
islofr hoyata kegirilir:
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marketingin togkili

roqiblarin giiclii va zaif toraflarinin miioyyanlogdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin dl¢iilmasi vo prognozlasdiriimasi

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

581 Marketingin idars edilmasinin marketing strategiyasinin hazirlanmasi moarhslosindo



(istigamatindo) bu islofr hoyata kegirilir:

marketingin togkili

roqiblarin giiclii v zaif toraflorinin miioyyanlagdirilmasi va qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin dl¢iilmasi vo prognozlasdiriimasi

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi
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yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

582 Marketingin idars edilmasinin yeni mohsulun hazirlanmasi morhalosindos (istiqgamotinda) bu islofr
hoyata kecirilir:

yeni moahsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

bazarin tolobatinin dl¢iilmasi vo proqnozlasdiriimasi

roqiblarin giiclii va zaif toroflorinin miioyyasnlosdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi
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marketingin togkili

583 Istehsal¢1 miiossiso plan ilindo 100 min odod yeni A mohsulu istehsal etmayi planlasdirir.
Miiassisa bu mahsulun layihalosdirilmasinag va istehsalinin togkiline 500 min man. investisiya qoymus
vo plan ilinds onun 10% hacminds monfost alds etmayi nozords tutur. Plan ilindo mohsulun maya
doyori 2 man. toskil edocokdir. Bu halda mohsulun satis qiymoti ne1o manat olacaqdir:

2,8 man.
2,4 man.
2,5 man.
2,6 man.
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2,7 man.

584 Istehsalg1 miiossiso plan ilinde 120 min odod yeni A mohsulu istehsal etmayi planlasdirir.
Miiossiso bu mohsulun layiholosdirilmosine vo istehsalinin togkilino 360 min man. investisiya qoymus
va plan ilinds onun 20% hacmindo manfast oldo etmayi nozords tutur. Plan ilinds mahsulun maya
doyori 5 manat oldugu halda mohsulun satis giymoti borabordir:

5,9 man.
5,2 man.
5,6 man
5,4 man.
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5,8 man

585 Mohsulun maya doyari 800 manat vo satis qiymating nisbaton miioyyan edilon ticarat slavasi 20%
toskil etdiyi halda bir mohsulun satis qiymati:

1000 man.
970 man.
960 man
980 man.
1100 man.
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586 Bazarda formalagmis qiymatlorin cari saviyyesi doyisdiyi halda raqib firmalar mahsullarinin
qiymatini:

mohsulun istehsalina sorf etdiyi xarclira uygun qiymot miioyyon edir
sabit saxlayir
liderin qiymat doyismolarine uygun olaraq doyisir
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bazarda formalasmis qiymotin doyismo saviyyasine uygun olaraq doyisir
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istehlak¢ilarin reaksiyasini nazozra almaqla miioyyon edir

587 A firmasi hal-hazirda mahsulunu 120 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahads lider olan
miiassisa eyni ndv mohsulunda heg bir tokmillogdirma aparmadan onun qiymatini 5% artirmisdir. Bu
halda A firmas1 6z mohsulunu bu qiymato satmalidir:
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127 man.
120 man.
122 man
124 man.
126 man.

588 Bu giymotqoyma metodu marketingo osaslanan qymotqoyma metodlarina aiddr:
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eksperiment osasinda qiymotqoyma metodu

qiymatlarin cari soviyyasine gére qiymatqoyma metodu

zararsiz ¢evik qiymatqoyma metodu

investisiyanin rentabelliyi normasina goérs qiymatqoyma metodu
tender asasinda giymotqoyma metodu

589 A firmasi hal-hazirda mohsulunu 250 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahado lider olan
miiassiso eyni ndv mohsulunun qiymatini 10% asag1 salmigdir. Bu halda A firmasi 6z mohsukunu bu
giymoto satmalidir:
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225 man.
245 man.
240 man.
235 man.
230 man.

590 Marketing strategiyasina asaslanan qiymoatqoyma metodunun bazara long niifuzetms (daxilolma)
strategiyasinda miiossisa:
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mohsulunun giymati vo moahsulun irslilodilmasi xarclorinin hacmini garsisina qoydugu maqsadlors uygun
olaraq miioyyanlogdirir

hom mohsuluna yiiksok qiymat qoyur, hom do mohsulun irslilodilmasins ¢akilon xarclarim saviyyasini artirir
mohsuluna yiiksak qiymat qoyur, lakin mohsulun irslilodilmasine az vasait sorf edir

mohsuluna asagi qiymat miioyyan edir, lakin moahsulun irsliladilmasing ¢okilon xarclorim saviyyasini

hom mohsuluna agagi qiymat qoyur, ham do mohsulun irslilodilmasine az vasait sorf edir

591 Bu qiymstqoyma metodunda mohsulun satis qiymaoti onun istehlak qiymati osasinda miioyyon

edilir;
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eksperiment asasinda qiymatqoyma metodunda

alic1 reaksiyasina gors qiymotqoyma metodunda

kompromis tohlil asasinda giymatqoyma metodunda

mohsulun keqfiyyatine géra giymoatqoyma metodunda

mohsulun istehlakei ti¢iin iqtisadi faydaliliginin tohlil asasinda qiymoetqoyma metodunda

592 Mohsulgdndarmonin bu bazis sortindo kontrakt qiymatinin torkibino a) mohsulun doyori, b)
mohsulun toyinat limanina kimi ¢atdirilmasi vo ¢) mohsulun toyinat limaninda bosaldilmasi ilo
alagadar olan biitlin xarclor, d) sigorta haqq daxildir:
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gomido satilmisdir (DES);
franko-zavod (EXW);
sorhads ¢atdirilmisdir (DAF);
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riisum 6donilmadan satilmigdir (DDU);
doyar, sigota va fraxt 6donilmisdir (CIF);

593 Mohsulgdndarmonin bu bazis sortindo kontrakt qiymatinin torkibino a) mohsulun doyori, b)
saticinin arazisindoki gdstorilmis yers catdirilmasi vo c¢) orada bosaldilmasi ilo olagadar olan biitiin
xorclor daxildir:
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gomida satilmigdir (DES)

franko-zavod (EXW)

sorhads ¢atdirilmisdir (DAF)

riisum 0donilmadon satilmigdir (DDU)
doyar, sigota vo fraxt 6denilmisdir (CIF)

594 Bu halda moahsulun qiymati diinya bazar qiymati kimi gqobul oluna bilmoaz:
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idxal-ixrac amoliyyatlarinin donorli valyuta ilo hoyata keg¢irildiyi halda
idxal-ixrac emoliyyatlar1 miintozom xarakter dasidigi halda

idxal-ixrac amoliyyatlar1 kommersiya xarakteri dagidigi halda

idxal-ixrac omoliyyatlar1 dovlotlorarasi saziglor asasinda hoyata keg¢irildiyi halda
idxal-ixrac amoliyyatlariin azad ticarat va siyasi rejimde hayata keg¢irildiyi halda

595 Asagidakilardan hansi giymotqoyma metodlarina aid deyildir:
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marketingo osaslanan giymotqoyma metodu
xarclors asaslanan qiymeatqoyma metodu
toloba asaslanan qiymstqoyma mrtodu
roqiblora asaslanan qiymatqoyma metodu
miiqavilo asasinda qiymatqoyma metodu

596 Asagidakilardan hansi mohsulgéndormonin bazis sortlorinds saticinin 6hdoliklorine aid deyildir:
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mohsullarin gablasdirilmasi

miigaviloys uygun olaraq mshsulun géndarilmasi

mohsullarin dastyicilarini segmok

mohsulun yoxlanmasi, markalanmasi va sertifikatlagdirilmasi xarclorinin 6donilmasi
aliciya tomiz konosament verilmosi

597 Mohsulgéndarmonin franko-zavod (gostorilmis yer) (EXW) sortinds kontrakt qiymotinin
torkibino daxildir:

O
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a) mohsulun doyori, b) mohsulun gostorilmis toyinat limanina ¢atdirilmasi (araliqg montagolords yiiklomo-
bosaltma xarclori do daxil olmaqla) ve c¢) toyinat limaninda bosaldilmas1 (miigavilads bu nazards tutulmadigi
hal istisna olmagla) ilo slagadar olan biitiin xarclor

a) moahsulun dayari, b) onun gostarilmis yers ¢atdirilmasi va c) orada bosaldilmasi ils alagedar olan biitiin
xarclor

a) mohsulun doyori, b) gostorilmis yers ¢atdirilmasi (homin yers ¢atdirilana kimi araliq montagoalordo
yiikloma-bosaltma xarclori do daxil olmaqla), ¢) gosterilmis yer saticinin arazisi oldugu halda mahsulun hamin
orazids bosaldilmasi vo d) dasiyicinin nogliyyat vasitasina yiiklonmasi ilo slagadar olan biitiin xarclor

a) mohsulun dayari, b) mohsulun génderis limanina ¢atdirilmasi (géndaris limanina ¢atdirilana kimi araliq
montagalords yiiklomo-bogaltma xarclori do daxil olmagla) va ¢) gonderis limaninda bosaldilmasi vo gominin
goyartosi boyunca diiziilmasi ilo alagadar olan biitiin xarclor

a) mohsulun dayari, b) mohsulun géndoris limanina ¢atdirilmasi (géndoeris limanina ¢atdirilana kimi araliq
moantagalords yilikloma-bosaltma xarclori do daxil olmagla), ¢) gondaris limaninda bosaldilmasi vo gominin
goyartasi boyunca diiziilmasi vo d) mohsulun gominin gdyartasine yiiklonmasi ilo alagodar olan biitiin xarclor

598 Mohsulgéndarmanin doyar, sigorta vo fraxt (SIF) bazis sortindan forqli olaraq dasima vo sigorta
Odonilmisdir (CIP) sortindo mohsulun mohv olmasi vo ya zodslonilmasi iizrs biitiin risklor:



@ OO 00

mohsul toyinat limaninda gominin tutacagindan kegdikdon sonra saticidan aliciya kegir

mohsul gostorilmis yiiklonms limaninda gominin gdyartasi boyunca yerlosdirildiyi andan saticidan aliciya
kesir

mohsul gostorilmis yiiklonms limaninda gominin tutacagindan gdyartasine kegons kimi saticidan aliciya kegir
mohsul gostorilmis yiiklonmo limaninda gominin tutacagindan gdyartosine kegdikdon sonra saticidan aliciya
kegir

mohsul miiqavilods gostorilmis yerds dasiyiciya, bir ne¢a dasiyic olduqgda iss birinci dasiyiciya tovil verdiyi
andan saticidan aliciya kegir

599 Miiassisonin marketing xidmaotinin omokdaslart mohsula asaslandirilmig qiymaot
miloyyanlosdirmokdon 6trii bazarin rogabot strukturunu dyronirlor. Bu:
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gozlonilmaz dayisikliklorle bagli todqiqatlara aiddir
kosfiyyat tadqgiqatlara aiddir

kauzal tadqiqatlara aiddir

tosviri tadqiqatlara aiddir

intuitiv dncogdrmalarlo bagl todqgiqatlara aiddir

600 Miiossisonin marketing xidmotinin amokdaglart mohsulun gabinin doyisdirilmosinin satisin
hocminin na godear artiracagini oyronirlor. Bu:
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panellarin tatbiqi vasitasils aparilan tadqiqatlara aiddir
tosviri tadqiqatlara aiddir

kauzal tadqiqatlara aiddir

kosfiyyat todqiqatlarina aiddir

gozlonilmoz doyisikliklorlo bagli todqiqatlara aiddir

601 Insanlarm hoyat torzinda bas veran doyisikliklorin dyronilmasi bu todqiqat tipina aiddir:
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intuitiv oncogérmalarlo bagl todqiqatlara
kosfiyyat todqgiqatlara

tosviri todqiqatlara

kauzal tadqiqalarta

gozlonilmoz dayisikliklorls bagli todqiqatlara

602 Marketing todqigatlarinin naticolorine dair hesabatda oks olunmalidir:
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informasiyanin toplanmasi metodlari
marketing konsepsiyasinin mozmunu
marketingo aid anlayislar

marketing konsepsiyasinin nozori asaslari
marketing foaliyyotine nazarat metodlar

603 Miiossisonin mikromiihitinin todqiqins sistemli yanasmanin xarakterik cohati:
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miiassisoni mikromiihitdon ayrilmasi torkib elementi kimi nozordon kegirmokdir

mikromiihiti formalagdiran elementlorin kompleks todqiqidir

mikromiihiti formalasdiran elementlorin qarsiliqh slagslarinin agkarlanmasindan va dyranilmesidir
mikromiihitin makromiihitls birgs tadqiq etmakdir

mikromiihiti formalagdiran elementlori mantiqi ardicilligla dyronmakdir

604 Marketinqg todqigatlarindan segmo metodunun totbiqini sortlondiron sabob:
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todgigatin miintazomliliyinin tomin olunmast
tadqiqatin kompleksliliyi tomin olunmasi
tadqiqatin sistemliliyinin tomin olunmasi



\./i
~
—/

pul vasaitlarine vo vaxta gonast olunmasi
tadgiqatin tamligmin tomin olunmasi

605 Bu amil marketinq informasiyalarin xtisusiyyatini oks etdirir:
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miiossisadaxili informasiya olmasi
informasiyanin obyektiv olmasi
tokrar informasiya olmasi

ilkin informasiya olmasi

xarici informasiya olmasi

606 Roqiblorin toqiqi prosesindo tohlil edilir:
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marketingin makromiihiti miihiti
bazarin mohsul strukturu
mohsulun qiymestinin elastikliyi
strategiyalar1

bazarm firma strukturu

607 Miiassisonin marketing xidmatinin omokdaslar1 reklama ¢okilon xarclorin bir faiz artmasi
miigabilindos bazar payinin neg¢o faiz artdigini doqiglosdirmok maqsadi ilo todqiqat aparirlar. Bu
tagiqat hansi todqiqat tipino aiddir:
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intuitiv Onjogdérmalarlo bagh todqiqatlara
tosviri tadqiqatlara

kauzal tadqiqatlara

kosfiyyat tadqgiqatlarina

g0zlonilmaz doyisikliklorle bagh todgiqatlara

608 Miiassisonin marketing xidmatinin omokdaslar1 homin miisssisonin mohsulunu daha intensiv alan
orta alicinin profilini almaq istoyir. Bu, hansi todqiqat tipino aiddir:
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intuitiv oncogérmalarls bagl tadqgiqatlara
kauzal todqiqatlara

tosviri todqiqatlara

kosfiyyat todqgiqatlarina

gozlonilmoaz dayisikliklorlo bagli todgiqatlara

609 Informatorla soxsi alago yaratmadan toplanan informasiya informasiyanin toplanmasinin bu
metoduna aiddir:
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sorgu metoduna

delfi metoduna

istehlak¢1 paneli metoduna
imitasiya metoduna
miisahido metoduna

610 Informasiyanin informatorla soxsi olaqo yaratmagla toplanmasi informasiyanin toplanmasinin bu
metoduna aiddir:
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sorgu metoduna

Delfi metoduna

istehlak¢1 paneli metoduna
imitasiya metoduna
miisahido metoduna



611 Miiossiso rahbarliyi reklam biidcasini satig dovriyyasinin 5%-i hacmindo miioyyonlosdirmasi
haqqinda gorar gobul etmisdir. agor avvalki ilds satisin hocmi 1,2 milyon AZN olmusdursa va cari
ildo 6%-lik artim planlasdirilirsa, cari ilde reklam biidcasi no qodar olmalidir

65000 AZN
57 400 AZN
60 000 AZN
63 600 AZN
64 000 AZN
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612 Satisin hovaslondirilmasindon forqli olaraq reklam:

yalniz istehlak vasitalori bazarinda hayata kegirilir
talobatin hacminin artirilmasina yonoldilir
istehlakin hacminin artirtlmasina yo6noldilir
pulsuz hoyata kegirilir
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miioyyan haqq 6donilmokls hoyata kegirilir

613 Reklam biidcasinin tartib edilmasinda hanst metodlardan istifada edilir

O

«movcud vasaitlora géro» hesablama; satis mobloginoe nisbaton hesablama rogabat boaraborliyi; xarclordo
liderlik hesablama metodundan

«movcud vasaitlora goro» hesablama; satis moblogins nisbaton hesablama metodundan

xorclords liderlik; satis moblogino nisboton hesablama; rogabet barabarliyi magsad vo vazifolors asaslanan
hesablama metodundan

«moveud vasaitlora géro» hesablama; xarclords liderlik; rogabat baraborliyi mogsad vo vozifolors asaslanan
hesablama metodundan

«movcud vasaitlora goro» hesablama; satig mabloging nisbaton hesablama; xarclords liderlik; mogsad vo
vazifolors asaslanan hesablama metodundan
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614 Reklam moatnlorinds istehlak¢inin digqgati

mohsullarin naqledilms v saxlanma texnologiyasina yonaldilir
mohsulun bazar mévqeyins yonaldilir

maoqsad bazarlarinin se¢ilmasine yonaldilir

mohsulun hazirlanmasi texnologiyasina yonoldilir
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mohsulun istehlak xiisusiyyastlorine yonaldilir

615 Vasitogilorin hovaslondirilmasinin moaqsadi:

O

mohsulun mdévqgeylasdirilmasi va tabligini hoyata kegirmakls satigin hocminin artiril—~masinin tomin
edilmosidir

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmak va giiclondirilmakls satisin hac—mi—nin artirtlmasinin tomin
edilmasidir

miixtalif havaslondirms tadbirlori hayata kegirmakls va ya miixtalif miikafatlar toklif etmokls istehlakin
hocminin artirilmasinin tomin edilmasidir

miixtalif hovaslondirms tadbirlori hayata kegirmaklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu
mohsullarin satig orazilorinin va istehlak¢ilarinin genis—londirilmasinin tomin edilmosidir
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daha yiiksok satos vo xidmat gostaricilorine nail olmagqla satisin hacminin artiril—ma—si—nin tomin edilmosidir

616 Satis heyotinin hovaslondirilmasinin magqsadi:

O

mohsulun movqeylosdirilmasi vo tabligini hoyata kecirmakls satigin hacminin artiril~ma—si—nin tamin
edilmosidir

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlaondirmak va giiclondirilmoakls satisin hac—mi—nin artirilmasinin tomin
edilmosidir

miixtolif hovaslondirmo todbirlori hoyata kegirmakls vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakin
hacminin artirilmasiin tomin edilmasidir

O O



miixtolif hovaslondirms todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu
mohsullarin satig orazilorinin va istehlak¢ilarinin genis—londirilmasinin tomin edilmasidir

h
)
® daha yiiksok satis va xidmot gostoricilorine nail olmagla satisin hocminin artiril-ma—si—nn tomin edilmosidir

617 Satisin hovoslondirilmasi planinin islonib hazirlanmasi bu morholslordon kegir:

O magsad bazarinin se¢ilmasi; homin bazarin milasir vaziyystinin icmali; satig plani—nin tortib edilmasi; bu
proqram ¢ar¢ivasinda satisin hovaslondirilmasi proqramlarinin hazirlanmasi; satigin havas—londirilmasi
proqramlarinin realizasiyasi va havaslon—dir—monin noticasinin qiymatlon—di—rilmasi

@ mosalonin qoyulusu; hovaslondirmo subyektlorinin miioyyonlosdirilmosi; hovas—lon—dir-ms metodlarinin

secilmasi; havaslondirma proqramlarinin hazirlanmasi; havaslondirma proqramlarinin realizasiyasi va
havaslondirmanin naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

satigin planlagdirilmasi; onun tomin edilmasi proqraminin hazirlanmasi; bu program ¢argivasinds satigin
haveslondirilmasi programlarinin hazirlanmasi; satigin havas—londirilmasi proqramlarinin realizasiyasi vo
hovaslondirmonin naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

bazarin miiasir vaziyyatinin icmali; satig planinin tortib edilmasi; bu proqram ¢argivasinda satigin
havaslondirilmasi programlarinin hazirlanmasi; satigin hovas—londirilmasi proqramlarinin realizasiyasi vo
haveslondirmenin naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

maqsad bazarinin se¢ilmasi; bu bazarlar ii¢iin satigin havaslondirilmasi proqram—la—rinin hazirlanmasi; satigin
hovos—londirilmasi programlarinin realizasiyasi vo hoveslondirmonin naticasinin qiymsatlon—di—rilmasi

O

O

O

618 Ictimaiyyatlo olago:

miiossisa ilo dovlet orqanlari arasinda qarsiligh anlasmanin yaradilmasina ve onlarin saxlanmasina yonoldilon
uzunmiiddatli tadbirlor kompleksidir

miiossisa ilo ictimaiyyat arasinda qarsiligh anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon
uzunmiiddatli tadbirler kompleksidir

miiossisa ilo mohsulgdndoranlor arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina va onlarin saxlanmasina
yonaldilon uzunmiiddatli tadbirler kompleksidir

miiossisa ilo maliyys dairslori arasinda qarsiligli anlagmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonaldilon
uzunmiiddatli tadbirlor kompleksidir

miiassisa ilo linsiyyat auditoriyasi arasinda garsiliqli anlasmanin yaradilmasina va onlarin saxlanmasina
yonaldilon uzunmiiddatli tadbirlor kompleksidir

O @® O

O
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619 Asagidaki vozifolordon hansi ictimaiystlo slagoys aid deyildir?

arzuolunmaz, yanlis mslumatlarin aradan qaldirilmasi
firmaya miisbot miinasibatlorin formalagdiriimasi
toskilatlarla, istehlak¢1 qruplart ilo slagalor yaradilmasi
x0$0galmoz saiyalorin garsisinin alinmasi
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mosullarin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi

620 Bu mohsullar bazarinda kommunikasiyanin soxsi satis formasindan istifado edilmosi daha
mogsodouygundur:

kiindslik tolobat mohsullart

istehlak toyinatli mohsullar bazarinda
istehsal-toyinatli mohsullar bazarinda
kisi paltarlar1 bazarinda
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orzaq mohsullar1 bazarinda

621 Bu amillor beynolxalq bazarlarda lokallagdirilmis reklam kampaniyalarinin togki—li—ni zoruri
edir:

miixtalif 6lkoalorin istehlakgilariin adst-onanolornin eyni olmasi
miixtalif 6lkslords eyni bir ifadonin va ya simvolun miixtslif ciir baga diigiilmasi
miixtalif 6lkalorin istehlakgilarinin davranisinin eyni olmasi
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miixtalif 6lkalarin istehlak¢ilariin talabatlarinin eyni olmasi



O biitiin diinya 6lkslorinds reklam faaliyystine dair ganunvericilik aktlarinin eyni olmasi

622 Hom qlobal amillorin, hom do lokal amillorin tasiri zoif oldugu halda beynoslxalq bazarlarda bu
strategiyadan istifado edilmosi daha mogsodouygundur:

global brend va harmonik reklam
global brend va global reklam
global brend va lokal reklam
lokal brend vo harmonik reklam
lokal brend vo lokal reklam
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623 Qlobal amillarin tosiri zoif, lokal amillorin tosiri giiclii oldugu halda beynolxalq bazarlarda bu
strategiyadan istifado edilmosi daha magsods uygundur:

global brend vo harmonik reklam
qlobal brend va qlobal reklam
global brend vo lokal reklam
lokal brend vo harmonik reklam
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lokal brend va lokal reklam

624 Bazarin genislondirilmoasi vo mohsullarin modifikasiyasi strategiyasindan osason mohsulun hoyat
ddévraninin bu morholasinds istifads olunur:

boéhran morholasinda
hazirlanma morholasinda
bazara ¢ixma morholasinde
arttm moarhalasinda
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yetkinlik morholasindo

625 Diversifikasiya vo mohsulun 6zslliklorinin tokmillosdirilmasi strategiyasindan asason mohsulun
hoyat dovraninin bu marholasinds istifads olunur:

béhran moarhalasinda
hazirlanma morhslosinda
bazara ¢ixma moarhalasinda
arttm morholasinda
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yetkinlik morholasindo

626 Bicim vo satisin hovaslondirilmasi xorclorinin azaldilmasi strategiyasindan mohsulun hoyat
dévraninin bu morhslasinds istifads olunur:

béhran morhoalasinda
hazirlanma morholosinda
bazara ¢ixma morholosindo
artim morholasinda
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yetkinlik morhoaloasinda

627 Mohsul satisinin hocminin va bazar payinin prognozlasdirilmasi yeni mohsulun yara—dil—masi1
prosesinin bu morholasindo hoyata kegirilir:

mohsulun hazirlanmasi1 morhslosinda
ideyalarm verilmasi morhslasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmosi morhoalosinda
verilmis ideyalarin yoxlanilmasi morhoalasinda
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iqtisadi tohlil marhalasinde



628 Mohsulun prototipi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu morhoalasinds hazirlanir:

mohsulun hazirlanmasi moarhalesindo
ideyalari verilmasi marhslasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmasi morhoalosindo
verilmis ideyalarin yoxlanilmasi marhalesinda
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igtisadi tohlil marhslosinda

629 Mohsulun imummilli bazara ¢ixarilmasi yeni mohsulun yara—dil—mas1 prosesinin bu
morhoalasinds hoyata kecirilir:

mohsulun hazirlanmasi1 morhalasindo
ideyalarin verilmosi marhslasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmosi morholosindo
verilmis ideyalarin yoxlanilmas1 morhslasindo
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sinaq satig1 morholasindo

630 Marka kapitali:

istehsalginin mohsulunun identifikasiyasi ti¢iin istifado olunan va toloffiiz edilo bilon ad vo s6zlor vo ya onlarin
macmusudur

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ti¢iin istifado olunan simvol, igars, ad va s6zlor vo ya onlarin
macmusudur

miioyyan edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon va sahibinin ona miistasna hiiququ
oldugu ticarat markasidir

miioyyan edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon va sahibinin ona miistasna hiiququ
oldugu ticarat markasidir

O O

O

O

ticarat markasinin doyaridir, pulla ifadasidir

C

631 Bu, mohsula ticarat markasi verilmasi prosesinds istifads edilon strategiyalara aid deyildir:

firmanin adi ilo mohsulun adinin slagalondirilmasine asaslanan ticarat markasi strategiyasi
fordi ticarat markasi strategiyasi

imumi ticarot markasi strategiyasi

miixtolif mohsul ¢gesidlorine miixtalif ticarot markalarinin verilmaosi strategiyasi
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iki oxsar mohsula vahid ticarot markasinin verilmasi strategiyasi
632 Marketing baximindan mohsulun rogabat gabiliyyaetliliyi:

mohsulun yiiksok keyfiyyoto malik olmasi gabiliyyatidir;
konkret zaman kosiyinds konkret regionda on yiiksok keyfiyyatli olmasidir

giymotin asagi olmasidir;
konkret zaman kasiyinds konkret regionda mohsulun eyni ndvdon (eyni qabildon) olan mohsullara nisbaton
0ziinii daha effektlo «sata bilmo» qabiliyyatidir;
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konkret zaman kosiyinds konkret regionda satisin hacminin va bazar payinin artmasidir;

633 Mohsulun keyfiyystinin yiiksoldilmasi osasinda onun modifikasiyasi hansi halda
mogqsodouygundur:

keyfiyyat parametrinin yiiksoldilmasini istehlak¢1 miitoraqqi doyisiklik kimi qobul etdiyi halda;
mohsulun keyfiyyatini yliksoltmoys imkan veron texnika vo texnologiya mdvcud oldugu halda;
elmi-tadqiqat vo konstruktor-layiholorinin hoyata kegirilmosi ti¢iin resurslar movcud oldugu halda;
bu isin hoyata kegirilmasi {i¢iin daha ucuz va keyfiyyastli material resurslarinin méveud oldugu halda;
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mohsulun modifikasiyasi alava xarclor vo resurslar talob etmadiyi halda) ;

634 Kigik tonajli yiik avtomobillori istehsal edon miiossiso bu avtomobillorlo yanasi iri tonajl



avtomobillar va kigik moto—sikl—lorin istehsalina baglamagla 6ziiniin mohsul ¢esidinin
genilondirilmasing dair qobul etmisdir. Bu halda miiassiso mohsul ¢esidinin genilondirilmasinin bu
formasindan istifado etmisdir:

saquli istigamoatda genislondirilma
asagidan yuxriya geniglondirilma

yuxaridan agagiya geniglondirilma
har iki istigamatds geniglondirilma
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iifiqi istigamoatdo genislondirilmo

635 Aparilmis todqgigat naticosindo molum olmusdur ki, bazara ¢gixarilmis sorbanin sati—s1—nin hacmi
birinci haftada 3%, ikinci haftada 10%, liclincii haftada 18%, dor—diin—cii 30% va besinci hoftads
35% artmidir. Homin dévrde bu mohsulu tokrar-tikrar alan alicilarin say1 iso 2 dofodon ¢ox armisdir.
Bu molumatlar asasinda bels naticoyo gol—mok olar ki, sorba hoyat dévraninin bu morhslosindadir:

bohran morhalasindadir
hazirlanma morholosindoadir
bazara ¢ixma morholosindadir
arttm morholasindadir
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yetkinlik morhoalosindadir

636 Aparilmis todqigat noticasindo molum olmusdur ki, son ayda mévcud mohsulun sati—gi—nin
hocmi 45%, monfootin moblogi iso 25% azalmisdir. Bu molumatlar osasinda belo naticoyo gol~mok
olar ki, bu moahsul hayat dévraninin bu marhalassindadir:

bohran morhoalasindadir
hazirlanma morholoasindadir
bazara ¢ixma moarholosindadir
artim morholasindadir

OO000@

yetkinlik morhalosindadir

637 Marketingin makromtihiti dedikdo no basa diisiiliir:

O

ganunvericilik aktlarinda nozards tutulan hallar istisna olmagqla,miiassiss torafindon miistaqil miioyyon edilon
va idars edilon otraf miihit amillorn.

milli iqtisadiyyatin makrosaviyyasina aid olan,yalniz bazar subyektlorina deyil,biitiin bazar subyektlorinin
foaliyyatine tosir edon global amillor

bilavasito miiassise il igtisadiyyatin eyni saviyyasinds yerloson vo onun foaliyyastini tomin edon va tosir edon
amillor va subyektlor mocmusu.

bilavasito miiossisonin istehsal-satis foaliyyatino aid olan vo marketing foaliyystinin idars edilmasine vo
hayata kegirilmosinatasir edon amillor macmusu.

bilavasito miiassisa il igtisadiyyatin eyni saviyyasinds yerloson,onun istehsal-maliyys faaliy-yatinin hayata
kecirilmoasini tomin edon miiassisadon konar amillor vo subyektlor macmusu.

@
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638 Marketinqgin mikromiihit amillorino daxildir:

resurslarla tomin edon miiessisa va togkilatlarin mocmusu

bazar foaliyyatina tosir gostoran subyekt va amillorin mocmusu

iqtisadiyyatin mikro saviyyasins aid olan vo miiossisanin faaliyyatine tosir gdstoran subyekt vo amillorin
macmusu

igtisadiyyatin makro saviyyasing aid olan va miiassisonin foaliyyotina tosir gdstoran subyekt vo amillorin
macmusu
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istehsal texnologiyasina tosir géstoran subyekt vo amillorin macmusu

639 Marketinqin miiassisadon konar mikromiihit amillori:



@O0 O

miiassisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asagi soviyyads olan vo ona
uygunlagmaga vadar oldugu otraf miihit amilloridir

miiassisonin yalniz bazar foaliyyatins deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyystins tosir edon amillordir
miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan vo onun marketing foaliyyating tosir edon amillordir

miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur
miiossisa ilo igtisadiyyatin eyni soviyyasindo yerlogon, miiassisonin nazarat edo bilmoadiyi vo onun istehsal-
maliyys faaliyyatinina tosir edon amillordir

640 Marketinqin miiossisodaxili mikromiihit amillori:
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miiassisonin yalniz bazar foaliyyatina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyyastine tosir edon amillordir
miiassisanin tasir, idara eds bilmadiyi, yaxud tasir soviyyasi haddon artiq asagi soviyyads olan vo ona
uygunlagmaga vadar oldugu otraf miihit amilloridir

miiassisonin istehsal-maliyyas faaliyyatine tosir gdstaran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur
miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan, miiossisa torafindon idars edilon vo onun marketing
foaliyyatins tosir edon amillordir

miiassisa ils iqtisadiyyatin eyni saviyyasinda yerlogon, miiassisanin nazarat eds bilmadiyi va onun istehsal-
maliyys faaliyyatinina tosir edon amillordir

641 Marketingin nazarat edilon atraf miihit amillorine aiddir:
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makromiihit amilloridir

miiossisdon konar mikromiihit amillori

igtisadi, sosial vo demoqrafik amillor

istehlak¢ilarin tolabatini miioyyon edon amillor

miiassisa torafindon miioyyon edilon va idars edilon amillordir

642 Marketingin nazarat edilmoyan otraf miihit amillori:
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miioasisonin istehsal vo texniki sobaosi torafindon miioyyon edilon amillordir

miiassiso torafindon miioyyon edilon va idars edilon amillordir

miiossisa torafindon miioyyon edilmoyon vo miiassisonin onlara uygunlasmali oldugu amillordir
miisesisanin ali rohbarliy torafinden miioyyon edilon amillordir

miisosisonin marketing $obasi torafindon miioyyon edilon amillordir

643 Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorino aiddir:
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ohalinin golirlorinin saiyyasi

Olkenin tesarriifat qurulusu ve iqtisadi inkisafi
istehsalin ixrac yoniimliliyti

idxal yonlimli mehsullarin alinmasi imkanlari
Firmanin innovasiya siyasati vo onun asas raqiblari

644 Marketingin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:
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inflyasiyaHbIH SoBiyyosi

uH}IIHacHaHbIH SOB1yyasi

UCTELIaKbIH JHHAMUKACHI BsI TypYJIyLIy

galirlorin saviyyaesi B4 ailo biidcasinin bolisdiiriilmasi
imumi daxili mahsulun hacmi

645 Marketingin makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir:
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ohalinin miqrasiyas1 Bs tobii artimi
istehlak¢inin statusu
igtisadiyyatin inkisaf tempi



OO

imumi daxili mahsulun hacmi
hor noforo diison milli galirin hocmi

646 Miiassisa torafindan nazarat edilon amillars aiddir:
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miistorilor

kontakt auditoriyasi

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satist
xammal vo moahsul géndoranlor
istehlakgilar Bs vasitogilor

647 Miisssise tarafindon nozarst edilmoyaon amillore aiddir:
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mohsul

istehlakgilar

mohsul gdndoranler

mohsullarin bolisdiiriilmasi vo satis
qiymat

648 Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi amillors aiddir:
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sahibkarliq etikas1

0lkada sahibkarliq faaliyyatinin tanzimlonmasi tomin edon qanunlar;
Banklar va bank faaliyyasti hagqinda Qanun

xaricdon mohsul almaya miihasibat

istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi tizro dovlat toskilatlar

649 Marketingin hiiquqi miihiti:
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ayri-ayri siyasi va dovlet xadimleri ils garsiligl miinasibatlorin tonzimlonmosi qaydasidir

istehlak¢ilarin monafeyini qeyri-miikommal, hagsiz sahibkarliq foaliyystindon miidafis edon gqanunvericik
aktlarmin macmusudur

0lkado sahibkarliq faaliyyatinin hayata kegirilmasini vo tonzimlonmasini tomin edon gqanunlar va
ganunvericilik aktlarmin macmusudur

sahibkarliq etikasi1 vo istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi {izro dévlat vo ictimai togkilatlarin macmusudur

xaricdon mohsul alinmasini tonzimloyan qaydalar vo valyuta mohdudiyyatloridir

650 Yeni moahsulun hazirlanmasini bu halda hayata ke¢irmak daha maqsadouygundur:

OO0®@O0O

konardan lizensiya alindigda

mohsul patentlogdirildikdo

bu, miiassisonin maqsadi va resurslarin movcudlugundan asili olaraq miioyyen edilir;
xarici firmalarla omokdagliq miimkiin oldugda

miiassisonin sarbast istehsal giicli olduqda

651 Mbohsul ¢esidi:
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mohsul ¢esidi anlayisindan istifado edilmir

miloyyan mohsul kateqoriyasina daxil olan vo eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan mohsullarin macmusudur;
mohsul nomenklaturasindan daha genis anlayisdir vo miiassise torafindon istehsal edilon biitlin mshsullari
ohats edir;

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir;

mohsulun miixtslif ndvliilityiinii ifads edir;

652 Mohsulun hoyat dévraninin bu morhoalosindo mohsulun qiymaoti daha asagi olur:
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inkisaf moarholosinda
bazara ¢ixma moarhalosindo
bohran morhoalasinda
stabillik morholasindo
arttm moarhoalassinda

653 Mohsullara ticarat (mohsul) markasinin verilmosindo mogsad:
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satic1 vo ya saticilar qrupunun mohsul nomenklaturasinin genisliyini diggeto ¢atdirmaqdir

satic1 vo ya saticilar qrupunun mohsulunun ugotunun asanlasdirilmasidir

satic1 v ya saticilar qrupunun mohsulunun yiiksok keyfiyyoto malik olmasini géstormokdir

satic1 va ya saticilar qrupunun mohsulunun yiiksok istehlak xiisusiyyatlorine malik olmasini1 gostormakdir
satict va ya saticilar qrupunun mohsulunun ragiblorin mohsulundan forglondirilmasi vo identiflosdirilmasidir

654 Marka emblemi (nisani):
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ticarat markasidir

ticarot markasinin toloffiiz edilo bilon hissosidir

ticarot markasinda istifads edilon simvolardir

ticarat markasinin tanina bilon, lakin taloffiiz edils bilmayan hissasidir
istehsal edilon mohsullarin ¢esiddidir

655 Ticarat nisani:
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ticarat markasinda istifads edilon simvollardir

hiiquqi miidafiasi tomin olunmug marka va ya onun hissasidir;
ticarat markasidir;

patentlosdirilmis marka adidur;

marka adidir;

656 Mohsullara strixli kodlarin verilmasindo magsad:
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gostarilon biitiin variantlar dogrudur

mohsullarin gdmriik vo miiassisadaxili ugotunun aparilmasinin tomin edilmosidir

hesablagsma omoliyyatlarinin aparilmasinin asanlagdirilmasi vo mohsullarin satis dinamikasinin dyranilmoasidir
marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesinin avtomatlagdirilmasinin tomin edilmasidir
miiassisanin moahsulunun biitiin beynalxalq bazarlarda taninmasi va identiflogdirilmosinin tomin edilmasidir

657 Marka kapitali anlayis1 noyi ifads edir:
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mohsulun bazar mévqeyini

mohsula marka adinin verilmasini
mohsula ticarat nisaninin verilmasini
markanin doyarliliyini

mohsul modifikasiyasini

658 Umumi marka strategiyasinin gatismazligi
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markaya ad verilmasi prosesinin miirakkabliyidir

markasinin séhratinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xorclorin saviyyesinin yiiksok olmasidir
mohsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmomaosidir

konkret moahsul ¢esidinin ugursuzlugunun diger ¢esidlorin mévqeyina tosir etmosidir

har bir ¢esidin bazara yeridilmasi xarclorinin soviyyasinin agagi olmasidir

659 Miiossiso marka strategiyasini hazirlayarkon hom miiossisonin, hom do mohsulun adindan eyni



zamanda istifado edir. Bu marka strategiyasi:

miiassisonin adi ilo mohsulun adinin slagslondirilmasine asaslanan marka strategiyasidir
miixtalif ¢esidlora miixtalif marka adlarinin verilmasi strategiyasidir

timumi marka strategiyasidir

fordi marka strategiyasidir

miiossisonin adi ilo mohsulun adinin slagslondirilmasine asaslanan marka strategiyasidir
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markasiz mohsul strategiyasidir

660 Yeni mohsulun hazirlanmasi hansi marhalalori shata edir
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ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmasi, gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil,
mohsulun hazirlanmasi, mshsulun movqelagdirilmosi, sinaq satisi, kommersiya realizasiyasi

ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmasi, gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil,
mohsulun hazirlanmasi, reklam faaliyyastinin tohlili, sinaq satisi

mohsulun yaranmasi ideyasinin se¢ilmasi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tahlil, mohsulun
hazirlanmasi, sinaq satigi, kommersiya realizasiyasi

ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmasi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil,
mohsulun hazirlanmasi, mohsulun mévqelosdirilmasi, reklam faaliyystinin tohlili, sinaq satis1

ideyanin verilmaosi (yaranmast), ideyanin se¢ilmasi, gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil,
mohsulun hazirlanmasi, sinaq satisi, kommersiya realizasiyasi
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661 Asagida verilonlordon bu ugurlu brendin xarakteristikasiina aid deyil:

yliksok satig qiymatlori
yiiksok istehlax¢1 loyallig
yiiksok monfaat soviyyasi
yiiksok boliisdiirma xarclori
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genig miqyasda taninma
662 Bu, mohsulun gabinin yerins yetirdiyi funksiyaya aid deyil:

mohsulu diger moahsullardan forqlondirmasi
mohsullarin kommunikasiya sisteminin yaradilmasi
mohsula dair molumatlarin kodlagdirilmasi
mohsullarin modifukasiyasi
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mohsulun xarici tasirlordon qorunmasi
663 Mohsullarin beynolxalq bazarlara standartlasdirilmis formada ¢ixarilmasi bununla slagodardir:

miixtalif 6lka istehlak¢ilarinin talobatlarinin oxsar olmasi ilo
miixtolif 6lka istehlak¢ilarinin tolobatlarinin miixtalif olmasi ila
ayri-ayri Olkalorin ohalisinin sayinin miixtalif olmasi ilo
ayri-ayri Olkolorin dévlat grulusunun miixtolif olmasi ilo
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miixtalif 6lka istehlakgilarinin miixtalif dillorde danismasi ilo
664 Bu amillor istehsal toyinatl bazarlar1 seqmentlogdirilmosinin obyektiv amilloring aid deyil:

miiassisalarin faaliyyatinin mogsadi
miiasssisalorin orazi lizra yerlosmo sixlig1
mohsulgondoronlorlo omokdashigin soviyyasi
miiossisalorin maliyye voziyyati
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miiassisalorin foaliyystinin hocmi

665 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmosinin obyektiv amillorine aid deyil:

C

mohsulgondoronlors sadiglik soviyyasi



miiosssisolorin xammal manbalarine yaxin yerlogmasi
miiossisalarin faaliyyatinin mogsadi
miisssisalorin foaliyystinin hacmi
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miiossisalorin istehlakgilara yaxin yerlogmaosi

666 Miisssisalorin faaliyyatinin hocmi meyari istehsal toyinatli mohsullar bazarinin
seqmentlogdirilmosinin bu amillar qrupuna aiddir:

foaliyyatin mogsadi amillor qrupuna
sosial amiller qrupuna

demogqrafik amillor qrupuna

iqtisadi amillor qrupuna
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milli iqtisadiyyatin sahalori amillor qrupuna
667 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmosinin obyektiv amillorine aid deyil:

davranis torzi

osas fondlarmin yenilogma soviyyasi
foaliyyatin maqgsadi

investisiya qoyuluslariin hocmi
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istifads edilon texnologiya
668 Hodof bazart:

istehsal toyinatli mohsullar bazaridir
biitiin mohsullar bazaridir

saristali imkanlilar bazaridir
miiessisonin foaliyyst géstordiyi bazardir
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imkanlilar bazaridir
669 Bazarin real tutumu:

miioyyan dovr arzinds satilmig mohsulun hocmidir
miiassisonin mohsuluna maraq gostoron alicilarin macmusudur
imkanli istehlak¢ilarin aldigi mohsulun hocmidir

saristali istehlakg¢ilarin aldigr mohsulun hocmidir
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miloyyan dovrde maksimum satila bilocok mahsulun hacmidir
670 Bazarin potensial tutumu:

6lkonin miioyyan bir bolgasinds satilmis mohsulun hocmidir
miioyyon dovr arzinds satilmig mohsulun haocmidir

saristali istehlakg¢ilarin ala bilocoyi mohsulun hocmidir
miloyyan dovrde maksimum satila bilocok mahsulun hacmidir
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imkanli istehlake¢ilarin ala bilocoyi mohsulun hacmidir
671 Bu amillor bazarin tutumuna tasir edan spesifik amillors aiddir:

alicilarin yas tizro bolgiisii
iqtisadi amillor

alicilarin hoyat torzi

sosial amiller
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demogqrafik amillor

672 Bu amillor bazarin tutumuna tasir edon iimumi amillora aiddir:



alicilarin hoyat tsikli
alicilarin davranigi
alicilarin psixologiyasi
sosial amillor
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alicilarin hoyat torzi
673 Bu amillor bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aid deyil:

alicilarin hoyat tsikli
alicilarin davranisi
alicilarin psixologiyasi
demogqrafik amillor
alicilarm hoyat torzi

O@OOO

674 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon imumi amillors aid deyil:

alicilarin yas iizro bolgiisii
iqtisadi amillor

sosial amiller

alicilarin hoyat torzi
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demogqrafik amillor
675 Bu amillor bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aiddir:

alicilarn yas iizra bolgiisii
iqtisadi amillor

sosial amillor

demoqrafik amillor
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modanin doyismasi
676 Istehlakc1 davranisi mohfumu bunu ifado edir:

istehlakg¢ilarin sosial-iqtisadi veziyyetini vo madeni saviyyesini

istehlak¢ilarin mohsula ve onun qiymstine miinasibatini

istehlakcilarin tolobatlarini vo aligiliq gabiliyyatini

mohsulun se¢ilmasi vo alinmasi prosesinds istehlakeilarin etdiklori horakotlorin macmusunu
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istehlak¢ilarin hayat soviyyasini vo hoyat torzini
677 Istehlakgilarm tipologiyast mohfumu bunu ifados edir:

mohsulun xiisusiyyatlorine vo qiymating eyni ciir reaksiya veran istehlakgilar qrupunu
miixtalif vo forqli davraniga malik istehlakgilar qrupunu

oxsar va eyni davraniga malik istehlak¢ilar grupunu

kicik istehlak¢ilar qrupunun iri qruplarda birlogdirilmasini
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hor hansi bir qiciglandiriciya eyni ciir reaksiya veran istehlak¢ilar qrupunu

678 Insanlarin 6ziina, bir-birino vo comiyyoto miinasibati istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon bu
amillor qrupuna aiddir:

psixoloji amillors

sosial amillere

iqtisadi amillors

hoayat soviyyasi amillorine
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madoniyyat amillorine



679 Bu amil madoniyyot amillorine aiddir:
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istehlakeilarin hoyat soviyyasi

insanlarin 6ziina, bir-birine vo camiyyate miinasibati
insanlarin hoyat torzi

soxsiyyatin tipi

istehlak¢ilarin sosial vaziyyati

680 Son istehlak¢ilarin hoyat torzi:
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isehlakg¢ilarin otraf miihito dayaniqli va tokrar miinasibatidir
istehlak¢ilarin giindslik davraniglaridir

istehlakcilarin adst etdiklori harakatlorin toplumudur

mohsul alarkon istehlakg¢ilarin etdiklor harakotlorin toplumudur
mohsul segarkon istehlak¢ilarin etdiklor harakotlorin toplumudur

681 Miinasibot istehlak¢ilarin davranisina tosi edon bu amillor qrupuna aiddir
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istehakg¢ilarin hayat saviyyasine
istehlak¢ilarin sosial statusuna
son istehakeilarin hoyat stilino
madaniyyat amillor grupuna
psixoloji amillar qrupuna

682 Istehlak vasitolori bazari:
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mohsullari tobii falakstin noticasini aradan qaldirmaq magasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur
mohsullart yenidon satmaq moagqosdi ils alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullart emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok mogqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullart istehlak vasitolori istehsal etmok moqosdi ilo alan istehlakg¢ilarin mocmusudur

mohsullar1 istehlak etmok moqasdi ils alan istehlakg¢ilarin macmusudur

683 Isgiizar istehlakcilar bazar::
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mohsullart tobii folakstin naticosini aradan gqaldirmaq maqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullart yenidon satmaq maqgosdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullar1 emal etmok va yeni mohsullar istehsal etmok moaqasdi ile alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullar1 istehlak vasitalori istehsal etmak maqasdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullart istehlak etmok moaqasdi ils alan istehlakg¢ilarin macmusudur

684 Mohsullarin satin alinmasina dair gorarlar qobul edilorkon bu gostoricilor nazors alinir:
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alicunin mohsula miinasibati vo mohsulun bazar mévqeyi

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqler va istehlake1 calbedicilyi
mohsulun keyfiyyati va qiymati

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki: forqler vo mohsulun bazar mévqeyi
istehlake1 calbedicilyi vo moahsulun bazar movqeyi

685 Mbohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor ytiksok, istehlak¢i colbediciliyi giiclii
olduqgda qgobul edilon qgorarlar:
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miirakkaob qorarlardir

sado qorarlardir

vordiga asaslanan qararlardir
adalots asaslanan qorarlardir
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basit satinalma qorarlardir

686 Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma qorarlarini bu halda qoabul edir:
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markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda
markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forglor yiiksok, istehlak¢i colbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor asagi, istehlakei colbediciliyi zaif olduqda
markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forglar yiiksak, istehlak¢i colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor asagi, istehlake¢r calbediciliyi giiclii oldugda

687 Moahsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlar yiiksok, istehlake¢1 calbediciliyi zaif
oldugda gobul edils gorarlar:
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miirokkab gorarlardir

basit satinalma gorarlardir
vardige asaslanan qorarlardir
odalato asaslanan qorarlardir
onanays asaslanan qorarlardir

688 Son istehlakgilar basit satinalma gorarlarini bu halda qobul edir:
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markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forq olmadigi, istehlake1 colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlak¢i calbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda

689 Bazar ardicili olan miiossiso marketing siyasatini, o climlodon kommunikasiya siyasatini lider
firmanin siyasotino uygun olaraq tortib edir. Lider firma plan ilinds 6ziiniin kommunikasiya
biidcosinds doyisiklik edacayi halda miiassiso marketing kommunkasiyasinin biidcosini bu metoddan
istifado etmokls tortib etmalidir:
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xarclords liderliys gora hesablama metodundan
“movcud vosaitlors gora” hesablama metodundan
“satign hacmine gors faizlo” hesablama metodundan
rogabat boraborliyi (paritetliyi) metodundan

maqsad va vazifalora gore hesablama metodundan

690 Iri istehlak¢ilara mohsul satisinda marketing kommunikasiyasmin bu formasindan istifado
edilmasi digor formalarla miiqayisods daha moaq—so—douygundur:
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sorgilordon

reklamdan

soxsi (fordi) satigdan
ictimaiyyatlo alagadon
satsin hovaslondirilmasindon

691 Istehsalg1 miiossiso plan ilindo yeni mohsulunu bazara ¢ixarmag planlasdirir. Bunun iiciin o,
marketing kommunikasiya sistemini do ohato edon marketing proqramai tortib etmoyi vo bu progqramda
hayata kecirlocok kommunkasiya tadbirlorini vo homin tadbirlors ayrilmali olan vasaitlorin mablognin
oks etdirilmosini do nozords tutur. Bu halda miiassiso marketing kommunkasiyasinin biidcosini bu
metoddan istifado etmoklo tortib etmolidir:
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xorclords liderliys gora hesablama metodundan
“md&vcud vosaitlora gora” hesablama metodundan



“satigin hacmine gors faizlo” hesablama metodundan
rogabat baraborliyi (paritetliyi) metodundan
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magsad va vazifalora gore hesablama metodundan

692 Istehsalg1 mohsullarina tolobat yaratmaq vo miinasibat formalasdirmaq magsadi ilo dziiniin
kom—mu—nikasiya siyasotini istehlak¢ilara vo magsod seqmenting tosir etmoya yonoldir. Bu halda
istehsalc1 bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin colbetmo strategiyasindan
kommunikasiyanin irolilodilmo strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siiratlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin qaymagin siirotlo y1gilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
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693 Istehsalg1 mohsullarinin satisa qabul edilmosi, onlarin pistaxtalarda somorali yerlosdi—ril-masi va
nlimayis etdirilmasi, satiginin siiratlondirilmasi moagsadi ilo 6ziiniin kom—mu—nikasiya soylorini
vasitogilors tosir etmoya yonoldir. Bu halda istehsal¢1 bu kommunikasiya strategiyasindan istifado
edir:

kommunikasiyanin calbetms strategiyasindan
kommunikasiyanin iralilodilma strategiyasindan
kommunikasiyanin qamagin siiratls yigilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siiratlo daxilolma strategiyasindan
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kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan

694 Kommunikasiyanin bu formasinda gondoricinin géndordiyi xobars (moalumata) istehlak¢inin
(kommunikantin) cavab reaksiyasinin dyronilmosi asandir:

kommunikasiyanin colbetms strategiyasinda
soxsi kommunikasiyada

geyri soxsi kommunikasiyada

bazara long daxilolma strategiyasinda
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kommunikasiyanin irolilodilms strategiyasinda

695 Avropa 6lkolorinds kommunikasiya xarclorinin torkibindo bu kommunikasiya for-ma—sina sorf
edilon xarclor on boytik xiisusi ¢okiya malikdir:

sorgi vo yarmarkalar
reklam

satisin hivaslondirilmasi
ictimaiyyatlo alaqo
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soxsi (fordi) satig

696 Istehlak mohsullar1 bazarinda hor nafars vo ya bir kontakta diisan xarclorin hacmine gére an ucuz
kommunikasiya formasi:

soxsi (fordi) satigdir
satisin hivaslondirilmasidir
reklamdir

ictimaiyyatlo slagadir

OO0®O0O

sorgi vo yarmarkalardir

697 Hor nofors va ya bir kontakta diison xorclorin hocmino gore on bahali kommunikasiya formast:

)

(U satigin hivaslondirilmasidir
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reklamdir

sorgi vo yarmarkalardir
soxsi (fordi) satigdir
ictimaiyyatlo olaqodir

698 Marketing kommunikasiya prosesi 6ziindo bu elementlori birlogdirir:
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gondoricini, malumatlari, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitolorini, kodlarin agilmasini (desifrasini),
gabul edoni, cavab reaksiyasini, oks slagoni vo manelori

gondoricini, malumatlari, strixli kodlari, informasiya yayimi vasitalorini, mohsulun gablarindaki sorti isarslori,
gabul edani, cavab reaksiyasini, oks slagoni vo manelari

gondoaricini, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitolorini, mahsulun gabla—rin—daki gorti isaralori, kodlarin
acilmasimi (desifrasini), gobul edani, cavab reaksiyasini, aks alagani vo onun qiymaotlondirilmasini

gondoricini vo onun kodunu, informasiya yayimi vasitslorini, mohsulun gablarindaki gorti isarslori, gobul
edoni vo onun kodunu, cavab reaksiyasini, oks slageni vo onun giymaotlondirilmasini

gondaricini vo onun kodunu, informasiya yayimi vasitalorini, mshsulun qablarindaki sorti isarolori, qabul
edoni va onun kodunu, cavab reaksiyasini, oks alaqoni vo manelori

699 Marketinqgisn kommunikasiya sisteminin magsadi:
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mohsullara miinasib qiymatin miioyyonlosdirilmasidir

mohsula tolobatin formadlasdirilmasi va satisinin stimullasdirilmasidir

bazarin vo istehlakgilarin tolobatini agkar edilmasi vo dyranilmasidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo moévcud mohsul ¢esidinin tokmillosdirilmesidir
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satiginin togkilidir

700 Kommunikasiya:
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satigin hacminin artirilmast moasadilo mogsad auditoriyasina tasir gdstormasi vasitalorinin macmusudur
satigin hacminin artirilmasi maqsadilo mohsulun yayimi va satisin toskilidir

satigin hovaslondirilmasi {izro todbirlor kompleksidir

mohsula tolobatin formalagdirilmasidir

reklam faaliyyatinin hayata kecirilmosidir



