2304yq_Az Q18 Qiyabi_Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn : 2304yq Istehlak¢1 davranisinin idars edilmosi
Kommunikatorun inandirma daracasini ne¢o amil asasinda miisyyan etmok olar?

5.0
4.0
3.0
2.0
6.0

Tadqiqgatin naticasindos malum olmusdur ki, reklamin gec-gec tokrarlanmasi onun effektivliyini azaldir. Bu ...... sabablo izah edilir.

5.0
6.0
3.0
4.0
2.0

...... adamlar bagqalarindan emosional va davranis baximindan forqlonmoyo ¢aligirlar.

aqressiv

elm xadimloari
iiziiyola adamlar
miistoqil

asili adamlar

Yadda saxlama xarakterino goro, yaddas ...... olur.

iradi va yaxsi
qeyri-iradi vo pis
yaxs1 vo xiisusi
pis va xiisusi

iradi vo geyri-iradi

Bir ¢ox marketing strategiyalarinda digqst qiciqlandiricilarla onlara verilon reaksiya arasinda ...... hazirlamaga yonalmisdir.

qorar
foaliyyot
konsensus
assosiasiya
icazo

Bixeviorist tolim nazariyyalorinds tolim ...... reaksiyanin naticasi rolunu oynayir.

daxili proseslora
miidaxiloyo
foaliyyoto

konar hadisolora
hadisalora

...... metoduna goro, kohno informasiya yeni informasiya alindigina gors silinir.

sonmo
tokrarlanma
miqyaslanma
interferensiya
siirotlonma

Reklamin tez-tez tokrarlanmasi ...... gotirib ¢ixara bilar.



10.

11

12.

13.

14.

15.

sokillorin aginmasina
giymatin azalmasina
reklamin aginmasina
rosmlorin aginmasina
giymatin artmasina

Informasiya insan yaddaginda semantik vo vizual formada saxlanir, ona gora do reklam tosvirini ...... istifade etmomak sorti ilo qeyd
olunmast magsads uygundur.

ifadoalordon
konkret s6zlordon
rasmlordon
motnlordon
abstrakt s6zlordon

Insanm qarsisinda informasiya almaq ve onu islomok magsadi durduqda tolim ...... olaraq bas verir.

ifiiqi
saquli
miivaqqati
daimi
tosadiifi

Talim prosesini anlamagq istehlak¢inin davranisinin diagnostikas: va bu davranisi idars etmak {iglin zoruri ......

razilasmadir
sazigdir
protokoldur
sortdir
miiqaviladir

Tolim oldos edilon tocriibonin noticasi sayilan davranigda bas veran ......

yaddasdir
miiqavimatdir

tabii bilikdir

daimi doyisikliklordir
bilik saviyyaesidir

Miioyyon hallarda etibar qgazanmaq qabiliyyati asagi olan kommunikatorlar bir nego hoftoyos effekt aldo edir ki, bu ...... fenomeni
adlanir.

idman effekti
otalot effekti
yaddas effekti
glimrahliq effekti
yatan adam effekti

Monbs ...... barade molumat gonderorok kommunikasiya prosesini baglayir.

baxisglari
bacarig1
shval-ruhiyyasi
is qiivvasi

6z mohsulu

Istehlak¢ilarin davranisi ... elm sahosidir.

totbiqi
texniki



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

analitik
texnoloji
nazari

Postmodernizm istehlakgilara qeyri-ardicil ...... kimi baxir.

miitoxassis
qarisiq
kollektiv
fordiyyatgi
qrup

Postmodernizm istehlak¢ilara irrasional ...... olmayan kimi baxir.

miitoxassis
qrup
qarisiq
kollektiv
fordiyyatgi

Modernizm vo postmodernizm ...... 0ziiniin qavranilmasinda shomiyyatli deracads forglonir.

prosesin
vasitoginin
agentin
istehlak¢inin
miiossisonin

Marketing kompleksinin strukturunu vo mezmununu miioyyan edir.

agent
vasitogi
komissiyact
istehlake¢1
broker

Xarakterino gors yaddasin xatirlanmast ...... boliniir:

harakoatverici, obrazli
sarbast vo macburi
obrazli, montiqi
harokatogatirici, siiurlu
harakatverici, siiurlu

Psixoloji aktivlik xaraktera goro yaddas1 boliir:

hoarokatverici, diisiindiiriicii, obrazli
harokatverici, obrazli, montiqi
harakatverici, diisiindiiriicii

hafizali, diistindiiriicti

diisiindiiriicti, harakota gotirici, montiqi

Istehlake¢ilar daha ¢cox o mohsullara fikir verir ki, onlar ......

sevinc hissi yaradir

xatirlanir

quirur hissi yaradir

6zlnii tam monada hiss etdirir
kodoarlondirir



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Istehlakgilar ii¢ tipdo mohsullara daha cox fikir verir:

mebellor, ayloncoli agyalar vo fotoqrafiyalar
mebellar, totbiqi senad agyalar1 va fotoqrafiyalar
mebellor, dobdabali mallar vo fotoqrafiyalar
mebellor, aylonco agyalar1 vo fotoqrafiyalar
paltar, incosenat asyalar1 va fotoqrafiyalar

Tolimin dork edilmosinin qiymatlondirilmasi ii¢iin istifads edilir

mohsulun keyfiyyati
reklamin effektivliyi
reklamin giymati
omtosnin qiymati
tolimin effektivliyi

Biitiin informasiyalar tez vo ya gec ...... catir.

otlirmo kanallarina
yaddasa

basa

uraya

beyino

Tolim prosesinin ugurlu olmasi {igiin reklamda ...... metodundan istifads edilir.

firmanin referensiyasindan
referensiyanin 6ziinden
nozarat¢ilordon
maliyyslogsmadon

biitiin referensiyalardan

Tolim prosesinin dork edilmaosi ti¢iin asas gortdir ......

istehlak¢ilarmn profilaktikasi va ticaratin idars edilmasi
istehlak¢1 davraniginin diagnostikast vo onun idare edilmasi
istehlak¢t davraniginin diagnostikasi vo nozarat
istehlakgilarin va vasitagilorin profilaktikasi

istehlakc¢ilarin diagnostikasi va idare etmo

Istehlake1 davranisina tesir edon psixoloji faktorlar?

qavrama, yaddas vo movqgelonma

tolim, qavrama, yaddas vo movqgelonmo
tolim, qavrama, movqgelonmo vo sensasiya
talim, qavrama vo mdvqgelanma

tolim, qavrama vo yaddas

Daha ¢ox ns inandirir - obraz, yoxsa statistika?

daha cox statistika
$9qiqi obraz
statistiklor

daha cox statistika
statistika inandirmir

Reklamgilar asason nazors almahidir ki, ......

fikir foaliyyotdon daha ¢ox yadda qalir
foaliyyat fikirdon daha ¢ox yadda qalir



31.

32.

33.

35.

36.

37.

fikir daha mogsadouygundur
foaliyyat fikirdon daha pis yadda qalir
foaliyyot yadda qalan deyil

Reklamgilar vo marketologlar 6z islorinds biitiin diisiinco proseslorindon negasini istifads edir?

5.0
2.0
3.0
6.0
4.0

Marketologlar ii¢lin informasiyanin yaddasdan silinmasi ......

bir amildon asilidir

bir ¢ox amillardan asilidir
marketoloq ti¢iin shomiyyatli deyil
istehlake1 ticiin oshomiyyatli deyil
heg bir amilden asil1 deyil

Yaddasin xarakterine gors yadasalma ...... boliiniir.

3.0
6.0
5.0
4.0
2.0

Insan yaddasini tosnifat: iigiin ...... asas moveuddur.

W AN L N

Sarti refleksin klassik formada istehlakg¢ilarin siiurunda ......

qisa miiddato saxlanilir
miihafizo olunur

miihafizo olunmur

¢ox uzun miiddoats saxlanilir
uzun miiddats saxlanmir

Sorti refleksin klassik va instrumental iglonmasi ......

isin ti¢ formasidir

satigin iki formasidir

igin iki formasidir

reallasmanin iki formasidir
tolimo iki osas yanasma torzidir

Bixeviorist tolim nozoriyyasine gors tolima ...... 9sas yanasma torzi movcuddur.

[V, N NS R US N SN e



38.

39.

40.

41.

42.

45,

Psixoloqlar insan siiuruna ...... kimi baxirlar.

"boz qutu"
"qara rong"
"gara rosm"
"ag qutu"
"qara qutu"

Informasiyanin dork edilmasi prosesi ......

stimullagdirma
aktuallagdirma
yigma
tonzimloma
monipulyasiya

Informasiya yaddasda ...... formada saxlanir.

dord
iki
ti¢

...... yadasalmani oyadir.

reaksiya

gobuletma

tonzimloma

molumat

motivasiya (mévqeylonmo)

Tokrarlama ...... osas funksiyani1 yerina yetirir.

iki
dord
alt1
ti¢
bes

Idrak nozoriyyasinin ...... digqot markazindadir.

sosial proseslor
psixi proseslor
texnoloji proseslor
texniki moment
texniki proseslor

Tadris prosesinin dork edilmasins ...... yanagma mdvcuddur.

bes
alt1
iki
ti¢
dord

Kommunikatorun inandirma daracasini miisyyon edon amillorden biridir ......

kotirovka
oks-olaqe



46.

47.

49.

50.

51.

52.

kodlagdirma
calbedicilik
kommunikantin inami1

Kommunikatorun inandirma doaracesini miioyyon edon amillordon biridir ......

kommunikantin inami1
oks-olaqo

kotirovka

kodlagdirma

etibar qazanma qabiliyyati

Istehlak¢1 davramgmin dork edilmosindo hansi diinyagdriisii formalagmisdir?

modernist vo avanqard

modernist vo post-modernist
miihafizokar vo super miihafizokar
postmodernist vo super miihafizokar
postmodernist vo postsovet

Istehlakg1 davramist ilo bagh neco tarixi baxis olmusdur?

ti¢
iki
bes
alt1
dord

1950-ci illordo Amerikada dobdo olmus «motivasiyali tadgiqat» dorin intervyu vo psixoanaliz ananalori ilo six bagli olmus, ......
nazariyyesindan bahrolonmisdir.

F.Kotler
Z.Freyd
A.Smit
F.Kene
V.Zomba

1950-ci illorde Amerikada ...... dobds olmusdur.

«motivasiyalt holl»
«motivasiyali todqiqat»
«agilli hally

«mantiqi hall»
«eksperimental todqiqat»

Istehlak¢1 davranisina aid ilk derslikler ...... yazilmisdir.

1960-c1 ilds Fransada
1960-c1 ildo ABS-da
1970-ci ilds Fransada
1960-c1 ildo Italiyada
1950-ci ildo ABS-da

Status qruplar vo protestant etikasi konsepsiyasimni ...... formalasdirb.

F.Kotler
M.Veber
A.Smit
F.Kene
V.Zombart



53.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Sosioloq va iqtisadgt ...... bahali1 (dobdabali) konsepsiya irali siirmiisdiir.

F.Kotler
V.Zombart
A.Smit
F.Kene
T.Veblen

XIX asrin sonunda amerikali ...... niimunavi (niifuzlu) istehlak nazariyyasini irali siirmiisdiir.

F.Kotler
T.Veblen
A.Smit
F.Kene
K.Marks

Omtao fetisizmi ideyasinin irsli siirmiigdiir.

F.Kotler
K.Marks
A.Smit
F.Kene
T.Veblen

Istehlak nozariyyesinin islonmosine ilk cohd ictimaiyyotdo

XVII-XVIII
XIX-X
XVI-XVII
XV-XVI
XVIHI-XIX

Sosial va ya sosial-etik marketinq konsepsiyast ABS-da va digar aparici gorb 6lkslorinda

1740-1750
1960-1970
1970-1980
1980-1990
1850-1860

Marketing marhalosi ...... -ci ili ohato edir.

1930.0
1950.0
1960.0
1970.0
1940.0

Satis morhoalosi ...... illari ohato edir.

1620-1720
1920-1950
1920-1960
1920-1970
1720-1820

Istehsal morhalosi ...... illori ohats edir.

1650-1720

asrlords baglanmisdir.

illorde meydana galmisdir.



61.

62.

63.

65.

66.

67.

1850-1920
1950-1960
1950-1970
1750-1820

Amerika marketoloqglart U.Frayd vo O.Ferrell ABS-da mohsul istehsali konsepsiyasinin inkisafini ii¢ morholoyo bolmiisdiir: ......

morhalalori

satis, istehsal, marketing
istehsal, satig, marketinq
istehsal, marketing, satis
tochizat, istehsal, satis

marketing, istehsal, satis

Istehlakgtya yonolmo firma torofindon qobul edilmis ......

tochizat konsepsiyasidir
marketing konsepsiyasidir
ohdolikdir

plandir

tatbiq konsepsiyasidir

Marketinq kompleksinin mazmununu vo strukturunu kim miioyyon edir?

vasitogi
istehlake1
normalasdirict
texnoloq

usta

Kimin tiglin bilmok vacibdir ki, mohsul sorf edilon pula doyormi?

gonc is¢ilora
ustalara
normalasdiricilara
miiasir menecerlora
anbardara

Menecerin bilmasi vacibdir ki, nays gors ayri-ayr1 insanlar ...... secir va istifads edir?

miixtolif tolimatlari
eyni mallar

eyni markani
miixtolif mohsullar
SHHM CTaHIaPTIAPHI

Miiasir menecer bilmalidir ki, istehlaker ...... neca qiymatlondirir?

6z dostlarimi
dostlugu

ig lizro miitoxassislori
alternativ vozifalori
altevnativ mohsullari

Miiasir menecerin bilmalidir ki, istehlak¢1 asason noyi oldo etmok istoyir?

6z moanfaatini

moasgulluq hagqinda molumati
0z golirini

0z tapsirigini



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

moahsul haqqinda informasiyani
F Kotler istehlak bazarinda seqmentlosdirms slamatlorinin ne¢o qrupunu miisyyon etmisdir?

5.0
6.0
8.0
4.0
3.0

S.Dibb vo L.Simkin seqmentlogdirma prosesinin ...... morhalosini miioyyan etmislor.

5.0
7.0
6.0
9.0
3.0

Geodemoqrafik olamato goro seqmentlogsmo ...... seqmentlogmonin hibrididir.

madoni va cografi

sosial va iqtisadi

sosial va psixoqrafik
demoqrafik vo cografi
demogqrafik va psixoqrafik

Goazanlor qrupuna aiddir:

adi istehlakgilar

homiss eyni markadan olan mal1 alanlar

2-3 ticarat markasini alanlar

bir markadan digor markani iistiin bilonlor

he¢ bir mala marka baglilig1 olmayan istehlakgilar

Marketologlar istehlakgilar1 gqeyd-sortsiz bagl olanlara aid edir:

adi istehlakgilar

markalara fikir vermoyonlori

bir markadan diger markani {istiin bilenlori
homise eyni markadan olan mali alanlar1
2-3 ticarot markasini alanlar

Mpohsullarin diferensiasiyasi va bazarin seqmentlosdirilmasi ......

effektiv taktikadir

sohv bacariqdir

sohv ideyadir

effektiv strategiyadir

diizgilin olmayan strategiyadir

Islonib hazirlanmasi boyiik vaxt aparir vo bu onun farqli xiisusiyyatidir:

programin
strategiyanin
tolimatin
qaydalarin
taktikanin

Strategiyalari bir ¢ox forqli xiisusiyyatlarini miioyyasn etmisdir:



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

F.Kotler
I.Ansoff
J.Lamben
M.Veber
M.Zombart

Biitiin beynolxalq bazarlar vo 6lkolor 3 bdyiik qrupa boliiniir:

axtarig aparan dlkolor, qalib dlkalar, inkisaf edon Slkalor

asili 6lkolor, axtarig aparan 6lkolor, inkisaf edon 6lkolor

qalib 6lkalor, bohranli 6lkalor, asili 6lkolor

inkigaf etmoakds olan 6lkoalar, asil1 6lkolor, axtarigda olan dlkolor
inkisaf etmokds olan 6lkolar, bohranli 6lkalor, qalib 6lkolor

Marketologlardan ilk dofo kim biitiin beynslxalq bazarlar1 vo 6lkoalari alt1 boyiik qrupa bolmiisdiir?

F.Kotler
A.Koni
J.Lamben
M.Veber
M.Zombart

Qlobal istehlak bazarlarinin birlogdirilmasi {i¢iin miitoxassislor beynoslxalq bazarlart ...... tizra spesifik seqmentlogdirmonin aparilmasini
toklif edir.

qitolor
olkalar
bolgalor
togkilatlar
miiossisalor

Carpaz cadvollor miioyyen etmoys bilar:

bozi problemlori

bozi qarsiliqh alagolori
problemlori

stimullari
diversifikasiyalari

Carpaz cadvallords ...... vardir.

niimunalor
qusurlar
fikirlor
ideyalar
basliqlar

Hor bir xatt tizra verilmis faiz deracasi ......

moalumatlarin tohlili cadvelidir

carpaz cadvallarin formalarindan biridir
diiz xatdir

diagramdir

¢arpaz molumat xattidir

Verilmis sualin biitiin cavablari ......
molumatlarin tohlili codvalidir

carpaz cadvallorin formalarindan biridir
diagramdir



83.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

diiz xotdir
¢arpaz molumat xottidir

Variantlardan istifado etmoklo, codvalin miibtoda vo xabor yerindos qeyd etmoklo ...... oldo olunur.

oyri xatlor

garpaz xatlor

garpaz codvallor
diizgiin xatlor
Mendeleyev codvali

Miiasir fordi kompiiterlorin kdmayi ilo melumatlarin islonmasi:

idaraetmonin tstinliytidiir
carpaz codvallorin tistlinliyiidiir
tonzimlonmadir

idaraetmonin ndqgsanlaridir
carpaz codvallorin ndgsanlaridir

Eksperimentlordon, miisahidslardon vo sorgulardan istifado etmokla, malumatlarin toplanmasi

idaraetmoanin iistiinlitytidiir
carpaz cadvallarin iistlinlityidiir
idaraetmonin ndgsanlaridir
tonzimlonmadir

carpaz cadvallorin ndgsanlaridir

Almmis informasiyani sarh etmak va rahbarliys taqdim etmak tigiin istifads edilir.

idaraetmonin iistiinliiytindon
¢arpaz cadvallorin iistliinliiyiindon
idarsetmonin ndqgsanlarindan
tonzimlomodon

carpaz cadvallarin ndgsanlarindan

Carpaz cadvollorin ne¢o formast mévcuddur?

bes
iki
alt1
ti¢
dord

Davranis olamatlarine gors seqmentlogdirms ...... informasiyasina asaslanir.

bu va ya diger malin alicilar terafinden hansi keyfiyyatdas va tezlikde alinmasi
bu vo ya digor malin alicilar torafindon hansi sayda va tezlikde alinmasi

bu vo digor mohsulun keyfiyyati

alicilarin say1

bu vo ya digor xarakterdo alig tezliyi

Ononavi psixoqrafik todgiqatda respondentlorin giymatlondirilmosinda ...... istifads edilir.

qalereya
batareya
kafeteriya
bakaleya
latoreya

J.J.Lamben siqgmentlogdirmoni ...... iizro miloyyonlogdirmisdir.



xarclor
Olciilor
novlor
golirlor
reytinglor

V.Krasnova vo A.Privalov bazarin seqmentlogdirilmasi vo magsadli bazar seqmentinin ...... marholasini miiayyan etmislor.

~N BN WD

Vahid seqmentlosdirmo metodikasi olmasa da S.Evans vo B.Berman ...... ardicil morhalalor miioyyon etmiglor.

o AN AN

Vahid seqmentlosdirmo metodikasi olmasa da S.Evans vo B.Berman ...... ardicil morhalslor miioyyon etmiglor.

taktikasinin
strategiyasinin
konsepsiyasinin
programinin
paradigmasinin

Bazarin seqmentlogdirilmasi marketing konsepsiyasinin niivasini togkil etmokls, bu termin ...... -ci ildan istifads edilir.

1756
1858
1956
1556
1856

Diferensiasiya marketing strategiyast ......

idaraetmo vo istehsal qorarlari tolob edir

boyiik investisiyalar, istehsal vo idaroetma xorclori tolob etmir
boyiik istehsal vo idaroetma xorclori tolob edir

investisiya layihalori tolob edir

boyiik investisiyalar, istehsal vo idaroetma xorclori tolob edir

Diferensiasiya olunmus marketinq strategiyasi ...... osaslanir:

layiholora

tolimat vo proqramlara

tolimatlara

marketing programlarina vo layihslaring
mohsul vo marketing proqramlarina

Konsentrasiya edilmis marketing strategiyasi ...... osaslanir:
geniglondirilmis bazar seqmentinag

genislondirilmis bazara
golirsiz bazar seqmentino



golirli istehsal seqmentina
v golirli bazar seqmentino

98. Loagvetma strategiyas1 miiossisonin biznes faaliyyatini golocokds davam etdirmays imkan vermir va bu strategiya ...... adlanir.

* Dbiznesin genislondirilmasi
biznesin magsads uygun olmadan ixtisari
v biznesin moagsadyonlii ixtisar1
* biznesin ixtisar1
» foaliyyetin genislondirilmasi

99. Etalon strategiyasinin dordiinci tipi biznesin inkisaf strategiyasinda ......
* inkisaf
* bdhran

v ixtisar strategiyasi

* tonozziil
* durgunluq

100. Etalon strategiyasinin ii¢iincii qrupu biznesin inkisafinda ...... strategiyasi adlanir.
* inkisaf

* tonozziiliin inteqrasiyasi
*  tonozziil

tonazziiliin miiloyyon edilmasi
v inkisafin diversifikasiyas1

101. Inkisafin inteqrasiya edilmasi strategiyasinin osas ...... tipi movcuddur.
v o iki
» dord
* bes
. ug
+ alt
102. Etalon strategiyasinin ikinci qrupu yeni biznes strategiyasinin islonmasine asaslanir ki, bu strategiya ...... adlanir.

v artimm inteqrasiya edilmosi

*  tonozziil

* tonazziiliin miioyyan edilmasi

* tonazziilin inteqrasiya edilmasi
* inkigaf

103. Etalon strategiyasinin ikinci qrupu ...... yolu ilo miiassisonin genislondirilmasine asaslanir.

* igcilorin ixtisari
+ alicilarn ixtisari
yeni strukturlarin yeniden qurulmast
v yeni strukturlarin colb edilmosi
* yeni strukturlarin ixtisari

104. Mpohsullarin inkisaf strategiyast ...... tipine aiddir.

* razilagmalar
birinci qrup taktikalar
v birinci qrup strategiyalar
+ ikinci qrup taktikalar
+ ikinci qrup strategiyalar

105. Bazarin inkisaf strategiyast ...... tipine aiddir.



razilagsmalar
v birinci qrup strategiyalar
* birinci qrup taktikalar
+ ikinci qrup strategiyalar
+ ikinci qrup taktikalar

106. Rogabat gabiliyyatli idaroetmo marketing strategiyasinin ...... tipino aiddir.

ikinci qrup strategiyalar
v birinci qrup strategiyalar
+ ikinci qrup taktikalar
* birinci qrup taktikalar
* razilasmalar

107. Bazarda moévqeyini sortlondiron strategiyadir:

ikinci qrup strategiyalar
v birinci qrup strategiyalar
+ ikinci qrup taktikalar
* razilagmalar
* birinci qrup taktikalar

108. Etalon strategiyasinin birinci qrupuna aid edilir:
+ tolob
v inkisaf

+ foaliyyot
* durgunluq
*  tonozziil

109. Tacriibados biznesin inkisaf etdirilmasi ti¢iin an ¢ox yayilmis ...... strategiyasindan istifads edilir:

etalon
v bazis vo ya etalon
+ ectalon va ya diferensial
* Dbazis vo ya diferensial
* bazis

110. Strateji qararlarin islonib hazirlanmasi orta va qisamiiddatli magsadlorin effektiv hall edilmasi tigiin istifads edilir:

+ istehsal taktikas1

vV marketing strategiyast
 vasitagilorin nozors alinmasi
+ istehlakc¢ilarin gotiyyati

+ satig taktikasi

111 Miisssisonin foaliyyati liglin perspektiv islorin mocmusudur:
miigavilo
v strategiya
» protokol
* razilasdirma
» taktika
112. Konkret miibarizodo iistiinliik veran ideya ......

* istehsal gorarlar1
v strategiya
* razilasdirma



» taktika
* satig qorarlari

113. Magsadlorin miisyyen edilmasi va nailiyystin alds edilmasi {igiin miiayyan siyasatin islonib hazirlanmasidir:

* razilasdirma

v strategiya

+ istehsal gorarlari
* satig qorarlari

+ taktika

114. Osas moagsads ¢atmaq tigilin ...... prioritet problemlorin miioyyon edilmasi vo proqram foaliyyatidir.

taktiki foaliyyat
v strateji plan
* razilagdirma
* protokol qaydalari
* nozoro alma

115 Hazirk1 d6vrds biznes foaliyyatinds miiassisonin foaliyyat istiqamatinin asast, togkilatin vo is¢ilorin maraginin tomin edilmasi ......
) adlanir.

» istehlakg¢ilarin nazore alinmasi
v strategiya

+ taktika

* nozoro alma

* razilagdirma

116 Miisssisonin uzunmiiddatli moagsadlorinin faaliyyot kursunun miioyyon edilmasi va resurslarin boliisdiiriilmasi ugur qazanmaq ii¢tin
RO istifads edilir.

taktika
v strategiya
* razilasdirma
+ istehlak¢ilarin nozors alinmast
* nozors alma

117. VALS-2 modeli Amerika comiyyatini ...... seqmentd boliir.
v 8.0
+ 9.0
+ 50
+ 6.0
« 7.0
118. LOV - (List of values) modeli ...... doyorlori 6ziindo birlogdirir.
« 7.0
« 30
6.0
v 9.0
« 50
1109. VALS-2 modeli Amerika comiyyatini ...... istigamotds seqmentlors boliir.
+ 8.0
« 10.0
* 6.0
4.0

v 20



120. Kommunikativ davranig gostericilorine aiddir:

v soxsiyyatlorarasi iinsiyyat kanallari ilo alago, innovasiya haqqinda biliklor vo s.
» kosmopolitizm

* kosmopolitizm, xarici miitoxassislorlo slage

+ kiitlovi informasiya vasitaloriyls alaqo

+ Dbilik, informasiya vasitoloriyls alago

121. Kommunikativ davranis gostaricilaridir:

*  kosmopolitizm
» kosmopolitizm, xarici miitoxassislorls alaga
bilik, informasiya vasitaloriyla olaqo
v kiitlovi informasiya vasitoloriylo alaqo, kosmopolitizm va s.
+ kiitlovi informasiya vasitaloriyls alaqo

122. Kommunikativ davranig gostaricilori yeniliklorls bagli ...... ohato edir:

+ sosial aktivliyi

+ sosial qruplarla baglilig

» adi fealligs

v sosial sistemlo baglihig1, sosial foallig1
» sosial sistemi

123. Davranisin planlagdirilmasi nozariyyasi ...... prognozlasdirmaga imkan verir:

+ disliniilmomis davranigi

* somoroli davranisi

* somorali, diistiniilmomis qorarlari
* somoroasiz davranisi

v somoroali, diisiiniilmiis davranis:

124. Insanin somorali davranis konsepsiyasinin torafdar1 olan amerikali sosial psixoloq ......
* Zombart
* Lamben
Veber
v Fisbeyn
*  Freyd
125. Insanin somorali davranis konsepsiyasina torafdar olan an niifuzlu alimlordon biridir:
+ Lamben
*  Veber
*  Freyd
Zombart
v Eyzen
126. LOV - (List of values) modeli ...... doyarloari ohats edir.

* reallagdirma, hormot

* 0ziino hormat, hayacan, sorbastlik
reallagdirma, hoyocan

v basqalari ilo isti miinasibot

* hdrmat, hayacan, nigarangiliq

127. LOV - (List of values) modeli ...... dayarlori ohats edir.

*  0ziino hormat, hayacan, sorbostlik



* reallagdirma, hormot

reallagdirma, hoyoacan
N 6z-6ziinii reallagdirma, hayacan, 6z-6ziino hormot
* hdrmat, hayacan, nigarangiliq

128. VALS-2 yeni modeli ...... ilds hazirlanmisdir.
+ 1789
+ 1889
+ 1689
1589
v 1989
129. VALS modeli Amerika istehlak¢ilarini bir nego seqmenta bolorak, onlari ...... grupda birlogdirir.
v 3.0
« 7.0
« 50
« 11.0
* 9.0
130. VALS modeli Amerika istehlakg¢ilarini ...... seqmentd boliir.
11
v 9
« 5
« 13
s 7
131. VALS modeli ...... ildo islonib hazirlanmisdir.
+ 1578.0
+ 1778.0
1678.0
v 1978.0
+ 1878.0
132. AIO modeli istehlakgilarin hoyat iislubunu xarakterizo etmaklo, ii¢ qrupda parametrlori birlosdirir:

* maragq, fikir, arzu

+ foaliyyet, maraq, digqoat

» diqqget, maragq, fikir
faaliyyst, maraq, arzu

v foaliyyyat, maragq, fikir

133. Rokeg doyorlorine gors 6ziinonazarat ......
+ siljetdir
* obrazdir

arzuolunmayan vaziyyatdir
v davrams modeli va ya instrumental komponentdir
* arzuolunan vaziyyatdir

134. Rokeg doyarlorine géra masuliyyst, nozakat ......
* obrazdir
+ siljetdir

* arzuolunmayan voziyyatdir
v davranis modelidir
» arzuolunan voziyyatdir



135. Rokeg doyarlorina gors istok, dinlomak ......

* arzuolunan vaziyyatdir

» arzuolunmayan voziyyotdir
* obrazdir

v davrams modelidir

+ sijetdir

136. Rokeg doyarlorina gors intellek, mantiq ......

v davranis modelidir

* arzuolunmayan voziyyatdir
+ sijetdir

* obrazdir

* arzuolunan vaziyyatdir

137. Rokeg skalasia gora tosavviir, miistoqillik ......

* obrazdir

* arzuolunan voziyyatdir

* siljetdir

v instrumental komponentdir
+ arzuolunmayan voziyyatdir

138. Rokeg skalasina gora yardim, komak ......

* obrazdir

* arzuolunan vaziyyatdir

+ arzuolunmayan voziyyatdir
* siljetdir

v instrumental komponentdir

139. Rokeg doyorlorine gors istedad, giimrahliq ......

* instrumental komponent deyildir
arzuolunan vaziyyat deyildir

v davranis modelidir

* obraz vo siijetdir

* arzuolunan vaziyyatdir

140. Rokeg¢ doyarlorine gora sohrotparastlik ......

* instrumental komponent deyildir
* obraz vo siijetdir
arzuolunan vaziyyat deyildir
v instrumental komponentdir
+ arzuolunan voziyyatdir

141. Miidriklik Rokeg skalasina goro ......
* obrazdir
* arzuolunmaz vaziyyatdir
stijetdir
v arzuolunan voziyyatdir
* instrumental komponentdir

142. Rokeg skalasina gors haqiqi dostluq, sosial barabarlik ......

e obrazdir



v arzuolunan voziyyatdir

+ sijetdir

* instrumental komponentdir
* arzuolunmaz vaziyyatdir

143. Xilas olma, 6ziins hormot Roke¢ skalasina gora ......

» obrazdir

* instrumental komponentdir

* arzuolunmaz vaziyyatdir
stijetdir

v arzuolunan vaziyyatdir

144, Rokeg skalasina goro milli tohliikesizlik, rahatliq ......

* siljetdir
* arzuolunmaz vaziyyatdir
* obrazdir
instrumental komponentdir
v arzuolunan voziyyatdir

145. Rokeg skalasina gors daxili hormoniyadir:

* instrumental komponent
+ siijet

* arzuolunmaz voziyyat

v arzuolunan vaziyyat

* obraz

146. Rokeg skalasina gora barabarlik, ailonin tohliikesizliyi ......
* obrazdir
+ siljetdir

v arzuolunan voziyyatdir
* instrumental komponentdir
+ arzuolunmaz voziyyatdir

147. Rokeg skalasina gora nailiyyat, azadliq, xosbaxtlik ......

* obrazdir

* instrumental komponentdir

» arzuolunmaz voziyyatdir
stijetdir

v arzuolunan voziyyotdir

148. Rokeg skalasina gors ...... ayloncali hayatdir.

+ sijet

* arzuolunmaz voziyyat

* instrumental komponent
* obraz

v arzuolunan vaziyyat

149. Rokeg skalasina goro rahat hoyat ......

obrazdir
v arzuolunan vaziyyatdir
* siljetdir
* arzuolunmaz vaziyyatdir
* instrumental komponentdir



150. Daoyorlorin 6l¢iilmesindo ...... doyar skalasindan istifads edilir.

*  Freyd
v Rokeg
* Lamben
*  Veber
* Zombart
151. Soxsi doyarlor normal davranis {igiin ...... miioyyen edir.

*  hor hansi bir fordi
* yash insanlar

» gonclori

* comiyyati

v konkret insanlar

152. Sosial dayarlor normal davranis iigiin ...... miioyyan edir.

sosial qruplari
v ictimai va ya sosial qruplari
* insanlar
* comiyyati
* ictimai vo ya kollektivi

153. Daoyarlar ola bilor:

nisbi vo goxsi
v fordi (soxsi) vo sosial
* kegici vo fordi
* nisbi vo mobil
* fordi vo mobil

154. Soxsiyyatin psixoanalitik nozariyyasi ...... torafindan islonmisdir.
F Kotler
v Z.Freyd
» J.Lamben
*  M.Veber
*  V.Zombart
155. Sosial "men" insant ...... xarakterizo edir.

* Oziinii neco gdrmayini

v otrafdakilarin onu neco gérmoyini
» onun atrafdakilar1 gdrmayini

* onun oxumagini

* bagqasini neco gérmayini

156. Soxsi "mon" ...... xarakterizo edir.
dostun sani nece gérmayini
v insani 6ziinii neco gdrmoyini
+ valideynin soni neco gdrmayini
* sonin necs oxumagini
* insanin soni neco gérmayini

157. Oz konsepsiyasinin cohatlorindon biridir:

e tokrar "mon"



v sosial "mon"
* soxsi fikir
e ictimai fikir
» tokrar fikir

158. Oz konsepsiyasinin cohatlorinden biridir:

* tokrar "mon"
v soxsi "mon"
»  soxsi fikir
e ictimai fikir
» tokrar fikir

159. Konsepsiyanin 6zii ...... amillordon ibaratdir:
bes
v ooiki
+ alt1
» dord
. uc
160. Nozariyyaya gore har bir insan diinyadaki yerina, baxisina, doyarlarins va ¢atismazliqlarina baxmayarag, ...... malik olur.

e zomanoto

vV 6z konsepsiyasina
+ strategiyaya

* xiisusi statusa

+ taktikaya

161. Comiyyatdo olarkan insanlar sosial nazariyyaye goro, ...... arzu eds biler.

comiyyatdon ayrilmagi; comiyyata etibar etmoyi
v bu comiyyato qosulmagi; comiyyato qarsi ¢1x1s etmayi; comiyyatdon ayrilmagi
* comiyyatdon ayrilmagi
* comiyyato qarsi ¢ixi§ etmayi; comiyyatdon ayrilmagi
* comiyyato qarsi ¢1xX1§ etmayi

162. Nego soxsiyyot nozariyyasi moévcuddur?
* bir
v bir neco
. ug
» dord
+ iki
163. Qavrama prosesinds yarana bilon ndgsanlar:

stereotiplor, neqativ tocriibo
v digor soxsin fikri, stereotiplor, neqativ tocriibo
» digor soxslorin fikri
* neqativ tocriiba
* neqativ tocriiba, saticinin fikri

164. Qavrama prosesi otraf alomdon informasiyalarin toplanmasi marhalslorini ohato edir:

v toplanmus informasiyalarin strukturlanmasini, bu informasiyalarin emal edilmosini
* informasiyalarm emal edilmasini

* toplanmig informasiyalarin strukturlanmasim

+ informasiyalarin sorh edilmasini

* informasiyalarin satilmasini



165 Istehlak¢inin kommunikasiyaya neco cavab verdiyini bilmok iigiin ilk ndvbada ...... alict torofindon neco dork edildiyini bilmok
) lazimdir.

* dostlarin

Y mohsulun
* moslohatin
* saticilarin
» agentlorin

166 Boyiik goharlerds arzaq mehsullarmin taqriben ...... % hiper va super marketlorlo satilir ki, noticads kigik bizneslo masgul olan topdan-
' porakonds ticarat sixigdirilir.

+ 500
* 60.0
40.0
v 90.0
+ 70.0
167. Topdan satigda ...... % mohsul, porakondos satigda iso ...... % mohsul saxlanilir.
* 50va50
« 60vo40
+ 80voa20
70 vo 30
v 90va 10
168. Istehlak¢1 davramginin iqtisadi tohlili ... .. illik tarixi ohato edir.
+ 50
+ 250
200
v 150
+ 100
169. Marketing tocriibasi daha ¢ox ...... fikir verir:

+ saticilarin ayrilmasina

+ istehsalgilarin birlogdirilmosino
* roqiblorin birlesdirilmasina

v istehlakgilarin birlogdirilmasine
 istehlakgilarin ayrilmasina

170. Tadqiqat aparmagq {iglin bazi toskilatlar ...... metodlardan istifads edir.
» fiziki
* Dbioloji
metodoloji
v sosioloji
» kimyavi
171. Istehlakg1 davramginda bas veran doyisikliyi bilmok iigiin ...... aparmagq lazimdir.

v eksperimentlor, intervyu-sorgular vo ya foks qrup
* intervyu vo ya foks qrup

* tadbirlar, sorgu-intervyu

* toyin etmo

+ istehsalgilarla goriis

172. Istehlak¢inin dziinii neca aparmast isin ......



+ ikinci doracali massladir

* ohomiyyoatli masalo deyil

» son darace shamiyyatli masaladir
v yalniz baslangicidir

* Tgciincii doracali masoladir

173. Istehlake1 davranisini bilmak iiciin ... no bag verdiyini bilmok lazimdir?

* toskilatda

* miiossisonin atrafinda
* saticinin baginda

* Olkonin hiidudlarinda
v istehlak¢inimn basinda

174 Istehlak¢1 davranisi ...... olmagla igtisadiyyat, psixologiya, sosiologiya, antropologiya, statistika va digar elmlarin nailiyystlorinden
' istifads edir.

* nozoari fonlor
*  todris fonni

» xiisusi fonn
v totbigi elmlor
* nozori elm

175. Istehlake1 davranisinin Syronilmesi daha ¢ox ...... elminin 6yronilmasini xatirladir.

* biologiya

+ texnologiya
tarix

v tibb

* cografiya

176. Unsiyyoetin formalasmasinin ne¢a yolu mévcuddur?
+ 40
6.0
v 3.0
+ 50
« 20
177, ... qruplar nisbaton az strukturlagdirilmigdir, qrup daxilinds iinsiyyst qaydalarla deyil, {iz-lizo miiraciot zamani bas verir.
» formal

» dissosiativ
birincilor

v geyri-rosmi

e can atanlar

178. ... grupun gaydalar1 strukturlagdirilib, miivafiq senadlords geyds alinib vo biitiin qrup {izvlari torafindon gobul olunmalidir.

e ikincilor

» dissosiativ
birincilor

N formal

e can atanlar

179. Marketologlar referent qruplarin individs neca tasir etdiyini anlaya bilsaler, bundan ...... istifads eda bilarlar.

* idarsetms {igiin
» siirotlondirms ii¢iin



faaliyyat liglin
v 6z mogsadlori iigiin
* roqiblor iiclin

180. Referent qrup doyarlori, fikirlori, baxiglart vo inanclari ...... gorarina tosir eda bilocak qrupa deyilir.

* roqiblor barada

* keyfiyyot barado
vasitogilor barado

v istehlak¢inin alis barada

+ otraf miihit barado

181. Talimls bagl: doyismak olar ......

* minasibat, savad
» davranig
* savad, miinasibot
miinasibat, razilagma
v savad, miinasibot vo davranis

182. Empirik tolobat ......

sosial ehtiyacin tomin edilmasi
v miioyyen hissin tomin edilmosi
» sensor faydalarimin tomin edilmasi
» savada tolobat
+ fizioloji ehtiyacin tomin edilmasi

183. Kognitiv tolabat ......

+ sosial tolobat

v savada tolobat

» sosial ehtiyaclar1 tomin etmok

* miioyyan hissi tomin etmok

+ fizioloji ehtiyaclar1 tomin etmok

184. Gedonistik tolobat ......

» sosial ehtiyaclar1 tomin etmok

» savada tolobat

+ fizioloji ehtiyaclar1 tomin etmok

* miloyyon hissi tomin etmok

v sensor - dad, aromat, hiss faydalarin1 tomin etmok

185. Romzi tolobatda istehlak¢r mohsulu ...... iiclin alir.

v Oziinii ifado etmok

*  miioyyan hisslorini 6domo

» sensor golirlorini tomin etma

+ fizioloji ehtiyacini tomin etmo
» sosial ehtiyacini tomin etmo

186. Comiyyatlo miinasibatlorin normal qurulmas ...... saglam miinasibato gotirib ¢ixarir.

iggilorlo
v ictimaiyyotlo
* qruplarla
*  miitoxassislorlo
* rohborliklo



187. Satigin stimullagdirilmasi mal satisinda vo satigsin hocminin artirilmasinda ...... rol oynayir.

+ qisamiiddetli miigavilo
* uzunmiiddatli tadbir

v qisamiiddotli todbir

* qisamiiddatli tolob

* arqument

188. Referent geyri-rosmi qruplar ......

» fordls alage qurmur

» fords az tosir edir

» fords assosiasiya edir

V' normalar nisboton az strukturlagdirilir vo insiyyat iiz-iizo miiraciot zamani yaranir
» fords tosir etmir

189. Formal referent qruplar ......

» fordo az tosir edir

» fordls alage qurmur

» fordo tosir etmir

» fords assosiasiya edir

v bu qrupun qaydalar strukturlasdirilib vo miivafiq sonadlords qeydo alinib

190. Dissosiativ referent qruplar ......

» fords tosir etmir
» fords assosiasiya edir
fordos az tosir edir
v insanlar els gruplarla az tomasa girmoya calisir
» fordls alage qurmur

191. Referent qruplar galisir ......

» fordo assosiasiya edir

v qrup iizvlori ilo 6ziinii assosiasiya etmaya
» fords tosir etmir

» fordls alage qurmur

» fordo az tosir edir

192. Tokrar referent qruplar ......

fordos assosiasiya edir
v istehlakgilarla fasilosiz olago yaradir
» fordo az tosir edir
» fordo tosir etmir
» fordls alage qurmur

193. [Ikin referent qruplar ......

» fordo assosiasiya edir

v fordo daha agiq formada tosir edir
» fords az tosir edir

» fordlo olago qurmur

» fords tosir etmir

194. Koqnitiv yaddas - ...... saxlanma prosesidir.

bacarigin
v biliyin



e miinasibatin
* hovsalonin
e mohsulun

195. Oks torofo diskriminasiya ......

ixtisaslasmadir
v generalizasiyadir
* konkretlogdirmadir
» subordinasiyadir
+ stimulagdirmadir

196. Koqnitiv telim intellektual ...... birlosdirir.

* miisabiqgolori
v proseslori

» disiincolori

* yarigmalari

*  bdlmaleri

197. Istehlakgilarda mohsula qars: fikir oyatmagn iisullarindan biridir:

¢ox sayda biliklarin paylanmasi
v ¢ox sayda pulsuz niimunalarin paylanmasi
* ¢ox sayda pullu niimunaslarin paylanmasi
» azsayda pullu biletlorin paylanmasi
* cox sayda pulsuz biletlorin paylanmast

198. Istehlak¢1 mohsul haqqinda informasiyanin islonmasini ...... movgelondirir.
* narazi
diistinorak
v passiv
» razilasaraq
» aktiv
199. Koqnitiv tolim ...... talab edir.

emosiyanin oks olunmasini
v biliyin doyismosinin oks etmosini
* horokatin doyismasini
* emosiyanin doyigmosini
* doyisikliyin oks olunmasin

200. Fikir, hiss vo tolim ......

tadbirlor kompleksidir
v iinsiyyatin formalagmasi vasitasidir
* igin togkili metodudur
* isin toskili Gsuludur
* strukturun formalagma vasitosidir

201. Plat¢ik emosianin tosnifatini verarkon, ...... osas emosional kateqoriyalara ayirmigdir.
6.0
v 8.0
« 20
+ 50

« 40



202.

203.

205.

206.

207.

208.

209.

Soxsiyyat tipinin totbiqi zamani ...... sorgularindan tez-tez istifads edilir.

Freyd
Kettel
Lamben
Veber
Zombart

Sorikli tolobat ...... cohd etmok asasinda yaranir.

dostcasina miinasibaoto
basqalari ilo dost miinasibato
amokdaslhiga

zonginliya

qarsiligh iinsiyyato

Maslou vo Alderfer nazoariyyslari arasinda nega forq mévcuddur?

bes
bir
ti¢
iki
dord

Insan tolobatinin {i¢ qrupda birlosdirilmosi fikrini kim iroli siirmiigdiir?

Freyd
Alderfer
Lamben
Veber
Zombart

Har bir tolobatin hayatinda ...... marhalo vardir.

ti¢
iki
bes
alt1
dord

Etnoqrafik miisahido ...... 6l¢iilmosine yanasmadir.

temperaturun
tolobatin
atmosferin
horakatin
toklifin

Motivasiyanin totbiq edilmasi metodlart ...... Ol¢iilmosino yanagmadir.

temperaturun
tolobatin
atmosferin
horakatin
toklifin

Foks qruplar ...... Olciilmosine yanasmadir.

temperaturun
tolobatin



e atmosferin
* horokatin
e toklifin

210. Foaliyyatin, maraqlarin, fikirlorin 6l¢isi ...... 6l¢iilmosine yanasmadir.

temperaturun
v tolobatin
* atmosferin
* horakatin

+ toklifin
211. Bolgaristanda daha ¢ox moshur olan rong ......
* qaradir

v tiind yasil vo gohvayidir
e qumizidir

* bozdur

* agdir

212. ... ag rong pakliq romzidir.

» Singapurda
+ Ingiltorado

* Rusiyada

*  Yaponiyada
v Amerikada

213. ... miiqavilada toroflorin doqiq ifads edilmasi ¢ox vacibdir.
*  Yaponiyada

» Singapurda
+ Ingiltorado

Rusiyada
v ABS-da
214. ... ohalinin boyiik oksoriyyati {i¢iin referent qrupdur.
+ fohlolor

» tikiscilor
todqiqatgilar

v dob yaradicilar

+ fermerlor

215. Dilin elementloridir:

* isaralor vo simvollar
isaralor vo birlosmo qaydalart
v isaralor, simvollar vo onlarin birlosmo qaydalar
» simvollar vo qaydalar
+ isarolor, qaydalar vo simvollar

216. ... yonoalmis doyarlor uygun miinasibatlors baxisi ifads edir.
* otrafa
* 0Oziino
* obyekto
* dosta

v digorino



217.

218.

219.

220.

221.

222,

223.

224,

Sosial-igtisadi status ......

golirlori miioyyon edir

ictimai vaziyyati milayyen edir

tohsil saviyyasini milayyan etmir

tohsil saviyyasini, foaliyyst ndviinii miioyyan edir

golirlari, foaliyyat ndviinii va tahsil saviyyasini miioyyan edir

Daha yiiksok ictimai sinifo kegmok vo ya agagi sinifo diigmok

acarlarin

ehtiyat hissalorin
fordlorin
ronglorin
alotlorin

Ictimai sinif ...... miioyyan edilir.

imtahan yolu ila

eksperiment metodu ilo

har hansi bir doyisme osasinda
bir dayismaya

tolimatla

Bu va ya digar sinifo mansub olmasindan asili olmayaraq, insanlar

névbado yerlori

isdo asag1 vo ya yuxart

ailodo asag1 vo ya yuxari

kollektivds asag1 vo ya yuxari

comiyyatdo daha yiiksok vo ya daha asag1 yerlori

Eyni sinifo moxsus olanlar 6zlorini ...... aparir.

dostcasina
diismancasina
geyri-adekvat
forqli

eyni

Rol modeli gisminds yeniyetmolik dovriinds ...... ¢ixig edir.

babalar
qocalar
nonalar
homyasidlar
valideynlor

Kolonizasiya immiqrantlarin 6z madaniyyatinin doyarlarini, normalarini, dilini

0z dostlarina
yaslh adamlara
gonc is¢ilora
yerli sakinlora
yerli isgilora

xtisusiyyetidir.

...... tutur.

gobul etdirmosidir.

Qismen assimilyasiya 6z madaniyyatindon imtina edib, yeni madoniyyati ...... monimsomaosidir.

tendensiyalar1
programlari



225.

226.

227.

228.

229,

230.

231

madoni bolgolorda
ayri-ayri hadisalori
ayri-ayr1 bolgalorinda

Assimilyasiya moadoniyyat sokuna iistiingalms ...... oks tisuludur.

ixtisaslagsma
tosniflogsma
diskriminasiya
miqrasiya
gettoizasiyanin

Sosiallagma agentloridir:

fordin modaniyysti menimsadiyi biitiin sosial subyektlor, sosial institutlar
dovlat, ails, yeniyetmalor

kiitlovi informasiya vasitolori

ailo, tohsil sistemi

tohsil sistemi

...... reklam moatnlori emosiyalara daha az miiraciot edir.

Amerika
Koreya
Cin
Rusiya
Mongqol

...... reklam motnlori daha hassasdir vo miisbat sopgili leksika iistiinliik toskil edir.

Cin
Koreya
Mongqol
Amerika
Yapon

...... iiclin osas motiv ugur, karyera vo etirafdir.

¢inli

arab
kareyali
amerikall

yapon
Etnomodoni xiisusiyyoto malik reklam vasitolori ...... bir-birins oxsayir.

Yaponiya va Cinda
Yaponiya vo Mongqolustanda
Amerika vo Kanadada
Amerika vo Yaponiyada
Amerika vo Koreyada

Bozi Sorqi Asiya olkelorinds ...... ugursuzluq slamatidir.

qirmizi
boz
yasil
sar1

ag



232.

233.

235.

236.

237.

238.

239.

Bir ¢cox Afrika 6lkolorindo shali ...... rongdo asyalart almur.

boz

ag vo qara
qirmizi
aciq

sar1

Morakesda ...... rong matom simvoludur.

boz

sarl va qirmizi
sar1

qirmizi

yasil
Orab sorqinds ...... rong matom simvoludur.

qirmizi
qirmiz1 karpici
yasil

boz

sar1

Honkonda ...... rong matom simvoludur.

boz
goy
sari
qirmizi

yasil
Cinds vo Hindistanda ...... rong matom simvoludur.

qirmizi
ag
yasil
boz
sart

Cindo ag rong ...... ifado edir.

qorxu
rozalat, yalani
hayocan
mahabbat
gozallik, nozakat

Cindo qararong ...... ifado edir.

hayocan
diiriistlik

gorxu

gozollik, nozakot
mahabbat

Cinds qirmizi rong ...... ifado edir.

qorxu
mehribanliq, cosarat



» hayacan
» mohabbat
+ gozollik, nozakot

240. Hollandiyada ...... rong on moashur rongdir.

qirmiz1 va yasil
v narinci vo mavi
* sar1voag
. ag
* tlind gohvayi

241, Pakistanda ...... rong on moshur rongdir.

* sar1voag

v ziimriidii yasil
e qurmizi vo yasil
+ tlind gohvayi

. ag

242. Bolgaristanda ...... rong on moghur rongdir.

qirmiz1 va yasil
v tiind yasil va gohvoyi
e sarivoag
. ag
+ tlind gohvayi

243. Avstriyada ...... rong an moghur rongdir.
s qurmizi
v yasil
. ag
* boz
*  sar
244, Amerikada mavi rang ...... bildirir.
gorxunu
v sadiglik
*  soyugu
* qisasl

» miistaqilliyi

245, Amerikada yasil rong ...... bildirir.
miistoqilliyi
v iimid
* (qisas1
*  soyugu
* gorxunu
246. Amerikada sar1 rang ...... bildirir.
soyugu

v toraqgini

* gorxunu

» miistaqilliyi
* qisasl



247.

248.

249,

250.

251.

252.

253.

Istehlakgilar ronglora miixtolif psixoloji tosir kimi baxir. Amerikada qirmizi rong

gorxunu
mahabbati
soyugu
qisast
miistaqilliyi

Verbal (sifahi) kommunikasiya sisteminds ...... tez askar edilir.

xarici votondas

forgli xarici modoniyyat
igsiz votondaglar

is¢ilor

ev soraiti

Modani yaradanlar elo qrup insanlardir ki, onlar ......

shalinin boytik hissasi iigiin etalondur
ohalinin miihiim hissasi ti¢iin referent qrupdur
sahibkarlar {i¢iin etalondur

fermerlor {i¢iin etalondur

ohalinin kigik hissasi {igiin etalondur

"Osya no qador qorazsiz olarsa, o qoadoar do dobo tabe olar" fikri kimo moxsusdur?

Freyd
Zombart
Lamben
Veber
Kettel

Adoatlorin asas alamatlori ......

xarakterikdir
nasildon-nasils Gtiiriilmadir
gobul edilondir
yolverilmoazdir

soffafdir

Oxlaq davranis normalarmin toplusudur vo ......

insanlarin davranis prinsiplarini alagalondirir
insanlarin davranigini yonaldir

davranis qaydalarini yoxlayir

davranis prinsiplarini tenzimlayir

insanlarin mithiim davranis prinsiplorini tonzimloyir

Qanun dovlat torofindon zomanat verilon normadir, ona goéro do ...... dasiyir.

birbaga xarakter
macburi xarakter
qarsiliql xarakter
oks-tasir

koniillii xarakter

Doyorlor genis monada ......

arzuolunan vaziyyatdir
davranig modelidir

bildirir.



* obrazdir
+ sijetdir
* instrumental komponent deyildir

255. Hiquq ...... tosdiglonmis davranis normalaridir.
tolimatla
v qanunla
» qorarla

» gostarisla
* formanla

256. Dil madaniyysati adi dille mohdudlasdirilmu, ...... ohato edir.

+ texnoloji elementlori

Y miixtolif istehlak elementlorini
* satis elementlorini

» texniki elementlori

 istehsal elementlorini

257. Daoyorlorin miihitine yonolms comiyyatin ...... miinasibatini miioyyan edir.

texniki vo mexaniki
v iqtisadi, texniki vo fiziki
* iqtisadi va texnoloji
» texnoloji vo fiziki
* igtisadi vo mexaniki

258. Eyni comiyyatds bu va ya diger zaman kasiyindo miixtalif sub madoniyyatlor ...... malik ola bilar.

* novlaro

v dayarlora
* miihito

* qgiymato

+ formalara

250. Sosial tocriibado ...... doyorlorin doyismosina sabab olur.

marka
v miioyyon zaman

+ fon
*  kupon
+ forma
260. Istonilon keyfiyyat ...... miioyyan edilir.
marka ilo
v giymatlo

* bozok-diizaklo
* mioyyan fikirls
» formailo

261. Istehlak vo miibadilo doyoeri ......

az slagolidir
v bir-birine six olagolidir
* olagosi yoxdur
*  bir-biriyls toqqusur
+ tosadiifi olagalidir



262. Doyorlor ...... miloyyon konteksindo ¢ixis edir.

konsepsiyalarin
v insan tocriibasinin
* insan taktikalarinin
* nozariyyolorin
* danisiq movzularimin

263. Daoyorlar bazi obyektlorin agentlor torafindon giymatlondirilmosi ...... noticasidir.

istehsalgilarin vo ya istehlakgilarin
v bziiniin vo comiyyatin maraglarini 6z marag1 kimi gebulunun
+ istehsalgilarin, istehlakgilarin vo vasitogilorin
+ vasitogilorin
+ Ozilinilin vo ya ictimai maraqlarin 6z arzularinin gabulunun

264. Madoniyyst macburi xarakter dasiyir, bu zaman sanksiyalar ...... ola bilar.

macburi vo koniilli
v pozitiv vo neqativ
e Kkoniilli
*  konilli vo mocburi
* normal vo geyri-normal

265. Altsistem modoniyyat ...... ohato edir.

v submadoniyyati

*  modoniyyat normasini
* makro madoniyyati

* mikro modoniyyati

+ yiiksok madaniyyati

266. Mikro madoniyyet doyarlori vo simvollari ...... ohato edir.

» orazilari

v mohdud grup insanlar
* mohdud orazilari

»  Olkalori

» proyektoriyani

267. Makro madaniyyat doyarlori vo simvollari ...... ohato edir.

vatondaglarin aksariyyatini
v biitovliikdo comiyyato vo ya votondaslarin bdyiik oksoeriyyatini
 istehsal vo istehlaki
» istehsali
+ biitovliikkde comiyyati

268. Marketingds ailo anlayisimin ...... baxis1 méveuddur.
+ 8.0
+ 10.0
+ 6.0
4.0
v 20
2609. Or-arvad torafindon qobul edilon qorarlari sorti olaraq ...... grupa bolmok olar.
+ 5



e 7
v 4
e 6
270. Aila istehlak ...... sistemindo ilkin vo asas halqadir.

» kapitallagmasi

* sensasiyalasmasi
v sosiallasmast

*  mobillosmasi

+ lisenziyalagmasi

271. Ev tesarriifatinda nuklear ailo anlayisi movcuddur:

* ata vo oguldan ibarot ailo

e ata, ana vo babadan ibarat ailo

e ata, ana vo naonadon ibarat ailo

v ata-ana, usaqdan ibarot birlikds yasayan ailo
* ana va qizdan ibarat ailo

272. Ev tosarriifatt marketinqds istehlak mallarinin ...... ¢oxu li¢lin asas istehlak vahididir.
+ 405.0
* 505.0
v 805.0
* 605.0
+ 705.0
273. Tadgigatlara asason, ailonin hayat dévriiniin ...... asas morholasi forglondirilir.
* 6
« 10
e 2
e 4
v 8
274. Ails haqqinda, onun hayat dovriiniin hansi1 morhslasinds olmast ...... ilo miiayyan oluna bilar.

+ aliciliq qabiliyyati

* satigin hocmi

 istehsalin layihoalondirilmasi

+ istehsal prosesi

v alis vo ya alisdan avvalki proses

275. Alict davranigi zamani ailo miinaqisesi alvers asaslanaraq 6ziinii gostorir:

e coza, tohlikko

*  hado

* niifuza istinad

v ogor son bunu etson, mon sono onu alaram
+ tocriiboyo istinad

276. Alict davranisi zamani ailo miinaqisolorinin halli ...... macbur etmo goklindo 6ziinii gostarir.

* niifuza asaslanaraq
* cozaya osaslanaraq
tacriibays osaslanaraq
v tocriibayo, niifuza, hadolors, cozaya osaslanaraq
* hodolors osaslanaraq



277. Rol istiinlilyii variantinda birgs va ya sinkretik iistiinlik ...... alinmas1 zamani stiinliik toskil edir.

* usaq paltarlar1

* qadn paltarlar1

* @onnadi mohsullarinin
+ alotlor

v moisot texnikasinin

278. Alig zamani rol iistlinliiyii variantinda muxtar stiinliik ...... togkil edir.

* usaq paltarlarinin

» alotlorin, matbaxt lovazimatlarinin

* qadin vo usaq paltarlarmin

v eyni sayda qorarlarin miistoqil olaraq qobulun
* gonnadi mohsullarinin

279. Rol variantinda qadmlar ...... alisinda dstiinliik edir.

alatlorin, moatbaxt lovazimatlarinin
v gadin vo usaq paltarlarinin, motbot lovazimatlarinin, qonnadi mohsullarmin
* gonnadi mohsullarinin
* usaq paltarlarinin
* qadin vo usaq paltarlarinin

280. Rol variantinda kisilor ...... aliginda istiinliik edir.

matboxt avadanliglarinin
v alotlor iiciin detallarin
* @onnadi mohsullarinin
* usaq paltarlarinin
* qadin vo usaq paltarlarmin

281. Qorarin gabul edilmesinds insanimn rolu ...... ibarotdir.

* puldan

v solahiyyatdon
* Dbilikden

+ vasitalordon

* Dbacariqdan

282. ... grupun emosional doastoying vo estetik dziiniiifadonin taltif edilmosina istigamotlonmisdir.

instrumental olanlar
v ekspressiv olanlar
* pesokarlar
*  Kkoniilliler
*  miitoxassislor

283. ... qrupu magsadlarinin ugurla slds edilmasins istigamatlonmis, maddi destak va liderin niifuzuna arxalanir.

*  miitoxassislor

Y instrumental olanlar
o Kkoniillilor

» ckspressivlor

» pesokarlar

284. Tok yasayan insanlar ABS-1n biitiin ev tosorriifatlarinin toxmineon ...... %-ni toskil edir.

45.0
v 250



550

*+ 65.0
+ 350
285. ABS-da kisilorin yalniz ...... % ev tosoarriifatinin aparilmasinda barabor sokildo istirak edirlor.
40.0
v 200
+ 60.0
+ 500
+ 300
286 ABS-da kisilorin ...... % hesab edir ki, agor hor iki torof tam is giinii ilo mosgul olsalar, onda kisinin ev tosorriifatina tohfasi qadininki
' ilo eyni olmalidir.
+ 51.0
v 91.0
« 710
+ 81.0
+ 61.0
287. Ana+Ata+2 usaqtit - bu tipik ailalor ABS-da biitiin ailslorin ...... %-ni toskil edir.
35.0
v 250
+ 150
+ 550
+ 450
288. Ev tosarriifat: iizvlerinin asas roludur:
+ alic1 olmaq
v tosobbiiskarlig, tosiretma, gotiyyatlilik, alic1 olmagq, istifadogi olmaq
+ istifadogi olmaq
* tosobbiiskarliq
* tosiretma, gotiyyatlilik
2809. Togobbiiskar (molumati toplayan) ...... haqqinda informasiya toplayir.
ictimaiyyatdon
v mohsulun xiisusiyyatlori hagqinda
» kiitloden
» malgdndaranlorden
» giizostli qiymatlordon
290. Or-arvad torafindon qobul edilon qorarlar ...... tarafindon birlikda gobul edilir.
* dostlarin
* gonsunun
* osason soharlor
gohumlarin
v or-arvadin hor ikisi
291. Or-arvad torafindan gobul edilon gorarlar ...... tasiri altinda qobul olunur.

asason soharlor
Y asason arvadm
e dostlarin
* qohumlarin
e gonsunun



292. Qorarlar ...... tosiri altinda gobul olunur.

* osasan saharlar
v osason kisinin
* dostlarin

* gohumlarin

* gonsunun

293. Qorarlar har bir ails {izvii torofindon ...... gobul edilir.

kollegial
v miistoqil olaraq, birgo miizakirs apariimadan
» deskonstruktiv
* moacburi
» konstruktiv

294, Or-arvad torafindon qobul edilon qorarlari sorti olaraq ...... asas qrupa bolmak olar:
e 2
v 4
- 8
+ 10
c 6
295, Ailo tizvlarinin miisbot emosional vardisloring aid etmok olar:
dinlomak bacarigi

v bziinii qars1 torofin yerino qoymaq, dinlomok bacarig1, yaxin insanlari dostoklomoa vo onu basa diismok istoyi
* yaxin insanlar1 dastoklomo

+ yaxin insanlari basa diigmak istayi

* Ozlnii gars1 torofin yerino qoymaq

296. Qohumluluq sisteminds yaranan ve mévcud olan pozitiv v neqativ emosiyalardir:

yaxinliq
v kommunikasiyaliliq
* tonzimlomoa
+ dotasiya
» adaptasiya

297. Ailani va ails lizvlarinin alig vaxti rolunun 6lgiilmasing tasir edon vasits ......

» sensasiyadir

v adaptasiyadir
» dotasiyadir

* tonzimlomadir
* miqrasiyadir

298. ... ailo birliyidir.

rofigalar arasinda movcud bagliliq
v ailo iizvlori arasinda mévcud olan emosional bagliliq
* insanlar arasinda movcud slagalor
» dostlar arasindaki emosional alagalor
* insanlar arasinda emosional bagliliq

299, Sosioloji gostaricilera aiddir:

+ foalliq



v birlik, uygunlasma qabiliyyati vo kommunikasiyaliq
* uygunlasma qabiliyyati

* kommunikasiyaliq

* mobillik

300. Ailanin alig-verising ...... tosir gostorir.

* xiisusi detallar
v miixtolif amiller
* soxsi amillor

e ictimai amillor

* eyni amillor

301. Miisssisonin innovasiya foaliyyoti buraxilan mohsulun ...... yiiksoldilmasine istiqgamatlonmisdir.

* catdirilmasimin
* qablagdirilmasinin
* inhisarinin
texnoloji gostaricilarinin
v yiiksok rogabot qabiliyyatliliyinin

302. Tatbiqi sinaqg-konstruktor ¢alismalari, prototipin yaradilmast ......

* Dbizness atilan yegano addimdir

* ugurlu debiitdiir

+ orta biznesdir

v biznes ugruna atilan ilk addimdir
* ugura atilan yegano addimdir

303. Layiho ti¢iin infrastruktur vo komandanin yaradilmast ......

* ugura atilan yegano addimdir
* ugurlu debiitdiir
orta biznesdir
v biznes ugruna atilan ilk addimdir
* Dbizness atilan yegano addimdir

304. Biznes planin hazirlanmasi ......

* ugura atilan yegano addimdir

+ orta biznesdir

* ugurlu debiitdiir

v biznes ugruna atilan ilk addimdir
* Dbizness atilan yegano addimdir

305 Innovasiya foaliyyatinin istiqgamotlori dedikdo, yeni bir mohsul vo texnologiyalarin hazirlanmasi, monimsonilmasins istiqgamatlonmis
) innovasiya ...... basa diisiiliir.

v layiholori

+ strategiyalari
» proqramlari

» obyektlori

» taktikalar

306. Innovasiya foaliyyatinin osas istigamoti yeni mohsullarin layihelondirilmosi vo istehsali iizra ...... ohato edir.
* Dbazan
+ Olkoni
* regionu

v texnologiyani



+ texnikani
307. Miisllifin innovasiya ideyasinin inkisaf etdirilmasi iizrs toklifi ......

* tosdiqdir

» cksperimentdir

» xiilasadir

* ideyanin qeydiyyatidir

v ideyanin formalasdirilmasidir

308. Pioner innovasiyalar1 "birinci siirat” iistiinlitytine malikdir vo bu sirkati bazarda liderlik mévqeyins, ...... gotirib gixarir.

» xorclora

* tonozziilo

* morholoys

v  yiiksok qazanclara
* toloblars

300. Istor pioner, istarso do togib edon innovasiyalarda ...... cohatlar vardir.

effektiv vo qlisurlu
Y hom monfi, hom do miisbot
» sevimli vo qorozli
* stimullagdirici
* dost va diismon

310, e miinasibotds innovasiyalar sirkat torafindon ilk dofs hoyata kegirilon pioner va girkstin rogiblorinin arxasinca hoyata kecirdiyi toqib
' edonlor olurlar.

* yaxinlara

V' roqgibloro

* torofdaglara
» isgiloro

» azarkeslora

311. Bazis innovasiyalart ...... iicilin prinsipca yeni olanlardir.

saho alatlori
V' homin mohsul va texnologiya
+ iqtisadi saha
» texniki saho
» texniki vo iqtisadi saha

312. Yeniliyindon asili olaraq innovasiyalar ...... boliiniirlor.

asas vo komokei
v bazis vo yaxsilagdiriimislara
*  Dbirinci vo ikinci doracoli
» keyfiyyatli vo keyfiyyatsiz
» osasli vo geyri-osasl

313. Innovasiya prosesinin kommersiya morholosi ...... tizra islor kompleksini oks etdirir.

servis xidmatlori vo marketing tadqiqatlar
v marketing todgiqgatlari, satisin toskili, servis xidmoti vo yeni mohsulun bazarda irali ¢okilmosi
* kommersiya iginin tokmillosdirilmasi
» servis xidmati sistemlori
» servis xidmatlori vo satigin toskili

314. Innovasiya prosesinin istehsalat morholosing aiddir:



texniki vo ekoloji hazirliq
v istehsalatin texnoloji, toskilati, planli, ekoloji hazirlig1 va yeni mohsulun istehsali
+ istehsalin togkili
* texnoloji, toskilati, satis problemlorinin halli
* mohsulun layihslondirilmasi

315. Innovasiya prosesins aid olan morhololordir:

layihalondirms, istehsal vo kommersiya
v todqiqat, layiho, istehsalat vo kommersiya
+ tochizat, istehsal, kommersiya vo satis
* roqabaot, tochizat, satis vo kommersiya
* sorgu, layiho, miigavilo va tochizat

316. Innovasiya prosesi 6ziind ...... asas morhaloalori birlasdirir.
bes
v dérd
* yeddi
* sokkiz
+ alt
317. Yeni mohsulun hazirlanmasina tosviq edon bir ¢ox amillor:

+ infilyasiya, roqabat

v yeniliys vo ya potensial mdvcud olan tolobat, elmi-texniki taraqqi, rogabot
» texnoloji proseslorin tokmillogdirilmasi

» elmi-texniki toraqqi, raqabat

+ istehsalin tonozziili, infilyasiya

318. Innovasiyalardan sldo edilon fayda onlarin islonmasi vo totbiq edilmasi iizro forqleri ...... dofa iistolayir.
+ 5
s 7
v o9
+ 6
- 8
3109. Diinya iqtisadiyyat1 sisteminin milasir vaziyyati industrial vo postindustrial formadan ...... dovriins kegidls xarakteriza edilir.

+ qloballasma
v elm vo biliklor

* ingilab
» transformasiya
* toroqqi
320. Kiitlavi comiyyaet nazariyyesi bir qayda olaraq hakimiyystlorine ...... tohliiko dogurdugu ictimai elitalarin ragbatini qazanirdi.
konservatizmin

v islahatlarin

* yenidonqurmanin
* yenilogmonin

* realizmin

321. ... asrin II yarisinda kiitlovi comiyyat vo tobligat nozariyyslori inkisaf etmisdir.

v XIX
. XVII



« XVIII

« XVI
322. Informasiyanin diffuziya nozoriyyosinin osasmi ...... nazariyyalari togkil edir.
»  xidmat

v reklam vo marketing
» marketinq
* marketing vo lagistika

* reklam
323. Belo hesab olunur ki, agar shalinin ...... %-1 yeniliyi qabul edirse, onda yenilik qobul edilmis say1lir.
4-don 14-5
v 6-dan 16-ya
* 3-don 13-
e 2-don 12-ys
* 5-don 15-2
324. Everett Rodjers insanlar torafindon yeni ideya vo mallarin gobul edilmasi prosesinin moarholalorini ardicil olaraq vermisdir:

» tolob, maraq, qiymat, yoxlama, gabul etms, tosdiq

v digqet, maraq, giymot, yoxlama, gobul etmo, tosdiq

* prognozlagdirma, maraq, qiymat, yoxlama, qobul etma, tosdiq
* gorar, maraq, qiymat, yoxlama, qobul etma, tasdiq

+ toklif, maraq, qiymot, yoxlama, qobul etma, tosdiq

325. Everett Rodjers insanlar terafinden yeni ideya va mallarin qobul edilmasi prosesinin ...... marhalesini forqlondirmisdir.
bes
v oalt
. uc
« iki
» dord
326. ... ilde Everett Rodjers informasiya diffuziyalar1 nozeriyyosini irali siirmiisdiir.
1862.0
v 1962.0
+ 1662.0
+ 1562.0
+ 1762.0
327. ... fikir liderlori konsepsiyasini irali siirmiisdiir.
Freyd
v Lazarsfeld
» Lamben
*  Veber
* Zombart
308 Pol Lazarsfeld ...... ildo seckiqabagi kompaniya zamani1 600 ailonin sorgusunu aparmis, KiV-in segkigabagi kompaniya zamani

gorarlarin gabul olunmasina tasirini miioyyon etmisdir.

1840
v 1940
« 1640
« 1540

+ 1740



329. Amerikali alim ...... gorarin gobul edilmasi iizrs kiitlovi kommunikasiyalarin tadqiqatini aparmisdir.

Freyd
v Lazarsfeld
+ Lamben
*  Veber
* Zombart
330. Kiitlovi kommunikasiya effektlori ¢orgivesinds ...... oyunu nazariyyesi inkisaf etmisdir.
Sidorov

Y Stivenson

* Petrov
* Porter
+ Ivanov
331 .. ilds kiitlovi kommunikasiyalarin qisamiiddatli effektlorinin totbiqi aparilmisdir.
1830
v 1930
+ 1630
+ 1530
+ 1730
330 e ilda kiitlavi kommunikasiya effektlori 6yranilmays basladiqdan sonra, kiitlovi kommunikasiyanin auditoriyaya tosir gostarmasi

qiivvedon diigmisdiir.

1820
v 1920
+ 1620
« 1520
+ 1720
333, Ozﬁnji eynilogdirms hakimiyyati ...... onun har hansi bir qrupun {izvii olmaq vo ya ona daha six yaxinlasmagqla tosir géstormok
qabiliyyatidir.

kollektiv iizvlarine
v fordin davranisina

* qruplara
» komandalara
» iizvlero
334. Legitim hakimiyyat bu davranisa tabe edon diisiinconin asilanmasi yolu ils qrup tizvlerinden ...... tolob edir.

digor comiyyatlords istiraki
v miioyyon davranist
* qeyri-miiayyan davranist
* iddialarim gobulunu
* qeyri-adekvat foaliyyati

335. Macburetma hakimiyyati ...... vasitasi ilo digarinin davranisina tosir gostarmok qabiliyyatidir.

pozitiv sanksiyalar
V' neqativ sanksiyalar
* xobordarliglar
* iddialar
* normal sanksiyalar

336. Miikafatlandirmanin salahiyyati ......



hadiyya
v sirin qogal vo sallaq
* qipto etmo
» xidmotds irali ¢okilma
* sirin qogal

337. Miikafatlandirmanin salahiyyati tolablars tabe olmaq tigiin ...... komakliyi ile digarinin davranigina tosir gostormak qabiliyyatidir.

normal sanksiyalarin
v pozitiv sanksiyalarin
+ iddialarin
* xobordarliglarin
* neqativ sanksiyalarin

338. Solomon As yeddi nafordon ibarat eksperiment qrupunda ...... qiymatlondirmigdir.

* stolun uzunlugunu

* stolun kiinciinii
stolun roangini

v xotlorin uzunlugunu

*  Xottin enini

330. Solomon As ...... ilda istehlakgiya effektiv tozyiq qrupunu todqiq etmisdir.
+ 1650
+ 1850
+ 1550
1750
v 1950
340. Neqativ niimuns qrupu ......

* real qrupdur
solahiyyatsiz qrupdur
v tomasda olmaqdan uzaq qagan qrupdur
* tosovviir edilon qrupdur
» solahiyyatli qrupdur

341. Pozitiv etalon qrup ......

» real qrupdur
* solahiyyetsiz qrupdur
solahiyyatli qrupdur
v real vo ya tosovviir olunan qrupdur
* tosovviir edilon qrupdur

342. Qruplar ola biler ......

v real-sosial qruplar va ya tasavviir olunan gruplar
* tosovviir edilon qruplar

+ real qruplar

» solahiyyatsiz qruplar

» solahiyyatli qruplar

343. [lkin kollektivlor adoton ...... olur.

* solahiyyetsiz
+ ciddi

formal
v geyri-formal



* mohdudiyyatsiz
344. Maonsubiyyat doracasine gora, 6ziinii onun iizvii kimi miioyyan etdiyi istonilon bir qrup:

» vozifali goxsin olmamasidir

» konkret rollardir

v fordin moxsus oldugu vo qarsiligh olagads oldugu qruplardir
 rollarin miioyyon edilmomasidir

* rollarin doqiqlesdirilmasidir

345. Strukturlagma va togkilatlanma soviyyasine gora qeyri-formal qruplar ......

* konkret rollardir

 rollarin doqiqlosdirilmasidir

* rollarin miioyyon edilmomaosidir

v hor ay cayxanada goriison institut mozunlari qrupudur
» vozifali soxsin olmamasidir

346. Strukturlagma va togkilatlanma soviyyesine gors formal qruplar ......

* rollarin miloyyon edilmomaosidir
» vozifoli goxsin olmamasidir
konkret rollardir
v vazifali soxs, dogiq miioyyan edilmis rollardir
 rollarin daqiqlosdirilmasidir

347. Tokrar (ikinci) qruplar tizvlorin say1 ...... qruplardir.

geyri-moahdud
v haddindon artiq ¢cox olan
* nohang
e xirda
» digor qruplarla birlikdo

348. Ilkin qruplarda ....... nafordon ibarat olan biitiin ails tizvlari bir masanin arxasinda yerloso bilor.
e 2vob
8vo 10
v 4vo8
e 6vo8
« 10vo12
349. Taskilatin miioyyan edilmosi amili ...... xarakterlidir.
* doqiq
+ tibbi
emosional
v sosial
*  moigot
350. Adi hollori ...... grupa bolmok olar.
e 4
« 3
+ 6
+ 5
v o2

351. Alict hor bir alis zamani bes morhalonin hamisindan kegir, lakin tocriibado ......



bazi morhalalori tokrarlayir
V' bozi morhololori buraxir vo ya onlarin yerini doyisdirir
*  bozi morholaleri tokrar edir
*  Dbiitliin morhalolori ixtisar edir
*  bozi morhaloloari siiratlondirir

3B2. .. alis haqqinda gerarin gabul edilmasi prosesidir.

* mosalonin hall edilmasi
problemin qiymatlondirilmasi
v tolobatin dork edilmosi
*  mohsul gondoranlorin giymsatlondirilmosi
* mohsulun qiymatlondirilmasi

353. Moqsadyonlii davranis ...... qarsisinda duran magsadlorin olds edilmasine tabe edilir.

* missiya

* konferensiya

» komissiya
sessiya

v toskilat

354. Koordinasiya elo bir amildir ki, o ...... miioyyan edir.

* missiyani

» konferensiyani

*  komissiyani
sessiyani

v togkilati

355. Sosial xarakter ...... bu va ya diger sokilds 6zlarini ona maxsus olduqlarini derk edon insanlardan ibaratdir.

* missiya

» komissiya

* sessiya

v toskilat

» konferensiya

356. Toskilatt miioyyon edon ...... amil moévcuddur.
* 6
e 7
e 4
e 5
v o3
357. Toskilat insanlarin ...... maqsad va vazifolors yetismok tigiin foaliyyatin planlagdirilmis koordinasiyadir.

* iimumi gorarlar

* limumi magsadlor

e Umumi razilagdirmalar

v iimumi vo razilasdirilmis
* nozordo tutulan layiholor

358. Ragiblari alicilarin bir brendden digarins kegidini ......

* qadagan edir
*  miloyyan edir
* inkar edir

+ tonzimloyir



v stimullagdirir

359. Liderlor adi alic1 davranigini destoklomays ¢alisir, pullar: intensiv ...... qoyurlar.
» isgilors
* banka
istehsala
v reklama

+ texnologiyaya
360. Bazar liderlorinin vo digar subyektlorin strategiyalarini ...... forqlondirir.

o igcilor

» saticilar

» istehsalgilar
v istehlakgilar
» texnologlar

361. Bazi alslar ...... asag1 saviyyada calb edilmasi, lakin malin miixtolif brendlori arasindaki forglarls xarakterizs edilir.

* igcilorin

+ istehsalgilarin
saticilarin

v istehlakgilarin

» texnologlarin

362. Reklam sirkoti qisa xobarlorin ...... tokrarlanmasina istiqgamatlonmalidir.
e dovri
* bir dofo
» iki dofo

v dofalorlo
o disilintilmiis

363. Reklamda eyni brendin adinm ...... tokrar edilmosi zamani istehlak¢1 yalniz onunla tanis olur, onun alinmasi aminliyine sabab olmur.
* bir dofo
e dovri
diisiiniilmiis
v dofalorlo
» ki dofa
364 Kompleks alict davranisi haqqinda istehlak¢inin yiiksok doracads alis prosesine calb edilmosi onun ...... arasinda ohomiyyatli forqlori

dork etmasi prosesidir.

miixtolif omtoalari
v miixtolif brendlori
» miixtalif ronglori
» oxsar markalar
*  miixtolif standartlar

365. Istehlakeilarn alic1 davranisinin ne¢o névii forglondirilir?
bes
v dord
* yeddi
»  sokkiz
+ alti

366. Qiymat sopperlori qiymots hadden artiq hassas olan alicilardirsa, ......



keyfiyyst meyari {izra sopper qruplarina aid olur
v istiqgamot meyari iizra sopper qruplarina aid olur
* giymat meyart lizra sopper qruplarina aid olur
* xidmot meyari lizra sopper qruplarina aid olur
* komiyyst meyart lizra sopper qruplarina aid olur

367. Ononoavi sopperlor qiymato qarsi az hossasdirlar, alig sortlorine tolobkar deyillarso, ......

» komiyyat meyar {izra sopper qruplarina aid olur
* qgiymoat meyar1 {izra sopper qruplarina aid olur
+ xidmot meyari iizrs sopper qruplarina aid olur
» keyfiyyot meyari iizra sopper qruplarina aid olur
v istiqgamot meyari iizro sopper qruplarma aid olur

368. Servis sopperlori magaza servisi daxilinds yiiksok soviyya tolob edirso, ......

keyfiyyot meyar1 lizra sopper qruplarina aid olur
v istigamot meyari {izro sopper qruplarina aid olur
* qgiymot meyart {izra sopper qruplarina aid olur
+ xidmot meyari iizrs sopper qruplarina aid olur
» komiyyat meyar {izra sopper qruplarina aid olur

369. Foal sopperlor qiymaot, keyfiyyst, dob vo daha yaxsi1 se¢cim axtarisinda tez-tez magazalari ziyarot edirso, ......

* keyfiyyot meyari lizra sopper qruplarina aid olur
v istiqgamot meyari iizra sopper qruplarina aid olur
* qgiymat meyart lizra sopper qruplarina aid olur
» xidmot meyari iizra sopper qruplarina aid olur
* komiyyst meyart lizra sopper qruplarina aid olur

370. Qeyri-faal sopperlor soppinqds heg hozz gérmiirsa, ......

keyfiyyat meyari iizra sopper qruplarina aid olur
v istiqgamot meyari iizro sopper qruplarma aid olur
* qiymot meyar iizra sopper qruplarina aid olur
» xidmat meyart lizra sopper qruplarina aid olur
» komiyyat meyari {izra sopper qruplarina aid olur

371. Ticaratdon momnunluqdur:

* soppinq motivlaridir

v soppingin sosial motivlaridir
* satis motivloridir

» alig motivloridir

*  $oxsi sopping motivloridir

372. Status va niifuzdur:

sopping motivloridir
v soppingin sosial motivlaridir
* satis motivloridir
+ alis motivloridir
*  $oxsi sopping motivloridir

373. Referent qruplarin calbediciliyidir:
» alis motivloridir

saxsi sopping motivloridir
v soppingin sosial motivlaridir



* satig motivloridir
* sopping motivlaridir

374. Oxsar maragqlar1 olan insanlarla kommunikasiyalar ......

* soppinq motivlaridir

v soppingin sosial motivlaridir
* satis motivloridir

» alig motivleridir

*  soxsi sopping motivloridir

375. Evdonkonar sosial tomaslar ......

sopping motivloridir
v soppingin sosial motivlaridir
* satig motivloridir
+ alis motivloridir
* $oxsi sopping motivloridir

376. Yeni tendensiyalarla tanisliq, fiziki foalliq, sensor stimulyasiyasi ......

+ alis motivloridir

v soxsi sopping motivloridir
* soppingq motivlaridir

» sosial sopping motivloridir
* satis motivloridir

377. Rolun ifasi, rongaranglik, dziintiifads ......

sosial sopping motivloridir
v soxsi sopping motivloridir
* satis motivloridir
» alig motivleridir
* sopping motivloridir

378. Soppingin motivasiyasi, alictya yonalma, riskin qobul olunmasi, alig prosesins colb edilms ...... xasiyyotnamosidir.

saticilarin 6zlarinin
v alicilarn 6zlerinin
» ckspertlorin 6zlorinin
» ckspeditorlarin 6zlorinin
* menecerlarin 6zlarinin

379. Istehlak¢inin digor soxsin istoyini qobul etmoya hazir olmast ......

istehsal hocminin artmasidir
v insanlarin miinasibetinin tosiri altinda doyisikliyin dorocasidir
+ satigin effektivliyinin yiiksaldilmasidir
+ satigin stimullagdirilmasidir
* miiossisonin istehsal giicliniin doyismosidir

380. Ustiinliik verilon istehlak variantina digor soxsin neqativ miinasibetinin intensivliyi ......

istehsal hocminin artmasidir
v insanlarin miinasibatinin tosiri altinda doyisikliyin dorocasidir
+ satigin effektivliyinin yiiksoldilmosidir
* satisin stimullagdirilmasidir
* miiossisonin istehsal giicliniin doyismosidir

381. Insanlarin miinasibatinin tosiri altinda doyisikliyin doracasi ...... amildon asilidir.



g

v ki
* bes
+ alti
+ dord
382. Hesablanmis toplama qaydasi konpensasiyali holl gaydasinin daha ...... formasidir.
* sado
* yumsaq
giicli
v miirokkob
» ylingil
383. Sads toplama qaydas1 maksimal giymote malik olan ...... segir.
* sistemi
sirkoti

v alternativi
e firmam
+ toskilati

384 Bozi hallarda istehlakgilar mohsulun bazi asag1 saviyyslori atributlarindan mohsulu biitdvlitkde qiymetlondirmokls digorlorinin daha
T soviyyasing gora kegmoya hazir olurlar.

* asagl
+ adi
xiisusi
v yiiksok
* minimal
385. Leksiqrafik hall qaydasi meyarlarin shamiyyatina va brend segimina gors ...... miioyyan edir.

e tocriiboni

* cksperimenti
Ol¢iinii

Y siralanmani

*  secimi

386. Aspektlor iizro aradan qaldirilma qaydasi qiymotlondirme meyarlarini, shomiyyaetliliyine gors siralanmasini ...... miioyyen edir.

* meyarlara géra baxis bucagini
+ xiisusi meyarlara goro sifarislorin hocmini
» yiiksak giymati
har bir meyar iizro minimal qiymati
v meyarlardan hor birino géra kasilib atilma ndqtasini

387. Variantlarin qiymatlondirilmoasina tosir edon amillar:

» faydaliliq xiisusiyyatlari

» marka haqqinda inam,

v maln xiisusiyyatlori, marka haqqinda inam, faydalihq xiisusiyyatlori
» malin xiisusiyyatlori, marka haqqinda inam,

» marka haqqinda inam, faydaliliq xiisusiyyatlori

388. Axtarigin xiisusiyyatlori ...... marhoslosindo miioyyon olunur.

+ alisa reaksiyadir
* bazarin qiymatlondirilmasidir



saticinin qiymatlondirilmasidir
v informasiya axtarisi
* qorarin gobuludur

389. Axtarig aparilarkon informasiya monbayinin tapilmast ......

v  informasiya axtarisidir

* bazarin qiymotlondirilmasidir
* qorarin gobuludur

* saticinin qiymatlondirilmasidir
» alisa reaksiyadir

390. Mohsul vo marka haqqinda informasiyanin yaddasda saxlanmast ...... marhalasinds miimkiin olur.

* qorarin gobuludur

* saticinin qiymatlondirilmasidir
* bazarin qiymotlondirilmasidir
v informasiya axtarisi

» alisa reaksiyadir

391. Variantlarin qiymotlondirilmasi alicinin avvalki moarhalads olds etdiyi informasiyaya asaslanaraq, miixtolif se¢im variantlarinin ......

* bazarin qiymotlondirilmasidir
+ saticinin gqiymatlondirilmoasidir
» alisa reaksiyadir

* qorarin gobuludur

v giymatlondirdiyi marhaladir

392. Informasiyanin toplanmasi ilo alicinin mallarin mévecud olmasi, onlarin xiisusiyystleri haqqinda bilikleri ......
* azalir
e sOnur

*  mohkomlonir

v coxalir
* doyismir
393. Alici an ¢ox informasiyant ...... alir.

* ictimai miinasibatdon
» etibarli monbadan
soxsi tocriibadan
v kommersiya monbolorindon
* soxsi miinasibatdon

394, Alict hor bir alis zamani ...... bes morholonin hamisindan kegir.
» praktiki
*  montiqi
* hiiquqi

V' nozori olaraq
» cksperimental

395. Mal vo xidmat tochizatlarinin hall etmali olduglart mithiim problemdir:

* miitoxassislorin tapilmasi
* nozaratin tomin edilmosi
istehlak goraiti
v istehlakeilar iiciin secimin tomin edilmasi
» makro-iqtisadi gostaricilor



396.

397.

398.

390.

400.

401.

402.

403.

Models asason, istehlakei istonilon alig zamani biitiin morholalori dof edir, lakin glindslik aliglarda ......

heg bir morholoni qobul etmir

asas moarhaloaleri doyisir

bozi morhalslori buraxir va ya onlarin ardicilligini doyisir
vacib morhalolori gabul edir

heg bir marshaloni buraxmir

Alig prosesi ...... prosesindon ¢ox-¢ox avval yaranib.

qiymatlondirma
tolob-taklif
alqi-satq1
prognozlagdirma
razilagdirma

Istehlak¢1 bes morholodon kegir:

problemin dork edilmasi, informasiya axtarisi, toklifin qiymotlondirilmasi, alis haqqinda qorar, alisa reaksiya
problemin dork edilmasi, informasiya axtarisi, bazarin qiymotlondirilmasi, alis hagqinda qorar, alisa reaksiya
problemin dork edilmasi, informasiya axtarisi, sosial qiymotlondirms, alis haqqinda gorar, alisa reaksiya
problemin dork edilmasi, informasiya axtarisi, talobin qiymatlondirilmasi, alis haqqinda gorar, alisa reaksiya
problemin dork edilmasi, informasiya axtarisi, variantlarin qiymotlondirilmasi, alis haqqinda qorar, aliga reaksiya

Istehlakgilarin horakatlori, tolabatlar1 vo alis magsadlori, tolobatin xarakteri ...... iizro 6z aralarinda ohomiyyotli doracads forqlonir.

istehsalda yeniliklor

istehsala reaksiya

stimullagdirma

bazar foaliyyatino reaksiya

davranig motivasiyasi vo bazarda hokaratlor

Istehlak¢1 davranisinin modellosdirilmosi istehlakgilarn ... yonaldilon haroketlorinin montiqi davamidir.

soxsi istehlaka

bazarn tadqiqina

0z tolobatlarin1 tomin etmoyo
sosial ehtiyaclara

istehsala

Istehlake1 miistoqildir, istehlakginin motivasiya vo davranisi ...... vasitoasi ilo miioyyan edilir.

sorgu
toklif
sorgu-sual
avtoritet
todqiqatlar

Istehlakgilarin davramsi haqqinda ...... prinsiplarins asaslanir.

imunitet
0ziino nazarat
obyektivlik
suverenitet
paritet

Yeni mohsullarin gebulu prosesinds onun ...... xiisusiyyati rol oynayir.



405.

406.

407.

408.

400.

410.

2_ e

Yeni mohsulun gobul edilmasi siiratine gors ilkin ardicillar ...... % toskil edir.

10.5
13.5
11.5
12.5
15.5

Yeni mohsulun gabul edilmasi siiratina gors novatorlar ...... % toskil edir.

3.5
6.5
5.5
2.5
4.5

Qobul prosesinin marhalaloridir:

maraq vo giymot

qiymat vo niimuna

doarketma, maraq, qiymat, niimuna va gabul
gobul vo dorketma

qiymat vo dorketma

...... kommunikasiya situasiyasidir.

raqiblorin prosesds istiraki

vasitoginin dostlart ils linsiyyati

istirak¢inin prosesdon konarda qalmasi

vasitaginin prosesda istiraki

istehlak¢inin prosesds saxson va dolayist ils iinsiyyat qurmasi

...... yaranmig vaziyyatdir.

dork edilmoyon miihit amillori

obyekti ohata edon maraql1 toraflor

istehlakei situasiyasinin xiisusiyyatlori

dork edilmoyon miihit amillori

istehlak¢inin har hansi bir situasiyada shval-ruhiyyasi ve ya sorait

...... sosial miihitdir.

obyekti ohato edon maraql1 toroflor

istehlake1 situasiyasinin xiisusiyyatlori

istehlakgr situasiyasinin xiisusi voziyyati

dork edilmoyon miihit amillori

har hansi voziyystde digor adamlarin istirakinin olub-olmamasi

Fiziki mihitdir:

istehlakgr situasiyasinin maddi toraflori
istehlakgr situasiyasinin xiisusiyyatlori
istehlake1 situasiyasinin xiisusi voziyyati
dark edilmoayon miihit amillori

obyekti ohato edon maraql1 toroflor



411. Istehlak situasiyasinin osas xarakteristikalarindan biridir:

texniki miihit
v yaranmis voziyyot
* dost miihiti
*  kimyovi miihit
* idman miihiti

412. Istehlak situasiyasinin osas xarakteristikalarindan biridir:

idman miihiti
v istehlakg¢ilarin mogsadi
* kimyavi miihit
* dost miihiti
» texniki miihit

413. Istehlak situasiyasinin osas xarakteristikalarindan biridir:

* texniki miihit
* dost miihiti

*  kimyovi miihit
e idman miihiti

v zaman
414, Momnun galmig miistori ugurlu alig-veris barasindo fikrini ...... noforlo boliisiir.
alt1
Vi
» sokkiz
*  bes
+ yeddi
415, Yeni miistorini calb etmak ...... saxlamaqdan daha ¢otindir.
* qgiymoti
v k&hno miistorini
* toklifi
* kommunikasiyani
* tolobi
416. Magazanin se¢imini miloyyan edon xarakteristikalar ...... tinvani vo dlgiisii ola bilar.
orazinin

v magazanin

* parkin
* bagm
* bdlgonin
417. Seraitin gozlonilmoz amilleri ...... istehlak¢inin moahsulu almaq qoerarina galdiyi anda onun istoyini doyisdire bilar.

» gofildon qiymatin diismosi

vV gofildon meydana golmo

* infilyasiya

* satigin hocmi

* bazarin tutumunun doyismasi

418. Istok gozlonilon ...... asasinda formalasir.

mohsulun gozlonilon giymoti
v ailo goliri, mohsulun gozlonilon giymati vo onun olde edilmasi naticasinda gdzlonilon faydalar



* ailo goliri, mahsulun gdzlenilon qiymati
* mohsulun alds edilmasi naticasindo gézlonilon faydalar
* mohsulun gozlanilon qiymati vo onun olds edilmasi naticasinds gozlonilon faydalar

419. ... konkret mohsul vo amtos saviyyasinds deyil, mohsul kateqoriyast {izorindo planlagdirilmig alislardir.

spesifik alig
v iimumilikdos planlasdirilmis alis
* sorbast alig
* mocburi alig
* magazadaxili alig

420. ... iimumilikds planlagdirilmis, avozlayici va planlagdirilmamais alislari 6ziinds birlogdirir.

* {imumilikds planlasdirilmis alis

vV magazadaxili qorar

» spesifik olaraq planlasdirilmis alig
* planlagdirilmamis alis

» ovazlayici alig

421, ... magazaya golmozdon 6nca alicinin planlagdirmadig aligdir.

* {imumilikds planlasdirilmis alis

* magazadaxili qorar

v planlagdiriimamus alis

» ovazloyici alig

» spesifik olaraq planlasdirilmis alig

422. ... 0z funksional xiisusiyyatlorins gérs planlagdirilmis mohsullart avezloyan mohsullarin aligidir.

* magazadaxili qorar

v ovozloyici alis

* {imumilikds planlasdirilmis alis

» spesifik olaraq planlagdirilmis alis
* planlagdirilmamis alis

423. ... konkret amtaa nisaninin va ya mohsulun magazaya golmomisden 6nca planlasdiriimis alisidir.

imumilikds planlagdirilmis alis
v spesifik olaraq planlasdiriimis alis
* planlagdirilmamis alis
* ovozloyici alig
* magazadaxili qorar

424, Magazada hoyata kecirilon alisa marketoloqun tosir etmo imkant ...... gorarlar aiddir.

planlagdirilmis, imumilikda planlagdirilmis
v spesifik olaraq planlasdirilmis, imumilikda planlasdirilmis, planlasdiriimamis, avezloyici, magazadaxili
* avazlayici, magazadaxili
» spesifik olaraq planlasdirilmis
» planlagdirilmis, planlasdiriimamis

425. Xidmat gostorilmomis alict xidmot gostarildikdon sonra momnun qalmamais alicidan ......

tohliikalidir
v yaxsidir
* bacariqhdir
»  doziimlidir
* pisdir



426. Istehlakginin miisbot reaksiyasina nail olmaq {i¢iin daimi miistorilora ...... edilmalidir.

servis xidmaoti
v endirimlor
* olava giizostlor
* normalasdirma
* qiymatin artirilmasi

427. Istehlakginin miisbat reaksiyasina nail olmaq iiciin ...... 24 saat xidmot lazimdir.

kollektiv tizvlarine
v miistoriloro
* roqiblars
» vasitogilora
* texniklora

428. Istehlak¢inin miisbat reaksiyasina nail olmagq {igiin ...... lazimdir.

kreditlo satmaq
v zay mohsulun doyisdirilmosine zomanot vermok
* pullu xidmot
e Odonissiz xidmat
* sigorta ilo satmaq

429. Istehlak¢inin miisbot reaksiyasina nail olmaq iigiin alava xidmatlor ...... hoyata kegirilmalidir.

giizostlo
v pulsuz
» yiiksok giymoto
* normalasdirilmig qiymsato
* pullu

430, e alimlor istehlakg1 6z arzularimi sirksto gotiron soxsdir, sirkat iso homin arzulari 6ziine sorfoli formada hoyata kecirmolidir fikrini
) irali siirmiislor.

koreyali
v amerikali
* alman
* ingilis
e ¢inli
431, ... alimlor istehlakgr1 ilo heg vaxt miibahiso etmok vo onunla zarafat etmok olmaz fikrini irali siirmiiglor.
koreyali
v amerikali
* alman
+ ingilis
o ¢inli
432. Istehlake1 sirkotin isino mane olmur, o ...... foaliyyotinin asas moqsadi vo monasidir.

e tolobalor
Y miiossiso

* goncler
* qruplar
* fermer
433. Istehlaker sirkoto miiraciot edon ......

» xiisusi soxsdir



* neytral soxsdir

* arzu olunmayan soxsdir
maraqsiz goxsdir

Y on miihiim soxsdir

434, ..... yeni mohsulu digor insanlara niimayis etdirmok, onun baresindo tanislara danigmaqdir.

v niimayis imkan1

* uygunluq

* miiqayisali tstiinlik
*  boliinmo

» miirokkeblik

435, L. mohsuldan mahdud miqyasda istifado imkanidir.

* miiqayisali tstiinlik

» miirakkoblik
uygunluq

vV béliinmo

* niimayis imkani

436. ... yeni mohsuldan istifads etmayin na deracads miirakkab olmasidir?

* uygunluq

* niimayis imkan1

*  boliinmoe

V' miirokkoblik

* miiqayisali tstiinlik

437. ... yeni mohsulun potensial alicilarin hayat torzine vo tocriibasine uygun olmasi derocasidir.

* bdliinma

* niimayis imkani

*  miirokkoblik

*  miiqayisali stlinlik

v uygunluq
438. ... yeni mohsulun mévcud olan mohsulla miigayisado na doracads iistiin olmasidir.
* uygunluq

* bdliinma

* niimayis imkani

v miiqayisoli iistiinliik
» miirakkoblik

439. Yeni mohsulun gabul edilmasi tempinos onun ...... xiisusiyyaoti tosir gostorir.
- 8
* 9
s 7
c 6
v s
440. ... yaxud gecikmis ardicillar istonilon dayisikliklors siibha ilo yanasirlar, yeniliklori yeniliyinini itirdikdon sonra gabul edirlor.

* novatorlar

+ ilkin ¢oxluq
 ilkin ardicillar

v gerido galanlar

+ gecikmis ¢coxluq



...... siibho ilo yanasir vo mohsulu yalniz ¢oxluq torofindon istifads edildikdon sonra qoabul edirlor.

ilkin ¢oxluq
ilkin ardicillar
novatorlar
gecikmis ¢oxluq
gerida qalanlar

...... yeniliklori orta istehlak¢idan daha tez qobul edirlor.

ilkin ardicillar
gecikmis ¢oxluq
novatorlar
gerido qalanlar
ilkin ¢oxluq

...... yeniliklori tez amma ehtiyatla qobul edirlor.

gerida qalanlar
ilkin ¢oxluq
ilkin ardicillar
novatorlar
gecikmis ¢coxluq

...... avantiirizmo meylli insanlar yeni ideyalari rahatliqla qobul edirlor.

gecikmis ¢oxluq
ilkin ¢oxluq
novatorlar

ilkin ardicillar
gerida qalanlar

Yeni mohsulun gabul edilmasi suratina gora istehlakgilar qruplara boliintir:

eksperimentallar, ilkin ¢oxluglar

ilkin ardicillar, ilkin ¢oxluq

novatorlar, gerids qalanlar

ilkin ¢oxluq, gecikmis ¢oxluq

novatorlar, ilkin ardicillar, ilkin goxlug, gecikmis ¢oxluq, geride qalanlar

Alict yeni mohsul haqqinda ...... hiss etmir.

kommunikasiyani
istehlak1

istehsal prosesini
reklamin azligini
informasiya qitlig

...... yenilik barads esitdiyi andan onun xam olaraq gobul edilmasi aninadok insanin ke¢diyi tofokkiir prosesidir.

tomir etmo prosesi
qorxu

informasiyanin ¢oxlugu
gabul etma prosesi
narahatgiliq

...... mohsul bazar iigiin yenilik deyil, bu mohsul alicinin avval rastlasmadigi mohsuldur.

keyfiyyatli



*  maraql
arzu olunan

v yeni

* olverisli

449, ... $9xsi va geyri-goxsi linsiyyat prosesinds istehlak¢inin istirak etdiyi soraitdir.

+ servis xidmati

+ istifado hiiququ

+ istehsal soraiti
satig soraiti

N alis

450. ... §9Xsi va geyri-goxsi linsiyyat prosesindo istehlak¢inin istirak etdiyi soraitdir.

* servis xidmoti
+ istifads hiiququ
* istehsal goraiti
satig soraiti
v kommunikasiya situasiyasi

451. Istehlakin bu situasiyasinda istehlak¢inin bu situasiyaya daxil oldugu ohval vo soraitlor ...... adlanir.

v ovvalki voziyyat
+ sosial miihit

* normal voziyyat
* normal mihit

* fiziki mihit

452. Istehlakin bu situasiyasinda digar soxslorin movcud olub-olmamast ...... adlanuir.

* normal voziyyat

* normal mihit
avvalki vaziyyat

v sosial miihit

+ fiziki miihit

453, Istehlak situasiyalarinin osas xarakteristikalaridir:

* sosial miihit, zaman
+ istehlak¢inin moagsad, avvalki vaziyyat
* zaman, avvalki voziyyat
istehlak¢inin moagsad, fiziki miihit
v fiziki miihit, sosial miihit, zaman, istehlak¢min mogsad, avvalki voziyyot

454 Situasiya tosiri miloyyon zamanda, miioyyan yerdo bas veron miixtolif amillor hesabina hoyata kegirilon tosirdir vo homin tosir ...... asili
' olmur.

+ istehsaldan
* rogabotdon
reklamdan
v istehlakg¢ilardan vo obyektlordon
» istehlakdan

455, Istehlak situasiyalarinda insanlar vo miixtalif obyektlor istirak edir vo buna géra do situasiyanmin hesabina bas veren tosiri ...... lazimdir.

* miioyyan etmok
+ giiclondirmok

e Olemoak

v ayirmagq



» aydinlagdirmaq

456. Diggetin bir ne¢o masalonin hallins paylasdirilmast ...... torafindon hall edilir.
+ Lamben
*  Veber
*  Freyd
* Zombart

Y Kaneman

457. Ilkin yaddasa daxil olan informasiya ...... saniya arzindos qalir.
+ 35440
*  40-45
+ 3035
25-30
v 20-30
458. Koqnitiv psixologiya otraf miihit vo insan haqqinda ...... emali ilo bagl olan psixi foaliyyati tatbiq edir.

* operativ molumatlarin
e molumatlarin

v informasiyanin

* materialin

* hesabatin

459, Foaliyyotin meta pesokar iisullarina yiyolonms ...... humanistik asasin1 formalagdirir.

* miihondis isinin
texnoloqlarin
v golocok miitoxassisin pesokarligimin
+ iqtisad¢ilarin
* miitoxassislorin

460. Toarciimads kognitiv termin ...... monasini verir.
* tocriibi
* todris

* qarsilasma
* miibahiso
v idrak

461. Koqnitiv psixologiya biliklarin ...... hansi yolla tasir etmasini 6yranir?

* ohval-ruhiyomizo
» xarakterimizo
» diqqgatimiza
sohhotimiza
v diggetimizo vo davramisimiza

462. Koqnitiv tadrisin va tofokkiir prosesinin aktivlesdirilmosi ...... todris probleminin ugurlu halline sorait yaradir.
+ tikinti
* hava

todris morkozi
v iimumilikdo kognitiv
» istehsal sobasi

463 Son on il arzinds idrak foaliyyati sahasinds insan siiurunu, tofokkiiriinii vo onlarla olagoali olan mental proses vo voziyyatlori dyronon
' yenielm ...... yaranmigdir.



* konseptual

* maqnetik

* konstruktiv

v kognitiv

*  kommunikativ

64, L miivafiq olaraq istehlakg¢ilar 6z emosional reaksiyalar1 asasinda harokot edirlor.

» standart tolim ierarxiyaya

* asag1 soviyyali colbetmo ierarxiyaya
* orta soviyyali ierarxiyaya

» standart ierarxiyaya

v empirik ierarxiyaya

465. ... prosesinda istehlak¢1 omtoo hollino moasslonin holl edilmasi prosesi kimi baxir.

* empirik ierarxiya

» standart ierarxiya

* asagi soviyyali ierarxiya
orta soviyyoli ierarxiya

v standart tolim ierarxiyast

466. Oziinii miidafis funksiyasini ...... irali siirmisdiir.
v Kats
* Lamben
*  Freyd
*  Veber
* Zombart
467. Doyori ifado edon funksiya nazoriyyasini ...... irali siirmiisdiir.
*  Freyd
*  Veber
Lamben
v Kats
* Zombart
468. Utilitar funksiya nazariyyasinin ...... irali stirmiisddir.
* Freyd
* Zombart
*  Veber
Lamben
v Kats
469. Miinasibatin formalasdigi istonilon ogya ...... adlanir.

* miinasibat subyekti

* subyekt
obyekt
v miinasibat obyekti
*  resurs
470. Miinasibat insan dayarlarinin, obyektlarin ...... uzun miiddatli imumi miisyyan edilmasini ifads edir.

* reklam ¢arxlarmin
* internet molumatlarin
* nogrlorin



vV reklam molumatlarinin vo ya nostlorin
+ elektron molumatlarin

471, Boyiik sirkatlor ...... daimi vo potensial istehlakgilarin anket sorgusunu kegirirlor.

* ildo 3 dofo
e ildo 6 dofa
o ildo 4 dofs
v ildo 1 dofa
o ildo 2 dofa

472. Istehlakginin momnuniyyaetini giymotlondiran zaman onun ...... adlandirilan toskilat isinin naticalorinin asas torkib hissslorine ayrilir.

v momnuniyyat agaci

+ satig konsepsiyasi

* roqgiblorin memnuniyyast agact
+ saticilarin momnuniyyat agaci
+ reklam strategiyast

473. Daxili istehlakeilar ...... qrupuna boliiniir.

+ sirkotin biznes naticalorinin istifadogilori

» daxili prosesin daxili istifadogilori

» kicik va orta istehlakgilar

v daxili prosesin daxili istifadocilari, sirketin iscilori, sirkatin biznes naticalarinin istifadogilori
» girketin iggilori

474, Daxili istehlakgilar ...... qrupa boliniir.
c 6
s 7
+ 5
e 4
v 3
475. Mohsul nomenklaturasinin hacmine vo pul dévriyyesine gors sanaye toyinatli mohsullari bazari ...... bazarini tistaloyir.

xiisusi mallar
v genis istehlak mallart
» avadanliqlar
* xiisusi toyinatli mohsullar
» yarimfabrikatlar

476. Dévlat satinalmalarinin prosedurlarindandir:

» danisiglarin dayandirilmasi
* harraclarin kegirilmasi
niimunslorin gotiiriilmasi
vV damgiglar noticosinds miiqavilolorin baglanmasi, agiq horraclarin kegirilmosi
» omokdasliq hagqinda protokollarin baglanmasi

477. Dévlat satinalmalari ...... asas yolla hayata kegirilir.

.
D K N WA

478. b2b sahosindo miinasibatlo marketingi potensial torafdaglarla ...... aparilmasina yardim edir.



479.

480.

481.

482.

483.

485.

seminarlarin
dorsin
konfransin
danisiglarin
istirahatin

Tadariik¢iiniin se¢ilmasi, miiqavilo sortlari iizra danisiqlarin aparilmasi tigiin rosmi solahiyyatli amokdaslardir:

istehsalgilar
nozaratgilor
vasitogilor
saticilar
alicilar

Alman moahsul iizro texniki talablar toplusunun tortibatina komaklik géstaran smokdaglardir:

istifadagilor
vasitogilor

banklar

gorarlara tosir edonlor
reklamgilar

Todariikgiilor alig morkozi tizviiniin ¢1x1s eds bilocayi ...... spesifik rolu ayurir.

yeddi
doqquz
sokkiz
bes

alt1

Todariik¢iiniin miisbat xarakteristikalarindandir:

tadariik¢iliniin geyri-operativliyi

passiv reaksiya

mohsul iizro adobiyyatin, darsliklorin vo malumat kitabg¢alarinin mévcudlugu
kreditin olmamasi

miihafizo xidmati

Tadariik¢iiniin miithiim xarakteristikalarindandir:

passiv reaksiya

tadariik¢iliniin geyri-operativliyi

mohsul ¢esidinin tamlig1, niimayandalorin ixtisasli olmasi
miihafizo xidmati

kreditin olmamasi

Oksor sirkatlor ...... tochizat monbaolorine malik olmaga iistiinliik verirlor.

bir
iki
alt1
bes
bir sira

Siralanma ti¢iin todariik¢iiniin segilmis arzu olunan xarakteristikasidir:
tadariik¢iliniin qeyri-operativliyi

kreditin olmamasi
passiv reaksiya



486.

487.

488.

489.

490.

491.

492,

493.

miihafizo xidmati
todariik¢ii reputasiyasi

Tadariik¢iiniin arzu olunan xarakteristikalarindan biridir:

passiv reaksiya

kreditin olmamasi
todariik¢iiniin geyri-operativliyi
todartiklorin operativliyi
miihafizo xidmati

Todariikgiiniin pozitiv xarakteristikasidir:

passiv reaksiya

kreditin olmamasi

tadariik¢iliniin geyri-operativliyi
miistori tolobloring siiratli reaksiya
miihafizo xidmati

Ohomiyyat doracasine gors, todariik¢iiniin arzu olunan xarakteristikalarinin siralanmasidir:

tadariik¢iliniin geyri-operativliyi
kreditin olmamasi

passiv reaksiya

miihafizo xidmati

moahsulun keyfiyyati, qiymati

Texnologiya mohsula olan talabat hacmlarine uygundurmu sualina ....... cavab verir.

texniki tohlil

texnoloji proseslorin tohlili
qiymat tohlili

funksional tohlil
funksional qiymat tohlili

Mohsulun maya doyarins birbasa va dolay1 xarclor daxildirmi sualmna ....... cavab verir.

funksional qiymat tohlili
texniki tohlil

qiymat tahlili

texnoloji proseslorin tohlili
funksional tohlil

Digor etibarli todariik¢iidon daha ucuz mohsul alds etmok miimkiindiirmii sualna ....... cavab verir.

qiymat tahlili

texnoloji proseslorin tohlili
texniki tohlil

funksional qiymat tohlili
funksional tohlil

Axtarilan mal1 kimsa daha ucuz qiymots alirmi sualina ....... cavab verir.

qiymat tohlili

funksional tohlil

texnoloji proseslorin tohlili
texniki tohlil

funksional qiymat tohlili

Axtarilan detali daha az xorclo istehsal etmok olarmui sualina ...... cavab verir.



» qiymot tohlili

+ texnoloji proseslorin tohlili
» texniki tohlil

v funksional qiymot tohlili

» funksional tohlil

494, Mohsulun doyari onun faydaliligi ilo miigayise oluna bilormi sualina ....... cavab verir.

* qgiymat tohlili

* texnoloji proseslarin tohlili
texniki tohlil

v funksional qiymat tohlili

+ funksional tohlil

495, Tadariik¢ii 6z aralarinda alagsli olan mshsullar qrupunu teqdim edir ki, bu da ...... adlanir.

eksperimental satig
vV kompleks satis
o xiisusi alig
* birdofolik alig
» cksperimental alig

496. Kompleks satis ...... formaya malikdir.
e 4
* 6
+ 5
v o2
« 3
497. Alicilar 6z problemlorini kompleks sokilds hall etmak tigiin ...... istifado edir.

* xiisusi aligdan

*  Dbirdofalik alisdan

v kompleks alisdan

* cksperimental aligdan
» cksperimental satigdan

498. Oksar alicilar goxsayli qorarlar gqabul etmazdon avval, 6z problemlarini birdefoyas hall etmak iigiin ...... iistlinliik verirlor.

+ cksperimental satisa
* Dbirdofalik alisa

» xisusi alisa

v kompleks alisa

» cksperimental alisa

499, Sonaye toyinatli mohsullara olan tolab ...... olan taloblo miioyyan edilir.

+ xiisusi mohsullara

» texnoloji mohsullara
texniki mohsullara

v genis istehlak mohsullarina

* epizodik mohsullara

500. Olkodo sonaye toyinatli mohsullarin alicilarinin oksariyyati ...... rayonlarda comlonmisdir.
v igtisadi
* conub

+ simal



* serq
* qorb



