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OZET

Yasadigimiz yiizyilda diinya c¢ok hizhh bir degisim trendine
girmis, Kiiresellesmenin de etkisi ile tiim diinyada simrlar ortadan
kalkmstir. Boyle bir ortamda iilkeler de degisime ayak uydurmak
ve cagin gereklerine gore kendi organizasyonel yapilarim
doniistiirmek zorundadirlar. Teknolojinin onemli olgiide varh@im
hissettirdigi cagimizda bilgi teknolojilerinin devletler tarafindan
gerek uluslararasi rekabeti saglamada, gerekse verilen ulusal
hizmetlerin verimliliginin artirilmasinda ve kamusal hizmetlerin
sunumunda kullamilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu tiir bir ortamda
da devletler geleneksel devlet anlayislarim terk edip, yenilik¢i devlet

anlayisina gecmek durumundadir.

Elektronik devlet uygulamalarimin kamu yonetiminde ve yeni
devlet anlayisinda benimsenmis olmast kamu hizmetlerinin

vatandasa sunumunda verimliligin saglanmasi icin gereklidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri bircok alan yaninda kamu
yonetimi alaninda modernlesmeyi ve ilerlemeyi saglayan temel bir
reform olarak algilanan yenilik¢i kamu yonetimi alaninda da
reformlar1 destekleyen bir unsurdur. Bununla birlikte, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanabilmesi icin politikacillar ve
uygulamacilar tarafindan yenilik¢i kamu yonetimi uygulamalari ile
ilgili ciktilarin, risklerin, maliyet ve faydalarin daha iyi bilinmesi

gerekmektedir.

Bu tez calismasimin da amaci1 geleneksel ve yenilik¢i kamu
yonetimlerinin  nitelikleri ile ele alimarak tamimlamak,

Azerbaycan’in kamu yonetiminin tarihsel gelisimiyle ilgili bilgi



vermek ve son olarak yenilik¢i kamu yonetiminin Azerbaycan’da
nasil uyulandi@i hakkinda ornegiyle beraber aciklayip ve bunlar

sayesinde bir sonuca ulagsmaktir.
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GIRIS
Son yillarda giinliik yasantimizin hemen her boyutunda karsimiza
cikan yogun bilgi teknolojisi kullanimi sadece bireyleri etkilemekle
kalmayip, devleti de yapisal bir donilisime zorlamaktadir. Bu dontisiim
siirecinde, alisilagelmis hantal ve biirokratik devlet yapisi, yerini daha
hizli, modern, seffaf, katilimc1 ve miisteri odakli, diisiik maliyetli calisan

devlet modeline birakmaktadir.

Yenilik¢i kamu yoOnetimi uygulamalart kamu hizmetlerinin
sunumunda kalitenin artirilmasina yonelik olarak bilgi teknolojilerinden
ve Ozellikle internet uygulamalarindan en genis sekilde nasil
yararlanilacagi iizerinde durmakta ve kamu hizmetlerini miisterilerine, 7
giin 24 saat bilgi teknolojileri yoluyla sunmaktadir. Burada s6z konusu
miisteri, bir vatandas, bir 6zel sirket ve hatta bir devlet kurumu olabilir.
Bir bagka deyisle, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin, vatandaslar,
isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili
etkilesimlerinin yenilik¢i kamu yoOnetimi uygulamalar1 araciligiyla
elektronik ortam tizerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak

kullanilabilir hale gelmesidir.

Uygulanacak yeni kamu yonetimi sonucunda, daha fazla vatandasa
es zamanli olarak ayni kalitede hizmet vererek etkinlik artacak, devlet
kadrolarindaki siskinligin ve kirtasiye masraflarinin azalmasi ile
maliyetler diisecek, kamuda seffafligin ve giivenilirligin daha {ist
seviyelere ulagmasi saglanacak ve bu sayede vatandaglarin devlete olan

giiveni artarak, devletle ilgili her tiirli iliskide daha aktif kilacaktir.

Diinyanin bir¢cok gelismis iilkelerinde uygulanan yenilik¢i kamu

yonetimi uygulamalari, Azerbaycan icin giincel bir konudur. Giiniimiizde



Azerbaycan Cumhuriyeti’nde yenilik¢i kamu yonetimi uygulamalar
“ASAN Hizmet” isimli proje kapsaminda ger¢eklestirilmektedir. “ASAN
Hizmet” projesiyle devlet kurumlarmin faaliyetinde verimliligin
arttirilmasi, vatandas-memur iligkilerinin yeniden diizenlenmesi, daha

etkili ve kullanigh devlet hizmetlerinin sunulmasi1 amaglanmaktadir.

ASAN hizmet; kesintisiz kamu hizmeti, hizmet kalitesi, hizl1 ve
rahat erigsim olanaklarin1 saglayan bir projedir. ASAN hizmet gibi
uygulamalarin  gergeklestirildigi  devletlerde vatandaslarin  devlet
yonetimine aktif katildigi, devlet yonetiminde etkililigin arttigi,
vatandaslarin devlet kurumlar1t ile daha esnek iligskiler kurdugu

gozlemlenmektedir.

Bu tez ¢aligmasi yenilik¢i kamu yonetimi anlayisinin Azerbaycan
uygulamasi olan ASAN hizmet érnegini gdstermek amaciyla Universite
ve Fakiilte Yonetimi’nin belirledigi kural ve prensipler dogrultusunda

hazirlanmastir.

Tez calismast ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
“Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi” adli konularla ilgili bilgi verilmis,
tanimlari, tarihsel gelisimleri, ortaya ¢ikis nedenleri, 6zellikleri, bu kamu

yonetimlerine iligkin elestiriler gibi konulara yer verilmistir.

“Azerbaycan’da Kamu Yonetiminin Tarihsel Gelisim Siireci” adli
ikinci bolimde Azerbaycan’m kamu yonetimi Carlik Rusya’si,
Azerbaycan Halk Cumhuriyeti, Azerbaycan Sovyet Sosyalist
Cumhuriyeti ve bagimsizlik donemi olarak dort bashik altinda

incelenmistir.

“Yenilik¢i Kamu Yonetimi Anlayisinin Azerbaycan Uygulamasi:

ASAN Hizmet Ornegi” isimli sonuncu béliimde ise Azerbaycan’da e-



devlet uygulamasinin yaranmasi ve bu uygulamanin bir kolu olan ASAN

hizmetin faaliyet alani, projeleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSEL VE YENi KAMU YONETIMi
1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMIi

Geleneksel kamu yonetimi 19. yiizyilin sonlartyla 20. yiizyilin ilk
yarisinda sekillenmistir. 19. yiizyilin sonlarina gelinceye kadar devlet
tarafindan sunulan hizmetler oldukc¢a siirliydi ve daha ¢ok giivenlik
eksenliydi. Sanayi Devrimi ve Fransiz ihtilali gibi toplumsal, siyasal ve
sosyal hayati yakindan etkileyen olaylardan sonra toplumda devletin
etkisi artmis ve devlet, insan hayatinin her alanina miidahale eder hale
gelmistir. 20. ylizyildaki sosyal devlet anlayisi, Keynezyen yaklagimlar
ve refah devleti anlayis1 kamu yonetimlerinin biiyliimesinde etkili

olmustur.

Kamu yonetimi agisindan 19. ylizyilin ortalarinda gergeklesen iki
reform hareketi ¢ok oOnemlidir. Birincisi, Ingiltere’de 1854 yilinda
hazirlanan Northcote-Trevalyan raporudur. Raporda, kamu goérevlilerinin
atanmasinda kayirmaciligin Oniine gecmek icin acgik sinav sistemi
onerilmektedir. ikincisi ise, ABD’de 1883 yilinda Kamu Yo6netimi
Yasasinin yayimlanmasidir. Bu yasa ile personel seciminde yarigma
simavlarmin diizenlenmesi ve bu sinavda basarili olanlarin basar1 sirasina
gbre atanmalar ile ilgili olarak Kamu Yonetimi Komisyonu kurulmasi
Snerilmistir."

Geleneksel kamu yonetimini sekillendiren, ona yon veren temel
degerler dort ana baslikta toplanabilir. Bunlarin birincisi, yonetim ve
siyasetin birbirinden ayrilmasidir. Woodrow Wilson, 1887 yilinda

yaymmladign  “Yo6netimin  Incelenmesi” adli makalesinde, kamu

! Siileyman Sozen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yonetimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s. 17



yonetiminin ve siyasetin birbirinden ayrilmasi gerektigini savunmustur.
Wilson’a gore siyasetin gorevi siyasal kararlar almak, kamu yonetiminin
gorevi ise alinan bu siyasal kararlar1 tarafsiz bir sekilde yerine
getirmektir. Siyasiler, kamusal alanda yapilacaklar1 belirlerler, kamu
yoneticilert bunlar1 uygular. Kamu yonetimine, siyasal kurumlara ve
yoneticilere kesin bir itaat gorevi verilmistir. Boylece kamu yonetiminin
denetim altina alinmasi saglanmis ve sorumlulugu da temin edilmis

olacaktir.

Geleneksel kamu yonetimini sekillendiren ikinci temel deger
Weber’in biirokrasi kuramidir. Geleneksel kamu yonetimi biiyiik 6lglide
Weber’in biirokrasi kuramma gore drgiitlenmistir.” Max Weber’in ortaya
koydugu yonetim anlayist “Ideal Biirokrasi” veya “Ideal Yonetim”
olarak kabul edilmektedir. Weber’in biirokrasi kuraminin temel

Szellikleri sunlardir:®

e Resmi gorevler, yasalar ve yonetsel kurallar gibi Onceden
belirlenen kurallara gore siirekli bir bigimde orgiitlenmistir.

e Belirlenmis bir yetki alani vardir. Sistemli bir is boliimiiniin
parcasi olarak belli gorevleri yiriitmek i¢in ylkiimliliikkler alani
olusturulur, yetki verilir ve gerekirse baski araglar1 kullanilir.

e Biirolarin orgilitlenmesi hiyerarsi ilkesine gore gerceklestirilir. Ast-
ist seklinde bir orgiitlenme vardir ve ast iiste kars1 sorumludur.

e Biirolarin isleyisi teknik kurallar ve normlar ile diizenlenir.

e Idari personel sahipliginden ve idareden tamamen ayr1 tutulur.

e Memurlarin ve diger idari personelin kendilerine gorevlerini

yuriitmek i¢in verilen kaynaklar iizerinde bir miilkiyet haklar1 yoktur.

2 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Detay Yaymcilik, Istanbul, 2007, s. 23
8 Siileyman Sozen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Ydnetimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, ss. 26-27



e Idari eylemler, kararlar ve kurallar yazili olarak yiiriitiiliir.

Geleneksel kamu yonetimini sekillendiren {i¢ilincii temel deger,
kamu kesimi 6zel kesim farkliligidir. Geleneksel kamu yonetimi, kamu
kesiminin 6zel kesimden farkli ve kendisine has 6zelliklerinin oldugunu
savunur. Ornegin kamu vyarari, esitlik, yasallik ve tarafsizlik kamu

yonetimine has kavramlardir.

Geleneksel kamu yonetimini sekillendiren son deger, devletin mal
ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda, kendi orgiitleri (biirokrasi)
vasitastyla dogrudan gorev almasi gerektigi diisiincesidir. Devlet, refah
devleti diisiincesinin ya da baska diistincelerin etkisiyle bu alandaki
roliinii arttirmis, biiylimiis bircok mal ve hizmetin iireticisi olarak
ekonomide 6nemli bir agirlik kazanmistir. Bu diisiincenin de etkisiyle
kamu yoOnetimlerinin hem islevsel olarak hem de yapisal olarak c¢ok
biiyiidiikleri sdylenebilir. Ornegin o6rgiitsel ydnetim yapisinda kamu

personelinin sayisi siirekli artmistir. 4

Kamu yonetimi, “devlette yada ona bagh kuruluslarda eylemde
bulunan kisilerin ve kiimelerin davranislariyla ilgili alan1 ifade
etmektedir”. Diger bir deyisle, “kamusal siyasalarin olusturulmasinda,
siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve bu siyasalar

uygulayan 6rgiitler biitiinidiir”.”

1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Geleneksel yonetim anlayisi, tiretim ve verimliliginarttirilmas: ve

blirokratik yonetim temeline dayanmaktadir.

4 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Detay Yayncilik, Istanbul, 2007, s. 23
® Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yonetimi Ve Yeni Kamu Yonetimi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, s. 4



Uretim, verimlilik, akilcilik ve uzmanlasma, geleneksel yonetim
anlayisinin anahtar kavramlar olarak kabul edilmekte, bu kavramlarin
kullanilarak en 1iyi tek yolun analiz edilerek islerin bu sekilde
yiiriitiilmesinin verimliligin arttirilmasindaki en 6nemli nokta olarak

ifade edilmektedir.®
1.1.1.1. Bilimsel Yonetim Teorisi

Yonetimin bir bilim olaral ele alinmaya baslamasma iliskin ilk
adim 1867 yilinda daha sonra Cumhurbaskani1 olan Woodrow Wilson’un
“Political Science Quarterly” dergisinde yayimlanan “The Study of
Administration” baslikli makalesinde federal idarede yapilmasi gereken
reformlar lizerinde durmustur. Yonetimin politikadan bagimsiz olarak

. . eee . 7
incelenmesi gerektigini savunmustur.

Amerikali bir miithendis olan Fredrick W. Taylor’un 1911 yilinda
yayinladigi “The Principles of Scientific Management” (Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri) adl eseriyle Bilimsel Y&netim Hareketinin kurucusu
olarak kabul edilmektedir. Bu eser ile yonetim konusu ilk kez bilimsel

bir inceleme alan1 olarak ele alinmastir.

Taylor’un yonetim anlayisi mikro diizeyde bir yonetim teorisi olup
kii¢iik ve orta 6lgekli organizasyon ve igletmeler i¢in onerilmistir. Temel

ilkeler sunlardir.®

e Bir isin bolimlere ayristirilmast ve calisanlarin o alanda
uzmanlasmasi

e Belirli bir isten, bir is¢inin sorumlu olmasi

® Burhan Aykag, insan Kaynaklari Yénetimi Ve insan Kaynaklar1 Yonetiminin Stratejik Planlanmasi,
Nobel Yayinlari, Ankara, 1999, s. 23

" Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimi, METU Pres, Ankara, 2001, s. 56

8 Coskun Can Aktan, “Iyi Yonetisim”, KalDer Forum, Say1 8, 2002, s. 6



e Bir isi diisiinme, tasarim, uygulama ve denetleme asamalarinin
ayr1 kisiler yada {initeler tarafindan yapilmasi

e Organizasyonda tiim yetki ve sorumluluklarin merkezde ve
yoneticilerde toplanmasi

e Personelin bilimsel ilkeler dogrultusunda egitiminin saglanmasi

e Ise uygun personelin bilimsel ydnetimlerle segilmesi.
1.1.1.2. Yonetim Siireci Teorisi

Y Onetim stireci teorisinin kurucusu H. Fayol, yonetimin planlama,
orgiitleme, emir ve kumanda etme, esgidim ve denetleme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi demek oldugunu ifade etmistir.
Taylor’un hareketler ve ¢alismalar lizerinde durmasina karsilik Fayol,

anlayislar, fikirler ve davraniglar lizerinde durmustur.

Yonetimin bir silire¢ olarak kabul edildigi bu yaklagimda
yonetimin bir dizi faaliyetin, bir zincirin halkalar1 gibi ardi ardina ve
sirayla gerceklestirilen fonksiyonlar biitiinii oldugu ifade edilmistir. Bu
dogrultuda teorinin temel ilke ve ozellikleri su sekilde ifade etmek

mumkundir:

¢ Biiyiik 6lcekli organizasyonlar (devlet) i¢in Onerilmistir
e Is boliimii ve uzmanlasmaya dayali organizasyon ve ydnetim
yapisi
e Otorite ve sorumluluk: Ydnetimin otorite ve sorumluluk sahip
olmasi
e Disiplin
e Emir iinitesi: Calisanlarin bir kisiden emir almalar1 ve o ¢ergevede

calismalarini siirdiirmeleri



e YOn iinitesi: Organizasyonda birimlerin tek amag¢ ve planinin
mevcut olmasi

e Organizasyon ¢ikarlarinin herseyin {istlinde olmasi

e (alisanlara adil bir licret ddemesi yapilmasi

e Merkeziyetcilik: Organizasyonda kararlarin merkezden alinmasi
(merkezi yonetim)

e Diizen: Organizasyonda herseyin yerli yerinde ve diizen icinde
yapilmasi

e (alisanlara adalet ve esitlilik ilkeleri ¢cer¢evesinde davranilmasi

e Personelin istthdaminda ve yonetiminde istikrarli olunmasi, sik sik
isten ¢ikarmalarin s6z konusu olmamasi

e (alisanlarin tesebbiis giicii ve yaraticiliginin pn plana ¢ikarilmasi

Isbirligi ruhu: Organizasyonda birlik duygusu iscerisinde birlikte

calisma istegi.
1.1.1.3. Biurokratik Yonetim Teorisi

Geleneksel yonetim anlayisinin en cok etkilendigi bu model,
Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilmis ve Weber
biirokrasiyi “Onceden belirlenmis kurallara dayali, siirekliligi olan, yetki
alanlar1 yasalarla belirlenmis, hiyerarsi icinde g¢alisan, egitim yoluyla
belli becerileri kazanmis bir personel kitlesi istthdam eden, yazili
kayitlara dayali olarak isleyen bir karar ve eylem bi¢imi” olarak ifade
etmistir. Biirokratik yoOnetim teorisinin temel ilke ve oOzellikleri su

sekilde ifade etmek miimkiindiir.’

e Otorite ve sorumlulugun organizasyonda agik sekilde belirlenmesi
e Gorevlerin ve yapilacak iglerin Onceden belirlenmesi ve

pro gramlanmas 1

o Coskun Can Aktan, “Iyi Yonetisim”, KalDer Forum, Say1 8, 2002, ss. 7-8



Stirekli kontrol ve teftis

Organizasyonda yazili kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi

Y onetimin se¢imle degil, atama yoluyla isbasina getirilmesi

Emir ve komuta zinciri igerisinde hiyerarsik bir organizasyon
yapis1 olusturulmasi
e Organizasyon iiyelerinin resmi bir sinav sistemi ile ve egitim ve

seminer ¢alismalarindan sonra ise kabul edilmesi

1.1.1.4. Neo-klasik Yonetim Teorisi

Neo-klasik orgilit kurami calismalari, klasik kuramdaki fiziksel
sartlarin insan verimliligine etkisi goriisiiniin E. Mayo ve arkadaslar
tarafindan Hawthorne arastirmalar1 sonucunda elde ettikleri bulgulari
ortaya koymasi ile ortaya ¢ikmis, bilimsel yonetim hareketi ve 6zellikle
Taylor’un ortaya attign goriislerin  aksine verimliligin fiziksel
faktorlerden bagimsiz olarak degisebilecegini ve yonetimde insan

faktoriiniin ele alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Neo-klasik yonetim teorisinin temel ilke ve 6zelliklerini su sekilde

ifade etmek miimkiindiir.*

e Organizasyonda insan faktoriine ve insan iliskilerine onem ve
deger verilmesi
e Organizasyonda yiiksek performans igin sosyal ve psikolojik

faktorlerin (iletisim, liderlik, motivasyon vs.) dikkate alinmasi

Calisanlarin yonetim kararlarina katilmasi

Grup ¢alismasi

Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim

Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim

1o Coskun Can Aktan, “Iyi Yonetisim”, KalDer Forum, Say1 8, 2002, s. 8
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e Is zenginlestirmeye dnem verilmesi
e Insanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve sadece sonuglarin
denetlenmesi

e Calisanlarn iicretlerinin iyilestirilmesi.'*
1.1.2. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetimine damgasini1 vuran anlayis, biirokratik
yonetim anlayisi ve bu teorinin temelleri olmustur. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisi, siyasi iradenin onderligi ve kontrolii altinda hiyerarsik

bir biirokrasi modeline dayanmaktadir.
Bu anlayisinin temel dayanaklari su sekilde ifade edilebilir:

e Siyasi iradenin sik1 denetimi

e Kati hiyerarsik yapiya dayanan biirokrasi
e Daimi siireli ¢alisan personel

e (Calisanlarin gayrisahsiligi

e Tarafsiz calisanlar

e Devletin destek ve kontrolii

e Merkezden, tek tarafli alinan kararlar

e Yazil iletisim, belge ve prosediirler

Diger bir ifadeyle, tarafsizlik, verimliligi ve ekonomikligi
saglayacag diisliniilen ayrintili kurallar, bigimsellik, gayrisahsilik, kati
hiyerarsi, kariyeri esas alan personel sistemi ve merkeziyetgilik,

geleneksel anlayisin temelini olusturmaktadir.

1.1.3. Geleneksel Kamu Yonetimine Elestiriler

1 Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yénetimi Ve Yeni Kamu Yénetimi, (Yaymlanmus Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, ss. 11-12

12 Veysel Eren, Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi, (Biiyiiksehir Ve 11 Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma),
(Yaymlanmis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Sakarya, 2001, s. 23
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Geleneksel kamu yonetimi, 6zel yonetim kamu yonetimi ayrimi
tizerinde durmustu. Kamu kesiminin 6zel kesimden farkli orgiitlendigi ve
farkli bir yonetim yapisinin olmasi gerektigi savunulmustu. Ancak
zamanla kamu yonetiminin 6zel yonetimden ¢ok da farkli olmadig: dile
getirilmig, ozellikle 1970’li yillardan sonra 6zel sektoriin kazanimlari
kamu kesimi tarafindan dikkate alinmis ve Ozel sektore ait yOnetim
Sekilleri kamu kesimi tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Ekonomik
kalkinma stratejisinin rekabet¢i serbest piyasa kosullarina dayandirilarak
ve kalkinma dinamizminin kamudan 6zel sektore kaydirilmasi giindeme
gelmis kamunun kiigiiltiilerek, kamu tarafindan yapilan bir ¢ok i¢in 6zel
sektor tarafindan yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Geleneksel kamu
yonetiminin en Onemli eksikliginin orglitlenme modelinde oldugu
elestiriler1 20. yiizyilin ortalarindan itibaren siddetle dile getirilmeye
baslanmis, Weber’in biirokrasi anlayisinin ¢ok ciddi eksikliklerinin ve
kendi igerisinde ¢eliskilerin oldugu dile getirilmistir. Weber’in biirokrasi
kuramma yoneltilen elestirilerin temeli biirokratik Orgiitlerin  esnek
olmayan, kati, degismesi gii¢ yapilar olmalaridir. Biirokratik orgiitlerde
kurallara uyma, prosediirleri izleme en temel goérevdir ve kurallari
uygulamak Orgiit amaglarmin oniline gecer. Bu da degisim ortamina

zorlugu yasatir.

Weber’in biirokrasi kuramina yonelik bir diger elestiri, hiyerarsi
ilkesi ile uzmanligin nasil rasyonel bir yap1 i¢inde yer alacagidir. Ciinkii
hiyerarsi disiplin, katilik ve {istlerin astlara egemen olmasini gerektirir.
Bu hiyerarsik yapi i¢inde ¢alisanlarin aralarindaki kademelenme (ast iist)
en yukaridan en asagiya kadar orgiite egemen olunmasini gerektirir.
Dolayisiyla tepedeki yoneticilerin verecegi emirleri asagidakiler yapmak

zorundadir. Halbuki uzmanlik isi bilmeyi gerektirir. Ancak isi bilen

12



uzman hiyerarsik olarak en asagida olabilir. Bu durum da hiyerarsi ilkesi
ile uzmanlik ilkesinin ayni yapi igerisinde bulunmasmin gigligiini
ortaya koymaktadir. Weber bu ¢eligkiyi dikkate almadan rasyonel ideal
bilirokrasinin Ozelliklerini sayarken bu iki c¢atisan Ozelligi aralarinda

herhangi bir sorun yokmus gibi anlatmaktadir.

Weber’in kuramina yonelik bir diger elestiri, rasyonellik ve katilik
iligkisiyle ilgilidir. Biirokrasinin rasyonel oldugu diisiincesi Weber’in
teorisinin Oziinii olusturur. Ancak diger yandan hiyerarsinin varligiyla
kat1 bir yapinin varligr da Weber’e gore kaginilmazdir. O halde katilikla
rasyonellik nasil bagdasir? Bu noktada her orgiit icin hem rasyonel hem
de kat1 bir yapinin varhigimi diisiinmek zorunda olmamaliy1z. Buradan da
anlasilacagi gibi rasyonellik ve katilik ayn1 6rgiit yapisinda bulunmayan

ya da bulunmamasi gereken kavramlardir.™
1.2. YENI KAMU YONETIMI

20. yiizyilin sonlarina yaklasildiginda gerek gelismis iilke kamu
yonetimlerinde, gerekse gelismekte olan iilkelerin kamu yonetimlerinde
onemli degisimler yasandi. Bu donemde yasanan sosyal, ekonomik ve
mali sorunlarin kaynagi olarak geleneksel kamu yonetimi anlayisi
gosterildi ve bu donemde geleneksel kamu yonetimi anlayisindan bir
kopus meydana geldi. Bu kopusla birlikte ortaya ¢ikan yonetim anlayisi

ise yeni kamu yonetimi anlayist olarak adlandirildi.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki degisim doneminin en
onemli 6geleri Ozellestirme, deregiilasyon politikalar1 ve kiiresellesme
olarak tanimlanan olgu sayilabilir. Bu dénemde, klasik devlet anlayisinin
politikalar1 olan Keynezyen ekonomi politikalari, sosyal devlet, refah

devleti ve ulus devleti anlayislarindan bir kopus meydana gelmistir. Bu

3 H. Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlar1, Seckin Yaymlari, Ankara, 2004, ss. 71-73
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donemin egemen ideolojik ¢ercevesini liberal sdylemler olusturmaktadir.
Ozellestirme ve deregiilasyon politikalariyla devletin sosyal ve

ekonomik islevlerinin minimuma indirilmesi 6ngorilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi’nin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. En genel
anlamiyla, Yeni Kamu Yonetimi, 1980°li yillardan itibaren ozellikle
OECD tyesi ilkelerde biirokratik reform giindemlerini etkileyen
birbirine benzer bazi idari doktrinleri ifade eden bir etiket olarak

tanimlanmaktadir. "
1.2.1. Yeni Kamu Yonetiminin Ortaya Cikis Nedenleri

Kamu yoOnetimlerinde reformlarin bu kadar yaygin olmasina
iliskin bazi igsel ve digsal gelismeler ile nedenlerden bahsedilmektedir.
Bunlar baslica su sekilde siralanabilir: 1970’lerdeki petrol krizleri,
bunlarin getirdigi ekonomik sorunlar ve biit¢e agiklari; degisen vatandas
beklentileri ve kamu biirokrasisinin bunlar1 karsilamakta yetersiz
kalmasi; yiikselen yeni sag ideoloji ve bu ideolojilere sahip yonetimlerin
devlet ve biirokrasi karsiti sdoylem ve uygulamalari, reformlarin
yayginlagsmasint kolaylastiran uluslararasi yonetim teknikleri ve bu
yaklasimlarin OECD, IMF ve Diinya Bankasi gibi kurumlar tarafindan
desteklenmesi, bunlarin hizli yayilmasina yardim eden kiiresellesme ve

bilgi teknolojileri.

1970’lerden itibaren basta gelismis iilkeler olmak iizere bir¢ok
tilkenin kamu yonetimlerinde 6nemli degisimler olmustur. Bu degisimler
genel olarak yeni kamu yonetimi anlayisini yansitmaktadir. Yeni kamu

yonetimi anlayisin1 ortaya ¢ikaran nedenleri tek bir baglikta toplamak

1% Gencay Seylan, “Kamu Yé&netimi Disiplininde Bunahm ve Yeni A¢ilmlar Uzerine Diisiinceler”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1 2, 2000, ss. 1-21

!% Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yénetimi Ve Yeni Kamu Yonetimi, (Yaymlanms Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, s. 37
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miimkiin degildir. Kamu yonetimlerinde degisimi, baska bir deyisle yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin ortaya c¢ikmasinin nedenlerini; ekonomik,

sosyal, siyasal ve teknolojik nedenler olarak siralayabiliriz.

Tim bu etkenler 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basindan itibaren
yonetim anlayisinda ciddi degisikliklerin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikan bu yeni diisiince tarzi ile
geleneksel anlayis gozden diismiis ve “Yeni Kamu Yo6netimi Yaklagimi”
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Devletin toplumdaki rolii ile hiikiimet
biirokrasi ve vatandaglar arasindaki iligkileri yeni bir c¢ergevede
tanimlamak ve bigimlendirmek amacin1 giiden yeni paradigma,
goriiniirde devleti kiicliltmiis ancak nitel anlamda daha etkin ve verimli
kilmig, vatandaslarin yonetime katilmalarin1 gelistirmistir. Kisacasit bu
yeni paradigma ile devlet esas islevlerini yerine getirmeye baslamistir.
Bu donemde ortaya c¢ikan hizmetlerde etkinlik, yonetime katilma,
yonetigim, yonetimde acgiklik, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi
ve bagimsiz idari otoriteler gibi kavramlar, birbirleriyle yakindan ilgili

ve hep bu yeni diisiince ve akimla paralel olarak ortaya ¢ikmislardir.
1.2.2. Yeni Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Yeni kamu y6netimi anlayisi ile siireg, yonetim ve kurallara uygun
olarak igleri sevk ve idare etmek demek olan ydnetim anlayisindan;
performans Olgme, sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanma, hedef, strateji ve oncelikleri belirleme demek olan isletme
anlayisina bir kayma yasanmustir. Yeni anlayisin ortaya c¢ikmasinda

sosyal, siyasal, ekonomik ve mali etkenler 6nemli rol oynamslardar.™

16 Asim Balet ve digerleri, Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, ss. 68-
69
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YKY anlayis1 ¢ercevesinde, kamu hizmeti anlayisinda da koklii
degisimler yasanmistir. Ozellikle dzel sektor tarafindan vazgegilmez bir

n

yaklasim olan "miisteri odakli yaklagimin" kamu sektoriine adapte

edilmesi koklii bir degisim siireci gerektirmektedir.
1.2.2.1. Miisteri Odakhhk Yaklasim

Diinyada yasanan degisim ve doniisiim kamu hizmetlerinin daha
kaliteli, etkin ve etkili sunumunu zorunlu kilmistir. YKY anlayist ile
kamu hizmetlerinin daha hizli sunumu ve kamu hizmetlerinde miisteri
odakli bir anlayisa dogru egilim baslamistir. YKY anlayis1 beraberinde
toplam kalite yonetimini ve onun 6nemli bir pargasi olan miisteri odakl
yaklasimi benimser."” Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel
degisimler kamu yOnetimi ve yurttas arasindaki iliskilerde ©nemli
farklilasmalara yol agmaktadir. Farklilagsma, idare ile yurttas arasindaki
iliskinin artmasina, yurttasin yonetimden beklentilerinin artmasina,
yonetisim ve yurttagin sorumluluk almasi gibi kavramlarin daha siklikla
kullanilmasina neden olmustur. Yurttaslar bazi durumlarda yonetimin
miisterileri olarak algilanmaya baslamiglardir. Tim bunlarin sonucu
olarak, yurttasin talep ve beklentilerinin yonetim tarafindan dikkate
alinmasi1 yonetimin yeni mesruluk kaynagi haline gelmistir. Yurttagla
diyalogu iyi olan yonetimlerin diizenleme, faaliyet ve uygulamalar1 daha

kolay kabul gérmeye baslamistir.

Kamu Yonetiminde miister1 odaklilik kavrami vatandas odaklilik
olarak da dile getirilmistir. Bu anlayista 6zel sektorde sozii edilen
miisteriden ziyade, kamu hizmetlerinin alicisi, denetleyicisi ve sunucusu

olan vatandas akla gelmektedir. Sadece vergisini verip idari

1 Ozcan Sezer, “Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandas) Odaklilik: Tiirkiye'de Kamu Hizmeti A¢isindan Bir
Degerlendirme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi , Cilt 4, Say1 8, 2008, s. 148
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etkinliklerden etkilenen edilgen vatandas, burada yerini kamu hizmetinin
verimliligini, performansin1 denetleyen, idari, siyasal, demokratik

siireclerin icinde yer alan aktif vatandas almugtir.™®

Bu nedenle yeni yoOnetim anlayisi hizmet sunum siirecini
miisterilerin taleplerine daha cevap verebilir hale getirmek icin miisteri

odakli yonetim anlayisinit benimsemistir.

Kamu yonetiminde miisteri odakli anlayis, geleneksel yonetime
iliskin Uretim ve hizmet anlayisinin yeni temeller {lizerinde kurulmasini
gerektirmektedir. Buna gore, performans arttirict bir model olan toplam
kalite yonetiminin kamu kesiminde uygulanmasinda, 6zel kesimde mal
ve hizmet lireten isletmelerdeki yapilanma ile paralellik gdsteren ilke ve
uygulama siirecleri benimsenmeli; bu kapsamda kamu hizmetini
kullanan vatandaglar ve tiretimin degisik asamalarindaki birimler miisteri
olarak kabul edilmeli; kaliteyi gelistirme ve miisteri odakli hizmet
sunumu ortak amaclar haline getirilmelidir. Ayrica siirekli gelisme
hedeflenmeli, biiyiik 6l¢ekli orgiitlenmeler terk edilmeli, devletin temel
gorevleriyle ilgili olmayan hizmetlerin saglanmasi ¢esitli sdzlesmelerle
alt isverenlere devredilmeli, takim ¢alismasi tesvik edilmeli ve

performans degerlendirmede takim etkinlikleri esas alnmalidar.*
1.2.2.2. Toplam Kalite Anlayisi

Toplam kalite yonetimi (TKY), orgiitte yer alan tiim c¢alisanlarin
aktif katilimi sayesinde faaliyetlerin siirekli iyileserek, calisan, misteri
ve hedef kitlenin memnun edilip, etkinlik ve verimlilige ulasilmasi siireci

olarak tanimlanmaktadir. Siire¢; sifir hata, tam zaman ve miisteri

18 Cukurgayir, M. A, ve Sipahi, E. B, “Yonetisim Yaklagimi ve Kamu Yonetiminde Kalite”, Sayistay Dergisi, S
42

19 Rukiye Ulkii Yalgm, Tiirk Kamu Yénetimi Reformu Siirecinde Kamu Hizmet Sunumu: Degisim Ve Etkinlik
Baglaminda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Uygulamalari, (Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, ss. 45-46
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memnuniyetini esas alir. Kiiresellesme ile tiim diinyada yasanan rekabet
orgiitleri bu anlayis1 benimseme yoluna itmistir. Hareketin 6ziinde kalite
felsefesi yer alir. Tiim bunlar yeni bir yonetim anlayisini yansitmakta,

hedef kitlenin beklentilerini karsilamay1 zorunlu kilmaktadir.?

TKY, miisteri odakli anlayisla, kurulus calisanlarinin aktif katilimi
ile gerceklesen miisteriyi memnun etme amacina ulasilmasidir. TKY,
miisteri odakli bir yonetim anlayisidir. Geleneksel yonetim anlayisi ise
mal ve hizmetlerden yararlanan kimselere misteri gozii ile degil

vatandag gozii ile bakmaktadir.
1.2.2.3. Sonu¢ Odakhhk

Bir sistem olarak girdilerden ¢ok ¢iktilara ya da sonug¢lara 6nem
veren, bunlar1 destekleyen ve finans giicii saglayan bir yonetim
anlayisim vurgulamaktadir. Sonu¢ odakli yonetim anlayisinin hedefi

verimlilik artigin1 saglamaktir ve vurgu ¢iktidan yana yapilmaktadir.

Geleneksel kamu yonetiminde, kurallar ve prosediirler 6n planda
iken sonucu ve ¢iktilara 6nem verilmemektedir. Calisanlar verilen emri
oldugu gibi yerine getirmekle ve mevzuati oldugu gibi uygulamakla

gorevlidirler, sonuglardan sorumlu tutulmamaktadirlar.

Yeni Kamu Yd6netimi anlayisinda ise kamu kurumlar1 kurallar ve
diizenlemeler yerine sonug, misyon ve hedefe yonelirler. Hesap verme

yiikiimliiliigii yerine ayrica faaliyetlerin sonuca kaymasina ayirir.

Boylece arag-ama¢ karmasasi sonug¢ odaklilikla olmamaktadir.

Kurallar hedefe ulasmada ara¢ olarak kullanilmaktadir.**

2 Burhan Aykag, & M. Akif Ozer, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kuruluslarinda

Uygulanmast: Sorunlar ve Yeni Arayislar”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
8, Say1 4, 2006, s. 174

2! Rukiye Ulkii Yalgm, Tiirk Kamu Yénetimi Reformu Siirecinde Kamu Hizmet Sunumu: Degisim Ve Etkinlik
Baglaminda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Uygulamalar1, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, ss. 59-60
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1.2.2.4. Devletin Kiigiilmesi (Downsizing)

Gelisen diinyamizda, dinamik ve trendlerin yeniden diisliniilmesi
ve yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Yasanan bu degisimin en
onemli etkilerinden birisi de devletin kii¢lilmesi konusundadir. Devletin
ekonomik alanda, bir isletme gibi, 6zel sektoriin ¢cok rahatlikla ve daha
kaliteli tiretebilecegi mal ve hizmetleri liretmesi, miimkiin degildir. Bu
acidan, ¢ok cesitli alanda ve konuda faaliyette bulunan bir devletin etkin
oldugunu sdylemek c¢ok giictiir. Bu ylizden devletin kii¢lilmesi zorunlu
hale gelmistir. Devletin kiigiilmesinin ise ii¢ yolu vardir. Bunlardan biri,
ozellestirmeyle devletin ekonomik alandaki gorev ve fonksiyonlarini
miimkiin oldugu &lciide 6zel sektdre devretmektir. Ikinci yolu, devletin
bir kisim gorevleri, dernek, vakif, arastirma merkezleri gibi kar amaci
giitmeyen {iciincii sektdre birakmaktir. Uciincii yolu ise, kamu
hizmetlerini, mimkiin oldugu kadar yerinden yonetim birimlerine

devretmektir.”
1.2.2.5. Saydamlik Ve Bilgi Edinme Hakki

Gizlilik; yonetimdeki bilgi, belge ve diger verilerin agiklanmamasi
seklinde agiklanabilir. Kapalilik ise; kamu kurum ve kuruluslarinin
distan gelen her tiirlii etkiye karsi duyarli kalmasini, birgok islem ve
eylemin distan goriilmemesini ve alinan kararlarin gerekgelerinin

goriilmemesini ve agiklanmamasini ifade eder.

Geleneksel kamu yonetimi problemleri olan bu iki sorunun yeni
yonetim anlayisindaki karsili§i saydamlik ve acikliktir. Saydamlik;
devletin hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak igin gergeklestirdigi

politikalari, bu politikalarin sonuclar izlemek i¢in gerekli olan bilgiyi

22 Byrak Kiral, Kamu Yénetiminde Yeni Yonetim Yaklagimlar: Ve Miisteri/Vatandas Odaklilik (Tokat Belediyesi
Ornegi) , (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat,
2006, ss 25-26
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giivenilir, tutarli ve anlasilir bi¢imde sunmasidir. Diger bir ifade ile
kamuoyunun  kaynaklarmmi  nasil  kullandigini  izleyebilmesinin

saglanmasidir.
Yeni yonetim anlayisinda, saydamlik igin;

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasini,

e Bilgilerin belli standartlar ¢er¢evesinde diizenli olarak
yayimlanmasi aracilidi ile kamuya agik ve ulasilabilir olmasini,

e Kaynak dagitim ve kullanim siirecinde biit¢elerin hazirlanma,
uygulanma ve raporlanma siireclerinin agik olmasini,

e Denetim ve istatistiksel veri yayinlama sisteminin kalitesi ve

aciklig1 agisindan, bagimsiz giivencelerin olmasini dngdrmektedir.

Saydamligin ¢ok ¢esitli boyutlar1 vardir. Bunlardan birincisi, mali
saydamlik, ikincisi ise performans saydamligidir. Mali Saydamlik;
hiikiimetin yapisinin ve fonksiyonlarmin, mali politika planlarmin, kamu

sektorii hesaplarinin ve mali hedeflerinin kamuoyuna acik olmasidir.

Performans saydamligi ise nihai mal ve hizmet sunumunda
etkinligin (miimkiin olan en az maliyetle sunulup sunulmadiginin veya
amaglanan toplumsal hedeflere ulasilip ulasilmadiginin)
degerlendirilmesine yarayan veya bu degerlendirmeyi kolaylastiran

bilgilerin sunulmasidir.”
1.2.2.6. E-devlet Uygulamalar

Gilinlimiizde vatandaglarin talep ve beklentileri dogrultusunda
hizli, kaliteli, etkin ve verimli kamu hizmeti sunulabilmesi i¢in bilisim

teknolojilerinden yararlanilmasi neredeyse bir zorunluluk haline

28 Rukiye Ulkii Yalgin, Tiirk Kamu Yénetimi Reformu Siirecinde Kamu Hizmet Sunumu: Degisim Ve Etkinlik
Baglaminda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Uygulamalari, (Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, ss. 46-47
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gelmistir. Bilgi toplumuna giden yolda, elektronik iletisim sistemlerinin
kamu hizmeti agisindan tasidigr yeni perspektiflerin tartisilmasi biiyiik
onem tasimmaktadir. Kamu hizmetinin sunumu, vatandaslarca bunun
algilanmas1 ve karsilikli etkilesim siiregleri lizerinde dikkatle durulmasi
ve yeni firsatlarin kesfedilmesi, klasik anlamda siiregelmekte olan devlet
vatandas iligkilerini de yeni boyutlara tasiyacak niteliktedir. Bu
bakimdan, e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak
gormek biiyiik bir hata olacaktir. Ciinkii bu uygulamalarin ayn1 zamanda
insan kaynaklarmin, 1is siire¢lerinin  ve hizmet kullanicilarinin
(vatandaslarin) potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini
de iceren bir felsefe degisimini de kapsadigini gbéz ardi etmemek

gerekmektedir.?*

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaslarin “miisteri”,
kamu yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak goriildiigii “kalite/fiyat
performans1” dl¢iitlerinin uyguladigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli
hizmetin iretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu
baglamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi
lizerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “miisteri
memnuniyeti” Olgiitlerine gore yapilandirilmig verimlilik yonetimi
sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle
iliskilendirilmekte ve merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon
yapis1 sunmaktadir. Dolayisiyla elektronik devlet yapisina gecis, kamu
yonetimi Ssisteminde ve vatandasa bakis acisinda belirgin bir anlayis

farkini zorunlu kilmaktadir.?

% Asim Balci, E-Devlet: Kamu Yénetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2003, s. 198
% Demokaan Demirel, E-Devlet Ve Diinya Ornekleri, s. 3
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Tablo 1: Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yo6netimi

Miskisi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif-miisteri-yurttas

Kagit Temelli iletisim

Elektronik iletisim

Dikey hiyerarsik yapilanma

Yatay koordineli yapilanma

Y 6netimin veri yliklemesi

Yurttasin veri yiiklemesi

Eleman yanit1

Otomatik sesli posta, ¢agri

merkezi

Eleman yardimi1

Kendi kendine yardim, uzman

yardimi

Eleman temelli denetim

mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesiyle

denetim

Nakit akisi, ¢ek

Elektronik fon transferi

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis, farklilastiriimis

hizmet

Boliimlenmis, kesintili hizmet

Biitiinsel stirekli farklilastirilmig

hizmet

Yiiksek islem maliyeti

Diisiik islem maliyeti

Verimsiz biiylime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali devlet Acik devlet
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Kaynak: Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu
Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Icin Strateji ve Politikalar-1,

Literatiir Yayincilik, 2003, s. 47.
1.2.2.7. Inovasyon

Kiiresellesmeye bagli ekonomik ve toplumsal gelismeler, is
diinyas1 i¢in oldugu kadar kamu kurumlar i¢in de iistesinden gelinmesi
gereken onemli giigliikleri ve yakalanmasi gereken firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Kiiresel pazarlar, uluslararasi ortakliklar, dis kaynak
kullanimlari, uluslararast rekabet ve buna bagli miisterilerin degisen ve
artan talepleri isletmelerin hizla yeni ve geliskin {irtin, hizmet, siire¢ ve is
yapis yontemleri gelistirmelerini, Yyani inovasyon yapmalarini
gerektirirken, yine cogunlukla kiiresellesmeye atfedilen gelismeler,
coziilmesi gereken sorunlar ve vatandaslarin beklenti ve taleplerindeki
artis, kamu 1darelerinde de inovasyonu kacmilmaz kilmaktadir. Bu
zorunluluk {i¢ ana boyutu ilgilendirmektedir. Birincisi daha az kaynak ve
simirlt operasyonel kapasiteyle cok daha genis kesimlere daha yiiksek
kalitede hizmet saglama geregi (ki bu, kaynaklarin daha etkin kullanimi
ve kapasitenin daha etkin olusturulmasiyla smirli kalmayip daha yaratic
ve farkli coziimlerin gelistirilmesini de gerektirmektedir), Ikincisi
vatandag-yonelimli kamu yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk
sahibi ve etkin bir yaprya kavusma zorunlulugu, Ugiinciisii vtandaslarin

taleplerine daha iyi yanit verme geregi.

Kamu idarelerinde inovasyon kiiltiiriinii olusturmay1 ve inovasyon
yonetim sistemlerini kurmay1 gerektiren bu zorunluklar, yeni bir yonetim
yaklasiminin  benimsenmesini, yeni 1§  yapis  yontemlerinin
gelistirilmesini,  farkli  prensiplerin ve  stratejilerin  hazirlanip

uygulanmasin1  kaginilmaz hale getirmektedir. Yeni kamu yoOnetim
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yaklasimi da bu gerekliliklerden yola cikilarak benimsenmeye baslanan

bir olgudur.”®
1.2.3. Yeni Kamu Yonetiminin Niteligi

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel 6zelliklerini Eryilmaz dort

baslikta toplamigtir:*’

Birincisi, yeni kamu yonetimi anlayis1 Max Weber’in biirokrasi
modeline dayali orgiitlenmeye karsi ¢ikar. Bu oOrgiit modeli, Bati’da
refahin ve demokrasinin gelismesine ¢ok onemli katkilar saglamissa da,
arttk degisen sartlar karsisinda  verimsizligin, hantalligin = ve
kirtasiyeciligin nedeni haline gelmistir. Formal biirokrasi modeli,
yoneticilerin risk almasin1 engellemekte, kit kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmak yerine onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Kamu
kurumlarindaki yoneticilerde hakim olan temel giidii, hata yapmamaktir.
Yeni kamu yonetimi anlayisina gore, kamunun Orgiit yapisi esnek,
yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis yatay gevre ve

ademi merkeziyet¢i olmalidir.

Ikincisi, devletin faaliyet alani kiigiiltiilmelidir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, devletin gereginden fazla biiyiidiigii, bu biiylime
nedeniyle kit kaynaklarin verimsiz kullanildigi, kamu tarafindan iiretilen
birgok mal ve hizmetin 6zel sektor tarafindan daha 1iyi yerine
getirilebilecegini savunmaktadir. Yeni kamu yoOnetim anlayisina gore
devlet, temel fonksiyonlar1 olan adalet ve giivenlik haricinde kamu
hizmetlerinin saglanmasinda tekelci konumda olmamali, dogrudan mal
ve hizmet liretmek yerine mal ve hizmet iireten kuruluslara gerekli alt

yaptyt hazirlamali, firmalar arsinda rekabeti gelistirmeli, piyasa

% Serhat Timoglu, Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Cergevesinde Kurumsal Yonetigim: Kosgeb Ornegi,
(Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi), Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2012, ss. 45-46
27 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Detay Yayncilik, Istanbul, 2007, ss. 26-27
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mekanizmalarim1  tercih  ve tesvik etmeli, hizmetten yararlanan
vatandaslari miisteri olarak algilamali ve onlara farkli segenekler

28
sunmalidir.

Ucgiinciisii, yeni kamu yonetimi anlayisi, performans hedeflerine,
ciktilara (sonuglara), hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, miisteri
merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin Onemine vurgu
yapmaktadir. Kamuda, biirokratik ve c¢ok kademeli merkezi kontrol

sistemi yerine, piyasa Sistemine dayali bir denetimi savunmaktadir.

Dordiinciisti, yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yoOnetiminin
yalnizca siyasi liderlige degil, ayn1 zamanda da kamuya kars1 sorumlu
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Geleneksel kamu ydnetimi
teorisinde, emir verenler (siyasiler) bunlar1 uygulayanlar (biirokratlar)
arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Yeni yonetim anlayisinda yoneticiler,
yalnizca kurallara ve prosediirlere uygun davranmakla sorumluluklariin
geregini yerine getirmis sayilmamakta, yaptiklari iglerin sonuglarindan
sorumlu tutulmaktadir. Yeni kamu yoOnetim anlayisinda, Orgiitiin
gerektirdigi etkinlik ve verimlilik ihtiyaci ile politikacilarin tercihleri ve

verdikleri sozler arasinda bir denge kurulmaya ¢alisilmaktadir.

Daha oOnce geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinda ifade edilen
yapisal ozelliklerin (Weber’in biirokrasi modeline dayali, asir1 kuralct,
kat1 hiyerarsi, merkeziyet¢i) yerine tabloda goriildiigii iizere dar merkez,
genis-yatay cevre, ademi merkeziyet¢i, esnek oOrgiit yapisi, yumusak
hiyerarsiye dayali yapr almistir. Geleneksel kamu yOnetiminin sistem
ozelliklerinin (merkezin birgok kademe tarafindan ylriittiigli ayrintili
gozetim ve denetim, denetimde mali ve hukuki ilkeler, biirokrasi ve

siyaset merkezli, hizmetlerde nicelik, biirokratik yonetici tipi) yerini

2 Siileyman Sozen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yo6netimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s..61
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performans hedefleri, maliyetler, ekip ve gorev anlayisi, piyasa
sisteminin denetimi, ¢iktilar, miisteri-vatandas merkezli, kamuya karsi
sorumluluk, hizmetlerde nitelik, isletmeci-girisimci yonetici tipi almistir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 kamu faaliyet alan1 da farklilasmis
hizmet devleti anlayis1 minimal devlete, devletin yogun kamusal mal ve
hizmet {retici olmasinin yerine ise hizmet sorumluluguyla hizmet
anlayist almistir. Bu karsilagtirma tabloda

sunumu asagidaki

gosterilmektedir.”

Tablo 2: Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayist ile Yeni Kamu

Yonetiminin Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Y Onetimi Yeni Kamu YOnetimi

e Weber’in biirokrasi e Dar merkez

modeline dayali e Genig-yatay gevre

Yapi e Asiri kuralci e Ademi merkeziyetgi

e Kat1 hiyerarsik e Esnek hiyerarsi

e Merkeziyetci

e Merkezin bir¢ok kademe | Performans hedefleri

Sistem

tarafindan yuriittiigii
ayrintili gdzetim ve
denetim

Denetimde mali ve
hukuki ilkeler
Biirokrasi ve siyaset

merkezli

o Maliyetler

Ekip ve gorev anlayisi
Piyasa sisteminin
denetimi

Ciktilar
Miisteri-vatandas
merkezli

Kamuya kars1

% Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yonetimi Ve Yeni Kamu Yonetimi, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, s 67
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Hizmetlerde nicelik hizmetlerde nitelik

e Biirokrat yonetici tipi e Isletmeci-girisimci

yonetici tipi

e Minimal devlet

e Hizmet devleti
Kamunun _ o
. e Devlet yogun kamusal e Hizmet sorumlulugu ile
Faaliyet . o
mal ve hizmet iireticisi IZmet sunumu-tiretimi
Alam

ayirimi

Kaynak: Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yo6netimi Ve Yeni
Kamu Yonetimi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, s. 68
1.2.4. Yeni Kamu Yonetimine Elestiriler

Yeni kamu yoOnetimi anlayisina yoOnetilen elestiriler su sekilde

gruplandirilabilir:

e Yeni kamu yonetimi geleneksel yonetim anlayisma bir tepki
olarak ve geleneksel yonetim anlayisinin yetersiz oldugu iddiasiyla
ortaya cikmistir. Oysa bazi elestiriciler geleneksel kamu yonetimi
diisiincesinin bir problem barmndirmamakta oldugunu savunmaktadir.®

e Ozel sektdr yonetim anlayisi, kamu hizmeti sunumuna iliskin
ilkelerde bagdagsmamaktadir. Kamu hizmeti sunan kuruluslar i¢in
belirgin, agik ve simirli amaglar, kesin oOnceliklerden bahsetmek her
zaman miimkiin olmamaktadir. Kamu kuruluslar1 i¢cin amagclari
belirlemek ve sonuglart gormek oldukca zordur. Ayrica performans
Olgimii ya da karn tek ama¢ olmamasi Ozel sektor ilkelerinin

uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

%0 Veysel Eren, Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1, (Biiyiiksehir Ve 1l Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma),
(Yaymlanmis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Sakarya, 2001, s. 211

27



e Bir diger elestiri, yeni kamu yoOnetiminin yanlhs anlasildig

[

seklindedir. Bu goriise gore, yeni kamu yonetimi “yeni” degildir, ayni
zamanda ne bir teknik ne de ideolojik olarak kabul edilebilir. Yeni kamu
yonetimi, bilimsel yonetim anlayisinin gilinlimiize uyarlanmis seklidir.
Ayni1 zamanda kamu egilimli degil 6zel sektor egilimlidir.

e Ekonomik bakis acis1 bir baska elestiri konusudur. Miisteri modeli
her kamu hizmeti i¢in uygun olamayabilmektedir. Zorunlu kamu
hizmetlerinde miisteri modeli mantig1 isletilememektedir.

e Yeni yonetim anlayisinin piyasa ve rekabetin simirlarini yanlis
tahmin ettigi yoniinde elestiriler mevcuttur. Rekabet yeni kamu yonetimi
anlayisinin onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Ancak kamu
yonetimin disiplin alano kamu politikalarin uygulanmasi ile sinirh
degildir. Piyasa mekanizmas1 tam rekabet sartlarinda oldugu gibi kamu
yénetiminde de ayni olumlu sonuglar1 vermeyebilir.**

e Yeni kamu yonetimi diisiincesinin ortaya koydugu bir¢cok tanimda
cksiklikler bulundugu seklinde elestiriler de mevcuttur. Burada
performans Ol¢iimii, program biitceleme gibi teknikler Ongorildiigi
halde bunlarin belirgin tanimlarinin yapilmamasina dikkat ¢ekilmektedir.

e Yeni kamu yonetimi evrensellik iddiasi ile ortaya ¢ikmistir. Farkli
donem ve lilke 6rneklerine bakildiinda yeni kamu yonetimi kavram, teori
ve uygulamalarinin oldukg¢a farkli oldugu dikkat cekmektedir. Bu
sebeple evrensellik iddias1 yogun bir bi¢cimde elestirilmistir.

e Yeni kamu yonetimi anlayis1 6zellestirme ilkesi ile de yogun bir
bi¢imde elestirilmistir. Ozel sektdrde iiretilen mal ve hizmetler piyasaya
uyum niteligi olan mal ve hizmetler ise 6zellestirme yararli olacaktir.

Ancak piyasada iiretim maliyeti bir isletme i¢in daha diisiikse ve

8 Veysel Eren, Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1, (Biiyiiksehir Ve 1l Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma),
(Yaymlanmis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Sakarya, 2001, s. 212
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malibirden ¢ok isletme iiretmekteyse bunlardan sadece biri liretimine
devam edebilecektir. Boyle bir durum uzun dénemde, miidahalesiz bir
ortamda mal1 {ireten isletmenin kar1 arttiran fiyattan satis yapmasinin ve
bir nevi tekel haline doniismesine sebep olabilecektir. Bu dogrultuda
yeni kamu yonetimi anlayisinin maliyetine yonelik elestirilere farkl bir

acidan bakilmistir. *

%2 Eliz Sinem Sahillioglu, Geleneksel Kamu Yonetimi Ve Yeni Kamu Yonetimi, (Yaymlanmig Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, ss. 71-73
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IKINCi BOLUM
AZERBAYCAN’DA KAMU YONETIMININ TARIHSEL
GELISiM SURECI

2.1. CARLIK RUSYA’SINDA KAMU YONETIMI (1828-1918)

Rus-iran savaslarmm sonu olarak imzalanan 1813 yili Giilistan ve
1828 yili Tirkmengay Antlagsmalar1 ile Azerbaycan topraklarinin Aras
nehrinin gilineyinde kalan ve Azerbaycan ylizdlglimiiniin iigte ikisini
olusturan kisim Iran Sahligina ve kuzeyde kalan boliimii ise Carlik
Rusya’sina birakilmistir. 19. yiizyilin ilk yarisinda ge¢misten kalmis
kiiciik toprak beyleri olan hanliklarda kii¢iik saray biirokrasisi mevcut
olmus ve Car Rusya’sinin koloni politikasini bu biirokrasi yiiriitmiistiir.
1828 yilina kadar devam eden isgal hareketi doneminde Car hiikiimeti
yerli niifuz sahibi beylerin ¢ikarlarini1 savunarak yerel dayanaklarini daha

da giiglendirmistir.

Kuzey Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan topraklarini
kapsayan bolge idaresi olan Kafkas Canisinligi gereken yonetim
yapilandirmasini teskil etmekte zorluk ¢ekiyordu. 10 Nisan 1840 tarihli
kanunla Car han ve beylerin devlet memurlugundan uzaklastirilmasini
ongoren ve toprak tizerindeki yetkilerini iptal eden bir kanun yayimladi.
Ama bu yetki 1846 yil1 tarihli baska bir kanunla yeniden geri verildi. Car
Hiikiimeti isgalden sonraki donemde 1850’li yillara kadar toprak ve
miilkler tizerinde 6zel yetkisi olan, feodal aga ve beylerin yonetilmesine
ve onlarin bir grup olarak ¢oziilmesine ¢aligmis, bunun i¢in onlara devlet

memuru Yyetkileri verilmis, geri alinmis, topraklari ellerinden alinmus,
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sonra geri verilmistir. Bu ¢abalarim1 Kafkasya’da olan biiylik miktarda

askeri giicli ile kaba bir sekilde kabullendirmeye ¢alismistir.

19. ylzyilin 1830-50 yillarinda Kafkasya’da askeri yonetim
bi¢cimi olan- “komendant idare usuli” tatbik ediliyordu. Azerbaycan
topraklar1 genel olarak eyalet, mahal, daire, koyler bi¢iminde
boliinliyordu. Eyalet ve daireleri komendantlar (Rus askeri subayi),
mahalleri naipler, koyleri ise kenthudalar ve ylizbasilar yonetiyorlardi.
Ulke Bakii, Guba, Seki, Sirvan, Karabag ve Talis eyaletleri, Yelizavetpol
(Gence) ve Car-Balaken daireleri, Kazak ve Semseddil distansiyalarina
boliinmiistii. Seki, Sirvan, Karabag ve Lenkeran eyaletleri merkezi Susa
kenti olan ‘Misliman Eyaletler Reisligi’ kurumuna, Bakii ve Guba
eyaletleri ise Derbentte yerlesen Askeri Daire Reisligine tabi tutulmustu.
Genel olarak 1828 yilina kadar var olan geleneksel saray biirokrasisi,
topraga ve askeri giice dayali yonetim diisiincesi genel olarak 1847 yilina
kadar devam etmis, bu tarihte ‘Koylii Nizamnamesi’ kabul edilmistir. Bu
yonetmelik toprak sahipleri ile kdyliilerin arasinda olan iligkileri belli bir
diizene sokuyordu. Ama bu yoOnetim yapist Rusya’nin merkezi

topraklarindaki yonetim yapisindan ¢ok farkliydi.

Soyluluga guberniya ve uyezd diizeyinde taninan yonetsel haklar,
genel hatlariyla kentler i¢inde kabul edildi. 19 Subat 1861 tarihinde
serfligi kaldiran yasanin ilan edilmesi ile koyliler, Dbirincisi
yasayabilmek ve ikincisi devlet ile toprak soylularina Kkarsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin toprak payir satin alarak
serbest birakildilar. Ama koyliiye toprak payr satin almayi reddetme
hakki taninmadi. 19 Subat 1861 tarihli reformun tiim smirliliklarina
karsin, koyliligiin hukuksal konumu degismis, niifusun 20 milyonu

askin bir boliimiinii olusturan serfler, bundan boyle 6zgiir kirsal siif
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iyesi olarak tanimlanmis oldular. Koyliiler 6z-yonetim organlarina, koy
meclisine kavusturuldular. Bu meclis kendi i¢inden bir ihtiyar heyeti ile

bir vergi memuru segiyordu.

1864 yilinda, Carlik Rusya’sinin Avrupa kismindaki 34 ilde ve bu
illerin alt kademesini olusturan yaklasik 400 uyezd biriminde yerel
yonetim kurumlar1 kurulmustur. Kafkasya’da ve 6zellikle Azerbaycan’da
yeni model yerel yonetimler 1890’11 yillarda yayginlagmis, ama tiim iilke
capinda bu mesele ancak 1917 yilinda giindeme gelmistir ki, bu yilda da
tilkede devrim yasanmisti. Kirsal igerikli yerel yonetim birimleri olan
zemstvo kurumlart Subat 1917 Devriminin ardindan varliklarini sanayici

ve tiiccarlarin genisleyen etkisi ile stirdiirmiistiir.

20. ylizyilin baslarinda Bakii’de petrol sermayesinin birikimi ile
birlikte 6nemli sosyal, siyasi ve kiiltiirel gelisim yasandi. Bu gelismeler
Carlik Rusya’smin Giiney Kafkasya’daki idari yapisimi etkiledi. Bu
donemde artik merkezi topraklar ile Azerbaycan’daki idari yapilanma
arasinda farklilik belli oranda giderildi. Car Hiikiimetinin Tiflis teki
Kafkasya Idaresi ve ona bagl olarak guberniyalar, mahaller ve naipler

yapiland1.®

2.2. AZERBAYCAN HALK CUMHURIYETI’'NDE KAMU
YONETIMI (1918-1920)

Azerbaycan halki kendi devletini yeniden kurmaya karar vermis
ve Kuzey Azerbaycan topraklarinda Azerbaycan Halk Cumhuriyeti
(AHC) kurulmustur. Ik olarak 27 Mayis 1918’de 44 Azerbaycanli
milletvekili gecici Azerbaycan Parlamentosu olan ‘Azerbaycan Milli

Surasi’ni yarattilar. Ona Memmed Emin Resulzade baskan (sedr) ve

% Eldar Aslanov, Azerbaycan’da Kamu Yonetimi Reformu, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, ss. 108-119
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Hasan bey Agayev yardimci segildi. Bir giin sonra - 28 Mayis 1918’de,
Tiflis’te Azerbaycan’in Istiklal Beyannamesi kabul edildi. Beyannamede
Azerbaycan halkinin egemenlik  hakkmin oldugu, bu hakki
gerceklestirerek Giiney-Dogu Zakafkasya’da tam hukuklu ve bagimsiz
Azerbaycan devletini ilan ettiklerini ilk maddede belirtmislerdi. Devletin
yonetim bi¢iminin halk cumhuriyeti olmasi, lilkede yasayan insanlara hig
bir ayrim yapmadan esit vatandaslik hakkini tanidigini, genel seg¢imle
yeni parlamento olusana kadar Azerbaycan’in basinda halkin sectigi

Milli Sura ve ona kars1 sorumlu olan Hiikiimet olacagi beyan edilir.

Meclis 06z faaliyetini ictiizilk esasinda teskil ediyordu.
Parlamentonun faaliyeti doneminde 140’a kadar oturumu olmus, 315
kanun tasaris1 goriisiilmiis, 10-12 tasar1 kabul edilmemis, digerleri kabul
gormiistiir. Parlamentoda 11 siirekli komisyon faaliyette idi. Bunlar; mali
blitce, yasama Onerileri, mandat (Oy kullanma belgesi), askeri, agrar
(tarim), sorgular, isletim ve diizenleme, denetim, yazi isleri ve isci
konular1 lizere komisyonlar ve yani sira Millet Meclisine se¢imler tizere
merkezi komisyon olmustur. Bu komisyonlar Hiikiimetten gelen
Onerileri ve kendi inisiyatiflerini kullanarak yasa tasarilarini hazirlayip,

genel kurula éneriyorlard:.**
2.3. AZERBAYCAN SSC’DE KAMU YONETIMI (1920-1991)

Azerbaycan 20 Eylil 1920 yilinda Rusya Federatif Sosyalist
Cumbhuriyetine katilmis ve 31 Aralik 1922 yilinda SSCB kurulmustur.
Bundan sonra 1922 yilinda Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan’dan
olusan Kafkasya Otesi Sosyalist Federal Sovyet Cumhuriyeti (KOSFCS)
kuruldu. 1936 yilinda bu konfederasyon iptal edilerek her bir

% Eldar Aslanov, Azerbaycan’da Kamu Yonetimi Reformu, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, ss. 123-126
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Cumhuriyet ayr1 ayrilikta SSCB’ye {iye oldular. Ve bu tarihte
Azerbaycan SSC adini almisti.

SSCB Anayasma gore devlet orgilitlenmesi asagidan yukariya
delege sistemine gore olusan yerel Sovyetlere (meclislere)
dayandirilacakti. Koy meclislerini dogrudan halk segiyor, bunlarin
delegeleri ikinci kademe olan kirsal bucak meclislerini; bucak delegeleri
ilce (uyezd) meclislerini, ilge meclis delegeleri ile kent meclis delegeleri
de birlikte il (Quberniya) meclislerini olusturuyordu. Bu ¢ografi boliimler
ve adlar, Carlik Rusya’sindan devredilmistir. Hem alan, hem de adlar1

degisiklik, 1924 Anayasasinda giindeme gelmistir.*

Bu dogrultuda da Sovyetler donemi Azerbaycan kamu yonetimini
lic tarithi boliim icinde incelemek dogru olacaktir. Bunlar: 1) Bagimsiz
Azerbaycan SSC (1920-1922), 2) ZSFSC’nin fiiyesi olan Azerbaycan
SSC (1922-1936) ve 3) SSCB iiyesi olan birlik cumhuriyeti olan
Azerbaycan SSC.*

Azerbaycan 17. asrin sonunda feodalizmden sonra bir asirdan ¢ok
Carlik Rusya’sinin egemenliinde kalarak, komiinizm rejimine ge¢misti.
Bundan dolay1 halkli ve iilkenin katilma ve karar alma alaninda tecriibesi

.
olmamigtir. 3

2.4, BAGIMSIZLIK DONEMINDE KAMU YONETIMI (1991
SONRASI)

1991 yilinda bagimsizligim1 kazandiktan sonra Azerbaycan

Cumhuriyeti, ¢cagdas topluma ayak uydurmak i¢in bir takim alanlarda

% Murtuza Hasanov, Azerbaycan Cumhuriyetinde Kamu Yénetiminin Yeniden Diizenlenmesi (1991 Bagimsizlik
Sonrasi), (Yaymlanmis Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, ss. 83-84

% Eldar Aslanov, Azerbaycan’da Kamu Yonetimi Reformu, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s. 128

% Murtuza Hasanov, Azerbaycan Cumhuriyetinde Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi (1991 Bagimsizlik
Sonrasi), (Yaymlanmis Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, s. 85
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reformlar yapmaya basladi. Bu reformlarin baslica amaci, Azerbaycan’in
demokratik bir iilke olarak diger iilkelerle esit sartlarda hareket etmesini
saglamaktir. Fakat 70 yil siiren totaliter rejimin unsurlarindan kurtulmak
kolay olmamis; ge¢is doneminde Azerbaycan’da toplumsal iliskilerin
uyarlanmasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlar, genel olarak
Azerbaycan’da gerekli alt yapmin olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Merkezi idarenin tasra teskilati ile yerel yonetim organlari arasindaki
gorev ve yetki boliisiimiinde smirlarin net bir sekilde belirlenmemis

olmas1, sorunlarin en énemli kaynaklarindan birisini olusturmaktadir.®
2.4.1. Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Anayasal Yapi

Genel anlamda anayasa, bir devletin temel kurulusunu,
organlarmi, bu organlarin isleyisini belirleyen, kendisinin iistiinde baska
bir yasa bulunmayan ve diger yasalara dayanmak olusturan hukuk

kurallarinin timi olarak tanimlanabilir.

Azerbaycan Anayasasi baglangi¢ 5 kistm ve 12 boliim olmak {lizere
158 asil ve 12 gecici maddeden olusmaktadir. Anayasa’nin birinci
kisminda Genel Esaslar baslu altinda Halk Egemenligi ve Devletin
Esaslari, ikinci kisminda Temel Hak ve Ozgiirliikler ve Vatandaslarin
Esas Gorevleri, tiglincii kisminda Devletin Egemenligi, basligi altinda
Yasama, Yiiriitme ve Yargi yetkisi, Nahc¢ivan Ozerk Cumbhuriyeti,
dordiincii kisminda Yerel Yonetimler, besinci kisminda Yasama Sistemi,
Anayasada Degisiklikler ve Anayasaya Ilaveler, basliklarina yer
verilmis, gecici maddelerde ise Anayasa’nin uygulama big¢imi iizerinde

durulmustur.

% Miirteza Hasanoglu, Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Devletin Yeniden Yapilandirilmas: Ve Yerel Yonetimlerin
Giglendirilmesi Cabalari, S. 76
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Bu Anayasa, Azerbaycan halkini1 devlet egemenliginin tek kaynagi
olarak belirlemistir. Halk egemenligi kendi iradesiyle segtigi temsilcileri
araciligryla kullanacaktir. Halkin sectigi yetkili temsilcilerden bagka hig
kimseye halki temsil eetmek, halk adina konusma ve halk adma
bagvurma hakki taninmamistir. Halkin hicbir kesimi, sosyal grubu,
orgitiic veya hicbir sahis, egemenligin kullanicist olmadigr hikkmii

anayasada yer almaktadir.*
2.4.2. Devletin Temel Organlar:

Azerbaycan Anayasast ‘“Baskanlik” sisteminin 06zelliklerini
tagimaktadir. Azerbaycan Anayasast Amerikan  Anayasasindan
esinlenerek kuvvetler ayriligini anayasal bir kural haline getirmistir.

Buna gore;

e Yasama yetkisi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Milli Meclisine
aittir.

e Yiiriitme Yetkisi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Cumhurbagkanina
aittir.

e Yargt yetkisi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin mahkemelerince

kullanilir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi devletin anayasal yapist igin
bir ana ¢ergeve ¢izmistir. Burada Anayasa’da yer alan yasama, yliriitme
ve yargl organlarinin yetki ve isleyislerine ve birbirleri ile olan
iligkilerine dair ilkelere kisaca deginmekte yarar vardir. Yasama yetkisi
Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisine aittir. Milli Meclis genel oyla
secilen ve olagan gorev siiresi 5 yil olan 125 milletvekilinden

olugsmaktadir. Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde parlamento sec¢imleri

% Murtuza Hasanov, Azerbaycan Cumhuriyetinde Kamu Ynetiminin Yeniden Diizenlenmesi (1991 Bagimsizlik
Sonrasi), (Yaymlanmis Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005, ss. 86-87
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anayasa geregi S5 yilda bir Kasim aymin ilk pazar gini
gergeklestirilmektedir. Se¢imleri, anayasal kurum olan Merkezi Secki
Komisyonu (Yiiksek Se¢cim Kurulu) diizenlemektedir. Merkezi Se¢im
Komisyonu’nda 6 iiye parlamentoda temsil olunan iktidar, 6 iiye
parlamentoda temsil olunan Muhalefet partileri, 6 iiye ise Devlet Bagkani
tarafindan gosterilen adaylardan (2 muhalefet, 4 iktidar kadrolarinin

gosterecegi tarafsiz kisilerden) belirlenmektedir.

Yasa Onerisi ve diger konular1 Milli Meclisin goriismesine 6nerme
hakki, Milletvekillerine, Cumhurbaskanina, Anayasa Mahkemesine ve

Yiiksek Mahkemeye taninmistir.

Yiriitme  yetkisi ~ Azerbaycan  Cumhurbaskanina  aittir.
Cumhurbagkaninin gorev siiresi yedi yildir. Baskanlik Sisteminin bir
ozelligi olarak halk tarafindan se¢ilmis baskan hem devletin, hem de

hiikiimetin basidir.

Anayasa ile yiiritmenin basi olan Cumhurbaskanina ¢ok genis
yetkiler verilmistir. Anayasa ile Milli Meclisin ve yargi organlarinin
yetkilerine dahil edilmeyen diger tiim islerde yiiriitme organi yetkili

kilmmustir.

Yargt goOrevini yalnizca yargi organlart yerine getirir. Yargi
yetkisini Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme ve genel mahkemeler
hayata gecirir. Mahkemelerin kurulusu ise anayasa ile belirlenir.
Hakimler bagimsizdirlar ve dokunulmazliklar1 vardi. Yalnizca
Anayasaya ve yasalara uymakla yiikiimlidiirler. Anayasaya gore;
Anayasa Mahkemesi ve Yiiksek Mahkeme iiyeleri ile Cumbhuriyet
Bagsavcisi, Cumhurbaskaninin onerisi lizerine Milli Meclisin oluru ile
atanirlar ve gorevden alinirlar. Anayasa Mahkemesi ve Yiksek

Mahkeme {lyelerinin gorevden uzaklastirilmasma iliskin karar Milli
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Meclisin 83 oyuyla kabul edilir, diger hakimlerin goérevden

uzaklastirilabilmesi ise Milli Meclisin 63 oyu ile kabul edilir.

Dokuz liyeden olusan Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkileri,
Cumhurbaskaninin, Milli Meclisin, Bakanlar Kurulunun, Yiiksek
Mahkemenin, Cumhuriyet Savciligmin, Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti
Yiiksek Meclisinin ve Merkezi yiiriitme hakimiyeti organlarinin karar ve
islemleri ile yiirtirliige girmemis devletlerarasi antlagsmalarin Anayasaya
uygunlugunu denetlemek, siyasi partilerin ve diger sivil toplum
orgiitlerinin kapatilmasi ve yasama ve yiirlitme organlar1 arasindaki yetki
paylasimu ile ilgili sorunlari ¢oziime baglamaktir. Ayrica, Anayasada
ongorilmiis olan Anayasa degisikliklerine iliskin halk oylamasina
gidilmesi, Milli Meclise yasa oOnerileri yapilmasi gibi yetkileri de

bulunmaktadir.*
2.4.3. Azerbaycan’da Merkezi Yonetimin Yapis1 Ve Isleyisi

Azerbaycan’da devletin temel yonetsel gorevleri genel yonetimi
olusturan kuruluslarca yiiriitilmektedir. Genel yonetimin merkez orgiitii,
Cumhurbaskani, Basbakan ve Bakanlar Kurulu, Bakanliklar ve Icra
Hakimiyeti Bagkanliklarindan olugsmaktadir. Azerbaycan’da 18 bakanlik,
19 merkezi devlet komitesi bulunmaktadir. Genel yonetim, iistlenecegi
gorevleri yerine getirebilmek i¢in kamu hizmetlerinin gereklerine gore
tagrada oOrgiitlenmistir. Bu orgiitler merkezdeki genel yonetimin tasraya
bir uzantisidir ve genel olarak iilkeye yayilmistir. Genel yonetimin tasra
kuruluslar1 sehir, rayon, kasaba ve koylerde orgiitlenmislerdir. Sehir ve
rayonlarin icra Hakimi Bagkanlar1 dogrudan Cumhurbagkaninca

atanmaktadir. Dolayisiyla da Azerbaycan’da Merkez agirlikli  bir

0 Miirteza Hasanoglu, Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Devletin Yeniden Yapilandirilmas: Ve Yerel Yonetimlerin
Giglendirilmesi Cabalari, ss 78-80
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yonetim sistemi bulunmaktadir. Ayrica hiikiimet ya da bakanliklara
yardimc1 olmak Ttlizere merkezde kurulmus yardimer kuruluslar

bulunmaktadir.

Devletin ve aym zamanda hiikiimetin de baskan1 olan
Cumhurbagkaninin konumu daha 6nce agiklandigi i¢in burada lizerinde
durulmayacaktir. Genel yonetimin merkezi Orgiitiinii olusturan ve
Cumhurbagkanligina baglh iist diizeyde bir icra organi olan Bakanlar
Kurulunun c¢alismalarini Cumhurbaskani belirler ve Bakanlar Kurulu
yaptig1 ¢alismalardan dolayr Cumhurbaskanina karst sorumludur.
Bakanlar Kurulunun yapilanmasi Azerbaycan Sovyet Sosyalist

Cumhuriyetindeki yapilanmayla benzerlik gostermektedir.

Bakanlar Kurulunun gorev ve yetkileri, devlet biit¢esi tasarisinin
hazirlanarak ~ Cumhurbagkanina  sunulmasi,  devlet  biit¢esinin
uygulanmasi, maliye, kredi ve para politikalarinin ve devletin ekonomik
programlarinin hayata gegirilmesi ve Cumhurbagkaninca verilecek diger

gorevlerin yerine getirilmesini kapsamaktadlr.41
2.5. DUNYADAKI E-DEVLET UYGULAMARI

Diinyada  e-devlet yaklagimlar1  oOncelikli  olarak  yerel
yonetimlerdeki uygulamalarla baslatilmistir. Gelismis {ilkelerin yan1 sira
gelismekte olan iilkelerde de e-devlet uygulamalarina biiyiik 6nem
verilmektedir. Fakat gelismekte olan tilkelerle gelismis tilkelerin e-devlet
uygulamalar1 arasinda amag farkliliklar1 vardir. Ornegin, bir Afrika
tilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde amac¢ yolsuzlugu énleme iken,

batili iilkeler ise devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, devletin

! Miirteza Hasanoglu, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Devletin Yeniden Yapilandiriimas: Ve Yerel Yonetimlerin
Giiglendirilmesi Cabalari, ss. 80-81
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halkina high-tech3 bir imaj verme istegi amaglariyla e-devlet

girisimlerini yonlendirmektedir.
2.5.1. ABD

A.B.D bilisim ve iletisim sektorlerinde oncii bir lilke oldugu kadar
e-devlet uygulamalarinda da 6nde gelen iilkeler arasindadir. 1993°te
baglatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak c¢evrim ig¢i
sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-devlet programi
kapsaminda 2003 yilima kadar, bagimsiz olarak verilen kamu
hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi amaglandirilmistir.
Program kapsaminda “firstgov” adl1 Internet portali tasarlanmis ve 2001
yilinda hizmete girmistir. A.B.D Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de Baskan tarafindan onaylanan “E-Devlet
Stratejileri Raporu” da devletin vatandaslara hizmet verme ve/veya
onlarla birlikte ¢aligma yontemlerini e-Devlet stratejilerini gelistirmek
yoluyla 1iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’nin e-

devlet stratejileri ti¢ temel lizerine kuruludur:
e Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet

e Sonu¢ odakli devlet

e Yenilikleri destekleyen pazar odakl devlet

Bu stratejileri gergeklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalari bes

ana baslik altinda ele alinmistir. Bunlar:

e Devletten Sirketlere(G2B) Uygulamalar
e Devletten Devlete (G2G) Uygulamalar
e Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Y&nelik

Uygulamalar
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e E-devletin bagarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay
sistemi, Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir

e E-Yetkilendirme (Authentication)

2001 yilinda Senato’ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde
Bagkan George W. Bush tarafindan imzalanarak yiiriirlige giren “E-
Devlet Yasasi” bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha etkin
kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaslarla iliskisine daha ¢ok etkilesim
getirmeyi amacglamaktadir. Yasa kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve

Biitge Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi 6ngoriilmektedir.

Bagskan Bush {i¢ yil i¢inde devletin “vatandas odakli” bir hale
getirmeye yonelik planin bir pargasi olarak e-devlet fonu kurulmasi igin
100 milyon dolar harcamayi taahhiit etmistir (www.turk.internet.com,
01.03.2001).

Federal diizeyin yani1 sira eyaletler bazinda da pek ¢ok ¢evrim igi
hizmet verilmektedir. Ornegin; California eyalet portali trafik vergisi,
lisans yenileme gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir
portaldir. Indiana eyaleti kamusal bilgilere abonelik {icreti karsiliginda

erisim saglamaktadir.

Minnesota eyaletinde bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve
hesap verilebilir” bir eyalet yoOnetimini tesis etmek amaciyla

“Miikemmellik Girisimini Siirdiirmek’ adli bir proje baslatilmistir.

[llinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi
aligverisini  kolaylastirdigi, vatandaslarin  sec¢ilmis ve atanmis

biirokratlarla olan iletisimini artirdig1 tespit edilmistir.
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E-devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus kayitlarin
elektronik yollarla tutulmasini miimkiin kilan e-imza yasasi olarak

bilinen Kiiresel ve Ulusal Ticarette Elektronik Imza Kanunudur.

2.5.2. Singapur

Singapur’un e-devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma
Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baslamisti. Ardindan
1990’larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari
arasindaki yakinlagma kamu hizmetlerinde bir paradigma degisimini
gerekli kildi ve ilk edevlet eylem plan1 2000°de uygulamaya kondu. Bu
plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri merkezli bir yaklagimi
benimseyerek e-devlet plani II’nin de (EGAP II) temelini olusturdu.

Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara iligkin
aciklamalar agagida daha ayrintili olarak verilmistir:

e Ulusal Bilgisayarlagtirma Plan1 (1980-1985): Bu plan, geleneksel
is fonksiyonlarin1 otomatiklestirmeye, kagida dayali c¢alismay1
azaltmaya, kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini
artirmaya odaklandi.

e Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991): Bilgi teknolojilerine
iliskin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine
dogru bir yonelim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret
Ag1, Hukuk Agi, Tip Agi, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli
Adres Degisim Bildirim Sistemi gibi projeler hayata gecirilmistir.

e Bilgi Teknolojileri 2000 (1999-1992): Singapur’da yasam
kalitesini gelistirici hizmetlere (Ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin
teknolojik hizmetlere olan ilgi ve potansiyelini artirma, Topluluklari
yerel ve global olarak Internet’e baglama vb.) odaklanmistir. Ozellikle

hizli ve glivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi, alisveris, kiiltiir-
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sanat vb. islevleri entegre eden “Singapore One” genis bant girisimi
interaktif multimedya uygulamalar1 ve hizmetlerini Singapur’daki tiim
ev, isletme ve okullara yayginlastirmistir.

e Infocomm 21  (2000-2003):  Bilgi  teknolojileri  ve
Telekomiinikasyon kavramlarinin birbiriyle biitiinlesmesi Singapur’da
basarili bir e-devlet ve e-toplum gelistirmeyi amaglayan Infocomm 21
master planinin 2000 yilinda baslatilmasini saglamistir.

e Bagh Singapur (2003-): Su an yiriirlikte bulunan bu plan
Infocomm’u yeni degerler lretmekte ve yasami zenginlestirmek
hususunda yeni fikirleri giindeme getiren bir ara¢ olarak gormektedir. E
devlet ikinci eylem plan1 (2003-2006) da Infocomm’u miisterilerin ve
Internet’e bagl vatandaglarin memnuniyetini saglayan bir plan olarak
gelistirmek istemektedir.

Singapur’da kamusal alanda en dikkat ¢ekici proje e-citizen’dir.
Projenin amaci, ¢esitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal
yaratmaktir. Ecitizen portali kamu hizmetlerinin vitrinidir. Site
vatandaslarin on-line islerini tamamlamalarmi kolaylastiran kullanici
dostu ve iyi organize edilmis bir goriinlime sahiptir. Sitedeki hizmetler
daha cok yasam olaylarina gore (Egitim, iskan, saglik, is, is bulma,
ulasim, vb.) organize edilmistir. Site 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir.

E-citizen’in basarisinin arkasinda e-hizmetlerin ¢abuk ve etkili
yayllimimna imkan veren Kamusal Hizmet Yapis1 biiyilk bir rol
listlenmistir.

2.5.3. Avustralya

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine Oncelik eden ve

yillardir bu konuda diger iilkelerce 6rnek alinan bir iilkedir. Federal

Hiikiimet 2001°de tiim hizmetleri on-line sunma hedefine ulasmak icin
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kapsamli e-devlet siyasalar1 olusturmustur. Internet kullaniminin
nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir sonucu olarak e-devlet
hizmetleri kamusal alanda hizla artmaktadir.

Ulke vergi, istihdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi
orneklerden biridir. Ayrica ¢ogu eyalet ve bdlge yonetimi de birgok
online hizmet sunmaktadir. Viktorya Eyaleti elektronik ihale yontemini
uygulayarak Kasim 1998’de hizmet sunumuna basladigindan beri 1.3
milyar Avustralya dolar1 tasarruf saglamistir.

E-devlet vizyonu Kasim 2002°de iletisim, Bilgi Teknolojisi ve
Sanat Bakanlig tarafindan baglatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin
nimetlerinden faydalanarak kamusal alandaki hizmet sunumunda ve
kamusal bilgilere erisimde kapsamli ve biitiinlesik bir yapr kurmayi
hedeflemektedir.

Avustralya’daki web siteleri interaktif olmakla beraber, seffaf
olma o6zelligine daha ¢ok sahiptir.

2.5.4. Finlandiya

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabet¢i bir toplumu yaratma
amacini gergeklestirmede basar1 saglamig bir iilkedir. Bu basar1 ulusal
karakteristiklere dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek
nitelikli is giicli, etkin politika uygulamalari, uzmanlasmis BIT
uygulamalarinin kullanilmasina imkan vermektedir. “Tretotupa” (Bilgi
Merkezleri) gibi bolgesel programlarla Internet ve diger teknolojilere
erisim yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Tiim okullarda Internet erisimi
vardir. E-devlete yonelik altyap1 arzu edildigi gibi gelismektedir.

2005 icin konulan bir milyon genis bant hedefine daha 2004
Nisan’inda 700.000 genis bant baglantisinin kurulmasiyla biiylik dlgiide
varilmistir. Ayrica Finlandiya’da web siteleri arasinda Basbakan’in

diizenledigi Kasim’daki en iyi Ornekler o6diil galasinda en yiiksek
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derecenin verilecegi, ulusal igbirliginin, yiliksek kaliteli hizmetlerinin
gelistirilmesi ve kiiresel ihra¢ piyasasinda Finlandiya’nin kendini
kanitlamasi amagli “En iyi Internet hizmeti” yarismasi (17 Mayis 2004)
baglatilmistir.

Maliye Bakanligi da kamu yonetimindeki Internet hizmetleri
konusunda niteligi dnemseyen bir baska yarigmayi yiiriitmektedir. Bu
yarismanin amaci ise vatandaslarin bakis acisina gore islevsel ve yararl
olan kaliteli ¢6ziimleri ve Internet hizmetlerini belirlemektir.

Finlandiya 19 Subat 2003 tarihli Diinya Ekonomik Formu’nun 82
tilkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’na (2002-2003) gore;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine sagladig1 pazar
ortami ile politik/diizenleyici ortam ag¢isindan zirvede yer almistir. Bilgi
teknolojilerinin vatandaslar ve isletmelerce kullaniminda ileri bir iilke
olan Finlandiya “Komiinikasyon Siiper Giicii” olarak

nitelendirilmektedir.*?

*2 Demokaan Demirel, E-Devlet Ve Diinya Ornekleri, ss. 102-109
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UCUNCU BOLUM
YENILIKCi KAMU YONETIMIi ANLAYISININ AZERBAYCAN
UYGULAMASI: ASAN HiZMET ORNEGI

Son donemler teknolojinin gelismesiyle beraber gelismis iilkelerde
“E-Devlet’in olusturulmasi demokrasiyi, iilkenin refahini, kalkinmasini
hizla gelistiren 6nemli etkenlerden biri olarak bilinmektedir. Bu durum
karsisinda devletler elektronik yapilanma yoluna giderek yeni politikalar
yaratmaya ve kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin memnuniyetini
saglamak amaciyla vatandaslarin devlete olan giivenlerini daha da

artiracak projeler gelistirmeye yoneltmektedir.
3.1. AZERBAYCAN’DA “E-DEVLET” PROJESI

Azerbaycan’da E-Devletin uygulanmasi, zamanm gerektirdiyi

énemli ve zaruri devlet bicimidir.*

Azerbaycan'da "elektronik  hiikiimet" diistincesi ilk kez

“Azerbaycan Cumhuriyeti'nin gelismesi adina Bilgi ve Iletisim

* Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve Iletisim Teknolojilerinin Uygulanmasi®, Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Dergisi, 2016, s. 2
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Teknolojileri Ulusal Stratejisi (2003-2012 yillar1)” belgesinde yer
almistir. Stratejinin uygulanmas: i¢in 2004 yilinda Iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Bakanlhig1 tesis edilmistir. Iletisim ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi, s6z konusu stratejinin gerceklestirilmesi dogrultusunda 2005
2008 yillar1 (I. Devlet Programi) ve 2010-2012 willar1 (II. Devlet
Programi) icin "Elektronik Azerbaycan" Devlet Programlari’ni
hazirlamis ve uygulamaya koymustur. "Elektronik hiikiimet" projesinin
uygulanmasi alaninda yapilan ¢alismalar da yukarida adi gecen bu 1. ve
II. "Elektronik Azerbaycan" Devlet Programlarni ve "Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde  “Elektronik  hiikiimet”in  olusturulmasimna iliskin
Faaliyet Programi (2010-2011)" ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. 1.
"Elektronik Azerbaycan" Devlet Programi daha ¢ok bilgi toplumunun
temellerini hazirlamaya yonelse de, II. Program dogrudan elektronik

devlete gecisi hizlandirmaya yoneliktir.

“Elektronik Hiikiimet” projesinin amaclar1 Iletisim ve Bilgi

Teknolojileri Bakanlig tarafindan asagidaki gibi siralanmaistir:

e Devlet organlarmda modern BIT'lerin kullanimini genisleterek
yonetim yontem ve mekanizmalarinin gelistirilmesi.

e Devlet organlarinin faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi ve
seffafligin saglanmasi.

e Kamu Kkararlarmimn alinmasi silirecine vatandas katilimimin
saglanmasi ve vatandaslarin hiikiimet organlari ile iliskilerinin daha basit

ve uygun elektronik yontemlerle gergeklestirilmesi.**

Ulkemizde E-Devletin olusturulmas: ulusal denetime dayanur.

Iletisim ve Komiinakisyon Teknolojileri Bakanligi bu alanda yapilan

“ Leyla Sultanl, Azerbaycan Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari, (Yayinlannus Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2016, ss. 99-100
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calismalar1 koordine etmekle “E-Devlet”in bi¢imlenmesinde diger devlet
kurumlariyla siki isbirligi yaparak gereken alt yapinin olusturulmasiyla
bagh faaliyetleri gergeklestirmektedir. Sunuda belirtelim ki, E-Devlet
tim Sosyal iletisim sistemlerini odaklastirilarak tek bir merkezden

vatandaslarin hizmetine sunulmas: demektir.*

Azerbaycan'da elektronik hiikiimetin teknik altyapist Estonya’nin
X-road sistemi temelinde kurulmustur. X-Road sistemi devlet
kurumlarinin bilisim sistemlerinin bagimsizligini saglayarak giivenli veri
alisverigsini temin etmektedir. X-Road elektronik hiikiimet modeline
Azerbaycan ve [Estonya’dan baska Finlandiya hiikiimeti de

basvurmustur.*®

18 Nisan 2012 tarihinde Cumhurbaskan1 ITham Aliyev, Iletisim ve
Bilgi Teknolojileri Bakanligi yaninda Elektronik Hikiimet ile ilgili
Devlet Ajansi’nin kurulmasit konusunda kararname imzalasa da, 13
Temmuz 2012 tarihli kararn ile bu kararnameyi iptal etmis ve
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 yaninda Vatandaslara Hizmet

ve Sosyal inovasyonlar Devlet Ajansi kurulmustur.

E-hizmetlerin sunulmasi siirecinin kavramsal gelisimi ve
izlenmesi yeni olusturulan Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Inovasyonlar
Devlet Ajansi tarafindan gerceklestirilse de, e-hizmetlerin teknik acidan
gelisiminin saglanmasi ise Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi’nin
biinyesinde faaliyet gosteren Bilgi Islem Merkezi tarafindan

gerceklestirilmektedir.*’

* Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve Iletisim Teknolojilerinin Uygulanmasi“, Uluslararas: Bilimsel
Arastirmalar Dergisi, 2016, s. 2

% Leyla Sultanl, Azerbaycan Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari, (Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2016, s. 99

4" Leyla Sultanl, Azerbaycan Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari, (Yayinlannus Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2016, ss. 103-104
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Devlet kurumlar1 vatandaslara yetkileri ¢er¢evesinde e-hizmetler
sunmakla birlikte kendi ¢alisma alanlarina dahil olan konulara iliskin e-
devlet projeleri de hazirlamakta ve vatandaslarin kullanimina
sunmaktadirlar. Bu yillar igerisinde asagidaki e-devlet projeleri

olusturularak hizmete sunulmustur:

e Vatandaglarin Elektronik Saglik Kart1 Sistemi

e Halk Bilgisayar1 Projesi

e "Ogrenci-Mezun" Devlet Elektronik Bilgi Sistemi
e “Benim Okulum" Portali

e Tibbi Muayene Kart1 Sistemi

e "Derslik Portali" Projesi

e Devlet Organlari’nin Diisiince Portali (Diisiince Bankasi)
e ASAN Hizmet

e Hiikiimet Odeme Portali (HOP)

e Acik Hiikiimet Bilgileri Portali

e Vahit Elektronik Bilgi Sistemi

3.2. ASAN HIZMET

"ASAN Hizmet" merkezleri Azerbaycan Cumhurbaskani yaninda
Vatandaglara Hizmet ve Sosyal Innovasiyalar iizre Devlet Ajansi'nin
uyumlulugu, Azerbaycan Cumhurbaskaninin 2012 yili 13 Temmuz

tarthli 685 numarali Kararnamesine dayanarak yaratilmistir.

Ciimhuriyetimizde E-Devletin bir kolu olarak olusturulan “ASAN
Hizmet” merkezleri su anda 9 Devlet kurumu - Azerbaycan
Cumhuriyeti’nin Adalet Bakanligi, i¢ Isleri Bakanligi, Emlak Meseleleri
Devlet Komitesi, Giimriik Komitesi, Devlet Muhacir Komitesi, Devlet

Toprak ve Haritacilik Komitesi, Devlet Sosyal Giivenlik Fonu ve Milli
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Arsiv Idaresi’ne verilen 23 degisik hizmet tiiriinii tek ve koordine
edilmis sekilde gergeklestiren ve bununla da vatandaslarimiza daha

kolay, rahat, seffaf ve kiiltiirel sekilde hizmet veren kurumlardir.*®

Devlet Ajansi hizmet merkezlerinin tek merkezden yonetilmesini,
hizmet merkezlerinde faaliyet gdsteren kamu kuruluslari personelinin
faaliyetlerinin ~ koordinasyonunu, kontrol ve degerlendirmenin
yapilmasini, devlet kurumlarinin  bilgi tabanlarimin  karsilikli
entegrasyonunu, elektronik  hizmetlerin ~ diizenlenmesi  silirecinin
hizlandirilmasini, bu alanda yonetim sisteminin gelistirilmesini saglayan

devlet kurumudur.*®

"ASAN hizmet" merkezleri devlet kurumlar1 tarafindan verilen
hizmetlerin tek ve koordineli sekilde yiiriitiillmesini saglayan
kurumlardir. Bu merkezlerin faaliyetleri hizlilik, seffaflik, kibarlik,

sorumluluk ve esneklik ilkeleri temelinde kurulmaktadir.>®

Kamu Ajanslarmin faaliyet amaclarina uygun olarak “ASAN
hizmet” merkezleri seklinde yonetilmesi, hizmet merkezlerinde faaliyet
gosteren Kamu Kurumlarmin isbirliginin birlikte calisilabilir hale
getirilmesi, nezaret ve degerlendirmenin  yiriitiilmesi, kamu
kurumlarmin bilgi depolarmin karsilikli entegrasyonu, dijital hizmetlerin
hizlandirilmasi, bu alanlarda yapilan gelistirmeleri icra eden Kamu

Kurumudur.®*

"ASAN Hizmet" olusturulmasinda bir ka¢ amag¢ vardir. Bu

amaclar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

“ Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve Iletisim Teknolojilerinin Uygulanmasi®, Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Dergisi, 2016, s. 2

“9 http://www.azerbaijans.com/content_1799_tr.html

% Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve lletisim Teknolojilerinin Uygulanmasi“, Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Dergisi, 2016, s. 2

*! Tirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi Kamu Bilisim Platformu, E-Devlet
Hizmetlerinden Beklentilerimiz, 2015, s. 30
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e Vatandaslarin ek maliyetlerinin ve zaman kaybinin azalmasi,

e Vatandaslara kars: etik kurallara, nezaketli davranisa uymak,

o Profesyonellik seviyesinin artirilmasi,

e Devlet yapilarina giivenin daha da giiclendirilmesi,

o Seffafligin artirilmasi, yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesi,
e Elektronik hizmetlerden daha genis kullanilmasi,

e Bu alanda yapilan kurumsal reformlarn verimliligi artirmak.>

3.2.1. ASAN Hizmetin Faaliyet Alani
Kamu Ajansi 2 ana baslik altinda faaliyet gostermektedir:

e “ASAN HIZMET” merkezlerinin faaliyeti,
e “ASAN OKUL” goniilliiliik programa.

“ASAN HIZMET” kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas
memnuniyetinin saglanmasinda yeni yaklasimlarin formalasmasina,
tilkede kamu personeli vatandas iligkisinin yeni diizleme ge¢mesine

hizmet etmektedir.>®

"ASAN Hizmet" merkezlerinde devlet kurumlarinin kendisine ait

hizmetleri vardir. Bunlar asagidaki maddeler seklinde gosterilmistir:

e Adliye Bakanliginda, dogumun kayda alinmasi, 6liimiin kayda
alinmasi, nikahin kayda alinmasi ve b. kayitlar ve noterlik faaliyetleri;

e Icisleri Bakanhgmnda, kimlik verilmesi ve degistirilmesi,
imumvatandas pasaportlarin verilmesi ve degistirilmesi, ehliyet

degistirilmesi ve mahkumluk hakkinda arayislarin verilmesi;

52 http://asan.gov.az/az/content/index/145/haqqimizda#. WREN-0iLTMw
%8 Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yéneticileri Birligi Kamu Bilisim Platformu, s. 32
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e Vergiler Bakanliginda ticari tiizel kisilerin ve vergi
miikelleflerinin kayds;

e Emlak Meseleleri Devlet Komitesinde, konutlar (menziller)
tizerinde miilkiyet haklarmin devlet kayidina alinmasi hakkinda tapularin
(ilkin kayit hari¢) verilmesi ve gayrimenkul tasvirine, devlet kayidina
alimmis hukuklara ve onlarin kisitlanmasina dair devlet reyestrinden
arayislarin verilmesi;

e Devlet Giimriik Komitesinde, Giimriik beyannamelerinin, giimrik
resmilestirilmeleri i¢in belgelerin kabulii;

e Devlet Go¢ Hizmetinde, yabancilara ve vatandaslhigi olmayan
Kisilere Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinda gegici ve daimi ikamet
izninin yani sira ticretli calisma faaliyetlerini gerceklestirmeleri icin
calisma izninin verilmesi;

e Devlet Toprak ve Haritagekme Komitesinde, Toprak kadastro
bilgileri hakkinda arayislarin verilmesi;

e Devlet Sosyal Giivenlik Fonu, Emeklilik maaslarin tayin edilmesi;

e Milli Arsiv Idaresi, tiizel ve gercek kisilere arsiv arayislarinin
verilmesi;

o Seferberlik ve Askeri Hizmete Cagn lizere Devlet Hizmetinde,
Yerlesim yeri tizere kayit alindig1 veya kayittan ¢ikarildigi durumlarda
cagirisgilarin ve askeri gorevli vatandaslarin askeri kayita alinmasi ve
askeri kayittan ¢ikarilmasi;

e Fonksiyonel yardimci hizmetlere ise Banka, Sigorta, Hukuk ve

diger hizmetleri dahil etmek olur.”

3.2.2. Seyyar ASAN Hizmet

% Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve lletisim Teknolojilerinin Uygulanmas1®, Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2016, s.3
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“ ASAN HIZMET “ merkezinin heniiz kurulmamis olan bdlgelere
vatandas hizmetinin gotiiriilmesi icin 6zel teknoloji donanimli MOBIL
GEZICI ARACLAR kullanilmaktadir. Mobil Gezici Araclarla verilen
hizmetler: noter, niifus ciizdan verilmesi ve degistirilmesi, pasaport
verilmesi ve degistirilmesi, ehliyet degistirilmesi, emekli maasinin tayin
edilmesi, yerlesim yeri belgesi, doviz aligverisi, vergi ve kamu hizmet
karsiligi meblaginin alinmasi, idari hatalara iliskin cezalarinin kabulii,

otomobil sigortasi, tasinmaz emlak sigortasidir.”

Vatandasin kanunda 6ngoriilen sekilde ve 6denis yapilmakla kendi
Is veya yerlesim yerini terk etmeden hizmetlerden yararlanmasi
demektir. Dolayisiyla, hizmetin ger¢eklestirilmesi i¢in talep edilen
belgeler ve hizmetin sonucu olarak vatandasa verilmesi gereken belgeler
onun konut veya is yerinde teslim alinabilir ve tahvil verilebilir. Sadece
disaridan bakim ve yardima ihtiyaci olan engelliler ve saglik imkanlari
kisith c¢ocuklar i¢in seyyar hizmetler ilave iicret yapilmadan
gerceklestirilir. "Seyyar hizmet" in hayata gecirilmesinin temel amaglar

sirasina asagidakileri ilave etmek olur:

e Devlet hizmetlerinin vatandaslara daha rahat, yeni ve modern
yontemlerle tanitimi;

e Devlet hizmetlerinin vatandaslar i¢in kolayca ulasilmasini temin
edilmesi;

e Vatandas memnunlugunu saglamak.

Tim bu amacglara ulagsmak i¢in "ASAN hizmet" merkezlerinin
tesis edilmedigi bolgelerdeki niifusa hizmetlerin ulastirilmast  ve
merkezlere gelmeden vatandaslarin hizmetlerden yararlanmalarinin

saglanmasi planlamaktadir. Seyyar hizmetin igerigine Durum Merkezi,

% Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi Kamu Biligim Platformu, s. 35
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Operatorler, Seyyar hizmeti otobiisii, Seyyar hizmeti otomobili, Seyyar

hizmet cantasi dahildir.”®

3.2.3. ASAN Cagr1 Merkezi

Hizmetler arasinda "Cagr1" Merkezleri de 6nemli role sahiptir.
"Cagr1" Merkezi araciligiyla vatandas merkeze gelmeden internet veya
telefon araciligiyla tiim hizmet tiirleri, talep edilen belgeler hakkinda
bilgi alabilir, sira tuta, merkezin faaliyetleri ile ilgili Onerilerini
bildirebilir. Ulke genelinde tim ev ve is telefonlarindan aramak

iicretsizdir. Cagr1 merkezleri Pazar giinii hari¢ hizmet vermektedir.”’
3.2.4. ASAN OKUL Goniilliiliikk Programi

“ ASAN HIZMET ” géniilliik esas1 programi kapsaminda “ASAN
OKUL”  caligmasim1 da yiirlitmektedir. Program kapsaminda
Azerbaycan’da goniillii ¢alismalarinin yayginlastirilmasi ve de goniilli
genglerin tecriibe ve bilgi ve becerilerini ¢ogaltmalari hedeflenmistir.

Asil amag ise;

e Genglerin kisisel gelisimlerinin saglamasi,

e Genglerin mesleki hayatlarin1 profesyonel ve basarili sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in pratik bilgi ile temin edilmesi,

e Onlarin sosyal birey olabilmesi ve toplumda aktif rol alabilmesi
dogru yonlendirilmesi,

e Gengler arasinda Kamu Bilincinin gelistirilmesi, Milli Ruh
bilincinin gelistirilmesi,

e Bilgili ve Yetenekli Goniilliilerin kesfedilmesi,

e Kamu ve Ozel sektdr i¢in Geng Is Giiciiniin yetistirilmesi

% Besti Aliyeva, “Asan Hizmette Bilgi Ve Iletisim Teknolojilerinin Uygulanmasi®, Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2016, s. 3
¥ Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi Kamu Biligim Platformu, s. 33
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e (Gontlliilerin kendi potansiyelini goz Oniline ¢ikarmalar1 i¢in

desteklenmesidir.

Program birinci Asamas1 Master 1 ve Master 2 olarak 2 asamadan

olusmaktadir.”®

SONUC

Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz sinirlarin ortadan kalktigi
giiniimiiz ¢aginda diinyanin neredeyse her yerine ulasabilmek miimkiin
olmaktadir. Bdylesine hizli degisen bir diinyada iilkelerin dolayisiyla
devletlerin rekabet giiclerini koruyabilmeleri ve artirabilmeleri bilisim
teknolojileri agisindan hangi seviyede olduklari ile de birebir iligkilidir.
Kisacasi kiiresel diinyada rekabet edebilmenin, gii¢lii olmanin ve hatta
belki de hayatta kalabilmenin yolu bilisim teknolojilerine sahip olmak ve
Iyl kullanmaktan gegmektedir. Devletlerin buna bagli olarak ulusal yada
uluslar arasi taleplere ve ihtiyaclara cevap verebilmelerinin yolu bu
teknolojileri kamu yonetim anlayiglar1 ile entegre ederek yeni kamu
sistemlerini olusturmalarina baghdir. Ciinkii artik gliniimiiz diinyasinda
toplumsal beklentiler ve ihtiyaglar bir hayli degistirmekte; dolayisiyla
devlet yapilar1 da degisime zorlanmaktadir. Bu baglamda ya simdi ya da

gelecekte geleneksel devlet yerini elektronik devlete birakacaktir.

Devletin yenilikgi kamu yoOnetimi uygulamalarinin giiciine,
yenilik¢i kamu yoOnetimi uygulamalarinin gergeklestirilmesi yoluyla

kamu kurum ve kuruluslarinda etkinligin, verimliligin ve seffafligin

%8 Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi Kamu Biligim Platformu, s. 38

55



artacagima, biitgede tasarruf edilecegine, kamu hizmetlerine harcanan
zaman ve maliyetin azalacagina, karar alma siirecine vatandas
katilminin saglanacagina, vatandaslarin hiikiimet organlari ile daha rahat
iligkiler kurabilecegine, kamu hizmetlerine erisimde firsat esitliginin
saglanacagina inanmast ve bu yiizden de devletin yenilik¢i kamu

yonetimi uygulamalaria gii¢lii destek vermesine iliskindir.

Hem halkin, hem hiikiimetin, hem de uygulamalar1 gerceklestiren
memurlarin yenilik¢i kamu yonetimi uygulamalart siirecine iliskin
olumlu diistincede olduklar1 ve bu kamu yonetimi uygulamasi siirecinden
pozitif beklentileri oldugu sonucuna varilmistir. Azerbaycan'da ASAN
hizmet gibi yenilik¢i kamu yonetimi uygulamalar1 halen devam eden bir
siire¢ olmasma ragmen bu uygulamalara bu kadar inanilmasi yenilik¢i
kamu yoOnetiminin simdiye kadar Azerbaycan kamu yonetimine kayda

deger Olgiide katkilar saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Sonu¢ olarak, yenilik¢i kamu yonetimi uygulamasi olan ASAN
hizmetin Azerbaycan kamu yonetimine olumlu yonde katkilar sagladig:
sOylenebilir. Aynm1 zamanda Azerbaycan’da yenilik¢i kamu yonetimi
uygulamasi olan e-devlet politikast hedeflendigi bigimde tim kamu
kurumlarinda ve kamu hizmetlerinde uygulanmaya devam ettirilirse,
ilerleyen zamanlarda devletin kamu yonetimi sisteminde siirekli olarak

olumlu sonuglar elde edecegi de 6ngoriilmektedir.
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