AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

Kafedra “Iqtisadiyyat va islotmo

TOSDIQ EDIROM

“« > 2017

BURAXILIS iSI UZRO VERILMIS TAPSIRIQ

“Tiirk Diinyas: Islotmo” fakiiltasinin Biznesin idaroedilmosi
(Isletme) ixtisasi iizra

tohsil alan talobasi Voliyeva Madino Imran
(ad1, soyadi, atasinin ad1)

Diplom isinin rahbari Dr. Nurhodja Akbulayev Nazirhodja

(adi, soyadi, atasinin adi, elmi ad1 va daracasi)

1. isin mévzusu KOBI’lerin Finansal Sorunlar1 ve Coziim Onerileri:

Bakii Sehrinde Bir Arastirma

Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti tarafindon tasdiglansin

« ” 2017 il No




2. Talabanin sona yetirdiyi isin kafedraya tohvil miiddati: 8 ay

3. Isin mozmunu va hacmi (izahi, hesabi va eksperimental hissasi,
yeni tahlilo ehtiyac1 olan miiassisalor)  Ozet, Giris, Birinci boliim,

Ikinci boliim, Ugiincii boliim, Sonug, Kaynakea, EK 1

4. Buraxils isi iiciin lazzimi materiallar

Kaynakca

AKGEMCI Tahir, KOBi’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan
Destekler, KOSGEB Yayini, Ankara, 2001.

Azerbaycan'da Kicik ve Orta Miiassisalor tizro Arastirma, Bakii, 2009,
$s.129-140.

BAGRIACIK Atila, Disa Acilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy
Firmalar (Diinyada ve Tiirkiye’de), Diinya Yayinlari, Istanbul, 1989.

BAYRAMOV Viigar, “Azorbaycan regionlarinin sosial iqtisadi
inkisafi”, Xalq gazetesi,, 13.02.2008, http://www.elibrary.az/docs/metn-
08/17x.htm , (17.07.2016).

CANAN, Arikbay. “Avrupa Birligi’ nde Issizlik sorunu ve KOBI’ ler”,
Verimlilik Dergisi, 1998.

CATAL Faruk, Bolgesel kalkinmada kiiciik ve orta boy isletmelerin
(KOBI)rolii,http://edergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/viewFile/1020
000443/1020000437, (02.08.2016).


http://www.elibrary.az/docs/metn-08/17x.htm
http://www.elibrary.az/docs/metn-08/17x.htm
http://edergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/viewFile/1020000443/1020000437
http://edergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/viewFile/1020000443/1020000437

CAY Mehmet, Ramazan Kurtuoglu, “Tiirk-Japon KOBI’leri,
Kiiresellesmesi ve Yeni Egilimler”, Istanbul Aydin Universitesi

Dergisi 20, 2013.

DANDBAYEV Baglan, “Kazakistan ekonomisinde KOBI’ler ve
sorunlar’”, T.C. Ankara Universitesi sosyal bilimler enstitiisii isletme

anabilim dali, Ankara, 2008.

Diinya’da, Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2003, http://www.kosgeb.gov.tr,
(25.07.2016).
Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari, http://www.halkbank.gov.tr,
(25.07.2016).

ERAP, ILTEN, Yasemin, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Onemi ve Ikinci OECD-KOBI Istanbul Bakanlar Konfransi,
http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-
onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa,
(22.07.2016).

Publications, 20.06.2010, http://www.ec.europa.eu /enterprise /policies
/sme/factsfigures-analysis/sme definition/index, (20.07.2016).

http://eur-lex.europa.eu, (19.07.2016).
http://paratic.com/kobilerin-avantajlari-ve-dezavantajlari/, (30.07.2016).

http://tiponaybelgesi.net/projedt/377-kobilerin-karsilastiklari-
isletmecilik-sorunlari.html, 06.01.2011, (05.08.2016).

http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve ozellikleri.ht
ml, (27.07.2016).


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.halkbank.gov.tr/
http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa
http://eur-lex.europa.eu/
http://paratic.com/kobilerin-avantajlari-ve-dezavantajlari/
http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html
http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship,  Kigik  sahibkarliq

subyektlorinin asas makro-iqtisadi gostaricilori, (15.05.17).

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/,  Kigik  sahibkarliq
subyektlorinin say1, (15.05.17).

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/,  Kigik  sahibkarliq
subyektlorinin bolgiisii, (16.05.17).

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/,  Kigik  sahibkarliq

subyektlorinin iqtisadi foaliyyot ndvlori lizro mohsul buraxlisi,

(17.05.17).

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Olkonin regionlar1 {izro
kigik sahibkarliq subyektlorinin sayi, (16.05.17).

http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Senayenin ayri-ayri

bolmaloari {izra kigik miiassisalorin sayi, (18.05.17).

http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.php,
(25.07.2016).

5. Qrafik materiallarimin siyahis1 doqiq gostaricilarla (vacib cadval,
certyojlar, yaxud qrafiklor, niimunalar vas.) 72 cadval
6. Buraxilis isi iizra maslahat¢inin soyadi, adi, atasinin adi, elmi ada

va daracasi (diplom isinin ona aid olan hissasini gostarmakls)
m. Turan ©Ohmoadov Olokbar


http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/az/014_8.xls
http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/az/014_8.xls
http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.php

7. Buraxihs isinin taqdimi iizrs toqvim plani:

SiraNo  Isin hissalorinin ad1 Qurtarma faizi Isin yerina yetirilmasi
(yerina yetirilma) miiddoti
plan faktiki
izra

1. Bolim (Ekim 2016 — Ocak 2017)
2. Bolim (Subat 2017 — Nisan 2017)
3. Bolim (Mayis 2017)

Buraxihs isinin rahbari

imza

Maslahatci

imza

Tapsirigr imza ii¢iin qabul etdim

(talobanin imzasi)

Tapsirigin qaytarilmasi tarixi =~ « ” 2017-ci il

Qeyd 1. Buraxihs isi iizra verilmis tapsiriq 2 niisxadan ibaratdir. Niisxanin biri talabaya verilir,  ikincisi kafedrada gahr.

2. Hazirlanmis buraxilis isini tapsirigla birlikdo talobs DAK taqdim edir.



BURAXILIS ISININ PLANI

OZET

GIRIS

BIRINCI BOLUM

1.1. KOBI'LER ve KOBI'LERIN EKONOMIDEKI ONEMI

1.2. KOBILERIN DUNYA EKONOMISI iICINDEKI PAYI VE
ONEMO

1.3. KOBILERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

IKINCI BOLUM
KOBILERIN TEMEL SORUNLARI AZERBAYCANDAKI YAPISI
2.1. KOBILERIN TEMEL SORUNLARI

UCUNCU BOLUM
3.1. ARASTIRMANIN AMACI
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI
SONUC VE ONERILER
KAYNAKLAR
EK 1



AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI

AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

LiSANS BITiRME TEZI

KOBI'LERIN FINANSAL SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI: BAKU SEHRINDE ARASTIRMA

Hazirlayan
Medine VELIYEVA

1317.01001

BAKU-2017



AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI

AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

LiSANS BITiRME TEZI

KOBI'LERIN FINANSAL SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI: BAKU SEHRINDE ARASTIRMA

Danisman
Dr. Nurhoca Akbulaev
Hazirlayan
Medine VELIYEVA

1317.01001

BAKU-2017



OZET

Tiim diinyada oldugu gibi Azerbaycanda'da Kiiciik ve Orta
olcekli Isletmeler cahstiranlar agisindan, yatirim ve iiretime olan
katkilar1 acisindan énemli yere sahiptirler. KOBI tanimlan iilkeler
acisindan farkhihk gostermektedir. Genel olarak tamimlamalarda
onemli husus olarak cahisanlarin say1 dikkate alunmaktadir. Bu
tezde, Azerbaycan’da KOBI tamimlari, gelismeleri, avantajlar1 ve
dezavantajlan ile faaliyet doneminde yasadiklar1 problemler hakta
bilgi verilip, Bakii sehrinde mevcut olan KOBI'lerin finansman
problemlerinin nedenleri ve bu nedenleri giderebilen finansal
araclarin ne kadar kullandiklari; farkh finansman araclarimin hangi
sikhkta tamidiklar1 ve gelecek donemlerde kullanim acisindan
diisiindiikleri ve devletin isletmeler acnsndan oOnemini ortaya
cikartmak heflendirilmistir. Calismada arastirma tekniklerinden,
anket yontemi uygulamaya konulmustur. Elde edilen bulgulara gore
isletmelerin biiyiik kismimin adi sirket gibi faaliyet yaptigimi, maliye
sorunlarinin yasandigini, devlet desteginin 6nemli oldugunu ve
yoneticilerin sorunlarin ¢o6ziimii icin gerekli finansman coziimleri

hakkinda yeteri kadar bilgiye sahib olmadiklarina ulasilmstir.
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GIRIS

Giiniimiiziin biiyilk ve KOBI'lere ait isletmelerin degisim
merkezinde olmalar gerekir; boylece yarmm hayatta kalabilir ve
kendilerini  gelistirebilirler. Bu  tir bir ¢evrede iilkelerin
kiiresellesmesinde ve isletmelerin disa acilmalarinda KOBI’ler &ne
¢ikmaktadir. Azerbaycanda KOBI su sekilde tespit edilmektedir: sanayi
ve ingaatlarda calisan sayist 50 kisiden az ve yillik cirosu 500 bin
manatadek, tarimda c¢alisan sayis1 25 kisiden az ve yillik cirosu 250 bin
manatadek, toptan ticarette ¢alisan sayisi 15 kisiden az ve yillik cirosu 1
milyon manatadek, perakende satis ticaret, ulasim, hizmet ve diger
ekonomik faaliyet dallarinda calisan sayis1 10 kisiden az ve yillik cirosu
250 bin manatadek olan sirketler KOBI olarak tanimlaniyorlar.

Calismam ii¢ béliimden olusuyor. Ik boliimde Azerbaycan’da,
tim diinyada KOBI’lerin tanimlar1 ele alinmistir. KOBI’lerin
smiflandiridiklari, ilkeler agisindan yapilari, iyi ve koti taraflar
arastirilmustir. Ikinci boliimde ise Devlet Istatistik Komitesinin resmi
bilgileri ve en Onemli sorunlar detaylayma kadar incelenmektedir.
Uciincii béliim ise Bakii sehrinde KOBI’lerin finansman sorunlar1 analiz
edilerek arastirilmustir. Isletmelerin yapilarma iliskin finansal 6zellikleri,
finans sorunlarinin gergek kaynaklari, maliye araglarimin bu durumdaki
kullanimlari, bu yontemlerden nasil yararlandiklar1 ve ileri donemlerde
kullanabileceklerine dair fikirleri incelenerek, isletmenin finansman
problemlerini yasama araligi, diger finance tekniginin olupolmamast,
finans araglar1 kullanim sikligi, AR-GE faaliyetlerinden kullanim siklig1
iliskileri ortaya c¢ikaran frekans, kikare ve capraz tablo testleri

yapilmistir.



BIRINCi BOLUM

KOBI’LER ve KOBI’LERIN EKONOMIDEKI ONEMIi

Bu kisimda  KOBI, yani Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler'in iilkeler acisindan tanimlar1 yer almaktadir. (Ek olarak, tiim
diinyada oldugu gibi, bizim iilkemizde de ekonomik hayatta 6nemli bir
yeri olan KOBI'lerin kriterleri ve ekonomiye olan katkilar

degerlendirilmistir.)

1.1. KOBIi TANIMI

Kisa olarak KOBI diye bildigimiz kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, her yerdeki gibi bizim ekonomimizde de ¢ok 6nemli pay ve
agirliga sahip olup ve iktisadi yasamin bir barometresi ya da
gostergesidir. Kigiik ve orta 6lgekli isletmeler yalniz biiyiik firmlarin
tirettikleri mal ve hizmetleri {ireterek onlar1 rekabet edilen ortama g¢ekip
iktisad canlilik kazandiran birim degil, hem de biiylik sirketlerin
kullandig1 mamul ve yarimamiil girdilerini iiretip onlarin gelisimlerini de
tamamlamaktadirlar. Yani, bir tarafdan kendi kednilerine biiyiikle
rekabette nihai mal veya hizmet iireterek ekonomik canlanmada katkida
bulunarak; diger tarafdan da biiyilk firmalar1 tamamlayip veya
destekleyip bir yerde katkida bulunmaktadirlar. Béyle ce ekonomide
yansanayi  olusturup  biiyiilk  surketlerle  ortaklasan  yasamu

kurmaktadirlar.!

! Giilnil Kalaycioglu, “Kiiciik Olgekli Imalat Isletmelerinde Stratejik Pazarlama Planlamasmin Geregi,
Onemi ve Hazirlanmas1” Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, 1998, s.30.
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KOBI dedigimiz zaman bir parca veya biitiin diye ifade ettigimiz
bir iiretim birimi olmayis! tanimlamami zorlastirtyor. Buna sebep KOBI
kapsaminin i¢inde ii¢ ayri1 birimin girmesidir. Sunlar; mikro Olgekli,
kiigiik olgekli ve orta Olgekli isletme olarak smiflandiriliyor. Bundan
baska sirketlerin Olgekleri ile olusan ayrimlarda smirin  ne olmasi
konusundada yaranan ayriliklar ve ihtilaflar tanimlamalarda belli
standardlaraa veya net yamitlaraa ulagsmak igin engel oluyor. KOBI’ye
yonelikolan kurumlarin herbiri kendilerine gore bir takim tanimlar
yapabilmektedirler’ Bu nedenle Azerbaycan’da, Tiirkiye’de ve
Avrupa’da KOBI tanimlari farklilasmakta ve kullanilan kriterlere gore
degiskenlik gostermektedir. Farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasi kullanilan
Olciitlerin degisik olmasina baglanmaktadir. Kullanilan 6lgiitler iilkelerin

ekonomilerinin biiyiikliigiine bagli olarak degismektedir.

1.1.1. Azerbaycan’da KOBI Tanimlan

Ulke ekonomisi, 6zellikle son yillarda hizla biiyiiyen petrol
endiistrisi hesabina, gelismistir ki, bu da kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin sayisinin da artisina saglamistir. Fakat KOBI'lerin artis1 bu
girisimcilik sektdriiniin  GSYIH'a katkisin1  yansitmamaktadir. Son
egilimler petrol sektoriiniin artisinin zayifladigini, yani oran agisindan

petrol sektorii ile karsilastirildiginda kiigiildiigiinii gdsteriyor.

Azerbaycan'da kiicliik ve orta olgekli isletmeler olmak iizere iki
gruba ayrilir: bireysel girisimciler (tiizel kisi olusturmadan isletmenin tek
sahibi) ve kiiclik ve orta Olcekli isletmeler (tiizel kisiler). Bireysel

girisimciler kesin olarak hukuki agidan kiiciik isletmeler adlandiriliyor,

? Tahir Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler, KOSGEB Yayini, Ankara,
2001, s.12.



tiizel kisi olarak kayda alinanlar ise iki gostericiye (¢alisan sayisi ve

yillik isletme) gore kategorize edilirler.

1.1.1.1. Bireysel Girisimciler

Bireysel girisimci tiizel kisi olusturmadan girisimcilik faaliyeti
olan fiziksel kisidir (tek sahip) ve sinirsiz sorumluluga sahiptir. Bireysel
girisimciler isletmelerin ve c¢alisanlarin  sayist bakimindan KOBI
sektoriiniin  onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Devlet Istatistik
Komitesi verilerine gore, yerel girisimcilerin 93 faizi bireysel

girisimciler olarak tescil alinmislardir.

Azerbaycan'da KOBI'ler iizre Arastirma’daki sorgu sirasinda
elde edilen bilgilere gore, girisimciler i¢in resmi ekonomide bireysel

girisimci olarak faaliyet gostermek birka¢ nedenden daha kolaydir:
a) Bireysel girisimcinin kayit islemi yasal kisiye gore daha kolaydir;
b) Bireysel girisimciler i¢in kayit, lisans ve izin masraflar1 daha azdir;

c) Isadamlarina gore, bireysel girisimciler yasal kisilerle karsilastirildiginda
denetim organlarinin yerel veya bolgesel subeleri tarafindan daha fazla
denetlenirler, ¢iinkii bakanliklarin veya ajanslarin bas kontrollerinde
kayith bireysel girisimcilerin tek listesi yoktur. Yasal kisiler
bakanliklarin veya ajanslarin merkezi aparatinda kayitli ve bu yiizden de
bu kurumlar tarafindan kontrol edilir. Girisimcilerin ortak goriisiine
gore, devlet organlarinin merkezden gelen gorevlileri ile gayri resmi
yiizlesmek bu kurumlarin bolgesel temsilcileri ile raziliktan kat kat

zordur.



1.1.1.2. Kiiciik isletmeler

Kiiciik isletme, Bakanlar Kurulu KOBI tammini belirleyen
emrinde goOsterilmis kriterlere uygun tlizel kisinin kontroliindeki

isletmedir.

2006 yilimin basinda iilkede yaklasik 12 000 kiiclik isletme
kayda alinmustir ki, bu genel KOBI sektoriiniin 6,6 faizini teskil
ediyordur. 2005-2006 yillar1 arasinda yillik biiyiime gostergesi 2
oraninda olmustur. Bu artis gostergesi genel olarak sektoriin ortalama
artig gostergesinden distiktiir ve bu gosteriyor ki, girisimcilerin daha az

kismu tiizel kisi gibi kaydina alinmaya tercih etmektedir.’

Bireysel girisimciler da oldugu gibi, kiigiik isletmeler de esasen
biiyiik sehirlerde toplanmustir. Oyle ki, Bakii, Sumgayit ve Gence'de
kiiciik isletmelerin toplam sayis1 iilkedeki kiicliik isletmelerin genel
sayisinin 56 faizini teskil etmektedir. Kiigiik isletmelerin yarisi iilkenin

baskentinde toplanmustir.*

Sekil 1: KOBI'lerin Sehirler Uzre Dagilim
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KAYNAK: Azarbaycanda Kigik ve Orta Sahibkarliq tizr1 Aragdirma, Bakii, 2009, s.154.

% Azorbaycanda Kigik ve Orta Sahibkarliq tizr Arasdirma, Bakii, 2009, ss. 129-190.
* Viigar Bayramov “Azarbaycan regionlarimin sosial iqtisadi inkisafi”, Xalq gazetesi,, 13.02.2008,
http://www.elibrary.az/docs/metn-08/17x.htm, (17.07.2016).
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1.1.2. Cesitli Birlikler ve Ulkelerde KOBI Tanimlar1

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler kavrami, ¢cok degisik sekilerde
tanimlanmaktadir. Baz1 iilkelerde farkli kriterlere gore bir veya daha
fazla tanimi bulunmaktadir. Diinyada farkli iilkelerde tanimlama
yapilirken genelde istihdamedilen kisi say1 temel alinmasina karsilik,
diger iilkelerde ayrica yatirilan sermaye ve satiglarin miktarlar gibi ilave

kriterler de kullanilmaktadir.

1.1.2.1. ABD'de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Tanim

KOBI taniminda yer alan toplam calisan sayis1 Amerika Birlesik
Devletleri'nde dikkate alinmaktadir. Bu iilkede simdi ikinci niceliksel
gosterge sirketlerin satis hacminin kiigiik isletmelerin belirlenmesinde bir
takim is¢ilerden sonra geldigidir. ABD'de 100'e kadar olan isletmeler
genellikle bu endiistride kabul edilmektedir. Baz1 durumlarda, bu sinir
500 kisiye kadar uzanir. Orta 6l¢ekli isletmeler i¢in genel kabul goren
100 calisan sinir1 vardir. Istisnai durumlarda bu say1 1500 kisiye ¢ikarila
bilir.s

Bilgi biirolarinin personel sayisini (01500 kisi) belirleyerek, imalat
sanayiindeki kiigiik isletmeler icin federal ajansin SBA standart biiytiklii
gii (Small Business Adminastrio's), ¢alisan sayisi ve yillik satis geliri ile
ilgili her tiirli bilgi ve finansal destege sahip ABD kiigiik isletme Toptan
c1 tedarik¢ide (500 galisandan 6nce ve 25 milyon ABD dolar satisla), pe
rakende ve yillik satis geliri hizmetleri (313 milyon dolar) hesaba katiliy

or.e

5 Tamer Miiftiioglu, “Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar, Oneriler”, EGS Bank
Yaymlari, 1997, s. 109.

® Tahir Akgemci, KOBI’lerin temel sorunlar ve saglanan destekler, KOSGEB Yayini, 2001, s. 12.



1.1.2.2. Avrupa Birliginde KOBI Tanimlar

Birlik kuruluslarinda Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Yatirim
Fonu ve iiye iilkeler gibi farkli tanimlarin kullanilmasi, KOBI
politikalarin1 desteklemek i¢in tutarli, somut ve etkili bir cerceve
olusturulmasini da giiclendirdi. Bu, Birlik ve Uye Devletler diizeyinde
KOBI'lerin ortak tanimlarinin olusturulmasina yol acti. Endiistri
Konseyinin 28 Mayis 1990 tarihli toplantisindaki talebine gore
Komisyon 1992'de sundugu raporunda Birlik diizeyinde KOBI
tanimlariin dort 6nemli Kritere esasen yapilmasi Onerisini getirmistir.
Bu kriterler, ¢alisan sayisi, yillik ciro ve bilango toplami ve bagimsizlik

kriterlerdir.”

Avrupa Birliyi'ne iiye olan iilkeler® arasinda, KOBI tanimu
konusundada birlikleri saglamak ve ulusal bazda bir karisikliga meydan
vermemek i¢in yeni bir ortak tanim gelistirilmis ve 1998 yilindan
itibaren yiirtirliige konmustur. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler ti¢lii bir

siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Mikro Isletmeler (Cok kiigiik isletmeler )
Kiiciik Isletmeler
Orta Olgekli Isletmeler

Bu simiflandirmada belirlenen kriterler ise asagidaki gibidir®:

Isletmede calisan personel sayisi

Isletmenin bilango biiyiikliigii 6l¢iitii

" http://eur-lex.europa.eu, (19.07.2016).

8 Avrupa Birligine Uye Ulkeler: Almanya, Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, Irlanda, ispanya, Isveg, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan, Bulgaristan,
Romanya, Kibris Rum Kesimi, Italya.

% Arikbay Canan. “Avrupa Birligi’ nde Issizlik sorunu ve KOBI’ ler”, Verimlilik Dergisi, 1998, s. 7-
22.
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e Isletmenin yillik ciro dlgiitii

e Bagimsizlik olciitii

Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI Kriterleri

KOBI CALISAN YILLIK CiRO BILANCO BAGIMSIZLIK
SAYISI DEGERI
NET
ORTA | 250’den az 50 Min Euro’ya 43 MiIn Hisselerinin ve
kadar Euro’ya sirket yonetim
kadar hakkinin %25
(1996°da 40 Min
o ‘inden fazlasi
Euro idi.)
bagka bir sirkete
ait olmamal
KUCUK | 50°den az 10 Min Euro’ya 10 Min Hisselerinin ve
kadar Euro’ya sirket yonetim
kadar hakkinin %25
(1996°da 7 Min
o ‘inden fazlasi
Euro idi.)
bagka bir sirkete
ait olmamal
COK 10°dan az 2 MIn Euro’ya kadar | 2 MIn -
KUCUK Euro’ya
(1996°da Y
kadar
tanimlanmamuistir)

2005 senesinde arastirilan AB ‘deki son KOBI tanimna iliskin

5lciitler tablo™da belirtilmistir.™

10 European Commission, >’The New SMEs Definition User Guide and Model Declaration”’,
European Commission Enterprise And Industry Publications, 20.06.2010, http://www.ec.europa.eu
[enterprise /policies /sme/factsfigures-analysis/sme definition/index, (20.07.2016).




1.1.2.2.1. Almanya

Almanya gibi iilkede KOBI'lerin belirlenmesi zaman1 kullanilan

Slciitler sunlardir™: a) Girisimei isletmesiyle 6zdeslesmekte olmasi, b)

Isletme sermaye piyasasimn da yer almamakta olmasi, ¢) Girisimei tiim

sorumluluk ve riski Ustlenmekte olmasi, d) Bagimsiz olmasi. Su

Olgiitlerle nicel oOlgiit ise, is¢i say1 ile tim yillik satis tutarlar1 da

dikkatealinmaktadir.

Tablo 2: Almanya’ da KOBi Simiflandirmasi

SEKTOR CALISAN KiSI | YILLIK SATIS TUTARLARI
SAYI
A)IMALAT YAPAN
SANAYI _
1-49 2 Milyon Mark
- Kiigiik Isletme _ _
0-250 2 Milyon-25 Milyon
- Orta Isletme
B) TOPTANCI TICARET | 1-9 1 Milyon Mark
10-99 1 Milyon-50 Milyon Mark

- Kiigiik Isletme

- Orta Isletme

C) PERAKENDECI
TICARET

" Miiftiioglu, a.g.e. 5.115.




- Kiigiik Isletme 1-2 500 Bin Mark’ a Kadar
- Orta Isletme 3-49 500 Bin Mark-10 Milyon Mark
D) ULASMA,
HABERLESMELER VE
HIZMETLER
) 1-2 100 Bin Mark

- Kiiciik Isletme

. 3-49 100 Bin Mark-2 Milyon Mark
- Orta Isletme

1.1.2.2.2. Fransa

Fransa ise yasalara gore, KOBI; genelde ydneticinin sahs1 olarak

veya dogrudan dogruya mali,

teknik, sosyal, ahlaki ve yasal

zorunluluklar tstlendigi sirketler olup bu konuda resmi bir tanimlama

mevcut degil.

Tablo 3: Fransa’ da Isgoren Sayisina Gore isletme Olcegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYI
Kiiciik Isletme 1-99 Calisan Arasinda
Orta Isletme 100-250 Calisan Arasinda
Biiyiik Isletme 250 Calisandan Fazla
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1.1.2.2.3. Ttalya

Resmi bir tanim yoktur Italya'da da, cesitli onlemler devletin mali
yardimin kullanimi i¢in kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin belirlenmesi
icin gelistirilmistir. En giivenilir yontem uygulamada kullanilan,
istihdam edilen kisi sayis1 ve sabit yatirnm maliyeti. Kobi 250'den az
calisan1 ve yatirrm fonlar1 3 milyar Avrodan az ile isletmelerde olarak
tanimlanmaktadir. Aslinda, bu hesaba i1s boliimiiniin iist boliimii siirer.
isletmenin organizasyonunda profesyonel yoneticiler olan sirketler, hem
biiyiik isletmeler ve yatirnm sirketleri, sahibi miilk adlandirilir ve

yonetim yetenekleri kiiciik ve orta dlgekli isletmeler olarak kabul edilir'.

Tablo 4: italya’ da Isgoren Sayisina Gore Isletme Olcekleri

OLCEK CALISAN KIiSI SAYISI
Cok Kiiciik Isletmeler 1-19 (Dahil) Kisi Arasi
Kiiciik Isletmeler 20-99 (Dahil) Kisi Aras1
Orta Isletmeler 100-250 (Dahil) Kisi Arasi
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

1.1.2.3. OECD KOBIi Tammm

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Politikas1 Orgiitii (OECD),
bolgedeki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ve en i1yl uygulamalarin

yayginlastirilmast i¢in onemli bir uluslararasi platformdur. En iyi

12 Akgemci, a.g.e. s. 12.
11



uygulama politikas1 saglayarak OECD Calisma Grubu, KOBI'lerin ve
girisimei olmayan iiye iilkeler arasindaki isbirligini, KOBI'lerin ve
girisimci lye devletlerin ve kiigiik isletmelerin verimliligini artirmaya

yonelik ¢abalar konusunda tesvik etmektedir.

Sorunlar, is ortami, diizenleyici yiik, risk sermayesi finansmani ve
erigimi, vergi ve yOnetim egitimi, ortak girisim ve bu tiir e-ticaret olan
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerle kadin isletmelerinin sorunlarin
cozmek icin Calisma Grubu. Calisma Grubu, yenilik¢i girisimler ve
KOBI'lerin yeni istihdam yaratma ve rol biiyiimesi degerlendirmesinde
giderek daha da ©&nem kazanmustir. Buna ek olarak, KOBI'lerin
gelistirilmesi i¢in  politika ve programlarin degerlendirilmesi ve

degerlendirilmesi i¢in en iyi uygulamalarin belirlenmesidir.

OECD KOBI ve Girisimcilik Calisma Grubu, bu alanin
isbirliginin ve 1y1 uygulama politikasinin destegiyle kiiciik isletmelerin
verimliligini artirmak i¢in tiyeleri ve ekonomik olmayan iiyeler arasinda

uluslararasi diizeyde ¢alismaktadir.™

1.1.2.4. Japonya ve Asya Ulkelerinde Kobi Tanimlari
1.1.2.4.1. Japonya KOBI Tanim

Japonya gibi iilkede KOBI tanimlandig1 zaman, calisan sayisi ve
sermaye miktar1 dikkate alinmaktadir. Olceklere gore daha detayli bir

tamimlamada, imalat sektoriinde 5°den az is¢iye sahip olan isletme

®® Yasemin Eralp irten, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Onemi ve Ikinci OECD-KOBI
Istanbul Bakanlar Konfransi, http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-
onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa, (22.07.2016).
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mikro, 20°den az isciye sahip olan isletme ¢ok kiigiik, 20 ile 299 isciye
sahip olan isletme KOBI olarak kabul ediliyor. Imalatdaki KOBI lerin
sermayeleri, 100 milyon Yen’den cok olamamaktadir.* Su sekilde de

siralanabilmektedir:
Orta biiyiikliikte olan isletme;

Esya imalat1 yapan KOBI: Calisanlarmn say1 300 kisiden az, toplam
sermayesi ise 300 milyon Yen’den az

Toptanci olan (Ara hizmet, iki sirketin arasindaki tasimacilik ve d,
komisyoncular) KOBI: 100 kisiden az ¢alisansayi, toplam sermayesi 100
milyon Yen'den az.

Satis yapan marketler ve d. KOBI: Calisansay1 50 kisiden az, sermayesi
50 milyon Yen’den az.

Servis hizmeti (turizm ve d.) KOBI: Calisansay1 100 kisiden az,

sermayesi 50 milyondan az.
Kiigiik isletmelerlS;

Imalat sektoriinde bulunanlar: 20 kisiden az calisan.
Servis sektoriinde bulunanlar (toptancilar, servis hizmetleri, marketler ve

d.): 5 kisiden az calisan.

Tablo 5: Japonya’ da KOBI Ol¢egi

SEKTOR CALISAN SAYISI | SERMAYE

MIKTARLARI
IMALAT 300 Kisiye Kadar 100 milyona Kadar
SANAYISI

" «“Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayicinin El Kitab”, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, MMO
Yaym 211, Istanbul, 1999, s. 52.

> Mehmet Cay, Ramazan Kurtuoglu, “Tiirk-Japon KOBI’leri, Kiiresellesmesi ve Yeni Egilimler”,
Istanbul Aydin Universitesi Dergisi 20, 2013, s. 45.
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TiICARET 100 Kisiye Kadar 30 milyona Kadar

SANAYISI

HIiZMET 50 Kisiye Kadar 10 milyona Kadar

SEKTORU

1.1.2.4.2. Malezya

Malezya’ da ise asagidaki tablodaki gibi isletmeler istihdam

yaptiklari igsgdrenlerin sayisina gore siniflandirmaktadirlar.

Tablo 6: Malezya'da KOBI Olcegi

OLCEK CALISAN SAYISI
Kiiciik Isletme 1-49 Is géren

Orta Isletme 50-199 s goren
Biiyiik Isletme 200°den fazla Is goren

1.1.2.4.3. Hindistan

Hindistan’da yapilan ayirima esasen, araziler ve makinalara yapilan
sabit yatirrmlarin 300 bin Dolar kismin1 asmiyacak isletme KOBI; 16 bin

Dolar gegemeyen isletme ise ¢ok kiigiik isletme diye adlandlrlhyor.16

'* Akgemci, a.g.e. s. 13.
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1.1.2.5. Tiirkiyede KOBI Tanimlan

KOBI’lere yonelik ¢alisan kurumlarda ¢ogunda her biri kendine
gbre bazi tammlar yapabilmektedir.’” Toplam isletme sayilari ve
istthdamda bulunan biiylik paylardan dolayis1 ile Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler) Tiirkiyenin ekonomisinde 6nemli
paya sahiptirler. Tiirkiyenin KOBI'leri ortalama profil agisindan is giicii
ve yillik cironun daha az olmasi yiiziinden, Avrupa Birligi veya birgok
OECD iilkeleri KOBI'lerle kiyasla farklilik gostere bilmektedirler.
Turkiye'de son yillarda Avrupa'ya yonelik globalizasyon siireci
baslatilmayla iliskili se¢imi ile, ekonomideki Onemli yerine gore
KOBI'leri dogrudan veya dolayli sekilde etki eden farkli ekonomik
politikalarla orta ve uzun vadeli iktisadi stratejilerini hayatagecirmeye
baglamaktadir. Entegrasyon siirecine 1960°l1 yillarda baglayarak ve
Tirkiye'de  1980°li  yillarinda  yasanan  iktisadi a¢ilma ile
kuvvetlenmektedir. Su siirecte 6zel KOBI politikas1 gelistirilerek ve bu
politikanin uygulamasi gergeklestirmek i¢in 6nemli teknik diye, daha
sonra da 1990"da KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Destekleme
ve Gelistirme Idaresi Baskanlig1) adi altinda birlesecek olan SEGEM
(Sanayi Egitim ve Gelistirme Merkezi) ve KUSGET (Kiiciik Sanayi

Gelistirme Tegskilati) kurulmustur.™®

Kiigiik bir biifet veya bir araba yikatma isinden imalat yapan
sektore kadar fazla kurulus KOBI olarak kabul ediliyor. Isletme dlgegi
icin tamim yapmanin Yeteri kadar pratik sebepleri bulunmaktadir.
Devletin destegini alabilmek veya kredilerin sagladigi avantajlardan

yararlanabilmek, ilgili danigmanlik kuruluslarindan destek alabilmek ve

Y TOBB, Ticaret ve Sanayi Odalar1, Organize Sanayi Bélgeleri, KOBI’ler,
http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsambal0.doc, (23.07.2016).

*® Tiirkiye deki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler meveut durum ve politikalar,
https://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf, (23.07.2016).
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sozlesmeler imzalamak icin Olgegin belirlenmesinin 6nemli olmasi
bellidir. Bundan baska farkli tiir isletmelerin gelistirilerek ve
desteklenerek, bunlara yonelik politika belirlenmesinde de yapilan

tanimlamalarin ¢ogu biiyiik lar saglayabilecektir.™

KOBI’leri tanimlayabilmekte bir ka¢ Kriter mevcuttur. KOBI

tanimini etkileyen 6nemli faktorler asagidaki gibi siralanabilir®:
-Zaman

-Ekonomik Diizey

-Sanayilesme Diizeyi

-Kullanilan Teknoloji-Pazarin Biiyiikliigii

-Faaliyette Bulunulan Iskolu

-Kullanilan Uretim Teknigi

-Uretilen Malin Ozellikleri

-Isgdren Sayisi-Kurulus ve Arastirmalar.

04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren, "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y®dnetmelik" ile KOBI tanim
revize edilmistirBu tamma gore, KOBI'ler asagidaki gibi

siiflandiriimaktadir®:

Tablo 7: KOBI lerin Simiflandirilmasi

Kriter Mikro Olgekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli KOBI
KOBI KOBI

% Akgemci, a.g.e. s.7.

20 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi (Yonetim Gelistirme Organizasyon Davranig), Beta
A.S,Istanbul, 1995. s. 9.

2! http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.php, (25.07.2016).
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Calisan Personel <10 <50 <250

Sayisi

Yillik Net Satis <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Hasilat1 <1 Milyon TL

Yillik Mali Bilango <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Toplami1 <1 Milyon TL

1.2. KOBI’LERIN DUNYA EKONOMISI iCINDEKI PAYI VE
ONEMIi

KOBI'ler, iilkedeki yapmnin sanayilesme sosyal ve ekonomik
ozellikleri, saglikli kentlesme 1yi uygulama dagitimi ve ticareti agisindan
cok onemlidir. iilkedeki bolgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmast,
bu isletmeler bu 6zelliklerinden dolayr ulusal programlar ve stratejilerin
olusturulmasinda iiretken kaynaklar, olmaktadirlar.kobi faktorlerin etkili
kullanim1 i¢in ekonominin vazgecilmez bilesenidir, ulusal ekonomi,
tiretim, istthdam, ihracat yatirimlar ve katki onlar boylece lilkenin tiim
bolgelerine yayillmistir ve edilecek cografi dagilimi gibi, zaman, 6deme
vergilerin bakis acisi, cok 6nemli bir rol oynadigi bolgesel gelisme. Buna
ek olarak, sagliksiz kentlesme miicadelede her iilke i¢in kaynaklarin
problemi olgun rekabetgi bir ortam saglayan bir i¢ gog, sosyo-ekonomik
lot Onlenmesi, sosyal baris ve toplum ve nitelikli personel egitimine

onemli katkilar saglamaktadir korunmasini saglamak icindir.
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1970'den 1945'e kadar donemde biiyiik 6lgekli isletmelere diinya
ckonomisi ve gelistirme c¢alismalar1 biiylimesini Oncelik vermek
gerceklestirildi. Ama bu kez, biiyiik isletmelerde, uluslararasi piyasada
tilkenin itibar1 artis olurken, iilke, kendi i¢ dinamikleri, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 sahip olsa biiylik 6lgekli isletmeler ile gerek icerme ve varlik
gelisimini desteklemek edebilmek zor siyasi gelisiminde kiiglik ve orta
Olgekli isletmeler goriilmiistiir, o yeni politikalar gelistirilmesi ihtiyacim
hissettim gorerek, ekonomik ve sosyal fayda ile toplumda 6nemli bir

paya sahip olmalidir, yeni politikalar1 bu baglama girmistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin igerigi
incelendigimiz zaman, KOBI'lerin gostergeleri bu sektdriin dnemi agikca
gostermektedir. KOBI'ler, iilkelere agisindan tamimlayict ve yapisal
degisiklikler sergilemekle birlikte, diinyada neredeyse her yerde oldugu
gibi degismeyen bir gergeklik s6z konusudur; bu isletmeler, tiim
diinyada ekonomilerine inkar edilemez katkilarda bulunmaktadir.
KOB!'ler, biiyiiklerin yapmak istemedigi veya istemedigi yeni materyal,
fikir, slireg, hizmetlerin ana kaynagidir. Biiyliik isletmeler, olcek
ekonomilerinin maliyet iistiinliiklerinden yararlanmak i¢in makine, alet,
techizat ve emekte yapilan biiyiik yatirimlarin nedeniyle eyni tirlinii uzun
donem iiretmek zorunda kaldiklarindan. Bununla birlikte, KOBI'lerin
biiylik 6l¢ekli yatirimlarla baglantili kalmak ic¢in herhangi bir problemi
yoktur. Ciinkii 6l¢ek ekonomileri kiigiiktiir ve biiyiik isletmelerden daha
esnek bir yapiya sahiptir. KOBI'ler sadece gelismekteolan iilkede degil;
ancak gelismis ve sanayilesebilmis tilkededir. 21. yiizyilda, gelismis
tilkeler su ana gibi izlenmis kiigiik isletmelerin istthdamini artirmayi ve
tretimin yeniliklerine giren kiiclik isletmelerin olusumlarin1  ve

rekabetlerini  saglayacak politika tiiretmeyi amaglayabilen politika
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iretmeye ¢alistyor; satis ve yonetimdir. Gelismis tilkelerin kii¢iik dl¢ekli
is politikalari, istthdamin arttirilmasina degil, daha c¢ok ge¢cmisin
gerektirdigi  yasayan, yasanabilir, sahipkarlarin  gelisimlerine
odaklanmistir. Tiim zorluklara ragmen, firmalarm %99' nun KOBI
oldugunu biitiin iilkelerde genellestirme yapilabilir. Ulkelerden iilkelere
degisirken istihdammn %40-80'i ve GSMH'nin, %30-70'i KOBI'ler
tarafindan yaratilmaktadir. Buna gore, biiyiik isletmeler gére, KOBI'lerin
ekonomik ve sosyal i¢ yapilarinda 6nemli avantajlar1 var. Genel olarak,
KOBI rakamlar1 bazi iilkelerde énemli 6l¢iide artmustir. Son yillarda
KOBI'lerde 6nemli artislar géren iilkeler arasinda Isveg, Avusturya, Yeni

Zelanda ve Ispanya yer almaktadir.?

Tiim diinya ekonomileri i¢in genel olarak KOBI’lerin énemi su

sekilde siralanabilmektedir®;

. Ekonomide rekabetin olugsmasini ve siirmesini saglarlar,

. Daha az yatirimla daha ¢ok kisiye istihdam saglarlar,

. Ekonomiyi kaliplagmaktan ve gerilemekten koruyarak ekonomiye
dinamizm kazandirirlar,

. Degisime ve yeniliklere kisa siirede adapte olarak sanayilesme siirecini
hizlandirirlar,

. Yaratict fikirleri ortaya c¢ikararak bu fikirlerin ekonomik gelismeyi
hizlandirmasina katkida bulunurlar ,

. Istihdam kaynagi olmalar1 nedeniyle toplumsal diizenin ve istikrarin
koruyucusudurlar,

. Bolgesel kalkinmay1 hizlandirarak kentlere gogii engellerler.

%2 Mesut Tekin, “KOBI lerin ekonomi icindeki yeri ve kredibilitesi”,17.06.2013,
http://www.mesuttekin.com/, (27.07.2016).

% Sule Ozkan, ve d., “KOBI’lerde Girisimeilik, Yenilikgilik: Tirkiye’de Gelismis ve Azgelismis
Bolge Diizeyinde Bir Analiz”, Atatiirk Universitesi I.1.B.F. Arastirma Serisi, Erzurum, 2003, s. 9.
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Olcek ekonomilerinin Avrupa'daki 1980 sonras1 goriiniisiine bir
alternatif olarak, "Kiigiik gilizel" fikri yaygin bir sekilde kabul gérmeye
basladi. Diinyadaki bir¢ok iilkede, bu sektoriin kiigiik ve orta olcekli
firmalarinin korunmalar1 ve gelistirilmeleri i¢in gerekli madi ve teknoloj
destekleri saglayan kuruluslar bulundugu ve KOBI'lerin yasalarla korun
olundugu biliniyor. Uluslararasiiletisim araglarimin etkisi nedeniyle,
tiiketicilerin bilincleri degisti ve ireticiler i¢cin daha esnek bir iiretim
sekli, tiiketicilerin taleplerine hizli sekilde cevap vermeyi gerekli kildi.

KOBI ler bunu bir ¢6ziim olarak gordiiler.

KOBI'ler, dinamik ve serbest rekabet temelinde ekonomiye hizmet
ckonomisi kazandirabilen birimlerdir. Bundan 6nce de belirtildigi iizere,
ekonomide iilke geneline yayillmis ¢ok sayida KOBI sadece biiyiik
sirketler tarafindan {retilen mallar1 ve hizmetleri iireten ve onlar
rekabet¢i pazara ceken birimler degil, Biiylik isletmeler tarafindan
kullanilir Ayrica bitmis Uriinler iireterek gelisimlerini tamamlarlar. Bu
nedenle, bir iilkedeki tiim ekonomik birimlerin gelismesine ve
yaraticiligina katkida bulunur. Hayatta kalma ve ekonomik yasami elde
etme motivasyonu ile yonetilen ve yonetilen bu isletmeler, bir
ekonominin canliliginin barometresidir ve ekonomiyi kemiklesme ve
cokiisten korumaktadir. Bir ekonominin sagligi, cok sayida yeni
isletmenin dogumunu ve mevcut endiistri liderlerinin bazilarinin hevesli
ve yerlesik oldugu noktaya biiyiiyerek bir rekabet veya ihtimal yaratmay1
gerektirir. Bu nedenle, kiiclik ve orta Olgekli isletmeler bazi fideleri
dondiiren ve bazilar1 bir is ormaninda yetisen bir fidanlik islevi
gormektedir. Bu kres islevi, bu isletmelerin ekonomiye en oOnemli
katkisidir. Genellikle biiylik miktarlarda liretim yapan biiyiik isletmeler,

diger bir deyisle seri iiretim sistemlerini uygular; Sabit kiymetler

20



lizerinde asir1 yatinim yaptiklart ve genis tiiketici kitleleri icin standart
mal tiirii iireten iretim sistemleri nedeniyle ekonomik krizleri ve hizla
degisen tiiketici taleplerini karsilayacak esnek bir yapida degildirler.
Durusma krizi sirasinda en azindan biiyilkk miktarlar bulan sabit
maliyetleri karsilamak icin iiretimi durduramayacaklar1 gibi, farkl
zevkleri ve ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde farkli {irtinler {iretme
yetenegine sahip degildirler. Kiiltiir, moda algilama tarzi ve serbest
birakma giicii farkli kitleler i¢in standart tirtinler liretenlere kiyasla farkli

tiiketiciler.?

1.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Ulke ekonomilerini canli tutabilen KOBI’ler, giinliik hayatimizin
vazgecilmezleri olmaktadirlar. Karsilastiklari problemlere ragmen,
istihdam yaratabilme konusunda olduk¢a basarili olmaktadirlar. Teknik
gelisimlere daha yakin olup ve talep degisiklik ve cesitlilik agisindan
bunlara daha rahat uyum saglayabilirler. Degisimliklere gidilmek
biiytikler icin zorlayicr siirecler getirebilir ve uyumluluk kazanmak uzun
dénem alabilir. Fakat KOBI'lerde bu uyumlarm basarilabilmesi daha

kolaydir.

Kiiciikk  isletmelerin aym1  zamanda  biiylik isletmelerle
karsilagtirildiginda rekabet acisindan iki Onemli avantajlar1 vardir.
Birinci olarak, miisteriler ve personl ile daha yakin iligki kurma
becerisidir. Diger istiinliik, biiyilk firmalardan pazarlama, iiretim ve
hizmette daha esnektipli olduklaridir. Bu istiinliikler, degisime ve

gelisime daha ¢abuk adaptasyon i¢in ¢ok yararlidir.

** http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html, (27.07.2016).
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KOBI sahipleri, faaliyette bulunduklar1 pazarlarla yakindan
tanisirlar. Pazar Kriterlerini ve ihtiyaglarini biiyiik firmalardan daha net
gorebilirler. Ayn1 zamanda, iizerinde konustiklar1 pazar miisterileri daha
yakindan tamimakta ve sicak iligki kurabilmektedir. Miisteride olan
iligkileri de biiyiikk isletmelerden daha basarili bir performans
gosterebilecekleri bir sahadir. Ciinkii miisteriyi yakindan taniyorlar,
gereksinimlerine gore iirlinler yonlendiriliyor olabilirler. Bu nedenle,

biiylik isletmelerin 6niinde {iretim, pazarlama ve servis alanindalar..

Esnek bir yapiya sahip kiicik ve orta Olgekli isletmeler,
uyarlanabilirlik agisindan biiylik bir avantajdir, ancak karsilagilan
olumsuzluklara karsi daha gii¢lii bir durus sergilemektedir. KOB 'lerin

avantajlart oldugu hususu genel olarak asagidaki sekilde listelenmistir:

« KOBI'ler, biiyiikk denetime ihtiyag duyulduklarinda biiyiik

isletmelerden daha avantajlidir.

* Biiyiik yatirimlara baslamadan o6nce yeni bir fikrin veya

plyasanin piyasaya olan tepkilerini bilmek kolay,
* Sinirli iiretim, hizmet ve emtia piyasalari,
* El emegi, tiretimde 6nemli bir faktordiir,

* Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ve {retilmesinde

yasanan giicliikler,
* Sinirlt talep ile mal ve hizmet piyasasinda iiretim,
* Calisanlarla yakin iliski kurmak,
« teknik gelismelere ve degisikliklere, adaptasyona,

* Kendi sermayesine daha fazla agirlik verdiklerinde,
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« Ulkedeki issizlik oranlarmm azaltilmasinda biiyiik rol

oynamaktadir,
* Calisanlar yasadiklar1 alanda kolayca kurabilir,

« Bolgesel kalkmmmada ve ¢evre korumasinda, KOBI'lerin

avantajlarindan etkili olmalilar.

Farkli ve tercihan degisen tliketici tercihlerine ve tiiketiciye daha
yakin olan ve miisteriye yonelik olarak daha yogun c¢alisan KOBI'ler
daha hizli algilanabilir ve {iretim silirecini degistirerek tiiketicilerin
taleplerine hizla cevap verebilirler. Ciinkii KOBI'lerin, biiyiik firmalara
gore degisen iiretim ve satis kosullarma uyum saglamalari konusunda
daha fazla esneklikleri vardir. Bununla birlikte, bu avanta; bazi
durumlarda digerlerinden daha belirgin olabilir. Bilgisayarli teknolojiler
(dijital kontrol, robotik, vb.) Biiyilk miktarlarda iiretimde daha fazla
esneklik saglar. KOBIi'ler, bolgeden ve bdlgeden kisa siirede karmasik,
cesitlilik arz eden ve talep goren mal taleplerini karsilama ve talep
kosullarina hizla adapte olma firsat1 bulmaktadir. Kiiresellesen diinyada
sirketler, uzun siireler hayatta kalma ve yiiksek kaliteli 6zel mallarin
tiretilmesi icin yiiksek kazang elde etme potansiyeli olan yliksek hacimli
seri Uretimden kaymaktadir. Bu tiir 6zel {iretim ve yiiksek kaliteli {iriinler
biiyiikk oranda servis odaklidir. Bu tiir iiretim KOBI'lerin kolaylikla

yapabilecekleri esneklige sahiptir.

Biiyilk firmalara kiyasla, her seviyedeki gen¢ miisteriler
miisterilere daha yakindir ve miisteri sorunlarini daha kolay anlamakta
ve pazarlanabilir teknik icatlarda bulunabilmektedir. ABD'de, teknik
yeniliklerin yarisinin, hangi yenilik gruplarinin firma boyutlarina gore
daha fazla oldugunu bulmak icin arastrmada KOBIi'ler tarafindan

gerceklestirildigi  ortaya ¢ikarildi. Bu nedenle, kiiciik firmalar
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ihtiyaclarin1 arastirmak ve ihtiyaglarina gore yenilikleri takip etmek
durumunda kaliyorlar, ancak sirketin ihtiyaglarma gore Onceden
belirlenen tasarima uyarak, ihtiyaglarimi kabul ettikleri i¢in yapinin
degisimini géz Oniline almamalidirlar Biiyiik firmalarin merkezi yonetimi
ve miisterileri ile yeterli diizeyde bir iliski kuramamalar1 gerektigini
sOyledi. Kiiresellesen diinyada istihdam, giderek yeni girisimcilerin,
bolgelerin ve iilkelerin yenilikler gelistirebilmeleri ve yeni firsatlar
yakalamasi ile saglanacaktir. Amerikan Ulusal Bilim Vakfi tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde harcanan her dolar ig¢in kiigiik firmalar
biiylik firmalardan 24 kat daha fazla yenilik iiretiyorlar. Bunun nedeni,
kiiciik firmalarin arastirma projelerini hizla uygulayabilmeleri, pajara
yapabilmeleri. Biiyiikk firmalar agirdir ¢iinkii projeleri kapsamlidir ve

bir¢ok insanda yapilmaktadir.

Bir 15 yerinde karar alicilar ve biirokrasiler ne kadar ¢ok olursa, o
kadar ¢ok verimlilik diiser. Kiiciik firmalardaki karar vericiler iiretim
kararlarinda hizli ve dogru bir sekilde iiretim siireglerinde calisanlarin
icindedirler. Biiyik firmalar genis bir hiyerarsik karar alma
mekanizmasina sahiptir ve karar vericiler tiretim hattindan ¢ok uzaktir,
bu ylizden hatali kararlar verebilirler, ¢iinkii konunun farkinda degildirler
veya degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak i¢in ge¢ kalirlar. Gergegi
bul Sik sik risk, onu sevmeyen is muhasebecileri tarafindan izlenmekte
ve yoneticilerin uzun vadeli firsatlar1 kullanamayacaklari bir duruma

girmek i¢in dinamizmden yoksun olmasidir.

KOBI'lerdeki c¢alisanlar ile isyerinin sahibi veya yoneticisi
arasinda daha yakin iliskiler vardir. Bu tiir isyerlerinde calisanlarin,

ayrimciliga maruz kalmadan karsilikli giiven duygusu ve samimiyeti
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vardir; boylece ¢alisanlara is sevgisi bir aile atmosferi, lretkenlik ve
kalite artis1 saglanir ve isciler yaptiklart isle 6zdeslesirler. Bu yakin
iliskilerin bir sonucu olarak, kurum iginde etkin ve gayriresmi bir i¢

iletisim ag1 olusturulmustur.?

KOBI lerin dezavantajlari ise genel olarak su sekilde

1. 26.
siralanabilir™:

» Bankalardan ve diger finansal kuruluslardan yeterli destek

saglamamalk,
* Bagimsizlik kayb1 ve batma riski, Finansal planlama yetersizligi,
* Genel yonetim yetersizligi,
« Kalifiye personel saglamamak,
* Modern pazarlama faaliyetleri gostermemek,
* Mevzuat ve biirokrasi,
« Isletmede finansal danisman veya uzman istihdam edemez,
« Isletmeler kiiciikse faaliyetlerini izlemek,
» Isyerinin veya konut alaninin biiyiikligii,
* Negatif rekabet,

» Stratejik kararlarin ozellikle isletme sahipleri veya ortaklari
tarafindan alinmasi1 ve orta ve / veya alt diizey yetkililere tam katilimin

saglanamamasi,

* Sermaye yetersizligi,

*Musa Tiirkoglu, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin (KOBI’lerin) Biiyiik isletmelerle rekabetinde
stratejik isbirlikleri yaklasimi: Géller bélgesi uygulamasi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Elazig, 2003, ss. 276-280.

*® Faruk Catal, Bolgesel kalkinmada kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) roli, http://e-
dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/viewFile/1020000443/1020000437, (02.08.2016).
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* Sermaye piyasasindan yararlanamamak,

 Uzman bir finansman ekibinin veya boliimiiniin bulunmamasi,
« Uriin gelistirme eksikligi,

« Uretim ve sati arasindaki yetersiz koordinasyon.

Profesyonel bir yonetici saglamamak. Kiigiik isletmelerin islevsel
bir yonetim bi¢imine sahip olma olasiliklar1 ¢ok siirlidir. Uzmanlasmis
yoneticilerin olmamasi1 ¢ogu kiiciik isletme icin ortaktir. Bu Kkalite,

yonetiminde ¢ok onemli bir sorundur.

KOBI'ler uzun vadeli yatirrm sermayesi saglama konusunda
zorlanmaktadir. Bununla birlikte, az miktarda kredi diisiik faiz oranlari
ile karsilanamamaktadir. Veya en cok ihtiya¢ duydugunuzda kredi iptal
edilir. Buna ek olarak, kii¢iik isletmelerin piyasadaki ilk yillarinda yeterli
sermayesi olmadigi icin riskleri karsilamak i¢in gerekli olan kaynaklari

ve fonlar karsilamay1 goze alamazlar.

Yetenekli ve kalifiye bir isgiiciinlin saglanmasi, isletmelerin en
onemli sorunlarindan biridir. Calisanlariyla karsilastiklari zorluklarda
farkli faktorler etkili olur. Kiigiik isletmeler c¢ogunlukla biiyiik
isletmelerin 6dedigi tas ocagi ve sosyal haklara esit gelir saglayamazlar.
Biiyiik isletmelerdeki calisanlarin  giiven ve prestijleri, bu tiir

isletmelerde calismayi tercih etmelerine neden olur.?’

%’ Baglan Dandbayev, “Kazakistan ekonomisinde KOBI’ler ve sorunlar1”, T.C. Ankara Universitesi
sosyal bilimler enstitiisii isletme anabilim dali, Ankara, 2008, s. 16.
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IKiINCi BOLUM

KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI AZERBAYCAN’DAKI
YAPISI

2.1. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

KOBI'lerde Is, yonetim ve sahiplik, yani tek ve ayn1 kisi kurumsal
sahibini entegre edilmistir. KOBI'lerin bu &zelligi onun onlarin en
onemli sorunu beraberinde getirmektedir. parasi olan herkes bir is
kurmak i¢in oldugundan, bir girisimci veya ydnetici olarak goriiyor. Ote
yandan, KOBI'lerin profesyonel yoneticilere kontroliiniin transferi
nedeniyle finansal basarisizlik veya is karar verme tek mekanizma, hem
de kontrolii kaybetmeye isteksizlik gibi geleneksel nedenlerle ¢ogu
zaman imkansizdir. KOBI'lerde yaratilis bir yer se¢imi de ¢ok dnemli bir
konudur. KOBI sahipleri kii¢iik igin pazar talebini karsilamak icin
ayarlanmis ve edildiginden bu ylizden baslangicta ¢ok sinirli olanaklar
ile, islerini kurmak ig¢in ¢ok uzun yapmayiz. Bu durumda, genellikle
hatta bir yerde KOBI'lerin sahibi bazi marj1 tutabilir nerede. onlar aile
sirketi tasimak ¢iinkii KOBI'ler, ortak girisimler icine girmek genellikle
utangac. Bu biiyliyen ve gelisen oOnler en onemli faktordiir. Ancak,
KOBI'ler dzellikle ortak girisim ortaklig1 tipiyle, ulusal smirlar olmadan
calisabilir anlasilmalidir. kiigiik sermayeyi birlestiren olanlar ve faydalari
uluslararas1 pazara agmak i¢in gereken saglamak i¢in iglerini entegre

olanlar icin, kendileri i¢in ve lilke ekonomisine yonelik edinecegim.

Baska bir sorun biiyiime ve hirslart i¢in is yOneticisi pesinde
yatiyor. Bazen KOBI sahipleri biiyiimenin getirecegi hicbir risk gorerek,
profesyonel yoneticiler ile gitmek istemiyorum ¢linkii yoOnetimini
gelistirmek istemiyoruz, onlar engelli iiretmeye devam etmektedir. Buna
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ek olarak, belirli bir boyuttaki kurumsallasma, ve sanayi, esnaf ve

sanatkarlar pratikte birgok basarisizlik sonrasinda vurgu eksikligi ortak

sorunlart olarak goriilebilir. Oldukca zor ve fedakarlik ile kendisini

yiikler ve orta olgekli kiiclik dlgekten getirir is sahibi i¢in isletmenin

kurumsallagmasi, kolay kabul edilemez. karar1 ertelemeye ve zamaninda

profesyonel yoneticilere faaliyetlerinin Kkontroliinii transfer etmez

sirketler, bliyiik 6l¢iide onlarin faturalar 6demektedirler.?®

Bu anlatilan genel sorunlardan baska KOBI'lerin temel 4 sorunu

mevcut olup, asagidaki sekilde siralanmaktadir:

a. Finansal sorunlar
b.

C.
d.

iretim sorunlari
pazarlama sorunlari

yasal ve biirokratik sorunlar

2.1.1. Finansal Sorunlar

2.1.1.1. Kaynak Temininde Yasanan Sorunlar

KOBI'lerin kaynak saglamadaki sorunlari siralanmistir®:

a. Tim banka kredilerinin ve sermaye piyasalarinin ve biiyiik
isletmelerin finansman ile birlikte organizasyonu

b. Krediler verirken bankalar, isletme sahibi veya ortaklarmnin
gosterdigi, proje veya performansa degil, teminata bakmalidir.

c. Gayrimenkul ipotekleri, talep edilen makineler, tezgahlar,
aletler ve techizatlar i¢in teminat olarak kabul edilmemektedir.

D. Yiksek kredi faiz oranlari

*® http://tiponaybelgesi.net/projedt/377-kobilerin-karsilastiklari-isletmecilik-sorunlari.html,
06.01.2011, (05.08.2016).
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i¢in. KOBI sahipleri bagimsizliklarini korumak ve yeni ortakliklar
aramamak istiyor

f. Faaliyet karlar1 ve amortisman1 dahil yetersiz otomobil
finansman1 kaynaklari

g. Emek yogun teknolojilerin kullanomi ve dolayisiyla

amortisman yoluyla diisiik otomatik finansman.

2.1.1.2. Finansal Yonetim Alaninda Yasanan Sorunlar

KOBI'lerin finansal yonetim alam1 agisindan su sorular yer
almaktadir:
a. Biiyiik isletmelerde oldugu gibi bir finansman departmani bulunmuyor
b. Isletme igin biiyiik bir maliyet olarak goriilen finans uzmanlarmn
istihdam edilmemesi
c. Bu eksiklikler nedeniyle finansal alternatifler ve kredi kosullar
yeterince incelenemez.
d. Alacaklar, stoklar, gelirler ve giderlerle ilgili hesaplamalar usulsiiz ve

plansiz yapilmaktadir.

2.1.2. Uretim Sorunlari
KOBI'lerin iiretimdeki karsilastiklart sorunlar su sekilde

Ozetlenebilir:

a. Teknoloji Eksikligi

b. Teknolojik gelismeleri takip edebilmek igin gerekli olan finansman
ve nitelikli eleman ihtiyaci KOBI’ler icin biiyiik bir engel teskil
etmektedir.

c. Sermaye yetersizligi nedeniyle makinelesememeleri
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d. Yeni iretim teknolojilerini hayata gecirecek ileri diizeyde
yoneticilik bilgisinin olmamast

e. Yiksek enflasyon veya asir1 kar istemeleri nedeniyle tekelci
firmalarin siirekli olarak girdi fiyatlarini yiikseltmeleri.

f. Tekel konumunda olan tedarik¢ilere karsi son derece zayif olan
KOBI’ler teslim siireleri,alinacak mal miktarlar1 ve fiyatlar
konusunda tamamen bu isletmelere bagimli olarak c¢alismak

zorundadirlar.

2.1.3. Pazarlama Sorunlan

Rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi ekonomi diinyasinda
KOBI sahiplerinin hala “ne {iretirsem satarim” mantigryla hareket
ettikleri ve pazarlama islevinin  Onemini  kavrayamadiklari
goriilmektedir. KOBI’lerin giiniimiiz stratejik pazarlama anlayist

miisteri odakli olmak zorundadir.

2.1.3.1. Pazarlama Faaliyetlerinin Yetersizligi ve Bilgi Eksikliginden

Kaynaklanan Sorunlar

KOBI'lerin en énemli eksikliklerinden biri, pazarlama araglarini
(piyasa  arastirmasi, reklamcilik, satis sonras1 servis vb.)
Kullanamamalaridir. Pazar Alam1  Uriinleri icin Hedef Pazar
boliimlerinin belirlenmesi, miisteri tercihlerinin belirlenmesi, proje
calismalar1, kalite kontrol, ambalajlama ve emir teslim etme gibi
pazarlama faaliyetlerine yeterince dikkat edilmemektedir. Tiim olumsuz

faktorlerin baglica sebepleri finansal kisitlamalar ve bu konuda bilgi

eksikligidir.
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2.1.3.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Arasi1 Isbirliginin Yetersiz

Olmasindan Kaynaklanan Sorunlar

KOBIi'lerin ¢alistigi alanlarda, isletmelerin sayis1 genellikle
fazladir ve yuvadan giris ve ¢ikis kolayligi, bireysel bazda etkilenmeyen
fiyatlara neden olur. Bu, isletmenin piyasa kosullarindaki degisikliklere
daha duyarli olmasina ve artan girdi fiyatlar1 kosullarinda yasamanin
¢ok zor olmasina neden olur. KOBI'lerin bagimsizligmin ve isletmeler
arasindaki iletisim eksikliginin 6nemi goz oniline alindiginda, i¢ ve dis
piyasalarda ortaklik planlarinin olmamasi, bu isletmelerin rekabet
acisindan biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda ve kurtarma konusunda

dezavantajli olmalarina neden olmustur.

2.1.4. Yasal ve Birokratik Sorunlar

KOBI'ler hem kuruluslarinda hem de faaliyetleri sirasinda resmi
kurumlarla olan iliskilerinde biirokratik engeller ile karsi karsiya.
KOBI'lerle ilgili resmi kuruluslar arasinda yeterli isbirligi ve esgiidiim
olmadigindan, biiyiik bir karisiklik var ve yasal islem siiresi uzuyor ve
zaman ve para kayiplar1 ortaya ¢ikiyor. Ozellikle, biirokratik sistemin
yavas c¢alismasi, sayisiz islem yapilmasi ihtiyaci ve en kiiclk isler i¢in
bile belgelendirme ihtiyac1 gibi sorunlar KOBI'lerin en sikayetlerini
teskil etmektedir. Ote yandan, ihracata yonelik KOBI'ler, yurtiginde ve
yurtdisinda karsilastiklar1 biirokratik engeller icin destek gérmiiyor ve

yalmz birakiliyorlar®.

* Atila Bagriagik, Disa A¢ilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar(Diinyada ve
Tiirkiye’de), Diinya Yaynlari, Istanbul, 1989, s. 44.
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Yonetim kalitesinin operasyonel basari iizerindeki etkileri goz
online alindiginda, bu alanda yasanan sorunlarin ve bu problemlerin

cOziilmesi ihtiyacinin agik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI'lerin ekonomik 6l¢eginden (finansal, iiretim vb.)
Kaynaklanan sorunlar dis miidahale ile ¢oziilmiis olsa dahi, yonetim
alaninda istenilen kalite seviyesine ulagilamaz. YOnetim fonksiyonunda
ve yoneticilerde ortaya cikabilecek bir zayiflik dogrudan isin diger
islevlerini etkileyecek ve bir siirli yeni soruna neden olacaktir. Bu
durumda; KOB 'lerin altinda yatan problemlerin isletmelerin yonetim

yapilarina dayaniyor olmast miimkiindiir.

KOBI'lerin yonetim 6zelliklerine ¢6ziim onerileri gelistirebilmek

icin, yonetim fonksiyonuyla ilgili 6zellikleri siralamak gereklidir.

KOBI'lerin en temel 6zelligi, biiyiik sahipler ve ydneticiler

(patronlar) tarafindan yonetiliyor olmalaridir.

Yonetim  iglevine iligkin  Ozellikler asagidaki  sekilde

siralanmaktadir™:
a. Yetki devredilemez, ¢linkii otorite otoriteye sahiptir.

b. Isletme sahibi tarafindan tiim yetkilere sahip olunmasi, tiim yonetim

sorumlulugunun iistlenilmesini gerektirir.

c. KOBI'lerin yoneticisi (isletme sahibi) ile ¢alisanlar arasinda dogrudan
bir iligki vardir. Hiyerarsik seviyede yok veya daha az varsa karar

vermeyi hizlandirtyor ve esnekligi artirtyor.

3! Cavit Soyhan, “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yonetsel Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 1998, s. 55.
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d. Is sahibinin amaglarin1 belirleyen ve tiim riski iistlenen kisi oldugu

icin isletme igerisinde ¢ikar catismasi veya iktidar miicadelesi yoktur.

Buna ek olarak, kisa vadeli ve orta vadeli planlar genellikle hedefleri

belirlerken vurgulanmaktadir.

2.2. AZERBAYCAN’DA KOBI’LERLE iLGILi VERILER

Tablo 8: KOBI'lerin Esas Makro Ekonomik Gostergeleri

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Olusturulan
katma deger,
milyon
manat

449,2

718,7

844,8

1120

1227

1346

1466

1437

1987

Genel
menfaat,
milyon
manat

41,7

51,9

65,8

78,3

85,3

122,8

165,4

1754

Iscilerin
yillik
ortalama
sayist, bin
kisi

92,1

103,2

105,9

93,2

90,2

95,5

109,0

115,0

87,6

Orta aylik
nominal
icreti,manat

170,7

182,1

195,2

207,0

222,2

263,3

303,5

348,0

302,1

Ana sermaye
yatirimlari,m
ilyon manat

289,4

371,2

289,3

276,3

737,6

531,6

486,5

746,5

807,2

Ciro, milyon
manat

1653

2475

2901

3835

4 208

5100

6072

5951

5986

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship, Kigik sahibkarliq subyektlorinin asas
makro-iqtisadi gostaricilari, (15.05.17).

KOBI'lerin esas makro ekonomik gostergeleri igin verilmis

tabloda 2007 — 2015 yillar1 arasinda olan durumu inceleyecek olursak,
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genel olarak bir artim gorebiliriz. Ik olarak olusturulan katma deger
2007 y1linda 449.2 milyon manat kayda alinmig, bundan 2 yi1l sonra 2009
yilinda 2 kat artigla 844 milyon manat olmustur. Sonraki yillarda da %15
ile % 40 oranlarinda artisla 2015 yilinda 1987 milyon manat olmustur.

Genel menfaate bakarsak 2007 yilinda 41.7 milyon manat olan
menfaat, 2009 yilinda %50, 2011 yilinda %100 artma gdstermistir. 2014

yilinda bu artim 4 kat olmakta 175.4 milyon manat olmustur.

Tablomuzdaki bir bagska 6nemli gostergede ana sermaye yatirimlaridir ki,
2007 yilinda 289.4 milyon manat olan sermaye 2015 yilinda 2.7 kat

artmistir.

Orta aylik nominal iicret 2007 yilindan sonra artmaya devam

etmis, 2015 yilinda %76 artimla 302.1 milyon manat olmustur.

Ciroya gelince 2007 yilinda 1653 milyon manat olmus, sonraki
yillar artsa da, en yiiksek diizeye 2013 yilinda 3.6 kat artarak 6072
milyon manat olmustur. 2014 ve 2015 yillarinda %2 ve %2.5 azalma

goriilmiis ve 2015 yilinda 5986 milyon manat olmustur.

Tablo 9: KOBI'lerin Alanlar Uzre Sayilar

2007 |2008 2009 2010 (2011 2012 |2013 |2014 |2015
Tiim alanlar 196972 |204960]205028|207120|223547 |248288 |165277 |186898 |196327
iizre — toplam
bireysel 182268 |186491|186765|192588|210643 |234634 |150816 |171917 |178163
girisimci
tarim, 3804 |4045 |4040 |3953 |3897 [3973 |3997 |3410 |3449
ormanculik ve
balikg¢ilik
bireysel 2488 |2613 2571 |2618 |2593 2451 |2334 1624 |1534
girisimci
Sanaii 4973 4787 |4750 |4616 |4457 4326 |5173 |6418 |4551
bireysel 2856 2775 |2806 |2643 ]2628 2505 |3369 |4697 |3310
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girisimci

Ingaat 2189 ]2234 12197 |1534 |1501 1755 |1936 |2335 |2177
bireysel 488 543 621 560 580 727 924 1007 1895
girisimci

Otomobillerin 128112 |132095|131673|133803 (156926 |178036 |87446 |91690 |96731
ve

motosikletlerin

tamiri

bireysel 121371 |122547|122601]127501|150686 |171646 |81 041 |85 338 |89 950
girisimci

Ulasim ve depo |19 850 |20 775 |21 838 |22 148 |22 627 |25 093 |27 862 |28 178 |28 607
bireysel 19 494 |20 406 |21 465 |21 908 |22 374 |24 821 |27 576 |27 877 |28 160
girisimci

Gida 11592 |12 143 |12 245 |13 455 |7 767 [8356 |9406 |12863 |13 241
bireysel 11260 |11 777 |11 854 |13 127 |7527 |8106 |9157 |12511 |12895
girisimci

Bilgi ve iletisim |419 326 239 183 242 311 354 455 538
bireysel - - - - - - - - -
girisimci

Duran 5087 |5096 4125 |872 826 930 1131 |1478 1877
varliklarla ilgili

islemler

bireysel 4960 [4951 |3977 |729 708 729 905 1204 1372
girisimci

Egitim 42 34 46 108 84 105 155 198 398
bireysel - - - - - - - - -
girisimci

Niifusa saglik ve |61 74 91 198 155 204 256 305 431
sosyal hizmet

bireysel - - - - - - - - -
girisimci

Diger alanlar 20 843 |23 351 |23 784 |26 250 |25 065 |25 199 |27 561 |39 568 |44 327
bireysel 19 351 |20 879 |20 870 |23 502 |23 547 |23 649 |25 510 |37 659 |40 047
girisimci

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Kigik sahibkarliq subyektlorinin sayi,

(15.05.17).

Tablo 2.2’de

Azerbaycan'da KOBI'lerin say1 2007 yilinda

196972 olmustur. 2008 yilindan itibaren artmaya baslayan isletmeler,
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2012 yilinda %26 artigla 248288 isletme sayisina ulagsmisti. 2013 yilinda
%16 oranla azalma kaydedilmistir. 2015 yilinda azalma %0.32 olmus ve

196327 olmustur.

Bireysel girisimcilerde 2007 yili ile 2015 yillart arasinda ayni
orantida artma ve azalma sergilemistir. 2015 yilinda %2.25 azalma

goriilmektedir.

Tarim, ormancilik ve balikcilik alaninda genel saymin % 60 11
alan bireysel girisimgiler, 2007 yilinda 2488 olan isletme sayis1 2008
yilinda % 5 artis gosterib. 2010 yilinda %5.22 artimla 2618 olan
isletmeler, 2015 yilinda %38.36 azalma ile 1534 olmustur.

Sanayi alanindaki bireysel girisimciler 2007 yilindan sonra
2008 de %3 oranla azalma olmus, 2010 yilinda %8 azalma ile 2643
olmustur. 2014 yilindan %64 oranla artma olmustur ki, en yuksek sayi
bu yilda olmustur. 2015 yilinda 2007 yilina kiyasla %15 artigla , 2014

yilina gore %30 azalma ile 3310 isletme olmustur.

Insaat alanindaki isletmelerde 2007 yilinda 488 olan bireysel
girisimcilik her gecen y1l artis gostererek 2014 yilinda %106 artisla 2 kat
artis gostermistir. 2015 yilinda 2007 yilina gore % 83 artigla 895

olmustur.

Bireysel girisimcilerin en fazla otomobil sektoriinde 2007 yilinda
128112 ile bu sektdre biiyiik ilgi oldugunu gosterir. %41 artma oraniyla
2012 yilinda 171646 olmustur. Sonraki yillarda bu sektorde isletmelerin
say1 azalmis ve 2015 yilinda %26 azaligla 89950 olmustur.

Ulasim ve depo sektorii 2007 yilinda 19850 olmus sonraki yillarda
%4, %8, %11, %12, %15 artisla, 2013 yilinda ise %40 artisla en 27576
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olmustur. Bundan sonraki iki yilda da artan isletme sayis1 2007 yilina

gore %44 artigla 28607 olmustur.

Gida sektorundeki bireysel girisimcileri 2007 yilina gore 2015°te
%14 artisla 13241 olmustur.

Gida sektorlerinde bireysel girisimcilik olmadigi ve bu sektorun
genellikle tlizel kisiler tarafindan yapildigini goriiyoruz. Bireysel

girisimcilerin faaliyeti 2007-2015 yillarinda bu alanlarda hi¢ olmamustir.

Diger alanlara genel olarak bakacak olursak 2007 yilinda 19350
olan isletme say1 biiyiik 6l¢lide artma gostererek 2015 yilinda %106 gibi

2 defa artma orani ile 40047 sayisinda olmustur.
Isletmecilerin genel bolgiisiino gdre onlarin yaklasik 9.26 oranini

tiizel kisiler, 90.74 faizini isa biriysel girisimciler olusturuyor.

Tablo 10: 2015 Yihinda KOBI’lerin Miilkiyet Tiirleri Uzerinde
Dagilim

Toplam [ peylet Ozel
miilkiyetli | miilkiyetli
Sektorler Itibariyle 2015 18 164 1792 16 372
Tarim, ormanculik ve balik¢ilik 1915 261 1654
Sanayi 1241 136 1105
Insaat 1282 37 1245
Otomobillerin ve motosikletlerin tamiri 6 781 538 6 243
Ulasim ve depo 447 99 355
Gida sektorii 346 12 334
Bilgi ve iletisim 538 62 476
Duran varliklarla ilgili islemler 505 35 470
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Egitim 398 82 316

Niifusa saglik ve sosyal hizmet 431 54 377

Diger alanlar 4 280 483 3797

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Kigik sahibkarliq subyektlorinin
bolgiisii, (16.05.17).

KOBI'lerin miilkiyet tiirleri iizerinde dagilimina gére onlarin
yaklagik 9.87 oranini tiizel kisiler, 90.13 oranini ise biriysel girisimciler

olusturmustur.

Bunlardan tarim, ormancilik, balik¢ilik alaninda miilkiyet
dagilimma bakarsak, %86 oranla gayri devlet miilkiyeti , %14 devlet
miilkiyeti kaydaalinib.

Sanayi alaninda %89 oranla gayri devlet miilkiyeti goziikmektedir,

geri kalan %11 devlet miilkiyetinin payina diistiyor.

Insaat sektdriinde gayri devlet miilkiyeti %97, devlet miilkiyeti %3

olarak goriilmektedir.

Otomobillerin  vo motosikletlerin  tamiri %92 gayri devlet

miilkiyeti ve devlet miilkiyeti %8 olarak goriilmektedir.

Ulasim ve depo sektoriinde ¢alisan isletmelerin %79 gayri devlet

milkiyeti, %21 devlet miilkiyeti kaydedilmistir.

Gida sektorii gayri devlet miilkiyeti %96, %4 oranla devlet

miilkiyeti kaydaalinmustir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde %88 oranla gayri devlet miilkiyeti ,

geri kalan %12 isletme devlet miilkiyeti olmustur.

Duran varliklarla ilgili isletmeler %93 gayri devlet miilkiyeti, %7

devlet miilkiyeti olmustur.
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Egitim sektorunde isletmelerin %79 u gayri devlet miilkiyeti, %21

devlet miilkiyeti olarak kaydaalinmustir.

Niifusa saglik ve sosyal hizmet %87 gayri devlet miilkiyeti, %13
devlet miilkiyeti olarak kaydaalinib.

Diger alanlarda faaliyeti olan isletmelerin %881 gayri devlet

miilkiyeti , %12 devlet miilkiyeti olarak hesaplanmustir.

Tablo 11: Ulkenin Bélgeleri Uzre Kiiciik Isletmelerin Sayis

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ulke iizre | 204960 | 205028 | 137020 | 13553 | 141422 | 165277 | 186898 | 196327
- toplam

Bakii 74562 | 78603 |50012 | 47621 |50029 |[58265 | 70253 | 76702

Abseron 14279 |15762 |11567 | 10945 10765 |12546 |13824 |15000
iktisadi

bolgesi

Abseron 3726 3903 2937 2 833 2969 3920 4 480 4819
Hiz1 370 382 260 307 273 251 202 207
Sumgayit 10183 11 477 8 370 7 805 7523 8 375 9142 9974
Gence- 25950 25454 16796 | 15983 | 16 869 20 586 22114 | 22430
Gazah

iktisadi

bolgesi

Agstafa 1913 1928 1266 1276 1304 1 455 1540 1534
Dagkesen 617 581 428 434 471 515 535 559
Gedebey 1291 1308 917 943 1052 1198 1191 1265
Gence 8721 8 475 5109 4471 4639 6 148 6 750 6 888
sehri

Goranboy | 1833 1716 1239 |1138 1193 1430 1518 1573

Goygol 1279 1331 1004 | 1028 1071 1282 1369 1409

Gazah 1943 1965 1286 | 1267 1321 1625 1752 1773
Samuh 933 896 736 718 728 826 937 965

Semkir 3901 3778 2589 | 2508 2672 3070 3341 3 046
Tovuz 3203 3174 2047 1982 2177 2763 2 867 3089
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Naftalan 316 302 175 218 241 274 314 329
sehri

Seki- 12 459 11 657 8 253 8491 9096 10 717 11 485 11942
Zagatala

iktisadi

bolgesi

Balaken 1852 1632 1294 1291 1337 1615 1709 1749
Gah 1520 1336 938 945 984 1122 1279 1341
Gabala 2003 2102 1450 1471 1620 1865 2 058 2170
Oguz 1055 1031 669 702 769 859 920 955
Seki gehri | 3159 2 899 1912 2147 2234 2701 2951 3070
Zagatala 2870 2 657 1990 1935 2152 2 555 2 568 2 657
Lenkeran | 12736 12 279 7916 8 690 8 996 10193 11 935 12 500
iktisadi

bolgesi

Astara 1688 1568 1081 1134 1177 1375 1421 1603
Celilabad 2 455 2 366 1596 1753 1729 1994 2241 2321
Lerik 751 635 458 574 618 728 812 885
Lenkeran 4079 4 036 2614 | 2676 2745 3003 3743 3889
sehri

Masalli 3 089 3043 1771 2119 2 261 2 567 3148 3168
Yardimli 674 631 396 434 466 526 570 634
Guba- 10010 | 9637 6 660 6 259 6 557 8 081 9107 9 496
Hacmaz

iktisadi

bolgesi

Sabran 994 895 579 555 585 675 704 762
Hagmaz 2770 2 681 1820 1756 1760 2 400 3 006 3120
Guba 3230 3213 2283 2 060 2183 2 681 2 867 3011
Gusar 2 265 2142 1427 1365 1460 1621 1837 1874
Siyezen 751 706 551 523 569 704 693 729
Aran 38365 |35613 25188 | 25434 | 26135 |30256 |32670 |33414
iktisadi

bolgesi

Agcabedi 2102 1977 912 1101 1145 1624 1 805 1960
Agdag 1919 1571 1230 1295 1314 1574 1634 1710
Berde 3207 2791 1967 2276 2275 2 637 2 807 2942
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Beylegan 2412 2179 1094 1275 1296 1614 1749 1544
Bilesuvar 1501 1599 1219 1262 1325 1518 1537 1700
Sirvan 2238 2192 1810 1723 1726 1934 2134 2034
sehri

Goycay 2 536 2423 1857 1818 1890 2147 2 370 2 464
Hacigabul | 959 882 695 677 689 721 739 802
Imisli 2184 2 005 1359 1391 1410 1700 1884 1770
Kiirdemir 1789 1765 1273 1219 1260 1464 1589 1536
Mingagevir | 3 509 3 306 2316 2234 2 250 2519 2736 2684
sehri

Neftcala 1802 1646 1221 1162 1155 1327 1521 1599
Saathi 1770 1643 1112 1044 1155 1254 1332 1410
Sabirabad | 2 638 2432 1718 1640 1687 1957 2208 2377
Salyan 2762 2 636 2074 1964 2103 2281 2331 2 267
Ucar 1335 1143 854 799 830 1026 1099 1171
Yevlah 2 699 2 469 1768 1787 1835 2100 2202 2372
sehri

Zordab 1003 954 709 767 790 859 993 1072
Yukar 2213 2199 1686 2297 2 756 3442 3492 3383
Karabag

iktisadi

bolgesi

Agdam 601 568 480 810 975 1283 1247 1248
Terter 1147 1030 680 742 729 837 892 922
Hocavond | 77 70 51 51 57 57 26 33
Hocali 18 18 - - - 1 9 16
Susa 38 37 15 39 68 72 66 55
Cebrayil 44 42 16 101 154 157 161 85
Flizuli 288 434 444 554 773 1035 1090 1024
Hankoandi - - - - - - 1 -
sehri

Kelbecer- | 239 235 61 272 386 433 514 125
Lacin

iktisadi

bolgesi

Kelbecer 72 65 13 13 14 16 67 35
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Lagin 85 90 33 93 175 214 254 49
Zengilan 30 33 8 83 100 111 113 18
Gubadli 52 47 7 83 97 92 80 23
Daghk 4 900 4618 3628 |3705 4 029 4612 5115 5 265
Sirvan

iktisadi

bolgesi

Agsu 882 910 724 778 904 1059 1186 1249
Ismayill1 1934 1687 1263 |1272 1322 1077 1631 1658
Gobustan | 581 551 442 462 501 1040 648 697
Samahi 1503 1470 1199 |[1193 1302 1436 1650 1661
Naxgivan | 9 247 8971 5253 | 5656 5804 6 146 6 389 6 070
Ozerk

Cumhuriy

eti

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Olkonin regionlari iizra kigik sahibkarliq
subyektlorinin say1, (16.05.17).

2008-2015 yillar1 arasinda bolgelerimizdeki kiiciik isletme sayisini
inceleyecek olursak, lilke iizre toplam isletme sayis1 2008 yilina kiyasla
2015 yilinda %5 azalma ile 204960 isletmeden 196327 isletme olarak
kaydaalinib. Bu yillar arasinda bazi bolgelerde ve yillarda artma olmasi

bazi yillarda ise azalma oldugu goriilmektedir.

Ulkenin baskenti Bakiide 2008 yilinda 74562 olan isletmeler, 2015
yilinda %?2 artigla 76702 olmustur.

Abseron iktisadi bolgesinde 2008 yilinda 14279 isletme mevcut
olmustur. Bundan sonraki 7 yil i¢inde de en ¢ok isletmenin kaydaalindigi
yil 2009 yilinda %10 artisla 15762 isletme olmustur. Sonraki yillarda
azalma goriilse de, 2008 yilina kiyasla 2015 yilinda %S5 artis ile 15000

isletme olmustur.

Gence-Gazah iktisadi bolgesindeki isletmelere bakarsak, 2008
yilinda sonraki 7 yilinda en fazla isletme say1 olarak 25950 isletme
kaydaalinib. Bundan sonraki yilda 2009 yilinda %2 azalma ile 25454
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isletme kaydaalinmistir. Diger yillarda azalmaya devam eden isletmeler

%14 azalma ile 2015 yilinda 22430 isletme olmustur.

Seki-Zagatala iktisadi bolgesinde 2008 yili en fazla isletme
mevcut olan yil olarak goriiliiyor. Bundan sonraki yillarda 2010 yilinda
%34 azalma ile 8253 isletme mevcut olsa da, sonraki yillarda artis

olmustur. 2015 yilinda %5 azalma ile 11942 isletme faaliyette olmustur.

Lenkeran iktisadi bolgesinde 2008 yilinda 12736 isletmenin
kaydaalinmasindan sonraki yillarda azalma olmus ve 2010 yilinda %38
azalma ile en az igletme faaliyette olub. 2015 yilinda ise %2 azalma ile

12500 isletme faaliyette olmustur.

Guba-Hagmaz iktisadi bolgesinde 2008 yilinda 10010 isletme
faaliyetde olsa da, 2015 yilinda %6 azalma ile 9496 isletme olmustur.

Aran iktisadi bolgesinde 2008 yilinda 38365 isletme faaliyette
olmustur. Bakii disinda diger bolgelere bakarsak en fazla isletmenin
faaliyette oldugu bolgelerden biri olan Aran bolgesinde de sonraki
yillarda azalma goriilmistiir. En biiylik azalma diger bolgeler de oldugu
gibi 2010 yilinda %35 ile 25188 isletme oldugu goriilmiistiir. 2010 y1li
ile kiyaslarsak 2015 yil1 %32 artis gostererek 33414 olmustur.

Yukar1 Karabag iktisadi bolgesinde 2008 yilinda 2213 faaliyetde
olan isletme gorilse de, her gecen yil artis goriilmektedir. En fazla
isletmenin faaliyetde oldudu 2014 yilinda %57 artisla 1279 isletme de
ilave olarak faaliyete baglamis ve 3492 isletme geydiyata alinmistir.
2014 yilindan sonra %4 azalma ile 2015 yi1linda 3383 isletme faaliyetini

siirdiirmekteydi.

Kelbecer-Lagin bolgesinde 2008 yilina kiyasla 2015 yilinda % 48

azalma ile 125 isletme faaliyetini siirdiirmekteydi. Lacin ve Zengilandaki
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isletmelerin 2014 yilindaki sayma dikkat edecek olursak, 2014 yilindan
sonra blylik cogunlugunun faaliyetini durdurmasi biiyiikk azalmaya

neden oldugunu gorebiliriz.

Daglik Sirvan bolgesinde faaliyette olan isletmelerin sayisina
bakarsak 2008 yilinda 4900 isletme oldugunu gériiyoruz. Faaliyetde olan
isletmeler 2010 yilinda %26 ve 2011 yilinda ise %25 azalma
gostermistir. 2011 yilindan sonra %42 artisla 2015 yilinda 5265

faaliyetde olan isletme kayith olmustur.

Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti bdlgesinde 2008 yilinda 9247
isletme ile 7 yil i¢inde en fazla faaliyetde olan isletme say1 kayith
gosterilmistir. 2011 yilinda %39 azalma kaydedildikten sonra, 2015

yilina kadar isletmelerin say1 %7 artis gostererek 6070 olmustur.

2015 yilinda kiigiik ve orta isletmelerin Bakiide %39.06, Aranda
%17,2, Abseronda %7.64, Lenkeran %6.36, Gence-Gazah %11.42,
Guba Hagcmaz da 4.83, Seki-Zakatalada % 6.08, Yukar1 Karabagda %
1.7, Kelbecer-Lagin bolgesinde %0.06, Daglik Sirvanda % 2.68,
Nahgivanda % 2.97 iqtisadi rayonlarda kayda ge¢irilmistir.

Tablo 12: KOBI'lerin Alanlara Gére Urettikleri Mamiil Sayisi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tiim alanlar wizre | 2 475,7 2910,2 13835542085 ]|51006 | 60726 | 5951,7 | 5986,3
— toplam
ondan bireysel 1458,0 17398 | 2058,5 | 23959 | 2778,5 | 3032,7 | 34045 | 4073,4
girisimci
Tarim, ormanculik | 56,7 55,1 60,2 80,7 93,1 127,1 251,6 62,1
ve balik¢ilik
bireysel girisimci 21,3 19,0 24,9 31,0 29,6 30,3 24,8 25,8
Sanaii 321,3 379,2 386,8 418,5 408,9 505,6 654,7 316,4
bireysel girisimci 98,0 98,5 143,5 166,2 165,2 211,3 268,4 270,2
Insaat 238,8 325,7 807,7 5475 9749 14229 | 416,3 171,2
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bireysel girisimci | 4,7 15,8 4,9 3,7 38,0 47,0 48,3 40,9

Otomobillerin ve 1047,2 1141,2 | 1426,3 | 1666,0 | 1844,6 | 1985,8 | 2209,2 | 3401,1
motosikletlerin
tamiri

bireysel girisimci | 736,1 819,3 987,0 1058,6 | 1233,7 | 1343,6 | 1557,2 | 2162,2

Ulasim ve depo 366,7 486,5 489,0 536,7 633,7 684,7 717,3 639,0

bireysel girisimci | 310,6 453,8 449,7 495,5 547,6 568,9 592,3 594,3

Gida sektorii 105,2 105,4 142,3 324,7 397,6 465,0 550,7 614,5
bireysel girisimci | 93,0 96,4 132,8 306,7 387,7 454,4 533,8 595,4
Bilgi ve iletisim 22,7 24,5 16,3 29,6 62,5 91,8 131,8 44,1

bireysel girisimci - - - - - - - -

Duran varliklarla 55,0 457 8,7 11,4 13,1 18,0 32,4 17,2
ilgili iglemler

bireysel girisimci 41,3 42,0 2,5 2,6 2,7 1,4 1,6 1,8

Egitim 4,2 3,4 2,0 3,0 3,0 4,9 7,3 69,9

bireysel girisimci - - - - - - - -

Niifusa saglik ve 45 4,6 3,9 3,5 8,6 12,5 21,3 12,8
sosyal hizmet

bireysel girisimci - - - - - - - -

Diger alanlar 253,4 338,9 492,3 586,9 660,6 754,3 959,1 638,0

bireysel girisimci | 153,0 195,0 313,2 331,6 374,0 375,8 378,1 382,8

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Kigik sahibkarliq subyektlorinin
iqtisadi faaliyyat novlori tizro mohsul buraxlisi, (17.05.17).

2008 yilindan 2015 yil arasindaki iiretime bakarsak, 2 kata kadar
artim goriiliir. 2015 yilinda genel olarak 5986. 3 iiretim gosterilmistir.
Bunlardan bireysel girisimcilerin payt %68 , hukuki sahislarin = %32

tiretime katkis1 olmustur.

Bu yillar arasinda 2008 yilinda otomobil sektoriinde daha fazla
canlanma goriilmektedir. Bireysel girisimcilerin faaliyetine baktigimizda
2008 yilinda 736.1 mehsul buraxilis1 olan sektor her yil artis saglayarak
2015 yilinda 3 defa artimla 2162.2 mamiil olmustur.

Tarim, ormanculik ve balik¢ilik sektoriinde genel baktigimizda
2008 yilinda 57 olan iiretim 2014 yilinda 4 kat artim ile en iist seviyeye

gelmis ve 251.6 olmustur. Sonraki yil i¢cinde 3 kat azalma goriilen
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sektorde tretic say1r 62.1 olmustur. Bu sektorde bireysel girisimcilere
baktigimizda ise goriiyoruz ki, iiretim 2008 yili ile 2015 yili arasinda

21.6 olan mehsul say1 2015°de %13 artis saglanmustir.

Bireysel girisimcilerin sanayi alanindaki faaliyeti 2008 yilinda 98
adda mehsulun ortaya c¢ikmasini saglamistir. Sonraki yillarda da her
sonraki y1l bir dnceki yila kiyasla %12 artigla iiretim yiikselmeye devam
etmistir. 2008 yiliyla kiyaslarsak 2015 yilinda 3 kat artim saglanmis ve

lirlin say1 270 olmustur.

Bireysel girisimcilerin insaat alanindaki faaliyetinde ise biiyiik
artis 2012 yilindan sonra 8 kat 2015 yilinda ise 10 kat olmustur. 2008
yilinda 4.7 olan {iriin sayis1 2015de 40.9 olmustur. Bu sektérdeki genel
manzara 1se 2008 yilina kiyasla 2015 de mamiil sayisinin %29 azalarak

238 den 170 e diistiiglinii gosteriyor.

Bireysel girisimcilerin ulasim ve depo alaninda 2008 yilindaki 310
olan mehsul say1 her yil %6 artmig, 2015 yilinda ise artim %91 ile 594

olmustur.

Duran varliklarla ilgili isletmelerde 2008 yilindaki pay1 55 olmus,
sonraki y1l 2009°da bu say %13 azalarak 45.7 olmustur. En az mehsul
buraxilisi olan yil olarak goriilen 2010 yilinda 6 kat azalma ile 8.7 olan
mamiil say1 sonraki iki yilda % 3 artim saglanmis, 2014 yilinda 2010
yilina kiyasla 4 kat artim olarak 32.4 iiretim gerceklestirilmistir. 2015
yilinda ise 2014 yilina kiyasla %50 azalma ile 17.2 mamiil iiretilmistir.
Bu sektorde bireysel girisimcilerin faaliyetine bakacak olursak 2008

yilinda 40.1 olan mehsul say1 2015te 40 kat azalarak 1.8 olmustur.

Egitim ve nufusa saglik sosyal catering alaninda hukuki sahislar

ve devlet miilkiyetinde olan isletmelerde faaliyetin oldugunu ve bu
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alanda bireysel girisimcilerin olmadgin1 goérebiliyoruz. Bu alanlarda

2008 yilindan sonra her yil biiylik Ol¢iide faaliyetlerin artdigini

diyebiliriz.

Bu alanlardan bagka diger alanlardaki iiretimi incelersek, bireysel

girisimgilerin 2008 yilindan 2015 yillar1 arasinda faaliyetini artirarak

2015de 2 kat fazla iiretim 1le 382.8 mehsul tirettiklerini gorebiliriz.

Tablo 13: Sanayinin Sektorlerinde Kiiciik Isletmelerin Faaliyetleri

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Faaliyet
gosteren
isletmelerin
sayis1

2117

2012

1944

1973

1829

1821

1804

1721

1241

Madengikarm
a sanayisi

265

256

252

247

218

216

249

248

172

Imal sanayisi

1643

1564

1486

1510

1420

1433

1388

1312

964

Elektrik, gaz
ve buhar
dretimi,
dagitimi ve
donanimi

55

57

70

84

70

59

63

59

46

Su temini;
atik aritma ve
isleme

154

135

136

132

121

113

104

102

59

Mal ve
hizmetlerin
liretimi, min
manat

196685

220424

280653

243448

252300

243710

294252

386344

461973

Madengikarm
a sanaiysi

22466,0

26904,5

39379,7

35480,5

42380,8

50725

49377

78804

15467,8

Imal sanaiysi

162750,
7

177064,
4

222885

171207,8

183987,
3

166230

203971

271376

275422

Elektrik, gaz
ve buhar
liretimi,
dagitim ve
donanimi

7070,6

10059,5

12529,2

7576,4

11104,1

12854

15025,

13600

12115

47




Su temini;  |4398,4 |6395,7 |5859,9 |29183,7 |14828,5]|13901 |25879 |22564 |1975,8
atik aritma ve

isleme

Calisanlarin |28119 28197 [21363 |19387 16516 |17885 20192 |17362 |6664
sayl, Kisi

KAYNAK: http://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/, Sonayenin sektorlarinda kigik
miiassisalorin foaliyyati, (18.05.17).

Sanayinin sektorlerinde kiiciik isletmelerin faaliyetlerine bakarsak

2007 yilinda 2117 isletme kaydedilse de, sonraki yillarda azalma

gorilmektedir.

siirdiirmekteydi.

diisen sektordeki isletmeler 2010 yilinda

2008 yilinda %5 azalma ile 2012 isletme faaliyetini

2009 yilinda % 4 azalma ile 1944 isletme sayisina

%1.5 artim ile 1973 oldu.

Sonraki yillarda bu sektorde faaliyetini siirdiiren isletmeler azalarak

2010 yilindan sonra % 32 azalma ile 2015 yilinda 1241 olmustur.

Sanayi sektoriinde kiigiik isletmelerin faaliyetiyle 2007 yilinda

196685 bin manat degerinde mal ve hizmetlerin iiretimi olmustur.

Sonraki yillarda tliretim artarak 2015 yilinda 2.3 kat artimla 461973 bin

manat degerinde olmustur.

Sanayi sektoriinde faaliyette olan kiiciik isletmelerde calisan isci

sayma bakarsak, 2007 yilinda 28119 kisi kayitta gosterilmistir. 2008

yilinda bu say %1 artsa da sonraki yillarda azalmaya baslamistir. 2012
yilinda %29 azalarak 20192 olmustur. 2015 yil1 ile 2007 yil1 arasindaki
% 77 azalma ile 6664 isci kaydaalindigi

azalma oranina bakarsak

gosterilir.

Tablo 14: Sanayinin Farkli Alanlar1 Uzre Kiiciik Ve Orta Olcekli
Isletmelerin Say:

2012 2013 2014 2015

Subyek | Yekun | Subyekt | Yeku | Subyekt | Yeku | Subyekt | Yeku

tlarin a larin na larin na larin na

sayl nisbat | say1 nisbat | say1 nisbat | say1 nisbat
an, an, an, an,
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faizlo

faizls

faizlo

faizls

Toplam

1821,0

100,0

1804,0

100,0

1721,0

100,0

1241,0

100,0

Madencik
arma
sanayisi

216,0

11,9

249,0

13,8

248,0

14,4

172,0

13,9

Ham

petrol ve
dogalgaz
cikarimi

2,0

0,1

50

0,3

6,0

0,3

7,0

0,6

Metal
Filizlerini
n hasilati

1,0

0,1

1,0

0,1

1,0

0,1

2,0

0,2

Tas, kum,
cakil, tuz
ve diger
medengixa
rma sanayi
tirlinlerini
n iiretimi

189,0

10,4

196,0

10,9

189,0

11,0

135,0

10,9

Madengik
arma
sektoriinde
hizmet

24,0

1,3

47,0

2,6

52,0

3,0

28,0

2,3

imal
sanayisi

1433,0

78,7

1388,0

76,9

1312,0

76,2

964,0

77

onlardan:

Gida
mallar1
uretimi

355,0

19,5

362,0

20,1

294,0

17,1

213,0

17,2

Icecek
iretimi

105,0

58

89,0

4,9

90,0

52

62,0

50

Tiitiin
urinlerini
n uretimi

6,0

0,3

6,0

0,3

4,0

0,2

4,0

0,3

Dokumaci
lik

53,0

2,9

53,0

2,9

44,0

2,6

39,0

3,1

Giyim
uretimi

65,0

3,6

65,0

3,6

47,0

2,7

33,0

2,7

Deri ve
deri
mamulleri

17,0

0,9

18,0

1,0

14,0

0,8

10,0

0,8

49




nin,
ayakabilar
In tiretimi

Agac imali
ve agactan
iriinlerin
iiretimi

63,0

3,5

45,0

2,5

40,0

2,3

27,0

2,2

Kagid vo
karton
uretimi

18,0

1,0

13,0

0,7

13,0

0,8

14,0

11

Poligrafi

127,0

7,0

128,0

7,1

130,0

7,6

98,0

7,9

Petrol
urinlerini
n dretimi

1,0

0,1

1,0

0,1

0,0

0,0

Kimya
endiistrisi

51,0

2,8

49,0

2,7

49,0

2,8

33,0

2,7

Eczacilik
urinlerini
n dretimi

6,0

0,3

6,0

0,3

4,0

0,2

6,0

0,5

Kauguk ve
plastik
driinlerin
imalat1

76,0

4,2

69,0

3,8

70,0

4,1

54,0

4,4

insaat
malzemele
rinin
tretimi

175,0

9,6

160,0

8,9

166,0

9,6

123,0

9,9

Metalurji
enddistrisi

10,0

0,5

6,0

0,3

13,0

0,8

8,0

0,6

Makine ve
ekipman
baska
hazir
metal
urtinlerin
imalat1

73,0

4,0

67,0

3,7

65,0

3,8

37,0

3,0

Bilgisayar
ve diger
elektronik
ekipman
iiretimi

17,0

0,9

15,0

0,8

17,0

1,0

12,0

1,0

Elektrik
cihazlarim
n dretimi

29,0

1,6

30,0

1,7

29,0

1,7

25,0

2,0

Makine ve

26,0

1,4

28,0

1,6

31,0

1,8

27,0

2,2
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ekipman
iretimi

Otomobil 50 0,3 5,0 0,3 4,0 0,2 2,0 0,2
uretimi

Ulasim 1,0 0,1 1,0 0,1 3,0 0,2 - -
araglarinin
imalati

Mobilyala | 65,0 3,6 76,0 4,2 80,0 4.6 64,0 5,2
rin Uretimi

Taki 35,0 1,9 32,0 1,8 29,0 1,7 19,0 15
driinleri,
miizik
aletleri,
spor
mallarinin
ve tip
ekipman
dretimi

Makine ve | 54,0 3,0 64,0 3,5 76,0 44 54,0 4.4
ekipmanla
rin tamiri

ve bakimi

Elektrik 59,0 3,2 63,0 3,5 59,0 3,4 46,0 3,7
enerjisi,
gazve
buhar
iiretimi,
dagitimi
ve
donanimi

Su temini; | 113,0 6,2 104,0 5,8 102,0 6,0 59,0 4.8
atik
aritma ve
isleme

KAYNAK: http://www.stat.qov.az/source/entrepreneurship/, Sonayenin ayri-ayri bdlmslori iizro
ki¢ik miiassisalorin say1, (18.05.17).

Sanayinin farkli alanlar1 tzre kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
say1 tablosunda 2012 -2015 yillar arasinda sanayinin madengikarma
sanayisi, imal sanayisi, elektrik enerjisi, gaz ve buhar iiretimi, dagitimi
ve donanimi, su temini; atik aritma ve isleme alanlarinda isletmeler ile

ilgili durumu goriiyoruz.
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Goriildiigli gibi madengikarma sanayisi 2012 yilinda 216 isletme
faaliyetteyken, 2013 yilinda %15 artimla 33 isletmeninde faaliyete
gecmesiyle 249 isletme gosterilmistir. 2014 yilinda 248 olan isletme
sayisi, 2015 yilina geldigimizde ise %31 azalma ile 172 isletme

faaliyetini devam ettirmistir.

Imal sanayisinde faaliyette olan isletmelerin sayr 2012 yilinda
1433 olmusken, 2013 yilinda %4, 2014 yilinda %9 azalmistir. 2015
yilinda faaliyetini durduran isletme sayis1 %33 olmustur ve 2015 yilinda

944 isletme siirdlirmiistiir.

Elektrik enerjisi, gaz ve buhar iiretimi, dagitimi ve donanimi
sektoriinde 2012 ve 2014 yillarinda 59 isletme faaliyetde olmus ve 2013
yilinda bu rakam %8 artigla 64 olmustur. 2015 yilinda ise % 23 azalma

ile 46 isletme sayisina diismiistiir.

Su temini, atik aritma ve isleme alanlarinda isletmeler 2012 yilin1
113 isletme sayisi ile 2012-2015 yillar1 arasindaki en fazla canlanmanin
oldugu yil olarak goriiyoruz. Sonraki iki yilda %1 lere kadar azalma
oldugu goriilse de, en biiylik diisiisiin 2015 yilinda oldugunu ve %48

azalma ile 59 isletmenin kaydaalindigin1 goriiyoruz.

2015 yilinda kayitta olan sanayi isletmelerinin % 13.9
madenicilik , % 77.6 imal sanayii, % 3.7 elektrik enerjisi ve dogal gaz,
4.8 su temini gibi alanlarin payina diisiiyor. Goriildiigii gibi imal sanayi

77.6 oranla 6nemli paya sahib olmustur.
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UCUNCU BOLUM
KOBI'LERIN FINANSAL SORUNLARINA DAIR ALAN

ARASTIRMASI: BAKU ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Mali sorunlar, Azerbaycan'daki isletmelerin sorunlarindan biri
arasinda yer almaktadir. Ozellikle, kurulus asamasinda sermaye
yetersizligi olarak baglayan bu sorunlar, faaliyet siirecinde uygun dis
kaynak bulma sorunlari, verimsiz ve pahali krediler, ekonomideki
istikrarsizlik gibi faktorlerle devam etmektedir. Bu arastirmada
KOBI'lerin finansal problemleri ve kaynaklari belirlenecek ve bu

sorunlara alternatif ¢6ziim Onerileri getirilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu calisma, Bakii sehrinde faaliyet gOsteren ve anket sorularini
analiz edilmeye uygun olarak cevaplayan 70 firmay1r kapsamaktadir.
Isletmelerin sektdrel yapisi ve hukuki durumlarinda herhangi bir ayrim
yapilmamistir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak, Bakii sehrinde
faaliyette bulunan KOBI’lerin finansal sorunlar1 belirlenmeye
calisilmistir. Isletmelerde ilgili kisilere uygulanan anket sonucu elde
edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.
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3.2.1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Gostericileri
3.2.1.1. Cinsiyet Gostericileri
Aparilan sorguya toplam %40 kadin ve %60 erkek katilmistir

(Tablo 15).

Tablo 15: Cinsiyetin frekansi

Valid Cumulative
Frequency [Percent|{Valid Percent|  Percent
Kadin 28| 40,0 40,0 40,0
Erkek 42| 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

3.2.1.2. Gorevlerin Gostericileri

Onlardan %10'u yonetici, %191 midir yardimcisi, %9'u

departman miidiirii ve %501 kisi diger gérevlerde yer aliyor (Tablo 16).

Tablo 16: Gorevlerin frekansi

Valid Frequenc Valid |Cumulative
y Percent| Percent Percent

Yonetici 7 10,0 10,0 10,0
Mudir 19| 271 27,1 37,1
Yardimcisi

Departman of 129 12,9 50,0
miidiirt

Diger 35 50 50 100
Total 70 100,0 100,0 100,0

54



3.2.1.3. Cinsiyet ve Gorevler Arasindaki iliski

Bundan bagka yaptigim analizin sonucuna gore yoneticilerden 5
kadin, 15 kisi

miidiirlerinden 10 kadin ve 12 erkek, 4 kadin ve 5 erkek ise diger

kisi midiir yardimcilarindan erkek, departman

kademelerde yer aliyor (Tablo 17).

Tablo 17: Cinsiyet ve Gorevler Arasindaki iliski

) Cinsiyet
Gorev
kadin | erkek Total

Yonetici 5 15 20
Mudir
Yardimcisi 10 12 22
Departman
Mudiru 4 ° 9
Diger 10 9 19

Total 29 41 70

3.2.1.4. Yas Gostericileri

Yas gostericilerine bakarsak, 23-30 yas arasinda bulunanlar %64,3
faiz olusarak cogunluk olusturuyor. 15-22 yas grubuna %12,9, 31-38

yas aralifina %14,3, 39 iizeri yas grubuna ise %8,6 oraninda kisim

dahildir (Tablo 18).

Tablo 18: Yas Gostergelerinin Frekansi

Valid Valid |[Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent

15-22 9 12,9 12,9 12,9

23-30 45| 64,3 64,3 77,1

31-38 10 14,3 14,3 91,4
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‘.?.)9 . 6 8,6 8,6 100,0
lizeri
Total 70| 100,0 100,0

3.2.1.5. Egitim Diizeyinin Gostericileri

Egitim agisindan ele alirsak, cevaplayanlarin biiyiik kismi lisans
ve yliiksek lisans, %50 ve %45,7 mezunu olduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan bagka cevaplayanlardan yalniz 1 kisi yani %1,4 lise , kollec ve

doktora mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo 19).

Tablo 19: Egitim Durumlarinin Frekansi

Valid Valid |Cumulative
Frequency |Percent| Percent Percent

Lise 1 1,4 1,4 1,4
Kollec 1 1,4 1,4 2,9
Lisans 35 50,0 50,0 52,9
[k 3| 457 457 98,6
Doktora 1 1,4 1,4 100,0
Total 701 100,0 100,0

3.2.2. isletmelerin Sektorel Yapisi ve Hukuki Durumlari

3.2.2.1. isletmelerin Mevcut Oldugu Sektorlerin Gostericileri

Arastirmada toplam 7 sektor iizerinde yogunlasmistir. Bunlardan
%17,1'1 banka, %18,6"1 egitim, %11,4'i turizm, %7,1 sigorta, %4,3'1
saglik, kalan kisim ise yani %41,4 isletme diger sektorlere dahildir ki,
burada mobilya, beyaz esya, eczane, supermarketler, insaat, kii¢iik
olgekli giyim butikler, perakendecilik vardir (Tablo 20).
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Tablo 20: Sektorlerin Frekansi

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent

Banka 12| 17,1 17,1 17,1
Turizm 8 11,4 11,4 28,6
Egitim 13 18,6 18,6 47,1
Tip 3 4,3 4,3 51,4
Sigorta 5 7,1 7,1 58,6
Diger 29| 414 41,4 100,0
Total 70 100,0f 100,0

3.2.2.2. isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Siirelerin Gostericiler

Isletmelerin piyasada mevcut oldugu siireyi inceleyecek olursak,

1 yildan az faaliyette bulunan isletmeler %15,7, 1-10 yil arasinda
faaliyet gosteren %47,1, 11-20 yi1l aras1t %20, 21-30 yil aras1 %14,3,

daha olgun isletmeler yani 31 seneden ¢ok faaliyette bulunan toplam

%?2,9 kismi olusturuyor (Tablo 21).

Tablo 21: isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Siirelerin

Frekansi
Valid Valid |[Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent
1 yildan az 11 15,7 15,7 15,7
1-10yl 33 47,1 47,1 62,9
11-20 yil 14 20,0 20,0 82,9
21-30 vl 10 14,3 14,3 97,1
31 géfan 2 20 | 29 100,0
Total 70 100,0 | 100,0
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3.2.2.3. isletmelerin Hukuki Yapilarinin Géstericileri

Isletmelerin hukuki yapilarini inceleyecek olursak, 70 isletmeden
toplam %45,7°1 adi, limited sirketler %28,6, kollektif isletmeler %15,7,
kalan %10 ise anonim sirketlerdir (Tablo 22).

Tablo 22: isletmelerin Hukuki Yapilarinin Frekansi

Valid Valid [Cumulative
Frequency| Percent |Percent| Percent
g‘:;(et 32| 457 457 45,7
Anonim 7 10,0f 10,0 55,7
Limited 20 28,6] 28,6 84,3
Kollektif 11 15,7 15,7 100,0
Total 70  100,0] 100,0

3.2.2.4. isletmelerin Cahstirtiklar1 Calican Sayilarimin Géstericileri

Ankete katilan isletmelerin istthdam oranlar1 analiz edildiginde 1-
5 arasinda is¢i calistiran isletme sayist %40 oranindadir. 6-10 arasinda
1s¢i calistiran isletme sayist %20 oranindadir. 11-15 arasinda isci
calistiran isletme sayis1 %12,9, 16-20 is¢iye sahip olan isletmeler %17,1,

21'den fazla is¢i calistiran isletmeler ise %10°luk bir orana sahiptir
(Tablo 23).

Tablo 23: isletmelerde Cahsanlarin Sayilarinin Frekansi

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent Percent

1-5 28| 40,0 40,0 40,0

6-10 141 20,0 20,0 60,0

11-15 9 129 12,9 72,9
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16-20 12 17,1 17,1 90,0
21°den

Cok 7 10,0 10,0 100,0
Total 701 100,0 100,0

3.2.2.5. isletmelerin Miisteri Gruplarinin Gostericileri

Isletmelerin miisteri grublarina bakarsak, gorebiliriz ki, miisterileri
yerlilerden olusan isletmeler ¢ogunluk kazanmaktadirlar %81,4 ve yalniz

%18,6 orandaki kismin miisterileri yabancilardan olusuyor (Tablo 24).

Tablo 24: Miisteri Gruplarimin Frekansi

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent|Percent| Percent
Yabancilar 13 18,6 18,6 18,6
Yerliler 57 81,4 814 100,0
Total 70 100,0; 100,0

3.2.2.6. Isletmelerin Yillik Gelirlerinin Gostericileri

Gostericilerin en oOnemli kismi olan yillik gelirlere gelirsek,
isletmelerin %37,1'1 0-50000, %32,9°u 51000-100000, %7,1"i 101000-

150000, %1140 151000-200000 ve 201000°den yukari oldugunu
belirtmislerdi (Tablo 25).

Tablo 25: isletmelerin Yillik Karlarin Frekansi

Valid Valid |Cumulative
Frequency| Percent| Percent| Percent

0-50000 260 37,1 37,1 37,1

51000-100000 23] 32,9 32,9 70,0

101000-150000 5 7,1 7,1 77,1




151000-200000 ol 114 114 88.6
201000 "den ol 114 114 100,0
Yukar

Total 70l 1000 1000

3.2.2.7. isletmeler acisindan Egitimin Onemliligini Yansitan
Gostericiler

Arastirmada ozellikle yoneticilere sorulan sorulardan biri egitime
ne kadar onem verip vermemekleri olmustur. Elde mevcut olan
cevaplardan yola ¢ikarak sunu sdyleyebiliriz ki, %77,1 evet, %22,9'u
hayir olarak cevaplamistir (Tablo 26).

Tablo 26: isletmeler Ac¢isindan Egitimin Onemliligi

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 54 771 77,1 77,1
Hayir 16 22,9 22,9 100,0
Total 70| 100,0 100,0

3.2.2.8. isletmelerde Maliye Departmanlarinin Varhgim Yansitan
Gostericiler

Isletmelerde maliye departmaninin mevcut olup olmamasi

Tablo 27: isletmelerde Maliye Departmanin Varhg

Valid Valid |Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Evet 52 743 743 743

lizerinde de arastirma yapilmis ve cevaplayicinin %74,31 evet, %25,7°1

ise hayir diye cevap vermislerdi (Tablo 27).
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Hayir 18 25,7 25,7 100,0
Total 70| 100,0 100,0

3.2.2.9. Isletmelerde AR-GE Faaliyetlerinin Varhgim Yansitan
Gostericiler

Aym sekilde isletmelerin faaliyetlerinde 6nemli paya sahip olan
AR-GE faaliyetlerinin gerceklesip veya gerceklesmemesi hususu
goziimiizden kagmamaktadir. Soyle ki, isletmelerin yaklasik yaris1 yani
%55,7 si evet diye cevaplamis, kalan %44.,3'i ise hayir yoktur diye
cevap vermisler (Tablo 28).

Tablo 28: isletmelerde AR-GE Faaliyetlerinin

Varhgi
Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 39] 55,7 55,7 55,7
Hayir 31 44,3 44,3 100,0
Total 70| 100,0 100,0

3.2.2.10. Isletmeler Acisindan Devlet Tarafindan Yapilan Imkanlar:
ve Destekleri Yansitan Gostericiler

Devlet tarafindan yapilan destekler ve imkanlar konusuna gelince
ortaya c¢esitli sonucglar ¢ikmaktadir. Soyle ki, devlet tarafindan yapilan
destegin derecesini ,isletmelerden %21,4, %27,1°1 ¢ok zayif, %45,7 si
orta, 5,7°si ise gii¢li oldugunu séylemektedirler (Tablo 29). Devlet
tarafindan Ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin yaratilan
imkanlara gelince ise isletmelerin %22,9'u evet, 32,9 u hayir, 44,31 ise

kismen diye cevaplamistir (Tablo 30).
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Tablo 29: isletmeler Acisindan Devlet Destegi

Valid Valid [Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent

Zayif 15( 21,4 21,4 21,4
Gok 19 271 271 48,6
zayif
Orta 32| 4577 45,7 94,3
Glcli 4 5,7 5,7 100,0
Total 701 100,0 100,0

Tablo 30: Isletmeler Acisindan Devlet Tarafindan
Saglanan Imkanlar

Valid Valid [Cumulative
Frequency|Percent | Percent | Percent
Evet 16| 229 22,9 22,9
Hayir 23 32,9 32,9 55,7
Kismen 31 443 44,3 100,0
Total 70 100,0] 100,0

3.2.3. Isletmelerde Yasanan Sorunlar, Onlarin Sikhg ve Nedenleri

3.2.3.1. isletmelerin Kurulus Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlar

Arastirmamizda en Onemli kistm olan

sorunlara gelmis
bulunmaktayiz. Bu asamada isletmelerin kurulus asamasinda karsi-
karsiya geldikleri sorunlar1 kapsaniyor. isletmelerin yalmz %17,1"i sorun
olmamistir diye cevap vermis, kalan kisim ise soyle Ozetlenilebilir:
%42,9'u finansman, %14,3'1i finansman, %14,3 kismi rakipler, %61
sermaye ile ilgili sorunlar teskil ediyor. Bundan baska diger dedigimiz

kisimda vergiler, biirokrasi, miisteri yetersizligi, mekanin bulunamamasi,
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pazarda kendini tutamama gibi faktorler gosterilmistir ki, tiim by

faktorler toplam olarak %17,1 olarak kaydaalinmistir (Tablo 31).

Tablo 31: isletmelerin Karsikastiklar1 Sorunlar

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent|Percent| Percent

Olmamuastir 12 17,1 17,1 17,1
Finansman 30 429 429 60,0
Rakipler 10 14,3 14,3 74,3
Sermaye 6 8,6 8,6 82,9
Diger 12 17,1 171 100,0
Total 70( 100,0f 100,0

3.2.3.2. Isletmelerin Sermaye Kanaklarimin Géostericileri

Isletmelerin  karsilastiklar

sorunlardan  biri

olan

sermaye

konusunda 6zellikle kaynaklarin nereden alinmasi diye merak edilmistir

ve ortaya ¢ikan sonuglara dayanarak diyebiliriz ki, %11,4'1i yabanci

sermaye kaynaklari, %71,4'1 yerli sermaye kaynaklar1,%17,1'1 ise her

ikisinden kullandiklarini sdylemislerdi (Tablo 32).

Tablo 32: Isletmelerin Sermaye Kaynaklar:

Valid Valid |Cumulative
Frequency| Percent |Percent| Percent
Yabanci 8 11,4 11,4 11,4
Yerli 50 714 714 82,9
Her ikisi 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0f 100,0
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3.2.3.3. Isletmelerin Kullandiklar1 Kredilerin Gostericileri

Daha bir 6nemli nokta kredilerdir. Isletmelerin hangi seviyede
kredilerden kullandiklar1 ve bu konuda ne kadar bilgili olduklar
arastirmamizin konusuna dahil edilmistir. Bu tablodan yola ¢ikabiliriz ki,
isletmelerden yarist kuliandiklarini, diger yarist ise kullanmadiklarin

sOylemektedirler (Tablo 33).

Tablo 33: Isletmelerin Kredi Kullanim

Valid Valid [Cumulative
Frequency| Percent | Percent| Percent
Evet 35 50,0 50,0 50,0
Hayir 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0f 100,0

3.2.3.4. Isletmelerin Banka Kredileri Konusunda Bilgililiklerini
Yansitan Gostericiler

Isletmelerin banka kredileri konusunda ne kadar bilgili olduklar
ve gelecekte bankra kredilerinden kullanma konusunda ne diisiindiikleri
Oyrenilmistir. Tablodan da gorebilecegimiz gibi isletmelerin yaklasik
yarist yani %47,1'1 kismen bilgili oldugunu , kalan kisim ise evet ve

hayir diyerek ardisik olarak %27,1 ve %25,7 oraninda cevaplamiglar

(Tablo 34).

Tablo 34: Banka Kredileri Hakta Haberdarhk

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent

Evet 191 271 27,1 27,1

Hayir 18| 25,7 25,7 52,9

Kismen 33 47,1 47,1 100,0
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Tablo 34: Banka Kredileri Hakta Haberdarhk

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 191 27,1 27,1 27,1
Hayir 18 25,7 25,7 52,9
Kismen 33 47,1 47,1 100,0
Total 70{ 100,0 100,0

3.2.3.5. isletmelerin Gelecekte Banka Kredilerinin Kullamsi
Konusunda Gostericileri

Banka kredilerinden gelecekte kullanima dair

gostericileri
incelersek, yine de ¢ogunluk kismen diyerek %38,6 oranda cevaplamis,

diger kisim ise evet ve hayir selklinde fikirlerini sunmuslardi (Tablo 35).

Tablo 35: Isletmelerin Banka Kredilerinden Gelecekte

Kullanimi
Valid Valid [Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 20 28,6 28,6 28,6
Hayir 23 32,9 32,9 61,4
Kismen 27| 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

3.2.3.6. isletmelerin Risk Sermayesi, Faktoring ve Leasing Kullanim
Konusunda Bilgililiklerini Yansitan Gostericiler

Banka kredilerinden baska isletmelerin risk sermayesi, faktoring
ve leasing konusu hakta ne kadar bilgiye sahip olduklar1 da arastirma
konusuna dahil edilmistir. Elde edilen sounglara gore isletmelerin risk
sermayesi konusunda %50'si kismen diye, %27,11 evet ve %22,9°u

hayir diye cevap vermistir (Tablo 36). Leasing kullanimi konusuna
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gelince isletmelerin %42,9'u kismen, %34,3'1i evet, %22,9'u ise hayir
diye yanitlamistir (Tablo 37). Ve son olarak faktoring kullanimi kavrami

isletmeler arasinda %41.4 kadar kismen olarak belirtilmis, %22,9 kadar

evet ve %35,7 kadar hayir diye belirtilmistir (Tablo 38).

Tablo 37: Isletmelerin leasing konusunda kullanimlar

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 24 34,3 34,3 34,3
Hayir 16| 22,9 22,9 57,1
Kismen 301 429 42,9 100,0
Total 70{ 100,0 100,0

Tablo 38: isletmelerin Faktoring Konusunda

Kullanimlar
Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent | Percent
Evet 16 22,9 22,9 22,9
Hay1r 25| 357 35,7 58,6
Kismen 29 41,4 41,4 100,0
Total 701 100,0 100,0

3.2.3.7. Isletmelerin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlariin
Sikhiginin Gostericileri

Isletmelerin finansman sorunlarla hangi siklikta karsilasdigimi
ogrenmek icin isletmeler sorgulanmiglar. Tabloda da gorebildigimiz
sonuclara gore isletmelerin yaridan ¢ogu yani %54,3'i nadiren diye
cevaplamis, % 31,4'1 sik-sik diye cevap vermis ve yalmiz %14,3i

problemin hi¢ olmadigini belirtmistir (Tablo 39).
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Tablo 39: Finansman Problemlerin Sikhg

Valid Valid [Cumulative
Frequency|Percent| Percent Percent
Nadiren 38 54,3 54,3 54,3
Sik-s1k 22 31,4 31,4 85,7
Problem 10] 14,3 14,3 100,0
Olmuyor
Total 70( 100,0 100,0

3.2.3.8. Isletmelerde Yasanan Finansal Sorunlarimin Nedenlerinin
Gostericileri

3.2.3.8.1. Kredi Faizlerinin Yiksek Olmasinin Gostericisi

Isletmelerin finansal sorunlarmi bir takim nedenlere ayirmisiz ve

bu nedenlerin dagiliminm

arastirmakta bulunmaktayiz.

Soyke ki,

finansman sorunlardan 70 isletmeden %47,1'1 kredi fazilerinin yiiksek

oldugundan dolay1 sorunlarinin yasadigini sdylemistir (Tablo 40).

Tablo 40: Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Valid Valid |Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent
Kredi faizlerinin 33| 471 1000 100,0
yiiksek olmasi
Missing [System 371 52,9
Total 70 100,0
3.2.3.8.2. Kredi Bulamamaginin Gostericileri

Diger ikinci neden olan kredi bulamama

tarafindan segildigini gérebilmekteyiz (Tablo 41).

isletmelerin %14,3'1
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Tablo 41: Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Valid Valid |Cumulative
Frequency|Percent| Percent Percent
Kred, 10 143 1000, 1000
Bulamamak
Missing [System 60 85,7
Total 70{ 100,0
3.2.3.8.3. Sermayede Azahslarinin Gostericileri

Sorguya katilmis isletmelerin %35,7°1 sermaye yatirimlarinin

azalisi ile bagli sorunlar yasaniyor (Tablo 42).

Tablo 42: Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Valid Valid [Cumulative
Frequency| Percent | Percent | Percent
Sermayede 25| 357 1000 1000
Azalis
Missing [System 45 64,3
Total 70  100,0
3.2.3.8.4. Kazan¢ Eldeedememegin Gostericileri
%28,6 isletme kazan¢ eldeedememekten dolayr sorunlarla
yiizlesdigini bildirmektedir (Tablo 43).
Tablo 43: Finansman Sorunlarimin Nedenleri
Valid Valid |Cumulative
Frequency [ Percent| Percent | Percent
Kazang 20| 286 1000 1000
Eldeedememe
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Missing

System

50

71,4

Total

70

100,0

3.2.3.8.5. Doviz Kurlarindaki Sabitsizligin Gostericileri

%65,7 isletme doviz kurlarindaki sabitsizlikten dolay1 sorunlarla

yiizlesdigini bildirmektedir (Tablo 44).

Tablo 44: Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Valid Valid [Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent

Doviz kurlardaki s6| 657 1000 1000
Sabitsizlik

Missing [System 24 34,3

Total 70 100,0

3.2.3.8.6. Yiiksek Enflasyon ve Ekonomik Calkalanmanin

Gostericileri

%37,1 orandaki isletme yiiksek orandaki enflasyondan ve tilkdeki

sirmiis ekonomik calkalanmalardan dolay1 sorunlarla yiizlesdigini

bildirmektedir (Tablo 45).

Tablo 45: Finansman Sorunlarinin nedenleri

Valid Valid [Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent
Yiiksek Enflasyon
ve Ekonomik 26 37,1 100,0 100,0
Calkalanma
Missing [System 44 62,9
Total 70 100,0
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3.2.3.8.7. Pazarlama ve Dagitimdaki Yetersizliklerin ve Sorunlarin
Gostericileri

Ve son olarak isletmelerin %21.4'i pazarlama ve dagitimdaki

yetersizliklerden ve sorunlardan dolayr yasandigini sOylemektedirler

(Tablo 46).

Tablo 46: Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Valid Valid [Cumulative
Frequency | Percent| Percent | Percent
Pazarlama ve
Dagitimdaki 15| 214 100,0 100,0
Sorunlar
Missing [System 55 78,6
Total 70 100,0

3.2.4. isletmelerin Uluslararasi Faaliyetlerinin Gostericileri

Aragtirmaya katilan 70 isletmeden %65,7 1 uluslararasi faaliyette

bulunmadiklarini ve yalniz %34,3 niin bulunduklarini belirtmisler (Tablo

47).

Tablo 47: isletmelerin Uluslararas: Faaliyetleri

Valid Valid |[Cumulative
Frequency| Percent | Percent| Percent
Evet 24 34,3 34,3 34,3
Hayir 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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3.2.5. Isletmelerin Denetim Faaliyetlerinin Gostericileri
Denetim faydalar konusuna gelince isletmeler acisindan ne kadar

yararli olup olmadigi merak edilmistir. Isletmelerin %47,1"i faydalarin

oldugunu, %20’si olmadigini, %32,9'u ise kismen diye bildirmislerdir

(Tablo 48).

Tablo 48: Denetimin Azaltilmasinn Faydasi

Valid Valid |Cumulative
Frequency |Percent |Percent| Percent
Vardir 331 47,1 47,1 47,1
Yoktur 14 20,0 20,0 67,1
Kismen 23| 329 329 100,0]
Total 70 100,0f 100,0

3.2.6. Isletmelerde Yapilmis Denetim Sayilarinin Gostericiler
Mevcut olmus isletmelerde simdiye kadar ka¢ defa denetim

yapildigi da ogrenilmistir. Isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunda yani
%61,4'de 1-5 defa

denetim aparilmus,

%24,3 linde ise 11 den ¢ok kez yapilmistir (Tablo 49).

Tablo 49: isletmelerde Yapilmis Denetim Sayilar

%14,3'inde 6-10 defa,

Valid Valid |Cumulative
Frequency | Percent |Percent| Percent
1-5 defa 43 61,4 61,4 61,4
6-10 defa 10 14,3 14,3 75,7
11 den 17| 243 243 100,0
cok
Total 70 100,0] 100,0
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3.2.7. Isletmelerin Bulunduklar1 Sektérlerle AR-GE Faaliyetleri
Arasindaki iliskiler
Diger 6nemli bir nokta sektorlerin sermaye kaynaklarini bulmada

ne gibi iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Soyle ki, sektorleri
tek-tek inceleyecek olursak, banka ve tip sektdriinde yalniz yabanci
kaynaklardan kullanan isletmelerin hi¢ olmadigi, aksine yalniz yerli veya
her ikisini kullanan isletmeler var. Bundan baska turizm, egitim, sigorta
ve diger sektorlerde hem yabanci, hem yerli, hem de her ikisini kullanan

isletmeler mevcuttur (Tablo 50).

Tablo 50: Isletmelerin Bulunduklar:
Sektorlerle AR-GE Faaliyetleri

Sektor Her
Yabanci |Yerli| ikisi
Banka 0 7 5 12
Turizm 2 5 1 8
Egitim 1] 12 0 13
Tip 0 2 1 3
Sigorta 1 4 0 5
Diger 4 20 5 29
Total 8] 50 12 70

3.2.8. Isletmelerin Bulunduklar1 Sektorlerle Finansman
Problemlerinin Sikhig1 Arasindaki Iliski
Isletmelerin karsilastig1 finansal sorunlarin sikhigi ile faaliyet

gosterdikleri sektorler arasinda Onemli iliskinin  olup olmadigi
arastirilmistir. Burada hipotezimiz 0,05 ten kiigiik ¢iktig1 i¢in anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir. Tablodan yola c¢ikarak sunlarn
sOyleyebiliriz ki, banka ve turizm sektorlerinde faaliyet gosteren

igsletmeler sorunlarla daha sik-sik karsilagirken, egitim, tip ve diger
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sektorlerdeki sirketler finansman problemlerle nadiren karsi-karsiya

durmaktadirlar (Tablo 51).

Tablo 51: Isletmelerin Bulunduklar: Sektorlerle
Finansman Problemlerinin Sikhgi

Sektor Problem
Nadiren| Sik-sik | olmuyor
Banka 5 6 1 12
Turizm 3 4 1 8
Egitim 9 2 2 13
Tip 2 0 1 3
Sigorta 3 1 1 5
Diger 16 9 4 29
Total 38 22 10 70

3.2.9. isletmelerin Bulunduklar: Sektérlerle Finansman
Problemlerinin Nedenleri Arasinda iliski
Sektorlerle finansman sorunlarinin nedenleri incelendikte ortaya

su sonuglar ¢ikmaktadir: kredi faizlerinin yiiksek olmas1 6zellikle banka,
turizm ve diger sektorlerde (Tablo 52), kredi bulamama sorunu ¢ok az
oranda neden olarak gosterilmis (Tablo  53), sermayede azalig
nedeninden yasanan sorunlar en c¢ok daha once dedigimiz gibi iste
supermarketler, eczaneler, mobilya, beyaz esya sektoriinde yasanmis
(Tablo 54), kazang eldeedememe 6zellikle egitim alaninda neden olarak
goriilmiis (Tablo 55), doviz kurlarindaki sabitsizlikten dolayr yasanan
sorunlar en ¢ok banka, egitim ve diger sektorlerde, en az ise tip

sektoriinde ortaya ¢ikmigtir (Tablo 56).
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Tablo 52: isletmelerin
Bulunduklar1 Sektorlerle
Finansman Problemlerinin

Nedenleri
Kredi
. Faizlerini
Sektor n Yiksek
Olmasi
Banka 6 6
Turizm 6 6
Egitim 2 2
Tip 1 1
Sigorta 2 2
Diger 16 16
Total 33 33

Tablo 53: Isletmelerin
Bulunduklar: Sektorlerle
Finansman Problemlerinin

Nedenleri
. Kredi
Sektor Bulamamak
Banka 1 1
Turizm 1 1
Egitim 2 2
Tip 1 1
Diger 3) 5
Total 10 10
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Tablo 54: isletmelerin
Bulunduklar Sektorlerle
Finansman Problemlerinin

Nedenleri
Sektor Seg‘;gﬁzde
Banka 5 5
Turizm 1 1
Egitim 5 5
Sigorta 4 4
Diger 10 10
Total 25 25
Tablo 55: Isletmelerin
Bulunduklar: Sektorlerle
Finansman Problemlerinin
Nedenleri
N Kazan
Sektor Eldeedem%me
Banka 4 4
Turizm 2 2
Egitim 7 7
Tip 1 1
Diger 6 6
Total 20 20
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Tablo 56: Isletmelerin
Bulunduklar: Sektorlerle
Finansman Problemlerinin

Nedenleri
Doviz
Sektor Kurlarindaki
Sabitsizlik

Banka 8 8
Turizm 5
Egitim 7 7
Tip 2 2
Diger 4 4
Banka 20 20
Total 46 46

3.2.10. isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Dénemlere Gore
Finansman Problemlerinin Sikhklar1 Arasinda Iliskileri

Isletmelerin faaliyette bulunduklari dénemlere gére finansman
problemlerinin sikliklar1 incelenirse, 1-10 yil arasinda faaliyette bulunan
isletmeleri digerleri ile kiyaslarsak, daha sik-sik bu sorunlarla
karsilagtigin1  gorebilmekteyiz. Ayrica piyasada var olan daha olgun
isletmeler yani 11-20 ve 21-30 sene var olan isletmeelrin finansman
sorunlarla nadiren karsilastiklarin1 gorebiliyoruz. Piyasada daha geng
isletmeler yani var olma siiresi daha 1 sene olmayan isletmeler heniiz bir

sorunla karsilasmadiklarini sdylemektedirler (Tablo 57).

Tablo 57: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar
Donemlere Gore Finansman Problemlerinin Sikhiklar:

Problem

Do6nem Nadiren|Sik-sik
olmuyor
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1 yildan az 2 4 5 11
1-10 vl 20 10 3 33
11-20 yil 9 3 2 14
21-30 yil 6 4 0 10
31 géfan 1| 1 0 2
Total 38 22 10 70

3.2.11. Isletmelerin Yillak Kar Gostericilerine gore AR-GE Islemleri
Arasindaki iliski
Isletmelerin yillak kar gostericilerine gére AR-GE islemleri ile ne

kadar ilgilendikleri arastirilmistir. Soyle ki, yillik gelirleri 51000-100000
manat arasit olan sirketler AR-GE islemlerinde daha ¢ok meraklilar,
siralamada daha sonra daha az gelirli yani yillik 0-50000 manat gelir
eldeeden isletmeler durmaktadir. Daha biiyiik isletmeler AR-GE
faaliyetleri ile daha az ilgilendiklerini sdylemektedirler (Tablo 58).

Tablo 58: Isletmelerin Yillak Kar
Gostericilerine gore AR-GE Islemleri

Yéll;k Evet | Hayir
0-50000 10 16 26
51000-100000 | 15 8 23
101000-150000 | 4 1 5
151000-200000 | 4 4 8
R EE
Total 39 31 70
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3.2.12. isletmelerin Yillik Gelir Gruplarina GORE AR-GE icin
Ayrilan Harcamalar fle iliski
Isletmelerin yine yillik gelir gruplarma ayirarak bu kez AR-GE

icin ayrilan harcamalara dikkatediyoruz. Kisaca Ozetlersek, yillik geliri
0-50000 manat olan igletmeler en ¢ok ya hi¢ harcama yapmamis yada en
fazla 5001-1000 manat civarinda harcama yapiyorlar. 51000-100000
manat degerinde yillik kara sahip olanlar ise en fazla 0-5000 manat
degerinde harcama yaparken, 101000-150000 ve 151000-200000 manat
degerinde yillik gelire sahip olan isletmeler ise daha az harcamalar

yapmaktadirlar (Tablo 59).

Tablo 59: isletmelerin Yillik Gelir Gruplarina GORE AR-GE I¢in
Ayrilan Harcamalar

Yallik 0- |5001-| 10001- [15001°den
kar aynlmiri 5506110000 15000 cok
0-50000 16 [ 2] 6 2 0 26
51000-100000 6 | 5 1 2 23
101000-150000| 1 1| 1 1 1 5
151000-200000 2 | 1 1 1 8
20]}.’?1?(2;11% 2 | 1| o 3 2 8
Total 31 | 12 | 13 8 6 70

3.2.13. Isletmelerin Yillik Kar Diizeyi Ile Kredi Kullanimi Arasinda
Tliski

Isletmelerin yillik kar diizeyi ile kredi kullanimi arasinda nasil bir
iligki oldugunu tespitlemekteydik. Soyle ki, daha yiiksek kar eldeeden
isletmeler veya daha az kara sahip olan isletmelerin krediden kullanip

kullanmamasi veya hangi tir krediye bagvurduklart dikkatten

kagilmamistir. Tabloda gorebilecegimiz gibi daha az gelirli isletmeler
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kredi kullannmina kagmamay1 istiin bilmisler, 51000-100000 manat

civarinda yillik gelire sahip olan isletmeler digerlerine nazaran

kredilerden daha ¢ok kullaniyorlar (Tablo 60).

Tablo 60: Isletmelerin Yillik Kar Diizeyi Ile
Kredi Kullanim

Ylig;k Evet | Hayir
0-50000 9 17 26
51000-100000 | 14 9 23
101000-150000| 3 2 5
151000-200000| 5 3 8
R EE
Total 35 35 70

3.2.14. Sirketlerde Maliye Departmanlarimin Varhg ile Yasanan

Finansman Sorunlar1 Arasindaki Iliski
Sirketlerde maliye departmanlarinin varligi ile yasanan finansman

sorunlarin hangi tiirden olduklari ve bu sorunlara yol acan nedenlerin

neler oldugu iizerinde durulmustur. Eldeettigimiz hipotezden anlasacagi

gibi departmanlarinin varligi ile finansman sorunlar1 arasinda anlaml bir

iliski vardir. Tablodan da goriildiigii gibi departmanin olmasi finansal

sorunlarinin sikligini indirmeyi basarmis, bazi isletmelerde ise sorunlari

tamamen engellemeye etki etmistir (Tablo 61).
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Tablo 61: Sirketlerde Maliye Departmanlarmin Varhg ile
Yasanan Finansman Sorunlari

Finansman sorunlarinin
Maliyevc;iﬁgtmamn siklig1 —— Total
Nadiren| Sik-sik olmuyor
Evet| 28 18 6 52
Hayir| 10 8 0 18
Total 38 22 10 70

3.2.15. isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken Sahip
Olduklar1 Miisteri Gruplar1 Arasindaki Iliski

[sletmelerin uluslararasi faaliyette bulunurken hangi miisterilerle

calisdigini, hangi tiir kredilere basvuruldugu, ne tiir sorunlarla karsi-
karsiya gelmeleri arastirma kapsaminda iligkilendirilmis ve bunu

lizerinde yogunlagmustir.

Tabloda aydin oldugu gibi

isletmelerin

uluslararas1 faaliyette bulunmadiklarindan asili olmayarak, yine de
miisterilerin biiyiik kismi1 yerlilerden olusuyor. Bu da su anlama geliyor
ki, bu degiskenler arasinda anlamsiz bir fark vardir, yani hipotez
reddedilmektedir (Tablo 62).

Tablo 62: isletmelerin uluslararasi faaliyette

bulunurken Sahip Olduklar1 Miisteri Gruplan

Uluslararasi Miisteriler
faaliyetlerin var | Total
olmast Yabancilar | Yerliler
Evet 7 17 24
Hayir 6 40 46
Total 13 57 70
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3.2.16. Isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken Gelir
Diizeyleri Arasindaki iliski

Isletmelerin uluslararas1 faaliyette bulunmaklar1 onlarin gelir

diizeyine

hangi

derecede

etkietmesi

konu disma

cikmamustir.

Anlasilacagi gibi ulusarasi faaliyete sahipolan isletmeler daha iist diizey
gelire sahip olabiliyorlar. Bu faaliyette bulunmayan isletmeler ise 0-
50000 ve 51000-100000 manat civarinda kar eldeetmektedirler (Tablo

63).

Tablo 63: Isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken Gelir

Diizeyleri
Uluslararasi Yillik kar
faaliyetlerinvar | ' .| 51000- [ 10100-  151000- |201000°den| Total
olmasi 100000150000 200000 | yukari
Evet 4 8 1 3) 6 24
Hayir| 22 15 4 3 2 46
Total 26 23 5 8 8 70

3.2.17. isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken Maliye

Departmanlarin Bulunmasi Arasinda Iliskiler

Benzer sekilde yine wuluslararast faaliyetlerle mesgul olan
isletmelerin biiylik cogunlugunda maliye departmani varken, uluslararasi
faaliyetlere hayir diyen isletmelerin bir kisminda departmanlarin

olmadigi goriilmektedir (Tablo 64).

Tablo 64: Isletmelerin Uluslararas: Faaliyette
Bulunurken Maliye Departmanlarin Bulunmasi

Maliye
U@uslara_r ast departmaninin
faaliyetlerin var varligi Total
olmasi
Evet Hay1r

Evet 22 2 24

Hay1r 30 16 46
Total 52 18 70
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3.2.18. Isletmelerin Uluslararas: Faaliyette Bulunurken
Karsilastiklar1 Finansman Sorunlarin Sikhklar1 Arasindaki fliski

Isletmelerin bu faaliyetlerde bulunup da finansman sorunlarla
karsilagmamas1 oldukca giictiir. Bu fikirden yola ¢ikarak tabloya
baktigimizda gorebiliriz ki, uluslararasi faaliyette bulunan isletmeler
daha az siklikta problemlerle karsilastyorlar (Tablo 65).

Tablo 65: Isletmelerin Uluslararas: Faaliyette Bulunurken
Karsilastiklar1 Finansman Sorunlarin Sikhiklar:

Finansal problemlerinin
Uluslararasi siklig:
faaliyetlerin var Y. Total
olmasi Nadiren| Sik-sik | o0em
olmuyor
Evet| 15 6 3 24
Hayir] 23 16 7 46
Total 38 22 10 70

3.2.19. isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken
Kullandiklari Krediler Arasindaki Iliski

Ilgiyi ceken diger bir husus uluslararas faaliyette olan isletmelerin
krediyi kullanip kullanmadiklarint arastirmis olmagimizdir. Bu iki
degisken arasinda onemli bir farkin olup olmamasi ortaya ¢ikarilmaya
calisirken eldeettigimiz hipotezimiz anlamli ¢ikarak, kabulm edilmistir.
Analizin sonucuna gore uluslararas1 faaliyette olan isletmeler krediye
daha ¢ok basvurdaklari agikga goriilebilmektedir ( Tablo 66).

Tablo 66: Isletmelerin Uluslararasi Faaliyette
Bulunurken Kullandiklar: Krediler

Uluslararasi Kredi kullanimi
faaliyetlerin var Total
olmast Evet | Hayir
Evet| 16 8 24
Haywr| 19 27 46
Total 35 35 70
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3.2.20. Isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunurken
Karsilastiklar1 Finansman Sorunlariin Nedenleri Arasindaki Tliski
Uluslararas1 faaliyetlerle ilgilenen isletmelerin karsilastiklar

finansman sorunlarinin nedenlerini arastirirken bir takim Onemli
noktalara ulasmisiz. Oncellikle tablodan da goriildiigii gibi kredi
faizlerinden yliksekliginden dolay1 yasanan sorunlar daha ¢ok hayir
diyen isletmelerde ortaya ¢ikmustir (Tablo 67). Kredi bulamamaktan
dolay1r yasanan sorunlar isletmenin uluslararas1 faaliyetle ilgilenip
ilgilenmediginden asili olmuyor, yani bu degiskenler arasinda 6nemli
farkin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 68). Diger liglincii neden olan
sermayede azalis yliziinden yasanan sorunlar yine de daha cok yalniz
yerel ticaretle mesgul olan isletmeler tarafindan yanitlanmistir. Kazang
eldeedememe dedigimiz sebep uluslararasi pazara cikist olmayan
isletmelerde Onemli bir neden olarak tespit edilmistir, soyle ki,
isletmelerin diinya pazarina c¢ikamamasi onlart gelir acisindan geri
adimlamaya siiriikkliiyor (Tablo 69). Doviz kurlarindaki sabitsizlik her iki
isletme tipi igin biiylik oranda evet diyerek cevaplanmistir (Tablo 70).
Isletmelerin ister uluslararasi faaliyette olsun, ister olmasim, diinya
pazarinda bile kurlarin siirekli degismesi yliziinden sik-sik sorun
yasamaklarina neden oluyor (Tablo 71). Arastirma sorgusu kapsamina
giren diger bir faktor olan yiliksek enflasyon ve iilkedeki calkanmalar
daha ¢ok yerli ticaretle ilgilenen isletmelere etki etmektedir (Tablo 72).
Ve en son olarak pazarlama ve dagitimdaki eksikliklerden dolay:
yasanan sorunlar uluslararasi faaliyetle ilgilenen igletmelerden ¢ok, yerel
piyasada faaliyet siirdiiren isletmelere etki etmektedir. Uluslararasi
faaliyetle mesgul olan isletmelerin bu gibi sorunla karsilagsmasi yok

diyecek kadar az tespit edilmistir (Tablo 73).
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Tablo 67: isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklar
Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Uluslararasi .Kreql )
) . faizlerinin
faaliyetlerin )
yiiksek
var olmasi
olmasi
Evet 14 14
Hayir 19 19
Total 33 33

Tablo 68: Isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklari
Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Uluslararasi
faaliyetlerin Kredi
var olmasi bulamamak
Evet 5 5
Hayir 5 5
Total 10 10

Tablo 69: isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklari
Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Uluslararasi
faaliyetlerin Sermayede
var olmasi azalis
Evet 9 9
Hay1r 16 16
Total 25 25
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Tablo 70: Isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklar
Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Uluslararasi
faaliyetlerin var Kazang
olmasi eldeedememe
Evet 7
Hayir 13 13
Total 20 20

Tablo 71: Isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklari
Finansman Sorunlarimin Nedenleri

Uluslararasi Doviz
faaliyetlerin var kurlarindaki
olmasi sabitsizlik
Evet 17 17
Hayir 29 29
Total 46 46

Tablo 72: isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklar:
Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Uluslararasi Yiiksek
faaliyetlerin var enflasyon ve
olmasi ekonomik
calkalanma
Evet 9 9
Hay1r 17 17
Total 26 26
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Tablo 73:isletmelerin Uluslararasi
Faaliyette Bulunurken Karsilastiklari
Finansman Sorunlarinin Nedenleri

Uluslararasi Pazarlama ve
faaliyetlerin var dagitimdaki
olmasi sorunlar
Evet 4 4
Hayir 11 11
Total 15 15
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada KOBI’lerin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlari
ortadan kaldirmak amaciyla isletmelere Onerilebilecek c¢oOzilinler
sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore kiiciik isletmelerin biiyiik
kisminda yoneticiler, departman miidiirleri ve maliye departmaninda
calisanlar orta yash erkeklerden olusuyor. Iscilerin be ayni zamanda
yoneticilerin bile lisans derecesine sahip olmalar1 olduk¢a sevindirici
haldir. Clinki diinya standratlarinin talep ettigine gore yoneticilik ve ayni
zamanda finans ve muhasebe konusunda egitim isletmelerin basarili
yonetilimesinde bilyilk paya sahipler. Ulkede genel olarak kiiciik
isletmelerden s6z edinince daha ¢ok mobilya, beyaz esya, eczane,
supermarketler, insaat, kiiciik olcekli giyim butikleri gibi isletmelere
rastlanmaktadir. Sunun nedeni ise banka, saglik, sigorta ve d. sektorlerde
calisan isletmelerin yillik olarak ¢ok daha biiyiik paralar kazanmas1 ve

15¢1 sayisina gore bile diinya standartlarini agmasidir.

Azerbaycan ekonomisi Sovetler doneminden sonra hala da
gelisme ve kendini biiylitme asamasinda oldugu igin kiiciik ve orta
isletmelerin 6nemli kismi 1 ve 10 yil arasinda faaliyet gostermektedirler.
Ayn1 zamanda isletmelerin ¢ogu adi sirket olarak faaliyet gostermeleri,
anonim, limited, kollektif ve ortakliklardan kagmalar1 onlarin pazarda

bliyiimesine ve uluslararasi pazara acilmalarini da engellemektedir.

Isletmelerin  dahili yapilarini  inceledikten sonra 6nemli
noktalardan sunlar olmustur ki, isletmelerin biiyiik kisminda maliye
departmanlarin olmasina karsin, AR-GE faaliyetlerini gergeklegtirecek

0zel subeler ve departmanlar yoktur. Giliniimiiziin rekabet kosullarinin

87



temel Ozelligi olan AR-GE islemleri yerli isletmelerimizde varolmamasi

temel sorunlardan biri olarak ele alinmalidir.

KOBIlerin piayasada tutulmalari i¢in en temel gereken AR-GE
faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Sirketlerin %601 bu islemlerden
kactigin1 ve buna ayrilacak masraflarin ¢cok oldugunu diisliniiyorlar. AR-
GE faaliyetlerini daha yaygin hale getirebilmek icin dncellikle yoneticiler
bu konuda bilgilendirilmelidir. So6zsiiz ki, kigik bir isletmede bunu
yapabilmek i¢in yeterli sermaye bulunmaya bilir, iste bu zaman devlet

tarafindan yeterli miktarda madi ve teknolojik yardimlar ayrilmalidir.

Devlet tarafindan yaratilan ve sunulan imkan ve desteklere gelince
ise isletmelerin ilk 6once bunun yeteri kadar oldugunu soyleseler de, daha
sonraki arastirma asamalarinda bu konu ile alakali ¢cok ciddi sikintilarin
ve yetersizliklerin mevcutlugu ortaya cikmistir. Devlet tarafindan
uygulanan oOzellikle vergi sistemleri, asir1 biirokrasi, ¢ok sik yapilan
denetim ve kontroller, devlet memurlar1 tarafindan sikica i1zlenmesi
isletme yoneticilerin tarafindan gosterilen faktorlerdir.  Ozellikle
biirokrasi ve vergi yasalarinin hafifletilmesi ve ayrica yetersiz 6zkaynak
sermayeye sahip olan isletmelere mali desteklerin, fon saglamasinda
yardimlarin, bazi durumlarda kaliteli elemanlarla temin edilmesinde

yardim etmeleri Onerilebilmektedir.

Isletmeler ister kurulus, isterse faaliyet siirecinde 6z sermaye
acisindan ciddi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Sirketlerin krediyi talep
etmelerinde  bankalara ipotek olarak gosterilebilecek  teminat
yetersizlikleri, biirokratik islemlerin yogunlugu ve kredilerin zamaninda
saglanamamasi nedeniyle isletmeler sikintiya diismektedirler.  Ayni
zamanda isletmelerin %65 nin uluslararasi faliyette bulunmadiklar tespit

edilmistir ve buna uygun bir takim nedenler vardir. Soyle ki, aparilan
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sorguda isletmelerin uluslarasi piayasaya acilabilmediklerinin temel
nedenleri piyasada mevcut olan rakipler, yeterli miktarda sermayeye
sahip olmama ve dogru alanin bulunamasidir. Soyle ki, isletmeler nerede
hangi mal ve hizmete sunabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip
degiller. Bundan bagka isletmeler Azerbaycan'da daha kurulurken
karsilastiklar1 temel sorunlarin %42°si finansman , %14l rakipler,
%8.6"s1 sermaye , kalan kismi ise devletin uyguladigi vergi sistemi,
bilirokrasiden dolay1 yasandig1 sOylenmistir. En 6nemli faktérlerden biri
de pazarda kendini tutma, miisteri ve mekan bulmak ve yeni isletmelerin

pazardaki tecrubesizlik olmustur.

Yeterli 6z kaynaktan yoksun olarak faaliyete baslayan isletmeler,
hem faaliyetlerini siirdirmede hem de yeni yatirimlara girme konularinda
¢esitli  olumsuzluklarla  karsilasmaktadirlar.  Dolayisiyla  KOBI
yoneticilerinin faaliyet asamasinda karsilagabilecekleri riskleri minimize
etmek i¢in kurulus silirecinde gerekli olan fizibilite etiitlerini 1y1
yapmalart ve alternatif finansman kaynaklarini arastirarak hareket
etmeleri  kendilerine daha baslangic asamasinda bir istiinliik
saglayacaktir. Ortaya cikan sonuclara gore isletmelerin ¢ogu devlet
tarafindan ¢ok zayif sekilde destek verildigini ve imkanlar yaratildigini
belirtmektedirler. Bu durumda KOBI’lere diisiik faizli ve uzun vadeli
kredi imkanlarmin saglanmasi, biirokrasinin ve diger =zorluklarin

minimize edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin finansal sorunlarini ise kredi faizlerinin yiiksek olmasi,
kredi bulabilmemek, sermayede azalis, kazan¢ eldeedememe, doviz
kurlarindaki sabitsizlik, iilkedeki yuksek oranda enflasyon ve ekonomik
calkalanmalar, pazarlama ve dagitimdaki problemlerden

kaynaklanmaktadir. Sorunlara yol acan bu nedenlere karsi c¢oziimler
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tiretecek olursak, isletmelerin kredi bulabilmeleri i¢in yine devletin ve
devletin destegi ile bankalarin kiiclik ve orta isletmelere 6zel krediler,
programlar ve destekleyici projelerin olmast bu konuda yasanan
sorunlarm biiyiik kisminin 6nlenmesine yardimci olurdu. Burada dikkat
edilecek diger bir husus, uluslararasi faaliyette bulunan isletmelerin
kredilere daha az bagvurduklar1 ve kazan¢ eldeetme konusunda c¢ok
biliylik sorunlarla karsilasmadiklart ortadadir. Diger bir nokta olan
sermaye konusu ise, KOBI’lerin tam anlamda sermaye piyasalari ile siki
bir bagin olmadig1 goriilmektedir. Sermaye piyasalarina girebilmek i¢in
bir sira kosullarin ve kurallarin var olmasi ve girisimcilerin bu hususta
isteksiz olmalar1 bdyle bir neticeye ulasmamiza sebep olmaktadir. Bu
sorunu asmak icin isletmelerin yeterli imkanlara sahip olmamalar1 da
ortadadir. Burada bagvurulabilecek en iyi yol, KOBI'lerin ortaklasip bir
yatirim ortaklig1 olusturarak, bu ortaklik sayesinde tahvil ve hisse
senedlerinin ihrac edilmesi ile sermaye piyasalarindan yararlanabilmeleri
tahmin edilmektedir. Bunun sayesinde KOBI’lere daha iyi finansal
alternatifler sunulmus olucaktir. DoOviz kurlarindan negativ yonde
etkilenen 1isletmelere ve oOzellikle hemin isletmelerin finans ve
yoneticilerine Onere bilecegimiz yol, doviz ve ayni zamanda sermaye
piyasalarinda siirekli olusan degisiklikler ve diger, Ozellikle yabanci
isletmelerin bu durumlarda hangi stratejileri ve ¢oziimleri uyguladiklarini

gbozden gecirmelidirler.

Bundan baska isletmelerin banka kredileri, risk sermayesi ve
leasing hakta yeteri kadar bilgisiz olmalar1 onlarin pazarda basaril
olmaklarn1 engelliyor. Bu konuda 0Ozellikle maliye departmanlarinin
olmadig1 firmalarda sorunlarin yasandig: tespit edilmektedir. Bunun ig¢in

isletmelere ve 6zellikle isletme yoneticilerine bu konu ile bagl akademik
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arastirma yapmalari, ¢alisanlar1 i¢in 6zel dersler, telimlerin gecirilmesi,
bilgilerin sunulmas1 gerekiyor. KOBI’lerin halka agilmama nedenleri
arasinda ilk siralarda sirket yonetim ve denetiminin kismen de olsa baska
kisilere birakilmak istenmemesi, menkul kiymet ¢ikarmanin ve sonraki
diizenlemelere uymanin formalitesinin ¢ok ve prosediiriiniin uzun olmasi,
halka agilma islem maliyetinin yiiksek olmasi ve halka agilma sonrasi
olusan giderlerin biiyiikliigli, piyasadan yeteri kadar fon toplanamayacagi

diistincesi soylenebilmektedir.

Isletme yoneticilerine sordugumuz diger bir soru ise sizce
“KOBI'lerin tanimi nedir?” diye olmustur. Ulastifimz sonuclara gore
eldeedilen cevaplardan %881 bu tanimla bagli net bir bilginin olmadigini
ortaya cikarildi. Buradan sunu diyebiliriz ki, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
ne tiir bir isletmede calistikalarin1 ve calistiklar1 isletmenin nasil bir
yaptya sahip olmasi konusunda bilgisizdirler. Bu noktada daha 6mce de
dedigimiz gibi bilgilendirilme ve bu konuda dogru yonlendirilme oldukc¢a

onemlidir.

Uluslararas1 pazara acilan isletmelerin karsilastiklar1 sorunlari
inceledigimizde, finansman sorunlari, rekabetin yogunlugu, miisteri
bulma agisindan sorunlar, sermaye ile ilgili sorunlarla yanasi daha farkl
cevaplar da alabilmisiz. Mesela, isletmelerin yarisindan ¢ogu bankada
odeme islemlerini yaparken yasadig: sikintilar, giimriik islerinin ve devlet
tarafindan alinan izinlerin ¢ok uzun siirdigiinii ve ¢ogu zaman bu

konularda sikint1 yagadiklarin1 soylemektedirler.

KOBI’lerin kredi alma prosiidiirlerini kolaylastirabilen ¢oziimlerin
ve Onlemlerin yapilmast ile onlarin sermayelerinin yapilarini
giiclendirilebilmesi, hisse senetlerinin alinip satilabilecegi dinamik pazar

olusturmani talep edicektir. Boyle bir durum mevcut olan borsanin da
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canlanip dinamiklesmesine neden olucaktir. Kisaca 0Ozetlersek,
yaptigimiz bu arastirma farkli sektorleri ele aldigina bakmayarak,
KOBI'lerin tiim sektdrlerde ayni sorunlarla karsilastigmi ve ayni
nedenleri gosterdiklerini gorebiliyoruz. Bu ylizden iilkemizde mevcut
olan KOBI lerin finansal sorunlarma olustaracagimiz ¢dziim ve oneriler

sektorden sektore degisiklik gostermemektedir.
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EK 1. “KOBI lerin finansal sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri” anket
formu

Sayn katilimci, bu anket “KOBIlerin finansal sorunlar1 ve ¢dziim
onerileri “ konulu lisans tez ( bitirme o6devi) c¢alismasinin uygulama
kisminda kullanilmak tiizere hazirlanmistir. Bu anket formunun
doldurulmasi i¢in ayiracaginiz zaman bu c¢alismanin basarisina 6nemli bi
katk1 yapacak ve calisma sonucunda elde edilen bilimsel bilgi finansal

okuryazarlik bilincinin yayginlagsmasi i¢in yol gosterici olacaktir.
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

MEDINE VELIYEVA

1. Cinsiniz:
a) Kadmn () b) Erkek ()
2. Goreviniz nedir:

a) yonetici () b) miidiir yardimcisi () c¢) departman miidiirii () d) diger

()

3. Egitiminiz:

a) lise () b) kollec () c) lisans () d) yiiksek lisans () ¢) doktora ( )
4. Yasimz:

a) 15-22 () b) 23-30 () ) 31-38 () d) 39 izeri ()

5. Sektor:

a) banka () b) turizm () c¢) egitim () d) tip () e) sigorta () f) diger ()
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7. Faaliyet siiresi:

a) 1 yildanaz () b) 1-10 yil () ¢) 11-20 yal () d) 21-30 y1il () e) 31
yildan ¢ok ()

8. Hukuki yapa:

a) adi sirket () b) anonim () c) limited () d) kollektif ()

9. Cahsanlarin sayi:

a) 1-5() b)6-10 () c) 11-15() d) 16-20 () e) 21 den ¢ok ()
10. Miisterileriniz:

a) yabancilar () b) yerliler ()

11. Yillik kar:

a) 0-50000 () b) 51000-100000 () ¢) 101000-150000 () d) 151000-
200000 () €) 201000"den yukart ()

12. Yoneticilik egitimi onemli mi:

a) evet () b) hayir ()

13. Maliye departmani var mu:

a) evet () b) hayir ()

14. AR-GE faaliyetleri gerceklesiyor mu:

a) evet () b) hayir ()

15. AR-GE faaliyetleri ne kadar harcama yapihyor?

16. Sermaye pazarmma asanca dahil olma hakta deneyimlerinizi

yazimz:
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17. Halka arz konusunda deneyimlerinizi yaziniz:

18. Size KOBI'lerin tanim nedir:

19. KOBI'ler icin devlet tarafindan destek hangi diizeydedir:

a) zayif () b) cok zayif () c)orta () d) giiclii () e) ¢ok giiclii ()

20. Devlet tarafindan imkanlar saglamyor mu:

a) evet () b) hayir ()

21. Kurulus asamasinda karsilastiginiz sorunlar hangiler olmustur:
a) olmamistir () b) finansman () c) rakipler () d) sermaye ()

e) diger ()

22. Sermaye kaynagimz:

a) yabanci () b) yerli () c) her ikisi ()

23. Kredi kullantyor musunuz:

a) evet () b) hayir ()

24. Hangi tiir krediye basvuruyor sunuz:

25. Banka kredilerinden haberdar misiniz:

a) evet () b) hayir () c¢) kismen ()

26. Banka kredilerinden gelecekte kullanmay1 diisiiniiyor musunuz:
a) evet () b) hayir () c¢) kismen ()

27. Finansman sorunlarla hangi sikhikta karsiliyor sunuz:

a) nadiren () b) sik-sik () ¢) problem olmuyor ()
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28. Risk sermayesi konusunda haberdar misiniz:

a) evet () b) hayir () c¢) kismen ()

29. Leasing konusunda haberdar misimiz:

a) evet () b) hayir () c) kismen ()

30. Faktoring konusunda haberdar misiniz:

a) evet () b) hayir () c¢) kismen ()

31. Finansman sorunlarimin nedenleri hangilerdir:

a) kredi faizlerinin yuksek olmasi ()

b) kredi bulamamak ()

¢) sermayede azalis ()

d) kazang eldeedememe ()

¢) doviz kurlarindaki sabitsizlik ()

f) yiiksek enflasyon ve ekonomik ¢alkalanma ()

g) pazarlama ve dagitimdaki sorunlar ()

32. Uluslararasi faaliyette bulunuyor musunuz:

a) evet () b) hayir ()

33. . Uluslararasi ticarette en ¢cok karsilastigimiz sorunlar?
34. isletmenizde simdiye kadar kac defa denetim gecirilmistir?
35. Denetim azalirsa sizce faydasi olucak mu:

a) vardir () b) yoktur () c) kismen ()
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