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GIRIS

Movzunun aktualhgi. XXI asrdo texnologiyalar elo siiratlo yenilonir ki, bir
godor ovval verilmigs on coasaratli prognozlari belo iistoloyir. Texnoloji inkisafin
gatirdiyi yeniliklor hayatimizin biitiin sahalorinds totbiq olunur. Bu yeniliklardan an
cox yararlanan qurumlardan biri do banklardir. Xiisusilo, son 20 ildo maliyys
texnologiyalarinin inkisafi banklarda elektron xidmot Sahosinin siiratli inkisafina
sobob olmusdur. Elektron bank xidmatlori, kigik xarclor {i¢iin elektron yolla aparilan
Odonislordon tutmus, yalniz virtual diinyada mdévcud olan rogomsal banklara godor
boyiik bir sahani ohato edir. Maliyys texnologiyalarini nazara almamaq banklar ti¢iin
oliima baraboar naticalora gotira bildiyindon deys bilorik ki, movzu gliniimiiz ii¢lin
oldugca aktualdir.

Banklar - istonilon 6lkonin maliyya kredit sisteminin oasas torkib hissadir. Onlar
pul vasaitlorini yaradir, yi1gir vo toqdim edirlor.

Bank - bu giin an tolob olunan miiassisalordondir. Banklar shaliys miixtolif
xidmatlor gostarir. Va bu tatgigat isinds bunlarin bazilori tagdim olunacag.

Toadqiqat isindo bank sistemindoki yeniliklora digqget yetirilir. Bu, bank
omaliyyatlar1 ticlin elektron vasitalordan istifado vo mosafodon bank xidmatlarinin
gostarilmosidir.

Bizim bu giin do istifado etdiyimiz xidmot saviyyasina c¢atmaq tiigiin bank
sistemi uzun bir tokamiil yolu kegmisdir. Indi miistori banka getmodon miixtalif bank
xidmatlorindon sutkanin biitiin saatlarinda istifado eds bilor.

Problemin oyranilmo  saviyyasi. E-bank xidmoatlori  va onun
xuisusiyyatlorino aid diinya olkolorinde vo Azorbaycanda bir sira todqiqat islori
apartlmisdir.Bu istigamatds, E.M.Sadiqovun, Z.F.Mammadovu, M.M.Bagirovun,
R.A.Basirovun, R.M.Rzayevin, A.E.Karimovun A.F .Abbasov, $.9.Abdullayev, B.X.
Atasov, D.A.Bagirov, M.M.Bagirov, 1.V. ©Ohmadov, M.X. Hasonli, M.C. Hiiseynov,
H.A. Xalillov, S.M. Mommodov, Z.M. Mommoadov, M.M. Sadiqov, S.V. Salahov,
R.A.Bosirov, X.O. Hiiseynov vo Azorbaycanm bir sira iqtisadg1 alimlori, Appel
Cerald, Appel Marvin, Amold Qlen, S.N. Babicev, E.F Jukov, Konoriera E.E., A A.
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Labzenko, O.I. Lavrusin, B.B. Maslennikov, H.A. ITomos, V.K. Sencaqov, E.B.
Ceposa, A.Il. TynynHaukoBa vo basqa xarici 6ka alimlarinin todqgiqatlarii gostormoak
olar.

Tadqiqatin maqgsadi va Vvazifalori.Totgigat isinin moqgsadi elektron bank
xidmatlorinin mahiyyatini agmaq, xilisusiyyatlorini askar etmok, bu sahodo diinya
tocriibasini Gyranmoak Vo bu tacriibanin Azarbaycan realliglarina uygunlasdirilmasini
nazardan kegirmokdir. Maliyys texnologiyalarinin siiratlo genislondiyini nazars alsaq
bu sahado aparilmis totqiqatlarin vo yazilmig odobiyyatlarin da no Qodor siiratlo
kohnoldiyini basa diiso bilorik. Boazon 2-3 il ovval yazilmis elmi mogalo belo
giiniimiiziin toloblorino cavab vers bilmir. Bunlar nozoro alaraq aragdirmalarimizda
maksimal doracads daha miiasir totqigatlara miiraciot etmoya calismisiq.

Tadgigat isinin moagsadine uygun olaraq asagidaki sadalanan vazifolor qarsiya
qoyulmusdur:

-E-bank xidmatlarinin bank vo miistori Xxidmatlorinin transformasiyasinda
rolunun elmi-metodik adobiyyatda qoyulusunun kompleks totgiq edilmasi;

-E-bank¢iligin formalagmasinin nazari vo praktiki masalalorinin aragdirilmas;

- E-bankg¢iliq sahasinds diinya tacriibasinin yranilmasi;

-E-bank¢iligin  hiiquqi bazasinin yerli vo Xxarici tocriibolor osasinda
arasdirilmast;

-Elektron bankgiligin miasir vaziyysti vo onun giymatlondirilmasinin tahlil
edilmasi;

- E-bankg¢iliq bank xidmaotlorinin miihiim sahasi Kimi arasdirilmast;

-E-bank xidmatlorini aragdirmagq;

- E-bank¢iligin névlarinin komplek totqiqi

-Elektron-bank xidmatlarinin keyfiyyatinin  yiiksaldilmasi  istigamatlorinin
miioyonlogdirilmasi

-Bank  xidmotlorinin  elektronlagdirilmasinin  inkisaf  istiqgamoatlarinin

arasdirilmasi
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- E-bank xidmatlori bazarmin qurulusunun tokmillosdirilmasi istigamatlorini
oyranmoak;

- E-bank xidmatlori bazarinda rogabsti 6yronmok vo aragdirmag;

-Odonis- hesablasma omoliyyatlarinin  tokmillosdirilmasi  vo kommersiya
banklarinda yeni maliyya Xxidmotlorinin totbiginin prektektivliyino dair toklif vo
tovsiyalorin verilmasi;

Tadqiqgatin obyekti elektron bank xidmatloridir.

Tadgiqatin predmetini iSo miiasir soraitdo elektron bank xidmatlorinin
formalasmasi xiisusiyyatlori va tohlili ilo bagli elmi-nozari masalalorin Gyranilmasi
toskil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi:

- miiasir konsepsiyalarin miigayisali tohlili naticasinds “e-bank xidmatlori”, “e-
bank mohsulu”, “e-bank xidmatlorinin keyfiyysti” anlayislarinin  mozmununu
aciglamisdir;

- e-bank sektorunda yeni xidmatlorin totbigindo yeni tendendsiyalar vo
qanunauygunluglar arasdirilib;

- e-bank xidmatlarinin =kompleks giymatlondirilmasinds miiasir metodikalar
arsasdirilib;

- e-bank xidmatlorinin bankalrin faaliyyatinin somoraliliyi giymatlondirilib;

- bank xidmatlorinin eleltronlasdirilmasi tadqiq olunub vo 6donis-hesablasma
amoliyyatlarinin tokmillosdirilmosi istigamotinda tovsiyyalor verilib;

- e-bank bazariin yeni bir mohsulunu ugurla toqdim etmak {igiin prinsiplor
toklif olunmusdur.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji asaslar1. Nozori asas kimi 6lkomizin vo Xarici
6lkalarin iqtisadg1 alimlarinin e-bank faaliyyatinin resus amilina dair todqigatlari,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentini farman va gorarlari, Markazi bankin normativ
sanadlari va digear ganunvericilik aktlar togkiol edir.

Todqgigatin informasiya bazasim - Azorbaycan Pespublikast Markozi

Bankmin, Dévlot Statistika Komitasinin, Maliyys va Iqtisadi Inkisaf Nazirliklarinin,
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Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin, miivafiq elmi-todqiqat institutlarinin
molumatlar: togkil edir.

Tadqgiqat isinin praktik ahomiyyati. Tadqiqatin praktik shomiyyati onunla
mioyyan olunur Ki, tortib edilmis middoalar, naticalor vo tovsiyyalor kredit
togkilatlar1 vo kommersiya banklarmin foaliyystini tonzimloyan ganunvercilik va
normativ aktlarin islonib hazirlanmasinda totbiqi ohamiyyoto malikdirlor, hamg¢inin
dovlat idarsetmo organlarinin isindo milli igtisadiyyatin inkisafinin sosial — iqtisadi
programlarinin islonib hazirlanmasinda istifads oluna bilor.

Homginin,todqiqatin nazori miiddealar1 vo praktik materiallari todris prosesinda
“Bank isi” kurslar1 lizro miihaziralor vo praktiki masgalalords istifads oluna bilor.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya giris, yeddi paraqraf, ii¢ fasil,
natico, istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girisdo movzunun aktualligi osaslandirilir, Syranilmo Saviyyasi agiglanir,
todgigatin magsad va vazifalori, nazari-metodoloji asaslan va informasiya bazasi, isin
elmi yeniliyi sorh edilir.

Birinci fasil nozoari hissani ohato edir vo 3 yarim basliqdan ibaratdir. Burada e-
bankgiliq anlayisi, mahiyyati, yaranmasi, hiiquqi bazas1 arasdirilir.

Ikinci fasil iki hissodon ibarotdir vo e-bank¢iligin miiasir veziyystini vo
novlarini oks etdirir.

Uciincii  fosildo elektron-bank xidmatlorinin  keyfiyyotinin  yiiksaldilmosi
istigamatlori todgiq edilir.

Natico va takliflor elektron bank xidmatlorinin totbiginin  konkret

istigamatloring yonaldilorak toklif va tovsiyalor verilmisdir.



| FOSIL . E-BANK XIDMOTLORININ BANK VO MUSTORI
XIDMOTLORININ TRANSFORMASIYASINDA ROLU
1.1. E-bank xidmatlarinin bank vo miistori xidmoatlorinin
transformasiyasinda rolu

1.1. E-bank¢ihigin formalagsmasinmin nazari va praktiki masalalari

XX asrin 60-c1 illerinin sonu 70-ci illorinin  ovvali bank xidmatlari
nazariyyasinin inkisafinin baslangic morhalasi hesab olunur. Mohz homin dévrds
Migigan (X.Duglas “Kreditlosmo sahosindo bank siyasati”, 1971), Uels (D.Revel
“Rogabat vo bank faaliyyatinin tonzimlonmasi”, 1978), Cenevra Universitetlorinin
(“Omanot banklarinin kredit xidmotlori”, 1974) alimlorinin, S.Dereyin “Britaniya
banklarinin strategiyasi vo Dbeynalxalg rogabat” (1977) vo Q.Brayanin “Bank
sahasinds ragabat” (1970) tadqiqatlari nosr edilmisdi.

Bank xidmatlari nozariyyasinin inkisafinda II morhalo — 80-c1 illarin sonu-90-c1
illorin  ovvoli  ayri-ayrt  Olkolorin - maliyya-kredit  sistemlorinin ~ foaliyyot
xtisusiyyatlorinin vo bank kapitalinin globallasmasi vo markazlogmasinin bank
xidmatlori bazarina miimkiin tasirinin naticalorinin todgiq edilmasi cohdlori Kimi
xarakterizo oluna bilar. Bu moarhalays aid olan mashur tadqiqat islarindon F.Derekin
“Banklarin global strategiyasi” (1990), V.Malpasin “Siti maliyya sistemi necas isloyir”
(1981), E.Ballarinin “Maliyys ingilab1 soraitinds kommersiya banklar1” (1986)
todgiqatlarini gostarmoak olar. [43, 58]

Bank xidmatlari nozariyyassinin inkisafinda III marhalo 1991-c1 ildon baslamis
vo hal-haziradok davam edir. 1992-ci ildo Avropa Maliyys Birliyinin yaradilmasi
hagqinda Maastrixt Miigavilosinin imzalanmasi vo 1999-cu ilin yanvar ayindan vahid
Avropa valyutasi — avronun todaviilo daxil edilmosi miistoriloro kompleks bank
xidmotlori konsepsiyalarina yenidon nazordon kegirilmasinin asasint qoymus oldu.
Homin dovrde “maliyys supermarketi” ideyas1 aktualliq qazanmaga, borc kapitali
bazarindaki xidmaotlor, elektron xidmatlor genis yayilmaga vo banklarin birlogsmasi
hallar1 artmaga baslamisdi. Bu dovro aid P.Rouzun “Bank menecmenti, maliyya

xidmoatlorinin gostarilmasi” (1995), C.Sinkinin “Kommersiya banklarinda maliyyanin
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idaro edilmasi” (1194), K.Fabrinin “Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo banklar” (1991),
D.Centlenin “Maliyya Xxidmotlori industriyasi” (1993) todqiqatlarini geyd etmok
lazimdir.

Bank xidmatinin igtisadi mozmununun aydinlasdirilmasi igiin ilk novbodo
“bank” vo “xidmot” anlayislarinin mahiyysti ayri-ayriligda agigqlanmalidir. Bank
maliyys bazarinin mistorilora xidmotlor gostarilmosindo miioyyan oamoliyyatlari
hoyata kegiran institutu kimi antik dévrlordon mévcud olmasina baxmayaraq miiasir
dovrimiizdo onun funksional rolu vo xiisusiyyotlori barodo igtisadiyyatcilarinin
izahlarinda bir ¢ox forgli magamlar mévcuddur.

Professor E.M.Sadiqova goro miiayyan xidmati toklif edo bilocoyi miistari
miihitini miioyyan etmok ii¢lin bank bazarmin seqmentloro bdliinmosini hoyata
kegirir[22].

Professor Z.F.Mommodov geyd edir ki, kommersiya banki iqtisadi sistemin
resurslarinin onlardan artigina sahib olan subyektlordon bu resurslarin ¢atismazligimi
hiss edon subyektlor istigamotindo paylasilmasini  tomin edon  maliyys
vasitagiloridir[21].

R.A.Basirovun fikrinca, bank foaaliyyatinin asas moqgsadi monfaot olds etmok
oldugundan banklar daima onun artirilmasi iiglin vastogilik omaliyyatlarinin va
isglizar xidmoatlorin genislondirilmasing ¢alisirlar[13].

Belo ki, G.G.Dlay, G.J.Benston, C.V.Smit vo bir sira digor miialliflor banki
maliyys vasitogisi qismindo, Yani xiisusi bir sahado - maliyys sahasindo xidmatlor
gostaran bir togkilat kimi nozardon kegirirlor. Bu halda onun vazifasi miioyyan 6donis
qarsiliginda omanotcilordon investorlara pul vasaitlorinin transfertinin  hoyata
kecirilmasindan ibaratdir.

JH.Vood vo F.R.Edvards banki maliyyo mohsullarinin vo Xidmatlorinin
istehsalgis1 olaraq miioyyonlosdirirlor.Onlarin konsepsiyasina asason, bank maliyys
bazarinin funksioneri - iqtisadi agent funksiyasini yerina yetirir.[39]

E.Van Duzer hesab edir ki, bank — maliyys xidmatlari géstoran firmadir. Onun

uguru isa gostardiyi maliyys xidmatlorinin ictimai talobata no doracads uygun olmasi,
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na daracads keyfiyyatli vao giymat baximindan rogabatgabiliyyatli olmasindan asilidir
[42]

D.R.Hodgman vo S.R.King banki iqtisadiyyatin inkisafinin multiplikatoru
olaraq miioyyon edirlor vo onun rolunun inkisafi stimullasdirmaqdan ibarat oldugunu
hesab edirlar [40].

Banklarin mahiyyati Vo funksiyalarini miioyyan edon bu konsepsiyalarin
nozordon kegirilmasi zamani bankin maliyyo-igtisadi sistem kimi miirokkabliyi va
onun foaaliyyatinin ¢oxmogsadli olmasi bir daha 06z tosdiqini tapir. Nozordon
kecirilmis yanasmalari imumilosdirarok, demok olar ki, bank iqtisadiyyatin inkisaf
etdirilmasi mogsadilo pul vasaitlorinin amanatgilordon investorlara dogru harokati
lizro miiayyon 6doanis garsiliginda xidmatlor gdstoran maliyys vasitagisidir.

Rusiya iqtisadiyyat¢ilarindan N.E.Yeqorova vo A.M.Smulov banki bir sistem
kimi agsagidaki miiddealardan ¢ixis edarok nazardon kegirirlor [27]:

> Bank — iqtisadi ganunlarin tosirino daxil olan vo foaliyyatin iqtisadi
sahasineg aid olan bir qurulusdur;

> Digor iqtisadi obyektlordon forgli olaraqg onun foaaliyyati sistemin
coxsayli elementlorinin: “pul vosaitlori - amanatlor” vo “pul vosaitlori - borclar”
elementlorinin saxlanilmasi va transformasiyasi ilo baglhdir;

> “Xorclonmis pul vosaitlori — qazanilmis pul voesaitlori” formasinda
elementlorarasi alagolorin konkretlogdirilmasi onlarin hoyata kegirilmasi naticasindo
bank marjinin alinmasi alamoti asasinda hamin elementlori eynilogdirmays imkan
verir. Bu baximdan bank bu slage tisullarini hoyata kegiran birlik kimi miiayyan edilo
bilar;

> Depozit vo kredit voasaitlorinin tipina, hacmina, miiddstine vo ehtiyatina
gora struktur xarakteristikalarinin tatbiqi nazardan kegirilon obyekti miixtalif név pul
resurslarini yigan v transformasiya edon sistem kimi miioyyon edir.

Banklar maliyys bazarmin subyekti kimi onlar1 biitiin digor subyektlordan
forglondiron iki miihiim olamoto malikdirlor. Birincisi, banklar {igiin borc

ohdoliklorinin ikili miibadilosi xarakterikdir: onlar 6zlarina moxsus borc ohdoaliklorini
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yerlosdirir (depozit, amanat sertifikatlar1 vo digoarlori), onlarin asasinda hazir olan
vosaitlori iso digorlorine moxsus olan borc o6hdoliklorina vo qgiymatli kagizlara
yerlasdirirlor. Bu, banklar1 6z faaliyyatlorini maliyys bazarinda borc o6hdaliklori
buraxmadan hoyata kegiron maliyya brokerlorindon forglondirir. Ikincisi, banklar
hiiquqi vo fiziki soxslor garsisinda miioyyan tosbit edilmis borc moblogi ilo sortsiz
ohdalik gotiirmasi ilo farglonir. Masalon, miistarilorin vasaitlorinin hesablara vo
omanatlora yerlosdirilmoasi, depozit sertifikatlarinin buraxilmasi vo s. zamani. Mohz
bu cohotino gora banklar 6z aksiyalarinin buraxilmasi asasinda resurslarini soforbar
edon miixtalif investisiya fondlarindan farglanir.

Elmi odobiyyatda “xidmot” anlayisinin mozmununa dair yanasmalarda da
miixtalif fikirlor mévcuddur. Beloa ki, D.B.Predein xidmat dedikdo, insanin har hansi
bir talabatini tomin edon va faydali bir naticasi olan moagsadyonlii amok foaliyyatini
nozordo tutur[41]. T.Xiliomanin fikrinco, Xidmat — har hansi bir iqtisadi vahido
moxsus olan goXsin Vo ya amtaanin vaziyyatinds onun avvalcadon razilig: ilo digar
iqtisadi vahidin foaliyyati noticosinds bas veran doyisiklikdir[44]. F.Kotler iso hesab
edir ki, xidmat bir torafin digor torofo toklif eds bilacayi istonilon tadbir vo ya
monfaoatdir ki, onlar asason hiss edilmir va nayasa sahib olmaga gatirib ¢ixarmir[43].

Belaliklo, geyd etmok olar ki, xidmot — noaticosi hor hansisa soxslarin
tolobatlarinin 6danilmasi va ya hor hansisa manfaatin alds edilmasi olan faaliyyatdir.
Xidmatlorin baslica xilisusiyyatlorins asagidakilar aid etmok olar:

1) Hiss olunmazliq, yoni xidmoatlori oldo edons godor onlart gdérmok,
esitmoak, iylomok va ya dadina baxmaq olmaz;

2) Monbayindon ayrilmazlig, yoni xidmot 6z monbayindon ayriliqda
moveud deyil;

3) Keyfiyyatin geyri-daimiliyi, yani xidmatin keyfiyyati onu gostaran
soxslordan, zamandan vo mokandan asili olaraq doyisir;

4) Xidmatlor saxlanila bilmir.

Burada bir mogam da geyd olunmalidir ki, hal-hazirda iqtisadiyyatgilar

miistorilorin  tolobatlarinin  tomin edilmasini daha yaxsi oks etdiron hansi
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kateqoriyanin (amaliyyat, xidmot vo ya mohsul) istifado edilmasi ilo bagl vahid bir
gonaoata galo bilmomislor. Bank sferasinda homin anlayislarin mahiyyatinin miioyyon
edilmosino dair 4 asas yanagmani qeyd etmok olar:

1. Pul yanasmasi [33; 41]. Bu yanasmanin osasin1 bankin faaliyyotinds agar
xtisusiyyatina malik olan pul elementi toskil edir. Pul — banklar torafindon obyektiv
igtisadi gqanunlarin toloblarine uygun olaraq hazirlanan bir resursdur. Bu yanasmaya
asason Xidmoat vo amoliyyat anlayislar1 arasinda doagiq Sorhadlor qoyulmur; bank
mohsulu anlayisina bank foaaliyyatinin giymaotli osyalarin saxlanilmasi, informasiya
xidmati va s. kimi sahalori daxil edilmir (bankin faaliyyst saholori daraldilir); bank
moahsulunun geyri-pul elementlari diqgoto alinmur (belo ki, masalon, kreditin
verilmoasi yalniz pulun verilmasindan ibarat deyil, bu prosess hom do monitoring,
giymatlondirmo, pullarin qaytrilmasina vo moqsadli istifadasine nozarat daxildir).

2. Linqvistik (marketinq) yanagma. Bu yanasma c¢orgivasinds iki konsepsiya
nozordon kegcirilir. Birinci konsepsiyaya osason, bank mohsulu anlayisina,
imumiyyatlo, baxilmir. Ciinki hesab edilir ki, bu anlayis ingilis dilinds olan “banking
product” anlayisinin qeydi-diizglin torcimosidir. Bank omoliyyati iso miioyyan
foaliyyot vo ya bank xidmatinin elementi kimi sorh edilir. Ikinci konsepsiyaya goro
bank xidmati vo bank mohsulu anlayiglart sinonimdir: bank mohsulu aktiv vo passiv
omoliyyatlar {izro Xidmoatlor kompleksi kimi; bank xidmoti iso bank miistorisinin
tolobatlarin1 6dayan mohsul kimi nozardan kegirilir.

3. Hiiqugi yanagsma. Bu yanagmanin osas miiddoalar1 ganunvericilikdo Vva
hiiqugstinaslarin ~ gorhlorinds  oks olunur. Hiiquqi ndqteyi-nozardon “bank
omoliyyatlar1” kateqoriyasi bank foaaliyysti sahasindo ictimai maraqglarin nozoros
alimmasi 1lo movcudluq hiiququna malikdir. Basqa s6zls, miilki hiiquq kontekstindo
bank omoliyyatlar1 miilki-hiiquq sazislordon elo do forglonmir. Bank sazislarinin
hiiqugi tonzimlonmasinin  xiisusiyyatlori bank sazislorinin bank foaliyyatinin
spesifikasini oks etdiron xiisusi hiiquqi rejimda va bak sazislorinin istirak¢ilarina —

kredit toskilatlarina qars1 irali siiriilon xiisusi taloblords 6ziinii gostarir.
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4. Miistori yanasmasi. Bu yanagsmada adindan da, goriindiiyli kimi, osas digqot
miistariyo yetirilir. Bank amoliyyati bank amokdaslarinin miistarilarin tolobatlarinin
tomin edilmasi, yoni onlara xidmot gostorilmosi tizro nizamlanmis horokatlorin
mocmusu kimi miioyyan edilir. Bununla yanasi, geyd edilir ki, bank xidmoti —
miistoriloro  xidmat gdstorilmasinin noticasi, yoni bank omoliyyatlarinin yerino
yetirilmosidir.

Belolikla, iqtisad¢ilarin bir hissasinin  moévqgeyino gora, bank xidmoti —
mistarilorin tapsirigi ilo bankin yerino yetirdiyi bank amoliyyatlariin kompleksidir,
digarlorinin mdvqgeyina gora isa istonilon bank Xidmatini banklarin xidmatlor
bazarinda hoyata kegirdiyi mohsul kimi nozordon kegirmok lazimdir. Biitiin bu
yanasmalarin tohlilindon sonra “bank mohsulu”, “bank xidmati” va “bank omaliyyat1”
anlayiglarinin  oxsar olmasi noticasine golmok olar. Lakin onlarin osas
xtisusiyyatlarini doa forglondirmak lazimdir (Cadval 1.1.1).

Cadval 1.1.1
“Bank mahsulu”, “bank xidmati” vo “bank amaliyyati” anlayislarimin
miiqayisali tahlili.

Bank amasliyyati Bank xidmati Bank mahsulu

Bank funksiyalarimin Mistorilorin  tolobatlarini Osas bank mohsullart —
praktikada  tozahiirii. Pul tomin edon bir vo ya bir ne¢o = bank kreditloridir.
formasinda hayata Kegirilir, bank omaliyyatt vo miistorinin
tokrar  istehsalin  miixtalif tapsingt ilo  onun  Xxeyrins
fazalarinda pul Kiitlolorini oks = miioyyon 0donis miigabilindo
etdirir, bilavasito banklarla = bank omaliyyatlarinin aparilmasi.
hayata kegcirilir.

Banklarin Miiqaviloalorin baglanmasi Bankin bir-birilo qarsihigh
qanunvericiliklo tasbit olunmus | prosesini miisayiot etmok Vo | surotdo olagoeds olan xidmat vo
qaydada hiiquq qabiliyyatli = optimallasdirmaq ti¢iin bankin | amaliyyatlar kompleksi.
olmasi1 asasinda miiqavilalor | foaiyyoti vo imkanlari.
baglamasi. Onlarin obyektini
isoa pul, qiymatli kagzlar,
qiymotli metallar va daslar
toskil edir.

Vahid iqtisadi vazifanin Maliyys bazarinda Bank foaliyyotinin ayri-
yerina yetirilmasi iizra bankin = kommersiya banklari torofindon @ ayri névleri izro miistorilorin
qarsihiqh alagoali harakatlorinin = miistorilorin  tapsirigr  ilo  vo | tolobatlarimin  tomin edilmasine
macmusu. onlarin monafeyi naminas, | yonolmis bank xidmsatlori Vo

homginin bankin Oziiniin | amoaliyyatlarinin kompleksi.
ehtiyaclar1 {iglin hoyata kecirilon
miixtalif foaliyyat.

Bazar-pul Miioyyan Odonis Bank torofindon gostarilon
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miinasibatlorinin biitov dosti. miigabilindo miistorinin tapsirigr | istonilon xidmat vo ya ya edilon
ilo onun xeyrina amaliyyatlarin | istonilon amaliyyat.
hoyata kegirilmosi.
Bankin adindan hayata Miistarilara togqdim edilan, Kredit institutlar

kegirilon  vasaitlorin  yerini bank omoaliyyatlarmin  hoyata | torofindon  hayata  kegirilon
doyisdirmoasini nazords tutan  kegirilmosini miisayiot edon vo @ Xidmat vo ya amoliyyat, onlarin
va konkret iqtisadi problemin optimallasdiran bankin texniki, = biznesin tokmillogdirilmoasina

hollino yonalmis bank-miistori = texnoloji, maliyys, intelektual va @ istigamotlonan faaliyyati,
qarsihqh harakatlorinin = professional faaliyyat novlari. sahibkarliq aksiyalari.
kompleksi.

Pul vasaitlorinin  calb Omanatlarin calb edilmasi Istehlak¢1 doyorlori, yani
edilmosi va yerlosdirilmosi iizra | vo onun ardinca borclarin | mistoriys zoruri olan spesifik
amaliyyatlar. verilmasi. xiisusiyyatlor dasti.

Mbanba: bankosckoe aeso / Ilox pen. O.U. Jlappymmna. - M.: KnoPyec, 2016. - 98
c

Goriindiiyli kimi, tadgiqatgilar bu terminlor arasinda daqiq Sarhadlor goymurlar.
Buna baxmayaraq bank xidmaotlorinin asas xiisusiyyatlori kimi bunlar1 gostoarmok
olar: abstraktliq; hiss edilmozlik; intelektualliq; maddi substansiyanin olmamast;
istehlak¢1 doyorinin, faydali tosirin vo spesifik olamatlorin mévcudlugu; bank
xidmatlorinin gostarilmasinin pul vasaitlorinin istifadosi ilo bagli olmasi; bank
xidmatlorini saxlamaq, yigmagin miimkiinsiizliiyi.

Bank xidmatlorinin daha bir forglondirici alamati onlarin aniliyidir. Xidmatlar,
bir qayda olaraq, sonradan satilmaq tiigiin saxlanila bilmoazlor. ©gor bu xidmatlors
tolobat toklifdon ¢ox olarsa, sonayedoki kimi mali anbardan gotiiriib istifado etmok
olmaz.

Belolikla, “bank mohsulu”, “bank xidmati” vo “bank amoaliyyat1” anlayislarinin
tohlilinin aparilmasi asasinda demak olar ki, bu va ya digar terminin istifadasi zamani
bu hallart nozoro almaq lazimdir: kommersiya banklari miistoriloro  xidmot
gostorarkon balansda 6z oksini tapan omoliyyatlar aparirlar, yani bank xidmat
gostararkon miioyyan xidmat qrupuna aid olan bir nega amaliyyat hoyata kegira bilor.
Digar tarafdon, bank bu vo ya digor omaliyyati hoyata kegirorkon miistorilora xidmot
edir. Moasalon, miiassisanin sarbast pul vasaitlorini madaxil veksellorino calb edarak,
onun rosmilosdirilmosi tizro omaliyyati hoyata kegirorkon bank homin miiassisaya
miioyyan sartlorlo pul vasaitlorinin gobulu tizra xidmot gostarir. Biitiin bu deyilanlor

onu gostorir ki, bank amaliyyatlari vo bank xidmaotlori anlayislari eyni shomiyyato
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malikdirlor vo miioyyon ndv omoliyyatlara miistoriloro gostorilon miioyyan nov
xidmotlor uygun golir.

Elmi odobiyyatda bank xidmatlorinin tosnifatina da ¢oxsayli yanasmalar
movcuddur. Belo yanasmalardan birina gora, bank xidmatlorini 4 tips ayirmaq toklif
edilir:

1) Strateji — bankin miistarisine xarakterinds, hoyat torzinds, foaliyyot
miqyasinda va istigamatlorindo miihiim strateji doyisikliklori isloyib hazirlamaga va
bu dayisikliklors nail olmaga imkan verir;

2) Cari — bankin miistorisine illik planda qarsisina qoydugu magsadlara
optimal sokilda ¢catmaga imkan verir;

3) Operativ — miistariya planlasdirilmamis problemlaro hazirlasmaga vo
onlari tez hall etmoays imkan verir;

4) Xiisusi — gozlonilmoyan bohran vaziyyatlorindo miistariya professional
yardim almaga imkan verir.

Digor bir tosnifatda bank xidmaotlorino depozit, kredit, investisiya, hesab
xidmatlori, xarici valyuta ilo omoliyyatlar, depozitar xidmatlor, giymatli agyalarin
saxlanilmas1 xidmatlori, konsalting, informasiya, audit va s. xidmatlorin daxil oldugu
geyd edilir[28].

Miiassisalor iiglin xidmatlorin tosnifati aparilarkon onlar1 bank vo geyri-bank
xidmatlorina ayirmaq toklif olunur [24]. Burada bank xidmatlorina depozit, kredit,
hesab omoliyyatlari, pul vosaitlorinin, veksellorin, 6donis vo hesab sonadlorin
inkassasiyasi, xarici valyutanin alig-satigi, bank sigortasinin verilmasi, amanatlarin
calbi, giymotli metallarin yerlosdirilmoasi aid etmok olar. Qeyri-bank Xidmatlori
sirasina iso qiymotli kagizlarin yerlogdirilmosi, imzalanmasi, alinmasi, satilmasi,
geydiyyat1 vo saxlanilmasi, zaminlik osasinda itiglincii soxslorin avazina asyalarin
verilmasi, miiqavilo asasinda pul vasaitlorinin vo digor omlakin zaminliklo idars
olunmasi, lizinq amaliyyatlari, konsaltinq va informasiya xidmatlorinin gostarilmasi,

xiisusi mokanlarin va ya orada olan seyflorin arendaya verilmasi.
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Xidmotlorin gostorilmasinin xarakterik xiisusiyyatlori meyrina goro tosnifata
osason miistorilorin  tolobatlarinin  6danilmasina istigamotlonmis xidmotlor vo
miirokkabliyindon asili  olaraq mistorilorin  qruplarina  goéro  xidmatlorin
segmentasiyast (birbasa vo vasitoli xidmatlor, olava golir gotiron vo ya Xoarclori
azaldan xidmatlor va s.) forglondirilir .

Odonisin olmasindan asili olaraq bank xidmotlorinin gdstorilmosi ddonissiz va
Odonisli xidmotlora ayrilir. Lakin bu o demok deyil ki, hor hans1 konkret bir xidmot
nove tamamilo 6donisli vo ya ddonissizdir. Hans1 ndva (masalon, hesab amoliyyatlari)
gora miistoridon 6danisin alinmasi vo ya alinmamasini miiayyan etmoak bankin isidir.
Miiayyan miilahizalars asaslanarag, hesab, kredit va depozit xidmatlarinin tarkibinds
olan ayri-ayr1 amoliyyatlar 6donissiz hoyata kegirilo bilor. Bu baximdan ¢ox zaman
banka golir gotiron vo gotirmayan xidmotlor, bahali vo ucuz xidmatlor do
forglondirilir.

Belaliklo, noticoys, onu geyd etmok lazimdir ki, bu dissertasiya g¢orgivasinda
bank mohsulu dedikds, bankin 6z miistorilorina gostara bildiyi xidmotlor kompleksi
vo bank xidmoti dedikds, miistorinin talobatlarini tomin edon bank omoliyyatlarinin
mocmusu nozords tutulur. Bank omoliyyati dedikdo iso bank omokdaslarin
miistorilora xidmat gostorilmasi vo bankin 6z ehtiyaclarinin tomin edilmasi {izro
nizamlanmis vo moantigi cohatdon tamamlanmis hoarokoatlorinin  macmusu basa
diistiliir. Buna gora do bir banki digarindan forglondiran baslica miiqayisa meyarini
onun gostardiyi xidmatlorin keyfiyyati togkil edir.

Kompyutet vo internet holo yeni sayila bilocok anlayislar oldugundan
giiniimiizdo yeni nasillor ticin shomiyyatli bir problem olmasa belo asason 40
yasindan yuxar1 saxslor kompyuter va interneto gars1 daha mosafalidirlor. Eleketron
bankciliq xidmatlorin yararlanmaq ilo yas qrublar1 arasindaki slags vardlr. Yens
yasda oldugu kimi elektron bankciligxidmatlarindan yararlanma ilo peso ili arasinda
miinasibat vardir. Misal, 15 va iizari ildir 125 pesoda olan miiallimlarin elektron

bankciligi istifado faizi yiiksok saviyyado azalmisdir.
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Elektron bankciligr ilo bagl nosr edilon statistikalarin ayliq ayliq moalumatlaq
yox, riibliik molumatlar olmasi islordo daha genis bir molumat setinin isitifadasina
mane olur. Isin digor bir mohdudiyysti do nosr edilon elektron bankciliq
molumatlarinin 2007-Ci ilden soraki ddvrii ohato etmosidir. illor etibari ilo nosr edilon
molumatlarin sahadoki 6ndagolon bir ¢ox banki ohats etmoklo barabar boazi banklara
aid elektron bankcilig1 statistikanain olmamasi vo bank 6zsalinds elektron bankcilig
molumatlarmin olmamasi da islori longidan vaziyatlordon digaridir.

Banklarin elektron bankcilig1 ilo bagl 6z statistikalarina ¢ata bilmasi Vo ya nosr
etmoasi halinda hor bir bank 6zalindo bu moévzu slo alinaraq arasdirilir. Homginin
iraliloyan illords daha genis bir molumat seti ilo oxsar islar edilo bilocayi kimi lazimi
boyiikliikdo molumat seti yaradilmasi ilo barabor moil bankciliq kimi nisbaton daha
yeni elektron bankciliq kanallarinin bank platform tasirlori arasdirla bilir.

Virtual banklarin yaranmasi 1ilo, biitin bank omaliyyatlarimin televizoru
yandirib-sondiirmok godor asan vo fiziki olarag pulun oldugca az ol doyisdirmasi
xayal1 reallasmisdir. Bazon texnologiya digar sahalari do 6zii ils siiriiklayir vo macbur
homan saholords doyisikliklor yaranir. Texnologiya bazara yalniz miisbat tosirlor
gostarmayib ham do bankciliq sahasinda amaliyyat xarclorini do azaltmisdir. Qisaca,
E-bankgiliq, giinlimiizdo fiziki sobolordon hoyata kegirilon biitiin amoliyyatlarin
virtual yolla hayata kegirilmasidir. Miistarinin elektron bank xidmatlorin yararlanmasi
iclin ona internet olagasi Kifyyst edir. Dovriimiizdo mobil telefonlarla da bu
amoliyyat1 hoyata kecira bildiyimiz {i¢iin bank xidmatlori olimizin altinda sayilir. Har
bir miistari iglomayi planlasdirdigi bank ilo hazirlanan miigavilo naticasinds bankin
togdim etdiyi E-bankciliq xidmotindon, bankin miioyyanlosdirdiyi osaslar
cargivasindon 7 giin 24 saat yararlana bilor. Elektron bank Xxidmatlori vasitasiylo,
nogd pul ¢ixarmaqdan basqa fardi va toskilati olan biitiin amaliyyatlar1 hoyata kegira
bilar.

Basqa sozlo: Elektron bankeiliga, virtual bankgiligin genislodilmis formasi olan
Vo platforma olaraq agiq soboko sisteminin istifado edilyi, fordi vo ticari biitiin

bank¢iliq xidmatlorinin hayata keg¢irildiyi, banklarin virtual miihitds yaratdiglar: aktiv
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sObado Xxidmatlarindon basqa biitiin bankciliq xidmatlorinin edilo bildiyi alternativ
paylama kanali olaraq torif verila bilor,

Bozi miitoxasislor (1998-ci il) E-Bankgiliq tgiin asagidaki torifi verir:
Vaxt vo mokandan asili olmayaraq bir kompyuterlo bank xidmatlarinin internet
vasitosiylo taqdim olunmas1 {i¢iin hazirlanan paylama kanalidir. Internet sobokasine
sahib hansisa bir kompyuter vasitasiylo 7 giin 24 saat diinyanin har yerindon istifado
edilo bilon bir xidmotdir.”

E-bankciligin internetin inkisafi ilo basladigi aydindir. 1997-ci ildo bir ¢ox bank
Elektron bankgiliq faaliyyatini inkisaf etdirorok miistarilorlo kompyuter, mobil
telefon vo ya interaktiv monitor ilo omoliyyatlar1 hoyata kegirmoyo baslamisdi.
Ictimai yerlordo boyiik 6lciido cografi maneslar qaldirilmisdir. Bununla da banklar
mistarilorina daha yaxin olmusdur. Bu ciir yerlordos 24 saat hesablarina ¢atmagq iigiin
imkanlar yaradilir: Miistorilor qurasdirilan bankomatlardan noagd pul ¢oko ham do ¢ek
aldo edo bilirlar.

Telefon bankciligi, miistoridon tolob edir ki, miistori banka zong etsin. Bu
miistori ti¢lin bank sobasino getmokdon daha rahatdir. Miistori, markazi telefon
ndmrasini yigaraq 6z hesablarina nazarot edir, pul transfer eds bilir, xidmatlor hagda
molumatlar alir vo ya sozlii olaraq tolimat verorok yaxud telefon nomraloring
toxunaraq borclarini 6dayas bilir. Banklar buna, alternativ olaraq va ya soba sobokalori
vasitasiylo anonavi paylama vasitasi olaraq istifads edir. Burda banklarin gixart ham
miistori gazanmaq ham do bu prosesin daha ucun maliyyatli olmasidir. Miistarinin
cixar1 iso rahatliqdir. Miistari hoftonin 7 giinii 24 saat1 istadiklori har hansi bir yerdon
bankciliq xidmatlorini hoyata kegira bilir. Qisaca, bu amoliyyat miistorinin daha az
Xarcinin ¢ixmasi vo bankin daha az maliyyatina sobab olur.

Fardi bankciliq, Bilgi texnologiyalarinin inkisafina boyiik investisilar qoymus va
alternativ paylama kanallarii toqdim edorok ohamiyyatli gorarlar almuslar.
Omoliyytlarin bdyiikk qismi ononavi sdba bankciligi yerino interneto osaslanan vo

telefon bankciligi layihalari ilo hayata kegirilmoays baslandi.
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Qoqgabatin gotirdiyi tozyiq vo alternativlorin yaranmasi, banklarin hazirda
mdvcud olan kanal strategiyalarimi yenidon doyarlondirmays mocbur etdi. Maliyys
xidmoatlori sahasindoki artan rogabot miihiti, alternativ paylama kanallarimin
inkisafina va istifadasine olan tozyiqi artirmisdir.

on son yaranan alternativ iso Elektron bank xidmatloridir. Elektron Bankciliq
termini bank molumatlarinin vo Xxidmotlorinin  miistoriloro kompyuter  yaxud
televizor vasitasiylo ifad etmok iiciin islodilir. Elektron bankciliq osasan internet
bankciligini ifads edir. Bankomat, kredit vo bank kartlari, telefon bankcilig1, elektron
faktura 6doma Vo sobokoys bagli bankciligi ohato edir. Digor elektron xidmatlorin
inkisafi ilo osasi internet olan elektron bankciliq xodmatlorino maraq artmis vo bir
cox bank son vaxtlarda internet bankciligina baslamis vo inkisaf etdirmisdir.
McMahon-a gora (1996-c1 il) maliyya xidmatlori tomin edan, goalacok 10 il arzinds
mdvcud ola bilmalari {igiin bu kanallar1 mévcud olan paylama kanallarina integrasiya
etmok lazimdir.

Internet bankciligi amaliyyatlarin daha az maliyya Vo isci dastayi ilo edilmasini
tomin etdiyi kimi s6ba miihitindon forgli olaraq yerli bir daxil olma mohdudiyyati
baximindan on shomiyyatli kanallardan birino g¢evrilmisdir. Maliyya Xxidmatlori
veran sirkatlor liclin yeni bir paylama kanal1 olan elektron bankciligin istifadasindoki
moqsad budur: Maliyya mohsulu va xidmatlorin  boazilorini biitiin potensial
miistarilora daha az maliyys ilo lakin barabar keyfiyyatds togqdim etmok va interneti
diinyanin har yerinds haftonin 7 giinii 24 saat istifads edilo bilmasidir.

Olbatts ki, bunun monas1 maliyya qurumlarinin bazar sahalarini va hissalarini,
yeni sOba yaxud ofis agmadan genislotmok soraitino sahib ola bilocok bir miihit
qurmaqdir. Gliniimiizds internet maliyys qurumlar {igiin stratejiq bir vasito olaraq
gobul edilir. Maliyys qurumlarmin internetdon istifdo sobablori asagidaki bu dord
basliq altinda comlosir:

1. Malumatlandirmaq vasitasi;

2. Mistorilarls iki torofli olags;

3. Miistari alagolorinin inkisafi vo miistari sadagstinin tomin edilmasi;
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4. Sobalords reallagdirilan bankciliq amoliyyatlarinin miistariya internlo toqdim
edilmasi.

Dovriimiizda rogabat tinsiirlorindon olmazsa-olmaz xiisusiyyati dasiyan internet
bankcilig1 ilo mistarilor biitiin bankciliq xiidmatlorini 7 giin 24 saat reallasdirmaqda
homginin biitlin portfelini 24 saat nazarat altinda tuta bilmokdadir.

Bankciliq sahosindoki bu ciir doyisikliklor miistorilor  baximindan
doyarlondirildikds yeni programlar “on yaxsi xidmot veron banki se¢mok™ sansini
verdiyi liclin miistorinin  sodagoti do azalmaga baglamisdir. Bu sobalo do elektron
bankciliq banklar ti¢iin daha shomiyyatli bir hala ¢gevrilmisdir.

ElektronObank¢iligin an shomiyyatli xiisusiyyoti fiziki olage qurmaga yaxud
fiziki doyisiklik etmodon toroflorin elektron miihitdo alage 6domo, pul kociirma Kimi
amoaliyyatlarin internet vo E-bankgiliq vasitalori ilo edilmasidir.

Internet vo bilgi texnologiyalarmin on ohomiyyatli xiisusiyyatlorindoen biri
isladilon texnologiyanin ucuzlasmasi, ucuzlasan texnologiyanin yeni addimlara zomin
hazirlamasi, yeni inkisaflarla borabor bu texnologiyalarin istifado saholorinin
yayllmasi vo hoyati daha asan, is proseslorini daha siiratli hala gatirmasidir. Elektron
bankg¢iliq yarandiqdan giiniimiizo gador bu baximdan shamiyyatli bir yol gat etdiyi
goriilmiisdiir. Baglangicda elektron-bankgiliq, sirkatlor arasi malumat paylasmaqdan
ibratkon, siiratin, maliyyanin vo insan qaynaqli sohvlorin azaltmanin shomiyyot
gazandigi biitiin iqtisadi marhalalords aktiv olaraq islonmoya baglamisdir.

Qisa bir vaxtda elektron bankg¢ilig1 istifadosinin yayulmasi vo vosaitlorin
kogtirtilmasindan alava bir ¢ox amaliyyatin internetlo edilo bilmasinda an shamiyyatli
foaliyyat elektron bankgili ilo omoliyyat xorclorindo goézlo goriilon azalmalardir.
Edilon aragdirmalara gora, bankciliq amaliyyat xarci do elektron bankciliq xidmatlori
ilo shamiyyatli daracads azalmisdir. S6bada verilon xidmat xarci 1,07 USD oldugu
halda telefon bankciliginda bu 0,55USD-a, bankomatda 0,27 USD-ya diismiisdiir.
Elektron bankg¢iliqda ise reallasan xarc tokco 0,01 USD idi.
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Banklarin omaliyyat Xxorclorindoki azalmalari miistarilorine oks etdirmasi,
istifadosi asan veb soyfosi, internet istifadosinin miistorilora do bir ¢ox asanliq vo
avantaj vermosi elektron bankg¢iligin moashurlasmasini tomin edon basqa bir tinsiirdiir.

Texnoloji inkisafar, rogabotin artmasi vo miistari momnunlugunun gazanilmasi
saylori elektron bankciligda toklif olunan xidmatlorin siiratlonmasinag, ¢oxalmasina va
asanlagsmasina zomin yaradir. Gliniimiizds bir bank s6basinds edilon demok olar ki,
biitiin amoaliyyatlarin elektron bakg¢iliq ilo do edildiyi goriiliir.

Bank miistorilori elektron bank¢ilifin on ¢ox; zaman qazanmaq, az XorC Vo
istifado asanligi xiisusiyyatlorine gors isladirlor. ©On az faiz iso elektron bank¢iligin
qarisiq omoaliyyat oldugunu deyir.

Aragdirma noaticasinda sorguya qatilan bank miistorilorinin elektron bankgiligi
barasinds tosir gostoron 3 faktor miisyyonlogdirilmigdir. Bu faktorlardan ilk ikisi
banklari, {iglinciisii iso ban miistorilinin 6zlorini maraqlandirirdi. Banklar texnoloji
olaraq infrastrukturunu inkisaf etdirmok sortiylo elektron bankgilig: istifadagilarineg
istifado asanlig1 vo asag1 xarc barasindoki masuliyyati tizarine gotiirmiisdiir.

Ikinci olaraq da banklar miistorilori elektron bankcilign barasindo molumat
chtiyaclarinin qarsilanmasini gézlayir. Bankciliq sahasindo daha ¢ox ragasbti tomin
etmok adina baklar, miistorilorino texnologiyadki son yeniliklori togdim etmok vo
xidmatlar barasinds malumatlandirmaq vazifasini gabul etmisdirlar.

Ucgiincii faktor bank miistorinin internets baglnama sortloriylo baghdir. Burada
bank mistorilori tohliikesiz, siiratli vo asan bir internet olagasinin oshomiyyatini
vurgayir. Bu barado istirak¢ilarin interneto evdon (52%) vo isdon (34%)
baglanmaglari, tohliiksoiz bir internet sobokosi fikrindon gaynaqlanir. Xiisuson
maliyya omoaliyyatlarin internetlo reallasdirilmasi, internet sobokasinin tohliikasiz,
stiratli vo asan olmasini 6n plna ¢akir.

Edilon forglondirilma analizi noticasinda elektron bankciligini isladonlar ila
islatmayanlari birbirindon ayiran on ohamiyyatli forgin tohsil saviyyasi oldugu
mioyyonlosdi. Edilon bazi arasdirmalar tohsil soviyyesinin artmasi ilo soxslorin

internet va internet bankg¢iligi istifaadisnin don artdigini géstormisdir.
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Arasdirmalar  elektron  bankciligin =~ bank  miistorilori torafindan
doyarlondirmolorini ehtiva etmasindon &tori Xidmot satist barosindo qatqi verir.
Texnologiyadi siirotli inkisaf vo miistorilorin gozlontilorindoki  forglonmodon
gaynaglanan fargli cografi bolgalords va forgli zaman dilimlarinds edilocak yeni islar

barasinds yeniliklor baximindan faydali olacaqdir.

1.2. E-bankgiliq sahasinda diinya tacriibasi

[k internet banki programi ABS-da “Presidential Savings Bank” torofindon
inkisaf etdirilorok 1995-ci ildo miistorilorin xidmatino togdim etmisdir. “CityBank”
“Wells Fargo” kimi osasli banklar da 6z proqramlarini inkisaf etdirorok miistorilora
toqdim etmisdilor.

Internetin moshurlasmasi ilo insanlarin texnologiyaya olan yatqmnlig1 artmis Vo
internet bankcilig1 xidmatlorindon yararlanan soxsin say1 get-gedo artmigdir. “Gartner
Grup”-un 2009-cu ildo hazirladigr internet bankciligi istifado hesabatina goro
Amerkidaki bdyiiklarin 47%-inin, Ingiltoradokilorin 30%-nin internet bankciligindan
istifado etdiyi miioyyon edilmisdir.

Diinyadaki bank sahasindoki texnoloji iralilomo elektron bankciligin da
inkisafina yol agmisdir. Misal, Tiirkiyenin ilk 6zal bank1 olan “Tiirkiye Is Bankas1”
miistoriyo bankomatlar1 1987-ci ilds tanis edarok elektron bankcligin tomslin qoymus
oldu. Internet Bankciligr iso Tiirkiyado ilk dofo 1997-ci ildo yens “Is Bankasi”
torofindon totbiq olunmaga baslanmisdir. Eyni il “Garanti Bankasi” da miistarilora
elektron bankciliq xidmatini toqdim etmisdir.

Internet Bankciligi 1997-ci ildon bori artan kompyuter istifadosi, maliyys
sahasindoki nimzalamalar, bank miistarilorinin elektron xidmot almaq istomolori,
banklar ticin islomo maliyyssinin  azalmasi vo miistoriys rahatliq vermasi
baximindan diinya ticarot banklari torofindon alternativ paylama kanali olaraq basa

diisiilir.  Buna baxmayaraq miistorinin internet bankciligina Gyrogmomasi Vo
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giivanilmomasi kimi saboblordon Diinyanin bazi yerlorinds internet bankciliginin
moshurlagmas1 mohdudlasmisdir. Digor torofdon iso yasanan hoyatin iginagiron
texnologiyanin orta yas vo ustii insanlar torofindon ¢otiv qavranilmasi zamanin
axigina buraxilmisdir.

Banklar elektron bankgiliq xidmati vasitasiylo daha az maliyys ilo xidmatini dha
Mmoshur vo se¢imlor arasina gotirmigdir. “Forrester”in etdiyi arasdirmaya osason
Avropda bir bank sobosindo edilon giindolik islor {igiin toxmin edilon maliyys
omoliyyat basina 2 €, eyni sokildo telefon bankgiligi iiciin 96 sent,bankomat
bank¢ilig1r iiglin 22 sent vo internet bankg¢iligi Uglin @ 14 sent olaraq
miioyyanlosdirilimisdir. Homg¢inin miistorilor {igiin edilon arasdirmalar naticasi
elektron bankgiliq istifadosi naticosinds istehlak¢ilarin bank hesablarina daha asan
girdiklori, daha az xidmot haqqi o6dadiklori vo daha ¢ox zaman qazandiglari
miiayyanlosdirilmisdir.

Diinya tizorinda Tiirkiyanin qazandigi tocriibays baxdiqda gororik ki, TBB-nin
(tirkiyo Banklar Birliyi) dorc etdiyi elektron bankciliq molumatlarinda Tiirkiyado
elektron bankgiliq sisteminda geydiyyatda olan vo on azi bir dofo daxil olan fordi
miistori say1 2007-ci ilin dekabr ayindan 2011-ci ilin dekabr ayma gadar kegon vaxtda
103,23% artma ilo 18,105,703 odad olmus, elektron bankciliq sisteminds geydiyatda
olan aktiv mistori say1 iso 105,57% artma ilo 7,803,990 odod olmusdur. Nainki
Tiirkiyado biitlin diinyada internetdon istifadonin artmasi vo kompyuter bilik
Saviyyasinin yiiksalmasi naticasinds internet bankciligi istifadasinin artdigi miisahido
olunur.

Homginin an boyiik elektron bankgiliq miistarisine sahib AB o6lkalori, ABS va
Boyiik Britaniyada oldugu, bunda da an bdyiik tasirin, bank sobasi xidmatlarinin
hoyata kegirmak figiin sitifado olunan zamana gonast etmok moagsadi ilo miistarinin
elektron bankgiliga yonoldiyi diisiiniiliir. Bu yerlorin asason dnds olmasinin sobobi iso
istifdo edilmasi ilo dogru nisbatdo olmasi ilo bu yerlordoki ohali say:r ilo borabor

internet istifadasinin vo kompyuter biliyinin bu yerlords daha six olmasi ilo baglidir.
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Homginin burada internet telekomunikasiyasinin daha yiiksok Soviyyads olmasi ilo
baghdir.

Avropanin gabaqcil texnoloji inkisaf saviyyasing sahib Slkalorindon biri hesab
olan Fransada elektron bankgiliq soviyassino baxaq. Fransada elektron bankgiliq
sisteminda geydiyyatda olan vo on azi bir dofo daxil olan miistori say1 2007-ci il
dekabr vo 2011-ci il dekabr ay1 araligina qodor kegon miiddotdo 67,26% artimla
1,892.315 odod olmus, eyni dovrds elektron bankgiliq xidmatinds geydiyyatda olan
aktiv mistorilorin say1 67,76% artaraq 803,155 nofor olmusdur. Elektron bankgiliq
xidmatindon yararlanan miistori say1 giin kegdikco artidigi miioyyan edilmisdir.
Toskilati miistori sayinin fordi miistori sayina goro daha az artis gostormisdir.

Diinyada elektron bank¢iligin istifadagilorinin  35,8%-i Asiyada, 28,3%-i
Avropada, 20,9%-i Simali Amerikada, 8,7%-1 Conubi Amerikada, 3%-i Afrikada,
1,7%-i Orta Sorqds, 1,6%-1 Avistarliyada yasayir.

Bolgolor arasinda elektron bankgiligin shali ilo olan nisbati baximindan Simali
Amerika 69,7% il ilk siradadir. Daha sonra 53,5% Avstraliya, 38,9% ilo Avroa galir.
Elektron-bankg¢iligin inkisaf nisbati bir il avvalo gora 638% artsa da halo niifuzunun
tokca 3,6%-1 internet istifadagisi olan Afrika isa elektron bank¢iligin oan az oldugu
bolgadir.

Demogqrafik xiisusiyyatlorar baxildiqda isa elektron bankgiliq istifadasinin ¢ox
yiiksok oldugu Kanadada kisilorin 41%-i, qadinlarin isa 34%-i elektron bankgiligdan
istifado etmokdadir. Diinyaya baxdiqda kisilarin internet istifadoasine nisbsti gadinlara
gora daha yiiksokdir.

Elektron bankgiliq banklara da shamiyyatli {istiinliiklor verir. Elektron bankgiliq
vasitasiylo banklarin xarclorinin azalmasi vo banklarin miistarilori ilo birbasa olaraq
olags qurmalar1 miimkiin hala golmisdir. Intern bank¢iligmin basqa bir iistiinliiyii
arasinda bankin moashurlugunun giiclonmasi vo yeni miistori ¢okmayi tomin etmosi

yer alir. (Jayawardhena ve Foley, 2000: 29).
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Belolikla, banklar sobalorinin yiiklorinin azalmasi vo miistorilora daha siiratli
xidmat eds bilma asanligi naticosindo miistorilorini internet sobalorina yonlondirmay
calisir.

Elektron bank¢iligin inkisafi diinyada 4 morholodo izah edilmisdir. ilk
morhalado, ticarat agirligl veb sahifalorin varligir vo burdan moahsul moalumatlarinin
togdim edilmasindan bohs edilir. Bu morhalods internetin bankgiliga tomol faydasi
mistarilori molumatlandirmasi olaraq goriiliir.

Ikinci morholodo iso bankgiliq omeliyyatlarinin digqat morkazina goalmoya
baslanmasidir. Bu morholodo hesab balansinin, pul transferi vo oxsar xidmatlor
miistorilors togdim olunmusdur.

Uciincii marhaloda cek ddomolori, investisiya amoliyyatlar: kimi yeni xidmatlor
meydana ¢ixmisdir. Bu moarholods internet, banklar1 asas amoliyyat mexanizmins
cevirarok, miistorinin do banka tamamilo baglanmasina sorait yaradir.

Dordiincti morhalada iso ilori saviyyado carpaz satis texnikalari, xiisusi va
miikafatli xidmatlori baglayir. Bu marhoalods internet, bankgiliq adina tokca Xarclori
azaltmaqgdan olas yeni galir yeri yaratmag moaqsadi istifadoya baslanmisdir.

Diinyada elektron bankc¢ilig1r on ¢ox Simali Amerika, Yeni Zellandiya, Norveg
Vo Finlandiya kimi simal dlkalorinds six istifads edilir. Tiirkiyo iSo elektron bankgiliq
Conubi Avropa vo Amerikaya nisbaton daha irali saviyyali texnologiyalara sahibdir.

Xiisusiylo son bes ildo hom internet miihitino kogiriilon xidmot say1 hom do
hesab vo borc molumatlarinin internet vasitasiylo edilmasi baximindan ¢ox boyiik
mosafa got etmisdir.

Umumi E-bank keyfiyyot nozaroti modeli — TQS (Total Quality Control)
A.Feygenbaum torofindon XX asrin 50-ci illarinin avvealinds toklif edilmisdir.
A.Feygenbaum Umumi keyfiyyot nozaroti dedikds, mohsullarin keyfiyyoti vo
istehlakcilarin, isthsalcilarin vo distribiiterlorin qazancindan asili olaraq onlarin
qiymati problemini hall etmays imkan veran bir sistemi basa diisiirdii. O, keyfiyyato
yalniz hor hansi bir mohsulun istehsalinin son noticasi kimi deyil, ham do onun

yaradilmasmin hor bir moarholosindo nozordon kegirmayi toklif edirdi. Bu
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konsepsiyaya uygun olaraq, Umumi keyfiyyoat nozaroti modeli belo tosvir edilir:
keyfiyyatin islonib hazirlanmasi — keyfiyyotin saxlanilmasi — keyfiyyatin
tokmillosdirilmasi[38] .

1970-ci illorin sonunda Bo&yiikk Britaniyada, daha sonra iso Isvecro Vo
Niderlandda keyfiyyotin tomin edilmosinin milli standartlar1 islonib hazirlanmaga
baslanild1. 1979-cu ildo totbiq edilmoys baslanilan Britaniya BS 5750 standart1 iSO
9000 beynolxalq standartlarinin hazirlanmasi {i¢iin prototip rolunu oynadi. Bu
standartlarin ilk redaksiyas1 1987-ci ilda dorc edildi, 1994-cii ilds ikinci variantda 20-
don ¢ox olmagla, biitiin sanadlor ¢capdan ¢ixdi. 2001-ci ildan isa ISO 9000 beynalxalg
standartlar1 6zlinlin ii¢lincii redaksiyasinda foaliyyotdodir.

Bu hadisadon sonra menecment sahasindoki miitaxassislor keyfiyyatin idars
edilmasinag iki yanasmani farglondirmoyas basladilar:

X ISO 9000 standartlarina uygun olan keyfiyyat sisteminin yaradilmasi. Bu
yanasmanin standartlarda yazimis tolobloro uygun olaraq daimi tokmillogdirmaya
ehtiyac duyulmadan mohdud maqgsadlora nail olunmasini garsiya magsad goyur vo
tomin edir;

> Keyfiyyatin timumi idars edilmasi (Total Quality Management - TQM).
Bu zaman hazirlanmis metod vo tisullarin biitiin arsenali istifada edilir, keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasia biitiin heyatin colbi tomin edilir vo istehlakg¢ilarin maraglari
birinci yero qoyulur. Bu yanasma keyfiyyotin yaxsilasdirilmas: iizro biitiin igin
istehlak¢ilarin ~ doyison  toloblorine  uydun  daimi  tokmillogdirilmasine
istigamatlonmisdir.

SERVQUAL modelina osason bank xidmatinin  keyfiyyatinin  todqiqi
yanasmasinin mahiyyati iki hissadon ibaratdir: avvalco, istehlakgilardan 5 vo 7 balli
Laykert skalasinin kdmayilo (“tamamilo razi deyilom”don — “tamamilo raziyam”a
gadar) bank xidmati keyfiyyatinin yuxarida sadalanan 5 meyari ilo alagodar 6zlarinin
timumi gozlontilorini bildirmoyi xahis edirlor. Sonra is analoji skalanin kdmayilo

istehlakgilardan artiq tadqiq edilon konkret bankda xidmatlorin keyfiyyati barads
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homin meyarlara osason 6z spesifik fikirlorini séylomolori istonilir. Sorgularin
naticalori 5 “Q” keyfiyyoat omsalinin hesablanmas1 magsadilo miiqayiss edilir [56]:

1. Q — Maddilik: bankin tochizati, toskilati texnika, mokanin interyeri, is¢i
heyatin xarici goriiniisii, informasiya materiallari;

2. Q — Etibarlilig: bankin vod etdiyi xidmati dogiqg, osasli vo vaxtinda
yerino yetirmasi;

3. Q — Hosassliq: istehlak¢iya somimi komok etmok istoyi vo bankda tez
Ximot gostorilmosi;

4, Q — Ominlik: bankin xidmat gostaran heyatinin saristali, masuliyyatli,
etimadl1 vo nozakatli olmasi;

5. Q — Sofget hissi: bank xidmotinin istehlakgisina qaygir vo fordi
yanasmanin gostarilmasi.

Keyfiyyatin 5 “Q” omsali keyfiyyot voaziyyatinin rogomsal tozahiiriidiir. Bu
amsallardan har biri 4-5 altmeyarlarla 6l¢iiliir. Belaliklo, “Q” keyfiyyatinin 5 meyari
biitovliikdo 22 altmeyara boliinmiisdiir. Bu 22 altmeyar oldo edilmis 22 hiss etmo
reytingindon 22 gozlonti reytingini ¢ixmaq yolu ilo hesablanir. Sonra onlar orta
gostarici metodunun kémoyi ilo 5 “Q” keyfiyyat omsalinda qruplasdirilir. Oz
novbasinda, eyni prinsiplo hamin 5 “Q” keyfiyyot amsali da todqigq olunan bankda
xidmatin global keyfiyyat omsalinda qruplasdirilir.

SERVQUAL metodikasinin komayi ilo keyfiyyatin tadgigat naticalori bels sorh
edilir: keyfiyyat omsallarindan hansisa birinin sifir gostoricisi 0 demokdir ki, bu
meyar vo altmeyar iizra keyfiyyatin gozlonilon saviyyasi va hiss edilon saviyyasi iist-
isto diisiir. Monfi gostorici onu bildirir ki, gozlontilorin saviyyasi hiss edilmas
Soviyyasini lstoloyir. Nohayat, miisbat gostorici isa keyfiyyatin hiss edilmasinin
gozlonti  saviyyasindon yuxari oldugunu gostorir. Ugurlu natico Kkeyfiyyat
omsallarinin miisbat vo sifir gdstoricisi hesab olunur. Sifir gostoricisine maksimal
daracads yaxinlasan manfi keyfiyyat omsallarini gonastbaxs natica hesab etmok olar.

sifir gostaricisindan uzaqlasan manfi amsallar isa geyri-goanastboxs naticalordir .
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SERVQUAL konsepsiyasimni oks etdiron baza alqoritmi asagidaki tonliklo
gostarilo bilor :

SQi = > Wj -(Pij-Eij)

Burada:

SQi — stimulun hiss edilon keyfiyyati;

Wj — i atributunun ¢oki faktoru;

Pij — j atributuna miinasibatds i stimulunun yaradilmis qavrayis;

Eij — i stimulu ii¢lin normativ olan j atributunun gézlonilon saviyyasi.

Olbatto ki, diinya marketinqg nazoriyyassinde méhkom asaslanmis SERVQUAL
metodikast bir sira proqressiv tokmillogsmaloro moruz galmis vo onun osasinda
coxsayli analoji metodlar da meydana ¢ixmisdir, hotta homin metodlar bazi
tistlinliikloro do malikdirlor. Lakin, geyd etmok lazimdir ki, SERVQUAL genis nazari
fundamento (klassik test nazariyyasi) asaslanan va universalliq tolobina cavab veran
yegano todqiqat metodikasidir.

Beloliklo, kredit togkilatlarinda xidmatlorin gostarilmasinin keyfiyyatini somarali
giymatlondirmoys imkan veran metodik instrumentarinin islonib hazirlanmasi bankin
idarsetmo sisteminin vacib elementlorindon biridir. Ciinki bu metodikalar xidmatin
keyfiyyatino nozarati hoyata keg¢irmoya imkan verir, idaroetma gorarlarinin tohlili vo
gobulu {i¢iin baza rolunu oynayir, eyni zamanda bank sisteminin dayaniqli inkisafi

liciin zaruri olan oks-alagani tomin etmis olur.

1.3. E-bankg¢ihgin hiiqugi bazasi
Elektron bankgiliq inkisaf tarixi XX asrin 80-c1 illarinds, yoni 1980-c1 illorda
yaranmaga baslamigdir. Elektron bankciligin bank xidmatlori sisteminds inkisafi
texnologiyanin inkisaf dovriino tosadif edir. Miiasir texnologiyanin inkisafindan
alava elektron bankgiligin inkisaf marhalasinda bir digar yeri isa rogabat tutur.
XX asrin sonlarinda Azarbaycan 6z miistagilliyini alds etdi. Bu miistaqillik hom

do bank xidmatlori sisteminin inkisafi monasina galirdi. Belaliklo ¢oxlu 6zal banklar
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yaranmaga basladi. Ozal banklar va texnologiya inkisaf etdikco dlkomizdo elektron-
bank xidmotlari do inkisaf etmoya basladi. Elektron-bank xidmatlori imumi diinyada
holo gonc texnologiya novii olaraq bilinir. Digor dlkara nisbaton iso 6lkomizds bu
xidmat sahasi daha gancdir.

Elektron-bank xidmatlori vasitesiylo miistorilor bank filillarina getmodon
maliyys omaliyyatlarin1 hom siiratli ham do daha tohliikasiz formada hoyata kegirir.

Azorbaycan E-bank, “Asan imza” yolu ilo inteqrasiya olunmus bir mobil bank
todbiqg etmasidir. Bu todbiqg etma ilo, miistari mobil telefounu ragomsal saxsiyyat va
elektron imza kimi istifado edos bilir. Bu texnologiyanin basqa {istiin torafi iSa smar
kart oxuyucularia ehtiyacin olmamasidir. Azarbayca ilk dofo 6zol banklardan olan
Azor-Tiirk bank Asan-imza yolu ilo elektron-bank xidmotlorini miistarilarinin
istifadasine vermigdir. Asan-imza yolu ilo yaradilan elektron-bank hesabina digar
klassik hesaba girig istifado qaydalarina ehtiyac olmur. Yoni miistori ad,soyad,
istifadagi adi yazmadan hesabina daxil ola bilir.

Bu xidmotlo miistarilor diiyanin istonilon yerindon 6z bank hesablarini idars eda
bilarlor. Bundn slava bu xidmat ndvii is¢inin bank sobasinds dha az vaxt kegirmasini
va beslalikls is saatindn somarali istifado etmosines yol agir.

Miistoqillikdon  sonra  1992-ci il 11 Fevral tarixindo Azorbaycan
Respubilikasinin Morkozi Banki yaradilmasi haqda prezident torafindon forman
verilmisdir. Vo belaliklo 1992-ci ildo Azarbaycan Milli banki yaranmigdir. Homan
ilin 7 avqust tarixindo iso Azorbaycan Respubilikasi Markazi Banki haqda qanun
yaradilmigdir.

Son illords sarmaye horokatlorindaki liberallasma meyillorinin artmasi vo yena
bu ohato dairasindo maliyys bazarlarina c¢atmagi asanlasdiracaq lazimi qanuni
nizamlamalarin edilarak mohdudiyyatlorin qaldirilmasi, moalumat
texnologiyalarindaki inkisaflarin da tosiri ilo barabor bazarlari bir birlari ilo daha
harmonik hala gatirir.

Maliyys sonayesinda birbiri ilo daxili slageds olan vo birbirinin meydana

cixmasi lglin lazzimmi sortlor hazirlayan qloballasma, qanun mohdusiyyatlorin
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qaldirilmas1 vo qurum birlosmalorinin meydana ¢ixartdigi bir ¢ox kokli doyisiklik
meydana gotirir. Texnoloji yeniliklor globallasma va fordilosmani foal hollor olaraq
asas plana ¢ixardarkon ganuni mahdudiyyatlorin do siiratlo galdirilmasina sabab olur.

Mohdudiyyatlorin aradan qaldirilmasindaki asas moagsad iso sabit bir miihitdo
maddi bazarlarin biitovlogdirilmasi va rogabot miihitinin tosviq edilmosi stirati ilo aldo
olunacaq qazanclarin artirilmasidir. ©laqo texnologiyalarinda yasanan inkisaflar,
catilan molumat miqdarin1 vo molumata catila bilmo siiratini artirmgla qalmayir hom
do sarmays hoarokatlorina gotirilon moahdudiyyatlorin bir do todbig edilmadan
dagidilmasina sabab olur.

Elmi texnologiyada inkisaflara paralel olaraq maliyya vasitalori xidmaotlorinin
sorhadlari no godor doyisarsa doyissin, maliyya sistema dovlot miidaxilosini haqsiz
cixarda bilocok heg bir arqument haloki mévcud deyil.

Maliyys sahasinds nizamlama formasinda edilon dovlet miidaxilalarinin
sobalari: istehlak¢inin qorunmasi, ragabotin tosfiq edilmosi vo sabitlik miihiti
icorisindo maddi sistemin saglam davam etmosidir. Bununla barabar texnolojo
irolilomonin sokil vo formasi, maliyyo sahasino edilon mdvcud nizamlama
qurulusunun kifayyat gadar olub-olmadigi suallarini giindoma gatirir.

Misal, indiys kimi yasasnan inkisaflar, anonavi bankciliq sistemi {i¢iin inkisaf
etdirilmis olan nizamlama interfeysinin elektron bankciligi Gigiin lazimi qadar olub
olmadiginin sorgulanmasina sobab olur.

Texnoloji inkisaf vo rogabat, e-pul orz edon 6zal saho qurumlarinin, pul orzi
tizarindoki doblot monopiliyasina son qoymaq ehtimalini1 yaradacaq. Kegmisda 6zal
qurumlarin bu isdon c¢okilmolorina soboan do bu olmusdur. Lakin indiki dovrds
texnoloji iralilomo vo milliyyati olmayan 6zal pul anlayislari, inkisafa mane olan
qanuni nizamlamalarin edilmasini, nizamlamalar baximindan daha da ¢atinlogdirir.

Clnki, tobiotino osason e-pul orz edonlorin fiziki mokana sahib olmag
macburiyyatlori yoxdur, hor 6lkenin 6z maliyysa qurulusu vo ganuni nizamlamalari
var. E-pulun six oldugu yeni pul sisteminds hansi pulun na godar buraxilacagi, dévlot

yox, istehlakc1 vo sirkatlor gorar veracok.
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E-pul anlayisinin ilo yeni bir anlayis olmasina va bu sababls indiya nazaran neca
tosirlo olacagi barasinda kimindo tam bir fikira sahib olmamasina baxmayaraq, daqiq
olan tok bir sey var, bu da bu sahanin tezliklo dovlatin diggoatin gokacayidir.

Hayek (1990-c1 il) dovlatin nizamla edorkon pulu siyasi magsadlor asasinda
istifado etmomasi godor ganuni nizamlama etmasinin do ¢ox ¢otin oldugu, pulun
sarbast aximina mana olan mohdudiyyatlorin aradan galdirilaraq insanlara istadiklori
pulu segmok azadligiin verilmasin lazim oldugunu qeyd edir.

Hayek-in fikirlor Dowd torafindon do doastoklonirdi. O, maliyys qurumlarinin 6z
pullarini buraxmaq barasinds va bazar aktyorlarinin da hansi pul vahidini doyigim va
doyar toplusu laraq segacayi barasinds azad buraxilmalarini soylomisdir.

E-pul iralilomalori qarsisinda yaradilacaq yeni gayda c¢orgivasinds isa pulun
nogd alis giiciinii qorumaq vo elektron-bank sistemina soffaf gaydalar gotirmok

magsadi ilo oldugca diggatli bir formada yaradilmalidir.

Qanuni nizamlamalardan masul olan qurumlarin sistemli problemlari logv edorok sabit miihiti

yaratmaq istomalorina baxmayaraq dogru formada edilmayan nizamlamalar, rifahi1 vo bazari inkisaf

etdirocok tutuma sahib olan texnoloji inkisaflarmn yaranmasina amne olacaq. Eyni formada bu
sahadoki tacriibalorin mohdudlasdirlmasi va e-pul iralilomalarinin ¢ox maliyyali hala
gotirilmas do e-pulun inkisafi 1 manfi istigamatdon tosir gostarir.

Elektron 6domo sistemlarinin idaroetmo baxisi, bu sahodo golocokds nalor
yaganacagmi homginin  miioyyan edacok. ogor bu sahodoki inkisaflar
mohdudlasdirlmazsa ¢ox siiratli bir formada shomiyyatli addimlar atilacaq. Homginin
agir bir formada qanuni nizamlamaya tabe tutulmasi halinda iso inkisaflarin yena
davam edacoayi lakin siiratinin tobii olaraq daha yavas olacg diistiniiliir.

FED-in drektoru Greenspan-in da qeyd etdiyi kimi, agor dovlet maliyys
sahasindaki yeniliklorin siiratlonarak davam etmasini istayirsa qoyulan qaydalarin bu
hadisalorin qarsisinni koson torafi yox, inkisafi siiratlondiron torofdo yaratmasina
diggat edilmalidir. Maliyya sahasi dovlat mahdudiyyatlari olmadan, tacriiba-yanilmaq
edocok rahatliga sahib olmalidir.

Greenspan bu baradoki fikirlorini 1996-c1 ildo Amerika Xozinasi torafindan

nizamlanan “Elktron Pul vo Bankciligda Dévlotin rolu” movzulu seminarinda belo
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ifads edir: “Biz qarsimizdaki dovrlards avvalcadon 6donmis kredit yaxud virtual nogd
pul kimi elektron 6doma sistemlori sahasi ilo mosgul olan qurumlara, giiclii balans
hesabatina vo giiclii kredit goriintiisiine sahib sirkotlor qurmalar istiqgamatinds lazimi
dostayi veracayik. Bu név proqramlar, téromo alot vo ticarat qiymoti bazarlarinda
movcuddur.”

ABS dovlati virtual pul sahasinds nolorin olub-bitdiyini neco inkisaflarin
meydana golocayini gozloyib gdormok formasinda siyasat izloyir. Greenspan, halo
imokloma marholasindaki bu bu sahonin tonzimlonmasinin zororli olacagini vo
yaradict ruhu mohv edacayini demisdir. Onun, fikirlarinin tam tarsini Bundesbank
kohna direktoru Edgar Meister isa  Almaniyada virtual pu arzinin pul sabitliyi vo
nizami iizorindo meydana gotiro bilocoyi  bdyiik toesirlordon dolay:r tokco ticari
banklarla mohdud galmasi lazim oldugu fikrini miidafiys edir.

Avropa Moarkazi Banki direktoru Duisenber (2001-ci il) iso geyri-miiayyanliyin
aradan qaldirlmas1 moagsadi ilo e-pul barasinds ganuni nizamlamarin e-pulun halo
inkisafmarhoalosindo olarkon edildiyini, lakin bunun yaradici iraliloyislorin 6ldiira
bilmayacayini bildirir.

Avropa Markoazi Banklari, faaliyyatin artiran xiisusiyyatlorindon gaynaglanan e-
pul iralilomalarini miisbat qarsilamaqla barabar, bazi sabablordon dolayr bu sahanin
kredit qurumlari ilo mohdud tutulmali oldugunu diisiiniir.

Bu saboblo do Danimarka vaFinlandiyadan basqa biitiin Avropa olkalarinds e-
pulun arzi tokca kredit qurumlari ilo mohdudlasdirlmisdir. Lakin avvalcadon 6donmis
pul dayarlari ehtiva edon elektron bank orzu ilo pul xaricinds doayarlori do tomsil
edon elektron pul Kisasi orzi arasindaki fargliliklor halo dagiq deyil. Avropa Markazi
Banklar1 (ECB) Sistemi Qanunun 19.1 nomrakli maddasine goro ECB tokco kredit
qurumlariin ganuni qarsiliq tutmasini lazim goriir.

E-bank xidmatinin bir xarakteriztik xiisusiyyati olan e-pul anlayisana e-bank
xidmatlori gadar ohamiyyat verilir. Elektron xidmeotlorin dovlat nozarsti va
tohliikasizlik tadbirlori miistarinin tohliikasizliyini tamin etmok mogsadlidir. Elektron

bankciligda todbiq edilocok hokiimlar bu ciirdiir:



32

Miistoriya aid maliyys vo ya soxsi molumatlarin goriilmasing, doyisdirilmasine
vo ya maliyya mosuliyyadi yaradacag omoliyyatlarin reallasdirilmasina imkan
taniyacaq internet bankciligi xidmaotlori ti¢iin kecorlidir.

Elektron bankciligina aid hor nov interfeys bankin molumat sistemlorinin bir
hissosi olaraq doayarlondirilir. Elektron bankciligi faaliyyatlori ohatosinds toqdim
olunan bankciliq xidmoatlarinin internetin tobistindon gaynaqlanan tahliikasizliyi
tomin edo bilmamok, soxsiyyati dogru miiayyanlosdira bilmams, inkar edils bilmo va
mosuliyyati 6tiiro bilmomok Kimi moévzularda bir név alava risklora moruz qalacagi
da goz qabaginda olur vo eyni xidmatlorlo bagli marhalalor tizorinds slave hokmlor

osasinda nozarotlor tosis edilir.
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FOSIL I1. ELEKTRON BANKCILIGIN MUASIR VOZiYYOTi VO ONUN
QiYMOTLONDIRILMOSI
2.1. E-bankg¢iliq bank xidmatlorinin miihiim sahasi kimi

Standart bank xidmatlorinin inkisafi, bazarda bir ¢ox amillorin tosiri altinda
(tokco rogabot deyil, yeni bir texnologiyanin inkisafi, yeni bir bank moahsulunun
ixtiras1t vo S.) hom hocminin artimi, ham do torkibinin genislonmasi bas verir. Bu
xiisusilo kommersiya banklarinin isindo nozors garpir. Bir neg¢a il bundan avval yerli
banklar sertifikatlari, valyuta vo kredit kartlar1 ilo islomomis, pesokarliqla faktoring,
lizing, podratg1, segim, ATM va s. kimi konsepsiyalarda istifads edilmomisdir. Bu da
basa diisiilo bilor ki, banklar bir sira xidmotloro sadoco ehtiyac olmadigi zaman
morkazlogdirilmis bir paylama sistemi sortlori altinda islomisdir. Bazar iso yeni
toloblor toqdim etdi: banklar miivokkilinin maraqlandigi yeni omoliyyatlara
baslamaga mocbur edildi. Toassiif ki, biitiin bu xidmatlori dorhal idars eds bilmazlor.
Bu godor az vaxt olmamis, banklar kifayat godor tocriibo yigmamisdir. Miiasir
kommunikasiya qurgularinin geyri-kafi qalmasinin giiclii inflyasiyasina gora bir sira
omoliyyatlar inkisaf etmoyoCokdir. Banklarmm halo ki, son xidmaotlorin lazimi
biliklarina malik olmadigini1 nozars ala bilmayacaklor, hals ki, is¢ilarini avadanligla
tomin etmok ti¢iin kadr hazirlamaq lazimdir.

Baxmayaraq ki, yeni texnologiyalar yeni amaliyyatlar banklarin miilkiyyatidir,
todricon onanovi bank amaliyyatlar1 ilo yanasi, onlarin xidmoatlorinin daha genis
cesidini toqdim etmoya baslayirlar. Umumiyyatlo, demok olar ki, iqtisadiyyatin bank
sektorunda universal foaliyyat, bank xidmatlarinin universallasdirilmasi tendensiyasi
miisahido olunmusdur.[18, 148]

Bunun ii¢lin banklar yuxarida gostarilon bir sira problemloari hall etmalidirlar.
Banklar bazarda 6z yerlorini diizgiin miisyyanlogdirmok, maliyys, kadr vo istehsal
imkanlarint giymatlondirmok vacibdir. Bozon xidmatlorin biitiin dostini vermoayas
calismaq lazim deyil. Oksina, miisyyan bir bank {i¢iin miiayyan bir amoaliyyatlar
tizorinda rasyonel olaraq konsentrasiya edilocok. Bankin hoyata kegirilmasi {iizra

ixtisaslagsmasi onun ii¢lin inkisafin daha effektiv istigamati ola bilor, omaliyyatlarin



35

xarclorini azaldacag vo natico etibarilo onlarin golirlorini artirir Shali {igiin bank
xidmatlorinin yaxsilasdirilmasi, elektron bankgiliga kegid problemlori.
Bankin mohsulunun asastorkibi onun tomin etdiyi xidmotlordir. Bunlar asagidaki

kimi tasnif edila bilar:

Cadval 2.1
Bank xidmotlori
Tasnifat meyarlari Verilon xidmatlor novii
Bank foaliyyotinin spesifikliyindon asi Xiisusi xidmotlor
olarag Qeyri-spesifik xidmatlor
Xidmotlorin alinmasi1 moévzusundan asih Hiiquqi soxslor
olaraq Fiziki soxslor
Bank resurslarnmn  formalasdirilmas1  vo Aktiv omoliyyatlar
yerlasdirilmasi metodundan asihi olaraq Pasif omaliyyatlar
Odonisdon asih olaraq Pullu xidmatlor
Pulsuz xidmatlor
Maddi mahsulun harakati ilo slagali olaraq Maddi mohsulun harakati ils alagsli xidmatlor

Net xidmatlori

Internetin siirotlo yayilmas ila elektron bankciliq anlayisi, bank mohsullar1 v
xidmatlorinin toqdim edilmosi giiclii alternativ qaynaq halina golmisdir. Bu da
banklarin birbiri ilo rogabstindoki strategiyalari tamamilo doyisdirmisdir. Miiasir
bankciliq xidmatlorinin  toqdim edilmasinde ugura gedon yol artiq elektron
bankciligindan kegir. Texnologiyanin bu qodor iralilomosi do banklar iiciin
miistorilorinin  doyison istok vo ehtiyaclarini miisyyonlosdirmok vo gqarsilamaq
asasinda yeni mohsul vo xidmatlori do meydana ¢ixardir.

Elektron bankciliq xidmatlori fiziki olaraq miistori ilo tomas qurmadan, xidmat
xarclarini azaltmaq, amaliyyat miiddstini qisaltmaq, amaliyyat siirotini artirmaq, is
miinasibatlorinin harokatliliyini artirmaq vo imumi olaraq daha yaxsi xidmat vers
bilmak tiglin bir ¢ox maliyya qurumlari tarafindon moashur bir formada istifads edilo
bilon formaya galmisdir.

Elektron bankciliq fikri ilk dofo 1980-c1 ildo telefon bankciligi ilo meydana
cixmigdir. Ev bankcilig1 anlayisi haqda asadirmalar vo programlar edilmis, ovvallor
kompyuter va internet istifadosi ¢cox da moshur olmasi ilo faks va telefonlar istifado
edilirdi.
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ABS-da “NetBank™ ilk dofo elektron bankcilig1 todbiq etmisdir. Daha sonra
miixtalif asasili banklar 2001-ci ildo miigtarilorina bu xidmati tagdim etmoays baslad.
Monfaatin vo mohsuldarligin ohamiyyatinin daha da artdigi miiasir global iqtisadi
soraitdo, xorclorin azaldilmasi moagsadi ilo banklar miistorilorini elektron bankciligi,
mobil bankcilig, TV bankciligl, telefon bankciligi votelefon morkoazlori Kkimi
alternativ paylama kanallar1 istifado etmays tosviq edoarok vo belolik amoliyyatlar
daha az qaynaqda islodorak reallasdirila bilir.

Banklar yksok texnologiyanin imkanlarimi  sona qodor islodorok miistori
ehtiyacin1 vo doyisikliklorini yaxindan analiz etmok vo bu ehtiyaclara cavab vero
bilmak {iglin rogomsal gaynaqlardan yararlanir. Xiisusilo 1990-c1 illordo 6zal
banklarin inkisafi ilk birlikde bankciliq sahasinds rogabati artirmig, bu dévrdon sonra
banklar ragabat tstiinliiyiindon texnoloji faktorun shomiyyatini basa diismiisdiir.

Bank mistorilorinin elektron bankciliq xidmotindon istifads istoyi internet,
banka, bankin elektron bankciliq sistemino Vo veb saytlarin tohliikasizliying,
demogqrafiq faktorlara, internetdon istifado miiddstine vo miixtoalif iistiinliikloro bagli
doyismisdir. Odabbiyyat arasdirildiqda, Polasik vo Wisniewski (2008-ci il) basa
diistilon tohliikasizlik saviyyasinin, internet istifade miiddstinin vao demografiq
doyisganliyin elektron bankciliq istifadesinda tesirli olan faktorlar oldugu meydana
qoyulmusdur.

Pikkarainen (2004-cii il) elektron bankciliq hagda malumat sahibi olmagin va
basa diisiilon faydanin elektron bank istifadoesinds asas faktorlarin yaratdigini fikrini
miidafiys etmisdir. [26, 178]

Cheng (2006-c1 i) istifado rahatlig1 vo tohliikesizlik qaydalarinin istfadoya tosir
gostardiyini geyd etmisdir. Oxsar formada Rotchanakitumnuai da etdiklori todgigatlar
osasinda tohliikasizlik vo giivanin on ohomiyyatli amil oldugunu vurgulamisdir.
Straud, giivanin bir ¢ox is va amoliyyatda shomiyyatli bir katalizator oldugunu va isin
sosyal qurulusunun vo nizaminin tobistini yaratdigini demisdir. Elektron bankciligin

tofortiatlara vo giivons osaslandigini bildirmisdir.
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Elektron bankciliq indiki vaziyyastindo biitiin diinyada maliyys sistemi;
qloballagsma, beynolxalq kapilat horokatlori, maliyys azadlig1 vo texnoloji inkisaflarin
stirotlonmoasi ilo qurulusunda doyisikliklor qazanmigdir. Bu doyisikliklor maliyys
sahasindoki beynolxalq inkisaflarin davamli olaraq izlenmasini, doyisikliklora
uygunlugunu bo bank sisteminin nizamlandigda mosul olan xarici quruluslar vo
beynolxalq toskilatlarla ortaqligi shamiyyatli saviyyaya gotirmisdir.

Nozaratin azadligi, masul olun biitiin toraflore odalstli, agiq vo aydin olunmasi,
hom milli ham do millatlor arasi saviyyads rogabotin yasandigi bankciliq sahasinda
borabar rogabat sortlorinin  tomin edilmasi baximindan xiisusi bir ohamiyyat
dagimigdir. Banklarin nizamlamasi vo nazarotindon mosul olan bir qurulusa olan
giivan hissi, bank sisteming, igtisadiyyata vo milli pula olan giivenin artirilmasinin
asas sortarindon biri idi.

2001-ci ildan etibaoron dovlst vo 6zal banklarin yenidon qurulmasi vo sahoanin
yaxsilasdirlmasina yonolmis islor siirot gqazanmisdir. Bu nizamlamalar bankciliq
foaliyyatlorino davam edon toskilatlarin, maliyys funksiyalarin1 yerino gatira bilon,
xarici vo daxili tesirlordon zaror gérmoyacok Vo globallagsma ilo barabar beynalxalq
ragabotdos yer ala bilacak bir saha yaratmagi moagsad olaraq qarsilarina qoymusdular.

Gedorok asagi diison infilasiya, igtisadi problemlorin aradan qaldirlmasi {igiin
lazzim olan teSorruf artisii vo davam etdirilo bilon bir bdyiimoa bilo borabar
beynalxalq sahods rogabst giicii yiiksok olan iqtisadi miihitin yaradilmasini tamin
etmisdir. Bunlarin iqtisadi olaraq istifadesinda iso tohliikasizlik vo mohsuldarliq
qaydasina asaslanan maliyya sisteminin foal va sagliqli bir formada iglomasi tosirli
olmusdur.

Bu dovrds faaliyyat artisi ilo barabar istehlakcr kreditlori vo kredit kartlar1 yolu
ilo tomin olunan kreditlor va xaricdan tamin edilon qaynaqlarin da tasiri ilo maliyya
sahasine vo banklara duyulan giivon artmisdir. Banklarin beynalxalq kredit doyarlori
yiiksolmigdir. Pul bazarlarinda tomin edilon sabitlik, igtisadi aktivlerin boylimasi,
malyys vaziyyati pozulan banklarin sistemdan konar edilomasi naticasinds ragabat

sortlarinds yaxsilagsma ilo banklarin balans quruluslar1 vo 6z qaynaqlari gliclonmisdir.
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2004-cii ildo dovlatin maliyys bazarlar1 tizorindoki toyziqinin azalmasina bagl
olaraq, toskilati mistarilorin istehsalk va investisiyal mogsadli, fordi miistarilarin isa
istehlak mogsadli kredit talablari artmisdir.

Saho {izro miiasir dovrdo yaranan ragabatin do tosiri ilo depozit vo kredit faiz
nisbatlori asag1 diismiisdiir.

Texnologiyam va elektron vasitolorin inkisafi noticosindo miiasir dovrdoe daha
nizamli vo rahat basa diisiilon bir qurulusa sahib yeni qanunlar ilo avvolki quruluslara
dostok xidmoati vo doyorlondirms qurulusllarin qanunun ohatssine alinmasi tomin
edilmisdir.

Quruluslarda togkilati idaronin giiclondirilmasina yonalmis 6zal hokmloari ehtiva
edon ganunlar ilo maliyys sahasinda nizamla va nozarat sarhaddine bagli daha biitov
bir qurulusa dogru shamiyyatli bir addim atilaraq, faktoring istehlakci maliyyasi vo
maliyyas kiralama sirkatlorinin nozarst vo miisahidosi yaradilmigsidr.

Elektron bankciligin miiasir vaziyystindon dasirkon, miiasir dovrdo electron
bankciligin dasidigi risklordon do danimaq moagsads uygun olardi. Kiber cinayatlorin
artmasi ilo elektron bank sahasindoki tohliiko riski do artmigdir. Bu barado elektron-
bank xidmotlordon istifadoe zamani boazi niianslara digqet edilmali vad todbir
gorillmolidir.

Elektron bankciligin tomin etdiyi faydalardan olave borabari ilo gotirdiyi bazi
risklor do var. Misal, bir omoliyyata sahib olan elektron bankciligi amoliyyatlarinda
yarana bilocok firildaqgiliq faaliyyatlorina garst malumat omaliyyat tohliikasizliyuna
xiisusi bir shomiyyat verilmoldir. Bu sarhaddos; istifadagilorin molumatlandirilmasi
baximindan tohliikasizlik {i¢iin asagidaki niianslara digqet ¢okilmalidir: [36, 114]

1. Soxsiyyat vosigasi Vo soxsi maliyys molumatlarii istoyan e-moktublar

barasinda diqgstli olunmalidir.

2. Soxsi  molumatlarin  tolob  edildiyi  biitin  moktublar  gatiyyan
doldurulmamalidir.
3. Banklar torofindon verilon miistori nomralori, sifro molumatlarinin

ticlincii saxs torafindan gotiyyan paylasilmamalidir.
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4, Bank va ticarot qurumlarindan golmis olan moalumat gostoron Vo sifro,
istifadaci adi, miistori nomrasi, kreditkartt nomrasi, soxsiyyat kartt nomrasi Kimi
molumatlari tolob edan elektron-moktublar cavablandirlmamalidir.

5. Banklar elektron-pogt vasitasi ilo he¢ bir halda mistorilorin soXsi
molumtlarini istomir.

6. Banklar, elektron-pogt yolu ilo heg bir formada sifra istomir.

7. Elektron-moktublardanmévcud olan kegidlor ilo  elektron-pogtlar
daxilinds yonloandirilorn kegidlara girilmomalidir.

8. Kredit kartinin istifadesi yaxud soxSi molumatlarun  girildiyi
kompyuterin tohliikosiz olmasina digqot edilmolidir.

Q. Phishing veb saytlar1 saxtakarliglarina qarsi tonbeh olunmaq iigiin
internetdon xoboardar edici birradbiq etma yeklonmalidir.

10. Elektron-bank hesablar1 davamli olaraq yoxlanilmalidir.

11. Hor elektron-bank hesabaniz {igiin forgli sifro miiayyanlosdirmalisiz.

12. Elektron-bank xidmotlori  tohliikesizliyindon omin olmaq igilin
tohliikasizliyina balod olmadiginiz kompyuterdon giriss edilmomolidir.

Bu mogsadls internet kafelori kimi timumi kompyuter xidmatlorindan istifado
tovsiyya edilmir.

Miiasir dovrdan elektron bank xidmatlarinin giymatlondirilmasi onlarin ragib
banklara nazaron hansi sortlori vo bu sortlorin hansi soviyyads togdim edilmasine
ohomiyyat verilir. Bank, 6z miistorilora inam vermoli vo omaliyyatlarini an tohliikosiz
formada reallasdirmaga c¢alismalidir. Istonilon halda miistori momnunlugu
ohomiyyatli bir vaziyyyatdir.

Miistori momnunlugu miistori gézlantilorini vo xidmot edon arasindaki alagonin
artmasina baglidir. Bu sabobdon do miistori mamnunlugu miistari ilo xidmati taqdim
edonlor arasindaki alago tomin edilorok artirila bilinar. Filial bankciligi yasca daha
yasli, kompyuter istifado edo bilmoyan vo soxsi miinasibatlora oshamiyyat veran

soxslor torafindon istifado edilir.
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Bu miistorilor bank iscilari ilo iiz-lizo alagoni segirlor. Soxsi kompyuteri olmyan
yaxud molumat texnologiyasindan istifado edo bilmoyanlor do filial bankciligin
secirlor. Bunlarin sayca ¢ox olmasina baxmayaraq bu sayin getdikco azaldigi da
miisahido olunur,

Elektron bankciligin doyarlondirilmasi zaman omoliyyatlarda istifads edilon veb
saytlarin keyfiyyat vo istifado rahatligi da ohamiyyatlidir. Bozi bank miistorilori
bankin veb saytinai anlamaqda ¢atinlik ¢okdiklori {i¢iin bu paylama kanailini istifado
etmirlor. Isvegradoks bank miistorilorinin elektron bankciliqdan istifade edarak pul
transferi etmok sobablorini arasdirmisdilar.

Banklarin elektron saytlarindan istifado edon miistarilorin bankin veb saytindaki
moalumatlar1 basa diismokds ¢otinlik ¢okdiklaini va bank is¢ilarinin har bir miistariys
xidmatin necs isladiyini basa salmaq ii¢iin lazimi qador vaxtin olmamasi saboabi ilo
elektron bankcaliq vasitasi ilo pul transferi etmoadiklorini vurgulamisdilar.

Bu miistarilorin elektron bank xidmotlorindan istifado etmomalari ilo bagli bu
nianslar yaranmigdir; yasam torzino uygun olmamagi, rahat daxil ola bilmomok,
maliyya (kompyuter ala bilmamok) vo zohmotli olmasi, risk anlayisi, kompyuteri
yaxst istifads eda bilmamok.

Todqiqatcilar bank miistorilorinin elektron bankciligint noys goro istfados
etmodiklori  soboalorini  6yrondikco  bu problemlorin  aradan qaldirilmasinin
istifadagilorin sayinin artmasina komok edacayini vurgulamisdilar.

Miistorilorin elektron bankciliq istifadesinds on ¢ox tosirli olan doyisikliyin
elektron bankciliq xidmotlorine olan giiven oldugu diisiiniiliir. Ikinci soviyyoda
elektron bankciligin istifadasino tosir gostoron amil iso elektron bank xidmatlori
hagqinda malumat nisbati, ti¢iinciisii iso elektron molumat soviyyasinin elektron bank
istifadasina tosir gostormosidir.

Olkolorin ticarat vo sonayedoki inkisafi tobii bir noticasi olaraq meydana ¢ixan
banklar, bu giin iqtisadiyyatin ovozolunmaz bir iinsiiriidiir. Banklar insanlarin
giindoalik hoyatlarina o qodor daxil olub ki, artiq bankin na oldugu formasinda bir

qiymatlondirmo vo izah adsta lazimsiz hala golmisdir. Daha da irolisi banklarin
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iqtisadi hayati istiqgamatlondirici tosir vo dasidigr masuliyyatlori ilo yerino gotirdiklori
faaliyyetlor tlizerindo dayanilmaga baslanmisdir. Bu da banklar1 bir biitov formada
ohato edon vo homiso kegoarli ola bilacak bir izah vermoayi ¢atinlosdirmisdir.

Bank on sado bir izahla; “kapitali az faizlo toplayan vo daha ¢ox faizlo islodon
toskilatlardir”; “pulun varligindan 6tor1 kredit veran togkilatlar” yaxud “pul tizerindo
ticarat olagosi quran togkilatlar” formasinda izah etmok olar. Lakin biitiin ifadolor
bankin ok torofli vo timumi xarakterdoki xlisusiyyatlorini izah edon sads izahlardir.

Tomal olaraq banklar depozit toplayan, kredit veran, pul va kredit siyasatlarinin
todbigins komok edon, vasitagilik edon sonaye quruluslarina dostok olan, istiraklarda
olan, soxslorin mogbul giymatlorini goruyan, birja foaliyatlorino feili qatilan,
qalxinmaga dosdok veran, yonlondiron quruluslardir.

Bank pul vo pulu ovoz edon digor giymotli kagizlarla isloyan vo maliyys
xidmatlori veron bir qurumdur. Omanat alan vo borc veroan banklar galirlarini,
goyulan va kredit olaraq verilon pullara todbiq edilon faizlor arasidaki farqdan tomin
edilo bilor.

Banklarin faaliyyatlori imumi olaraq 4 hissadon yaranir:

—(Odamo vasitalori metodlari,

— Portfel metodu,

—Fon transferi va risk paylamasilmasinin miiayyon olunmasi,

— Alacaklarin emal1 daha yaxs1 malumat aldo etmok va oamaliyyat xarclarini
azaltmaq kimi hesab olunur.

Tomal olaraq, bankciliq investisiya bankcilig1 va ticari bankciliq olaraq iki yera
boliiniir. Qonast toplayan vo cari hesablar1 tutan ticarat banklari borc vermok,
investesiya qoymaq, soxslor vo qurumlar arasindaki maliyys omoliyyatlarini
asanlagdiran xidmatlar tagdim etmok kimi kimi omoliyyatlart yerino gatirir.

Investesiya banklar1 iso dasinan omlaklara investesiya edilmasine vo firmalarin
kapital qurulusundaki doyisikliklora konsultantliq va vasitagilik edoarlor. Banklar
soxslor arasinda nogd aximina, 6domolora vasitocilik edir. Bu xidmat ya birbasa

tramsfer yaxud miiddatli 6domo vasitalori ilo reallagir. Banklar soxslorin sahib oldugu
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nogd pullar1 amlak giymatloarini, giymatli kagiz vo madanlarini saxlamaq barasinds do
xidmat gostarirlor. Moarkazi bank isa beynoalxalqg maliyys islorini reallagdiran daxildos
pul va kredit siyasatlorinin nizamlanmasina va tadbigins vasitagilik edir.

Homginin maliyya Krizlori zamani ticarat banklarin borc almaq tiglin an son
halda istifado edacayi mokan voazifasini da yerina yetirir. Markazi banklar bu asas
foaliyyatlori ilo borabar maliyys sistemin tohliikasizliyi olarag shomiyyatli bir
psixoloji rol oynairy.r Ticarat banklarimin yiiksok riskli borc vermoklarina mane
olaraq, bu banklarin metod vo hesablarini nozarot edorok vo nogd sixintisi ¢okon
ticarat banklara borc verarok amaliyyatlarini yerina gatirirlor.

Kecgmis comiyyatlorin nisbston bir gismini yaxindan maraqlandiran moahdud
bankciliq foaliyysti glinimiizdo hom beynolxalg hom do milli igtisadi vo ticarat
sahasinds foal va ohomiyyatli bir tol oynayir. Demok olar ki, har bir fordi daxilina
alan xidmat se¢imlari ilo daha da shamiyyatli bir mévqgeyo sahib olur.

Odomo vasitasi olaraq tokco metal pullarin istifads edildiyi dovrlords bankciliq
foaliyyatlori ilo dovriimiizdoki bankciliq foaliyyatlori arasinda boyiik farglor var. Bu
forglor banklara bugiin daha ¢ox qarisiqliq qazandirmigdir. Bu qarisiqlighgin on
ohamiyyatli sabablarindan biri doayison igtisads va texnoloji sortlora paralel olaraq
bankciligda da davamli va siiratli bir doyisiklik igarisinds olmasidir.

XX asrin alags texnologiyalari vasitasi ilo 6lkalor va qitalor arasinda ¢ox qisa
miidotto nogd alis giicii transferlori edilo bildi. Belo bir miihitdo banklarin faalitlori,
qruplasma va islomo nizamu ils igtisadiyyatin inkisaf saviyyalori birbirina tosir edir.

Informasiya texnologiyalarindaki inkissaflar bankciliq sonayesi iiciin yeni bir
ifiq agmisdir. Banklar miistori molumatlarimi oavvalcodon Kkartlarda tuturdu. Bu
kartlardaki moalumatlarin kompyutera kogiiriilmasi, texnologiyanin istifadasinds ilk
morhala olaraq nazars carpir. Bundan sonra isa digar amaliyyatlar iso girdi. Online
alago kegilib va telefon bankciligl yaranmisdir. [22, 174]

Zaman i¢inds telefon bankciligr inkisaf edorok bankciliq amaliyyatlarinin da
edildiyi bir kanal halina golir. Elektron bankciliq daha da inkisaf etmis vo foal

formasi ilo elektron bankciligl yaranmisdir.
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Elektron bankciliq banklar iiglin bazar molumatlari aldo etmok, bankciliq
xidmatlorini miistariys ¢atdirmaq vo miistari ilo olan alagoni artirmaq hadoflori sababi
ilo cazb edici gorsonirdi.

Lakin bu sistemin istifado edilo bilmasi iiglin giiclii bir infrostruktura ehtiyac
var. Bunun ii¢lin baklar texnologiya vo xiisusi ilo program tominatina investisiyalarini
artirir. Banklarin elektron bankciliq foaliyyati tigtin fargli sebablor vardir. Xiisusi ilo
mistarilorini  ragiblorine  buraxmamaq vo rogabst miihitindo rogiblordon geri
galmamagq istoyi banklar iigiin asas hadaflordandir.

Xiisusan gonc miistori kiitlasi gazanmaq vo Xarclorini diisiinmok digoar hodaflor
arasinda yer alir. Xisusu ilo reklam agirligli veb saytlart ilo interneto yaxinlasan
banklar, daha sonra miistariloroni bir miistari kodu va sifra verirlor. Bununla yanasi
da bankciliq xidmatlorini internet {izorindon toqdim edirlor. Beloliklo miistori 6z
sifrasi va kodu ils internernet vasitasi ila banka gedib ¢ixa bilir.

Umumi olaraq da elektron bankciligin 4 asas marholasi var.

| morhalo:Internetin  bilgi vo satis mogsadli istifadesi. Bu morhalodo
miistarilordon galon sikayyatlor sistemds geyd edilir vo yaddasa yazilir.

Il marhala: Miisteri qazanmaq tiglin sada interaktiv xidmaotlorin togdimatina
baslanmasidir. Bu morhalodo daha ovval toplanan molumatlarin yeni miistorilor
qazanmaq adina doyarlondirilmasi shomiyyatlidir.

I11 morholo; Internet vasitosi ilo demok olar ki, biitiin bank xidmotlori verilmaya
baslamasidir Vo bankin veb sayt sistemina baglanmasi miiddatidir. Miistarilora demok
olar ki, biitiin amoliyyatlar taqdim olur.

IV morhalo; miistori molumat bazasinin yaradilmast vo inkisafi golir
todqgiglorinin edilosi morhalasidir. Bu formada bazarin siniflonirilmasi vo hadof
kiitlalorinin miiayyanlogdirilmasi daha asan hala galir.

Bu dord moarhalonin ardindan prognozlasdirilan bir digar marhals do elektron pul
¢ixarmaq xidmatlarini shats edir. Bu marhalaya gora elektron bankciliq pulun fiziki

olaraq aradan qaldirilmasii tamin edacak olduqca boyiik bir addimdir. Dévriimiizdo
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sado monasi ilo edilon elektron pul gabi tadbiq etmoalorinin daha da inkisafi naticasi
fiziki olaraq filiallara ehtiyac qalmayacagi qeyd edilmisdir.

Banklar internetin son mohsullart {iglin na Qgodor oshomiyyatli oldugunu
anlayiblar. Burdaki on ohomiyyatli niians elektron bankciligin Oziinii  digor
kanallardan farglondirarok Xxidmatloro 6z qatqisimi togdim etmokdir. Dovriimiizdo
elektron bankciliq 6z basina ayrica bir kanal olaraq bilinir.

Siibhasiz ki, e-bank xidmatlarinin keyfiyyatinin hartorafli giymatlondirilmasi
metodologiyasini asagida gostarmok olar:

Sokil 2.1.1
E-Bank xidmatlarinin keyfiyyatinin hartarafli giymatlandirilmasi ii¢iin

algoritm

Profillorin hazirlanmasi

Miistori Personal

sorgusu sorgulart
Bank xidmatlori Miistori Personal mamnuniyyati

prioritet ™ momnuniyyati reytingi
giymatlondirilm reytingi
A
0% -don 30% naticalorinin emali 60% -don ¢oxu
‘, 1

Kadrlarin 30% -don 60% faaliyyatini hoyata
maraqlarinin kec¢irmok tigiin
all‘clrllrr?am_na zoruri prioritet
yona.ldllmls Todbirlor aparmag, rogabot xidmatlor
todbirlor hoyata giiclondirmayi hadafloyir siyahisinim
k?(}ll'llf_nQSl- Artim tokmillosdirilmasi ilo miiddoalar tomin genislondirilmasi
Xidmatin edilon xidmotlorin keyfiyyati
keyfiyyati
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Elektron bankciliga ¢atmaq miistori sifrasive kodu ilabarabar, parol sorgusu da
edilir. Beloliklo miistorilorin tohliikesiz formada bakciliq xidmatlorine gatmalari
tomin edilir. Homg¢inin inkisaf etdirilon texnologiya vasitasi ilo soxSa Xxas tok
istifadolik sifrolor istehsal edilorak, miistarilorin qorxulari ohamiyyatli soviyyada
azalir. Elektron bankciliq xidmatlari ilo mobil telefonlar1 arasinda koordinasiya tomin
edilir. Vo hansida bir xidmot foaliyyatinin istifadasi naticasindo mobil telefon ilo
molumatlandirma hoyata kegirirlir.

Elektron bankciligin inkisafindaki on ohamiyyatli sobablordon biri do
istehlakgilarin siiratlo doyigon talablorino cavab vermok istayidir. Bu ehtiyaclara
cavab vero bilmok vo miistoriloro asanligla ¢ata bilmok ii¢iin do ohamiyyatli
kanallardan biri elektron bankciliq kanalidir.

Neco ki, dovriimiizds telefonsuz bir hayat ¢oxluq ii¢iin gabul edila bilinmirsa
cox yaxin bir golocokds do elektron bankciliq iiglin eyni ohomiyyot kosb edacok.
Istehlakgilar elektron bankciliq olmayan bir bankin miistorisi omagq istomir. Elektron
bankciligdan xobarsiz olmaq istehlakgilarin ¢ox da xosa golmoyacok. [18, 148]

Bankin ragabsto davamlilig1 va is effektivliyi asason yeni bank xidmatlorinin va
mohsullarinin tagdim edilmasindan asilidir.

Bank xidmoti — bank amaliyyatlarinin texnoloji olagodar olan comidir vo bank
torofindon miiqavilo osasinda miistariya toqdim olunur, mistori tolobatinin bank
xidmatloari ilo tomin olunmasina yonaldilmisdir.

Bank mohsulu - miixtolif nov bank faaliyyati sahosindo miistori tolobatinin
6danilmasina yonalmis bank amoliyyatlarinin va xidmatlarinin comidir.

Hazirda kredit togkilatlar1 torafindon togdim olunan bank xidmatlori arasinda
“elektron bankgiliq” adlandirilan (E- banking) distansion bank xidmatlorinin miixtalif
tisullar1 genis viisat alib.

Elektron bank xidmatlorinin inkisafina cox da bahali olmayan goxsi
kompiiterlarin vo sobokoa cihazlarinin artmasi vo Internet istifadogilorinin sayinmn get
gedo artmasi tosir edir.Elektron bank xidmatlori toqdimati, 6z galirlorini yeni

miistarilor colb etmak hesabina artirmaq istoyon banklar ii¢iin daha calbedicidir.
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Elektron bank xidmatlori, kredit toskilatlar: torafindon program aparat tominati
istifado edarok konkret bank xidmatlori gostarilmasindon tutmus,bank bazarinin genis
seqmentina gadar olan biitun sahalari ohats edir.Distansion bank xidmatlori dedikds
bank xidmatlorinin mustariys masafadon,yani miistori banka sofor etmadon,kompiiter
Vo ya telefon gobokasini istifado etmoklo togdim olunmasi nozords tutulur. Elektron
bank xidmatlori, bankla onun miistorisi arasinda ,moxfilik va tohliikasizlik sortloring
amal olunmagla ,mslumat miibadilasidir.Elektron bank xidmatlorini savadli sokilda
totbig vo inkisaf etdirorok bank, bank mohsullarinin satig soviyyasini artirir,yeni
mistorilor calb edir,onlara daha olverisli xidmot sortlori togdim etmoklo 6z
foaliyyatini genislondirir.

Elektron bankeiliq dedikdo miistoriys yalmz Internet istifado etmoklo,bankimn
ofisindo hoyata kegirilmosi mumkun olan butun omoliyyatlardan yararlanmaq
imkanmin verilmasi nozordo tutulur. Buradan aydin olur ki, elektron bankgiliq
asagidaki imkanlara malikdir:

-biitiin kommunal 6domoalori hoyata kegirmok (qgaz,telefon,elektrik enerjisi,
monzil haqqi va S.)

- olago hesablarinin 6doanilmas

- miixtalif mahsul va Xidmat névlori 6domalorin ko¢iiriilmasi

- plastik kart hesabindan pul vasaitini cixarmaq va ya alava etmok

- miixtalif hesab ndvlari acmag va pul vasaiti kogiirmok

Elektron bank sistemlori plastik kartlarla aparilan amaliyyatlarin izlonmosinda
avazsizdir. Belo ki, kart hesabindan vasait silindikds sistem torafindon hazirlanmis
,hesablar iizra ¢ixarislarda operativ sokildo oks olunur vo bu miistoriys konardan 6z
omoliyyatlarina nazaratin artmasi imkani verir.

Plastik kart hesablari ilo isloya bilmok imkani Internet- magaza xidmatlorindon
tamamilo tohliikasiz saviyyado istifado etmoys komok edir.Belo ki, elektron bank
sisteminin komayi ila , talob olunan vasait miqdarini karta kogiirmok Kkifayotdir,sonra

iso bu kartin komayi ilo Internet magazada hor hans1 mal vo ya xidmot ii¢iin 6danis
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etmok olar.Bu zaman kart hesabindan ¢ixaris sistemdo olcatandir vo bu ¢ixarigdan
gorunur ki,kartdan no qodar vosait silinib,nays gora silinib va s.

Bank xidmoti gostoron banklar oslindo bank biznes proseslorinin dayarinin
yerdoyismoasi ilo olagodar olan trans aksilalar yerino yetirmis olurlar. Dayarin
yerdoyismosinin elektron (virtual) formasi vasitosilo iqgtisadi subyektlorin oarazics bir-
birindon uzaqlagsmasinin artmasma imkan vermoasi Sobabindon, elektron bank
xidmatlori bu xidmatlori son istifadagiys c¢atdirmagi tezlosdira vo tokmillosdira bilir,
Biznesin genislondirilmasi bank taskilatlarindan olverisli xidmot sistemi, miistarilorin
evdan vo ya ofisdon 6ziinoxidmat imkanlarinin yaradilmasi, eloca do toklif olunan
xidmatlorin effektiv monitoringini tolob edir. Elektron bank xidmatlori vo ya E-
banking - bu ekzotik maliyys alati, ya da bank foaaliyyatinin slava istigamoti deyil —
elektron goaboka vasitasilo doyarlarin yerdoyismasina yonaldilmis bank xidmatlorinin
yeni noviidiir. Elektron bankgiliq 6ziindo online molumat xidmati, elektron 6domalor
Vo hesablagmalar, depozit, valyuta vo investisiya omoliyyatlarini birlosdirir. Bank
nozaroti lizro Bazel komitosinin miioyyon etdiyi toyinata goro elektron bankgiliq
parakands vo hacmca kicik mahsul va xidmatlarini elektron bank kanallar1 vasitasils,
eloco do hocmcoa boyiikk elektron 6domolorini vo digor topdan elektron bank
xidmatlorini 6ziindo birlosdirir. Elektron bank xidmatlori elektron yolla hoyata
kegirilon bank biznesinin vacib hissesidir. Iqtisadi odobiyyatda elektron bank
xidmatlorini miioyyan edon vahid noqteyi nazar yoxdur.

Elektron bank xidmatlori, industrial inkisaf etmis 6lkalorin qabaqcil tacriibasi
asasinda yaranmig texnologiyalarin nagd pul vo 6domo alat vo vasitelori olmadan
onlarin avozedicilorinin praktikada genis istifadasidir. Bu sahodo yaranmis miiasir
totgigatlarin i¢indo daha ¢ox farglonon O.C.Rudakovun “Elektron Bank Xidmatlori”
kitabin1 farglondirmak olar. Burada elektron bank xidmatlori sisteminin 3 saviyyasi
miioyyan olunur:

a. Parakanda elektron bank xidmatlori:
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plastik kartlarin, bankomatlarin va digor 6ziinoxidmat qurgularinin evdo, ofisda
istifadasi ilo olagodar olan xidmatlar; ticarat noqtalorindoki hesablagma sistemlori; pul
sonadlorinin qorunmasi ilo alagoadar olan xidmatlar.

b. Topdan elektron bank xidmatlori:

pul vosaitlorinin kogliriilmasi, amoliyyatlarin idarsolunmasi vo onlara nozarati
nozardo tutan xidmotlor

C. Avtomatlasmzis hesablasma palatalari:

Bu kommersiya banklar1 torofindon elektron vasitolori istifado etmoklo
miistorilor arasinda amaliyyatlar hayata kegirmoaya komok edon xiisusi togkilatlardir.

Bank biznesi topdan vo parakondo hissalora boliindiiyii kimi elektron bank
xidmatlori do topdan vo parakonds Xidmatlora boliiniir. Bununla yanasi parakondo
elektron bank xidmotlori dedikdo kommersiya banklar1 vasitasilo bank plastik
kartlari, bankomatlar vo elektron hesablama sistemlarinin istifadoys verilmasi va

xidmat gostarilmasi ilo bagli amoliyyatlarin hoyata kegirilmoasi basa diisiiliir.

2.2. E-bank¢ihigin novlori

ovvallar kiitlovi vo miintozom amoaliyyatlar adlanan bank xidmatlorini yerina
yetirmak tiglin gobul edilon kompyuter texnologiyasi giiniimiizds iqtisadi hoyatin an
horokotli sahasi olan , bank sistemini saxlayan bir element halina goldi.
Kompyuterlor {imumi morkoazlori sobolora vo sobalori  birbirlorine  baglamaq
morhalalarini do kegorkon bank xidmotlarinin 24 saat xidmot vers bilmasina vo
“elektron bank¢ilig1” xidmaotinin yaranmasina gotirib ¢ixarmigdir.

Maliyys xidmatlor sahasinds artan ragabstin doyigon giymot mexanizminin va
diinyada yayilmis olan timumi qaydalarin tasiri ilo alternativ paylama kanallarinin six
formada istifads edildiyi goriilmiisdiir. Son dovrlards fordi bankgiliq sahasinin siiratlo
inkisafi va iraliloyan texnologiya ilo boarabar 6lkemizds do banklar miistarilaring

“elektron bankg¢iliq” kanalini yeni bir paylama va Xidmat kanali olarag taqdim etmoya
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baslamisdir. Elektron bank¢iligi hom banklar hom do bank mistorilori torarfindon
daha da shamiyyatli bir mévzu halina golon ¢evrilmisdir.

Internet deyildikdo agla bir ¢ox torif golir. Kimino géra Elektron-moktup, kimino
gbro sohbat, Kimino goro boyiik bir kitabxana. Kimino goro iSo interneti i¢indo
tapdigimiz asrin on shomiyatli inkisafidir. Bozon bu texnologiya mdvcud olan bilinon
anonvi kiitlo salge vasitesiylo garigdirir. Oxsatmalar interneti daha rahat izah edo
bilmok mogsadiyls edilir va bunlar interneti hagigi monada izah etmir. Ciinki internet
bunlardan da irali bir anlayisdir.

Elektron bankgiliq xidmatlorinin artmasi ila elektron bankg¢iligin névlari do artir.

Eleketron bankciliq xidmatlori risk saviyyasino goéra molumat vo omaliyyat
xarakterli novlars ayrilir:

Birinci név molumat xarakterli névdur. Bu nov Elektron bankciliq miistorisi
torofindon tokco molumat oldo edilmasi ilo asaslandirilir. Bunun vasitasiylo bank
yaxud pogct rabitasi 6z miistarilorini yeniliklordon yaxud xabarlordon molumatlandirir.
Molumatlandirma, 6z xidmatlori, omaliyyatlar barasinds hoyata kegirilir.

Ikinci nov iso omaliyyat xarakterli elektron bankciligdir. Bu névde miistarilor
bank omoliyyatlarint hoyata kegirirlor. Bura, 06donis etmok, pul kog¢iirmasi,
konvertasiya omoaliyyatlarinin reallasdirilmasi vo diger miimkiin bank xidmatlorini
reallagdirmaga imkan verilir.

Bundan bagsqa Elektron bankg¢iligin metadoloji rohborliyini asagidaki xidmot
ndvlari ohato edir:

1. Kompyuter banke¢iliq xidmatlori: Kompyuters xiisusi todbigetmonin
qurasdirlmasi ilo elektron vasitalor rabito kanallari ilo tomin edilir.

2. Internet vasitosiylo bankgiliq xidmoti: birinci névdon forqli olaraq xiisusi
todbigetms qurasdirlmadan rabits kanali ilo tamin etma.

3. Mobil bankciliq xidmati: Hom kompyuter bankg¢iliq xidmatinds oldugu kimi
hom do internet vasitesiylo aparilan bankgiliq xidmatindoki Kkimi todbigetma
qurasdirlmadan yaxud qurasdirilaraq tamin edilan elektron bankgiliq xidmati.

Elektron bankgiliq xidmatlori agagidaki vasaitlorlo hayta kegirilir:
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Kredit kartlari- 1887-ci ildo bir xoyal olaraq Edward Bellamy-I “Looking
Backward or Life in The Year 2000” adli romaninda dila gatirilon, 1950-ci ilda
“dinner Club”la hoyata kecirilmisdir. 1956-c1 ildo ABS bank miistorilori arasinda
moshurlagsmaga baslayan kredit kart1 6lkomizdo XX asrin sonlarinda 6lkomiza daxil
olmusdur. 2008-ci ilin Mart ayinda 38,534,106 odad kredit kart1 sifaris olunmusdur.

Virtual kredit kartlari- fiziki olaraq isladilmayan vo tokco internet alig-verisi
zamani isglodilon bir kredit kartidir. Virtual kart magnit sahasi olmayan tokca
miihaafizo kodu olan istifadoginin bank hesabina bagli, limitini istehlak¢inin kegici
olaraq har bir alig-veris amaliyyati gqabagi miioyyan etdiyi vo tokca internetlo edilon
alig-veriglordo istifado olunan kartdir. Bu xiisusiyyoti ilo icazesiz soxslorin
istifadasindon yarana bilacok risklor on aza diisiir. [39, 144]

Agilli kartlar- Gizorindo magnit band1 yerino mikrocip dasiyan plastic bank
kartlarina verilon addir. Bu plastik kartlarla agilli kart adlandirilmasmin sobabi
standart bir magnit kartdan 100 gat daha ¢ox molumat saxlama vo bu molumatlari
isloma qabiliyyatino sahib olmasidir. Agilli kartlar ¢ox xiisusi bir sifralondirmo
gabiliyyatino sahib oldugundan olduqca etibarlidir. Hansisa bir virtual magazadan
alis-veris edarkon agilli kartindan istifado etmok istayan istehlakgr agilli kart oxuyan
klaviyatura ilo agilli kartindan istifado eds bilar.

Agilli kartin bir xiisusiyyati do ehtiva etdiyi mikrociplora forgli sahalordaki
molumatlarin yiiklona bilmasi vasitasiylo kredit kartlar1 ilo eyni moqgsadli olaraq
isladilo bilmasidir. Tomasli vo tomassiz olmaqla iki foargli tarzds islodilo bilon agilli
kartlarin xiisuson tomasli olanlar togkilatlarin qurum va sirkatlorin yaxud tizvliik karti
olaraq islodilmasi yayilmisdir. System igindo qabaqcadan 6domo metodu ilo
yiiklonmis miqdarlar tizorinds sabit 6domalorda bu kartlar isladilir.

Agilli kilid- electron bankgiligi istifadagiloring iki pillali tohliikasizliklo tomin
edir. Agilli kilid ilo electron bankgiliga girisiniz ii¢lin sifronizo alave olaraq agilli
kilidin iyaratdigir 8 xanali sifroylo girilir. Agilli kilid electron bankgiliga hor daxil
oldugunuzda forqli sifra yaradir. Bu kodlar “birdafalik istifads”dir. Siz ya da basqasi

torafindon ikinci dofo isladile bilmaz.
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- Agill1 kilid iki pillali tohliikesizlik yaradir;

- Olava tohliikesizliklo barabar pul ¢ixarmaq vo 6doma islorinizi etmoays komok
edar;

- Bununla birlikds slavi bir sifrani xatirlamaq macburiyystin do galmazsan;

- Bununla electron bankgilia hor daxil oldugunuzda yeni vo tok istifadolik
sifroniz olur;

- Istifadosi asandir;

- Cihaz1 hor yero dasimaq miimkiindiir;

- Omoliyyat sistemdan ayri iglayir.

Xidmot subyektlorino gora (miistori bazasi) elektron bank xidmatlori 2 qrupa
boluintir:

1. Korporativ sektora xidmat edoan sistemlor (hiiquqi soxslor va individual
sahibkarlar)

2. Fisiki soxslor torafindan istifads edilon sistemlor

Bank miistorisinin sec¢diyi olago kanalina goro elektron bank xidmatlori
asagidaki qruplara boliiniir.

a) PC- banking va ya “Miistari-bank™ sistemi, hans1 ki, miistorinin $oXsi
kompiiterina xiisusi proqram tominati yerlasdirmayi nazarda tutur.

b) Internet-banking, hansi ki, miistorinin kompiiterino qoyulmus Web-
brauzeristifads etmoklo bank xidmotlorinin aparilmasini tomin edir.

C) Telefon bankingi (Phone-banking) burada hesabin idara edilmasi {igiin
tonal nomrs yigimi va taksi olan telefonlardan istifads olunur

d) Mobil banking (Mobile-banking), hansi ki, bank vo miistori arasinda
moalumat miibadilosinin ya mobil qurgu (telefon,planset), ya da mobil internet (SMS-
banking,Wad-banking, GPRS-banking) vasitasilo aparilmasini nazards tutur.

e) ATM-banking-bankomatlar vo 6ziino Xidmot terminallar1 vasitasilo

gostarilon bank xidmatloari.
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Bu kurs isindo biz internet-bank¢iliq vo mobil bankgiliq tizorindo daha genis
dayanacagiq.

Mobil banke¢ihiq

Mobil bankgiliq - bank hesabindaki vosaitlori idaro etmok vo molumat almaq
liciin mobil telefonlar va plansetlordan istifadoni nazards tutur.

Diinyada ilk mobil bank sistemi 1999-cu ildo yaranib. Avropa banklar1 6z
mistarilorino SMS molumatlarin kémoayi ilo bu xidmoatdon istifado etmoayi toklif
etdilor. Bundan daha avval bankin call-morkazi ixtisasg¢ilarinin komayi ilo 6z bank
hesablarindan 6donislori idars eds bilmays imkan veran banking névii var idi.

Mobil bankin reallasmasimnin ilk {sullart olan SMS bank¢iliq vo Java
programlar1 avvalca istifadacilorin kiitlovi rogbatini gazana bilmadi. Ik névbado ona
goro ki, 6z hesablarini idara etmok {iciin ¢oxlu texnoloji amoliyyatlar aparmaga hazir
olan ¢ox adam yox idi. Yalniz sonralar bu prosesi nisboton rahat edon iglomolor
yarandigda mobil bank¢iligin parastiskarlar: artdi.

Hoalo ki, mobil bank istirak¢ilarinin sayr interbet-bankinkilardan azdir.Ciinki,
internet-bankingin funksionalligi ¢oxdur,daha avval yaranib vo buna gorodo bank
miistarilorina daha yaxindir.

Onlayn miistorilori arasinda hanst bank xidmotinin daha ¢ox istifado
olunduguna goaldikds isa, toxminan bu xidmatlarin 50%-i mobil slags, internets ¢ixis,
kommunal xorclor 6donmasine yonolmis xidmotlordir. Bundan basqa miistarinin
hesablar1 arasinda kostirmolor, valyuta miibadilasi, sistemlors elektron pullarin
koctiriilmoasi do talob olunan xidmatlordandir.

Mobil bank¢iligin névlari

SMS bankgiliq bankin xiisusi némrasine gondorilmis sms molumatlara bank
hesabindak1 vasaitlorin idara olunmasidir. Oz primitevliyino baxmayaraq bu xidmot
nainki tokco ol altda miiasir telefon olmadigda, ham do mobil internet sl¢atmayan
yelordo,mas,konar  bolgolorda, eloco do mobil internetin  baha oldugu

yerlards,mas,xarici roumingds bank xidmatlarindon istidafo etmays imkan verir.
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Java - olavesi mobil bankg¢iligin daha inkisaf etmis noviidiir vo miiasir
telefonlarin goxunda isloyir.

Daha “iroli getmis” vo istifadogi {i¢iin rahat olan totbiglor miiasir mobil
telefonlar ucln yaradilib. Bunlar Windows Mobile/Windows
Phone,Android,Symbion, eloco do ios, hansi ki, I Phone vo I Pad iiciin nozordo
tutulub. Butatbiglor telefonlarin tagdim etdiyi biitiin funksiyalar reallasdirmaga imkan
verir vo maksimum komfortludur.

Mobil bank¢ilifin ayrica sistemino malik olmayan banklar,hansilar
ki,smartfonlardan internet bankingde “yiingiillosmis™” sayt versiyalarinda istifado
etmoyo imkan verirlor,onlar bu versiyalart mobil bankg¢iliga aid etmirlar.

Mobil bankgiligdan istifado zamani ortaya ¢ixan on vacib problemlordan biri
doloduzluq hallarinin artmasidir. Mobil bank sistemlorini ¢ox etibarli miidafio
vasitalori ilo tomin etmok olardi. Lakin bu xidmotlordon istifado etmok {i¢lin “orta”
istifadaginin rahatliglari nazars alinmali olur. Ax1 he¢ do hami uzun instruksiyalari
oxumagq,coxsayli identifikasiya prosedurlarindan ke¢mok isdomir.Bundansa
yaxinligdaki bank bolmasino getmoyi iistiin tuturlar. Buna gorodo banklar aglabatan
doracads miidafio sistemlarindan istifads edirlor.

IT spesialistlor osas tohliikke kimi,virus proqramlarin kdmayi ilo molumatlara
sanksiyalasmamis girisi vo qurgunun fiziki itkisi zamani yaranan ziyani aid edirlar.

Oz smartfonlarina antivirus proqgramlarini  yiikloyanlor yalmz nadir
entuziastlardir.Clinki, mobil platformalar {i¢iin viruslarin yayilmasi, stoliistii
kompiiterlor ii¢lin oldugu qodor do ¢ox deyil. Bundan basga mobil amoliyyat
sisyemlori 6zlori do baslangicdan pis qorunmayiblar.

Banklarin 6z saytlarinda molumat verdiklori ¢ox sado prosedurlara omal
etdikdo mobil bankeiliq istifadosinin  tohliikaliliyi minimaldir.Adston bank
miitoxassislori antivirus proqrami yiiklomayi, siibhali manbalordan telefona program
yiikladikda ehtiyyatli olmagi,parollari salige ilo qorumagi maslahat goriirlar.

Bundan basqa tanis olmayan moanbalardan galon elektron moktublar1 vo SMS

molumatlar1 agmaq diizgiin deyil.
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Qurulmus bank totbiqi olan telefonlar1 usaqlara vermok olmaz.Telefonu
remontaverarkon bank totbigini silmok, ya da bankin call-morkazi vasitasilo
bloklamaq lazimdir.

Aydindir ki, mobil bank sistemino biitlin bank hesablarim1 baglamaq lazim
deyil, xiisusilo do iri qaliglar galarkon,on tomiz 6donis etmok {igiin ¢oxda boyik
qalig1 olmayan ayrica hesab ayirmaq daha mantiglidir.

Istifadoginin olinin altinda olan miiasir telefon, istonilon yerda va istonilon vaxt
0z bank hesablarma giris imkan1 yaradir. Elektron bank xidmatlorinin bagqga bir ndévu
bu dorocodo operativliklo 6ylino bilmaz. Tasadiifi deyil ki,Britaniyada aparilan
totqiqatlar gosdoardi ki, mobil bank istifadagilori 6z bank hesab1 galiglarini internet-
banking istifadacilorindon 3 dofo ¢ox yoxlayirlar.

Dogrudur, bu giin bir ¢ox ekspertlor deyirlar ki, mobil bankg¢iliq yalniz internet
bankingin tamamlayicisidir vo he¢ vaxt onunla ragabats gira bilmayacok. Lakin bels
fikirlosonlor do var ki, il-ildon mobil telefonlar noinki ev kompiiterlarini, ham do
noutbuklar sixisdiracaq.

Internet Bankgihiq

Bank foaliyyatinin perspektiv inkisaf istiqgamotlorindon biri do Internet
Bankinqgdir. Onun oasaso moagsadi pul omoliyyatlar1 yerino yetirmo prosedurlarinin
yiingtillagdirilmasi Vo miistarilorin Xarclorinin azaldilmasidir.

Internet banking bu va ya digar program tominati vasitasilo, real-vaxt rejiminda
internet vasitasilo hesablagsmalarin aparilmasini nazardos tutur. Bank internet bankingi
0z mistarilorina genis xidmot assortimenti toklif etmok {i¢iin istifads edir, hansilar ki
clirboclir xarakter dasiyir. Bu xidmotlor 6zlorindo osason asagidaki funksiyalari
dasiyir: [18, 148]

eBalansin 6yranilmasi;

e\/osaitlorin bir hesabdan digarina kogiiriillmasi;

eKredit almagq ti¢iin arizalarin verilmasi;

eHesablarin elektron 6danisinin hoyata keg¢irilmasi va S.

Bozi banklar broker xidmatlari vo sigorta xidmatlori do toklif edir.
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Bundan basqa banklarin internet vasitosilo 6z foaaliyyatlorini aparmasi
miossisaloro do pul kogiirmolori etmok, kredit tiizro miiraciot etmok, pul
omoliyyatlarina internet vasitaSilo nozarat etmok vo onlari tonzimlomok imkani verir.

Internet bank¢iligin asagidaki iistiinliiklori var:

eBankin biitiin potensial miistarilora olgatan olmast;

e Miistorinin banka cografi bagliliginin olmamasi;

eMiistorinin banki soXson ziyarat etmoa macburiyyatinin olmamasi naticasinda
vaxta shamiyyatli doracads gonast;

e Sutkanin 24 saat1 arzindo miistorilorin hesabina noazarat etmo imkaninin olmasi
vo maliyys bazarlarinda doyison voziyysto miivafiq olaraq reaksiya vermo imkani
(masalon: krediti baglama, valyuta alinmasi vo satilmasi, bank omanatlorinin geri
qaytarilmasi);

e Miistorinin 6z omaliyyatlarina nazarat dorocasinin artmast;

e Miistori torafino xiisusi program tominati qoyulmasinin vacib olmamas;

eYeni xidmotin bankin biitiin internet miistorilorino olgatan olmasi, c¢linki
doyisikliklar bankin xidmaot sohifasinda aks olunur.

Istifadagilor tarafindan halo ki internet bankgiliq mobil bankgiliga nisbaton daha
¢ox istifado olunur. Bunun mobil telefon imkanlarmin artmasi ilo alagedar yaxin
golocokds doyisilmasi gozlanilir,

Internet bank sistemlorinin funksionalliginn artmasi vo banklarin marketing
canfosanligi onlara 2 il orzindo 3 dofo mosafodon tranzaskiyalarin paymin artmasina
gotirib ¢ixarmisdir. Beloaliklo banklar interneto ¢oxlu azsayli 6domalar gotirmislor.
Lakin bu yaxs1 internet bank sisteminin bacardigi masalslordon yalniz biridir. Digor
mosalo amoliyyat hocminin arttmi hesabma komissiya golirlorinin artmasidir. Bu
mosalo do holo ki bdyiik nailiyyat oldo olunmamisdir. Bu barads 6domalarin
hocminin internet bankgiliqdaki payr askar gostoricidir. Holo 2011-ci ilin
gostaricilarina gors fiziki saxslorin bank 6domalarinin yalniz 8 %-i internet vasitasilo
bas vermisdir. Sonraki 4 ildo bu ragam praktiki doyismomisdir. Banklar masafadan

idara sistemlorinin doloduzlardan qorumaga calisirlar. Lakin istifadagilorin internet
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bank sistemlorino olan yiiksok inamini qazanmaq miimkiin olmamisdir. Voziyyati
miibahisoli hallarda miistorinin sigorta miidafiasini toskil etmoklo Xilas etmok olar.
Lakin totgiqatlar gostorir ki sorgu aparilmis 70 bankdan yalniz 5-indo kampaniyalar
doaladuzlugla slagadar risklori sigortalayir. Digar holledici mosalo istifadagiya rahat
olan interfeysin yaradilmasidir. Cox internet bankgiliq sistemlori holo do kifayat
godor miirokkab olaraq qalirlar. Daha miirokkab tranzaksiyalar apara bilmok iigiin
istifadogilor miioyyan biliklora va vardislora yiyslonmalidirlor. 30 yasa gador olan
adamlar adston bu c¢atinliklori hiss etmirlor. Lakin yasli noslin niimayondolori {igiin
internet banking sistemlarina yiyalonmak ¢ox ¢atindir. Bu ona gatirib ¢ixarir ki hatta
formal olarag mosafodon xidmat sistemlorino qosulmus potensial istifadagilorin
boylik hissasi burada he¢ bir amoliyyat aparmirlar. Cixis yollarindan biri internet
bankgiliq sistemlorinin asanlasmis versiyalarimin yararilmasi ola bilardi, bunlar
internet bankgiliq miihitindo naviqasiyani siirotlondirmis vo asanlasdirmis olardu.
Yaxst funksionalliga malik internet bankgiliq sistemlori miistorilorin  diggot
yetirdiklori asass faktorlardandir. Fiziki saxslor havaslo hesablarini doldururlar, ¢iinki
onlarin bu hesablar iizorinds boyiik nozarstlori var: hesablarini tez yoxlaya vo vacib
tranzaksiyalar hayata kegira bilirlor. Daha yaxsi internet bankgiliq sistemina malik
banklar miisterilorin vosaitlorini aktiv calb eds bilirlor. internet bank sistemlarinin
boyiik ¢coxlugu miistorilora nainki xidmat vo moahsul togdimatgilarinin invanina xarici
6donislar etmaya imkan verir, ham da bank daxilinds maliyys alstlori ilo amoliyyatlar

aparmaga komok edir.
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111 FOSIL.E-BANK XIDMOTLORININ KEYFIYYOTININ
YUKSOLDILMOSI iSTIQAMOTLORI

3.1. Bank xidmatlorinin elektronlasdirilmasinin prespektiv imkanlari

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti 1.Oliyevin Formani ilo tosdiq edilmis
“2011-2018-cii illordo Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi”
Dovlat Programi 6lkonin iqtisadiyyatinda gabaqcil informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin tokmillosdirilmoasi vo totbigi li¢iin osas istigamotlori asagidaki
sahaloar {izra hazirlamisdir:

1. Miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf etmis
infrastrukturunun  yaradilmasi, vahid milli elektron informasiya sisteminin
yaradilmasi;

2. Dovlat vo yerli Oziinliidaroetms orqanlarinin faaliyyatino somarali idara
edilmosi va nozarati ti¢lin e-hokumatin yaradilmasi;

3. universal rabito xidmotlori, telekommunikasiya vo informasiya
texnologiyalari ilo regionlarin tomin edilmasi;

4. Biitiin struktur bolmalorinds Internet sobokolarinin istifadasi vo istifado
imkanlarinin genislondirilmasi;

Dovlat Programinda hazirlanmis informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafinin asas istigamatlori bank xidmatlarina tam totbiq edilir.

Bu sektorun inkisafi ii¢lin yeni informasiya iqtisadiyyati vo soboko
mexanizmi,asason qabaqcil informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi
liclin obyektiv zomin var va bir sira nozori yanasmalara asaslanir.

Bir neg¢o alim yeni goboko formasinda iqtisadi alagalorin bazar va hiyerarxik
formalara nisboton qarsilasdiglart problemlori nozori cohotdon dork etmoyo
calisirdilar. Xiisusilo, Bladform De Log ve Michael Frumetnym saboks formali
idaroetmonin bazar vo ierarxik formali idaroetmodon asagidaki forglorini
hazirlayiblar: sobokos iqtisadiyyatinda elektron dovriyys Va ¢atdirma gabiliyyatlorinin
genislondirilmasi ilo mallarin (xidmatlorin) sahibi sarbast rogabstin sads va ucuz

vasitolorlo istisna edilmomasi vaziyyatinda, bazar istirakgilart somarali yolla bazar
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sistemina istehlakg¢i tolabati vo onun istigamoti haqqinda “doyar” signallar1 vermok
liciin, rogabot gabiliyyati saboks igtisadiyyatina olan tolobatini itirir, ¢linki "rogomsal”
mohsullarin satis qiymoti siirotlo azalir, igtisadiyyatin bir ¢ox saholorindo mallarin
almmas1 "soffaf" olur, c¢linki satinalma horokotlori oksor hallarda satici vo alici
arasinda uzunmiiddatli alagonin yaranmasi demokdir.[29]

Sobokaloson iqtisadiyyatin formalasmasi, anonovi toskilatlarin, o citimladon
kommersiya banklarmin iqtisadiyyatdaki biitiin ierarxik saqulilor1 shato edon soboka
strukturlarin1 ohato edir. Toskilatin soboko formalar1 toskilatin hiyerarxik forma ilo
miiqayisoda  nisbaton asan idaro  olundugundan, soboko toskilatlarmin
kompozisiyalarint movcud struktur doyisikliyino, o ciimlodon giymat signallar
vasitosilo lazimi yenidon qurulmasi ilo miigayiso etmok miimkiindiir.Bu problem
bank xidmatlarinin tatbigi sisteminds ¢ox vacibdir.

Lakin, bu sahado UKB-da nazors alinmasi lazim olan miiayyan ¢atinliklor
var. Beloliklo, masalon, informasiya texnologiyalarinin inkisafinin miiayyan
saviyyasindon baslayaraq, informasiya modeli miiayyan informasiya obyekti soklinda
xarici mithitdo tomsil olunmagla bazi informasiya miihitindo agentdon uzaqlasdirila
bilor. Biitiin obyektlorin bu obyektin aktuallasmasinda foaal istiraki ilo, birge
foaliyyatin on rasional qarsiliglt mogbul variantina nail olmaq moqgsadi ilo birgo
foaliyyati koordinasiya etmok {ig¢iin miioyyan bir icma {izvlorinin imumi malumat
modeli kimi baxila bilar. Naticada, sobokanin toskilati strukturlari asasinda qeyri-
bazar tonzimlayici mexanizmlorin tokamiil inkisafi bas vera bilor, naticodos iifliqi
alagolars asaslanan yeni saboko, Sonayesiz iqtisadiyyat yaranir.[42]

Iqtisadi  sistemin  6ziinii  toskil edon informasiya mexanizmlorinin
formalagsmasinin bu tokamiil prosesi artiq Internet texnologiyalarinin inkisafinda 6z
tozahiirlorino malikdir. Oniimiizdoki illordo genis istifado olunan soboko
igtisadiyyatinin, o ciimlodon kommersiya banklarinin xidmatlorinin inkisafina
ohomiyyatli doracods tasir gdstora bilocok Internet texnologiyalarmin osas ndvlori aid
edilo bilar: cografi olaraq boliisdiiriilmiis istirak¢ilarin birga faaliyyatlords grup isinin

vasitolori, hansinin ki praktiki istifado edilmosi maliyyo vo maddi resurslarin
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xarclorini  ohamiyyatli dorocodo azaltmaga imkan verir; “intellektual agent"in
texnologiyasi, sobokodo daimi varliginin tosirini yaradan bir moalumat robotunun,
hans1 ki lazimi molumatin toplanmasi vo “siiziilmosi” ii¢iin progranlasdirilib; Internet
texnologiyalarinin Ustiinliiyiinlin genis yayilmasi tiglin olverisli soraitin yaradilmasi
ilo ononovi sosial vo iqtisadi foaliyyat ndvlorinin internetin elektron miihitino
kogitiriilmasi; isgilorin  harokoatini azaltmaq, toskilatlarin formalasmasi vo daxili
informasiya miihitinin azaldilmas: yolu ilo miivaqgoti, maddi, enerji vo maliyys
resurslarinin  qonastinin tomin edilmasi mogsadilo anonavi togkilatlarin  soboka
strukturlarina g¢evrilmasi; "yatay" institusional iqtisadi strukturlar ti¢iin soboko
variantlarinin yaradilmasi va S.[39]

Bank sektorunda informasiya (soboko) igtisadiyyatina kegid, informasiya
(soboko) iqtisadiyyat1 soraitinds, ilk névbads, yeni informasiya texnologiyalari vo
soboko idaroetmo formasi osasinda rogabat qabiliyyatli oldugu tigiin, comiyyatin
sosial vo igtisadi inkisafini tomin etmok tiglin asas toskilati mexanizmlari oshamiyyatli
doracads doyisir.

Bu problem bank xidmeatlarinin totbigi vo hoyata kegirilmasi sistemloarinda
¢ox vacibdir. Masalon, Diinya Banki Banklararas1 Rabito Banki (SWIFT) maliyys
molumatlarimin  miibadilesi vo standartlasdirilmis molumatlar: istifado edorok
beynolxalg molumat gobokasi yaratmaq tglin bir formalasdirilmis metodun
hazirlanmas1 moagsadilo Avropada vo Simali Amerikada 15 6lkadon 239 bank
torofindon yaradilmisdir. Biitin SWIFT sistemi asagidaki kateqoriyalarla vo
mesajlarla oks olunur: miistori kogiriilmalori vo qobz alimmasi haqqinda bildiris;
maliyya omaliyyatlar (pul koglirmalori vo opsiyalar, kredit vo amanat omaliyyatlari,
kredit vo depozit omaliyyatlari, faiz 6donislori vo s.); nagd ddonis li¢iin toplama vo
tolimat; qiymotli kagizlar; qiymotli metallar; sonadli akkreditiv vo zomanatlor;
sayahat ¢eklori; qarisiq mesajlar va s.

Gordiiyliniiz kimi, SWIFT sistemi banklararasi sistemlorin bir sira beynalxalq
xidmatlorini hayata kegirir.Hal-hazirda tokmillosdirilmis SWIFT-2 sistemi istifado

Olunur, trafik mesajlar1 Sokil3.1 do gostorilir.
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SWIFT-2-do bir mesaj daxil etmok iiglin bir bank terminali (CBT) istifado
olunur: fordi kompiiter; mesajlar xiisusi bir kriptoqrafik avadanliq iizorinds islonir vo
rabito avadanlig vasitosilo kommunikasiya Xattino kegir. ©laqo Xattlorindo molumat
SWIFT-da (SAP) giris noqtasine ¢atir; bu andan SWIFT icmas1 mesajin biitovliiyii vo

tohliikasizliyi liglin tam mosuliyyat dasiyir.

Tolimat Xobordarliq

\4

Mesaj (ismaric) v Mesaj (ismaric)

>

SWIFT isma SWIFT ismaric

AN Y S
'_

Sokil 3.1 SWIFT sistemds ismariclarin horokati
K - Kriptoqgrafik avadanliq
M - model;
SAP - SWIFT Access Point;
CBT - Computer Bank Terminal (Istifadoci Terminal).
Miiasir SWIFT sistemlorindo yeni xidmotlor omolo goldi, xiisusilo bdyiik
hacmdo molumatlarin Gtiiriilmasi {igiin xiisusi xidmot - banklararas1 dasima fayllari

hazirlanib. Bu molumatlar bankin bas ofislori vo soboalorinin  alict molumatlari,
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kreditlorin idars olunmasi molumatlar1 vo s. arasinda olan inzibati vo cari hesabat
molumatlarini istisna edo bilar.
Bankgiliq texnologiyast bankgiliq foaliyyotini dostoklomok vo inkisaf

etdirmak ti¢iin bir vasito kimi bir sira asas prinsiplor asasinda yaradilmisdir:

- tam inteqrasiya ilo genis bank sektorunun faaliyyatini ohato edon vahid bir
yanasma;

- modul qurulus prinsipi;

- miixtoalif xarici sistemlorlo alagods ola bilon texnologiyalarin agiqligs;

- Bank sisteminin qurulmasinda vo onlar ehtiyaclara uygunlasdirmaqda
cevikliyi;

- birdon ¢ox istifadaginin vahid informasiya mokanina daxil olma imkant;

- Bankin va onun biznes proseslarinin modellagdirilmasi;

- Biznes proseslorinin reinjiniring osasinda sistemin davamli inkisafi vo
tokmillosdirilmasi.

Avtomatlagdirilmis bank sistemlorinin (ABS) yaradilmasi kommersiya
bankinin  informasiya texnologiyalarinin  biitlin = sistem  infrastrukturunun
planlasdirilmasi ilo baglidir ki, bu da bank texnologiyalarinin vo Xxidmatlarinin
optimallasdirilmasi prosesinin miioyyan komponentlorinin com, miinasibat vo ayri
hisslorinin maozmununa aiddir[31]. Burada plastik kartlar1 vo onlarin ndvlarinin, shats
etdiyi xidmotlori xiisusi geyd etmok lazmdir. Bu giin populyar vo genis istifado

Olunan kartlar asagidakilardir :

Cadval 3.1.1
Olkamizds e-bank xidmoat timsalinda tatbiqg edilon Bank kartlarimodellori
Banklar Kartlar | Kreditin Kartin miiddati | Kartin faiz Taksit omoaliyyatlari
moblagi daracasi iizra illik faiz
Kapital Bank Birkart 30|.(000 AZN- 36 ay 25% 0%
Unibank Albal1 Plus SEOOAZN-dsk 60 ay 29% 2%
Expess Bank Expresso 30|(()-SOOOAZN- 48 ay 28% 3%
9

Manba: Miallif tarafindan tartib olunub
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Tadqgiqat gostordi ki, Kapital” bankin taqdim etdiyi Birkart bu giin
giindomdadir va ohali arasinda rahath@ ilo secilir. Bu kart iizra tariflor

asagidaki kimidir :

Cadval 3.1.2
Kapital bankin taqdim etdiyi Bir kart iizra tariflor

Xidmotlor Birkart Birkart Cashback

Kartin qiymoti Lillik 15 AZN Lillik 35 AZN
Illik faiz doracasi Taksit omoaliyyatlari tizrs - 0% Taksit omaliyyatlari tizra - 0%

Kredit tizrs - 25% Kredit tizrs - 25%
Nagdlasdirma Soxsi vasaitdan - 0% Soxsi vasaitdan - 0%
komissiyasi Kredit limitindon - 1.5 %, minimum Kredit limitindon - 1.5 %,
2AZN minimum 2AZN

Xorclorin karta geri Nozordo tutulmayib 1.5%-don 10%-dok
gaytarilmasi (cashback)

Manba: Miisllif tarafindan tartib olunub

BirKart Kapital Bank-in toqdim etdiyi, kredit vo taksit funksiyalarini 6ziindo
birlagdiran yeni vo unikal bir kartdir.BirKartin miiddati 36 aydir. Yoni, 36 ay arzinds
BirKartdan istifads eds bilarsiniz.

Ustiinliiklori bunlardir :

eIstonilon zaman nagdlagdirma imkani

eNagdsiz omoliyyatlara giizost miiddotinin olmasi

¢10%-dok moblogin karta geri gayitmasi

Bu kart vasitesilo restoranlarda, texnika, geyim, mobil magazalarda,tibb
morkazlorinds va digor ticarat obyektlorinds xa xidmot sahalorinds hissa-hisso 6danis
edo bilor va istonilon zaman kartdan pulu nagdlasdirmaq olar.

Toadgigat prosesinds belo malum oldu ki, , Kapital bankda 2014-2017ci illar tizra

plastik kartlarin satis dinamikasi1 agagidaki kimidir :
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Digaram 3.1.1

Kapital bankda 2014-2017ci illar iizra plastik kartlarin satis dinamikasi
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Manbas .Markazi Bank statistik tahlili Baki, 2017 s.28
Bankg¢iliq biznesindo osas prinsiplarin totbigi iqtisadi agentlorlo bagh

gozlontilordo malumatin asimmetrising aid sistemli hadisalorin ii¢ potensial sobabini

miioyyan etmoya imkan verir; igtisadi agentlorin asimmetrik molumatin varligina

reaksiya vermosini giymotlondirmak; bankin likvidlik ve ddomoa gabiliyyatinin

sortlorini formalasdirmagq. Bu istiinliik, soraitdon asili olaraq bankin qarsi taraflorinin

davraniglarina dair variantlar1 qiymatlondirmaya va sistem hadisalorinin inkisafi ti¢iin

miimkiin ssenarilori prognozlasdirmaga imkani verir. Bank sektorunda sistemli

hadisalorin ortaya ¢ixmasi vo genislonmasi mexanizminin asas elementlori Cadval

3.1.3-do verilmisdir.

Cadval 3.1.2

Maliyya bazarinin istirak¢ilarinin davranisinin alinan malumatlardan asithilig

Etibarli molumatin
alds etmayin yolu

Tam

Xiisusi

Iqtisadi  agentlorin
reaksiyast

Iqtisadi agentlor
torafindan banklarin
"effektiv" iflasi

Iqtisadi agentlor

Likvidlik(lagv) ve
6domoa qabiliyyati
problemlarinin slagasi

Odomo  qabiliyyati
problemlari likvidlik
(lagv) problemindon 6nds
galmoasi

Likvidlik  (logv)

Bankin likvidlik va
6doma qabiliyyatinin
sartlari

D>A>A**,

0>K>K**

A>D>A**
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torofindon banklarin | problemlori 6domo K>0>K**
"effektiv" / "tosirsiz" iflas1 | gabiliyysti problemindon
0na ¢ixir
Olmamasi agentlorin 6z-6ztina Likvidlik (lagv) A>SA**>D,
uygun gozlontilori | problemlori 6doma K>K**>0
banklarin "tosirsiz" iflasia | gabiliyysti problemindsn
gotirib ¢ixarir. Ono ¢ixir

Qeyd:

A - aktivlorin ilkin dayari;

A ** - aktivlarin logv (likvidasiya) edilmasi doayari;

D - kapitala daxil edilmayan depozitlorin va kreditlorin nominal dayori;

K - kapitalin ilkin dayari;

K ** - kapitalin logv (likvidasiya) doyari.

Bu sahado "depozitor-bank-borcalan" miinasibatlorindoki moalumatlarin geyri-
borabar boliisdiiriilmasi maliyys bazarinda istirak¢ilarin davraniglar1 arasindaki
forglori agiglayir. Bankin maliyya vaziyyati haqqinda moalumat osldo olunmasinin
azaldilmas1 vo onun etibarliliginin azaldilmasi banklarin sistemli risklarin tosdiqi
soraitinds onlarin "tosirsiz" iflasina gatirib ¢ixaran iqtisadi agentlorin 6zbagina golon
gozlontilorinin yaranma ehtimalinin artmasima sabob olur. Sistemli hadisalorin
yuxarida gostarilon prinsiplari vo potensial sobablori, kommersiya banklarina xidmat
gostarilmoasi baximindan bank modullarinin yeni bir arxitekturasinin yaradilmasina
obyektiv ehtiyac yaradir.

Informasiya sisteminin yaradilmas: mogsadlori:

1) firmanin sag qalmasi vo tutumunun tomin edilmasi;

2) isciloro daha somarsli is prosesino komok edon omoliyyat molumatlar
verilmosi;

3) molumatlara sadiqlik;

4) molumat oldo etmok vo onun istifadosi zamani qarisighigin aradan
qaldirilmast;

5) bazarim toloblorine uygun olaraqg miiossisonin  funksiyalarinin
genislondirilmasi.

Informasiya sisteminin qurulmasinin asas prinsiplori:

1) hiyerarxiya (vazifalorin 6hdsliyi vo malumat manbalarinin istifadasi);
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2) molumatlarin yigilmasinin prinsipi (miixtalif soviyyalords ugot toloblori);

3) tokrarliq (tikinti yalniz mévcud deyil, ham do golocok vazifalori nozors
alaraq);

4) gizlilik;

5) doyison istoklors uygundur;

6) uygunluq vo informasiya birliyi (razilasdirilmamis todbirlorin
mimkiinsiizliiylinii vo yanlis molumatlarin ¢ixarilmasini istisna edon gostoricilor
sisteminin inkisafi ilo miisyyan edilir);

7) sistemin agiqligl (molumatlarin doldurulmasi {i¢iin).

Informasiya funksiyas: informasiya sistemi torofindon yaradilan va har ciir
molumatlarla  horokotlorin  vahidliyi ilo  xarakterizo edilon  mogsadyonlii
ixtisaslasdirilmis idaroetmo novidiir.

Informasiya sobokasi - molumat axinlarinin somarali islonmasi Vo &tiiriilmosi
mogsadi ilo vahid informasiya kanali ilo birlosdirilmis informasiya resurslarinin
istifadagilari vo kompiiter vo program komponentlori.

Informasiya Sistemi (IT) - sonadlosdirilmis informasiya vo informasiya
texnologiyalarinin sifaris edilmis dosti.

Informasiya sistemlori vo sobokalorinin biitiin novleri, onlarin texnologiya vo
tominat vasitalori informasiya inkisafinin dovlat elmi, texniki vo sanaye siyasati ilo
miayyanlasdirilmis iqtisadi foaliyyatin xiisusi bir sahasini toskil edir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin (AIT) asas tosnifat xiisusiyyatlori
kimi, AIT avtomatik olaraq toskilati sistemin idars olunmasinda istirak edon bir rosmi
$OXS Vo Ya bir grup vozifali soxs kimi ¢ixis edon lazimli ¢ixis molumatlarini aldo
etmok {iglin giris molumatinin islonmo prosesi - avtomatlasdirilmis pesokar
faaliyyatin xiisusiyyatlorini nazardan keg¢irmak magsadsuygundur.

Toklif olunan tosnifat xiisusiyyatino uygun olaraq asagidaki AIS forglondirilo
bilor:

» Avtomatlasdirilmis nozarat sistemlori (ANS);

* Qorar Dastokloma Sistemlari (QDS);
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« avtomatlasdirilmis informasiya vo hesablama sistemlori (AIHS);

» Avtomatlasdirilmis tolim sistemlori (ATS);

« Avtomatlasdirilmis informasiya arayis sistemlori (AIAS).

Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi kollektiv idarsetms orqanmin (nazirlik,
idaro, idara heyati, xidmat, idarsetmo qrupu va s.) Hall etdiyi idarsetmo vazifalarinin
hamisim1  vo ya bir hissosini avtomatlasdirmaq T{¢lin noazordo tutulmus
avtomatlasdirilmis sistemdir. Nozarot obyektindon asili olaraq, ANS-lor (ANS) vo
QDS texniki vasitalorlo (AIAS) forglonir.

Qorar doastayi sistemlari gorar gobul edonlorin foaliyyatini dastokloyon miixtalif
gorar modellari vo ixtisaslasdirilmis verilonlor bazalarini istifado edon interaktiv
kompiiterlordir. Belo sistemlarin program tominati istifadagilora bir ne¢o "no varsa"
suallar1 miioyyan bir sokildo qoymaga, nozoro alinan voziyysto dair interaktiv
variantlari aldo etmaya imkan verir.[34]

Siini intellekt (AI) informasiya texnologiyasidir, onun asas magsadi bir insan
kimi diisiinmok, gérmok, dinlomok va hiss eda bilocok bir kompiiter yaratmaqdir. Al-
nin on boyiik toskilati tosiri ekspert sistemlori sahosindadir. Ekspert sistemi (EC)
gorar qebuletmo prosesinds olan diisiinco proseslorini pesokarlar vo menecerlors
kogtirmaya calisir. ES, problemlarin halli tiglin miiayyan bir strategiyani simulyasiya
edon bir kompliter proqramina yazilan qorar qaydalarindan bir miitoXassisin
molumatlarin1 kodlasdirmaq yolu il inkisaf etdirilir. ES qorar dostayi sistemlari ilo
bir ¢cox oxsarliglara sahibdir. Oslinds, har ikisi do mosgulluq problemlarini hall edon
mosgul istifadogilora yiiksok Ssoviyyado dostok verirlor. Bununla bels, ES-lor bir
gayda olaraq, fealiyyatin dar sahalorinds tokrarlanan problemlarls miibarizo aparmaq
Vo tovsiyalor vermok tigiin qorar dostoyi sistemlori torofindon unikal, kompleks
problemlari hall etmak tigiin istifads olunur.

Idaroetmo daxili informasiya sistemi (VIS) idaroetmo gorarlarinin verilmosi
tigtin miixtolif morkozlorin informasiya ehtiyaclarini tomin edon bir sira informasiya
axinidir. 3 asas elementdon ibaratdir:

- malumatlarin emali {igiin texniki vasitalor (kompiiterlor);
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- daxili va xarici malumat 6tiiriilmasi kanallar1 (kommunikasiya kanallari);

- miivafiq media tizarinds geydos alinmis aktual malumat.

WSI-nin yaradilmasi1 asagidaki asas prinsiploroe osaslanir:

- molumatlarin birlosdirilmasi va tokrar istifado edilmasi, tokrarlamani azaltmaq
Vo istifado olunan gostoricilorin saymm1 mohdudlasdirmaq, informasiya axininin
hacmini azaltmaq vo molumatlarin istifadssini artirmagq;

-VIS-in fordi elementlori vo alt sistemlorinin uygunlugu (texniki, program,
toskilati), onun faaliyyatinin etibarliligini artirir vo yaradilmasi va tokmillogdirilmasi
Xarclorini azaldir;

- Idaroetmo gorarlarinin hazirlanmasi vo gobul edilmasi prosesinds cox dayiskan
hesablamalar, onlarin optimallagdirilmasina imkan yaradir. Daxili informasiya
sisteminin taskilindos dizayn, yaradilmasi va istifadasi asagidaki vacib mogsadlora nail
olmaqdir:

- informasiya texnologiyalarindan istifadoys osaslanan inzibati vo idaroetmo
islorinin avtomatlasdirilmasi;

- gorarlarin effektivliyini vo etibarliligini artirmaq vo istifado olunan molumatin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi naticasinds risk saviyyasini azaltmag;

- morkazlosdirilmis vo markozlosdirilmis rejimlords informasiya oldo etmoak,
saxlama, yenilogdirma va isloma sisteminin yaradilmasi;

-Informasiya texnologiyalarimin davamli inkisafi vo tokmillosdirilmasi.
VIS-in asas funksiyalar1 agagidakilardir:

- Hor bir rahbars lazim olan molumatlarda, miioyyan bir tobistds, mozmunda va
hocmdas ehtiyacin miioyyan edilmasi;

- program tominatlarinin hazirlanmasi, melumat banklarinin yaradilmasi vo
istifadasi;

- texniki vasitalora ehtiyacin vo onlarin alda edilmasi va istismari tiglin xarclorin
Saviyyasinin miiayyan edilmasi;

- biitlin informasiya xidmatlarinin slagslondirilmasi;

- sonadlarin vo matn moalumatlarinin avtomatlasdirilmis emali vo verilmasi.
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Miiasir informasiya texnologiyalari todqiqat, inkisaf, istehsal, marketing,
maliyya va iqtisadi foaliyyatin digor saholarini va bir kommersiya togkilatinin
funksiyalarim1 vahid informasiya prosesino birlosdiron integrasiya edilmis kompiiter
sistemlari yaratmaq imkanini tomin edon idaroetmo, ham do istehsal proseslorini daha
da ¢ox ohato edir.

Informasiya sistemlori, maliyys, istehsal, marketing, tochizat, anbar, nagliyyat,
xidmat vo dizayn islori daxil olmagla, miiassisonin biitiin sahoalorini dastokloyan
inteqrasiya olunmus sistemlor kimi formalasir. Informasiya sistemi bir miiassisonin
faaliyyatini qiymatlondirarkan Kkritik parametrlori izlomok imkani verir.

Informasiya sistemi miiasir program tominati vo miiasir kompiiter qurgularmna
asaslanir. Dordiincii nasil programlagdirma dillari, UNIX vo Windows kimi omoliyyat
sistemlori istifado edorok yaradilmisdir. Bina idarsetmo informasiya sistemlarinin
ideologiyas1 funksionalligin genislondirilmasinde maksimum rahatliq tomin edir,
istifads edilon interfeyslor va verilonlor bazalarina aid doayisikliklordon ibaratdir.

Genis istifado olunan yerli kompiiter sistemlori arasinda forglondirmoak lazimdir:

-"1C" miihasibat sistemi, "Problemsiz maliyya", "Yelkon", "Super-miihasibat",
"Turbo-miihasib";

- "Garant", "INEC" hiiquqi dastak sistemi;

-"Bag direktor", "Arxiv rohbori", "Dizayner", "Supermanager" is yerlarini
dostoklomoak {i¢iin sistemlar;

-"ATLANT", "Ofis isi" miiossisasinin sanad dovriyyasini dastokloyan sistemlor.

Kigik inteqrasiya edilmis sistemlori: Concorde XAL, Exact, NS-2000, Platinum,
PRO / MIS, Scala, SunSistems, "Boss-corporation"; orta inteqrasiya olunmus
sistemlor - JD Edwards, MFR-PRO, SytiLine (SYMIX); bdyiik inteqrasiya olunmus
sistemlor - SAP R / 3, BAAN, Oracle Aplikasi, BPCS. Kompiiter informasiya
sistemlorinin  kompleks diinyasinda, miiasir idaragilor, ilk novbado, yiiksok
performans tamin edan server omaliyyat sistemlorinin imkanlarindan samarali istifado
etmok, bir ¢ox server tothiginin sados iso salinmasi, telekommunikasiya funksiyalari

vo bununla kompiiterlorlo tochiz olunmus personalin liderliyini tomin etmolidirlor.
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Miiasir OS sisteminin tohliikasizliyi informasiya vo sistem Xxidmatlorinin icazasiz
girisdon Vo soristali olmayan istifadogi foaliyyatindon sertifikatlagdirilmis sokildo
tomin edir.[28]

Informasiya sistemlori inkisaf etdironlor, menecerlor soboko omoliyyat
sistemlorinin imkanlarint istifado edorok, fordi kompiiterlor ilo is istifadalorini
birlogdirarak, inteqrasiya edilmis molumatlarin islonmosi iglin  “preemptif
multitasking” metodlarin1 istifado edorak istifadogiloro eyni anda birbasa totbigin

itirilmasino imkan vermir.[42]

3.2. Odonis- hesablasma amoaliyyatlarimin toakmillasdirilmasi vo kommersiya
banklarinda yeni maliyya xidmatlarinin tatbiqi
Onanavi olaraq, 6donis vo 0domo omoliyyatlarinin toskilinde kommersiya
banklar1 asagida gostorilon hesablasma ndvlorindon istifado edir: 6donis talablori;
Odonis tapsirigl; Odonis-talobnamolar; c¢eklor; akkreditivlordon istifado etmoklo;
qarsiligli avazlogdirmadan; tranzit amaliyyatlarindan va s.

Lakin, miasir soraitdo 0&donislorin aparilma proseduru ohamiyyatli
doyisikliklara maruz qalir vo gqabaqcil 6danis texnologiyalar tatbig olunur.

Hal hazirda on miiasir 6doms texnoloqiyalar1 respublikanin on bdyiik
banklarinda totbiq edilmisdir: Visa Money Transfer, Master Card P2P Money
Transfer, Mobile Banking, Internet Banking, SMS Notification, e-commerce (3-d
secure), Multicurrency card, Caching Currency exchange, Info Kiosk va s.[58]

Diinya va yerli tocriiba gostarir ki, 6doma amoliyyatlar1 banklarin miistariloro
gostordiyi ilk xidmotdir.Hal-hazirda onlar banklarin osas baza omosliyyatlarina
aiddir.Banklar 0donis-hesablasma xidmoatlorini bankda hesabi,depoziti olan vo
kogiirmolor  {iglin sonad toqdim edon miistarilora gostorirlor.Bu zaman banklar

vasitogi rolu oynayirlar.
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Cadval 3.2.1
Azarbaycan Beynolxalq Bankinin miistarilorinin hesablari. (min manat)
2016-2017ci il iizra

2017 2016

Dovlat miiassisalori va ictimai birliklor

Cari hesablasma hesablari 411654 431136

Miiddatli depozitlor 607582 288053

Miistorilorin bloklanmis 86 85
depozitlori

Digar hiiqugqi soxslor

Cari / 6doma hesablar 234363 245397

Miiddotli depozitlor 42117 16167

Miistarilorin angallonmis 164933 92432
depozitlori

Fiziki soxslor

Talab olunanadak odoma 114428 70951
hesablar:

Cari hesablasma  miiddoatli 275323 159955
depozitlor

Comi 1850483 1304176

Manba: Azarbaycan Beynalxalq Bankimin statistik tahlili Baki, 2017

Hesablagsma amoaliyyatlari sahasinds kommersiya banklariin faaliyyatinin asas
novlarine asagidakilar: aid etmok olar:

- Hesablasma sonadlarinin gabulu;

-Onlarin  tortib olunmasi  vo geydiyyata alimmasimin dizgiinliyiiniin
yoxlanilmast;

- Pul amoaliyyatlarinin kegirilmasi imkanlarinin va ganuniliyine nozarat;

- Mistorilorin  hesablarindaki  vosaitlorin  galiglarinin - hocminin  miiayyan
edilmasi.

-Omaliyyatlarin biitiin istirak¢ilarinin onun kegirilmasi nativcalari haqqinda
moalumatlandirilmasi

Kommersiya banklari hesablasma sonadlori gisminds, adoton, &donis

tolimatlar, akreditivlor, ¢eklor, 6donis toloblori, inkassasiya telimatlar1 vo s.don

istifads edir. Klassik torifino asason 6danis tolimati 6dayicinin ona xidmot gdstaran
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banka razilasdirilmis vaxtda miiayyan pul moblogini homin vosaitlorin alicisinin
hesabina kociiriilmasi haqqinda gostorisidir. Odanis tolimatlar1 mohsullarin, islarin,
xidmatlorin 6ncadon ddonilmasi vo ya miintozom 6doanislarin hayata kegirilmasi {igiin
istifado edilo bilar.

Sakil 3.2.1

Odonis tapsiriglart il> hesablasmalarin sxemast

Tominatgt > Alici

‘r A
Pul ko¢lirma moarkazi
A

Tominatginin banki _ Alicinin banki

A

<
<«

Kommersiya banki 6dayicini onun tolobi 1lo 0danis tapsirigini banka togqdim
etdikdon sonra hesab miiqavilasinds basqa miiddat nozords tutulmayibsa, 6donisi
sonraki is giinlindon gec olmayaraq 0donis haqqinda malumatlandirilmalidir.

Akkreditiv - akkreditiv sartlorino uygun olan sanadlarin tagdim olundugda va
ya basqa bir banka bu ciir 6danislari hoyata kegirmak ticiin icazo verdikds vosaitlorin
alicisinin xeyrino 6domo edon bir 6doyici adindan bank torafindon gobul edilon sorti
pul 6hdaliyidir.

Odomo sifarislorinin ddemolarinds vaxtin toforriiati ilo daha yaxindan tanis olag.

Beloliklo, mosalon, bank miistoridon 6donis sifarisi aldigi anda, miistoriya
ganunvericiliklo va ya miigavils ilo nozards tutulmus miiddstde miistariys asagidaki
sortloro cavab vermok sorti ilo 6domo omoaliyyatlart aparmaq ti¢iin agilmis miixbir
hesabindan pul ko¢iirmalori 6hdaliyi gotiirtiliir:

A) Tominat¢inin rekvizitlorinin diizglin gostorilmosi, alicinin pul vasaitlorinin
kogitiriilmasi {igiin zaruri olan pul vasaitlori.

B) Qabul edilmis sanadin icrasi {igiin hesabinda kifayat qodar vasaitin olmasi.
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Daha sonra iso miistoridon Odonis sifarisi alindigda, bank miistarinin
hesabindan pul vosaitlorini, bank hesabt miigavilosindo basqa hal nozords
tutulmayibsa, novbati hesabat dovrlorindon gec olmayaraq, hesablasma amoaliyyatlari
icin acilmis 6z miixbir hesabina kogiiriir. Miistarilora orizo gebzlorini 6doma
arofasindo  banka toqdim etmolori tovsiya olunur. Sonodds 6donis miiddoti
gostarilmoadikda, sanadin miistaridon gobul edilon tarixi 6donis miiddsti hesab olunur.
Bundan olavo, giymatli kagizlar tigiin hesablamalar da aparilir, masalon, istigrazlar
ucun.

Hesablama omaliyyatlar1 mexanizmindo miihiim rol oynayan istiqrazlar
haqqinda daha otrafli damsaq. Umumiyyatlo, istigrazlar sahibino illik galirinin
odonilon giymatli kagizin bir noviidiir, hansininki moablogi bayannamoanin nominal
dayarina miiayyan bir faiz doracasi soklindo miiayyan edilir, vo ya doévriyyalordo
oynanilan gazanc soklinds 6danilir.[40]

Dovlatdon olava olaraq, istigrazlar kommersiya banklart vo korporasiyalar
torofindon buraxila bilor vo bu maliyys aloti genis maliyyalosmo moanbayi Kimi
istifado oluna bilor.

Kommersiya banklar1 galir 6danislorini zamanla sabit olan faiz daracalarinin
doyiskanliklorina asasan totbiq edir.

N nominal doyari ilo bir istiqgrazin qiymotidir, miirokkeb faiz (illik) 7. faiz
daracasi va P satig qiymatina barabardir,bu zaman istiqraz iizra galir:

D=N—p + N(1+i)"- N,

N(1+ic)" — N — faiz pulu, p= Pk%*N / 100%

D =N [(1+ic) — Pk% / 100%]

Lakin, iimumiyyoatlo, kommersiya banki torofindon hoyata kecirilon nagd
amoaliyyatlar mexanizmi fiziki va hiiquqi soxslorin gebulu, depozitlorin verilmasi,
giymatli kagizlarin alinmasi vo satilmasi, zodalonmis banknotlarin miibadilasi, fiziki
saxslordon kommunal va digor 6donislorin alinmasi va S. toskilatina osaslanir. Fiziki

saxslarin va hiiquqi soxslorin bankda nagd pul kogilirmasi texniki cahatdon giliclonmis
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kassa morkozi vasitasilo hoyata kegirilir (Sokil 3.2.3). Kassa aparatinin amoaliyyat
elementi kassa sistemina daxil olan kassa sobasidir.

Miiasir soraitdo ticari banklarinin faaliyystindo an olverisli vasitolor geyri-
nagdsiz 6domoalordir hansilarin ki iimumi sxemlori sokil 3.2.2. da gostorilmisdir. Bu
sxemin oasas bloklar1 hiiquqi soxslor vo fiziki soxslor, kommersiya banklari, Markozi
Bankin (kegmis hesablasma-kassa morkazlori) orazi idaraloridir.

Sokil 3.2.1

KB kassa xidmatlarinin siyahisi

Miistarilorin dayarlilarinin Inkassatorun pulun alis- Kassa sanadlarinin
saxlandig yer veris otagl saxlanildigr ambar

kassa s6basi.

Kassa qovsagi Qiymatlilarin
7 > saxlanildigr yer

yer

Dayarlorinin saxlandigi

Basqa mokanlar

Modaxil

Moxaric

\ 4

Kassa sobalori

Yenidan hesablanma

Basqa mokanlar

Axsam

Madaxil-

maxaric

Kommersiya banklar1 hesablasmalarin siiratlondirilmasi vo sui-istifadanin
qarsisini almaq mogsadilo banklararasi miigavilolor osasinda bir-birido miixbir
hesablar aca bilarlor.

Bank strukturlarinin qarsiligh iddialarmin avazlonmasi ilo hesablagmalarin
stiratlondirilmosi do asanlagdirilir. Movcud qanunvericiliya uygun olarag, Bank
miixbir hesablar1 tizro vasaitlorin kogiiriilmasi balans 6danilmasi ardindan qarsiligh
lagv tarafindon hesablamalar etmak hiiququna malikdir.

Bank xidmotlorinin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi {igiin nagd doévriyyani

prognozlasdirmaq vacibdir , hansi ki bu pulun harokatini xarakterizo edir va pulun
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dovriyyadon harokotini bank strukturlarmin kassalarma vo nagd pulun verilmasine
oks etdirir.

Pulun todariikiiniin  prognozlasdirilmasinda baslangic noqtosi  bank
sistemindaki doyisiklikloro osason pul, depozit vo doyisikliklori ohato edon pul
bazasinin torifidir.

Yeni bank xidmatlarinin tatbigi.Ticarot banklarinda 6donislorin yuxarida
gostarilon ayri-ayr1 aspektlori gostorir ki, hazirda bu sahado asasli doyisikliklor etmok
cotindir. Sual yalniz respublikanin kommersiya banklari 6z miistarilorino tomin eds
bilocok vo keyfiyyatini daha yiiksok Soviyyays qaldira bilocok movcud o6donis
montoagolorinin inkisafi ilo bagli qaldirila bilor.Buna goro, kommersiya banklarinda
Odonis omoliyyatlart mosalolori vahid maliyys xidmotlori mdvqgeyindo nozoro
alinmalidir, ¢iinki artan banklararas1 ragabatin tosiri altinda maliyys xidmatlorinin
genislondirilmosi tendensiyasi var.

Maliyys xidmatlorinin macmusu faktoring, lizing va trast xidmotlori togkil
edir. Ilk iki ndv aktiv kredit omoliyyatlari qrupuna daxil edilir.

Faktoring mohsul satan, isloyan, Xidmot gostoron qarsi toroflor arasinda
yaranmayan borc Ohdoliklori banki tapsirir vo kreditlosmo ilo birlikds ticarat vo
komissiya omoliyyatlarini yerina yetirir. Bank, debitor borclarini toplamaq vo eyni
zamanda miistorinin dovriyys kapitalin1 kreditlosdirmok vo onun kredit riskini
gotiirmok hiiququ oldo edir. Bu proses miiassiso iiciin sarfolidir, ¢linki miiassisa
dorhal golirin asas hissasini alir, tominatcilarla olan 6domads Qgonast edir, ¢iinki
dorhal 6donisli mallarin als1 kredit alisdan daha ucuzdur; miistari ticiin 6danilmamasi
riski istisna olmagla, vasitagi banl torafindon fakur-hesablarin alinmasi miistori tigiin
odonilmamo riskini istisna edir. Bu omoliyyatlarin {stiinliiyii bank torafindon
miistorilorlo miiqavilo osasinda hayata kegirilir, tominat¢ilarin kredit gabiliyyatini
avvalcadan tahlil edir, borcalanlarin maliyyo voziyyatine dair molumatlari tohlil edir.

Ticarat banklarinin nisbaton yeni név omoliyyatlari ovvol tanis oldugumuz

lizinqdir.
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Inkisaf etmis bazar iqgtisadiyyat1 olan olkolords faktoring sirkotlori oksor
hallarda ti¢ torofin istirak etdiyi boyiik firmalar1 olan banklar1 tomsil edir:
1) Faktoring sirkoti 6z miistorilorindon faktor-hesab alan ixtisaslagmus
miiassisadir;
2) Miistori bir faktoring sistemi ilo razilasmis sonaye va ticarat sirkatidir;
3) Miioassisa mal alici-firmadir.
Faktoring miigavilasinin toskili sokil 3.6do gostorilmisdir.

Miiasir soraitdo bank xidmotlorinin genis yayilmasimin asas Sabobi bank
menecerlorino miistorilori calb etmok iiglin yeni xidmat ndvlorinin daha Sarbast
sokildo inkisaf etdirilmasine imkan yaradilmasidir. Bazarin tonzimlonmasi ilo yanasi,
banklarin monfoat aldo etmays ¢alismasi tiglin tozyiqin azaldilmasina komok edon
digar bir amil yerli va xarici banklar arasinda, elaca do banklar va geyri-bank maliyys

toskilatlar1 arasinda siiratlo artan rogabatdir.

Sakil 3.2.3
Kommersiya banklarinda faktoring taskilatinin sxemi
Moahsulun 6dsnisi Faktoring sirkati (bankin < Toloblorin 5donisi | |
faktoring sobasi)

6donis toloblorinin alinmasi Odoma qabliyystinin (kredit
gabiliyyatinin) tohlili (audit)

»| Tominatgl » Moahsulun (xidmatin) | Alici .

catdirilmast

Biitiin bunlar, diinyanin miixtalif banklarin1 galir alda edon xidmatlorin yeni
formalarini inkisaf etdirmoya havaslondirir, eyni zamanda riskli aktivlerin balansina
Vo ya kifayat godor resurslarin istifadasine yol vermir. Ona goro do son illords
banklar torofindon toklif olunan yeni xidmatlorin siyahisinda qiymotli kagizlarin
yerlosdirilmasinin tamin edilmasi, elaca da sigorta va garsiligli fondlarin satis1 kimi
bank xidmaotlori yiiksok giymatlondirilmisdir.
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Bu istigamotdo respublikanin kommersiya banklar1 nail olduglarinda
dayanmuirlar. Xiisusilo, onlar yeni xidmat novlori, mosalon, trast xidmatlori toqdim
etmoya calisirlar. Ticarot bankgilig1 trast amoliyyatlart bank miistorilorina moaxsus
omlakin va digor aktivlorin idars edilmasini, habels onlarin giymatli kagizlarinin vo
kreditlorinin silinmosini ohato edir. Trast Xxidmotlori gdstormoklo, bank 06z
miistorisinin maraqlarina uygun investisiya vo idaroetmo qorarlar1 alaraq vo zaruri
hallarda miistorinin borc 6hdaliklori tomin etmoak iigiin vasaitlorin paylanmasi ilo
bazar vo miistori arasinda soalahiyyatli vasitogiya ¢evrilir. Bankin trast omoliyyatlari
lic genis kateqoriyaya bolinir: fordlor dgiin trast xidmaotlor; geyri-kommersiya
toskilatlarina trast xidmotlori.

Trast (tominat) soboalori vo miistori arasinda miioyyon bir miiddat arzinds
miiqaviloda gostarilon sahalords foaliyyat gostarir.

Hiiquqi soxslor iiglin osas Xidmot novleri asagidakilardir:  goyyumun
funksiyalarinin yerino Yetirilmasi, iscilorin tosviqi proqramlarinin togkili, agentlik
amoliyyatlari, miiassisalorin yenidan togkili tizra xidmatlor.

Toqaiid idarslorinin hiiquqgi soxslarin  xidmatindan istifadonin osas sortlori
asagidakilardir:

- tominat foaliyyatinin hoyata kecirilmasi prosesindo kommersiya banklarinin
alds etdiyi tacriibo;

- tominat sobalorinin torkibinde miixtalif saholordo kifayat godor yiiksok
ixtisaslagsmis miitoxassislorin olmasi.

Ticarat banklariin etibarli idaroetmo organlarinin etibarli idara edilmasi
liclin biitliin miisbat naticolora sahib olan miitoxassislor hiiquqgi soxslora 6z
funksiyalarin1i kommersiya bankina kogtirmoklo firma omlakinin idars edilmoasine aid
samarali olmayan islarin yerina yetirilmasindon imtina etmoya imkan verir,

Comiyyatdos tominat Xxidmatlorinin formalasmasinda va inkisafinda miihiim rol
ticari banklar tarafindan, xiisusan:

- Ticarot banklart iqtisadiyyatin miixtalif saholorindo tocriibasi olan yiiksok

ixtisaslt mutoxassisloro malikdirlar;



77

- Ticarat banklar1 boyiik maliyys resurslarinin konsentrasiyasi olan vo tam
doyarli etibarli xidmotlorin gostorilmasi iiclin lazim olan daxili infrastrukturun
movcud oldugu maliyys institutlaridir;

-Ticarat banklari, maliyya yetorliliyi vo qurulan ananalar tiziindon, imumiyyatlo
idaraetmonin tosisgisi torafindon goyyumun miisyyonlosdirilmasindo miihiim amil
olan sabitlik va rifahin simvolu olur;

- Ticarat banklar1 miistorilor baximindan universal maliyya strukturlaridir vo
kommersiya banklarinda idaroetma qurucusu ham fiziki, hom do hiiquqgi soxs ola
bilor.

Ticarot bankinin miivoqQgoati glivon xidmotlori bazarinda ugurlu olmasi
miistorinin ehtiyaclarini, bankin miistariya real komoayi tomin eda bilocayi sahalords
ctibarl1 idaraetmonin toskili ilo baghdir.

Maliyya Xidmatlori haqqinda danisan xozina sisteminin osas foaliyyatini
asagidak1 vozifalori holl etmok vacibliyini geyd etmok olmaz: xozinadarlig, 6z
hesablarina dovlat biidcosinin  biitlin - 6donis omoliyyatlarim1  yonaldir; dovlet
biidcasindoan vosaitlorin ayrilmasi va bu hesablardan 6danislordon avvalki morhalada
daimi nozarat hoyata kegirir.

Hal-hazirda, xozinadarliq hesablarma biidco icrasi, golir vo Xarclomo
prosesinds yaranan iki axini yonoaldir. Eyni Xazina orqaninin olinds iki aximin
birlosmasi maliyyalosdirma prosesini shamiyyatli daracada siiratlondirmays imkan
verir. Eyni zamanda yuxaridaki xazinodon olan pul Xazinonin asagi badoninin
hesabma axacaq ani gozlomok lazim deyil. Vergilor va galirlor soklinda dovlot
Xazinadarlig1 hesabina pul vasaitlorinin horakati bu arazids dovlst biidcasi xarclarinin
operativ maliyyalosdirilmasi ii¢iin sabit bir asas yaradir.

Xazina organlarmin faaliyyatinin asas istigamatlori asagidakilardir:

- Dovlat galirino vosaitlorin dovlato verilmosi zamani va dovlatin vozifalorini
yerina yetirmok iiglin morkazi xozine ii¢iin movcud olan vaxt arasindaki boslugu

minimuma endirmak {igiin bir hesabin konsepsiyasinin inkisafi va hayata kegirilmasi;
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- Avtomatlasdirilmis emal imkanlarini tomin edon bir sira rekvizitlorin 6donis
sanadlori formasinda daxil edilmasi;

- Xozinodarliq biidcosinin icrasi qaydalarini inkisaf etdirmok vo hoyata
kecirmok, fordi rayonlarin biidcolorinin icrasina miiqavils asasinda xidmot etmok;

- Biidco toskilatlarinin birlosdirilmis miihasibat ucotu vo hesabat sisteminin
totbiqi;

Miiasir texnologiyalarin totbiqi, xiisusilo avtomatlasdirilmis xozinadarliq

idaroetmo sistemi Xozinodarlarin mistorilori olan dovlot organlarmma vo biidco

toskilatlarina maliyya xidmatlarini somarali sokilds tomin etmok imkani veracokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanin kommersiya banklar {i¢lin indiki vaxtin xarakterik xiisusiyyotlori
foaliyyotlorin saxolondirilmosidir. Iqtisadi siyasot ¢orgivesinda dar bir xidmet ndviino
comlogmok c¢ox tohliikolidir. Buna goro banklar miistorilorino daha genis bank
mohsullar1 vo xidmatlori togdim edirlor.

Azorbaycanin kommersiya banklarinin formalasmasi vo inkisafi problemlori,
onlarin bazarda yaranan biitiin yeni vozifolori tez vo somarali holl etmok gabiliyyati
yalniz miiasir idaroetmo, biitiin prinsiplora ciddi riayot etmok vo marketing
potensialinin yaradici istifadasi asasinda hall edils bilor.

Diinya tocriibosini arasdirarkon, biz belo bir naticoys goldik ki,banklarin
miiayyan spesifik xarakterli xidmatlori do mévcuddur.

Fikrimizco, gostorilon xidmatlordon Azarbaycan Respublikasinda on ochomiyyatli
vo daha genis yayilmis e-banklarin hesablagma-kassa xidmatloridir ki,bu gostorilon
xidmaotlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi metodlart vo alstlori diinya tocriibasindon
istifado olunaraq miitommadi artirilmalidir.

Bazar iqtisadiyyatinda kommersiya banki 6z mahsullarina (xidmatlarine) tolobat
oldugu ticiin mévcuddur. Tolobdon asili olaraq, bank xiisusi bir siyasat hazirlayir vo
onun faaliyyatinds ona sadiqdir. Banklarin inkisaf strategiyasinin asas istigamati yeni
bank mohsullarinin inkisafi (vo ya onlar1 tokmillosdirmok) onun foaliyyat, iqtisadi
artim vo raqabat sabitliyinin tomin edilmosi on ohomiyyatli vasito kimi hesab edilir.
Ciinki, bu olmadan miiasir bazarda raqabato d6zmok sadocs imkansizdir.

Yeni mohsullar bazar payimnin genislondirilmosi (vo ya qorunmasi), habels
monfoati artirmagq ti¢iin daha vacibdir.

Bazarin miioyyon seqmentino nozarst etmak iigiin kifayot qodor vaxt lazimdir ki,
bank doyisikliklori vo yeniliklori hayata kecirilsin. Bunu etmok {i¢iin, bank homisa
yeni mohsullarin yiiksok saviyyads tochizatini tomin etmolidir, yani,bank sistemin
somorali igind har zaman ardicil sokildo daxil edilmali olan yeni mohsullardir. Bank
yeni soraitlo ayaqlagsmirsa, bazarda lider ola bilmoz, osas daim kreativ olan banklar

daha ¢ox monfaot oldo edir vo raqabat baximindan alverisli bir voziyyatdo olacaqdir.
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E-Bank xidmotlorinin keyfiyyatinin mozmununun miixtolif yanagmalarin
todqiq edilmasi onun bank omoliyyatlari zamani miistorilorin yaranan movcud
ehtiyaclarinin tomin edilmasini toyin etmays imkan verir. Miistori movgeyindon asas
keyfiyyot meyarlart kimi xidmotin suroti, omoliyyatlarin hoyata kegirilmasinin
tezliyi,sonadlogsmonin doqiqliyi, sohvlorin olmamasi, konsultasiyalarin keyfiyyati,
omoliyyat giinliniin davamliligi, bankin reputasiyasi vo yerlosmosi ¢ixis edir. Bank
prizmasindan keyfiyyat indiqatorlarina aiddir: texnoloji proseslorin surati,omoliyyat
xorclori, sohvlorin  diizoldilmasine ydnalon xorclor, omokdaslarin  omayinin
somoraliliyi, bank mohsulunun istehsalinda xorclorin soviyyesinin miigayisasindo
kredit vo digor risklor.

Yeni mohsullarin inkisafina yonaldilmis banklar xarici otraf miihitin tosirini tam
nozoro almaq ii¢lin 6z maraqlart ilo yanasi miistorilorindo maraqlarint nozors
almalidir.

Rogamsal bank modellarindan har hansina keg¢id — bu sobalarin mobil bankgiliq
va ya online platformaya g¢evrilmosindon daha bdyiik bir prossesdir. Bu, miistori ilo
rogomsal  miinasibatlorin  maksimum  individuallagdirilmasin1i  vo  baza
tranzaksiyalarina rogomsal uygunluglarin alave olunmasini talob edir. Neobanklar
maliyys texnologiyalari, sirkatlorina aid olduglari iigiin onlarin galocayi avropada vo
ABS-da ¢ox perspektivli goriiniir. Elektron bank sahasi 0 doracads populyardir ki
London vo New York kimi diinya maliyya markazlari global maliyys texnologiyalari
morkazi adi almagq tciin yarisirlar vo geydiyyat, vergigoyma masalalarinds alverisli
tisullar toklif edarak startaplart calb edirlar.

Belaliklo, onu geyd etmok lazimdir ki, bu dissertasiya g¢orgivasindo e-bank
dedikds, bankin 6z miistorilorino gostora bildiyi e-xidmotlor kompleksi vo bank
xidmoti dedikdo miistorinin talabatlarini tomin edon bank amaliyyatlarinin macmusu
nazardoa tutulur. Bank amaliyyati dedikds isa bank amokdaslarinin miistarilora xidmot
gostarilmasi va bankin 6z ehtiyaclarinin tamin edilmasi iizra nizamlanmis va mantiqi

cohatdon tamamlanmis harokatlorinin mocmusu basa diisiiliir.
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Kommersiya bankinda gostarilon xidmatlorin keyfiyyati onun imicina va
rogabatgabiliyyatine birbasa tosir gostarir.Fikrimizcs, bir daha geyd etmok lazimdir
Ki, bankda keyfiyyot standartlarmin islonib hazirlanmasi vo foal sokildo istifado
edilmosi bankin ugurunun holledici amillarindan biridir. Bu iss 6z névbasinds bankin
inkisafina, onun omokdaslarmin isinin somoraliliyinin yiiksalmasina, biznes
proseslorinin diizgiin islomasina Vo strateji moagsadlorin hoyata kegirilmasina sabab
olur.

Dissertasiyada sadalanan xidmatlor xiisusi miistorilor ligiin bank oamoliyyatlari
va e-xidmatlorin yalniz bir hissasidir. Miiasir banklar daha ¢ox miistari calb etmok va
onlarin golir bazasini artirmaq {iglin saymi genislondirmok vo onlarin faaliyyastinin
keyfiyyatini artirmaq ti¢iin ¢alisir.

Hal-hazirda xidmotlorin alict vo tochizatgr arasinda vaxtinda hoall edilmasi,
homg¢inin kredit vo digar plastik kartlar, hesabatlar, ¢eklor va s. Soklinds yeni 6donis
sistemlorinin tatbiqi ilo baglh xidmatlor xiisusila qiymatlondirilir.

Hesab edirik ki,inkisafin hazirki marhalasinda banklarin pesokarliliginin artmasi
miistorilor Uciin kompleks 6donis vo kassa xidmatlorini yaxsilasdirmaq, qiymatli
kagizlarla omoliyyatlar aparmaq, nagd valyuta, sigorta, audit vo lizinq xidmatlori ilo
omoliyyatlar hazirlamaq imkan1 vera bilor. Bankin xarclorini gonastbaxs bir ehtiyat
bank omoliyyatlarinin kompyuterlosdirilmasi iigiin todbirlorin hoyata kegirilmosidir.

Bank iiglin xiisusi bir doyar e-bank xidmatlarinin doyerinin  diizgiin
miiayyanlosdirilmasidir. Bank komissiyalariin toyin edilmasi iiglin optimal kriteriya
bu név xidmet iiglin bazarda inkisaf etmis bank omaliyyatlarinin va giymatlarin
giymati olmalidir. Hazirda abuno prinsipine osason, miioyyon bir miigavilodo
gostarilon xidmatlarin bir hissasi li¢iin 6donisin hacmi miiayyon edils bilar.

Kredit biznesinin galirliliyi get gedo azalir. Ona gora do banklar tranzaskiya
biznesina kegirlor. Lakin bu da 6z o6zliiyiinde az golirlidir. Tranzaksiya biznesinda
qazanmagq U¢iin ona har hansi alava doyar qatmaq lazimdir. Neobank xidmatlari do

elo bu sahodo yarisirlar. Bundan bagqa yeni nasil noinki yeni texnologiyalara ¢ox
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baglidir, hom do 6z maliyyalorini idaroetmoys ¢ox meyillidirlor ki bunu da
neobanklar ¢ox gozol reallasdira bilirlor.

Hazirda eclektron bank xidmatlori bank sisteminin on siiratlo inkisaf edan
hissasidir. Miiasir bank sistemi yiiksok buraxilis gabiliyyatino malik azxoarcli kiitlovi
xidmot texnologiyalarina yonolmis yeni qorarlar tolob edir. Bu texnologiyalar
asanlagsmug tirajlama, sistemlorin etibarliligina yiiksok tolob, sistem vo proseslorin
yiiksok doracada markazlosmasi ilo segilir.

Bugiinki giindo oxsar biznes qorarlarin reallasmasinin on effektiv metodu
elektron imkanlarinin istifado olunmasidir. Elektron bank xidmatlorini istifado edon
kredit toskilatlar1 6z miistarilorina nainki ononavi bank xidmatlori, ham da
miistarilorin maliyys, sosial va digar toloblorini 6dayan tamamilo yeni mohsul vo
xidmatlor toqdim edo bilirlor. Maliyya moalumatinin  6tiiriilmasi  yollarinin
differrensasiyasi hesabina bank isindo miixtalif olago kanallarindan istifado etmok
tictin miixtalif texniki gorarlar igloyib hazirlamaq imkan1 yaranmigdir. Burada magsad
mistarilora bank xidmatinin saviyyasinin vo keyfiyyatinin yiiksoldilmasi, eloco do
zaman va maliyyas itkisinin minimallagdirilmasidir.

Elektron bank xidmeotlorinin verdiyi osas imkanlardan biri miistarilorin
distansiyon bank Oziinoxidmoti konsepsiyasina osaslanan porakonds biznes
strategiyasidir. Bu konsepsiya ondan ibaratdir ki, miistori bank sobasino bir dofa
golorok miiqavilo baglayir. Bundan sonra, bankin xidmotlorindon istifado etmok
imkan1 yaranir vo miistori mosafodon, yoni bank ofisino galmadon yeni bank
mohsullarin1 aldo eds bilir. Bu proses banklara nainki 6z mohsullarindan istifadani
alverisli etmaya, hom do bank sobalarinin is rejimindon vo yerlosmo cografiyasindan

asili olmayaraq ¢oxlu sayda miistorilor li¢ilin al¢atan etmaya icaza Verir.
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Xiilasa

Bank xidmatlari bazari els bir bazardir ki, burada amtas gisminda pul, kredit va
digor bank xidmatlorigixis edir. Bununla olagodar olaraq bank bazarini pul-kredit
bazar1 kimi do saciyyalondirmok olar. Pul-kredit bazar1 miiasir pul-kredit siyasatinin
institut osasina aid edilir, ¢linki o iqtisadiyyatda pul-kredit tonzimlonmasinin bazar
modelinin miithiim holgosidir. Azorbaycanda bank infarstrukturu quruldugu,
kommersiya banklarmin inkisaf morholosinds oldugu bir dévrdo bank xidmatlori
bazarinin aragdirilmasi prioritet istiqamotlordon biridir. Odur ki, bank e-xidmatlori
bazarinin vo onun xiisusiyyatlorinin Syranilmasi va tahlil edilmasi giiniin aktual
mosolosidir.

Qeyd etdiyimiz kimi, totqiqatimizin obyekti elektron bank xidmatloridir. Bu
sahado diinya tocriibasi Kifayot godor olsa da 6lkemizda nishaton yeni totbiq
olunmaga baglanilmigdir. Ciinki elektron bank xidmaotlorindon istifado iki torofli
prosesdir. Bir torafdon banklar miivafiq sistemlor yaratmalidirlar, digor torafdon ohali
bu xidmatlorden yararlanmagq {igiin miioyyon hazirliga malik olmalidirlar.

Dissertasiya giris, yeddi paraqraf, ii¢ fasil, natico, istifado edilmis odabiyyat
siyahisindan ibaratdir.

Girisdo movzunun aktualligi osaslandirilir, Syranilmo Saviyyasi agiglanir,
tadgigatin magsad va vazifalori, nazari-metodoloji asaslan va informasiya bazasi, isin
elmi yeniliyi sorh edilir.

Birinci fasil nozoari hissani ohato edir vo 3 yarim basligdan ibaratdir. Burada e-
bankeiliq anlayisi, mahiyyati, yaranmasi, hiiquqi bazas1 arasdirilir.

Ikinci fosil iki hissadon ibarotdir vo e-bank¢iligin miiasir vaziyyatini va
novlarini oks etdirir.

Uciincii  fasildo elektron-bank xidmatlorinin keyfiyyotinin  yiiksaldilmosi
istigamatlori todqiq edilir.

Natico va takliflor elektron bank xidmatlorinin totbiginin  konkret

istigamatlarina yonaldilorak toklif va tovsiyalor verilmisdir.
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Pe3rome

PbIHOK OaHKOBCKMX YCIyT - 3TO PBIHOK, IIE TOPIYIOTCS JE€HBI'H, KPEIUThl U
npyrue OaHKOBCKME yciayrd. B 3Toil  cBsi3u OaHKOBCKHMI PBIHOK MOKHO
O0XapaKTEPU30BaATh KaK JEHEKHO-KPEIUTHBIA PBIHOK. JI|€HEKHO-KPEIUTHBIM PBIHOK
OCHOBAaH Ha COBPEMEHHOW JEHEKHO-KPEIUTHOMN MOJIMTHUKE, TTOCKOJIBKY OH SIBISIETCS
CYIIECTBEHHBIM 3JIEMEHTOM PBIHOYHON MOJENN JACHEKHOTO PEryJIMpOBAHUS B
sKOHOMUKE. OJTHUM U3 TPUOPUTETOB SBISETCSA U3yUEHUE PhIHKA OAHKOBCKUX YCIYT B
TO BpeMs, Korma B AsepOaiimxkane Oblia co3naHa OaHKOBCKas HHGpopMaius, a
KOMMEpUYecKre OaHKM HaxoJATcs B cTaauu pa3pabotku. Taxum oOpasom,
MCCJIEIOBAHUE U aHAIN3 PhIHKA OAHKOBCKHUX 3JIEKTPOHHBIX YCIYT U €r0 OCOOEHHOCTH
SBJISIIOTCS] aKTYyaJIbHOM MPOOJIEMOM JTHS.

Kak ™Mbl yxe oTMmeuand, OOBEKTOM HAIIEro HCCIENOBAHUS SIBISIFOTCS
ANEKTPOHHBIE OAHKOBCKME yciyrd. HecMOTps Ha TO, YTO MHUPOBOM OMNBIT B 3TOU
cepe [OCTAaTOYHO, Hallla CTpaHa Hayajda MPUMEHATh OTHOCUTEJIIBHO HOBBIE.
Hcnonb3oBaHue BJIEKTPOHHBIX OAHKOBCKMX YCIYr SIBJIIETCS  JIByCTOPOHHHUM
npoueccoM. C OaHOW CTOpPOHBI, OAHKM JOJKHBI CO3/1aBaThb COOTBETCTBYIOILINE
CUCTEMBI, C JPYroil CTOPOHBI, HACEJICHHE JOJKHO OBITh TOTOBO BOCIOJIB30BAThHCS
TUMU yCIyTaMH.

JuccepTanysi COCTOUT U3 BBEACHMSI, CEMU Maparpados, TpeX I11aB, 3aKII0UYECHUS,
CIIMCKA HCIIOJIb30BAHHOM JINTEPATYPHI.

AKTyaJIbHOCTh TE€Mbl OOOCHOBaHa, OOBSCHSIETCS YpPOBEHb OOyYECHUS, LEIU U
3a/layd  MCCIIEIOBAHUs, TEOPETUYECKHME W  METOAOJOTMYECKHE OCHOBBI U
uH(popmalmonHas 0a3a, Hay4Hasi HOBU3HA UCCIIEAOBaHMUS.

[lepBas rnaBa TNOCBALIEHA TEOPETUYECKOM YACTM U COCTOUT U3 TpeX
MOJIOBUHHBIX ~ 3aroJOBKOB. 3J€Ch  HMCCIENYIOTCS  KOHLEMNLHS  3JIEKTPOHHOIO
OaHKUPOBaHUS, CYLITHOCTh, POUCXOXKACHHE, TPABOBAsi OCHOBA.

Btopas rnaBa sBisieTCS 4YacTbl0O U OTPa)XKaeT TEKYIEEe COCTOSHHE WM THIIBI

AIIEKTPOHHOTO OAHKHUHTA.
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TpeTrbs rnaBa MOCBSILEHA YJIYYLIIEHUIO KauecTBa OOCIYKMBAaHUS JJEKTPOHHBIX
OAHKOBCKHX YCIIYT.

BbeiBoibl U peKOMEHJAIMK OBbLTH HAMpaBiICHbl HAa KOHKPETHBIC HAMpaBICHHUS
OPUMEHEHUSI DJIEKTPOHHBIX OAHKOBCKHMX  YCIYI, JaHbl pPEKOMEHJAlUM U

PEKOMEH TaInH.

Summary

The market of banking services is a market where money, loans and other
banking services are traded. In this regard, the banking market can be characterized
as a monetary and credit market. The monetary and credit market is based on modern
monetary policy as it is an essential element of the market model of monetary
regulation in the economy. One of the priorities is the study of the banking services
market at a time when bank infor- mation has been established in Azerbaijan and
commercial banks are under development. Thus, the study and analysis of the
banking e-services market and its features are the actual issue of the day.

As we have noted, the object of our research is electronic banking services.
Despite the fact that the world experience in this sphere is sufficient, our country has
started to apply relatively new ones. The use of electronic banking services is a two-
way process. On the one hand, banks should create appropriate systems, on the other
hand, the population should be prepared to take advantage of these services.

The dissertation consists of the introduction, seven paragraphs, three chapters,
the conclusion, a list of used literature.

The relevance of the topic is justified, the level of learning is explained, the
goals and objectives of the research, theoretical and methodological foundations and
the information base, the scientific novelty of the study.

The first chapter covers the theoretical part and consists of three half headings.
Here, e-banking concept, essence, origin, legal basis are investigated.

The second chapter is part and reflects the current state and types of e-banking.
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The third chapter deals with the improvement of the quality of electronic
banking services.
Conclusions and recommendations were directed to concrete directions of

application of electronic banking services, and recommendations and

recommendations were given.
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Movzunun aktualhgi. XXI asrdo texnologiyalar elo siiratlo yenilonir ki, bir
godor ovval verilmigs on cosaratli prognozlari belo iistaloyir. Texnoloji inkisafin
gatirdiyi yeniliklor hayatimizin biitiin sahalorinds totbiq olunur. Bu yeniliklardan an
cox yararlanan qurumlardan biri do banklardir. Xiisusilo, son 20 ildo maliyys
texnologiyalarinin inkisafi banklarda elektron xidmot Sahaosinin siiratli inkisafina
sobob olmusdur. Elektron bank xidmatlori, kigik xarclor {i¢iin elektron yolla aparilan
Odonislordon tutmus, yalniz virtual diinyada mdévcud olan rogomsal banklara godor
boyiik bir sahani ohato edir. Maliyys texnologiyalarini nazara almamaq banklar ti¢iin
oliima baraboar naticalora gotira bildiyindon deys bilorik ki, movzu gliniimiiz ii¢lin
oldugca aktualdir.

Banklar - istonilon 6lkonin maliyya kredit sisteminin oasas torkib hissadir. Onlar
pul vasaitlorini yaradir, yi1gir vo toqdim edirlor.

Bank - bu giin an tolob olunan miiassisalordondir. Banklar shaliys miixtolif
xidmatlor gostorir. Vo bu tatqiqat isinde bunlarin bazilari togdim olunacag.

Toadqiqat isindo bank sistemindoki yeniliklora digqget yetirilir. Bu, bank
omoliyyatlar1 ticlin elektron vasitalordan istifado vo mosafodon bank xidmatlarinin
gostarilmosidir.

Bizim bu giin do istifado etdiyimiz xidmot saviyyasina c¢atmaq tiigiin bank
sistemi uzun bir tokamiil yolu kegmisdir. Indi miistori banka getmodon miixtalif bank
xidmatlorindon sutkanin biitiin saatlarinda istifado eds bilar.

Problemin oyranilmo saviyyasi. E-bank xidmoatlori  vo onun
xuisusiyyatlorino aid diinya olkolorinde vo Azorbaycanda bir sira todqiqat islori
apartlmisdir.Bu istigamatds, E.M.Sadiqovun, Z.F.Mammadovu, M.M.Bagirovun,
R.A.Basirovun, R.M.Rzayevin, A.E.Karimovun A.F .Abbasov, $.9.Abdullayev, B.X.
Atasov, D.A.Bagirov, M.M.Bagirov, 1.V. ©Ohmadov, M.X. Hasonli, M.C. Hiiseynov,
H.A. Xalillov, S.M. Mommodov, Z.M. Mommoadov, M.M. Sadiqov, S.V. Salahov,
R.A.Bosirov, X.O. Hiiseynov vo Azorbaycanm bir sira iqtisadg1 alimlori, Appel
Cerald, Appel Marvin, Amold Qlen, S.N. Babicev, E.F Jukov, Konoriera E.E., A A.
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Labzenko, O.I. Lavrusin, B.B. Maslennikov, H.A. ITomos, V.K. Sencaqov, E.B.
Ceposa, A.Il. TynynHukoBa vo basqa xarici 6ka alimlarinin todqgiqatlarii gostormoak
olar.

Tadqiqatin maqgsadi va Vvazifalori.Totgiqat isinin moqgsadi elektron bank
xidmatlorinin mahiyyatini agmaq, xilisusiyyatlorini askar etmok, bu sahodo diinya
tocriibasini 6yranmoak Vo bu tacriibanin Azarbaycan realliglarina uygunlasdirilmasini
nazardan kegirmokdir. Maliyys texnologiyalarinin siiratlo genislondiyini nazars alsaq
bu sahado aparilmis totqiqatlarin vo yazilmig odobiyyatlarin da no Qodor siiratlo
kohnoldiyini basa diiso bilorik. Boazon 2-3 il ovval yazilmis elmi mogalo belo
giiniimiiziin toloblorino cavab vers bilmir. Bunlar nozoro alaraq aragdirmalarimizda
maksimal doracads daha miiasir totqigatlara miiraciot etmoya calismisiq.

Tadgigat isinin moagsadine uygun olaraq asagidaki sadalanan vazifolor qarsiya
qoyulmusdur:

-E-bank xidmatlarinin bank vo miistori Xxidmatlorinin transformasiyasinda
rolunun elmi-metodik adobiyyatda qoyulusunun kompleks totgiq edilmasi;

-E-bank¢iligin formalagmasinin nazari vo praktiki masalalorinin aragdirilmas;

- E-bankg¢iliq sahasinds diinya tacriibasinin yranilmasi;

-E-bank¢iligin  hiiquqi bazasinin yerli vo Xxarici tocriibolor osasinda
arasdirilmast;

-Elektron bankgiligin miasir vaziyysti vo onun giymatlondirilmasinin tahlil
edilmasi;

- E-bankg¢iliq bank xidmaotlorinin miihiim sahasi Kimi arasdirilmast;

-E-bank xidmatlorini aragdirmagq;

- E-bank¢iligin névlarinin komplek totqiqi

-Elektron-bank xidmatlarinin keyfiyyatinin  yiiksaldilmasi  istigamatlorinin
miioyonlogdirilmasi

-Bank  xidmotlorinin  elektronlagdirilmasinin  inkisaf  istigamoatlarinin

arasdirilmasi
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- E-bank xidmatlori bazarmin qurulusunun tokmillosdirilmasi istigamatlorini
oyranmoak;

- E-bank xidmatlori bazarinda rogabsti 6yronmok vo aragdirmag;

-Odonis- hesablasma omoliyyatlarinin  tokmillosdirilmasi  vo kommersiya
banklarinda yeni maliyya xidmotlorinin totbiginin prektektivliyino dair toklif va
tovsiyalorin verilmasi;

Tadqiqgatin obyekti elektron bank xidmatloridir.

Tadgiqatin predmetini iSo miiasir soraitdo elektron bank xidmatlorinin
formalasmasi xiisusiyyatlori va tohlili ilo bagli elmi-nozari masalalorin Gyranilmasi
toskil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi:

- miiasir konsepsiyalarin miigayisali tohlili naticasinds “e-bank xidmatlori”, “e-
bank mohsulu”, “e-bank xidmatlorinin keyfiyysti” anlayislarinin  mozmununu
aciglamisdir;

- e-bank sektorunda yeni xidmotlorin totbigindo yeni tendendsiyalar vo
qanunauygunluglar arasdirilib;

- e-bank xidmatlarinin =kompleks giymatlondirilmasinds miiasir metodikalar
arsasdirilib;

- e-bank xidmatlorinin bankalrin faaliyyatinin somoraliliyi giymatlondirilib;

- bank xidmatlorinin eleltronlasdirilmasi tadqiq olunub vo 6donis-hesablasma
amoliyyatlarinin tokmillosdirilmosi istigamotinda tovsiyyalor verilib;

- e-bank bazariin yeni bir mohsulunu ugurla toqdim etmak {igiin prinsiplor
toklif olunmusdur.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji asaslar1. Nozori asas kimi 6lkomizin vo Xarici
Olkalarin iqtisadg1 alimlarinin e-bank faaliyyatinin resus amilina dair todqigatlari,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentini farman va gorarlari, Markazi bankin normativ
sonadlari va diger qanunvericilik aktlar1 togkiol edir.

Todqgigatin informasiya bazasim - Azorbaycan Pespublikast Markozi

Bankmin, Dévlot Statistika Komitasinin, Maliyys va Iqtisadi Inkisaf Nazirliklarinin,
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Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin, miivafiq elmi-todqiqat institutlarinin
molumatlar toskil edir.

Tadqgiqat isinin praktik ahomiyyati. Tadqiqatin praktik shomiyyati onunla
mioyyan olunur Ki, tortib edilmis middoalar, naticalor vo tovsiyyalor kredit
togkilatlar1 vo kommersiya banklarmin foaliyystini tonzimloyan ganunvercilik va
normativ aktlarin islonib hazirlanmasinda totbigi shomiyyato malikdirlor, homg¢inin
dovlat idarsetmo organlarinin isindo milli igtisadiyyatin inkisafinin sosial — iqtisadi
programlarinin islonib hazirlanmasinda istifads oluna bilor.

Homginin,tadqiqatin nazori miiddesalar1 vo praktik materiallari todris prosesinda
“Bank isi” kurslar1 lizro miihaziralor vo praktiki masgalalords istifads oluna bilor.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya giris, yeddi paraqraf, ti¢ fasil,
natico, istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girisdo movzunun aktualligi osaslandirilir, Syranilmo Saviyyasi agiglanir,
todgigatin magsad va vazifalori, nazari-metodoloji asaslan va informasiya bazasi, isin
elmi yeniliyi sorh edilir.

Birinci fasil nozoari hissani ohato edir vo 3 yarim basliqdan ibaratdir. Burada e-
bankgiliq anlayisi, mahiyyati, yaranmasi, hiiquqi bazas1 arasdirilir.

Ikinci fasil 2 hissadan ibaratdir vo e-bank¢iligin miiasir vaziyyatini vo ndvlorini
oks etdirir.

Uciincii  fosildo elektron-bank xidmatlorinin  keyfiyyotinin  yiiksaldilmosi
istigamatlori todgiq edilir.

Natico va takliflor elektron bank xidmatlorinin totbiginin  konkret

istigamatloring yonaldilorak toklif va tovsiyalor verilmisdir.



