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GIRIS

Movzunun aktualli@i. Yeni iqtisadi miinasibotlor soraitindo hor bir foal
togkilatin 6z isindo davamli ugur gostormoesi, arzu olunan vo arzu olunmayan
doyisikliklora adekvat reaksiya vermosi dovriin asas problem kimi ortaya ¢ixmusdir.

Isgiizar toskilatlarin ragabatliliyi, bazarda ugurlu mdévqe qazanmasi iso diizgiin
Vo Samoarali menecment sisteminin olmasindan c¢ox asilidir. Mencement sisteminin
onurga situnu iso ¢evik vo diizgiin idaroetmo Qorarlar1 toskil edir. Miiassanin va
istehsalin  togkilindon baslayaraq foaliyyat profilinin, bazar paymin, alicinin,
tochizatgilarin  miiayyanlosdirilmasi vo digor strateji molalorinin  hallinin  kokiindo
rohbarlik torafindon islonib hazirlanan vo ¢obui olunan idarsetms (orarlari durur.
Rohbarliyinin is keyfiyyati vo somaraliliyi onun gobul etdiyi idaroetmo gorarlarinda oks
olunur. Eyni zamanda, idaroetmo Qorarlart miiassisonin rogabot qabiliyyatliliyi va
manfaatliliyinin asas sartidir.

Yeni iqtisadi miinasibatlor soraitindo idaroetmo Qorarlarinin hazirlanmasi,
reallagdirilmasi isgiizar togkilatin faaliyyatinin samoarliliyini, menecementin keyfiyyatini
miioyyan edon tokanverici amil vo slagslondirici proses rolunu oynadigia gora onun
hortorofli sokildo arasdirilmasi nazori, praktiki ohamiyyat kosb edir vo aktual xarater
dasiyir.

Qarsida duran bu miihiim masalanin halli vacib dorocods menecer kadrlarinin
hazirlanmas1 prosesinds istifado olunan kitablarin menecment sahasindaki biliklari yerli
realliglara uygun olaraq samarali sokildo togqdim edilmasindon asilidir.

Hor hansi comiyyatin inkisafi forgli Qorarlarin hazir sokilo gotirilmasi va
reallasdirilmasina asaslanir. Qoararlar miixtalif pesokar insanlar torafindon hazirlanir vo
gobul edilarok reallagdirilir. Qararlarda buna uygun olaraq tam formalasmamisdan dagiq

hesablanmus xiisusiyyatli ola bilar.



Qorar gobul etmok iso bir masaloni miizakiro etmokdon, yaxud bir masalo
haqqinda diisiindiikdon sonra miiayyon bir naticoya golmok, goti bir fikro goalmok
demokdir. Idaroetmoda gorar miixtalif mogsadlor, onlara nail olmag: tomin edan yollar,
vasitolor vo imkanlar arasinda se¢im etmoklo bagli zehni, fiziki vo hissi proseslorin
mocmusudur. Idaracilor islodiklori toskilatda miimkiin qodor toskilatin mogsadlori
bilmali vo bu moagsadlora nail olmagi tomin edon yollar, isullar, vasito vo imkanlar
barads bilik sahibi olmalidirlar ki, alternativ qorar variantlari diisliniib onlarin arasindan
on uygun olanimi sega bilsinlor. Oslinds diisiiniilon alternativlor arasindan segilon variant
toskilati ohato edon sorait vo otraf miihiti, homg¢inin idarag¢inin biliklori, bacariqlari,
gabiliyyati, soxsiyyati, tohsili va potensialindan asili olaraq doyisir. Bu baximdan segilon
variantt mitkommal variant kimi gobul etmok dogru deyil. O, idaraginin yuxarida bahs
edilon xiisusiyyatlarino uygun gobul edilon variantdir. Bu xiisusiyyatlor no godor yiiksok
soviyyodo olsa, gobul edilocok gorarlar da bir o godor keyfiyyatli olacaqdir. Lakin
burada alternativ variantlarin diisliniilmasi vo hazirlanmasi {i¢iin sorf olunan bir enerji,

cohd va xarclor meydana golir ki, bunlara da alternativ xarclar deyilir

Tadqigatin asas maqsadi Va vazifasi. Osas mogsadi vo vazifosi XXI asrdo
yaranis menecmentin idaroedilmasinds bas veroan yeni doyisikliklor haqqinda
dissertasiya igindo molumat vermokdir. Dissertasiya igindo idaroetmo anlayisi,
mahiyyati, miiayyanlik vo geyri-miiayyonlik bildirmasi, gorarlarin gabul edilmasi,
somoarliliyin ~ yiiksadilmasi  gaydalar1  haqqinda izahat edilmisdir. Vozifalori

dissertasiyanin bondlori asasinda igin movzusuna uygun togqdim edilir.

Tadqiqatin predmet vo obyekti. Todqiqatin pedmeti kimi zidiyyatli situasiya
yaradan va dyranilmo iigiin segilmis vaziyyat bu obyektin kateqoriyasindan olanlar asas
tutulur. Dissertasiya isinin obyekti biitovlikds idarsetmo tosniflosdirilmasi ilo

saciyyalonilir. Todgigat isinin predmeti vo obyekti kimi biitovlikds idaroetmo



miinasibatlorinin idarsedilmasinin isloma gaydalarinin méhkamlonmosi mosalasi gézdan

kegirilir.

Tadgigatin informasiya islonmasi metodlar1. islonmo metodlar1 mencement
odobiyyatimizdan, Xarici odobiyyatlardan, biblografik kitablardan toskil olunmusdur.

Tadqiqatin metodlarindan arasdirmalar, tagdigatlar vo sxemloardan istifads olunmusdur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Aparilan todgigatlar noticasindo idars olunmasinin
moqsadinin va digar bundan dogan xususiyyatlorinin xususi arasdirilmasi {igtin sxemlar

Vo gaydalarla maraqli idaraetmo gaydalari aragdirilmisdir.

Tadgqiqiatin praktiki ahamiyyati. ©sas shamiyyati tadgigatin sonluqu olaraq

aragidrmalarin miithiimliiytino malik olmasidir.



Fasil I. Idaraetmadas garari-magsadyénlii faaliyyatin baslangic néqtoasi
kimi

1.1.idarsetmada gorarlarmin mezmunu, mahiyyati va tasniflasdirilmasi
Qorarlarin foaliyyotinin baslangic noqtosi kKimi goarar olmasi informasiya
istifadosi  kimi istonilon idaroetmo funksiyasmin torkib hissesidir. Idaroetmo
goraralarinin qoabuluna ehtiyac idaroetmo peosesinin biitiin moarhalalarinds yaranir va
idaraetmo foaliyyatinin istonilon aspektlori ilo olagoedardir. Qorarlarin gobulu vaziyyati
toskilatda olan real problemlori, miinasibatlori vo goriislori doqiq geyd etdirarok, 6z
fasilosizliyi ilo idaroetmo foaliyyatinin foal olmamasini tasdigini edir. Qorarlarin tam
real sokilo goatirilmasi vo hayata kegirilmasi vaziyyatinin dyranilmasi idarsetms asasinin
funksiyasmi dork etmoyo imkan verir. Idaroetmonin osas mogzini gobul edilon

gorarlarin mozmununda 6z real yerini tapir.

Idaroetmo prosesinda qorar qobul etmok hor hansi bir idaroetmo slaqosinin torkib
hissalarindon biri olan miibadilo formasidir. Tacriibada gorar gabul etmoa problemi isin
tosiring, pesokarliq vo ya qorar vermo ii¢iin molumatin olmamasi, metodlarin qeyri-
doqiqliyi, menecerlorin  geyri-doqiqliyi  vo qorar qgobul edonlor arasinda
uygunsuzluqdur.idaroetmo prosesindo qobul edilmis biitin qaydalarin asagidaki

qaydalarla tosnif edilmosi miimkiindiir:

e qaydalarin obyektino gora (mogsad vo yaxud vosaitlora istigamatlonmis,

asasi toskil eldon gaydalar vo yaxud situasiyali);

e ilk informasiyanin etibarliligina goro (geyd olunan informasiya osasinda,

riskli va etibarsiz);
e  natico va zaralarin tasir miiddatine gora ) uzun-, orta-, qisamiiddatli);
o planlasdirma iyerarxiyasi ilo alagalora gora (strateji, taktiki, tocili);

e  tokrar olunma vaziyyatino gors (tosadiifi, tokrarlanan, otalatli);



e istehsalat ohatosino goro (hor bir firma {i¢iin, dar ixtisaslasmis);
* gorar gobuletmo prosesindo onlarin say1 (statik, dinamik, bir vo ¢ox soviyyali)

* qorar qobul edonlor (vahid, qrup, menecerlor torofindon, istirakeilar

torafindon);

» Miihasibat ugotunun aparilmasi iiciin molumatlarin doyisdirilmosi (méhkom,

buruq);
* miistoqil (muxtar, tamamlayici);
 miirokkoblik (sads vo miirokkob).

Idaroetmo homiso qorarlarin hazir formaya gatirilmosi, gobul olunmasi va
reallasdirilmasi ilo mosgul olur. Igtisadiyyatin hor bir halda idaroetms qaydalarinin

hazirlanmasi vo istifadasi idaroetmanin yetkin va ¢evik oldugunu tomin etmalidir.

Idaroetmo qorarlarina asas toloblor verilir: osaslandirma tolabi; seristoli olmag
tolobi; ganun talabi; direktivlik vo macburilik tolobi; tamliq vo kompleks talab; operativ
olma vo zamaninda verilmosi; avval gobul olunmus Xususi qorarla bagli olma;
qorarlarin doqiq va soalis ifado olunmasi talobi; qonaotli olma tolobi. Idaraetma qorarlar

xiisusi formalarina gors tosniflogdirilir.

Qorarlarinin Kamiyyat gostaricisine bir ¢ox qaydaya tosir gostorir. Bu gaydalar
iki gqrupa boliina bilor:

1. Qorarin qorarini miioyyon edon qaydalar: qaydalarin moQsadi Vo
moqsadi; sistem qaydalarina asasan ganunlari; ganun Vo idarsetmo prinsiplori; garar
gobul etmoa iisulu vo metodu; gerarin hazirlanmasi toskili; molumatin hacmi, biitévliyii

Va shamiyyati;qararin hazirlanmasi zamani; giymatlondirmanin subyektiv sabablori.

2.Qorarin istifado edilmosi keyfiyyatini miioyyan edon gaydalar. Bu gaydalar
sirasina daxildir: idara olunan sistemin hali; idarasetmo kadrlar1; metodlar; idaraetmanin

togkilat qaydalari; idaroetmo gostoricisinin tosorriifat mexanizmasi; (obul olunmus



gaydalarin reallasdirilmasi1 zamani; sosial-psixoloji vaziyyat; rohbarin vazifasi.

Idaroetma voziyyatinin miirokkobliyino, onun konkret kontekstino, qorar gqobul
olunmasi T{¢lin miioyyon prosedurlara vo proseduralara osason, idaroetmonin

vozifaloring asason, dovriin gaydalart miioyyaon edils bilor.
Idaroetmo dair bir sira proseslor dérd morhalodan ibarotdir:
1. Problemin osaslandirilmasi. Qorarlarin vo vozifolorin toyin edilmosi.

2. Informasiya toplamaq vo problemin holli ii¢iin lazzm olan resurslari

Oyronmok.
3. Idaroetmo gorarlarinin hazirlanmas:.

Idaroetmo  qorarlarinin  qgobul  edilmesi vo  hoyata  kegirilmosi
Birinci marholado idarsetmo obyekti dyronilir vo onun xarici vo daxili miihitino dair
molumatlar toplanir. Bu morhalodo holl olunan problem odalatli vo doaqiq
olmalidir.Magsads nail olmagq tiglin maqgsad, vazifalar, meyarlar aydin sokilds miioyyon
edilir.

Ikinci morhalodo malumatlarm toplanmasi, oxsar problemlarin dyronilmasi, hall
olunacaq problemin bilik soviyyosi, problemin hoalli {iclin lazim olan resurslarin

Oyronilmosi daxildir.

Uciincii morhalodos miixtalif modellor va iisullar istifado olunur. ©n ohomiyyatli
omoliyyatlardan biri layihonin bir ne¢a versiyasinin inkisafidir. Sonra bu variantlar on
somorali secilir. Qorarlar miizakiro edilmolidir. Ekspertlor vo idara heyoti arasinda is
komitoloari vo komitalor arasinda gorar layihasinin genis miizakirasi heyastin biitiin

kadrlarin, gorarlarin va se¢im tisullarinin on yaxsi se¢iming colb edilmasine imkan verir.

Dordiincii moarhala idaraetma gorarlarinin gobul edilmasi va hoyata kegirilmasini

ohata edir. Idarsetma qgorarinin on yaxii1 varianti inzibati aktlarla rosmiyyasts salinir. Bu



zaman qgorarin yering yetirilmosi miiddoti, mosul soxslor, lazimi resurslar, yerino yetirmo

metodlari vo hesabatlarin togdim olunmasi metodlar1 gostarilmalidir.

Sirkot rohborlorinin daha tipik gorarlart asagidaki kimi tosnif edilo bilor:

* situasiya, miirokkob gorarlar, idaroetmo qorarlari;

* Orta miirokkob qorarlar (foaliyyot sahosinin aktual doqiglosdirilmosi, stress

altinda gobulu, gorarlarin tosiri altinda gobul edilmis gorarlar, miistosna hallar);

« Innovativ va holledici gorarlar.

Qorar verma prosesi, bir monada, onun strukturunun doaqiqliyindon asilidir.

Haqiqi qurulusa malik olan gorar Sokildo gostorildiyi kimi ifads edilo bilor

Mogsadlor

Qorarlar matrisasi

Mbolumatlar matrisasi

Riskin giymot-
londirilmasi

Qorar

D, D2 D,
A]_ K11 K12 K11
Alternativler
A2 K21 K22 K21
An Knl Kn2 Knl

1.Daqiq struktura malik olan qorar

Dayison K naticalorinin alternativi ti¢iin nazards tutulmus melumat paketinin D

hallari hesablana bilor. Bundan sonra, risk variantlart Aopt torafindon segilir, bu moagsad

mogsadine daha uygun galir.

10



Menecementin osasimni qoyanlardan biri hesab edilon Anri Fayol, bdyiik
miiossisalorda yiiksok soviyyali bir lider idi. Anri Fayoli ilk dofo sistemlosdirilmis
rohbarliys malikdir vo operativ planlasdirma, togqvim tonzimlonmasi, koordinasiya,

toskilati vo nozarat daxil olmagla, asas funksional xiisusiyyatlorini miioyyan etmisdir.

20-ci osrin ovvallorinds Anri Fayolat "Umumi vo Sonaye Idaroetmo" indo 14
prinsipi sistemlosdirmis vo formalasdirmisdir. Miiasir dovrdo prinsiplorin say1 Anri
Fayola goro, rohborlik asagidaki prinsiplora malikdir: ©mok boliinmasi, Yetkinlik va
mosuliyyat, Disiplin, Vahid Liderlik, Tok Yo6n, Soxsi Maraqlar, Umumi Maragq]ar,
Odiillandirme, Markazlosdirmo, Pillovari Zanciri, Rejim, ©dliyys, Is yerindo Sabitlik,
Sahibkarliq, Birlik.

[daroetmo elmi moktobi 20-ci asrin avvallorinde ABS-da inkisaf etdirildi vo onun
osast elmi togkilatin yaradilmasi ideyasi idi. Bu moktobin qurucusu F. Teylordur. Onun
tolim formalar1 miiasir idaroetmo anlayiglarinin osas nozori monbolaridir. F. Teylorun

"Elmi rohbarlik prinsiplari elmi vo miistaqil arasdirma sahasi idi.

Ticarat biznesinin idara olunmasi anlayisina asas yanasmalar yekunlasdirmagla,
bu, miiossisonin biznes modelini oks etdirdiyini vo miiossisonin inkisaf strategiyasi ilo
toyin olunmus yekun noticoyo nail olmaq iig¢iin montiqi cohotdon bagli olan biznes

proseslarinin siralamasini gostarir.

Ticarat funksiyalarinin icrasinda bazarin iqtisadi qanunlarini, maliyys siyasatini
vo kommersiya hiiququnu osaslandirmaq, kommersiya foaliyyst strategiyasini

hazirlamaq va onun effektivliyini qiymotlondirmak lazimdir.

Todbir zaman1 maddi ehtiyatlarin is proseslori ilo yanasi, biznes proseslorinin

hoyata kecirilmosins kogiirtilmasi do davam etdirilir.
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Aliglarin < Planlagdirma,
idarsedilmasi

operativ ugot vo

Mallarin nazarast
¢esidinin
idaroedilmasi
Mal ehtiyatlarinin
idaroedilmasi
Marketingin
idaroedilmasi
Satiglarin
idaroedilmosi
Alicilara
xidmatlarin
gostarilmasi

Miiassisanin kommersiya
xidmatlori

Kommersiya iizroa direktor

Sokil 2. Ticarat miiossisalorindo kommersiya foaliyyatinin funksiyalari
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1.2. Qararlarin islanmasi, gabulu va icara marhalalari

Qorarlarin gobul edilmasi prosesinds hansi mogamlardan istifado edilmokdon
asili olarag, bu prosesi miixtolif gaydalar1 aldo rohbar tutaraq ayri-ayri morholalora
ayirmaq olar. Bu isdo bizi askara ¢ixarilmis ¢oxlu variantlardan gorarlarin mogsado
istigamotlonmis daha yaxs1 formani tapmaq ardicilligi vo bu prosesda rohbarlorin rolu
maraqlidir. Bu proses, adaton tolob olunan sonluga goxhadofli yaxinlasma yolu ilo
kegrilir.

Problemli voaziyyatlorin tapilmasi vo tohlil masolasi. Qorarlarin islonib
hazirlanmasiin bu marhaloda todgigat obyekti vo xarici miihit hagqinda ilk malumati
sorh edir. Qohum obyektlor vo daha prstejli saviyyada olan obyektlor arasinda tadqiq
olunan obyektlorin yeri vo rolu miiayyan edilir, o ciimlodon problemin agkara
¢ixartlmasi, qurlusunun miioyyan edilmasi vo vacibliyino goro siraya diiziilmoali
reallagdirilir. Osas magsadin formalagsmasinda askara ¢ixarilmis masalonin hall olunmasi
qaydalar1 miiayyon edilmis qaydalar iizrs islons bilar.

Qorarlarin islonib hazirlanmasinda ilk moarhalods isin son naticasi hall edilmoali
olan problemin tapilmasi, pronlemli masalalorin vacibliyina sira ilo verilmasi va hall
yollarinin istigamatinin tapilmasidir.

2.Magsadin formalasmasi morhalasi. Bu moarhala problemin hallinin asas
moqgsadini tapir. MoqQsadin formalasmasi asan qaydalarindan tutmus, qrafiklordan
istifadoya qodor yetorinco genis monada istifado olunur. Mogsadlor formaya vo
komiyyotin xarakteristikasina malik olurlar. Tkinci morhslods isin son naticasi konkret
moaqgsadin miiayyanlosdirilmasi va bu moagsadin qurlusunun kamiyyatini tayin edilmosi
hesab olunur.

3. Alternativlorin tam siyahisinin miioyyan edilmosi morholasi. Qasiya qoyulan
mogsad ¢atmagin basqa variantlarnin miimkiin gqoador daha tam mocmulu miioyyan

olunur. Qorarlarin islonib  hazir edilmoasinin osason bir nego variantina baxmagq
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miimkiindiir. Lakin variantlar1 istifado edmok tigiin segorkon bilmoliyik ki, az amok
tutumlulugu ils forglonsin vo kobud sahvlari istifado etmok sans1 minumuma ensin.

4. Holli miimkiin olan alternativ se¢ilma morhalasi. Bu moarhalods tapilmis
alternativlori forgli mohdudlasdiran qaydalardan, yeni ehtiyatlarin mdvcu olmasi,
hiiquqi, etik-oxlaqi, hiiquqi, iqtisadi vo S. voziyyatin siizgacinden kegirirlor. Isin son
naticasi kimi istifado olunmus mohdudlasdirici normalardan keg¢o bilon vo halli biitiin
alternativloroa nisbaton daha real olan opyimal variantin miioyyan edilmoasidir.

5. Qarsiya qoyulan osas situatsiyaya c¢atmaq, resusrlarin mosrofi, alternativ
konkret goraito uygun olmasi ndqteyi-nazarindon biitlin alternativlorin miimkiin oduqca
hartorafli talili edilir. Yalniz komiyyat miilahizolori asasinda istifado edilon alternativlor
igarisindon hasi birinin istiin olmas1 barado fikir séylomok situatsiyali maSaladir.
Alternativlorin say1 ¢ox olduqgda, islonmasi daha yolverendir. Bu morhals igin asas hesab
edilon sonu daha yaxs1t hesab edilon alternativ vo ya elternativlor toplusu haqqinda
konkret miilahizalor yiirtitmalidir.

6. Secilmis alternativlarin garar gobul edon saxslar tarafindan giymatlondirilmasi
morhalari. Bu morhalado ovvalkilordon alinmis molumatlarin  vo  informatik
molumatlarin komayi ilo asas magsads nail olmagin daha miinasib qaydasinin se¢im
olunmasina baslanir. Yaxs: hesab edilon alternativlorin gobul edilon saxslor tarafindan
qiymat verilmasi aparilir. Qararlar hagqinda genasts goalorkan olave faktlar1 da hesaba
ala bilorlor. Miitoxassislorin malik olduglar1 intuisiyadan, rohbarlarin tacriibasindan va
tohlil gaydalarindan birgs istifado olunmasihall olunacaq problemlarin har aspektlarini
daha tam sokildo nozoro almaga imkan yaradir. Bu morholods igin sonludu olaraq
qarsidaki moQgsods nail olunmasina {istiinliik verilon variant haqqinda gorar gobul edan
saxlar tarafindan irali siiriilon ¢ixislardan hazirlanmasidir.

7. Sec¢ilmis alternativlorin ekperimental qaydada yoxlanilmasi. Qarar gabul edoan
soXlorinin daha yaxsi alternativi birdofalik segmoys miivafiq imkanlari olursa, ondan iki-

lic sayda daha yaxsi hesab edilon alternativin eksperimental qaydada yoxlanilmasi
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hoyata kecrilir. Masaloya belo yanasililmasi, elmi-texniki foaliyyst sahoasinds goaralarin
gobul edilmasi tiglin xarakterikdir. Morholodo isin son naticasi gorar gobul edon
soxslorda gaydalarin miiayyan variantina {istiinliik verilmasi haqqinda son miilahizalorin
fromalagmasi tigiin macburi olan slago eksperimental informasiyanin aldo olunmasidir.

8. Vahid gorarin segilmoasi morhalasi. Eksperimentar yoxlama molumatlarinin vo
digor olavo molumatlarmi kegirmoays ehtiyac yoxdursa, onda altinci vo Sokkizinci
marhalalor birlosdirilir.

9. Qorarlar gobul edilon marhala, miiddat va icra edonlorin miiayyoan edilmasi
morhalasi. Qararlarin qobul edilmasinin bu marhalasi konkret vaxt, invan va icragi
insanlarla bagli olan torkib komponentlorino boliiniir. Bu morhalada gorar gebul edon
soXS bu goararm kimo unvan olunacagini, homginin gorarin icra miiddatini vo diger
masalalari diggetlo nozordon kegirilmalidir. Bu mosalarin somarali yerina yetirilmasi
ticiin gorar gobul edon hiiquqi soxs asagidaki suallara cavab tapmaga calismalidir.

a) Qorarlar hans1 moagsadi giidiir, yani na etmalidir?

b) Harda etmoalidir?

c) Biitiin islori kim etmalidir?

¢) Islor no vaxt icra olunmalidir?

d) Biitlin bunlar necs icra olunmalidir?

e) Islor kimla birgs icra olunmalidir?

o) Islor hans1 ardicilligla icra olunmalidir.

10. Qorarlarin yerina Yyetirilmasi {izro vacib olan islorin tamini marhalasi Bu
morholoda tapsiriglarin icragilara ¢atmasi, icragilarin biitiin zarorli seylorlo tamin
edilmasi, isin toskilinin somorali metodunun  toyin edilmasi hoyata kegrilir. Bu
morhoalads icragilarin zoaruri vasitalorlo tomin edilmosi, onlarin somorali isi ti¢lin lazimi
miivafiq vaziyyatin yaradilmasi hesab olunur.

11. Qorarlarin yerino yetirilmasi vo ona nozarat marhalasi. Bu morhoalo gorarin

reallagsmasi iizorinds nozarat, gorarin reallasmasi zamani yaranan konarlagmalarin logv
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edilmosi, vacib hallarda diizolis olunaraq reallasdirilmasi naticalorinin tohlili hoyata
kegrilir. Qorarin islonib hazirlanmasi, gobul edilmasi va reallagsmasi prosesi iigiin do son
naotico hesab olunur vo burada isin son noticosi movcud vaziyyatlor corgivasindo
miioyyan edilmis miiddotds aparilan goarin konkret magsadina tam aldo edilmasi hesab
olunur.

Qorarlarin islonib hazirlanmasi, qabul edilmoasi vo reallagsmasi prosesindo geyd
etiyimiz marhalalor arasinda an vacibi birinci moarhala, yeni problemli vaziyyatin agkara
cixarilmast va tohlili morhalasi hesab olunur. Qarsida duran problem miioyyan olunur,
bu problemo uygun lazimi molumatlar toplanir, hamg¢inin modellorin qurulmasi vo
giymat meyarimin secilmosi islori ardicilligla yerino yetirilir. Biitiin bu islori praktiki
olaraq hoyata kegrilir. Masalon, miiayyan giymot meyarindan problem vo magsadlarin
siraya diiziilmoasindo, alternativ gorarlarin segilmoasinds, homginin qorarlarin yerino
yetirilmoasi  doracasinin  miioyyan edilmasinds istifadi edilir. Bunlar idarsetma
funksiyasinin torkibino daxildir. Qorarlarin islonib hazirlanmasi, gobul edilmasi va
hoyata kecirilmasi prosesi miirokkob bir vaziyyatdir. Bu prosesi son daraca dagiq vo
ardicil sokildo morhalara bolmoak ¢otindir. Sabab, bu morhalar bu va ya digar doaracads
paralel gaydada hoyata kegrilir.

Qorarlarin iglonib hazirlanmasi, gobul edilmasi va reallagdirilmasi prosesi iterativ
xarakter dasiyir. Buna gora do, isin gedisininda yeni amillor meydana ¢ixarkon ¢eviklik
gostarmoak, naticalari yenidoan gqiymat vermok, bazi vaziyystds gorarin asasini toskil edon
idealarin doyismok zorurati meydana ¢ixir.

Qorarlarin islonib hazirlanmasi, gobul edilmasi vo reallagdirilmasi prosesindo
rohborlor bir sira funksiyalari yerino yetirirlor. Bu funksiyalarin on miihimlorini
asagidako qaydada gostormok olar.

1.Rohbar gorarin islonib hazirlanmasi prosesini idara etmalidir.
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2. Rohbor gorarinin halli iigiin vacib olan konkret vozifalor irali siiriiliir vo bu
vozifolorin daha da istifadesindo giymot meyarinin se¢im bacarigr rohbarlorin iginin
baslica torkin hissasinoa daxildir.

2. Rohbar gorarin gobulu tlizra miirokkab islari yerino yetirmalidir.

4. Rohbor qobul edilmis gorarlarin reallagdirilmasi maorholosindoki islora
rohbarlik edoarak gorarin yerino yetirilmasini toskil etmolidir.

Sistem analitiklor tohlili tam hocmdo aparmaq li¢iin miiasir metodlara malik
olmalidirlar. Homg¢inin, rohbor qorarlarin gobul edilmoasinds sistem yanasmaya sahib
olmali, o climladan gorarlarin islonib hazirlanmasini rahbarlar va sistem analitiklor birges
hoayata kegirirlor. Rohbor gorar1 dogiq vo yoxlanmis moalumatlarla sistem analitiklor
torofindon islonib hazirlanmis variantlara osaslanaraq ¢qobul edilmoalidir. Burada
rohborliyinin fikirlorinin rolu da bdyiikk ohomiyyoto malikdir. Rohbor 6z fikir vo
Qorarlarindan isloyib hazirladi61 naticalori doyismok {igiin deyil, oksino onlari

tamamlamagq ti¢iin istifado etmalidir.
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FOSIL I1. IDARDETMO QORARLARININ QOBULU PROSESININ
TOSKILI

2.1. isgiizar toskilatlarda idaraetms gorarlarinin hazirlanmasi
texnologiyasinin xususiyyotlori

Magsadlarin malum olmasi ortaya ¢ixan problemin hoallinds olduqca boyiik rol
oynayir. Clinkii gorar gobul edarkon garsiya qoyulmus mogsad no godor aydin olsa,
gorar1 gabul edon soxs fikrini problems bir 0 godor daha ¢ox comlayacok va naticads
gorar daha keyfiyyatli sokildo gobul edilocokdir. Bundan basga, qorar1 gobul edon
soxslor daha cosur vo 6zlarindon amin olacaglar. Homginin qgorari icra edoanlor gobul
edilmis o gorar1 yerina yetirmok ii¢lin motivo olacaqglar. Ciinkii no ugrunda miibarizo
apardiglarin1  bilocoklor, islorini ona goro qurub foaliyyatlorini kontrol altina ala
bilacoklor.

Qarsiya qoyulan moagsadlor asagidaki xiisusiyyatlora malik olmalidir:

1.Har seydan avval moagsadlar agiq, aydin, doqiq, real, izahata ehtiyaci olmayan
vo hamu torafindon asan sokildo basa diisiilo bilon olmalidir.

2.Mogsadlor imkan daxilindo olgiilo bilon, rogomlo ifado edilmis, tarixli,
hadaflara boliinmiis, toramo magsadlari do geyd edilmis sokildo miiayyan edilmalidir,

3.Mogsadlor, toskilatin 9sas Vo uzun miiddatli mogsadlorine  uygun,
istigamotlondirici, insan resurslarinin davraniglarina yonalmis vo onlar1 tonzimlayan
xiisusiyyatlara sahib olmalidir.

4.Moqsadlor, Toskilatda calisan insan resurslarini horokotos gotiron, onlarin
monafelarina zidd olmayan ve miivaffoq olma hisslorini giiclondiran, casaratlorini artiran
Vo onlar1 motivo edon olmalidir. Buna nail olmaq {i¢iin do amok haqqinin idars edilmasi
sistemi ¢argivasinda maqgsad, miivaffoqiyyat vo miikafatlandirma iigliiyii arasinda six bir

alago, bagliliq tamin edilmalidir.
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Tosobbiiskar  Qorar vermo texnologiyast ¢argivasindo  ticari  toskilat
problemlarinin hollino gotirib ¢ixaran prosedurlarin torkibi vo tutarliligi islonmo
metodlari vo alternativlorin optimallasdirilmasi {isullar1 ilo anlasilir. Qarar gabul etmonin
asas moaqsadi deyil. Menecer miiayyan bir idaraetmo probleminin hallino deyil, alternativ
secimi daha ¢ox narahat edir. Cox vaxt qorarlar gorarlarin qobulu ilo deyil, gorarlarin
siralamasi vo, albatto Ki, hoyata kegirilmasidir. Eyni zamanda, gorar gobul edan qorar
prosesindo istirak edon miitoxassislordon qorarlarin  gobul edilmasinin  miixtalif
morhalalarinda forglondirilmalidir. Bir ¢ox hallarda qorarlar qrup torafindon kollektiv
olaraq aparilir. Qrupun garar gobuletms prosesins tasirlori, malumatlarin mévcudlugu vo
nohayat, onlarin maraqglar1 bosa bilor. Buna baxmayaraq, onlar eyni qrupda gorar
veranlordir. Birtorofli yanagsma kontekstindo gorarlar gobul etmokds istirak edon vo
ckspert kimi istirak edon soxSlorin siyahisina daxil edilmis soxslor miioyyan
edilmolidir.Buna gora do, gorar ani bir harokat deyil, strukturlagdirilmis bir prosesin

naticoasidir.

Bazar iqtisadiyyatina kecid, ¢oxsayli togkilati vo hiiquqi formalarin yaradilmasi,
ticarat foaliyyotindo ohalinin bir hissosinin calb edilmasi, raqabetin inkisafi, miiasir
avadanhqglarin vo gabaqcil texnologiyalarin totbiqi zorursti, kommersiya foaliyyatine
yeni yanasma va ticarat miiossisolorinda texnoloji proseslor, genis fordi tosobbiisiin vo
sahibkarhigin inkisafi sortdir. Biitin bunlar mallarin miibadilosi ilo mosgul olan
miitoxassislorin pesokarligina yeni tolablar qoyur.

Idaroetmo prosesinds gorarlar iki formada qgebul edilir:

1. Tokbasma qorar gobuletmo. Adindan goriindiiyi kimi qorarin bir $oXs
torafindon gobul edildiyi variantdir.

Qrup soklinds gorar gobuletms. Yens adindan goriindiiyii kimi gorarin bir deyil,
birdon ¢ox soxsin istiraki ilo gobul edildiyi variantdir. Qorarlarin bu sokildo gobul

edilmasina kollegial gorar gobuletma do deyilir. Qorarlarin bu sokilds gobul edilmasinda
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mogsad, “maslohatli don gen olar” misali ilo harokot edib qgorarlarin somaraliliyini vo
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Sokil. Miiossisads strateji idaraetmonin toskil olunmasi sxemi
Idaroetmoda istirakin tamin edilmosi iiciin bir sira sortlorin mévcud olmasi
vacibdir. Bu sortlor asagidakilardir:
- Iscilor idaroetmoads istiraka qars: olmamali, oksina hovasli vo istokli olmalidirlar.
. Iscilor idaroetmoda istirakin mahiyyatini dark etmoli, bunu ciddiys almali vo ona

doayar vermolidirlar.
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. Iscilor fordi yasayis vo ehtiyaclari ilo idaroetmods istirak arasinda slage yaratmag:
bacarmalidirlar.

. Iscilor idaroetmoda istirak iiciin arzu va istoklorini, fikir vo diisiincalorini agiq bir
sokilda ifads eds bilmalarindan, 6zlarini ifads bacariglarindan amin olmalidirlar.

- Idaroetmodo istirakin tomin edilmoasi iscilords idarogilorin bilik, bacariq vo
tocriibalori barads siibho yaratmamalidir.

- Idaroetmodo istirakin tomin edilmosi iscilor iizerindo monfi bir natico ilo
yekunlasmamalidir. Yoni idarogilori toklif etdiyi qorar variantlarina qarsi davranis
gostoron isgilor bu davramiglarina goro isdon ¢ixarilma tohliikkosi ilo {iz-iizo
qalmamalidirlar.

. Idaroetmoda istiraki tomin etmok {iciin iinsiyyat Vo Xoborlosmo kanallan diizgiin

secilmoali vo tomin edilmoalidir.

- Isciloro toskilatin mogsad Vo hodoflorin elan edib izah etmok lazimdir.
. Iscilora fikir va diisiincalorini bildirmalori {iciin kifayot godor zaman verilmalidir.
. Idareetmoado gorarlarin qobul edilmosinda istirak naticesinda gobul edilocok gorara

¢okilon xarclor daha ¢ox olur. Ona gora do galismaq lazimdir ki, gorarin naticasi ona
¢okilon xarcdan daha ¢ox galir gatirsin.
. Siyasi vo ideoloji miihit idaroetmods istiraki tomin etmoys mohdudiyyat

gatirmamalidir.
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2.2.Miiayyanlik va geyri-miiayyanlik saraitinds gorarlarin islanmasi va
reallasdirilmasi

Rohbarlarin idaragilik amayinin naticasi kKimi geobul edilmasi vo reallasdirilmasi
prosesi miloyyan texnologiya osaslanir, yoni gorarin islonib hazirlanmasi, qabul edilmasi
Vo reallagdirilmasi idarigilik faaliyyatinds miioyyan moagsads nail olmagq ii¢iin gqayda vo
tisullarin totbiq edilon ardiciliginin moazmununa asaslanir. Texnoloji noqteyi-nazardan
Qorarlarin toqdim edilmasi, gobulu, reallasdirilmasi prosesi 6z aralarinda bir-biri ilo
birbasa vo oks-alagada olan marhals va prosedurlarin ardicilligr soklinda tosovviir etmok
olar. Qobulu vo reallagdirilmasi alqoritmlordon istifado edilmasi asasinda komiyyat
nogsanlarini aradan qaldirilmasina sorait yaradir.

Isgiizar toskilatlarda iqtisadi proseslorin idare olunmasi shomiyyatli doracads bu
proseslorin miiayyanlik doracasindon asilidir. Cagdas comiyyatin igtisadi hoyatinda idara
olunan vo idaro olunmayan proseslor homiso miioyyon edilmis parametrlordon
konarlagsma soklindo miixtalif doyisikliklora qarsilasir. Bu sabobdon miiayyanlik va geyri
mioyyonlik soraitindo qorarlarin hazirlanmasi, gobul edilmosi, reallasdirilmasi son

daraca riskli olur va bu situasiyada iqtisadi se¢im xeyli ¢atinlosir.

Qeyri-miiayyoanlik dedikda layihonin, o climladan onunla baglh olan xarclorin va
aldo olunmus naticalorin reallasdirilmasi sortlori hagqindaki malumatin natamamligr vo
ya qeyri-doqiqliyi basa diisiiliir. Olverissiz situasiyada qorarlarin reallagdirilmasi
gedisindo meydana ¢ixan imkanlarla bagl olan qeyri-dagigliyi basa diistiliir.

Bazar soraitinds isgiizar foaliyyatin qurulmasi tocriibi resurslarin idara olunmasi
Vo onlarin neqativ naticalorinin effektli sokilds asagi salinmasi vo ya kompensasiya
edilmasi prosesinds mencerlordon risklori pesokar sokildo giymotlondirmoyi kaskin
sokilds tolob edir.

Qeyri-miioyyanlik vo risk menecmentlo qirilmaz surotdo baghidir. Heg¢ bir

menecement geyi-miiayyanliyi vo riski tamamilo aradan qaldirmaga qadir deyillar.
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Lakin yiiksok risk sferalarini miimkiin risk soviyyasini giymotlondirmak, miintozom
nozarat aparmaq yolu ilo rohbar situasiyani diggotdo saxlamaga vo miioyyon doaracado
riski idara etmayos gadir olmalidir. Qeyri-miiayyanliyi va riski idara etmok moharati risk
saviyyasi ilo potensial faydani balanslasdirmaqla miiayyan olunur. Menecer miimkiin

gorarin miisbat vo monfi toroflorini miiqayiso edilir.

Bazar soraitindo yerino yetirilon biitiin omoliyyatlar vo hor seydon ovval
investisiya qoyuluslari bu vo ya digor doracads bir-birilo baglidir vo bazar istirakc¢ilart

homiga son daraco miixtalif risklori 6z tizarina gotiirmali olurlar.

Risklarin idara edilmasi effektivliyi bir ¢ox cohatdon onun néviindon ashidir va
elmi cohoatdon asaslandirilmis tasniflosdirma talob edir. Risklorin tosnifati onlarin timumi
sisteminda har bir risk noviiniin yerini dogiq miioyyan etmays Vo homin ndv iisul va
fondloro uygun olaraq onlardan idaroetmo iiglin daha effektli istifado etmoys imkan

Verir.

Hor bir garar gabuletmos vaziyyati (hali) talob edilon molumatlarin toplanmasi vo
ugursuzluq ehtimali baximindan miioyyan doracads risk dasiyir. Ciinkii toplanacaq
molumatlarin 100 % keyfiyyatli, zomanatli olacagina he¢ kim zomanat vers bilmaz. Eyni
zamanda goalocakda bas veracok hadisa va proseslor da geyri-miiayyan olduguna gors bu,
risklorin yaranmasina sabob olur. Qeyd edilonlor nazoro alindigda gorarlarin qobul

edilmasi zamani asagidaki 4 (dord) hal (sorait) meydana galo bilor:

1.  Miiayyanlik vaziyyati. Miiayyanlik vaziyyati adindan da goriindiiyti kimi
idaraginin gorar gobuletms zamani ehtiyaci oldugu biitiin informasiyan1 aldo eds bildiyi,
homginin bu informasiyalarin doyisma Vo yenilonma ehtimalinin ¢ox az oldugu haldir.
Lakin real hoyatda c¢ox az halda qorarlar miayyanlik vaziyystinda gobul edilir.
Qorarlarm aksariyyati geyri-miiayyan saraitds gabul edilir.

2. Riskli voziyyat. Riskli vaziyystindo hall edilmoli olan problem doqiq

moalumdur, gorarlarin gabul edilmasi {igiin lazim olan malumatlarin hamisi olmasa da,
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¢ox hissasini aldo etmok imkani vardir. Lakin molumatlarin zaman kegdikco doyisma,
yenilonmo ehtimali giicliidiir. Ona goro do gobul edilon gorarlar tez-tez nozordon
kecirilmali vo yenilonmoalidir. Yeni informasiyalarin aldo edilmasi tiglin do arasdirmalar
aparilmalidir.

3. Qeyri-miiayyanlik vaziyyati. Qeyri-miioyyanlik voziyyati yuxarida geyd
olunan birinci va ikinci vaziyyatin miisbat toraflorinin mévcud olmadigi haldir. Belos ki,
qarsiya ¢ixan problem aydindir, lakin lazim olan molumatlarin hamisini oldo etmok
miimkiin deyil. Eyni zamanda bu malumatlarin zaman igarisinds doyismo Vo yenilonma
ehtimali ¢ox giicliidiir. Bundan basga alternativ qorar variantlarinin hazirlanmasi
olduqca ¢atindir.

4. Miirakkablik (cotin, qarisiq) vaziyysti. Bu hal hall edilmali olan
problemin  geyri-miioyyon oldugu, bu sobobdon do alternativ variantlarin
hazirlanmasinin ¢ox ¢atin oldugu, eyni zamanda lazim olan informasiyanin nolor oldugu
Vo onlar1 oaldo etmoyin miimkiin olmadig: bir voziyyatdir. Real hoyatda bu ciir hallarla
cox da qarsilasilmaz, lakin qarsilasildigi zaman da idaragilari hodsiz ¢atin va stressli bir

vaziyyato salar.

Tocriibada asasan riskli vo geyri-miioyyanlik vaziyyatlori ilo garsilagilir. Qarar
gobuletmo voziyyatlorinin rikslilik vo geyri miioyyonlik doracasi yiiksoaldikco gorar

gobuletmo prosesi vo mexanizmlori daha gox vaxt, enerji va Xarc tolob edir.

Yuxaridaki vaziyystlor gorarlarin gobul edilmosi iiglin miixtalif modellori
meydana gotirir. Hazirda qorarlarin qobul edilmosi zamani asagidaki iki modeldan

istifado edilir:

1. Klassik garar modeli. Klassik gorar gobuletmo modelinds idaragilor
toskilatin igtisadi moanafelorini nazars alaraq gorar gobul edirlor. Eyni zamanda bu model
normativ bir model xarakteri dasiyir. Yani togkilat torafindon goarar gebuletms talimati

hazirlanib vo bu telimat yol gostorici sonad kimi biitiin idaragilora gorar gobul etmok
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liclin istiqamot verir, imumi ¢ar¢ivani ¢izir. Klassik qorar modeli daha ¢ox miiayyanlik
vaziyyatlorinda gorarlarin gobul edilmasi ii¢lin uygundur.

2. Idarasetmoa gorar modeli. Bu gorarvermo modeli risli, geyri-miioyyon vo
miirokkab vaziyyatlords istifado edilmok iiglin uygundur. Toskilat idaragilarin gobul
edocayi Qorarin formasimi miisyyanlosdirmoaz. Sadoca idaragilarin neca gorar gobul
etmali olduqglarini miioyyan edor. Qalan moasalolords idaragilori sarbast buraxar.
Masalan, istanilon bir gqarar verildiyi zaman miistarilarin manafelori birinci novbada

Nozara alinmalidir kimi.

Riskin idara edilmasi {isullarint ham mogsadli hom do totbiq edilon tasir

alotlorindan asili olaraq bir-birindan farglonan iki asas istigamotds bolmok olar:
1.Riskin xabardar edilmasi va onun mahdudlasdiriimas1 metodu
2. Itkilorin ovozinin ddonilmoasi metodu.

Riskin kamiyyat 6l¢iisii itkinin miitlaq va nisbi saviyyasi ilo miiayyan edils bilar.
Miitlaq ifadads risk fiziki vo ya dayar ifadasinde miimkiin itkilorin miqdari ilo miiayyan
edilo bilor. Nisbi ifadods iso risk miimkiin olan itkilorin migdarinin bazi bazalarla,
mosalon, kapitala, xarclarin mablagina va ya monfaots iso ondan ibaratdir ki, tacriibado
konkret idaraetma gorarin reallasdirarkon bir qayda olaraq bir deyil, bir ne¢a risk ndviini
nazars almaq lazim golir. Kompleks riskin (R) imumi saviyyasi ayri-ayri risklorin comi
ila (r;) ilo miiayyan edilir.

Xususi risklor bu zaman miivafiq risk noviiniin verilmis bir sira normativ
minimum saviyyasinin ¢oxalmasi vo ya azalmasi yolu ilo miioyyan edilir. Bu halda

R=(rm +a)

Toskilat miinsiflosmoya aparan risk doracasini komiyyatco giymotlondirmak
imkanina malik olmaq son daraca vacibdir. Bu mogsadls itkilorin maksimum miimkiin

hacimi arasindaki nishoti oks etdiroan risk amsali ilo hesablanir.
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Kp=Y/C
Burada: Kp-risk amsalini
Y -itkilorin maksimum miimkiin moablagini

C-0z vasaitinin mablagini gotorir.

Udus itki
Risksiz Yol verila Kritik Katastrofik
bilan risk risk risk zonas1
zona
zonast 200381
. as
0 haqq- haqq- Oz
hesab hesab kapitali

Sakil. Risk zonalari

Empirik todqiqatlar gostorir ki, riskin idara edilmasi mencementin son daraca
miirokkab sahadir. Miixtalif bilik shalorinin qovsaginda olub riyazi modellogdirms,
prognozlasdirma metodlarindan istifado edilmasi vardislarina yiyalonmasi; strateji,
maliyya va investisiya menecementi elementlarini tothig etmayi: sigorta faaliyyatinin va
birja ticaratinin spesifikasini bilmayi tolob edir. Miiasir biznesin hal-hazirda riskin idara
edilmasinin spesifik birja alotlorindon istifado edilmosina ehtiyac vardir. Bu giin oksor

banklar va maliyys toskilatlar: bu alatlordon aktiv sokilds istifads edirlar.

26



2.3. idaraetms gorarlarin psixoloji tarkibinin tatqiqi

Qorarlarin yerino Yyetirilmosi dedikdo-problemli igin holl edilmasi vo onun son
noticasi kimi  basa digiiliir. Qoararlar yerina yetiron zaman tofokkiiriin an {imumi
qanunauygunluqglar asakara ¢ixir. Malumdur Ki, tofokkiir bir idrak prosesi kimi insanin
0z tolobatini 6domosi {igiin otraf miihi doyisdirmok {islubunu vo qaydalarini tapmagq,
masalalari hall etmok fiigiin yeni biliklor oaldo etmok soraitindo 6ziinii biruzo verir.
Idaroetmo qorarlar1 yaradici qorarlar hesab olunur ve onlara neinki yalniz qorarlarm
yerino yetirilmoasi dinamikas1 kimi, hom do problemin 6ziiniin inkisafi kimi baxilir. Bu
baximdan, qorarlarin yerina yetirilmasinda tofokkiir problemlari miirokkab, ¢ox saviyyali
bir sistem kimi ¢ixis edir. Burdaki tofokkiir mogsods ydnolmis idrak prosesidir. Insan
fikirlogsorkon miiyyan bir moqgsadlo diisiiniir vo qarsisindaki problemli situatsiyani hall
etmayo caligir.

Idaroetmo gorarlarmm yerino yetirilmosi prosesinds rohbarlorin intellektual vo
soxsi imkanlari reallagdirilir. Yoni, idaroetmo gorarlarinin yerino yetirilmasi rahbarin
idrakinin mohsuludur. Rahboar tipik tofokkiir iislubundan istifads edarok, asagidaki tislub
qaydalar1 vardir:

1.Sistemli iislub-asas masalo gorarlarin halli metodunun miisyyan edilmasidir.
Sistemli eslubdan istifado etdikds problemi onun ayri-ayri tarkib hissalorine boliirlar. Bu
hissalarin har birinin halli tapildigda iimumi problemin miikiin hall variants tapilmisdir.

2. Intuitiv iislub-problemin rohbor torafindon soxson dork edilmasi, gorarn soxsi
intuisiya osasinda verilmasina va intuisiyaya uygun hoall metodlarinin se¢ilmasine
yonalmisdir.

3.Resentiv iislub-burada timumi problemin halli deyil, onun ayri-ayri torkib
hissalari arasinda qarsiliqli miinasibatlorin qurulmasina diggeat yonalir.

4. Perseptiv islub-problemin ayri-ayri torkib hissalori arasinda gqarsiligh

miinasibatlorin qurulmasina digqgat yonalir.
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Pxoloji mogamdan idarsetmoa gorarlarinin 3 asas tipi moévcuddur.

1.Konseptual plan gerarlari-bura uzunmiiddatli planlasdirma va prognozlagdirma
ilo olagodar olan strateji qorarlar aiddir

2 Istehsalin funsiyalasdirilmasinin texniki-texnoloji torofi ilo olagodar olan
gorarlar-bura iss yeni texnologiyanin totbiqi, kohno texnologiyaninn istehsaldan
cixarilis1 vo s. bagh olan gqanunlar daxildir.

3.Insan amili ilo slagodar olan gorarlar-bura kadr mosalaloring aid olan gorarlar
daxildir.

Elmi-tadgiqgatlar siibut etmisdir ki, qorarlarin yerina yetirilmasindoki istiraketma
6zii do vacib motivasiya vzoiyyatidir. Bu saho iizro todqiqat aparmus R. Laykert
gorarlarinin yerina yetirilmosinin motivasiya qiivvasi no gadar giiclii olsa , gorarin icrasi
vaziyyatinds istirak edon istirakgilar, bu gorarin gobulunda bir 0 godor daha yaxindan
istirak edacoklor. Motivasiya amillorino misal olaraq isgilorin rohborin goxsiyyatino,
psixologiyasina, eloco do onun etnik mévgeyino miisbot miinasibatini géstarmak olar.
Biitiin bunlara isa bir ne¢a yolla nail olmaq olar. Bu is¢inin soxsiyyaatini deyil, onun
konkret harakatlorini tangid etmolidir.

Idaroetmo rohborlori  do miixtolif xasiyysto malik insanlardir. Miisbot
motivasiyaya malik rohbarlorin davarnisina miistaqillik vo 6ziinoinam xasdir. Bu ciir
rohbar risk etmoayi xoslayir, harokatlorinin diizgiinliiyline tam amal edir vo masuliyyati
0z Ovdosino gotiiriir. Monfi motivasiyaya malik olan rohbar iso tomamilo oks
keyfiyyatlor malik insanlardir. Miivaffaqiyyatsizliys inanaraq daim pis shval-ruhiyada
olur. Lazimi godoar aktiv ola bilmir vo magsadi ugrunda hirikit etmakdan qorxur. Daim
gostarislora ehtiyac duyur. Belo rohbarlor risk etmak istomayon , miistaqil gorarlar gabul
etmoyan vo ya (obul edilmis bir sira qorarlari hoyata kegirmokda g¢otinlik ¢okon
insanlardir.

Idaroetmo praktikasinda bu xususiyyotloro uygun miixtolif tip rohborlor

sadalamaq olar. Bu xususiyyatlara uygun rahboarlorin asagidaki tipi var:
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1. Faaliyyatindo miivoffogiyyat aldo etmays can atan, arxasinca iscilori apara
bilon, riskdon gorxmayan, aktiv, miisbot motivasiyaya malik olan, insanlarin goziindo
boyiik niifuzu olan liderdir.

2. Icra qrupundan ¢ox 6ziine arxaym olan, qorarlarm fordi gobuluna can atan
rohbar. Belo rohbar ¢ox vaxt riskdon qagir.

3. Monfi motivasiyaya malik, miistagillikdon gorxan, risk etmayan rahbar.
Bels rohbar miistaqil gorar gobul etmokdan gorxur.

4. Foal ig foaliyyati olmayan, yoani tonbal vo asasbi rohbar. Belo rahboarin
davraniglarinda tez-tez nevrotik hallar hiss olunur. O, insanlarla slage qurmag, foal
olmagi, miistaqil olmagi va riski xoslamur.

Rohbarlor bilmalidir, kollektivde miisbot motivasiya yaradilmasi moqsadilo
biitiin kolliiktiv iizviilorini imumi diskussiyaya colb etmok lazimdir. Cox vaxt bozi
istirak edonlor biitiin {lizviilorin imumi miizkiradon gagmaga ¢alisirlar. Bu gagma
voziyyati fordi motivlorlo aid hadisadir. idaroetmo ogarlarinin hazirlanmasinda istirak
edon biitiin tizviilor 6z intelektual potenisialini reallasdira bilmok tigiin rohbor onlar
lazziminca aktivlogdirmays bacarmalidir. Onlara diizgiin molumat catdirmali, tonqidi
mosalalari basqa vaxta kegirmolidir. Ciinki idarsetmo qorarlarmin qobul edilmosinds
informasiya miibadilasinin aparilmasi gorarlarin obyektiv gabulu {i¢iin vacib niiansdir.

Idaroetmo goararlarinin  hazirlanmast  vo  gebulu  baximindan rahbarin
tofokkiiriiniin xususiyyatlori maraqlidir:

Darinliyi-rohbarin tofokkiiriiniin analitik xususiyyatini va tohlil edan situasiyanin
daxilinds sobob-natico olagolorinin axtarilmasini ok etdirir. Insan bu zaman otraf
miihitdon abstraklasa da bilor. Insanlar {iciin idaroetmo Qorarlarinn hazirlanmasinm
analitik metodu daha effektivdir.

Genisliyi-tofokkiiriin sintetik xarakterini oks etdirir vo bu zaman tohlil edilon
situasiyanin faaliyyatinin timumi ssenarisindo rolunu giymatlondira bilor. Tofokkiiriin

genisliyi “qorarlar agac1” va ssenarilor metodunun effektiv tatbigino komak edir.
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Siirati-girkotdo gobul edilmis orta saviyyado vozifonin icra vaxti ilo miiayyan
edilir. Isci digorlorino nisbaton situasiyani1 daha tez aydinlasdira bilor va effektiv gorar
hazirlaya bilir.

Ceviklik-idaroetmados Qorarlarin hazirlanmasi vo reallasdirilmasi vaxtinda vo
asaslandirilmis yeni metodlarina kegidi oks etdirir. Ceviklik vo kompromislora haziriliq
idaraetmo gorarlarinin matris metodu ilo hazirlanmasi vo reallagdirilmasi lazimdir.

Idaroetmo qorarlarinin hazirlanmas1 vo reallasdirilmasi zamani rohborlorin
insanlar1 6zlino calb etmok ganiliyyati osasdir. Soxsi xususiyyatlor va keyfiyyatlor

tizarinda qurulan hakimiyyatdir.

Psixologiya — — | Falsafa
Idaraetmo

Montig — sonotl || Din

Ritorika Idaroetmo || Hiiquq
nozariyyasi

Etika Sosiologiya

| | ' | |

Avtomatik . _

nizamlama Informasiya Kibernetika Iqtisadiyyat Siyasot

nozariyyasi nazoriyyssi

Sokil 1.2. Idaraetmonin geneoloji formasi
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Idaroetmo miinasibatlorinin idars edilmosi vaziyystindo meydana cixan c¢oxsayli
problemlarinin hall edilmasinda bir sira ¢otinliklorlo baghidir, vo bunun da sobabi
giymatlo olgiilo bilon proseslorlo, mosalon resurslarin qiymat vo doyar ifadasinds
masraflori, enerji israfi, metaltutumlulugu vo s. bu kimi proseslorls yanasi elo proseslor
foaliyyat gostorirlor ki, onlar1 obyektiv olaraq kemiyyat giymatlondirilmasi ilo 6lgmok
miikiinliiyli yoxdur. Vaziyyatlorin tohlil olunmasi va onlarin giymatlondirilmasi, uzun
miiddot davam edon tocriibadon noticasindo vo oldo olunan voziyyatlorin {isullarla

istifado olunmasindan sonra mumkundiir.

Kommersiya, 6ziiniin genis monada az vaxt vo monba mosrafi ilo yaxsi naticalorin
alinmasu tglin idaroetmo daimi tosir prosesidir. Kommersiya sahosindoki hor bir
ixtisas¢1 idaroetma nozoriyyasi Vo tocriibasine malik olmalidir, onlar 6z foaaliyyat
magsadlarini daqiq va garasiz miiayyan etmoayi bilmoali, strateji gorarlar miioyyan etmali,

idaroetma gorarlarini gobul etmoalidir, fordi masuliyyat dasimalidirlar.

Idaroetmo Qorarlarmin birinci variantinda osas vo omredici hissalorlo yanasi
sosial-psixoloji hissoni do olavo edirlor. ikinci variantda rohbor sosial psixoloji
uygunlugu sosial —psixoloji xarakterli todbirlorinin hesabina tomin edir. Uygunluluq
idaroetma gorarlarmin reallagsdirilmasinda idarsetmonin sosial va psixoloji metodlarinin
istifadasi naticasinda yaranir. Metodlar insanin vo kollektivin sosial telobatlarinin vo
maraqlariin 6donilmasine osaslanir. Kollektivin sosial tolobatlarini iso -toskiletmo vo

idaroetma, 6ziinii inkisaf, tohliikasizlik vo alave mohsul aiddir.
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FOSIL III. IDAROETMO QORARLARININ SOMOROLILIYININ
YUKOLDILMOSI YOLLARI

3.1. idaraetmoada gararlarin kefiyyatinin tamini istiqamatlari

Toskilati faaliyyot prosesi kimi idaroetmo prosesi do fasilosiz bir prosesdir. Bu

fasilosiz prosesi daha doqiq 6yranmoak magsadi ilo 3 marhaloys bélmok olar.

1. Qorarlarn islonib hazirlanmasi
2. Qorarlarin gobul olunmasi

3. Qobul edilmis qorarlarin icrasina rohbarlik va nozarot

Hor hansi bir masaloni hall edarkon bu marhalonin bir-birini neco oavaz
etdiyiniizlomoak miimkiindiir. Rohbar bir deyil, bir nega masalani hall etmali oldugu tigiin
onun faaliyyati idaroetma prosesini biitiin moarhaloari ilo eyni zamanda slagoli olmalidir.
Hor hansi bir moasalaya dair goarar gebul edarkan, digar masalalar barasinds islarin na

vaziyyatds oldugunu yoxlamaqdan sonra goabul oluna bilar.

Qorarlar idaraetmas amayinin spesifik mohsulu olub ustadan tutmus, sex raisindon
direktoradok, yoni biitiin saviyyalordaki rahbar torafindon gobul oluna bilar. Qorarlar
biitiin idareetms isinin biindvrasi hesab olunur. Bunun iiglin gorarlar1 tokimllogsdirmak

biitiin pillalordaki idarsetms organlarinin ¢ox miihiim vazifasidir.

Qorar gobul edarkon homisa onun islonib hazirlanmasina no godor vaxt sorf
etmok lazzim golmasi ilo hesablasir. Idaroetmo prosesinds vacib mosalolordon biri
istonilon goarar1 miioyyan keyfiyyot parametrlorino malik olmalidir. Lazimi keyfiyyot
parametrlori olmayan gorar: idarsetmoa gorar1 adlandirmaq olmaz vo yaxud belo gorar
idaroetmoada foaliyyatindo somora vermaz. Idarsetmos gorarlarinin keyfiyyatina goyulan

toloblor asagidakilardir.

32



1.  EImi cohotdon asaslandirma-idarsetms qorarlari iqtisadi, idaraetmo va digor
ictimai qanunlarin foaliyyatini nozora almagla konkret istehsal soraitinin tohlili osasinda
gobul olunmalidir. Bundan slava gorarlar vo molumatlar asasinda hazirlanmali, garsiya
goyulan magsads miiayyan olunmus miiddatds nail olmaq tigiin bir ne¢o asaslandirilmis
variant miiqayisa yolu ilo gobul olunmalidir.

2. Qorarlarm komiyyat vo Kkeyfiyyat miioyyanliyina-subyektin obyekts
tosirindo konkret gostaricilorin, naticalorin nozoro alinmasi vo idaroetmos Qorarlarinin
mozmununun idaraetmo vazifalari ilo komiyyat gostaricilori baximdan slagalondirilmasi,
homginin, qorarlarla vazifolor arasinda geyri-miioyyanliyin aradan qaldirilmasi kimi
toloblor daxildir.

3.  Qorarlarin  moagsadouygunlugu-bu keyfiyyot talobino iso qorarlarin
mogsadyonliiliiyli, magsadagatma, yaxinlasma qararlarla magsadin vahdatliliyinin tomin
edilmasi kimi talablor aiddir.

4.  Qorarlarin optimalligi-gorarlarin gobulunda optimal variantlarin secilmasi,
yeni qorarlarin az xorclorlo yiiksok naticalor oldo etmasi, hamginin, gorarlarin optimal
igtisadi va sosial meyarlara uygun galmasini mahz bu keyfiyyat talobi nazards tutur.

5.  Qorarlarin hiiqugi vo qanuni miiddsalara uygun galmasi-bu toloba asasan
gorar gobul edilorkon firmanin faaliyyat gostordiyi dovlstin qanunlari vo hiiquqi aktlari
nazor alinmalidir.

6. Qorarlarin kompleksliyi vo sistemliliyi-gorar gobul etmomisdon oavval
idaroetma obyektinin texniki, texnoloji istehsal, iqtisadi, sosial, psixoloji toraflori vo
cohatlori daqiq Oyronilmali va nazaro alinmalidri. Homginin bu cohatlorin nazars
alinmasi ila gobul olunan gorarlar bir-birila slagslondirilmalidir.

7. Solahiyyatgilik-istanilon idarsetmo gorar1 onu gobul edan rohbara verilon
hiiquglar va salahiyyatlor ¢argivasinds olmalidir. Rahbarlor tarafindon gobul olunmus

salahiyyatlor, konara ¢ixan gorarlar togkilatda birmenali qarsilana bilmoz.
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8. Mogsadaydinligi-idaroetmo @oararlarmin doqiq iinvani olmalidir. Icragi
liclin anlasigli torzds gobul olunmalidir. Bir gorarda onun konkret moqsadi vo iinvani
aydin sokildo 6z oksini tapmalidir.

9. Vohdatlik-taskilatda verilon gorarlar bir-birina zidd ola bilmoz. Biitiin
idaraetmo gorarlar1 konkret mogsads yonalmali va bir-birinin davami kimi saslonmoalidir.
Homginin, qorarlarla daxil olan miiddealar bir-birilo, o climladan, yeni goararlar kohno
gorarlarla slagalondirilmali va vahid vahdot yaratmalidir.

10. Qusalig vo ya lokanliklik-Har bir idaroetmo gorarimin konkeret {invani
olmalidr. O konkret igraci ilo alagolonmalidir. icraci gorarin oxuyub gavranilmasina az
vaxt sor edilmasi magsadilo ¢alismaq lazimdir ki, gorar miimkiin goadar qisa vo magsad
va mahiyyatini itirmadan tagqdim olunsun.

11. Vaxtin konkretliyi-hor bir idaroetms gorarinin daqiq {invani ilo yanasi onun

konkret icra miiddati do gorarda 6z oksini tapa bilsin.

Idaroetmo gorarlarma qarst olan miiasir keyfiyyot toloblori tosorriifat
rahbarlarinin elmi bilik va bacariginin daha da artmasini va tomillasdirilmasini obyektiv
olaraq irali siirir. Belo ki, burada tosorriifat rohbarlorinin peso bacarigi vo vordisi
miihiim shamiyyat kasb edir. Rahbar is¢i idarsetmads gorarlarini fordi vo kollektiv halda
yiiksok saviyyada hall etmok tiglin miitoxassislora, gabaqcil fahlalora, bélma rohbarlori
ilo bu sahads fikir miibadilasi aparmalidirlar. Bu fikir miibadilo aparmaq tigiin isa, Zaruri
olan elmi-texniki biliys, tofokkiiro malik olmalidir, aks tadgirds rohbor isc¢i Gziiniin

bacarigsizligin va forsizliyini siibut etmis olar.

Qorarlarm samaraliliyi deyarkon onlarin qarsiya qoyulmus problemi halletma
daracasi basa diisiiliir. Qabul edilon har bir garar somarali olmalidir, yani garsiya ¢ixan
problemi on yiiksok soaviyyada hall etmok giiciino malik olmalidir. Ciinkii gorar har
hansisa bir problemi, sixintin1 aradan qaldirmaq va ya iimumiyyatlo meydana galmasins

imkan vermomok magsadilo gobul edilir.
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Somoarali, keyfiyyatli qgorarin xiisusiyyatlorini asagidaki kimi sadalamaq olar.

Somoarali, keyfiyyatli gorar;

1.  Toskilatin magsadlarini nozars alib ona nail olmaq imkanlari yaratmalidir.

2. Mohsuldar olmalidir, yani on az xorc ¢okilmoklo maksimum naticoni vers
bilacak xiisusiyyatlora sahib olmalidir.

3. Tam vaxtinda gobul edilmolidir. Basqa sozlo, gorarlar no gecikmis olmal,
no do vaxtindan avvol alinmamalidir.

4. Real olmalidir. Basqa sozlo, Qorari hoyata kecgiron togkilat vo struktur
vahidinin imkanlarina uygun sokildo gobul edilmalidir.

5. Darhal hoyata kegirilo bilmali vo natico vermolidir. Ciinkii yasadigimiz

dovr siiratlo inkisaf edir vo doyisir. Kim cald harokat edarss, o da qabaga diisocokdir.

Qorarlarm somaraliliyino tosir gostoron faktorlart iso asagidaki kimi sadalaya
bilarik:

1. Toskilatdaxili imkanlar vo sartlor (sorait). Toskilatdaxili imkanlar vo sorait
deyildiyi zaman gorarin hall etmoyi hoadoflodiyi problemin aradan galdirilmasi {igiin
toskilatin imkanlari, togkilatdaki miihit vo mahdudiyyatlor nazards tutulur. Bu faktorlar
gobul edilacok gorarlarin samoaraliliyina ciddi sokildo tesir gostorir. Masalan, Taskilat
yeni istehsal texnologiyalarmmin alinmasi va tatbiq edilmasi ilo baglh garar gabul edib,
lakin onun bu texnologiyalar: almagq ti¢iin maddi, insan resursu imkani yoxdursa, o
goarar somoarali hesab edils bilmaz.

2. Otraf miihitdo bas veran doyisiklik vo inkisafin miqyas1 vo siirati. Otraf
miihitdo bas veran doyisikliklorin miqyasi (say1, xiisusiyyatlori) va siirati gobul edilon
gorarlarin samoaroaliliyino olduqca tosir gostorir. Masalon, Azal hava Yollari yiik va
Sornisin daginmasmin hacmini artirmaqla bagl gorar (obul edibsa, burada bazara
cixarilan yeni hava gamilorinin xiisusiyyatlari, onlarin giymatlari va s. ciddi ahamiyyat

kasb edan masalalar olacagdir.
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3. Qorarlarin goabul edildiyi vaziyyatlor. Qararlarin hansi sortlor altinda gobul
edilmosi do onlarin somoaraliliyino tosir gostoron faktorlardandir. ©gor miisyyanlik
vaziyyatinda gobul edilirss, gorarlar daha somarali olacqlar. Cilinkii lazim olan biitiin
molumatlar1 toplamaq vo emal etmok imkanlar1 vardir. Ustolik bu molumatlarin
doyismasi vo yenilonmasi ehtimali da demok olar ki, yoxdur. Lakin riskli, qgeyri-
miiayyan Vo miirokkab voziyyatlordo gobul edilon gorarlarda voziyyst bu ciir deyil.
Lazim olan molumatlarin hamisin1 toplamaq imkani yoxdur, iistalik bu moalumatlar
stirotlo doyisir vo yenilonir. Risk ehtimali ¢ox yiiksokdir vo s. Ona goro do belo
voziyyatlor Qorarlarin somoraliliyina do tosirsiz Gtiismoyacokdir. Masalon, Toaskilat
keyfiyyatli xidmat vo ya giymat endirimi yolu ilo bazar payini artirmaq barada qorar
gobul edir. Lakin bu strategiyalardan har hans: birinin tatbiq edilmasina gorar verildiyi
zaman ragib firmamin gabul edacayi Qorarlara qarst davrams da diisiiniilmalidir. Bu
Masala kifayat gadar geyri-miiayyanlik vo risk dasiyir.

4. Qorart gobul edon idaragilorin biliklori, bacariglari, qabiliyyatlori,
tocriibalori va tohsil saviyyssi. onlarin bacariq vo qabiliyyatlori, tacriibalori vo bilik
saviyyasi Qarsiya ¢ixan problemi holl etmoak iigiin lazzim olan molumatlarin diizgiin
miioyyanlosdirilmasi, malumatlarin yiiksok saviyyads emal edilmasi, meydana golocok
risklarin ehtimal edilmasi va s. gorar1 gobul edacok idaraginin sahib oldugu biliklordan,
bacariglardan, gabiliyyatlordon, onun tacriibasindan va tohsil saviyyasindon asilidir. Bu
gostaricilor no godar yiiksok olarsa, gobul edilocok gorarin keyfiyyoti do bir 0 godor

yiiksok olacaq va gorar daha somarali olacag.
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3.2. Idarsetma gorarlarimin gabulunda modellorin qurulmas:
masalalori

Idaroetmo prosesi kimi modelin qurulmasi da boyiik bir prosesdir. Buna géra do
prosesi marhalards hoyata kegirmok lazimdir. Modelin qurulmasi prisesin marhalalori
asagidakilardir:

1.  Moasalonin qoyulusu-modelin qurulmast birinci on miihiim marhalasi
molonin qoyulusudur. Onca problems doqiq diaqnoz qoymaq lazimdir. Dagiq diagnoz
olmadiqda, kopyuterdan diizgiin istifado edilmasinin heg bir faydasi olmur.

2. Modelin qurulmasi-masalonin diizgiin qoyulusundan sonra prosesin novbati
morholosi modelin qurulmasidir. Bunun ii¢iin todgiqatgt problemi aydin dork edilmoli
modelin baslica magsadini miioyyan etmalidir.

3. Modelin dogrulugunun yoxlanilmasi-istonilon modeli qurdugdan sonra,
onun dogrulugunu yoxlamaq lazimdir. Miiasir tadqigatlar naticosindi idaroetmanin bir
cox modellarinin yoxlanilmasi1 gostarir Ki, onlar halo do natamamdirlar. Boazi modellor
biitiin relevant doyisanlori, tam shato etmirlor.

4.  Modelin tothig edilmasi-oksar hallarda modelin dogrulugunu yoxladigdan
sonra totbiq edirlor. Bazon modelin dogrulugunu tam yoxlamaq miimkiin olmadiqda,
belo modelin totbigins ehtiyac yaranir.

5. Modelin tanzimlonmasi-hatta modelin tatbig edilmasi ugurlu olsa bela onun
tonzimlonmasi miitlaq vo lazimdir. Ciinki rohborlik ilkin vo ¢ixis molumatlarinin
doagigliyina siibha ilo yanasan vo ya oslava yeni molumatlarin meydana ¢ixmasini askar
edilo bilar. Tagkilatin magsadlarinin dayisilmasi do modeli miivafiq sokildo motfikasiya
etmoyi tolob edir.

Bu disullar homginin omoliyyat todgigat modellori adlanir vo tokrarlanan
idaroetma mosalalori ilo masgul olmaq igiin tez-tez istifade olunan asaslandirici

modelloro asaslanir.
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Riyazi modellosdirmo isullar1 ilo miioyyon bir problemin inkisafi vo
optimallagdirilmasi ¢ox miirokkobdir vo asagidaki ardicilligla izlonils bilor:

» mosaloni yaratmag;

« tohlil edilon amaliyyat iigiin effektiv meyarlarin miiayyan edilmasi;

* todgigat prosesina tasir edon amillorin 6l¢iilmasi;

« Oyroanilon obyektin (emoliyyat) riyazi modelinin yaradilmast;

* problemin tomin olunmasi vo optimal hollorin tapilmas;

* holl modelinin adekvatligini vo tohlil olunan modelin adekvatligini1 yoxlamag;

» modelin doqiq olmas1 vo restavrasiya olunmasi

Miimkiin modellarin say1 problemlarin say1 godar yiiksokdir.

Oyun nazariyyasi. Ticarot bazarinda ticarot omoliyyatlarinin oksoriyyati miixtolif
saholara tosir gostora bilor. Digor manfi tasirlar, masalon, gozalar, yangin vaziyyatlori,
ogurluq, tatillor, miiqavilo pozuntular1 va s. kimi amillordir. Amma an boyiik oks effekt
rogabotdir. Buna goro toskilatin ugurlu olmasi tigiin vacib sortlordon biri onun roqgabot
qabiliyyatidir. Aydindir ki, roqiblarin harakstlorini prognozlasdirma imkani hor hansi
kommersiya togkilatina shomiyyatli doracods tistiinliik verir.

Qorarda qorar verarkon, monfi tosir doracosini azaldacaq vo bu da 6z névbasindo
riski azaldacaq alternativ se¢ilmalidir. Menecer bu fiirsoti matematik modellori onlarin
miimkiin alternativlorini tohlil etmoys imkan verdiyini gostarir. Birincisi, harbi-strateji
mogsadlor iigiin  hazirlanmis oyunlar noazariyyasinin modellari roqiblorin  biznes
gorarlarina (qiymat doyisikliyi, yeni mal vo xidmatlor, yeni bazar seqmentlorino ¢ixis vo
s.) Miinasibatlorine prognozlasdirmagq ti¢iin istifads olunur.

Masolon, mallarinin doyorinin asagi salinmasi barado qorar gobul edorkon, sirkot
rohborliyi osas rogiblor vo miistorinin cavab davranislart arasindaki  olagoni
prognozlasdirmalidir. Oyunlar nazeriyye modellori ilo miisyyon edilirsa, masalon,

rogiblor qiymotlorin artmasi ilo eyni davranirlarsa, toskilatin bu cohotdon olverissiz
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voziyyatdo qgalmasi vo problemin basqa bir hollini axtarmaq ii¢lin bu alternativdon
qa¢inmasi lazimdir.

Ancaq bu modellordo nadir hallarda istifado edilir, ¢ilinki onlar real iqtisadi
vaziyyatlo miiqayisado ¢ox sadadir vo aldiglart prognozlar ¢cox diiriist deyil.

Novbo nozoriyyosi. Modellorin (ya da optimal xidmoti nozoriyyosinin) nozori
modellori optimal xidmot kanallarimi tapmaq {i¢lin istifado olunur. Bu modellor
miistorilorin ¢agirislarina cavab vermok 1iiglin lazim olan telefon xotlorinin sayi,
marsrutlarda trolleybus avtobuslarinin say1r vo ya banklarda miistorilordon qag¢inmaq
liclin  operatorlarin  sayr kimi faydalidir, belo ki, dayanacaqlarda bdyiik
dayandirilmamalidir .

Buradaki problem, olavo yiiklomo kanallarinin (slavo telefon kanallar,
trolleybuslar vo ya bank iscilori) alava resurslar tolob etmoloridir, onlarin yiiklonmasi
geyri-adekvatdir (miioyyon vaxtlarda vo bazon ndvbolorlo haddindon artiq). Belaliklo,
xidmot kanallarinin genislonmasini balanslagdirmaga imkan veron bu mosaloni hall
etmok licilin bir yol tapmaq lazimdir. Doniis nozariyyasi nozoriyyasi bu ciir optimal
gorarlarin gobul edilmasi ii¢lin bir vasitadir.

Rezerv idaroetmo modellori. Hor bir miiossiso mal vo xidmeotlorin satisinda
fasilolorin vo ya fasilolorin qarsisini almaq iigiin texnoloji proseslords 6z resurs
resurslarinin miioyyon soviyyosini saxlamalidir.

Yiiksok soviyyado resurslarin saxlanilmasi togkilatin foaliyyatinin etibarliligini
artirtr vo bu resurslarin ¢atismazligi ilo baghh xorclori azaldir. Digor torofdon,
inventarlarin yaradilmasi saxlanilmasi, saxlanmasi, nogli, sigortast vo sairo ilo tomin
edila bilar.olava xarc talab edir. Bundan slava, artiq ehtiyatlar amsliyyat pul vasaitlorinin
harokotini saxlayir vo kapital qoyuluslarinin investisiyalardan, mosslon, qiymatli

kagizlar vo bank amanatlorinin qarsisini alir.
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Ehtiyat idaroetmo modellori inventar soviyyosinin miioyyon edilmosi, eyni
zamanda onlarin yaradilmasi xorclorini minimuma endirmak va istehsal proseslorinin
ovvolcodon miioyyon edilmis soviyyado saxlanilmasi kimi optimal gorarlara imkan verir.

Lineer programlasdirma modellori. Bu modellar, garsiliglh ehtiyaclarin qarsisinda
az olan resurslar1 paylamada optimal hollor tapmagq {iciin istifado olunur. Masalon, xotti
programlasdirma modelinin kdmoyi ilo optimal istehsalat proqramini miioyyon etmok
ticlin hor bir névdon no godor istehsal tolob olundugunu, yoni bilinon hocmdo materiallar
va detallar iizra yiiksok golir oldo etmok, avadanliq vo har bir mohsulun rentabelliyi.

Praktik totbiq ii¢lin hazirlanmis modellorin oksoriyyati lineer proqramlasdirma
mosalaloring gatirilir. Bununla yanasi, tohlil edilmis amaliyyatlarin xiisusiyyatlori va
faktorlar asili formalar1 nozora alinmagqla, asagidaki model modellor do totbiq oluna
bilar:

Qeyri-xotti  omoliyyatlar formasi osas amillordon asililiq - qeyri-xotti
programlasdirma modeli;

* Dinamik proqramlasdirma modeli - analoji zaman faktorunu olave etmok
zorurati ilo olagodar;

» Faktorlarin omoliyyatin naticasino chtimal olunan tosiri - statistik model
(korrelyasiya-regrasion model).

Qorar gobul prosesindo gorar verarkon, alternativ alternativlor vo optimal se¢im
morhoalosine  golmis mosololor diggot morkozindo olmusdur. Buna baxmayaragq,
gorarlarin gobul edilmasi prosesindo problemin halli {i¢iin ayrilmis vaxtin vo vasitolorin
boylik bir hissosi oldugu diisiiniilmiisdiir.

Ancaq rohborlik tocriibasi oksini tapir. Qararlarin icrasi ¢otin, omok gabiliyyatli vo
uzunmiiddatlidir vo ¢ox vaxt vo resurslarin ¢oxu noticosindo idaraetmo prosesindo zaiflik
halma golir.

Idaroetmonin osas funksiyalarindan biri rohborlikdir vo mahiyyati soxsi

decentralizasiya vo giicdiir. Togkilat icorisindo olan niifuz son qorarin gobul edilmosi ilo
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ifado olunur vo forman resurslarin yerlogdirilmosindo, sifariglorin miistoqil sokildo yerino
yetirilmosino qadir olan icragilarmin sec¢ilmosi vo yerlosdirilmosindo vo icrast {igiin
effektiv tosviglorin yaradilmasinda ifado edilir.

Qorar gobul etmo prosesinin kollegial xarakteri vo qobul edilmosi gorar gobul
edonlorin qorar gobuletms prosesini doyisdirmayi vo onlarin hoyata kegirilmosinin toskili
vo nozaratini giiclondirmak iiglin qabul etdiyi saylorin nisbatlorini tomin edir. Baselin
foaliyyotindo agirliq morkazlogdirilmis qorar qabuletmo prosesinin saxlanilmasina vo
qorarlar gobul prosesinin biitiin prosesinin davamliligina, qorarlarin qobulu prosesinin
gobuluna vo hoyata kegirilmasino yonolib. Ancaq bu, menecerin mosuliyyotini azaltmur,
oksina toskilatdaki rolunu artirir.

Togaobbiiskarin asas mosalolordon birt togkilatin vo ya onun elementlorinin
zadalonmasina galdikds tagkilatin rahbarinin masuliyyatini artirmaqdir.Qararin naticalori
vo onlarin (vo ya yerino yetirilmomis) qorarinin verilmasi liglin mosuliyyst idaroetmo
foaliyyotinin miithlim amillorindon biridir ki, menecer qorar prosesi zamani hor bir
alternativo cavabdehlik doracasini qiymatlondirmalidir. Birincisi, masuliyyatin novii vo
doracasini miioyyanlosdirmaliyik.

Miioyyon tolablors, norma vo gaydalara riayot etmok vo onlart yerino yetirmok
liclin mosuliyyat tolob olunur.

Bu ciir toloblor vo normalar asagidakilar lizro miioyyon edilo bilor vo miioyyon
edils bilor:

* dovlot torofindon (ganunla) - bu néqtods hiiquqi mosuliyyat;

* miloyyan bir togkilatin rohbarliyi torofindon - bu halda masuliyyst idarsetma
kimi miioyyan edila bilar;

* votondas comiyyati torafindon - ictimai masuliyyast dasiyarkan;

e Insan qruplar torofindon kisilorarasi olagelor prosesinds - mosuliyyat manovi

adlanir.
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Liderdon avval kimin mosuliyyst dasidigin1 miioyyon etmok tigiin kimo vo hansi

itaotkarlig1 bilmok lazimdir. Itastkarliq, rahbarin va gorarinin oldugu ndviin, metodlarin

vo prosedurlarin qaydalar ilo miioyyon edilir.

Hor bir moasuliyyat ndvii miioyyan bir nozarot mexanizmini ohato edir.

Mosuliyyat névlori vo onlara nozarot qaydalari

Cadval

Moasuliyyat novii Nazarat mexanizmi

Hiiquqi Mohkomo sistemi

e cinayot

e miilki '
Inzibati Iyerarxik nozarot

e intizam

e maddi .
Sosial Ictimai roy
Monavi Korporativ modoniyyat

Olkonin tarixi, sosial vo milli-modoni xiisusiyyatlorindon asili olaraq, bu ciir
mosuliyyatlor miixtalif shomiyyat dasiyir.

Hiiquqi masuliyyat hom cinayotkar, hom do votondagdir.
Cinayat mosuliyyoti cinayat torotdiyi miiddotdo yaranir vo mohkomo torofindon
cinayotkar torofindon miioyyon edilon cozanin novii lizro dovlet cozalarinin totbiqi
nazarda tutulur.

Miilki masuliyyat Ohdsliklorin yerina yetirilmomasi vo ya diizgiin yerino
yetirilmomasi zamani yaranir vo qanunvericiliyin va ya miiqavila ilo nozords tutulmus
hiiquqi miidafis vasitalorinin miilkiyyat ii¢lin igtisadi cshatdon uygunsuzlugu, masaslan,
ziyanin Odanilmasi, firlldaggiliq (carima, coza) kimi totbiq edilmasini nozords tutur. ,
zararin 6donilmasi va s. bas verir.

Hiiquqi vasitolorin asas miidafiasi mahkomao rohbarlorinin qorarlar1 vo harokotlori

1lo mahkomays miiraciat etmokdir.
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Idaragilorin hiiququnun daha genis yayilmis ndvlorindon biri inzibati mosuliyyat
vo icra mexanizminin hoyata kecirilmosi iiclin vasitodir. Togkilatda maosuliyyst vo
mosuliyyat ona verilon solahiyyotlor olmadan slds edilo bilmoz.

Inzibati cozalarin cozalarindan asili olaraq:

inzibati qaydada (tosir formasi téhmot, tthmot, isdon ¢ixarilma, isdon ¢ixarma)

maddi (toskilatda isloyon is¢i 6z giinahindan yaranan maddi ziyana goro
kompensasiya ddomalidir).

Toskilatin 6l¢iisii vo hall olunan problemlorin hocmi. Bozi boyiik toskilatlardak:
menecer hiyerarsik merdivenle tirmanan kimi, tabeliyindo olanlarin gorarlarina on azi
nozarot altina almma vaxti goldi. Bundan olave, miiasir togkilat daha doarindon
ixtisaslasmaylr nozordo tutur. Rohbor hor zaman i{imumilosdirmo ilo mosgul
olmalidir. Tez-tez tolimat miitoxassislor torafindon verilmis gorarlar kifayat qador tohlil

etmir.

Kommunal proseslordo ¢atismazliglar. informasiya miibadilasi prosesinda tez-tez
bas veron tezliklor do hiyerarsik nozarot mexanizmini mohdudlasdirir. Icragilarin
qorarlar sabablori vo onlarin gobul edilmosi magsadi ilo diizgiin molumatlandirilmadig:
hallarda, moalumatlarin siiziilmoasi vo ya kommunikasiya prosesinds tohrif olundugu

toqdirda, ierarxik nozarot ¢ox asagi1 soviyyodaodir.

Yuxarida miizakiro olunan formal (formal) masuliyyotlordon basqa, tolimat
homg¢inin geyri-formal (mosuliyyotsiz) mosuliyyat dasiyir. Monovi masuliyyet, yani,
onun hoyata kecirilmosi {igiin mexanizm kimi korporativ madoniyyst kimi insan

miinasibatloring riayst etmakdir.

Davranig. Toskilatin biitiin tizvlari torafindon qabul edilon qrup doyorlori, davranis
vo foaliyyst metodlar1 konsepsiyasi basa diisiiliir. Vaxt ke¢dikco toskilat miioyyon daxili

modoniyyati, kegmis, indiki vo golocak birlogdiron bir sira qaydalar vo onanolordir.

43



Belolikla, yazili olmayan har hansi bir gaydalari miioyyanlosdirmakls, korporativ
madaniyyat gobul edilmis gorart miiayyan monoavi prinsiplors, normalara vo ananalor
dairalorine mohdudlasdirir vo belaliklo resmi nozarst orqanlari torafindon nozarat edilo
bilmoayanlari nozarat edir.

Idaroetmonin somoroliliyinin artirilmasi qorarlarm gobul edilmasi idareetmonin
osas vasitosini niimayis etdirdiyi Ug¢lin miassisanin gorarlarinin biitiin hiyerarsik
soviyyolordo effektivliyi ilo demok olar ki, eynidir; ayrica menecerlorin islodilmasi va
imumi idaroetmo funksiyasi qorarlarin dizayni, hoyata kegirilmasi, hoyata kegirilmasi vo
icrasina yonalib.

Eyni zamanda, sahibkarliq foaliyystinin effektivliyini miioyyonlosdirmok c¢ox

miirokkab vo miibahisali idaroetms problemidir.
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3.3.Idarsetmo gararlarinin reallasdirlmasimin havaslondirilmasinin

tokmillasdirilmasi

Usullarmim samaraliliyini artirmaq iigiin asagidaki metodlardan istifado edilo

bilor:

1. Qrup torofindon meydan oxuyan alternativ orar variantlarinin irali
stiriilmasini tamin edon soxsin tayin edilmasi. Bu soXs gorar varianti halo hazir olmamus
grupu bazi ehtimallar vo meydana goalocok voziyyatlor haqqinda diisiinmoys vadar
etmoklo onlar1 alternativlori vo agla golmoyon ehtimallar1 gororok genis baxis torzi ilo
mosaloni alo alib gorarin daha keyfiyyatli va strateji diisiiniilmasina nail olur.

2. Qrup torofindon meydan oxuyan alternativ qorar variantlarinin irali
stiriilmoasini tomin edon bir neso soxsin tayin edilmosi. Bir avvalki metodun eyni
variantidir, sadoCa bir deyil, bir nega saxs eyni vaxtda toyin edilir.

3.  Beyin firtinasi. Osborn torafindon problemlorin halli vo yeni fikirlarin
yaradilmasi istifado edilon yaradici goarar gobuletmo metodudur. Sorbast sokilda fikir
irali siirmok, alternativ variantlar yaratmaq tisuludur. Beyin firtinas1 zamani irali siiriilon
fikirlor;

a)  Qotiyyan tongid edilmamalidir,

b) fikirlor madh edilmomalidir,

c) fikirlorlo bagl fikri iroli siiron soxso sual verilmomoli vo miizakira
aparilmamalidir,

d) irali siiriilon fikirlordon istifads edib yeni fikirlor yaradilmalidir.

Beyin firtinasinda asas maqsad yeni fikir irali siiromayi tasviq etmok, onun
qarsisint kasmamakdir. Beyin firtinasi yanagsmasinda “Heg¢ kim tok basina fikir irali siire
bilmaz. Irali siiriilon fikirlor basqalarinin avvallor va ya indi irali siirdiiyii fikirlardon

ilham alir.” tezisi osas gétiiriiliir. Beyin firtinast aparilarkon 4-7 nafordan ibarat bir grup
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yaradilir. Qrupun biitiin toplantisi yaziya aliir. Toplanti miiddati 30-45 daqige

miuddatinda davam edar.

4. Gordon metodu. Bu iisul Cambridge Massachusetts-do bir arasdirma vo
konsaltinq firmasi olan A. D. Little-da c¢alisan William J. Gordon torafindon irali
stiriilmiisdiir. Oslinds beyin firtinas1 metodu ilo oxsarligi var. Bu metod da qrup soklinda
hoyata kegirilir, amma qrup iizvlorinin say1 5-12 nofor arasinda doyisir. Homginin
toplantilarin miiddati ¢ox vaxt 3 (iig) saat davam edor. Gordon metodunun beyin
firtinasindan forgi ondan ibarotdir ki, burada toplant1 baglayarkon, no do davam etdiyi
asnadaproblem haqqinda qrup tizvlarina molumat verilmir. Ortaya hor hansi bir masalo
goyulur va onun tizarinda yeni fikirlar irali siiriiliir. Qrup lideri problem haqqinda dagiq
va otrafli molumata sahib olan yeganos insandir. Amma o heg¢ vaxt bu malumatlar1 qrup
tizvlori ilo boliigmiir. Sadaco toplant1 asnasinda problemdon Xobordar oldugu ii¢iin
fikirlori problemo dogru istigamotlondirir. Problem haqqindaki molumatlarin qrup
tizvlori ilo boliisdiirilmomasinin osas moagsadi iso qrupun yaradiciliq qabiliyyatlorini,
ifiiqiini mohdudlasdirmamaqdir. Masalan, spirtli ickilorin siisasi ticiin an ideal gapaq
neca ola bilor? suali iizorindon miizakiraya baslamaq kimi. Oslinda sirkatin istehsal
etdiyi psirtli ickilorin qapaginda miistarilar baximindan rahatsiz bir vaziyyat var. Bunu
daha rahat hala gotirmaok lazimdir. Problem budur, amma lider bu problemi qrupa
agiglamir va suall timumi goyur.

5. Sinerji metodu. Bu metod beyin firtinas1 vo Gordon metodlarinin sintezi
kimi gobul edils bilar. Bir-birilo alagesi olmayan va farqli tinsiirlorin sintezi monasina
galon sinerji metodunda qrup soklinds toplantilar vasitasilo hall yolu tapmaga ¢aligilir.
Qrup tiizvlari 5-7 nafardan ibarat olur. Lakin onlar yiiksak ixtisas biliklarina vo soxsi
keyfiyyatloro malik insanlar arasindan segilirlor. Eyni zamanda 1 (bir) ilo qodor
miiddotdo tolim kegirlor. Sinerji metodunda problem ovvolcodon agiglanir. Amma

toplantilar hoftalorls siira bilar.
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6.Philips 66 metodu. Beyin firtinasinin boytik qruplarda totbiq edilon variant1 kimi
gobul etmoak olar. Boyiik qrup 5-6 nafordon ibarat kigik qruplara boliiniir. Har qrupa bir
lider toyin edilir. Kicik qruplar toplanti yolu ilo masaloni miizakiro edir vo gorar
variantlar1 hazirlayirlar. Sonra bdyiik qrupda kigik qruplarin gqorar variantlart miizakiro
edilir. Liderlor lidero olduqlar1 qruplarin qorar variantlarini togdim edirlor. Belaliklo, on

miikommoal gorar varianti segilir.

Adoton idaroetmo sisteminin somoaraliliyi idaroetmo obyektinin naticalori
vasitasilo, onlar da 6z ndvbasinds - garsiya qoyulan moagsads ¢atma doracasindon asili
olaraq miiayyan olunurlar. Belo goraitda ticarot toskilatinin idaroa edilmasinin
giymatlondirilmasi mallarin vo yaxud xidmatlorin satis hacmlori, aldos olunmus manfoat,
amok mohsuldarligi, rentabellik saviyasi Vo s. bu kimi gostaricilor vasitasilo miiayyan
olunur. Lakin bu metod, 6ziiniin mantigi asaslandirilmasina va sadaliliyina baxmayaraqg,
bir sira ciddi ndgsanlara malikdir. Birincisi, idaroetmonin somaraliliyi istehsalin
somaraliliyi ilo eyni tutulur. Eyni ciir texniki-igtisadi naticalor idarsetmonin miixtolif
toskil olunma saviyasinds alds oluna bilorlor, buna gors do idaraetmanin har bir konkret
sisteminin  (vo ya onun bdlmalorinin vo ayri-ayri isgilorinin)  samaraliliyinin
giymotlondirilmasi he¢ do homiso miimkiin olmur. Ikincisi, bu ciir yanasma zaman1 vaxt
amili — idaroetma tasiri ilo onun naticasi arasinda olan miioyyan vaxt laqi (mosalon,
gorar bir rahbar torafindon gebul oluna bilar, onun miiayyan vaxtdan sonra yaranacaq

miisbat naticasi isa digar soxs tarafindan istifads oluna bilar) nozars alinmur.

«Sahibkarliq gararlarinin somarsliliyi» mavhumu onun reallagdirilmasindan tadric
olunmus sokilds nazardan kegirila bilmaz (onun keyfiyyatindan forgli olarag). Qorarin
somoaraliliyi onun miitloq diizgiinliiylindo deyil, onun ardicil vo vaxtinda yerino
yetirilmasinda, qarsiya qoyulmus magsadlora ¢atmasindadir. Demoli, sahibkarliq
gorarlarinin somaraliliyi hom gorarlarin keyfiyyati ilo, hom do onlarin hayata kegirilmosi

keyfiyyati ilo sortlondirilir.
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Idaroetmo tocriibosi géstorir ki, he¢ do biitiin qobul olunan gorarlar miioyyan
olunmus miiddatdo yerina yetirilirlor (bir sira molumatlara goro onlarin qobul olunmus
Qorarlarin imumi sayinda xiisusi ¢okisi 30%-dok toskil edir). Bundan basqa, hoyata
kecirilmis qorarlarin bir hissasi nazards tutulan naticoalori vermirlar, yani onlar laziminza
somarali olmurlar. Rohbarlorin  6zlorinin  ekspert giymotlondirilmosi  gostorir  Ki,
tocriibado belo gorarlar 25%-don az deyildir. Bu ciir halin asas sabablari nadan ibaratdir?
Aydindir ki, bu — hom tam olmayan informasiyadan yaranan gorarin 6ziiniin ndgsanli
olmasi, qorar gobul edon soxslorin (QQS) soristosinin asagr olmasi vo Yyaxud
alternativlorin darindoan islonilmasine vaxtin azligi, ham doa gorarin yerina yetirilmasinin

pis taskil olunmasi va ilk avval lazimi razilasmalarin va nazarstin olmamasidir.

Idaroetmonin effektivliyi enter prosesinin miixtalif marholalorinds olan bir sira
amillorin tosiri ilo miioyyon edilir. Umumiyyetlo, bunlarin on shomiyyatlisi, gorar
veranin va is tocriibasinin qabiliyyatidir; gobul edanin (CPS) bilik daracasi; gorar
prosesinda kollec doracasi; alinan gorarlarin xiisusi ¢okisi; homin qorarlarin icrasinda
gorar gobul edon rohbar vo  miitoxassislorin  birbasa  istiraki; icragilarin
motivasiyasi; gorarlarin naticasi tigilin list saviyya rahbarliyin masuliyyatinin daracasi vo

xarakteri.

Eyni hadoaflorin miixtalif xarclarlo alds olundugunu nazars alsag, gorarin icrasinin
effektivliyini (moagsado nail olmaqgda ifads olundugu kimi) vo onun reallasdiriimasi
xarclorini, gorarin effektivliyinin asas meyar1 kimi, toqdim olunur. Buna baxmayarag,
bir ¢ox miihiim qorarlarin gobul edilmasi (mosalon, on perspektivli innovasiya
layihalarinin se¢ilmasi, investisiyali investisiya (investisiya) va ya tadgigat vo inkisaf vo
dizaynin asas saholori) bir ¢ox 6l¢iilii giymatlondirma va natica etibarilo, bir is gorarinin

effektivliyi bir gostarici ilo ifads edils bilmaz.

Belo olan hallarda tocriibodo tez-tez somaraliliyin giymatlondirilmasinin

«masraflor-manfaaty metodunu totbiq edirlor ki, bu zaman somaro miqdarca mosrof
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vahidins alds olunan manfaotlo xarakterizo olunur. Basqa sozlo, «manfosty - asas torkib
Olgiisiidiir vo 0, ohomiyyatlori eyni olmayan mixtoalif cinsli samora ndvlarinin
toplanmasi vasitasilo yaranir. Buna goro do bu metodun praktiki totbiginin asas sorti,
«monfaati» toskil eloyan miixtalif elementlori toplamaq imkaninin olmasi vo «moanfaoti»
togkil eloyon miixtalif elementlorin payinin dorocasini xarakterizo edon omsallarin

Olciisliniin tapilmasidir.

Bu problem hall olundugdan sonra, vazifs son doraco sadslosir. Manfootin P; va
tolob olunan masraflorin C; dlgiilarini tapdiqdan sonra, qararin har bir A; alternativi tiglin
monfaatin moablaginin masraflorin vahidine olan nisbatini xarakterizo edon P;/C; tapmaqg
olar. XXl osrin astanasina godom qoyan Azorbaycan bazar iqtisadiyyatinin biitiin

istigamatloari {izra sosial-igtisadi inkisafin artim templarina nail olmaqdadir.

49



NOTICO

Istor dévlat, istar 6zal, istorse da balodiyyos sektorunda galigsin giiniimiiziin insan1
islodiyi qurumun idaro edilmoesindo istirak etmok istoyir. Insanlar artiq onlar
maraqlandiran hor ciir gorarlarin miizakirasinds va gobul edilmasi prosesinds foal istirak
etmoak, fikir va diistincalorini sarbast sokilds ifado etmok istayirlor. Bu mévzuda onlarin
da fikirlorinin alinmasin1 gézlayirlor. Bunun bir ¢ox sobablori vardir. Har seydan avval
madani va tohsil saviyyeasinin yiliksalmasi insanlar1 basqalar1 torofindon idaro edilon bir
alot olmagdan ¢ixarir. Miithakima giici vo diisiinmo qabiliyyati yiiksalon insan 6z
fikirlorini sorbast sokildo ifado etmok istayir vo bunun nazoro alinmasini talob edir.
“Ogoar monimlo birbasa vo ya dolay1 sokilds bagli olan bir goarar verilirsa, manim fikrim
do nazors alinmalidir” diisiincasi hakimdir. Bu, eyni zamanda demokratiyanin bargarar
olmasmin bir tolobidir. Bundan basqa, amoyin miihafizosi vo texniki tohliikosizlik,
minimum omok haqqi vo s. iscilori yaxindan bagli olan mosalolords ganunvercilik
is¢ilorin istirakini zoruri sort kimi miioyyan edir. Bunun da sobabi insan hiiquq va
azadliglarinin shamiyyatinin artmasi, iscilarin monlik hissloarinin tomin edilmasi yolu ilo
somaralilik vo mohsuldarligin artirilmasi, demokratiyanin inkifast va s.-dir.

Idaroetmods istirak iqtisadi vo siyasi monada istirakdan sonra toramisdir. Iqtisadi
monada istirak, “bir iqtisadi foaliyyotdo payr olmaq, sorik olmaq, ortaq olmaq”
monasinda isladilir. Masalon, bir soxsin miiassisanin monfastinds payr olmasi. Siyasi
monada istirak iso dovlot idaragiliyinda biitiin votondaslarin birbasa vo demokratiyanin
tolobi kimi istirakini nazoards tutur. Masalon, 6lko basgisinin, parlamentin, baladiyya
surasinin xalq torofindon segilmosi vo s. Idarsetmods istirak deyorkon isa idarsetma
gorarlarinin gobulu zamani bu qorar(lar)in birbasa vo ya dolayr sokildo aid oldugu,
foaliyystino tosir edon soxslorin miizakiraloro colb edilmosini, onlarin fikir va

diislincalorinin  sorusulmasini; qorarlarin  gabul edilmasinds digarlori ilo birlikds
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foaliyyot gostormosino sorait yaradilmasini; qorarlarin gobul edilmasinin vo hoyata

kecirilmoasinin miioyyan daracads gorart icra edon soxslara otiiriilmasini nazardos tutur.

Istehsalat vo maliyys planlar1 doqiq hazirlansalar da, real hoyatda
hadisalor basqa mocaraya gedir. Bunun oasas soboabi xarici amillorin axira
odar hesablanmasinin miimkiin olmasidir. Ixraca yonalmis miiassalar iigiin

xarici miihitin prognozlasdirilmasinin miimkiin olmamasi daha da giiclanir.

Isgiizar toskilatlarin ragabatliliyyatliliyi, bazarda ugurlu qazanmasi iso diizgiin vo
Samarali menecement sisteminin onurga siitununu ise cevik vo diizgiin idarietma
Qorarlar1 togkil edir. Basqa sOzlo miiassisanin Vo istehsalin toskilindon baslayaraq
foaliyyat profilinin, bazar payinin, alicinin, tochizat¢ilarinin miioyyonlosdirilmasi va
digar strateji moasalalorin hallinin kokiinda rohbarlik torofindon isslonib hazirlanan vo

gobul olunan idarosetms gorarlart durur.

Cari dovrdo kommersiya xidmati personali marketing konsepsiyalarindan
xabordar olmalidir vo logistik toskilatin asas yanasmalarindan xobardar olmalidir. Satis
direktoru  mohsulun  marketing vo dagidict lojistik arasinda funksiyalarin
boliisdiiriilmasini tomin etmoalidir ki, mohsulun fiziki olaraq boliisdiiriilmasi (satilmast)
aiddir.

Cevik, toskilati idaroetmo formalas: toklif edir. Bazarin intensivliyi bazarin
chtiyaclarini vaxtinda nozors almaqla, amtos bazarlarini 6yranmoak va prognozlasdirmaq,
satis reklamini inkisaf etdirmoak vo yiiksalmasi, kommersiya foaliyyatinds yenilik tatbiq
etmok, biznesin profilini doyisdirmok Vo toskilati strukturunu doyisdirmok

lazimdir. kommersiya xidmatlori.

Idareetmonin qivraq, ¢evik toskilati formalarm toklif edir. Marketingin qivraglhg
bazarin toloblorinin vaxtinda nozors alinmasinda 6ziinii gostormalidir ki, bunun {i¢lin do
omtos bazarlarim1 dyronmok vo prognozlasdirmaq, satis reklamini inkisaf etdirmok vo

tokmillagdirmak, ham¢inin kommersiya faaliyyatino innovasiyalar totbiq etmok, lazim
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golondo iso - foaliyyot profilini doyisdirmok, kommersiya xidmaotlorinin toskilati
strukturlarina doyisiklor etmok lazimdir.
Idaroetmo, osason satis vo satinalma proseslorinin idara olunmasi {iciin biznes

foaliyyatlorina dair hartorofli yanagsmaya asaslanir.

Idaroetmo 6z osas anlayis sistemino malikdir vo onlar torofindon dostoklonon
proseslordo adekvat vo doqgiq oks etdirilo bilor. Asagidaki anlayislar idaroetmo
proseslarinin naticalorini vo onlarin effektivliyini iimumilosdirmoak ti¢iin istifado olunur:

sistem, toskilat, toskilat strukturu, missiya, moagsad, subyekt vo qurgu va s.

Mallarin alqi-satqisi, mal, xidmot vo s. Mallarin alqi-satqisinin toskili. Belo
anlayiglari izah edin. Bu idaroetmo konsepsiyalari ayrica istifads edilmir, lakin bir-birina

baglidir va idarsetmoays inteqrasiya olunur.

Idaroetmoa rohbarliyi biznes idaroetmo sistemindon ayrila bilmoz, ¢iinki sonuncu

texnoloji, igtisadi vo maliyya foaliyyatloring aid funksiyalar1 hoyata kegirir.

Qiymotlondirmonin gedisati zamani bazarin onun qarsiliqli faaliyyatini, yani
bazarin omtoo miibadilesi vo real monfaotini ayirmaq mogsadouygun olard. idaraetmo
foaliyyati bazar asashi is miihitino imkan veran doyison bazar sortlorina kifayst godor
cavab tolab edir. Istehlakcilara miiraciot do an vacib mosalalordan biridir. Hor hansi bir
omlak formasindan bir sahibkarliq subyekti istehlakc¢ilar vo onlarin hesabina var. Buna
goro rohborlik foaliyyati alicilarin istok Vvo sifarislorinin  hayata kegirilmasina
yonaldilmoalidir. Idars slagalorinin maddi mozmunu var. idarsetmonin iqtisadi funksiyasi
istehsal mahiyyatindan, amok boliinmasi Vo amok amakdasligi il alds edilir. Bu monada
idaroetmo vo bu sahodo olagolor maddi istehsalin daxili mozmununu togkil
edir. Beloliklo, iqgtisadi olagolor idarsetmo olagolorini  miioyyan etmok {igiin
vacibdir.Lakin, idaroetmo miinasibotlori istehsal miinasibatlorinin passiv  bir

naticasidir.Rohborlik miinasibatlori do istehsal miinasibatlorino moanfi tosir gostors
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bilor.Comiyyatdo monfi inkisaflarin bas vermosi, inkisafda durgunluq tendensiyasi

asason idaroetmo va kadr siyasatinds ciddi ¢atismazliglar ils idars olunur.

Masalon, idarsetmo morhalalorinds miiassisa rohborliyi vo onun diikanlari,

miiassise Va nazirlik arasindaki alagolor.

Rohborlik miinasibatlori arasinda kisilorarasi, sistem arasi, qarisiq, qrup, fordi
miinasibatlor daxildir. Kisileraras1 miinasibatlor fordi vo kollektiv iinsiyyat alagolorindon
ibaratdir. Masalon, is¢i ilo usta, brigada, usta vo cinsiyyat arasindaki slagolor fordi
alagalordir. Korporativ idarsetmo orqanlari, sobolor, hor hansi soba Vo nazirlik s6basi

arasindaki alagalordan yaranan olagslor kollektiv saxsi alagoalordir.

Idaroetmo prosesindo bas veran qarsiliglt alagoalor miixtalif vozifali soxslor ila eyni
miinasibotlordadir. Masalon, Master vo Master, nazir vo nazir, is¢i, is¢i, seks is¢isi,

menecer Vo nazir arasindaki minasibotlor beladir.

Miiasir dovrlards igtisadi tofokkiiriin yeni néviiniin formalasmasina va inkisafina
boyiik digqet yetirmok lazimdir. Kitab har bir tolobanin - golocok ekspertin hoyatinin
ayrilmaz bir hissasi olmalidir. EImi vo kitab kimi ciddi yanasma yeni bir iqtisadi
tofokkiiriin inkisafina miihiim tasir gostorir. Bu baximdan yeni vazifalor idarsetmo ilo
qarsi-qarstyadir. Idaroetma  elmi, digor elm saholori kimi, diinyagoriisiin ortaya
¢ixmasinda aktiv rol oynamalidir. Ciinki bu elmin problemlari vo miiddealari miiasir

dovrds 6n plana ¢ixmugdir.
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