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Giris

Idaroetmo bir qurumdur, istor qeyri-kommersiya, istorsa do hokumot toskilati ola bilar.
Idaroetmo 6z iscilorinin toskilati strategiyasimin miioyyan edilmosi vo maliyys, tabii,
texnoloji va insan resurslart kimi movcud resurslarin tatbiqi tisulu ila soxsi magsadlaring
miiveffaq olmagq ii¢iin saylorinin alagelondirilmasini 6n plana ¢okir. "Idaroetmo" anlayisi
bu va ya digor miiassisonin idars etdiyi soxslora moxsus ola bilar.Sosial rohbarlik sosial
disiplin hamginin toskilati liderlik vo basqa sahalari todqgiq edon har hansi akademik
intizam kimi davranir. Bir ¢ox insanlar kollec va yaxud universitetlords 6z ixtisaslari
lizra tohsil alirlar; idareetma elmi iizro baslica siniflor arasinda Commerce Master ,
Master of Business Administration , Public Administration Master doroacslori xiisusi
ohamiyyoto malikdir. idaraetmo miitoxassislori vo ya idarsetmo tadgiqatcilar: habelo
professor olmagq istayan saxslor Management Science , Business Doctor vo Business or
Management Doctor va digar bu kimi elmi materiallar1 dorinden 6yranmalidir.Oksar
toskilati qurumlar xiisusonda iri miiassisalor, miioyyon bir piramida formasinda taskil
edilmis tig pillali hiyerarxik soviyyays malik olurlar.Bels ki, daha {ist saviyyali
menecerlor idara heyatinin {izvlari eyni zamanda miiassisonin institusional basgilaridir.
Toskilatin strateji planlarini miioyyanlosdirir vo timumi togkilatin hansi strukturda
islomasi haqqinda gorar gobul edirlor. Daha iist pozissiyali idaragilar adaton icra
saviyyasinda menecerlordir, onlar hiyerarxik cohatdon 6zlorindon daha asagi vozifodo
olan idaragilari birbasa eyni zamanda dolay1 olaraq hesabatlandirirlar. Miiassiso

rohbarlari, regional menecerlor vo soba miidirlori daxil olmagla, biitiin orta saviyyali



rahbarlor 6n idaragilora gostaris verirlor. Orta vazifali menecerlor isa iist rohbarlorin
strateji mogsad Vo planlarini 6n idaragilars otiiriirlar.

Ust vazifali idaragilor, mosalon nozaratgilor vo én komanda qrup rohbarlori, miintozom
sokildo iscilorini (ya da bozi koniillii toskilatlarin koniilliilorini) nozarst altinda tutmaga
vo idars etmoyo ¢alisir.Kigik hocmli miiassisalords fordi menecerlorin isi daha genis
ohatali ola bilor. Tok bir menecer boylik ohomiyyoto malik miixtolif 6hdsliklori hotta
boyiik bir tagkilat daxilinds biitlin vazifalari yerina yetirs bilor. Bu va ya diger
miiossisado idaroetmo bacariglarinin no gador inkisafa malik oldugunu bilmok ii¢iin
idaroetmo heyyatinin bacarigini basa diismok vacibdir. Investor olmagin mahiyyati
nadir? - investisiya etmak istoyon soxs on yaxsi halda qoydugu kapitalin na godor
artacagini 6ncadon bilmolidir. Bels bir soxs davamli sokildo pulunu doayisir ya da onun
qaytarilmasini tomin edir.

Eynilo, menecerlor do 6z vaxtlarina, imkanlarina va enerjilorine slava olaraq, hom
maddi, hom do manavi cohatdon insanlara investisiya qoymaq ti¢iin 6z soxsi amillorino
malikdirlar. Daha iistiin bacariga malik menecerlor miintozom sakilds bu resurslardan
neco somorali istifads eda bilocoklori haqqinda diisiiniirlor. insanlari idars edorken,
lazimi zamanda dogru strukturda islomayin, xiisusilods bu resurslar1 inkisaf etdirmok vo
tokmillogdirmok masolasi 6n plana ¢okilmalidir.Effektiv menecerlor katalizatorlar,
komissarlar, masqgilar va insan inkisaf¢ilaridir. Giindomda olan bu giin etdiyimiz an
miihiim sey oldugundan, menecerlar insanlarin daha effektiv hall yollar1 yaratmasi ti¢iin
stimul suallar1 vermoli vo onlar

bunun vasitosilo zehni iglorini hoyata kegirmolidirlor. Bu, proses ke¢mis giinlords do
gordilyiimiiz kimi idaragilorin qorar vericidon ¢ox is géron olmasi ilo olagodardir.
Olbotto ki, onlar holo do gorar qoabul edirlor, lakin somorasiz idaragilor diisiinmokdon
daha ¢ox is goriir, mahs bu sobabdon biitiin resurslarin somarali istifadosi miimkiin

olmur. Noticodo etibarilo onlar zoif menecerlordir.



Effektiv rohbarlor bilirlor ki, idara heyati bu giinkii is diinyasinda insanlarla islomok
liciin kifayat etmir. Agilli menecerlor 6z is¢ilorini séziigedon qaydada inkisaf etdirmok

ticlin calisirlar.

| Fasil. Menecer oamayinin taskilinin elmi-metoloji asaslari

Interaktiv idaragilora daha ¢ox solahiyyat vera bilor, ancaq homin menecerlor daha ¢ox
0z diislinco vo problemlorinin holli prosesini 6n plana ¢okirlor. Zehni iso goldikds iso,
onlar kollektiv ila islomayi bacarmirlar. Bacarigli menecerlar diizgiin informasiyalar
sorusaraq insanlardan maksimum sokildo neco istifado etmayi bacarirlar. Idaroetmo 21-Ci
asrdo vo daha sonra da inkisaf etdirilmolidir. Manfi xiisusiyyatlor mexaniki, nazarat vo
vazifaya istigamotlondirilmalidir.Ciinki hal-hazirki dovrds biza dastok veran va inkisaf
etdiron idaraetms strukturuna ehtiyacimiz var. Miiossisonin ylkiinii rohborlik vo
menecerlor arasinda borabar gokilds paylamaq vacibdir.

Menecerlor vo rohbarlik arasindaki forq nadir? Bu sual, hor zaman oldugu kimi
1daragilik baximindan xarakterik masoladir. Belo ki, soxsin digqgetini ¢okir. Bu, adoton,
onlar barosinds diistinmak {i¢iin miistosna yoldur. Miissisa daxilinds is¢ilorin idaragilik
bacariqlar1 vo idars eds bilocoyi faktorlar bilinmolidir. Masalon, hor dofo
prioritetlorinizi toyin etdiyiniz vaxt zamaninizi idara edirsiniz. Daha somarali hamg¢inin
agilli bir niimuns yaratdiginiz zaman vo digorlorinin nlimunasing nazar yetirin,
liderliyinizi sorgilodiniz. Habels, sizin rohbarinizi forqli diisiinmoys togviq etdiyiniz
zaman 1daracilik bacariginiz bir daha gostormis olursunuz. Naticads, rohbarlik vo
liderlik har bir kasin hakim ola bilacayi pozissiyalardir.

Hor kosin edo bilacoyi islor yazmagq, tohlil etmok, toxuculuq, pisirmok vo s proseslor



menecer olmagq iiciin yeterli deyil. Idaragilor eyni foaliyyat vo prosedurlari 6n biiro
iscilori vasitasilo hoyata kegirir. Onlarin idars etmok tigiin kifayot qodor resurslari var.
Idaroetmo vozifasi gorarlar vo fasilolor vasitasile islodiyi halda, liderlik iso tosir yolu ilo
isloyir. Ideracilik safarda bilet satist ilo yekunlasmir. Hodofo davamcilart gétiira bilmir.
Ciinki bu, yasil rohborlik vo asagidan yuxariya rohborlik kimi ¢ox sayda miixtolif

novlorin hesabda istirakinin tokca yoludur.

1.1 Menecer amayinin taskilinin zorurati, mozmunu vo mahiyyati

Bir rohbarlik vazifosing toyin olunmus hor hansi maslohatc¢i miioyyon bir togkilat vo
yaxud sirkatda bir s6ba ya da bir qrup is¢iya nozarat etmokdon masuldur.

Menecerlar istonilon sahada istifads edilir vo biznes modeli rohbarliyina habela
1daraetma strukturunu islayib hazirlamaq qabiliyyatine dayanir.

Umumiyyatlo menecer kimi ¢alismaq bir miivoffaqiyyatdir, ¢iinki bu 6z sektorunda
pesakar soviyyads foaliyyat gostarmok bacarigi, birdon ¢ox isi eyni anda idars etma vo
homkarlar ilo mehriban {insiyyot qurma bacarigidir.

Bu va ya digor sektorda menecerlor miiassisonin monafeyino, toskilata vo
omoliyyatlarina iimumilikds iso I yerinin monavi voziyyating tasir edon vacib iisullarla
komoklik gostorir.

Qiymatlondirma: xosagalan isa istigamatlondirmak maqsadilo menecerlor proseslori vo
is¢ilorin faaliyyatini yoxlayirlar. Faydali biznes icragisi kimi faaliyyat géstormok tigiin
asagidaki bacariqlar1 inkisaf etdirmok vacibdir.

Tolimgilik: Is miihitinde, menecerlor 6z iscilorino soxsi mdvqelorini daha faydali sokildo
hayata ke¢irmays komak edirlar.

Toskilat: Sobolor boylik olsa da, bacariqli idaragilor digor is¢ilorin isino gore masuliyyat

dastyir, yoni menecerlor nizaml bir 1§ soraiti saxlayirlar.



Biidco inkisafi: Coxlu sayda menecer biznesin maliyyalosmosini miisahido edir, yoni
bacariql idaragilar biidca qabiliyyatine malik olmalidirlar.

Isin tozyiqi: Is diinyasi tez-tez rogaboto v yiiksok tozyiqo sahibdir, ciinki, effektiv
idaragi bu ciir problemlari hall edir vo yiiksok marc soraitinds inkisaf edir.

Adaptasiya: Biznes sahosi daim inkisaf edir vo menecerlor alternativ texnologiyalara,
idaraetmo qurulusuna vo kommunikasiya stilino uygun olmalidir.

Miidaxila: Menecerlar onlarin rohbarlorinin homise onlara gdstoris vermasini gézlomali
deyillor. Bunun yering togobbiiskarliq gostormali vo vacib moqamlarda layiholore
baslamalidirlar.

Omokdasliq: On yaxsi ideyalar is¢ilorin ¢alisdigl zamani tez-tez yaranir, yani
menecerlor 0z is¢ilori, digor idaragilor vo rohborlori ilo islomoak iiglin zaman
ayirmalidirlar.

Layihonin hoayata kegirilmasi: Miivaffoqiyyati alde etmok tigiin ti¢liin menecerlar bir
layihonin hor bir morhalasini miisahido etmali vo lazim goldikdo miidaxilo etmalidirlor.
Biznesdo miivoffoqiyyot aldo etmok iig¢iin menecerlor asagidak: idaraetmo
nozoriyyolarini qabul edirloar:

Situasiya Yanagmasi: Situasiya Yanasmasi, miiayyan bir situasiyadan asili olaraq
idaraetma formalariin doyismasi vacib olan har hans1 fikir asasli yanagmadir.
Umumilikda, menecerlor miixtalif vaziyyatlora uygun olaraq miivafiq sokilds idaroetma
metodlarint doyisdirirlar.

1885-ci va 96-c1 illardo Taylor ABS-da istehsal sahasinda, xiisusilo do polad istehsalina
nazaran Oz nazariyyasing start vermisdir. 1910-cu illards tasirin pik noqtasi 1915-ci ildo
Vladimir Lenin geyd etmisdir: " bu giin Avropada vo Rusiyada miizakiro olunan system
amerikali alim Frederik Teylorun" tislubudur. Lenin gabaqcadan calisanlardan "elmi"
bir tarlomo sistemi olaraq daha az is hoyata kegirdi. Teylor 1915 va 1920-ci illords vofat
edib, elmi idaraetmos halo do onun adr ilo yad edilir, amma raqib vo avazlayici fikirlorlo

rogabato miihiting va sinxronizmo kecis edir. Forqli forziyyo va ya diislinco moarkozi



kimi elmi rohborlik 1935-cu illords asas olmusdur, halbuki, bu giinlin ¢ox hissosi
sonaye mithandisliyi vo idarsetmanin asas torkib hissasidir. S6ziigedan nazariyyalora
asagidakilar aiddir: tohlil; niifuzetmo; montiq; rasionalizm; biznes etikasi; tullantilarin
effektivliyi vo aradan gotiiriilmasi; an yaxsi tacriibolordon yararlanmagq; anana iiglin
rogabat sadoco 6z yaxsiligi liciin qorunmaq vo ya miioyyon ¢alisanlarin xiisusi
nizamnamolori vo ictimai rifahlarini mithafizo etmokdir; faydaliliq istehsalinin serial
inkisafinin transformasiyast; Iscilor vo galisanlar arasinda molumat miibadilasi, alotlor,
foaliyyatlor vo sonadlor. Tadqgigatin elmi asasli nazoriyyasi vo metodoloji strukturunun
qurulmasi F. Taylor, biznesin osas 6hdoaliyi sahibkarliq liclin toskilatda c¢alisan hor bir
is¢inin maksimum rifahi vasitosilo monfaot olda etmokdir. Idarogiliyin elmi toskilati,
har ikisinin asas maraqlarinin biitdvlikds ist-listo diisdiiyiine aid dayaniqli inamla
asaslandirilir. Sirkatin rifahi ¢alisanlarinin rifahi ilo eyni olmasa da, illordir
miimkiinsiizdiir. Iqtisadi nozariyys vo sahibkarliq prosesinin tatbiqi ilo miisahido eda
bilorik ki, na islo masgul olmaq lazimdir — Daha artiq omok haqqi, homginin eyni
zamanda rohborin arzusuna nail olmagq istoyi - istehsalda minimum omok xarclori ilo
ifado olunur. ©n ¢ox miimkiin 6donis {i¢lin ¢alisanlarin minimum fayda qazanmaq
istoyan idaragilor, Maybutnina istinadon is¢ilora garsi liberal bir yanasmanin miioyyan

qador sarfali oldugunu diistinmslidirlor.

1.2 Menecerlorin vazifays gatirma prosesinin asas xiisusiyyatlori

Sirkat sahibinin va ig¢inin samarasi miivafiq olaraq toskil etdiyi mohsulun nisbatini
coxaltmaqla birlikde bunu tomin etmalidir. Pragmatik bir problem yaranir: "Bu
kriteriyalarin hansina nail olmaq miimkiindiir?" Sahibkarin monfostini artirmaq vo

is¢ilorin tonzimlonmasi is¢ilorinin mohsuldarligini galdirmaq ola bilor. Bu saboba gora



calisanlarin idaro edilmoasi vo idara olunmasinin on vacib funksiyas1 hom daxili, hom do
xaricindo hamu {icilin on yiliksok fayda oldo etmok olmalidir.

Menecment (idaroetmo) elmi togkilatt masaloni nazardon kegirma arafasinds avval ti¢
sual verir: EImi togkilatin prioritetlori ananavi miiassisonin ananavi tiplarindon
ohomiyyatli deracods miixtalifdirmi? Elmi biznes qurulusu basqa oamok névlarine gora
daha yiiksok naticalora sababiyyst verirmi? On yaxsi rohbar tapilar vo isin basina
gotirilorso, istehsal miiossisosing xott segmok hiiququ vers bilorsinizmi? Bu suallara
cavab vermoya cohd edok. Malum oldugu kimi, omok paylanmasinin inkisafi hor kosin
xiisusi peso vazifosinin yerino gotirilmasindo ixtisaslagsmasina sobab olur. Istonilon bir
yeni naslin pesakarligi har bir pesonin har bir elementini yerina yetirmak tigiin an
profesional vo an dinamik variantlarin inkisafina tokan verir. Beloaliklo, indiki dévrdo
istifads edilon tisullar inkisaf naticasindadir. Bu natica istanilon pesonin yaranmasinin
ardinca movcudlugun ragabatinds alds etdiklori va inkisaf etdiyins aid oan yaxsi
fikirlorin yaxsiliginin sonucudur. Miixtolif zamanda, hor bir 1 ilo tanis olanlar istonilon
bir pesonin balaca maddslarinds istifads olunan formalarda heg bir alags olmadigindan
omindirlor. Praktikada hor bir robotun istonilon elementinin iso salinmasinin basqa
yollar1 hor yerdo taninmis bir tisuldan istifads edilir.

Har bir miiasir nasil — habela har iyirmi il - daha milkommal yaradiciliq va tacriiba
metodlarina otiiriiliir. Bu praktik yaxud da onanavi bilik vo bacariq istedadli hor bir
pesokar c¢alisanin (potensial) miithiim tinsiiriidiir. Bu sababdon tacriibali idaragilor 6z
calisanlarini qarsisinda daha yiiksok vo daha gonastcil is tocriibasi masalasini aydin
formada izah etdilor. Bir cox hallarda, istehsalin idars edilmasi {izro elmi
informasiyalar robotun xiisusi bir hissasinin icrasi vaxti ¢alisanin icra etdiyi fordi
proseslorin miiddati nisboton aydin bir analiz vo miihasibat ugotu ilo qazanilir.
Korporativ idaraetmonin elmi strukturunda on vacib vo miintazom norma va ya 6hdalik
ideyasinin is¢ilorin somaraliliyins tosiri. Elmi idaraetmo bazasinin tez-tez "normativ

sirkotlor" sistemi olaraq tanitmasi tosadiif deyil.



Iscilor totbiq edildikdo daha yuxari potensial tolob edon bir nizamnamo toyin etsalor,
vozifo ugurla basa ¢atdiqda yiiksok mortoboli 6donis tomin olunmalidir. Menecer hor
zaman yeni bir doyisiklik toklif edirso do, lider onu diggatle yoxlamali vo vacib
situasiyalarda yeni bitki vo ovvolki Standartin miigayisoli miisbatlorini aydin
miioyyonlasdirmak mogsadils bir sira miisahidelor aparmalidir. Irali siiriilon
tokmillosdirilms tigiin vazifali soxs daha istokli olmalidir vo hadiyys 6donisini
vinahidlivist ii¢lin miikafat soklindo 6domalidir.

Elmi idaragilik xiisusilo idaraetmonin dord baslica prinsipine asaslanan monbadir: igin
istonilon hissasinin totbigina elmi yanasma; isgilorin fikring, tohsilina va bacarigina elmi
yanasma; Calisanlarla omokdasliq, Menecerlor va is¢ilor arasinda is¢i qiivvasinin
maoqsadloring gora masuliyyatin paylasdirilmasi. Elmi idarsetmo togkilatinin nozori
asaslarmina diqqgoet yetirilmasi bizo imumi naticolar oldo etmoya sorait yaradir.
Idaraginin isinin elmi toskil olunmasinin prioritet magsadi amok mohsuldarligin
yiiksoltmokdir. Baslica mogsads ¢atmaq {iclin liderlor asagidaki tolimatlara omal
etmulidirlor: Sifarisi qoruyarkon bir ¢ixis basina is vaxtinin daim goxaldilmasi. Rasional
formalar vo amok miinasibatlorinin toskil olunmasi;

is metodlarinin inkisaf etdirilmasine komok edon maas sisteminin yiiksalmasi,
keyfiyystino daha ¢ox digget etmok vo zamana gonast olunmast;

1s¢cinin xisusiyyatlori, meyllori, fiziki vo digor xiisusiyyatlori arasinda harmoniyanin
toskili;Saglam vo gigiyenik is miihitinin artirilmasi, ¢otin vo zarorli is hacminin
azaldilmast; lazimi godoar fizioloji istirahot soraiti yaratmaq; 9sas omok metodlarinin
nizaml1 olaraq ¢coxalmasi; Isci heyatinin bilik vo modani saviyyalarini goxaltmagq.
Idaraginin elmi miiassisasinin asas magsadlori asagidakilardir: amak prosesinin elmi
toskilati ti¢lin proqramun hazirlanmasi vo reallasdirilmasi tizro aragsdirmalarin togkil
edilmosi; is¢ilorin rasional qurulusunun diizoldilmasi vo istifadasi tohlili; is vo is¢ilorin
bolgiisii, miihitin yaxsilasdirilmasi; s daxilinds is prosesinin yaradilmasi vo saxlanmast;

pesa bacarigi; ¢alisma vaxtr xorclorinin gaydasinda olmasi; kadr ¢coxlugu vo peso
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inkisafi; tosviq proqraminin hazirlanmasi vo reallasdirilmasi. Is saatlarmm strukturuna
uygun olaraq, calisanlarin mohsuldarliginin ¢oxaldilmasi {i¢iin ehtiyatlar miioyyaon edilir
vo lazim olan omaliyyatlarin bas tutmasi ii¢iin vaxt normalari tortib edilir. Isin daha ¢ox
istifado edilon formalari: ig saatlarinin fotosokili (bir ya da daha ¢ox oxsar prosesdo
prosesin fotosokili), zaman prosesi (foaliyyatin dovrii, ¢alisma vaxtinin fotosuna eyni
olaraq) totqiq edilir. Istehsalat vo omok bacariginin osas metodlariin monimsonilmasi,
hamiligla istehsal yaxud da kiitlovi istehsalda miiasir is standartlarinin sinaginin hoyata
kecirilmasi, 1§ yerlorinin istonilon zamanda yoxlanilmasi; Korrelyasiya ti¢lin hor hansi
toskilat yaratmagq iigiin riyazi vo faydali tisullarla reqressiya normasi. Bunu normada
saxlamagq tigiin istifado etmolisiniz. Omok rohbarlari {igiin qeyri-doqiq suallar, daha ¢ox
stress, ¢ox istiqamatli vo is¢i kateqoriyasinda isin toskili 1lo miigayisodo azalma olan
tislublart rasionallagdira bilmoz. Menecment isinin togkilindo idaraetmo heyyati
aparatinda xidmot ganunlarina uygun sokildo miimkiin vo davam edon 6hdsliklorin
yerina yetirilmosing, liderlorin, miitoxassislorin vo digor idars tizvlorinin vozifo
tosvirlorini reallagdiran vo vahidin qurulusuna dair qaydalar secilir. Rohborliyin toskilati
qurulusu idaraetms aparatinin bu vo ya digor struktur qolunun funksiyasi vo yeri va hor
bir ¢alisanin idaroetmo miihitindoki rolunu aydinlagdiran bir sira tonzimlomalordon
toskil edilmisdir,

1daraetmo subyektinin foaliyyatino tosir gdstorma vasitalori, xarici sistemls alage qurma
tisular1. Rohbarlik isinin bir sistem kimi yaradilmasi, idaraetmanin torkib hissasi rolunda
daimi foaliyyetinin naticasidir. Idaracinin isini toskil etmok iigiin tovsiyyalor: Iso
girmazdon ovval miioyyonlosdirmayos ehtiyac olan masalalar {i¢iin daimi olaraq, glin vo
prioritetlor {i¢iin dogru bir siyah1 oldugundan amin olun. Hor giin, zaman vo vaxt
spirotobitnikov aldo etmok {ic¢lin yeni tolimlor haqqinda fikirlosin. Boyiik vo orta
masalaloari toplayir vo ayda toxminon 4-5 saat sorf edir. Ayliq olaraq, pidleglich'in
vozifs doracosini ortaya ¢ixarmagq tigiin mithim vozifslordon hor hansi birinin

performansinin ¢ox istigamatli va hartarafli monitoringini tomin etmaya cohd edin. Daha
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artiq pozissiya pidleglim omanot olundu. Lazim olmayan informasiyalardan uzaq olun,
danigma sayin1 artirmayin. Asagidaki prioritet masalalora digqeti va bacariginizi
istigamotlondirin. Yadda saxlayin: ohomiyyatli mévzular tigiin lazimi qodor vaxtiniz
var. Toklif vo ugursuzluglarla bagli olan tocriibays vaxt israfina yol vermoayin. Sizin
bilik vo meyllarinizi 6l¢on va bunu rohbarin manfasting ziddirmayin.

Cotin vo ohomiyyatli bir masaloni aradan qaldirdiqgdan sonra 6ziinlizii toxiro salmaq
liclin vozifonizi bir saat tork edin. Hesabatlar, 6domalor, dovri nasrlor, molumatlar tez
toplanir, lazimi fikirlor vo tisullar meydana cixir.

Ustiin ideyalar, miisahidalor qeyds almaq iiciin cox sayda tomiz kart1 dasiyir.

Ki¢ik masalalori aradan qaldirmaq ve jurnalistlorle calismagq tigiin gabul vo goriislor
liclin gbézlomo vaxtini istifado edin. Hor hansi toskilatin isini aparmagq tli¢lin etmok lizra
biitiin 6hdoliklari icra etmok ¢atinliyini asagidaki normalara tabedir. Strateji vo foaliyyot
idaraetma vozifolorini miioyyonlogsdirmak. Funksional homginin program moagsod
1daragiliyinin birlosmasi. Operatorun halinin tohliline vo yoxlanmasina, eloco do
iqtisadiyyatin, otraf miihitin vo togkilatin inkisafinin vahid tominatina 6zlinomoxsus
onom verilir. Is qaydalar1 va iisullarinin onlarm sl zehinlarine uygun olmasini nozaro
alaraq vaxt1 yenidon doyarlondirma. Rahborlik etmok, sagduyu unutma. Istonilon bir isi
asasiin ugurunu togkil edan {i¢ "balinaya" sahib olun: tagabbiis, sirkatin kollektivinin
uygunlagmasi, programlarin mévcudlugu. Miiassisanin rifahi sonda idaraginin elmi vo
praktikanin ugurlarin1 master bilmo gabiliyyatina baghdir. Bu, xiisuson do, kadrlarin
toskili va reallasdirilmasi va biznesin idarasinin proseslorini, menecment tisullarindan
istifadoni nazards tutur; lider heyatin alamatlorini, sirkstin missiyalarini, isin vacibliyi v
miqyast; Toskilatin idaroetmo formasinin rasyonallagdirilmasinin va ¢alisanlarin is

muhitinin dinamizmi.
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Il Fasil. Yeri sirlotlords vazifays gotrimonin moévcud voziyyatinin tahlili
Olkomizdaki iki pillali idare sistemindo idaroetmo sirkotin faaliyyatini cari lider
reallasdirir. Ancag, idars heyatinin yaradilmasi icbari deyil, vo iyirmi sirkotds idaragi
tokbasc1 bas rohbor qisminds togkil olunmusdur. Digor sorgu edilmis dogsan sirkotdo 1so
menecment rohbar heyasti formasinda mévcuddur. Rohbar sura {izvlarinin sayina aid
heg bir hiiquqi sarhad yoxdur. Bir ¢ox sirkatlords idara heyatlori dérd {izvdon ibarat idi
(idars surasi olan dogisan sirykotdon ). On iki sirkotdo rohbor sura alt1 iizvdon, an
axirinct heyat isa (idara heyatino malik qurumlarin ) sokkiz tizvdon ibarat idi. Yoni ki,
sOziigedon miiassisalorda rohbar heyati lizvlarinin say1 imumi hesabla 4.2 toskil
etmisdir. Dogsan sirkotdon qirx sirkotin rohbar heyotindo qadinlar tomsil edilmisdir.
Qanunvericilikds rohbor sura lizvlarinin bacarig ilo baglh gozlontilorin olmamasina
baxmayaraq, toxminon respondent bildirmisdir ki, toskilatlarinda menecmentin bilik va
tocriibasinag dair toloblor vardir. Miisahido miiayyan etmisdir ki, idaragi bir sira hallarda
osas korporativ idaraetmo bacariina asason miisahida heyati vo ya SUY-a aid
solahiyyotlori reallasdirir. Ustiinliiklorin idaragide comlosmoasi hamginin ganunvericiliyin
talabloring oks bir tacriibadir. Masalan, bir sira sirkatlorin idaragisi kenar auditorun
secilmasi , riibliik hesabat vo maliyys balanslarinin tasdiqi , dividendlorin agilist
homginin 6donilmasi 33 vo sohmlorin satis1 kimi vazifalori 6z alinds toplamigdir. Miilki
Macalloys gore idaraginin solahiyyastlori basqga sozlo qaliq xarakteri dasuyir, bels ki,
miioyyon edilir ki, Miilki Macallo ilo vo ya toskilatin nizamnamasi ilo comiyyatin SUY-
nin yaxud miisahido komitasinin miistosna 35 imkanlarina aid edilmomis biitiin
miizakiralorin halli togkilatin idaragisinin salahiyyatinoe moxsusdur. Menecmentin
baslica solahiyyatlori ilo bagli masalolora verilmis roylor asason miioyyon edilmisdir ki,
sorgu edilmis bi ¢ox sirkatlor Miilki Macallonin séziigedon miiddoalarina uymurlar.
Masolon, Miilki Macalloys uygun olaraq, miisahido heyati lizvlorinin va rohbaorinin
toyin edilmosi SUY-nin miistosna imkanlarina aiddir. Halbu ki, sokkiz qurum

bildirmisdir ki, bu salahiyyat idoragi torafindon reallasdirilir. Bundan basqa, otuz
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respondent bildirmisdir ki, idarog¢i 6zii 6z movacibini tosdiq edir. Bu is9, 6z ndvbasindo,
monfootlor ziddiyoti anlamina golir. Sorgu edilmis togkilatlarda menecmentin
movacibinin sirkotin foaliyyatinin naticoloring aid edilmaosi tocriibasi genis ohati
almigdir. Bir nego miiossisodo menecmentin muzdu toskilatin maragina , foaliyyatin
dayarlondirilmasing , satislarina , sshmlorin bazar qiymotine homginin slava
gostaricilordon asilidir. Sorgu edilmis qurumlarda iclaslarin vaxti il arzindo birdon
allibeso qodor miixtalif idi. Bunun sabobi azda olsa iclaslarin an az sayina aid
qanunvericilik normalarinin olmamasi hamginin az da olsa har bir respondentin formal
iclasa gotirdiyi torifinin adi olmasidir. Sorgu edilms meossisalorin toxminon dérdds ikisi
rohbar heyatlorinin ancaq bir dofs toplandigini agiglamisdir. On bes sirkatds illik vo on
li¢ sirkotdo riibliik toplanislar kegirilirdi. Baslica korporativ menecment tocriibolorine
asason, tagkilatin omoaliyyat giicliniin artirilmasi {i¢iin, idara¢inin miisahido surasina
davamli olaraq hesabatlar vermasi va onlarin arasinda alagslorin yaradilmasi sistemi
toskil edilmalidir. Miilki Macalloys goro, idaragi miisahido heyyatino hesabat vermalidir.
Amma, hesabatlarin gondarilmasi tezliyi gostorilmamisdir. Respondentlarin bir ¢goxu
homin suala qarsiliq gotirmomisdir. Suala cavab vermis respondentlordon baziloring
g0ra, idaragi miisahido surasina ilds bir dofs yazili olaraq hesabat verir, ilds bir dofa
yazil sokildo, ildo 1ki dofos sifahi formada vo yarimilds bir dofs sifahi hesabat vermalidir
. 9sas korporativ menecment tocriibalori miisahido komitasi lizvlerindon va idaragidon
maragqlar ziddiyati vaziyyastinin agiglanmasini vo manafelor qarsilasdiqda sasvermadon
cokinmayi istayir. Miilki Macalloya géro menecment maraglar toqqusmasi hallar
haqqinda miisahido heyyotino hesabat vermali vo belo sonadin baglanmasindan 6nco
miisahido surasinin tosdiqini almalidir. Sadoco respondent bu toloba riayat etdiklorini
sOylomisdir. Sorgu edilmis oksor toskilatlar maraglar toqqusmasi hallarinin idare
edilmoasina gors siyasat va prodesurlara malik olmalarini geyd etmisdir. Bu strategiya vo
prosedurlarda miisahids heyyati {izvlarinin vo idaraginin belo voziyyatlori miitloq

aciglamasint homginin bu ciir hallar var oldugda miitloq sasvermadan geri durmasini
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ono ¢okir. Yoni, sorgu kegirilmis sirkotlordon ikisindo 2010-cii ildo rohbor heyatinin
lizvii maraglar toqqusmasina gora sosvermado istirak etmomisdir. Notico etibarilo qeyd
etmok isdordim ki, Fikrimco biigiin respublikamizda ixtisasli menecer (osasondo
marketoloq) tapmaq o godar do asan deyil. Problemi kulminasiya néqtesine gatiron iso
4-5 il is tocriibasino malik vo xarici dildo danigmag1 bacaran adamlarin 6zlorini
menecment dahisi hesab etmoloridir. Agac bar verdiksa basini asagi ayir climlosino tam
zidd olaraq bu stilds “marketologlar” (menecerlar) ¢atin ingilis dilli terminlorden
istifado edir vo 6zlorini asanliq terminin antonimi kimi gdstarirlor. Bu onlar ii¢iin ¢ox

moanfi haldir!

Yaxin zamanlarda oldugum seminarlarin birinde mana ¢ox maraqli goriinen bir

situasiyaya toxundular, belo ki, insanlarin 4 ciir bilgi soviyyasi vardir:

Hegna bilmadiyini bilmir. Bu néqtads olan insanlar el fikirlosirlor ki, onlar hoyatda
har seyi bacarirlar va diinyada bunlardan bagqa savadli yoxdur. Belos insanlar oan yaxsi
halda 5-10 manat pul alds etmis soxslor olurlar. Bu durumda olan idaragilar kitab
oxumurlar hamginin biitiin islari man bacararam deyirlor. Vo belaloari ilo miizakirs
etmik ¢ox ¢atin olur. Sevindirici haldir ki, bu faza normal insanlarda ¢ox qisa olur va

ikinci level start gotiiriir.

Hecno bilmadiyini bilanlar. Oslinds bu faza soxsin bizim qruplasdirmada on az vaxtda
qaldig1r miiddot olur. Bu fazadan idaragilor anlayirlar ki, realligda hegno bilmirlor va...
bu tip saxslor baslayir kitab oxumaga, treninglora getmaya, bilikli zonn etdiklarindan
nayisa 6yranmak marhalasi. Menecerlor diisiiniirlor Ki, hor kas onlarin hegna
bacarmadigini bilir. Bu morholodon sonra ya menecer tozodan hegna bilmadiyini

bilmoayana gayidir yada 2-cii marhals baslayir.
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Hoar seyi bildiyini bilonlar. Bu situasiya idaraginin is tocriibasinds an ¢ox sahvlars yol
verdiyi moarhaladir. Xiisusilo bu dovrde milyardliq layihalor heg olur, mohz bu
moarhalada “monim niys 6z biznesim olmasin?!” suali bas qaldirir vo mani borclar
batirir. Bu dovrii ¢ox zaman avtomobil szirmayi tazo dyranon siiriicti sindromu Kimi
togdim edirlor. Siiriicti masalon, yol qovsagidan neco kegmok lazim galdiyini bila-bilo
Xotaya yol verir... va s. Bu situasiyadan idaragilor ¢ox sayda sahvlara yol verirlar va bu
onlarin ixtisas tacriibalorinin yenilonmasina gotirib ¢ixarir. Heyif ki, bu morhalads bir
sira 0ziina giivani olmayan insanlar yenidan 3-ci fazaya geri doniirlor . Ancaq

miivoffoqiyyatli karyera quran soxslorda 5-cii va moanca hall edici dovr baslayir.

Hoar seyi bildiyini bilmir. Realdir ki, bu marhals artiq osil tokmillogsmis vo ixtisash
idara¢i morholasidir. Azarbaycanda bu situasiyada kadr tapmaq “yumsaq desok™ biraz
goaliz masaladir. Burada olan insanlar islarini maksimum saviyyads va mexaniki sokilda
reallasdirirlar. Diisiinmiirlor Ki, har seyi bilirlor. Bu soxslor daim 6z tizarlorinda
calisirlar vo karyeralarinin axirina gadar har sey bildiklarini hiss etmirlor. Bu tip soxslor
mosalon, beynalxalq toskilatlarda ¢ox rast galinir va bels kadrlar biznesin onurga siitunu
olurlar.Olkomizin realliqlarinda ig miihiti (sahibkarlar) vo biznes miihiti

(menecerlor) arasinda bir {iglirum vardir. Sahibkarlar 6z névbasinds pesokar kadrlarin
azligina, hor kasin beyninds daha ¢ox fayda qazandirmaq deyil , daha ¢ox pul alda
etmak oldugunu fikirlosirlor. Idarogi ise diisiiniir ki, sahibkarlar sadaco 6z monfoatini
fikirlosir, bizi alic1 {iglin dayar siyahisinda olan bir hissa kimi gérmiir va S. tipli seylor.
Axirda na olur? Naticads bu ciir bilikli kadrlari olan bir dovlat boylik toskilatlarin
yaranmasi prosesina uzag qalir, natica isa ¢ox genis saviyyads potensiallarimiz olacaq
bazarlara halodos girs bilmirik. Yaxin zamanda bir sirkat rohbari ilo s6hbatim zamani
geyd etdi ki, indiki menecerlora inanmaq ¢atindir, bir-az somimilik edirsan sabah gslib
deyir ki, monim movacibimi galdir! Bas bu masalonin halli tigiin na etmokvacibdir? Man

bu suali 2 ndqteyi nazardon cavablandirmaq istardim: sahibkarlar va idaragilar
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Sahibkarlar:

Calisanlarin1 biznesin inkisafi ti¢lin yalniz bir vasito olaraq deyil, biznes partnyor olaraq
gormolidirlor. Hal-hazirda sahibkar anlamalidirlar ki, onun qurumundaki Marketing
Rohbari biznes partnyordur vo miiossiso rohbari onun xidmatlorini alaraq soxsi biznesini
(sarvatini) artiracaq;Calisanlara uzunmiiddatli kapital qoymalidir. Dogrudur diinyada an
cox riskli investisiya insana edilon kapitaldir, ancaqg eyni vaxtda dayari on ¢ox olan
kapitalda insandir. Sahibkarlar ¢alisanlarin soxsi inkisafi {i¢iin pul ayirmagdan
qagmamalidir. Calisanlar1 ilo soffaf biznes hoyat keg¢irmolidir. Toskilatda olan
omoliyyatlar, sirkatin tstiinliiklori (ugursuzluglari), qisa vo uzunmiiddatli siyasatlori
hagqinda mencers malumat vermoyan rohbarlor heg vaxt sadiq kadr aldo etmayacak!
Taskilat inkisafini priz formasinda menecerlors hiss etdirilmalidir. Biigiin idaragi

bilmalidir ki, o sorf etdiyiomok faydalarina uygun doyor gqazanir.

Kecok menecer torafa:

Miiassisadan gqazandigi movacibini deyil, toskilata qazandiracagi faydani
doyarlondirmolidir. Idaragi sirkat iiciin artiq doyar qazanmalidir Vo buna calismayan
menecer heg bir zaman miivaffaqiyyat gqazana bilmayaok; Toskilatda bas veran
proseslora tam sokildo qosulma, soxsi inkisafini on az1 miiassisonin dir¢alisi ilo bir
snizamda saxlamalidir. Oz iizorindo ¢alismagq idaraginin nayin ki 6zii hotta golacayi
ticlin, homginin isladiyi sirkat garsisinda olan bir vozifasidir. Daima peso biliklorini
inkisaf etdirmok vo bu biliklari taskilatin moanfaati {i¢iin istifads etmok lazimdir;
Prosesin icrasina yox, hadofa istigamatlonmoalidir. Biigiin asas olan hor hansi reklam
proyeksiyasi etmak deyil, vacib olan miiassisanin brendinin bizness qazandiracagi
kapitali artirmaqdir. Idaracilor qobul etmolidirlor ki biznes amoliyyatlar iizorinds deyil,
missiyalar {izarinds inkisaf edir. Sads olmaq insanin tstiinliiytidiir. Boali hazir ki dévrda

menecerlar sado olmaga ¢alismalidirlar. Ingilis dilinde danigsmagq Vo ya hansisa
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Universiteti bitirmak indiki dovrds horsey demoak deyil. Dovriimiizds idaraginin
gabiliyyati apardigi layihalorin vo hoyata kegirdiyi ugurlu addimlarin faydasi ilo

qiymatlondirilir!

2.1 Menecer amayinin taskili sitemi praktiki aspektlori

Veysaloglu-Olverisli is miihitinin oldugu va sosial-igtisadi inkisafin hal-hazirki
donamindos 6zal sektorun inkisafi 6lka iqtisadiyyatina 6z miisbot tosirini gostormokda
1di.1994-cii ildon topdan satis firmas1 kimi foaliyyato start veran Veysaloglu Satis vo
Distribiitor toskilati ilk vaxtlarinda yalniz Tiirkiys Respublikasindan gida mallarmin
idxal1 ilo foaliyyat gostorirdi. Diizgiin missiya, dogru se¢im, dogru gorar va kollektiv is
bu Sirkati ugurdan-ugura gatirirdi. Somimi kollektiv va masuliyyatli yanagsma hadof
qoyulmus moqsadlara ¢atmaga yardimgi olurdu. Magsadimiz Azarbaycan bazarinda var
olan biitiin satis mantagoalorine yiiksok saviyyali satis xidmoti ¢atdirmaq idi. Yarandigi
ilk vaxtdan bari ugurlu va xeyirxah bir istigamatdo miisbot addimlar atan Veysaloglu
Sirkatlor Qrupu bundan sonra da garsida duran hadafino dogru inamla iraliloyacok

va Azorbaycan iqtisadiyyatina 6z avazsiz payini gostaracakdir. ©lava olaraqg hals
qarsida bir sira kegilasi yol, asilacaq Sarhad var. Cilinki, Veysaloglu Sirkatlor Qrupu bu
giiniin eyni zamanda, ham da sabahin, galocayin qurumudur.idaroetmo formasi

asagidaki ardicilligladir:

%+ Icrag1 rohbor: Boxtiyar Allahverd

< Bizneso dostok iizro bas direktor: Ilqar Nur
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% Bizness dostok 2 bas rohbar: Natavan Ibrahimov

¢ Satis departamentinin direktoru: Mommoadqulu Siileymanl
%+ Insan resurslar1 prezidenti: Sevgi Domiral

¢ Todariik zonciri rohbori: Eldar Musayev

% Ictimaiyyaatlo alagolor sébasinihn miidiri: ITham Mommoadov

Istehsalat-Veysaloglu Sirkatlor Qrupu faydali iqtisadi biznes soraitindo daha da inkisaf
gostorarok Oziinlin istehsalat sektorlarini yaratmigdir. Sirkot is¢i amilino 6nom
gostararok 2001-ci ildon bari sokolad vo krem iistehsalina start

vermisdir. “Ulduz” sokolad zavodunun faaliyyots girmasils 6lkomizin igtisadiyyatinda
sirniyyat va qida sahosinin dinamik inkisafina yaxsi tosir gostordi. Zavodun foaliyyato
girmasi daxili istehsala, gonnadi vo qida sektoruna yeni keyfiyyat, homg¢inin tozo dad
gotirdi.Biitiin zamanlarda istehlakcilara ola keyfiyyatli momulatlar toklif edon zavodda
bu giin yeni standartlara cavab veran texnelogiyalar totbiq edilmisdi. Togkilatda
yaradilan miihit, texniki avadanliglarin hor zaman tokmillogsmosi “ULDUZ” sokolad
zavodu gida sonayesi sahasindo asas miiossisalardon birina ¢evirmisdir.istehsal
foaliyyotinda keyfiyyoto hor zaman 6nom veran togkilatin idaraetmo heyyati bunun
{iciin Almaniya, Belgika, Italiya vo bir ¢ox asas Avropa dlkslarinin gabaqgcil sokolad
istehsalgilarinin faaliyyat strukturunu Oyronmis vo zavodda miiasir avadanliglar
istifadays verilmisdir. Tam sokilds avtomatlagdirilmis, yeni texnologiyalarin istismara
verilmoasina goro mohsul istehsali yliksalmis vo zavodda diinyanin on qabagqcil sirkatlori

ilo ragabot apara bilocok miiasir is soraiti yaradilmisdir.

Soicar-Azorbayican Respiublikasi Doivlst Nieft Sirikoati diinyianin 1in qabaqcil
0zal neift sirkotlorindondir. Neftiin hasiliati, dasiimasi, ¢ixairilmasi haginin
istehliakinda olduigu iigiiin inteqriasiya olunimus miiossisadir. Olkomizin neift

sarvatliarindan istifaidoni vaihid 6lks strategiyasina gora reallasdirmaq, nieft sektorunun
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idaraietma qurulusunun tokmillosdiirmak, yainacag-eneirji kompleksiinin inkisafina
sarait yaratmaq plani ilio Azairbaycan respiublika prezideintinin 13.09.1992-c1 1l
Formaini osasinda Azairineft Dé1vlot Konserninim homginin Azairnefkimya Istehsailat
toskilatinin bazaisinda Azoribaycan Respubilikasi Do1vlot Nieft Siirkati yariadilmisdir.
Noticado, ayri-aiyri zamainlarda Azorbaycanida nefit sonayesni 6zitinds timumilogdiron
Azorineft biirlosdirdiyi v1 idiare etdiyi tackilatlarm xiisusiyyatindon asuli sokilds Ittifaq
vacib triest homginin biirlik Kiimi miiqayisoli ittiifaq vio 6lko togkiilatlarina
(Azorbatycan SSIR Xialg Komisssarlari Sovveti, SS1RI Al Xaylq Tosorsriifat: Saurast,
SSRil Agur Soniaye Nazirliygi, Azoribaycan SSiR Xaliq Tasarriifadt: Surdasi) taibe
olimus vis "Azorineftkomita", "Azorineftkombinat” (soinralar "Aziarneft",
"Aziorneftzavodlar” vio "Azorneftjmasingayirma™ birlikljorine ayrulms),
"Azarneftcuxarma" Birlityi adlanmusdir.Miiassisa nozidinda ikii neftayiirma fabriki, ¢ox
sayda beynoalxailq nieft-qiaz boriu xatti vio biir nie¢o mithandiislik togkiilati mévcuddur.
Indiki ARDN1S investisiya hiocmina géria diinyianin 67-c1 o1n giiclii miiossisadir.
AIRDNS 6lkomizin biitiin regionlarinda , haimginin quiru via doiniz yerlorinds nerft
vio quaz yatagharinin kosfi, kosifiyyat1 vie doyisdirilmasi, nefitin, qiazin, qiaz
mohisullarmin hazirlianmasi, emaili via dasinimasi, vio ya onliardan alunan neiftin
daxiili va1 xarrici sektorlarda satuisi i1lo moaggiul olunur. 0, hamginiin, boiyiik migdarda
elimi-aragsdirma vis layihia proseslori hoyata kegirir. Gliniimiizde Azarbaycanda nefti
bol 57 yataq vardir k1, onlarin dia 18-1 Xozar1 doniziinin Azaribaycan sahosindo,
digorloari i1sa quruidadir. Bels ki, Xa1zor donizi 30 miilyard tiona yaxun nieft, 18-20
miliyard kuib meitr migdarinda az ehtityatina mahikdir k1, biu dia planetin
kairbohidrogen xammallarinin 15%-n1 tomin ediir. Xozior donizinin Aziarbaycana aid
yerlarinda isa 6-7 miilyard tion neft, 4 triilyon kiub meitr miqdarinda qiaz ehtiiyati
vardir. Aziarbaycanda nieft ¢ixarilmas1 2005-c1 1lden baslayairaq yiiksok doracado
yiiksolacoyi prognazlasdirilir. Gozlontilors osason, Azari-Ciraq-Giinasli layihasine

osason nefit hiasilatinin amn bdyiik soviiyyasi 2010-c1 1lds bas verir. Umumilikds, homuin
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1l nefit ¢ixarilmasi 64,8 miilyon ton oliub. Sahdieniz proyeksiyasina gora 1so 2010-c1
1lda 2,I miliyon toni qiaz isitehsal edilocok. Giiniimiizdo ARDINS-dia 57.935 niofar,
homg¢inin 50 nofairi elmilor doktoiru, 382 noafiori elimlor namiizodi elimi doraciasing
sahib olain 17.500 texniik, miihaindis vio miitaixassis isloyir. ARDNS1 6lkonin 1neft
vio nieft momulatlarina olian ehtiyaci 6doimok, daixili toloibdon aritiq bolmeni i1so
ixirac etmiok imkani vardir. Biunu tomim etmoik moqisadilo ARDNS1 uygun isitehsal
potensialina, inikisaf etmiis xidmoit sahosing, boiyiik elimi var teixniki giico mailikdir.
ARDNSI1 hiom quuru, hamginin da1 dainiz nieft hdvzalorinin kosifiyyati, isloinmasi vai
cixarilmasi 11lo baglu biiitiin problemlori halli etmiok potensialina mailik yiikisok bilikli
mithonidis, texniik var faihls is¢ilora mahikdir. 2012-c1 1l yanvarin 26-da diinyaniin
baslica maliiyyo sonadlorindo vio initernet sohifalorindo ARDNSI-

niin Avroibond ¢ixarmaq niyiyatinds olduigu hagqinda molumat veriilmisdir.
Avrobonidlarin tachizati va buraxilisi Azairbaycan Respubilikasinin var Ameriika
Biirlosmis Statlairinin sarhadlorindon konairda reallasmaqla, Boyiiik Britianiya vio
Simiali Tirlandiya Birlosimis Kraillig1 Lisiting qurumunun (UK Lisiting Authiority)
vai Londion Fiond Birjiasinin (Londoin Stiock Exichange) siyahisina daixil ediilacak.
Buriaxilisin normative statusu ABS1-11n 1933-c1 1l buraxilish “Qiiymatli kagnzlar”
barasinds nizamnamonin “Reigulation S1”” bandino uyguindur. Bui proseslorin hoyaita
keciirilmasinda Birigo Basi Menecerlor (Jioint 1iLead Manageirs) rolunda Citii Groiup
Gliobal Marikets Limitied, Deutscihe Baink AG1 (Lonidon filiiali) habels Ther Royauil
Banik of1 Scotiland Plc1., Birgs Idaraigilar (C10-Manaigers) qvazifasinde Noimura
Inteirnational Plic. vo1 Sociiété Gémérale Si1.A1., Investoirlarin simasi (Trust:ee)
gistmindo Deutsiche Trustiee Compiany Limuiited, vacib Odionis vor Kociiirmo Agienti
(Priincipal Piaying and: Transifer Ageint) rolunda i1sa Deuitsche Baink AG1 (Loindon
filiial) 6na ¢ixirlar. Avrobonidlarin istehsali i1lo alagodar miiviafiq prinsiplors asiason,

diinyanuin gabaqcil reytiing toskilatlar buraxihiacaq qiymotili kaguza reytiing doyari aid
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etimoalidir. Hazirda Fiitch Ratiings vo1 Moodiy’s miiassisalari taraifindon ARDNS!1

Avriobondlarma uygun sokildo BBBi-(e1xp) vio Bail reyiting normalar1 aid edilmisdir.

ARDNSI-niin faalityyati baslica olairaq 61 sektora ayrilmisdir. Bunhar:

« Neift-qiaz yataiglarinin kosf edilmasi
« Neift-qiaz ¢ixarulmasi

« Neftiin vio taibii qaizin eimali

« Neift kimiyasi

« Enerjiidastyicularin dasinmasi

o Xidimotlor

ARDNSI1-nin torkibindo olain Azarneiftyag Nefit Emaili Zaviodu benzin var dizelin
istichsali lizrio pesokarlagsmisdir. Buirada neftiin islonmosi sonunda diizel, benizin,
keriosin, mator, sainaye, turibin, tranisformator, diigar farqli yagilar var bittum isteihsal
edilir. Soin 3 iilds fabrikds istiehsal edilmis biiitiin yaniacagq mohsullari toikrar eimal
ticiiin Heydor1 Oliryev aduna BNEZ1-1 dasinir. 2010-c1 1lds fabrikds 212,3 mun tion
baslangic emali benizini, I74,7 min tion yanacag, 598 miin toin keriosin distiillatlari, 2.1
miin tion mithiarrik hissolori, 28 miin iton sonaye1 yagi, 9 miin toin turbiin yagilari, 15
min tion transforimator yaigi, 35 miin tion miixtailif yiaglar vis 240 miin ton1 bitium
istichsal edilmisdir. Heydor1 ©liyev aduna BNEZi-d1 ilkin neftiin emiali yanacaqilarin
osais istiehsal metodu ilio hoyaita kegiirilir. Olkomizin nefitinin 25 tipindon 21-1 Heydor1

Oliyevi aduna Baku Neift Emiali Zavoidunda islonir k1, bunilardan dai 6z1 novbasiinda
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I5 brendde nieft mishzulu, hamg¢iniin avtiomobil yanacaglari, aviasiiya keroisini, diizel
yanaicagi, mazot, nieft koiksu vo s1. isitehsal edilir. Zavoid Azarbayicanin nieft
mohizullarina oilan ehtiyacini taim sakildo 6da1yir. Buindan baisqa, istehsal edilon neift
momulatlarinin 50%-1 basiqa 6lkoalairs ixirac olunur. Qaz Emiali Zavodiu 6lka
Prezidentiinin Saronciamina uyguin formada ARDNS-in qurulusuna daxil ediilmisdir.
Qaiz Emalu Zavoduinda "Azmeft" iBi-da1 hasiil edilmis tobiii vor somit gazilari islonir.
Zaviodun istiehsal edilmis mohsullarina saflagdirilmis qaiz, miaye qiaz va qiaz benziini
daxildir. 2010-c1 1ldo sirkotds 4,030 miliyard m saflagdirilmis qaiz, 25 miliyon tion
mayie va1 26,9 miliyon toni gazi benziini isitehsal edilimisdir.Azarbaiycan
Respubilikas1 Preizidentinin "Neift-kiimya sektorunda menecment mexaniizmlarinin
inkisaf etdirilmosi barasindo™ 3 apriel 2010-c1 1l tarixli Soronciamina uyigun olariag,
"Azarikimya" Dovlait Sirkioti ARDNS1-nin omring verilimisdir. "Azoriikimya" IB1-nin
qurulusuna "Etiilen-Polietilen” zavoidu, "Sathii Akitiv Maddolior" fabriki, "Uzvi
Sintez" zaviodu, "Mexanikii Tomuir" zaivodu, "Kimyaliayiha" moktabi, Toimir-Tikiinti
heyyati, N1ogliyyat var Xiisusii Texnitka komitasi, Ambar Tosorrriifat: aiddir.
"Azoritkimya" IB1-1n isteihsal edilmis mahziullara — propsilen, piolietilen, butdilen-
butkadien frakisiyasi, propiilen oksiidi, proipilen gliikol, izropropil spirti,

pirokondensxat, maye xlor homginin golovi daxildir.

Rohborhik-ARDNS1-nin indiki rohibari Révinaq Abdulliayevdir. Geoilogiya, gieofizika
vo1 yartaglarin emali iizira bas vitise-preziidenti Xosbaxit Yusiifzado, Iqtiisadi
problemlar {i1zro vitsie-prezidenit Siileryman Qasimiaov, Islonmo {izirs vitise-
prezideiinti Daviid Mammoandov, Soisial problemlara gora vitise-preziidenti Baidoal
Badailov, Kiadr, Rejiim vor Informiasiya texnikalar riizro vitise-preziidenti Xahik
Mammiadov, Nefitin, qiazin ¢gixarilmasi vie dasinmasi tiizra vitise-preziidenti Rohiman
Qurbainov, Stratieji inkdisaf ti1zra viitse-preziidenti Tofiiq 1Qahriomanov, Sairmayalor

va1 markieting iizra1 viitse-priezidenti Elisad Nosiirovdur.
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B1TC nieft kamiori

ARDNS1 ham donizdia, i1storsa do1 qurudia nefitin vai tabiii gazun dahia faydali 1hasil
edilmasi ti¢lin diinyanin biir sira togkilatlari 1lo birgs layiholor reallagdirir . Bui giins
kimi1 ARDNS1 diinyanuin 20-din ¢ox 6lkiasinin 30-dain artugq toskilati 1lo Azairbaycanin
nieft vo1 qaiz yatagulariin birrgs emalina aid 27saziis imzialamigdir. Oz1 vacibliying,
gliobal miithimliyino gorio "Azarii-Ciriag-Giinoasili”, "Sahidoniz", Baiki-Thilisii-
Ceyhian va1 Cionubi Qaifgaz qiaz xatti proyeksiyalari ¢oix yiiksok shiomiyyat kiasb
ediir. Glinlimiizda biitiun diiinyanin diggatinds o1lan "Azairi-Ciriag-Giinasili" hamginini
"Saithdoniz" kiimi projelar miohz doniizds, Xazairin Azarbaiycan hovzasinds reallasir.
Saziigo goro, yaitaglarin tammiiqyaslh emali 4 fiaza (d6vr) tizra reallagdirilir. Fazia-|
layiihasi "Aziori" yatiaginin asas bolmasinin, Faiza-21 layihiasi "Azairi" yaitaginin goirb
vai sariq bélmalarinin, Faiza-31 layithasi i1sa "Azarri", "Curaq" yatiaglarmin vai
"Giimosli" yatiaginin dibinds yerilogon bolmonin tamimiqyaslh emalini a1thato

eidir." Aziari-Curag-Giinashi™ laryihasi ¢air¢ivasinda haisil olunian neift diiniya
bazarlarinia Biaki-Thuilisi-Ceryhan Osast iixrac Neift Komuori vasiitasilo iixrac ohunur.
Baikidan Tiirikiyonin 1Ceyhan limanmia gedon vai uzunhugu 1770 kim Kimii o1lan biu
komiar Xa1zar doniizindon Arialiq hdvzasina goidar 3000 metr yiiksokliyinda daglardan,
1500 cay vadisindan va 7 seysmik arazidon gedir. Neftin dasinmasi suriati samniyads .2.5

metrdir. Bu1 kaimorin mévcudlugu iqtisadi cohatdon faydali olmagla barabar, bolgo
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tirglin h1om dio striateji rolu vardir. Komorin hazirlanmasi 2005-c1 1ldo yeikunlasdi

vio 2006-cu iliin may1 ayinini 281-1do, Azairbaycanin Respiublika giiniii ¢orgivesindo
komorrs vurulmius xam nefit Ceryhan limaimnina gatdirildi. Koimarin tikiintisi 3.5
milyaird dollar doyarinds diisiiniilsa do , tiikiinti aslindo diahar baiha xarco, 4.5 miilyard
ABS1 dollarina yekunlasdi. Tryulun 4-di BT1C komarri itlo Songacail hissasinden
Ceryhana gaidar 1769 kim miasafa qiot olunmus Azairbaycan nefti 1lo doldurulus 11k
taniker Araluq doniizinin Tirkiiys hissesindon yiola diisdii. Koimarin tonitonali agulis
giinii iywulun 13-dio Tiirkiyionin Ceyhain limaninda habelo Istianbul sohariindo, 981
olikonin yiiksaitk mortobali tomsiligilorinin istitraki i1lo hoyata Keigirildi.

Azoaribaycan, Tiirkiys var Giirciiistan prezfidentlori BTCi-nin miistasna vacibliyinin
romzii Kimi, kaimoarin maketiina quzildan basliq qoydular. BTC komaori iqtisadi torafdon
cox1 faydali oldugiundan bir ¢i10x dovlaitlor biu komar 1vasitasi ilo 6z neftini dagimaq
fikrindo idilor. Yoni, airtiq Azarbairycanla Qaziaxistan arasinida Qazaxistan neftinfin

BTi1C vasitasiglo dasinmas1 aid gorar verilmisdir .

Xazairds Daniizinds Curaq Neift Platiformasi

5 1yun 1996-cu 1l tariixindos Azoribaycan Resprublikasi Do1vlat Neift Siirkati hamgiinin
Layiths torafdarlar1 olian BP1, Lukioyl, iINICO, Stiatoil, TPA1O, TOT1AL toskilatlari

daxilinda diintyanin oan1 irii qiaz vai1 qaiz-kondiensat monbalarindan olian var Xazariin
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Azarbaiycan sahosinds yeirlogson "Sahdioniz" perispektiv bolmasinin tapilmasi, emali vai
hiasilatin piay boligiisii barasindo Siazis qobul edilmisdir. "Sahdainiz" yatiaginin xam
qaiz ehtiiyati I triillyon kubmeitrdon artiq, kiondensat ehtityati 1so 300 miliyon tonidan
daha artiqdoyarlondirilir. Yatiagin emalinin I-c1 doivrii ¢oirgivesinds (""pliato
dovriii"nido) 1ldo 9 miilyard kuibmetr xam qaiz ¢ixarilmasi diistiniiliir. Cixarilacaq
gaizin miioyyan miiqaivilalor tiizra Tiirkiyioya (11de tofqribon 6 milyard kufbmetr),
Giircriistana (1ldo O.3 milyarfd kfubmetr) haginin Azairbaycana (1lds 1.5 miilyard
kubmuetr) stachizati prognozlagdirilib. "Sahdioniz" yatagunin taim emali {iziro Fazai-
1lpryeksiyasi ¢arigivasinda gaziun ixracinin vo marketinginin idara olunmasi tigiin
Norvegin "Statoyl" toskilatinin vasitagiliyi 1lo Azorbaycian Qaiz Tochiizat1 qurumu
toskil edilmisdir. Bui yatagidan gixarilan qaiz birinci névibado Azarbayicanin daxiili
chtiyacinin 6donilimasinag istiqamatlondirilocok. Eyni vaxtda Fazai-l1 marholosindo
cixarilacaq qazun Tiirkityanin "Botias" toskilatina va1 Giirciisitanin Beyinalxalq
Omolityyat Sirkotiing ixraci barasinds saziislor imzalanmisdir. Azorbiaycan-Tiirikiys,
Azairbaycan-Giirciiistan, Azarbiaycan-Tiirkitys-Yunanustan arasdinda imzialanmig
miiqavilalor "Sahideniz" qaziinin Avropayia dasinmasina imkian verir. Yatiagin
emalmin 3-c1 bélmasinda 1so prognozilara asason, 1lds taqriiban 12 milyard kubmietr
tobn qaiz ¢ixarilmalidir. 2015-c1 1lo kim1 "Sahdoaniiz" yataigindan 1ldo toxminan20
miliyard kuibmetr gazun ¢ixarnlmasi pronozlasdirilir. Diiinyanin an1 zangiin gazi-
kondensait yatiaglarindan biri olan "Sahidoniz" yatagundan ¢ixarilan gqazi 2006-ci 1lin
dekaibrinda start gétiirmiisdiir. 2010-c1 11 aprel ayinfin I-diok bui yatagdian 18,8 milyiard

kubimetr quaz ¢ixarilmigdir. 2007-c1 11 mairt ayindain bari Xoazarin

.ARDNS istor donizdos, hamg¢inin dio quruida neiftin habels toibii gaziin dahia faydali
cixarilmasi {igiin diiinyanin bir ¢iox togkilatlar1 1lo barabar layihiolor haiyata
reallasdirir. Bui gliinoe qodoir ARDNS1 diinyaniin 20-din ¢10x 6lkaisinin 30-din artiq

siirkati 1lo Azaribaycanin neift vor qaiz yatagilarinin emalina aid 28 saziis baglamisdir.
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O1z miihimliyina, gliobal vacibliyina gi16ra "Azori1-Curag-Giinaisli”,

"S1ahdoniz", Baiki-Thiilisi-Cieyhan vo1 Cionubi Qaifqaz qaz xotti proyeksiyalart ¢oix
yiiksok 6niom orz edir. Haziirda biitiiin diinyianin diqqati morkaizinds tutulan "Azairi-
Crra1g-Giinaisli" homginin "Sahidoniz" kimui layiihalor xiisuson doniizds, Xiozorin
Azorbayican hovzosindo reallagdirilir. Saziso goro, yataqlarin tamgokildo emali1 4 faiza
(morrhalo) tiizra bas tutur. Fiaza-I layihasi "Azor1" yataginin asas sahasinin, Fazia-3
laythasi "Azor1" yatagunin gorbi vai goirq bolmalariinin, Faza-13 laydihasi 1so "Aziori",
"Curaq" yataiglarinin vor "Gilimaosli" yatiaginin diblorinds yerilogon sahasinin
tammiqyasli emalini tomin edir. "Azori-Cirag-Giinasli" layihasi 1trafinda ¢ixarilan neift

diiinya baziarlarina Baki-Tbilisi-Ceyihan Dsias ixriac Nefit Komiori sayasindo satilir.

Bakiuidan Tiirkiyonin Ceyhain limanina gedon vi uzinlugu 1770 Kim-1 kim1 uzanan b1
xott Xozir doniizindon Aralugq doniizing goidor 3000 metir hiindiirliyjiindo
zirvolordon, 1500 ¢iay aralarindan va 7 seysmik arazilordon 6tiir. Neftin dasinma surati
saniyada 3 metrdir. Bui kamoariin tikintisi igtiisadi cohatidon faydali olmaiqla barabar ,
reigion ticiin1 homi dar strateji vaciblik koisb edir. Komorin ¢okilmasi 2005-c1 11do
yekunlasdu va1 2006-ci 1lin mary ayinin 29-d1, Azarbayicanin Respiublika giiniii
car¢ivasindo kamiara vuruilmus ilik nefit Ceyhian limanima catdirildi. Komoriin
¢okilmasi 3 milyard dollar doyerladirilss do, tikinti rieal formada dahai ¢ox doyiors, 4.5
miilyard ABS1 dollarina yekunlagsmigdir. lyulun 5-do1 BTCi xati 1lo Sanigagal
orazisindon Ceyihana gadior 1768 kim mosafio getmis Azairbaycan neifti 1lo dolu 11k
tankier Araliq denizinin Tiirikiys arazisindan yiola diisdii. Koamorin tontonali suratdo
acilist 1yulun 13-ch Tiirkiyoniin Ceyihan limanunda habels Istainbul sohairinds, 9.8
dovlatin yiitksok mortabali tomsiilgilorinin istiraku 1lo bas tutdu.

Azairbaycan, Tiiirkiya vi Giirciistianpreizidentlori BTCi-nin xiisusi shomiiyyatinin
gostorgasi olairag, kaimoarin makietina qizildian romz ohiava eladilor. BTC1 komari

iqtisadi aspektdon ¢oix faydali oldugiundan bazi 6lkalor b1 kaimar vasitasi 1lo 6z1 neftini
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dasimaq niyyatiindadirlor. Ciinki, artiq Azorbaycianla Qazaixistan arasinda Qazaxiistan

neftinin BTC1 vasitosilo dasinmasina aid miiqavilo bagilanmisdir.

5 1yun 1996-c1 1l tarixindfo Azarbiaycan Respuiblikast Dovliat Neft1 Sirkioti homgiinin
Layihs tomsilgilari olian BP1, Lukoiyl, NICO, Statoil, TPAO1, TOTALI kimi toskilatlar
arasinida diinyianin aimn boylik qaiz va1 gqazi-kondensiat monboalorindon o1lan voi
Xozotrin Azorbaycian hovzosindo yeirloson "Sahidoniz" perispektiv hissosinin
kasifiyyati, emal1 va1 hasiilatin pary boligiisii barasinds Saziis baglanmisdir. "Sahdoniiz"
yatagunin xam qaiz ehtiiyati I triliyon kubmietrdon artiq, konidensat ehtiryati i1ssa 300
miilyon toindan artiq hesablanir. Yatagin emalinin I-c1i morhiolasi ¢iargivasinda
("plaito dorvrii"ndo) i1ldo 9 milyard: kubimetr xam gaz ¢ixarilmasi diisiiniilir.
Cixarilacaq qazin miiayyan miiqaviloalora asason Tiirkiyiaya (i1lds taqriiban 7 miliyard
kubimetr), Giirctiustana (i1ldo 0.4 miliyard kubimetr) homginin Azarbiaycana (ilido 1.6
miilyard kuibmetr) tocihizati diisiiniiliib. "Sahdioniz" yaitaginin t1am sokildo emal: {izira
Faiza-1 latyihasi daxilinds qaziin ixracinin va1 marketiinginin iidars ediilmasi sababila
Norivegin "Stiatoyl" toskilatinin operaitorlugu iilo Azorbayican Qaiz Tachiizat1 Sirikoti
meydana golmisdir. Bu1 yatagidan ¢ixarilacaq qaiz iilk névibada Azaribaycanin daixili

ehtiyyaclariin 6donilmosing yonlondirlacak.

Pasa Holdinq — s1orta, bankciliq, soyahot vo turizm, tikinti-insaat vo bundan basqa
bircox biznes sektorlarinda foaliyyot gostoron sirkotdir. 1 noyabr 2006-C1 il tarixdon
faaliyyat baslayan toskilat 1sini beynalxalq biznes prinsiplori — effektiv idaraetma,
korporativ menecment va diisiiniilmiis kapital qoararlarina géra qurur. Holdingin
investisiya portfeli iki tip yatirimlara istinaden yaradilib: Holding ona aid sirkatlordo

idaraci istirak payima yaxud da basqa biznesdo minoritar sohmlor payina malikdir.

Qrup sirkatlori
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PASA Travel

PASA Sigorta
PASA Hoyat Sigorta
PASA Insaat

Kapital Bank
Abseron Otel Qrupu
Port Baku
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PASA Bank

“PASA” sirkotlor toskilatina moxsus olan “PASA Bank” ASC 2007-ci ilin iyun ayinda
yaradilmigdir vo Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 250 sayli 28 noyabr 2007-
ci il tarixli lisenziyasi sayasindo movcuddur. Bankin rosmi auditoru Ernst & Young,
vergi problemlori {izro maslohat¢isi iso Deloitte & Touche beynalxalq audit
togkilatlaridir. "PASA Bank" ASC Omanatlorin Qorunmasi Fondunun, Azarbaycan
Banklar Assosiasiyfasinin, Baki Bankladraras1 Valyuta Birjasinidn (Sohadotnamo NeFX-
96, 27 iyun 2008-ci il), Azarbaycanddaki Amerika Ticarat Palatasi, AR Sahibkarliga
Koédmok Milli Fondunun, Azarbaycan Ipoteka Fondunun torofdaridir. Bankin
Nizamnama kapitali bu giiniimiizds 228 milyon manatdan ibaratdir. Sohmdarlarin
Umumi say1 2 hiiquqi hemginin 1 fiziki soxsdon toskil olunmusdur. Bankin sohmdarlarji
iki hiiquqi soxs: PASHA Holding Ltd. (60%), Ador Ltd. (30%) homg¢inin bir fiziki soxs:
Canab Arif Pashayevdir

PASA Travel

PASA Travel togkilatt 2003-cii ildon bori foaliyyot gostorir. Qisa vaxtdaki hodof —hiiquqi

va fiziki soxslar liciin yliksok saviyyali, iistiin secimli sayahat agentliyina donmakdir. Bu
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hodofi 6tmoy Tliclin PASA Travel xidmot, mohsul homg¢inin tokliflorini istehlak¢ilarinin
gozlontilorine miivafiq sokilds toqdim edir.PASA Travel sirksti Beynoalxalq Hava
Nogliyyat1 Assosiasiyasi (IATA) vo Amerika Soyahot Agentliklori Comiyyatinin
(ASTA) bir niimayandosidir.

PASA Sigorta

PASA Sigorta 3 mart 2006-c1 1l tarixdo Azarbaycan Respublikasinin uygun
qanunvericiliyine nozaran asast qoyulub. Sigorta xidmatlori sektorunda “PASA Sigorta”
toskilat1 6ziinii universal siorta agentliyi olaraq gosdorir. Sirkot hom fordi, hom do
korporativ alicilar {i¢iin 35 nov icbari homginin koniillii sigorta xidmoti formasi irali
striir.“PASA Sigorta” aciq sshmdar comiyyati republikamizin sigorta xidmatlari
sektorunda taninmis niimayandalordon biridir biridir. Hal-hazirda miisssisonin
nizamnamo kapitalinin migdar: 50 milyon manat toskil edir. Kapitalin bu formada
yiiksok soviyyasi mortabasi “PASA Sigorta” toskilatinda 6z sigorta vozifalorini
pesokarligla yerinog yetirmoys zaruri maliyys vosaiti Verir vo onun 6doms potensialina
zomanat verir. Bundan slava miiassisonin 0z vasaitlari vasitasile lazimi gador qador
tomin olunmasi, onun galacak inkisafi liciin miitlaq potensialinin varligindan xabar
verir. “PASA Sigorta” sirkatinin biznes amoliyyatlari asasinda milli sektorun prinsiplari
nozars alinmaqla, on vacib Qarb tocriibolorinin strukturlari durur. Togkilat “AMCHAM”,
“Global Compact”, “IMIA” vo “Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyast” kimi

qurumlarda iizv kimi ¢ixis edir.

PASA Haoyat Sigorta

“PASA Holding” sirkatlor qrupuna {izv olan “PASA Hoyat Sigorta” Agiq Sehmdar
Comiyyati 24.11.2010-cu 1l tarixds Azarbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliy1
nozdinds dovlat geydiyyatina alinaraq Azarbaycan Respublikas1 Maliyys Nazirliyinin

14.02.2011-ci il tarixli lisenziyas1 asasinda hoyat sigortasi sektoru ila bagli xidmatlorin
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reallagdirilmasi istigamatinds foaliyyat hoyata keg¢irir. “PASA Hoyat Sigorta” ASC
yiiksok soviyyado inkisaf edon hortorofli hoyat sigortasi togkilati olaraq gliniimiizdo
Azorbaycan sigorta qanunvericiliyi ilo asas gotiililon imumi hoyat sigortasi qruplarina
aid hor bir istehlak¢inin toloblorine cavab veron asagida adlar1 ¢okilon xidmotlor togdim

edir:

o Hoyatin 6liim anindan sigortasi

o Hoyatin yasam sigortasi

o Annuitet sigortasi

« Carosiz xoastoliklordon sigorta

« Olillik hallarindan sigorta

. Istehsalatda xosagalmaz hadisalor va peso xastoliklarine gora meydana golon pesa

amok gabiliyyatinin itirilmasi situasiyalarindan icbari sigorta.

PASA Insaat

PASA Insaat 2006-c1 ildon beri faaliyyato start vermis insaat-tikinti toskilatidir.
Miivaffoqiyyatli biznes layihasinin totbiqi sonucunda boyiik artim oldo etmisdir. PASA
Insaatin bitmis layihalori — “Absheron JW Marriott Hotel and Residences”, “Baku
Businesds Center”, “Port Baku Towers”, “Four Sseasons Hotel”, Bentley Baku, “Nizami
Residence”, Bilgahs estates. Restoran vo Ticarat Markazlori - “28 Mall” Center,
Shuvelan Shopsping Center, “Sahil”, “Dragon”, “Chinar”, The Club resetaurants,

“Amburan Beach Resort”.

TOSKILATI STRUKTUR
Sirkatin togkilati qurulusu investisiyalarin formalari ilo birgo reallasir. Notica etibarila,

toskilati qurulus asagidaki investisiya prinsiplorini ohato edir:
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PASA TRAVEL

PASA SIGORTA 60%

100%

PASA BANK
60%

PASA

. KiCIK
HGYAIOEJ/ESORTA SORMAYOLOR
PASA HOLDING

ABSERON )
OTEL ORUP PASA INSAAT
100% 60%

PASA _
DEVELOPMENT KAPITAL BANK
100%, 99.84%

MIR CAMAL PASAYEYV, "PASA HOLDING"-IN Roahbari

Tohsil: MBA, Vasington, American Uneiversity;

Miihandgislik sahasinds Magistr doracasi, Cavlifornia State University;
M.Lomonosov adina Moskva Dovlcot Universiteti.Karyera:

“PASA Sigorta’nin Direktorlar Surasinin sadri;

"PASA Bank" Azorbaycan vo "PASA Bank"Giirciistanidn Miisahido Surasinin sadri
2006-c1 ildon "PASA Holding" MMC-nin direktoru;

Avropa Yenidoiinqurma va Inkisaf Banki (AYIB);

Azorbaycan Morkozi Bank1 (miitoxassis);

"Mobil Corporation" (Dallas ve Vasington Ofislari, biznes layihalarr tizra maslohatci).
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COLAL QASIMOV, DIREKTOR MUAVINI

Tohsil:MBA Warwick biznes moktabi, Boyiik Britaniya
Beynolxalq Iqtisadi Miiiinasibatlor iizro magistr deracasi, ADA

Beynolxalq Iqgtivsadi Miinasieiibatlor {izro bakalavr deracasi, AzDIU

Karyera:PASA Holding, Direktorun birinci miiavini;
KAPITAL Bankin Miisahido Surafsmin sadri;

Unibank, Idaro Heyatinin Sadri;

CRA Sirkatlor Qrupu, Maliyya departavmentinin direktoru;
Bank of Baku, idaro Heyatinin sodri;

Azpetrol, Vitse-President.

VADIM SNEYER, DIREKTOR MUAVINIi
Toahsil:Hiiquq fakiiltaxsi, Baki Dovloat Universiteti

Karyera:“PASHA Holdeing” MMC, direktor miisavini vo Hiiquq departacmentinin
direktoru;

“PASA Bank Azarbaycan” in Miisahido Surasxinin izvii;

“BM International” MMC hiiquq sSirkati, hiiqugstinas;

“Dr.Shirin Entezari & Associates Company”, icragi director;

“FELS Baku Ltd. Company”;

“Lider” MMC;

Bak1 Banklarasras1 Valyuta Birjas;

Qiymatli Kagizlar izra Dovlst surasi

“Bakaudit” sirkoti, direktor miiavini.



SAHIN MOMMODOV, DIREKTOR MUAVINI, PASA HOLDING
Tohsil:Miihasibatliq vo Audit lizro magistratura hamginin bakalavr deracasi, Azorbaycan
Dévlat Iqtisadiyyat Universiteti

Sertifikatlasdiiirilmis Beynalxalq Miihasgiblor Assosibasiyasinin Uzvii

Igtisadiyyat iizra Falsofa doktoru, Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast.
Karyera:Direktor miiavini vo Bizneso dostok tizro direktor, PASA Holding Azaorbaycan;
Bas Icrac1 Direktor / Direktrlar surasnin sadri, PASA Bank Giirciistan;

Maliyys Menecmenti sobasinin Direktoru, PASA Bank Azorbaycan;

Audit {izro Idaragi, Deloitte and Touche Azarbaycan;

Auditor, Deloitte and Touche Azarbaycan;

Bas miihavsibin miiavini, Yapi Kiredi Bank Azorbaycan.

FORID MOMMODOV, DIREKTOR MUAVINI

Tohsil: Beynolxalq MBA, IE Business School, Madrid, Spain CFA CHARTER;MA, BA
in Polutical Science, Azarbaycan Respublikasmin Prezidenti yannda Dovlat Idarigilik
Akademiyasi.

Karyera:PASA Holding, Direktor miiavini / Biznes Qrupunun direktoru;

Direktorcun birinci milavini, KAPITAL Bank;

Risk Departmenti Direktoru, PASA Holding MMC;

Miisahido Surasinin iizvii, PASA BANK;

Direktor miiavini, BANK OF BAKU.

Idaroetmo formalri-KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT (KSM)Biz qati olaraq
inaniriq ki, sosial masuliyyatli idaracilik comiyyatin manfostini 6nds tutmali vo daimi
yasam Ucilin somaralilik qaydalaria riayat etmalidir. Mahz bu sababdon KSM daimi

olaraq "PASA Holding"in pozitiv sosial ham¢inin ekoloji foaliyyatlorinin ortasindadir.
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Holding miitamadi olaraq miixtalif sosial projeleri vo foaliyyotlori dostokloyir vo
bununla da biz comiyyatin monfoostlorini miidafio etmoys cohd edirik. KSM-o osason biz
comiyyot qarsisinda 0z etik davranis vozifolorimizi basa diisiir vo Azorbaycan

iqtisadiyyiatinin giiclonmasinog dastok olaga calisiriq.

Risklarin idars olunmasi-Risklorin idars edilmosi isi "PASA Holding"in biitlin biznes
sektorlarinin miihim bir bolmosidir. PASA Holdingin strateji hodoflori vo hodoaflorine
catmasina goro biitiin risklor accaldon hesablanir.

Baslica risk idaroetmosi (RM) "PASA Holding"in vo onun Strateji kapitalinin davamli
yiiksalmasini tomin etmak ti¢iin yaradilmisdir. RM Qrup daxilinds risklorin
arasdirilmasi, doyarlondirilmasi vo yoxlanmasini tomin edir. Effektiv homginin ¢evik
formada risklorin idar olunmasi 6z névbasinds gararverms foaliyyatinin inkisafina yol
acmis olur. Risk daracasinin hartorafli yoxlanmasi effektiv risk menecmenti bolmasinin
on mithiim yerini tagkil edir va direct olarag holdingin timumi risk menecmenti falsofasi
yaxud da strateji hadoflori ilo baglidir. Yoni ki, "PASA Holding" agsagidaki situasiyalari
istisna edir:

1.Normativ gozlontilors uygunsuzlug;

2. Daxili Idarsetmo ehtiyaclaria istonilon uygunsuzlug;

3. Strategiyadan konarlagma hallar1.

“PASA Holding” Qrup daxilindo biitiin soxslor torafindon basa diisiilo bilon risk
etikasinin borabor olunmasina cohd edir ki, bununla da davamli {insiyyst strukturlar
saxslara risklarin anlatilmasi va 6z vazifalarinin dogru sokilds yerina yetirmalari liciin

potensiallarinin formalagsdirmasinda yardimei olur.
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2.21sgiizar taskilatlarda heyatin va liderin qarsalaqls slagalorinin

qurulmasimin diagnostikasi

Hor hansi is inkisaf idaragisi isini boyiimosino kdmok etmok isini tutan vo buna goro
boyiik bir satis ¢alisani olan bir {ist martoba menecerdir.Onun asas 6hdaliklori
toskilatlara yeni miistorilor gazanmaga vo movcud mohsullara bagsqa mohsullar vo ya
xidmatlor satmasina yardimgi olmaqdir; Bu prosesi genislondirmok vo ya miistarinin
diversifikasiyasi vacibliyi ils alagadar hor hansi bir vazifa iiglin ¢ox shamiyyatlidir. Eyni
vaxtda, biznesmenlar, alicilar habels geyri-kommersiya qurumlar1 da daxil olmagla,
biznesin dinamikasi {izra aparici idaragilor demak olar ki, istonilon sahados yiiksok
chtiyaclarin oldugunu goriirlor. Bir ¢ox situasiyalarda, biznes inkisaf idaragilori anonavi
ofis soraitindo ¢alisirlar. Is saatlarinda 9-dan 17-dok vezifolondirilocok, ¢alisan
isogotiiranlori ohato edacok yaxud son satis kvotalarina gora bas vurmalidirlar.Sirkotin
bu sektorda miihim oldugu {igiin biznes inkisaf idarag¢ilori miitamadi olaraq konfranslar,
isglizar maclislor va sonaye proseslarino ke¢molidirlor. Bu sobablo miiossiso, biznes
inkisaf idaroedicilori arasinda adi bir qazancdir vo 6lko ohatosindo homginin diinyanin
miixtolif regionlarinda isgiizar sofarlor ¢ox sayda biznes tiglin vacibdir. Layihonin
inkisafi liderlori 6z qurumlarinda yuxar1 martoabali rol oynayirlar, miitamadi olaraq 6z
tosobbiisii ila ¢alisirlar vo onlar cavablandira bilocok bazi iistiinliiklora sahibdirlor. Bir
cox toskilatlarda, agar idara¢i miitomadi sokilda yeni alicilar va yiiksok satis miqdari
toklif edirso, onlarin giindalik metodlar1 vo programlari onlara boyiik hacmda galacaqg.
Biznesin Inkisafi Mosuliyyatlori Biznesin inkisafi ii¢iin bacariql ii¢ vacib vazifa
movcuddur: Satisin miiasir yollarint miisyysn edin Xatirs mahsullari hamg¢inin
xidmotlori Movceud istehlakgilarla effektiv miinasibot yaradir Potensial alicilarin goldiyi
vaxt, giindslik 6hdsliklor adoton agagidakilar tigiin sociyyavidir: Yeni potensial alicilari

va potensial yeni moanbalori miioyyanlasdirmak {i¢iin onlayn agentliklor vo soxslori
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miioyyan edin digor qurumlarin talablorini arasdirin vo gorar veranlari satin almaq tigiin
arayin. Potensial istehlakg¢ilarla miinasibat vo goriislor qurmagq ii¢iin e-pogt yaxud
telefonla danisin Yeni marketing ideyalarin1 planlasdirin vo yoxlaym Konfranslar,
maclislor hom do sektoral tadbirlors qatilmaqdir.Oslinds, istehsalgiliq potensialina
goldikdo, digor adi 6hdaliklor bunlardir: PowerPoint materiallarini vo satig ekranlarini
tochiz edin togkilat mohsullarinda miiasir inkisaflardan agah olmaq ti¢iin alicilarla
{insiyyat yaratmaq Inkisaf tokliflori homg¢inin Telefon, e-poct vo fordi Komanda iigiin
satis mogsadlorini inkisaf etdirin vo onlarin yerino yetirilmosini miimkiinlosdirin. Tolim
heyat vo sura tizvlorine yardime1 olmagq iigiin bacariqlar1 artirir Miistorilorlo méhkom
miinasibatlorin miihavizosi tez-tez sosiallosmo tolob edir. Biznesin inkisaf idarogilori
telefonda adi tinsiyyatdon, nahar va iclasdan hamg¢inin konfranslardan 6z alicilarini ila
xosboxt olacagina inanmalidir . Olbatdo, biitiin ofis miihitinds oldugu kimi layihalor isin
boyiik bir bolmasidir. Biznesin inkisafi {iglin menecerlor hesabat vermok va {ist liderin
na isladiyini va naylo masgul oldugunu bilmoak {igiin geribildirim almaq ii¢iin do
mosuliyyato malikdirlar. Isin Inkisafi Tolim homginin Karyera Inkisafi.Nadir hallarda
rosmi ixtisaslara baxmayaraq, oksor miiassisolor onlarin arizogilorindon bir saviyyo
gozloyirlar. Islorin habelo riyaziyyat siniflorinin axirinda bu mdvqgeys golmasi mogsadila
son daraca somaralidir hamginin talabalars aspirantura proqrami vasitasils 159 yardim
edoa bilor.Bununla barabar, bir ¢ox isci reklamgiliga godar alici vo ya maenecer kimi iso
girir va sonayeda ¢oxlu tolobalor do var. Gonc bir funksiyaya sahib olanlar iiciin s
ganunlari, Satis menecmenti vo Marketinq ile alagali Soviyys 2 ixtisaslar1 gonc kadrlara
0z karyeralarini 6zlarindon daha cold inkisaf etdirmoyo yardimgi ola bilor. Sonaye
bacarig1 vo sanayesi ila tanis oldugdan avval pesokarlar satis homginin marketing
siniflorinds marhals 3, 4 vo 5 daracalarini qazanaraq 6ziins giivoni artira bilarlor.
Ingiltorada, Chartered Institutu bu asas qiymatlori almaq ii¢iin ala bir monbadir.
Miigavilo Daimi PozisyonlarBiznesin yiiksalmasi iaragilori hom miiqavilo, hom do

davamli is miihitinds olmasina baxmayaraq, axirinci is yerinds bu giin daha yiiksakdir.
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Pulsuz faaliyyatin inkisafi ¢alisanlar tiglin coxlu fayda vers bilor.Bels ki, sazislorinizo
asaslanan isinizs diqgat vermokiigiin axtarirsinizsa, burada diqgat yetirilmasi lazim olan

bozi situasiyalar mévcuddur

Hans1 sahani maraqlandiran mithim deyil, bazarda biznes inkisaf idaragilorina tolob
vardir. Bu, genis profilli sektorlara girmok ti¢lin miitkommal bir sansdir. ©gar sizin ii¢lin
faydali bir qorar olacagini fikirlosirsinizsa, bolgenizds var olan kariyesanslar1 barasindo
moalumat almaq moqsadilo Is artirma Telegrafi Islerimizi yoxlaym. Biznesin inkisafina
gora idaragi sirkatin imicinin dogru sokilds tamin edilmasins yaxud da inkisaf
etdirilmasinds vacib iisullarin miiayyanlasdirilmasinda, amok obyektlorinin
yaradilmasinda, yiiksalmasindo Vo onlarin reallasmasinin somaraliliyinin tomin
etdirilmasinda shamiyyat kasb edir. O, subyektin sektorda istirakini diistindiiriir vo
goriilon layihoalarla alagali rahbarliya molumat verir. Reallasan foaliyyatlorin genisliyi
hamginin miirakkabliyi ilo miioyyan edilir, burada faaliyyatlorin ¢atinliyi shats tizarinds
ahamiyyata malikdir. Har bir bacariq daracasi {izra lazimi bilik martabasi talab edilir.
ISCO-da, eloca do Masgulluq Tasnifatinda buradaki dord genis bilik saviyyasi ortaya
¢ixir: Birinci bacariq doracasi {izra sahalor sada homginin dovri fiziki proseslarin yerina
yetirilmasini mithimlasdirir . Bundan basqa, birinci bilik saviyyasinds bu va ya digar
pesoalar zehni giic vo doziimliiliikk lazim oldugu halda, digarlarinds sads yazib-oxuma va
sonadlarla isloma bacarigi lazimdir. Bu potensiallara talob duyuldugu vaziyyatds bels,
onlar igin vacib hissasini tomin edir. Birinci bilik saviyyasi lizra miiayyanlosdirilan islor
asag1 soviyyali isci qiivvasi iigiin xarakterikdir. Ikinci bacariq marhalasi iizra pesalor,
imumiyyatca, daha ¢atin homginin ol dagiqliyi vacib olan proseslari shats edir. Bu
bacariq martobasinds olan islorin coxunda nisbaton inkisafa meyilli yazib-oxuma,
rogomlorlo ¢alisma vo soxslorarasi yaxs: miinasibat bacariqlari gozlonilir. Tkinci bacariq

sinifi tizro miioyyonladirilon pesolors ixtisasl isci qiivvesi daxildir. Ugiincii bacariq
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martobasindaki pesalor, oksaran, ixtisaslagsmuis sektor tizra shatoali praktiki, texnoloji va
metodiki bacariglar talob edon ¢atin texnoloji vo praktiki proseslorin hoyata
kecirilmasini ohato edir. Bu bilik saviyyasini ohats edon sahalor, imumiyyatls, inkisaf
etmis Soviyyada yazib-oxuma homg¢inin sonadlorlo ¢alisma i bacarigi, eloco do inkisaf
etmis miinasiboat bacarigi vacibdir. Azarbaycan Respublikasinin tohsil vo talim
toskilatlarda reallasdirilir, dovlat tohsil lisenziyasinin alinmasi ilo naticalonir. Tohsil
qurumlarinda formal iclaslar dovlat tohsil standartlarina uygun sokilds kegirilir.
Qazanilan saristolor testlor vasitosilo miioyyanlosdirilir habelo dovlat tahsil sonadi
toqdim olunur . Informal tolim Oziiniitelim tisulu ils bilik vo pesokarliga yiyalonmonin
metodudur. Tahsil va talim togkilatlarindan konarda reallasdirilir va tabii sokilda
giindoalik hayatimizda rast galinir. Formal va geyri-formal talimdan slavs olarag,
informal talim oksor zamanlarda gozlonilmadoan bas tutur vo belalikls, hatta saxslorin
6zlari do bacariglarini artirilmasinda onun shamiyyatini anlamaya bilar. O, iclasin
reallasmasi sahasinds ixtisaslasmamis istonilon bir soxs tarafindon yonlondirildiyi
halda, diisiiniilmiis xaraktera malikdir . informal tolim 6lko noezdinde gobul edilon darace
va sertifikatlarin tagdim edilmosi ilo basa ¢atmir. Soxsin idaragi li¢iin yaxud da sorbast
mosgulluq miihitinde meydana ¢ixardig: vozifo ya da faaliyyatlorin macmusudur. iso
yanasma Miiayyan ideya, subyekt, ford hamginin situasiyaya miisbat vo ya manfi
yanasmasini oks etdirir. Miinasibat soxsin foaliyyat gorarini, miirokkablik,
havaslondirma habels prizlora cavab formasimni ortaya goyur. Bu néqteyi nazardan

yanasma is li¢lin ¢ox mithimdir .
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2.3Menecerlarin karyerada inkisafinin yerli 6zalliklorinin totqiqi

Sahibkarligin dinamikasi vo togkilatlarin foaliyyoti noticosindo miisahido olunur ki,
toskilatlarin vo timumon Azarbaycan biznesinin raqabats déziimliiliiyli homginin faydal
idaraetmodon ¢ox asilidir. Fordin foaliyyoti sektorlar1 arasinda idaragi pesosi
Oziinomoxsus yer tutur. Caliganlarin timumi o soxsi tohfalorinin somoraliliyi vo son
situasiyada togkilatin uguru liderin pesokarlig ilo sociyyalonir. Bundan basqa Qarbdo
normal goriinon foaliyyat metodlari vo modellorini totbiq etmoklo borabor, idaragi
miisalman etik doyarlorina sdykonon Azarbaycan mentalligini da ohats etmalidir.indi isa
bu 6zalliyin nadan togkil olmasi vo Azarbaycan realliginda biznesin faydali idara
mexanizmini necd qurmaq barasindo miizakirs aparaq. Uzun vaxtdir ki, Azorbaycanda
idaraetma asason Qarb taocriibasindon yararlanmaqla ¢atinliklo do olsa inkisafa qodom
qoymusdur. Lakin birdon-birs slava sistemin hazir idarsetmo modelini istifad1 edarok
onu sirkatin idara edilmasina totbiq etmak diizgiin deyil. Azarbaycan idarsetmasinin
xlisusi mazmunu, bizim mentaliteto uygun menecment metodlar va qaydalari olmalidir.
Dayisikliklorin gagilmaz oldugunu anlayan istonils idaragi «nadon baslamaq lazimdir?»
sualin1 diisiinmaya baslayir. Ugurlu toskilatlarin idarigilari bu suala nizam intizam
yaratmagla cavab veriblar. Bu bazi situasiyalarin nazors alinmasi anlamina golir. Onlar
arasinda an vacibi normal faaliyyat vo amak nizami, s6ziin asl anlaminda gayda-ganun
meydana gotirmokdir. Biz fordi miinasibatlori is miinasibatlorindon ayirmaliyiq. Daqiq
gavramaq lazimdir ki, is¢ini iso bacariglarina gora gotiiriir, nizamsizliga gors 1so isdon
atirlar. Rohbar toyin edilmir, o, hazirlanir, piixtolasdirilir. Ohdaliklorin artirilmasi ilo
kollektivin maasinin miitlaq qaldirilmas1 haqqinda stereotipdon qurtulmaq vacibdir. Bir
halda ki, amokdas yeni 6hdaliklorin altindan galxsa, onun maasinin qaldirilmasi
tezliklo reallasacaq. Bizds belo diistiniiliir ki, uzun miiddet istonilon bir funksiyalari
yerina yetirmis is¢i pesokar yeni ¢alisandan forgli olaraq irali getmokdo daha artiq

imkana malikdir. Ancaq insan1 miiassisa loyalliga gora qaldirmaz, mohs bu sababdon
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sadaco ona prizlar va ya avvallar tocriibadon ¢ixmis staja gora alavalor verilir. Xiilaso,
Qoarb modeli va yerli dini va etnik amillorin qarisimindan togkil olunan idareetma
formas1 meydana ¢ixir. Miisolman etikasinin bizim mentalliga homisoki giiclii tosirini
diistinsak, bu situasiyada bizdo menecment sistemindo Sorq prinsiplarinin tistiin
movqeyo sahib oldugunu gorarik. Bura «itastkarligy», «tabegilik», «qismato inanmaqy,
«soxsi miinasibatlorin giiclii tasiri» va s. aid etmok miimkiindiir. Ancag menecmentin
Qoarb modeli rogabat, «giliclii gazanar» prinsipine uygun qurulur. Vo yapon menecment
formasi do vardir ki, bunun asasinda shomiyyatli deracads sadiglik, loyalliq hamg¢inin
naticoya uygun kollektivin mosuliyyat altinda olmasi durur. Bizds bels nozars alinir ki,
uzun miiddat istonilon bir funksiyalari reallagdiran omokdas pesokar yeni is¢idon forqgli
olaraq qabaga getmokds daha bdyiik imkana sahibdir. Lakin insani togkilata loyalliga
nazaran galdirmaq 0lmaz, bu sabadon sadaca ona hadiyyalor va ya avvallar sinagdan
kecirilmis staja miivafiq olaraq slavalor doyarlondirilir. Rohbar tapsiriglari lazimi sokildo
qoymagi, 6hdaliyini va vazifalori segmoyi bacarmalidir. Sadiglik, gismoto giivonmok vo
soxsi linsiyyatdo uzaga getmok yanlisdir. Bu 0 anlama golir Ki, toskilatlarda omokdasin
irolido olmasi tanisliq vo gohumluq nazdinds deyil, yalniz vo yalniz har bir soxsin fordi
keyfiyyatlarino uygun sokilda olmalidir. Idaroetma mexanizminin amalo golmasindo
bacardigca goxsin ixtisas keyfiyyotlorini, onun miiasirliyi qobul etmok potensiali,
azmkarlig1 6n plana ¢okilmalidir. Azarbaycan realliginda idaraginin universal
xususiyyatlorinin miivoffoqiyyatli istifadosini gostormok mogsadila bir sira mashur
sirkatlori misal gostormok miimkiindiir. Azorbaycanda miiasir idaragi obrazinin missiya
vo vazifalorinin miioyyonlosdirilmosinda cevikliyilo secilmali vo se¢diyi hodofs dogru

inamla iralilomolidir.
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Il Fasil. Menecerin omayinin toskilinin samaraliliyinin artirilmasi

istiqamatlori

Idaroetmo prosesinin asas alamoti onun vacib prinsiplarini vo mahsuldar qiivvalorini
gostaran amoyin keyfiyyatidir. Omoyin faydaliligi omayin mohsulu kimi xarakter
dasiyir. mohz amoyin keyfiyyati menecment faaliyystinin strukturial toyinati kimi 6no
cixir. Idaroetmoa prosesinin keyfiyyat xiisusiyyatlori kKimi asagidakilar meydana golir:
« yaradiciliq zehni omoyin névii Kimi,

« Kreativlik;

 innovaisiyagiliq;

» optimalliq (har seyin vaxtinda hall edilmasi);

 Kollektiv masuliyyat (torafdasliq, korporativlik);

e risk dorocoasi;

* mosulityyatlilik (hiiquqi, sosial, monavi);

» qonaatlilik;

« faydaliliq;

* notico.

Qarsiliglh tasir faaliyyati Kimi idaraginin keyfiyyoati onun potensiallasdiran, tamamlayici,
yonlondirici, motivasiya giiciinds tozahiir edir ki, bu da qargiliql tasirin vasito va
formalarinin, onlarin reallagdirilmasi proseslorinin dogru se¢ilmasi ilo ortaya ¢ixir.
tosirin keyfiyyati barasinds sadaco onun hoyata kegirilmosindon avval fikir yiiriitmok
miimkiindiir. Se¢imlor reallasana qodor iso sadoco osaslandirmalarin xiisusiyyatlorindon,
tasirin amala galmasi prinsip va lisullarindan hamginin nazards tutulan potensialdan
danismaq imkani1 vardir. tosirin hocmi onun hoyata kegirilmo sanslarnda, vaxtinda hoyata
kecirilmoasindoa, istehsal-tasarriifat masalasinin halli Gisullariin va vasitalarinin dogru

secilmosindo ortaya cixir. Idaroetmo segiminin yekunlasmasi vo emali faaliyyatinin
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doyorlondirilmasi zamani gordiiyiinliz keyfiyyat xiisusiyyatlorindon istifads olunur:

» optimalliq (on yaxs1 se¢im meyari);

» operativlik (qorarin miivafiq vaxt kosiyindo istehsalin ehtiyaci ilo uygunluq meyari);
» gonaatlilik (mosrof yaxud istehsal amillorinin minimum 0l¢iisii);

« risklilik (ehtimailin va itkilorin saviyyansinin minimuma salinmasi);

 sosial ohomiyyati (comiyyat iigiin faydaliligin maksimuma qaldirilmasi);

* hiiquqgi néqteyi nazordon miidafiosi ( normativ hiiquqi tominat);

« kommunikativlik (slagolorin giivonirliliyi vo ¢evikliyi).

Natica etibarila, “menecment keyfiyyati” ifadosinin daha xarakterik tisullar1 kimi
mabhiyyati idara edilon prosesin sahasi vo ya formasi ilo miioyyan edilon menecment
omayinin soviyyasi; kollektivin keyfiyyati ; xammalin vo menecment potensialinin
keyfiyyati; idaroetms foaliyyatlarinin keyfiyyati 6na ¢ixir . Istehsal-tosorrufat
mexanizminin inkisafinin son orsays yonlondirilmosi ilo bagli, hadoflorin son naticalora
dayanaraq ifads edilmasi va qarsiliqli uzlasdirilmast miithim shamiyyat kasb edir.
Hodofin ifadasinda xotalar daha effektiv olur . Bozi situasiyalarda ara missiyalar daha
vaciblorini avaz edirlor. Bozon ara hodoflor asas mogsod monasi dasiyir habelo asas
missiyanin itmosi hali ortaya ¢ixir. Amma gabaqcil magsods olan diggatin daha ¢ox
gostarilmasi, vo yerina yetirilmasi vaxtindan asili galan ara hadaflors olan digqgoti
endirir. Bu voziyyatdo istehsal-tosorrufat dairasinin faydaliligi onun istiqgamitinin bazar
hamginin sistemdaxili ehtiyaclarini realizasiya saviyyasinin daracasi ilo miioyyan

olunur.
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3.1 Menecerin foaliyyatinin togkilinin miiasir ¢alarlari vo somaraliliyi

Istehsal mexanizminin {imumi missiyasinim (vazifasinin) doyerlondirilmosi {igiin
asagidaki tinsiirlordon istifado edilir:

* hodofo ¢atmaq soviyyoesi (yekun naticonin — satis hocminin mogsad 0Ol¢iisiine nisboti);
 chtiyacin odonilmosi doroacosi (yekun naticonin tolobatin dlgiisiine nisbati);

« maksimum talobatin 6lgiisii (marketing xidmati ilo diisiiniilon, tomin olunmayan va
yeni ehtiyac);

 profiling aid olan istehsal formasinin bazar payz;

* roqabat giiclorinin davamlig1 (miitariaqqi olmasi, reyting);

 dinamik inkisaf imkanlar1 (ehtiyatilara potensial tolabat).

Inkisafin doyismazliyi hadofo ¢atmaq (yaxud ¢atmamagq) doracesi, toskil olunmayan
yaxud potensial ehtiyaclarin dl¢iisiiniin toyin olunmasi vasitosile dlgiiliir. Isehsal-
tosarriifat qurulusunda bilavasits istehsalatdan slava innovasiya, menecment, maliyya,
sosial faaliyyat vardir vo onlarin faydaliligi funksional hadaflor martabasina ¢atmaqla
miioyyan edilir. Innovasiyani naticasi — taraqqinin hacmidir; maliyyas sonucu —
moanfootin miqyasi va ya dinamikasidir; sosial natico — ¢alisanlarin rifah1 vo onun inkisad
dinamikasidir; marketing naticosi — miiasir bazarda pay ya da mévcud payin
coxaldilmasidir.Funksional mahsullar masalon, maliyya va ya investisiya, marketing,
vengur Vo birja kimi faaliyyst aparmaqda ixtisaslasmis sirkatlorinin menecment
mohsuldarligi hamin sirkatlorin profillosdirilmis formasi yada 6hdaliyi ilo miiayyan
edilir. Belo ki, bank mexanizminin funksiyasi iqtisadiyyatin inkigafinin togkil
edilmasing, faydali istehsal foaliyyatlarinin kreditlogdirilmasi ti¢iin pul vasaitlarinin
akkumulyasiyasindan togkil olunmusdur. Korporativ quruluslar miihitindo miioyyon nov
mohsula istigamotlonmis sistem ohatasinds istehlak edilon vo konara realizasiya edilon

forgli miistaqil struktur pargalarinin timumi hadafi olur. Bu vaziyyatds istehsal-
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tosarrufat mexanizminin faydaliligi onun hadoafinin bazar v sistemdaxili ehtiyaclarinin
realizasiya saviyyasinin doracasi ilo miiayyan edilir. Korporativ qurulusda, maliyys vo
ya investisiya ¢evralarinin, marketing manbaloarinin, reklam xidmatlorinin var oldugu
halda onlarin faydasi analoji sokilds tayin edilir. Korporativ quruluslarda faydaliliq
asagidakilara asason miioyyon edilir:

e sistemin Uimumi vazifasi;

* istehsalat-tosarrufat bolmalorinin magsadlori;

 funksional miiassisalorin moagsadlori.

Menecmentin faydali oldugunu sdylomok miimkiin olan sortlori sadalayaq:

 sistemin iimumi hodofi va ya vozifasindo hoyata kegon sosial-igtisadi sistem 6z son
naticasing ¢atmisdir (magsada ¢atma soviylyasi);

» qurumun miixtolif istehsal hoalgolori natico aldo etmuislor;

 axir naticolor ehtiyacla miigayiso edilir (tolobatin tomin olunmasi soviyyosi);

e yeni mogsadin yaranmasi vo davamli inkisafa imkan yaratmagq {igiin asas kimi
potensial ehtiyac miioyyan edilmisdir (istehsalin miimkiin ola bilon genislondirilmasi
mortobasi);

* struktur naticalarin hadoaflora uygunlugunun tomin olunmasi kimi funksional
idaroetmonin har bir névii {izra naticoys galinmisdir.idaroetmonin faydali olmasinin
Olciilmasi sirkatin inkisaf imkanlarini va istigamatini miiayyan etmak imkani yaradir,
yeni tolobatin movcud olmasi ehtiyaci vo miivafiq olaraq yeni mohsulun istehsalina
baslamaq haqqinda, diversifikasiya haqqinda, istehsal vo idaroetma foaliyyatinin
istirakgilarinin garsiliqlt alage masalalari hagqinda malumat verir. Faydaliliq deyilanda
istaehsal xarclori ilo miigayisada naticonin miqyasi (Saviyyasi) basa diisiiliir.. Bu ifado
igtisadiyyatin faydaliligini, ayr1 ayri sektorlarin, sirkatlorin, investisiyalarin, yeniliklorin
miioyyon olunmasinda istifads edilir. Idaroetmonin faydalilg: istifads edilon resurslarla

Vo menecer tigiin ¢okilon Xarclorlo miiqayisads idara olunan obyektin hadafa ¢atmasinda
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hamginin istifads edilon vasaitlorin sosial-igtisadi mahsuldarligini tomin olunmasinda
oksini tapir. Idaroetmo sisteminin faydaliliginin iqtisadi anlami — idareetmoys verilmis
vasaitlorlo (xarclorls) daha artiq iqtisadi faydanin tomin olunmasidir. Sosial mona —
menecmente ayrilmus kapitalla (xarclorla) an gox sosial faydanin tomin
olunmasidir.Qarsiligli tosir habelo miiqayiso edilon hadoaflor vo tokrar istehsal
faaliyyatinin axir naticasini ilo idaroetmonin baza sortinds faydaliligi haqqinda
miithakimo yiiriitmok miimkiindiir. Lakin naticali idarsetmo faydali ola bilor.Har bir
todbir yada idaraetmo iizra se¢im axir naticoy1 asasan dayarlondirilir va hadaflar,
metodlar, funksiyalar, faaliyyatlor, toskilati qruluglar mévqgeyindon, yani biitiin imumi
istifado edilon tasir vasitalarindon aragdirilmalidir. Xiisusi tasir obyektlori kimi resurslar
yoxlamadan kegirilir. Bunlarin boliinmasi istehsal amilinin x{isusi rolu ils slagodardir
Vo bu situasiyada istehsal amillori idaroetma tasiri subyekti vasitasi rolunda olava
olunur.Tacriibada aksar hallarda 4-6 vacib yekun natica hesablanir, va onlara nazaran
vasaitlorin payanmasi hoyata kegirilir Vo onlar 6z ndvbasinda sirkatin faaliyyatinin
sonucunda halledici tosir edir.Menecmentin faydaliligi gazanilan faydanin istifado
edilmis vasaitin miiqayisasi yaxud da idaroetma Xarclori ilo miioyyan edilir. Analizi har
bir 6lgiilo bilon resurslardan: amok, maddi, maliyys, xiisusi fondlar, mslumat,
miivaqgati kegirmok miimkiindiir. Tasir vasitalarini hesabladiqda gorarin diiz olmasi
analiz edilir, yani situasiyanin miivafiq olmasi, keyfiyyat, doyarlondirilmasinin naticasi
va faydalilig1 giymatlondirilir.Hagigatan, idaginin prioritet mogsadi — sosial-igtisiadi
qurulusun davamli hamginin uzun miiddatli inkisafina imkan yaratmaqdir. Ona gora do
idaragi faydali vo mahsuldar faaliyyat hoyata kegirarak, yiiksok keyfiyyato malik,
ragabaot soraitinds horokot Xattini segmok bacarigina sahib olarag, sosial-igtisadi
mexanizmin inkisafini real miihitds tokan verir. Texnologiya va istehsalin tamin
edilmosi, taskilatin mohsulu hamginin idaragi rogabat potensialina malikdirso, belo

imkan yaranr.
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3.2 Menecerin idaraetmo foaliyytinin tokmillosdirilmasi yollar:

Missiyanizi miioyyan edin va reallagdirin. Qadim idarsetms formasinda monas ¢aligsmaq
va 6hdaliyinds olanlar haqunda fikirlasin. Bu isin asason istedadli ¢alisanlariniz varsa
islomodiyini hiss etmalisiniz. Kollektivinizin gabiliyyatlorinin an iistiin olanini
gazanmaq iigiin toskilatinizin sabobini agiq sokildo gérmok vacibdir. Miiossisonizin
hodafi nadir? Na tosiriniz movcuddur vo noya sahib olmagi diisiiniirsiiniiz? Diinyani
hansi yolla doyismak istayirson? Bunlar, cavab vermali va oks tasir vermadon 6nca
kollektiviniza cavab vermok moagsadils vacib olan olan suallardir. Ugurlu olmagq ii¢iin
fordi davranin. Magsadinizi toyin etmak vacibdir, amma is¢iloriniz ona sadiq olmag
ticiin yeterli deyil. Kollektivinizin istadiyinin na oldugunu bilirsinizmi? Calisanlarimizi
naya tasviq etdiyini bilirsinizmi? Ogar, bir talobs lazimhidir. Kollektivinizin arzuladig:
seyi Oyrondiyiniz zaman, magsadinizs istirakinizi doqiglosdirmak mogsadilo onlara
sanslarini deys bilarsiniz. Steve Radcliffe ona "Ruh Enerjisi" adin1 vermisdir.Hodofinizi
resurslariniza bagladiginizda, is¢ilorinizin istirak deracasi daha somorali vo faydali
olacaqdir. Tasirin effektini fordi brend vasitosi ilo miioyyon edok. Soxsi brendiniz nadir?
Soxsi brend sizin, komandanizin yaxu da toskilatinizin daxilindoki goriintii vo
toassiiratdir. Mitkommal soxsi brendlogsmao sizo ugur qazandirir. No etdiyinizdon asili
olarag ¢ox yaxsiysaniz vo gisman pesokarliginiz varsa, insanlar sizs siibha ilo
yanasmayacaq. Eyni vaxtda 6ziiniiza baxin va gostormok istadiyiniz tosviri vo goriintonii
fikrinizda canlandirin. Tamam mi1? Kollektiviniz tigiin tokrar va toskilatinizin ti¢iin
daha boyiik hocmda olun. Siza va sizin Kollektivinizin oks etdirmak istadiyi vo onlara

yaratmaq istadiklori tasviri aydin formada yoxlamadan kegirin. Somimi miinasibaot
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yardin. Oksoran ¢ox danisirsiniz yaxud da lazimi gadoar hiss etmirsiniz? 100 faiz
informasiyan1 kollektivds toyin oldugunu hor zaman omin olursunuz?Y axs1 miinasibotin

sirri yaxin vo tez-tez iinsiyyot yaratmaqdir.

"Yaxs1" ¢alisanlarinizin imumi mogsadlori paylasdigini vo onlarla gériismok {i¢lin com
sokildo galisa bilocayi bir etika yaratmasini vacib edir. Bu onlarin potensiallarini artirir .
Iscilorinizin suallarini cavablandirin vo onlar1 eyni formada davranmaga dovot edin. Bu,
qarisiq olub-olmadigini vo informasiyalarin neco gondorilmasini hesablayir. Xiisusi
giiciinii dork edin. Heg bir mavacibiniz va ya foaliyyatiniz olmadig bir togkilatda
isladiniz, lakin menecerinizi sevdiyiniz ii¢iin orda davam edirsiniz.indi calismaq
imkaniniz olan on yaxs1 idaragilori nazordon kegirin. Ortaq ndqtalor hansilardir? Insanlar
bazan bir an bonuslar qazanirlar. Bir 6hdoaliyi ugurla bitiron bir ¢alisanin "Togokkiir
edirik" vo ya "Yaxsi1 is" sOylomoak is¢i ti¢lin giiclii motivasiya monbayidir- puldan daha
effektivdir. Idarogi olmagimizdan dnco moslohatciniz sizi "Yaxs1 is" ifadosi ilo
miukafatlandirdigr zaman neco hiss etdiniz? Siz ola hiss etdiniz vo daha yaxs1 islomok vo
onlart mayus etmak istomadiniz? Calisanlarinizin comiyyato verdiyi faydani izah etmok
daha somaralidir. Naticads, miiassisaoniz, alicilarinizin vo miistarilariniz {i¢lin na
doracads yaxs1 oldugunuz sabobilo Kollektivi tariflomokdaon ¢okinmoyin. Isi daha
maragl hala gatirin. Belalikls, diinyanin iki an miivaffaqiyyatli taskilatlarindan na
oyronmoaliyik? Google vo Facebook? Onlar is yerini daha maragh edirlor. Umid edirom
Facebook vo Google iiclin no qazandigini 6yronmak istoyirom. Onlar ¢ox maragl
gortiniirlor.Ogor toskilatdan vo ya isloyan insanlarla calismaqdan zovq alirsaniz, boylik
ehtimalla davam edoacoksiniz. Bununla barabar, dogru balansi toyin etmok, ¢alisanlarin
gdrmo ilo mosgul ola bilmosi ndqteyi nozordon énamlidir. Iskiloriniz aylondiso vo no
etdiklori durumunda, harseyi sizinla birlikda harokat gotirmok iiglin daha ¢ox motivasiya
olacaglar. ©n yaxsi ¢alisan is¢ilorinizi bu giina kimi alinizds saxlaym. Hoar il milyonlarla

toskilat 6z roqiblariin an pesokar iscilorini iso gotiiriirlor. Onlara layiq olduqlarimi
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doyari verin. Bu, hall eda bilocak an ¢ox rast galinon va baslica masoaladir. Sektorda pul

toklifino baxin vo rogiblorinizin bu is liclin no godor 6dodiyini doqgiglosdirin.

Miimkiin qodar raqabato dayaniqli olmaga calisin.Roagiblorinizo meydan oxuyun.
Ugurlu ¢alisanlarin uguru, ¢ilinki harzaman 6zlorini daha artiq qaldirmag: diistiniirlor.
Moévcud 6hdsliklors vacib deyilsa, vaxtlarini israf etmoyoacoklor. Noticods, onlara
hiidudlarin1 basmaq ti¢iin yeni dovotlor gondorin: onlar1 igin ayri-ayr1 bolmolorindo
yoxlayin vo ortaya ¢ixacaq yeni vo miirokkab bir tapsiriq verin. Miiossisonin aydin bir
hadoafini tapsirin. Togkilatin geyri-funksional moagsadi soffafligin hamginin istirakin
olmamasidir. On ¢ox isloyon soxslor, toskilatda timumilikds bir forq yaratdigini
diistinmok istayirlor. Togdimatlarinin istiin cohatlorini bilmasalar, is¢ilorinizi
qoruyacaqsiniz. Togkilatin hadofinin soffaf oldugundan omin olun. Nozarstin morkozini
toyin etmok Tli¢iin soxsi gortislor togkil edin. Bu, davraniginizin monbayinin fordi yada
pesokar oldugunun gavranilmasina sorait yaradir. Situasiyan1 miixtalif bir torofdon
doyarlondirmok ti¢lin komandanizin digar lizvlari ilo soxsi goriislor toskil edin. Onlara
aciq, somimi vo birbasa suallar {invanlayin. On yaxs1 istigamat planinizi faydal etmok
ticlin topladigimiz informasiyalardan yararlanin. Miivafiq ¢alisanlarin davranislarini
sorhadlosdirmak ti¢iin iclaslar toyin edin. Fordi masoalo kimi, soxsi masala hall etmayo
yardimg1 olacaq samaorali tokliflar irali siiriin. Bu, prioritet bir masaladirss, doyarlondirin
va neca hall olunacagini miiayyan edin. Problem tam sokilds hall edilona godar davamli
olaraq tokrarlayin. Axirinci goarar onlarin getma ehtimali ola bilar. Xatalarinizi qabul
edin. Bu davranis sizi daha yaxs1 idaraci edocok. Hoqiqi rohbar homigo tovazdkar
olmalidir. Bu sizi comiyyato daha yaxinlasdirir. Kollektivinizin ragbotini qazanacaq,
potensialinizi vo pesokarligimizi inkisaf etdirocoksiniz. Yanliglarinizi gobul etmoyiniz
sizi daha tocriibali bir lider saviyyasine dasiyar. Niya? Hami kimi, sohv yol verirsiniz,

lakin hall yollarinizi irali siirarak ya da tokliflariniz tiglin kollektivdon maslohat alaraq
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faaliyyatinizi davam etdirmolisiniz. Xatalarinizi iistlonmok, Xarakterin tstiinliiyiinii

ortaya goyacaq vo komanda heyyatinizo eyni formada effekt gostorocokdir.

Noatico

Respublikamizda menecmentin tiimumi gaydalirinin ugurlu istifadesini miigahido etmok
maqsadilo bir gox taninmis toskilatlari misal gostormok miimkiindiir,

Masolon, Accessbhank-in milliyyatco fransiz olan iimumi menecment tacriibosindo
idaraetmonin ¢ox sayda vacib xiisusiyyatlorindon yararlanir: rohborlar kollektivin
6ziindon ortaya ¢ixir vo konardan vazifalondirilmir, bu da kollektivin peso inkisafina
hamginin loyalligina sorait yaradir; personalin dinamik inkisafi mogsadilo daim
treninglor kegirilir; yiiksok struktrial etikaya 6nom verilir.Azercell mobil operatoru
1slomak istayonlor arasinda moahs bu sababdon mashurdur ki, burada yiiksok mavacib
var, daim pesokar hazirliq va inkisafa imkan yaradilir, yiiksok sosial paket taqgdim edilir.
Socar da daim menecmentine xiisusi digqot yetirir: Xarici 6lkalords tohsil almis
soydaglarimiza is toklif edir, kadrlarin yoxlanmasi va tolimile alagodar miixtalif
metodlardan istifads edir, ¢alisanlarmin korporativ hiiquglarini tomin edir.Allianz
Consult konsaltiq sirkotinin prezidenti Ulvi Agayevin sdzlorina istinadan, «sevindirici
voziyyatdir ki, azorbaycanli menecerlor bu giin inkisaf edir, miiasirlasir, potensiallar
yiiksolir. Miiassisanin inkigafi va perspektivinin axsamasinin onun asas kapitali olan
calisanlarinin yoxlugu ilo alagasi artiq agiq formada anlasilir vo bu da ¢ox miisbot
vaziyyatdir. Biz hals 6lkomizds idarsetmonin yiiksalis marhalasinin baslangicindayiq va
man aminlikle sdyloya bilarom ki, cox yaxin zamanda Azarbaycandaki idaraetma
doracasi beynolxalq prinsiplors tam sokildo uygunlasacaqgy.

Ugurun universal reseptini yaratmaq miimkiinsiizdiir. Yoni ki, har hans1 kommersiya
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sirkatinin 6zlinomoaxsuslugu moévcuddur. Pesokar idaragilari boyiik ehtimal Ki,
foaliyyetin inkisafinin xiisusi folsofosi, baza xiisusiyyatlorini birlogdirir. Menecerlor
homin standartlara istinadon 6z strategiyalarini toskil edir vo bunun da niiqteyi-nozardon
hor bir vaxt na etmoali olduqlarin1 yaxsi bacarirlar. Bu ciir slagodon ¢ixis edorok
menecerlarin pesokar olaraq gorarini da aparmaq miimkiindiir. Fikrimca,
respublikamizdaki miiasir lider idaroetmonin hadof vo 6hdaliklorinin miioyyanlosdirma
coldliyi ilo secilmali vo se¢diyi missiyaya dogru inamla iralilomalidir. Ancaq bu sakilda
menecer, miissisoyo ugur qazandira bilor. Tarixi dovrlordon bori, sirkotin geyri-
funksional vizyonu soffafligin vo istirakin olmamasidir. On yaxs1 isloyon is¢ilor, sirkotdo
biitovliikds bir forq yaratdigini hiss etmak istayirlor. Qarsiligl tasir va miiqayisa olunan
mogsadlor vo tokrar istehsal prosesinin yekun noticasini ilo menecmentin baza sortindo
somaraliliyi barade mithakimas yiiriitmak olar. Ancaq naticali menecment somarali ola
bilar.Har bir tadbir yaxud idaraetma tizra qarar axir natica niigteyi-nazarindon
qiymatlondirilmalidir vo magsadler, tisullar, funksiyalar, proseslor, toskilati strukturlar
movgeyindon, yoni biitiin imumi istifado olunan tasir vasitolorindon baxilmalidir.
Miirokkab va ohomiyyatli bir problemi hall etdikdon sonra 6ziinlizii toxirs salmaq ii¢iin
1sinizi bir saat buraxin.Hesabatlar, hesabatlar, dovri nosrlor, kitablar tez toplanir, osas
fikirlor vo visnovki tapilir.Yaxsi fikirlor, miisahidslor yazmagq tigiin bir ne¢o tomiz karti
dastyir.Kigik problemlori hall etmok vo jurnalistlorle islomak iigiin qobul vo gorislor
liclin gozlomo miiddatini istifads edin. Natico etibarilo qeyd etmok lazimdir ki, miiossiso
vo togkilatlarda, xiisusilods 6lkomizdoki yerli sirkatlords idaraetms ilk névbado
Olkomizin votondas kodeksi qiymatli kagizlar bazarinda investorlarin hiiquqi
monfoatlorinin qorunmasi barads standartlar maliyyas bazarlari tizro xidmatin normativ

sonadloari 1lo nizamlanir.
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