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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MARKETING IN MODERN CONDITIONS AND
PROSPECTS OF DEVELOPMENT

SUMMARY

The relevance of the Research: The widespread use of social media and the increased
use of business have shown itself in many business sectors, including the banking sector.
Therefore, the advancement of products in the banking sector through social media
channels has become more urgent lately.

Purpose and Objectives of the Research: The purpose of the dissertation is to explain
the role of social media in the banking sector in modern conditions and to develop
proposals for its development perspectives.

Used Investigian Methods: In the dissertation case, people's opinions on the method
of questioning were analyzed using the Google Forms and Microsoft Excel program. In
addition, the analysis of banks" social media pages has been analyzed through various
websites and content analysis has been conducted.

Information Database of Research: The database of the dissertation work is
composed of electronic statistical information, foreign scientific articles published in this
field, dissertations and books.

Limitations of Research: The lack of sufficient literature and statistical indicators in
the Azerbaijani language has created restrictions in the conduct of the research.

Results of Research: Research indicates that each bank must be present on social
networks and develop a social media marketing strategy for it.

Scientifical and practical significance of the results: The proposals offered in the
dissertation can be used in the development of social media marketing in banks as well as
in various scientific research and teaching processes in this field.

Keywords: social media marketing, bank marketing, digital banking, social media
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: Sosial medianin genis istifado vo totbig edilmosinin
artmasi ¢ox sayli biznes saholorindo o climlodon, bank sektorunda da oziinii
gostormisdir. Gilinlimiizdo sirkotlor hoyata kegirdiklori ononavi marketing
foaliyyotlorini doyisdirib sosial media marketing ilo ovoz edir. internet vo sosial
media istifadogilorin  giindon-glino artmasi, insanlarin interneto ¢ixiginin
asanlagdirilmasi ilo sosial media marketinq 6nomli movzuya ¢evrilmisdir.

Sosial Media Marketing — mal vo xidmotlorin marketingini internet tizarindon
sosial gobokalor vasitosilo hoyata kegirilmosi kimi odobiyyatlarda 6z oksini tapir.
Miiasir soraitds sosial media sobakalorinin idars edilmosi {i¢iin sosial medianin na
oldugunu bilmok Vo hor bir sosial sobokonin xiisusiyyatlorina hakim olmag
lazimdir.

Son 30 ilds texnologiyanin inkisafi, miixtalif maliyys togkilatlarinin meydana
¢ixmasi ilo artan rogabot bankgiliq sektoruna tosir edon miihiim hadisalordandir.
Igtisadiyyatda bas veron doyisikliklor vo artan rogabat noticosinds banklarm
bazarda 6z yerini qoruyub saxlamagi daha da g¢atinlogsmisdir. Bela ¢atin vaziyyatdo
banklar miistori ehtiyaclari1 doqiq miioyyan etmoli vo diizgiin mohsul va
xidmatlarlo onlari tomin etmalidir. Bu vaziyatda banklar hom maliyya xarclorini
artirmamali hom do miistori ehtiyaclarini 6n planda tutaraq lazimi mohsul vo ya
xidmati on yaxsit sokildo miistoriya toqdim etmolidir. Bu da marketingin
ohamiyyatini artiraraq bank sektorunda miihiim mosalalordan birina ¢evirir.

Insanlarin artiq istonilon molumati sosial sobakalor vasitasils ilo tez zamanda
alda edir. Ona gora bank sektorunda mohsul va xidmatlorin sosial media kanallari
vasitasilo iralilodilmasi son dovrds daha da aktuallasmisdir. Biitiin bunlar1 nazara
alan banklar bu sahods marketing strategiyalarini hoyata ke¢irtmoya baslamisdirlar.
Bu sababls dissertasiya isina toqdim edilon mévzu aktual hesab edilir.

Problemin qoyulusu vo 6yranilma saviyyasi: Sosial media insanlarin giiniin
yarisindan ¢ox kegirtdiyi yeni bir sahadir. Ona gora Azorbaycanda rogemsal

marketing, sosial media marketing, xiisusilo do sosial media marketinginin bank



sektorunda roluna dair kifayat godor elmi aragdirmalar aparilmayib. Bununla belo
6lkomizda son illordo bu sahodo yalniz bir nego elmi mogalo vo diplom islori
movceuddur. Bura S. ©Okborin, N. Mommoadovanin, F. Oliyevin, apardiglar
aragdirmalart aid etmok olar. N. Mommodovanin todgigatinda Azorbaycan
istehlak¢ilarimin sosial mediada banklara olan miinasibatlori arasdirilmisdir.
Arasdirmada banklarin paylagimlarinda maraqli kontentloro yer vermosi lazim
oldugu, banklarin sosial mediada az paylasim etmoklorino goro insanlarin onlari
izlomok ftc¢lin bir istok olmadigi noticasine golinmisdir. Arasdirma yalniz
istehlakeilarin fikirlorino osaslandigina goro aparilan todqigat isini tam chtiva
etmir.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Dissertasiya isinin maqsadi miiasir soraitdo
sosial media marketingin bank sektorunda rolunu izah etmok vo onun inkisaf
perspektivloring aid tokliflorin hazirlanmasidir.

Dissertasiya isinin vazifolori asagidakilardir:

- Ragamsal marketingin mahiyyati vo konseptual asaslarin agiqlamagq;

- Sosial medianin tasnifati va inkisafi tomayiillarin izah etmok;

- Sosial media marketing-bank marketinginin inkisafinin miiasir istigamati
kimi vermok;

- Banklarda sosial media marketingin toskili xiisusiyyatlorinin tahlilin
aparilmasi;

- Azorbaycanin bank sektorunda sosial media marketing totbiqinin hazirki
vaziyyatinin tohlilin tadgig etmok;

- Miistari momnunlugu yaradilmasinda sosial media marketingin rolunun izah
etmok;

- Olkomizdo sosial media marketingin inkisaf perspektivlari ilo bagl toklif vo
tovsiyyalarin verilmasi aiddir.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Tadqiqatin obyekti Azarbaycanda fasliyyat
gostaran vo sosial sobokolords bank sektorunda on cox izlayiciys malik Kapital
bank maliyya qurumudur. Todqgiqatin predmeti isa 6lkomizds vo Tirkiyado

faoliyyat gostoron banklarin sosial media marketing fasliyystlorinin miiasir



vaziyyatinin tohlil edilmasi vo bu sahonin inkisafi iiclin giiclii sosial media
marketinq planlarinin hazirlanmasina dair fikirlorin irsli siiriilmosidir.

Tadqiqat metodlar:: Dissertasiya isindo sorgu metodu ilo insanlarin fikirlori
Oyronilmis vo naticalori “Google Forms” vo Microsoft Excel proqrami ilo analiz
edilmisdir. Bundan alavs banklarin sosial media sahifalorinin tohlili miixtolif veb-
saytlar vasitosilo analiz edilmis vo kontent analizi aparilmisdir. Anketin suallarini
hazirlayarkon bu saho ilo bagli aragdirmalar aparilmig vo arasdirilacaq faktorlar
miioyyon edilmisdir. Anketdo istehlak¢ilarin sosial media ilo bagli miinasibatini
miiayyan etmak tigiin suallar verilmisdir. Anket suallarini hazirlayarkon A. Akyliz,
S. Okbar, A. Alper, [. Karakulle, Y. Yildizin apardiglar1 arasdirmalardan istifado
edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya bazasini
elektron statistik molumatlar, bu sahodo dorc edilmis xarici elmi moqalalar,
dissertasiya islori vo Kitablar toskil edir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan dilinds kifayst godor odabiyyatin
Vo statistik gostaricilorin olmamasi tadqgigatin aparilmasi zamani mahdudiyyatlor
yaratmigdir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Dissertasiya isinin elmi-praktiki
ohomiyyati ondan ibaratdir ki, sosial media marketingi ilo bagli irali siiriilmiis
tovsiyalor bank sektorunun sosial media marketing foaliyyati ilo bagli problemlarin
tohlili va halli yolunda shamiyyatli ola bilar. Dissertasiyada irali siiriilon tokliflor
banklarda sosial media marketingin inkisaf yolunda hamg¢inin, bu sahodo miixtolif
elmi todgigatlarda va tadris proseslorinds va s. istifads oluna bilar.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, {i¢ fasil, yeddi
paragraf, natico vo tokliflor, istifado edilmis odobiyyat, grafiklor vo codvallordan

ibarat olmaqla 77 sahifadir.



I FOSIL. MUASIR SORAITDO ROQOMSAL MARKETINQIN INKIiSAFI
ISTIQAMOTLORI

1.1. Ragamsal marketingin mahiyyati va konseptual asaslari

Gilintimiizda sirkatlor intensiv ragabat soraitinds istiinliik alds etmok iiciin
yeni texnologiyaya Vo Olkado bas veron doyisiklikloro uygunlasmaq
macburiyyatindadirlor.  Siibhoasiz, 2000-ci  illor, marketing baximindan,
planetimizin boylik doyisikliklor {iizorindo iizdiiyli, ¢ox mihiim fiirsot Vo
tohliikolorlo garsilasdigi bir oasr olacaqdir. Kommunikasiya texnologiyasinda bas
veron siirotli inkisaf, comiyyotin informasiya ehtiyaclart vo insan haqqlari
movzusundaki hassasliq, ticaratdo 6z oksini tapmaqgdadir. 6 milyarda ¢atan diinya
ahalisinin toxminon tigds ikisi halo do yoxsul olmasi ila barabor, iki milyard insan
bu bazari sadiq miistarisi olaraq qalmaqdadir (Islamoglu H., 2008).

Marketings baxis acis1 vo onun dyranilmasi 20-ci asrdo doyismoya basladi.
Filip Kotler 1990-c1 ilda rus dilinds nasr olunmus “Marketing asaslar1” asarinda
gostarir ki, marketing istehlak¢ilarin ehtiyac vo talobatlarinin miibadilo vasitasilo
6danilmasina yonaldilmis insan faaliyyatidir (Mammadov A., 2014, s. 13). Jan Jak
Lambena gora marketing azad vo rogabotli miibadilo vasitasilo istehlakgilarin
istoklorinin  vo tolobatlarinin  6danilmoasinin  tomin  edilmasina  yonaldilan,
istehlakeilar ticlin sarvatlor formalasdiran sosial prosesdir (Lamben J. J., 2008 s.
34).

L. Rocera gora marketing, sirkot torafindon toyin edilmis monfoat normasini
tomin etmoak Vo ya digor magsadlora nail olmagq tigiin mohsullar1 istehsalgidan son
istehlak¢iya vo ya araliq istehlak¢iya catdirilmasi prosesidir (Mommoadov A., 2014,
s. 12). AMA (Amerika Marketing Assosasiyas1)) marketingsa mshsulun
istehsalgidan istehlakgiya catdirilmasi tigiin hoyata kegirilon foaliyyatlorin idars
edilmasi kimi yanagsmisdir. Daha sonra bu fikir doyismis 21-Ci asrdo marketinges
alicilara, miistorilora vo comiyyato doyori yiiksok olan tokliflor vermoak, onlarla
kommunikasiya qura bilmak, catdirma vo miibadilo proseslorini tomin edoan bir
foaliyyat kimi yanasma vermisdir (https://www.ama.org/the-definition-of-

marketing, 2019).
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Rogomsal marketingi izah etmozdon ovval toxunmali oldugumuz moagamlar
vardir. Bunun {iciin ilk dnco Internetlo marketing arasmndaki bagi izah etmok
lazimdir. Internetin ticarst mogsadlori iigiin istifado edilmasi marketing elmino
baxig torzindo forgliliklor meydana g¢ixmasina sobab oldu. Sohbot internetdon
getdikdo bazar artiq kéhno bazar anlayisini itirorok yeni virtual bazar anlayisini
yaratdi. Sirkotlor artiq mohsul vo ya Xxidmatlorini satmaq {i¢iin soharlords vo ya
basqa yerlordo magaza agmagqlarina ehtiyac galmadi. Ciinki texnologiya onlara
internetds virtual magaza agmaga imkan verir va insanlar diinyanin har yerindan va
istonilon saatda ora daxil olub alis-veris eda bilmo imkanlarina malik oldular (
Aksoy R., 2012).

Insanlar1 rogomsal diinyaya baglayan internetin gozlonilmodon bdyiimosi
mohz onun istifadagilorinin sayinin durmadan artmasi sayaSinds bas vermisdir.
Homginin onun belo siiratlo inkisafina Sobob Internetdo reallasdirilan ticaratin
migdar vo moablog olaraq bdyiimesidir. Bundan oalavo kommunikasiya
texnologiyasinin toqdim etdiyi tstiinliiklorlo tok diiyma ilo komputer va hotta smart
telefonlar vasitasilo Interneto daxil olmanmn tosirini geyd etmok lazimdir. Mobil
cihazlarin inkisafi, yeni nosil cib telefonlarin vo plansetlorin hoyatimiza daxil
olmas1 marketing strategiyalarinin hoyata kegirilmosino bdyiik tesiri olmusdur.
Rogomsallasan diinyamizda media sadoco komputer ekraninda deyil, cib
telefonlarini, planset ekranlarini, hotta agiq hava elektron bilbordlarini bels artiq
elektron kanallar hesab edils bilir (Firat D., 2017).

Internet bazarinda ugur qazanmagq iiciin texnologiya sahasini bilmok vo ya o
saho Tlzro ixtisaslasmaga ehtiyac yoxdur. ©Oksino marketing falsofasini
texnologiyaya uygunlasdiraraq ugur alds etmok miimkiindiir ( Aksoy R., 2012,s.5).

Elektron ticaratin 1995-ci ildon etibaron yayilmaga baslamasi marketingo olan
yanasmalara boyiik tesiri olmusdur. Amazon.com-un boyiik nailiyyatlori sayasinds
elektron ticaratin ikisafi siirotlonmisdir. Ovvalki illordo e-ticarat proqramlari
movcud olsa da, bu tothiglor sirket daxili soboko olaraq intranet adlandirilan
sirkatlorin 6z aralarinda vo ya miioyyan miistarilorlo ticarat oslagalori olan vo

ticlincli torofo gizladilon totbiglordon istifado edilirdi. Bu toathiglorde EDI
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(Electronic Data Interchange) adi verilon bir metod todbiq edilir. ©n godim
elektron kommunikasiya sistemi olan EDI, insan faktorunun vo kagiz istehlakini
azaldilmasi moqsadilo istifado edilirdi. Boyiik firmalar torafindon miistorilora
molumatlarin  Otiiriilmasinda,  sifaris molumatlarin  toaqdim  edilmasinds,
todariik¢iilora sifarisin verilmasindo vo ya banklar arasinda elektron vasaitin
kogtiriilmasi {igiin istifads edilirdi (Yiiregir O., 2004, ss. 23-27).

E-marketing miistorini daha yaxs1 tanimaga imkan veran e-ticaratin
tozahiiridiir. E-marketingds geri bildirimlor vasitssilo aninda miistarinin istok va
chtiyaclart oyronilir vo tez bir zamanda qarsilana bilir. E-marketing miistarilorin
molumatlarmi efektli sokildo istifado vo idara etmoyi tomin edir (Akar E. vo

Kayahan C., 2010)

Cadval 1: ®nanavi marketing va Internet marketing arasidaka farglar
Marketing 9nanavi marketing Internet marketing
Foaaliyyati

Reklam Radio, televiziya gozet vo s. Sirkat 6z veb sohifasinds genis otrafli

kimi kiitlovi informasiya
vasitolorindan istifads olunur.
Molumat mohdud miqgyasda
paylasila bilir.

moalumat vers bilir vo basqa saytlarda
banner reklamlar1 {i¢iin 6donis
etmaklo reklamini paylasa bilir.

Mustori xidmatlori

Fordi miisahibolor aparilir, fokus
gruplar toskil olunur, telefon va
ya fordi goriiglorlo sorgular
aparilir.

7124 xidmot gostars bilir. Xidmaot
telefon, faks, e-mail vo onlayn
dialoglar aparilmaqla gostarilos bilir.

Satis

Mustoarilor telefon vasitasilo
molumatlandirilir. Moahsul fiziki
Va ya slayd soklinds taqdim
olunur.

Email ilo malumat ala bilindiyi kimi
sosial sabokalords olan xoboar
qruplarindan istifads edilir

Marketing
arasdirmasi

Magazada miistorilorin saticilar
ilo kommunikasiyasi,telefon vo
miistar ilo tiz-lizo goriigmalordan
alds edilon malumatlardan
istifads olunur.

Arasdirma zamani informasiya
mistarilar ilo onlayn danisiqlar vo
yazismalardan molumat bazasi
soklinds toplanilir

Monba: Irfan Caglar ve Sabiha Kilig, (2010) Pazarlama, Ankara: Nobel Yaymlari’ndan aktaran
Alabay, 5.218.

Coadval 1-do ananavi marketinqds va internet marketinqds reklam, miistori
xidmatlori, satis, va marketing arasdirilmasinin farglori verilmisdir. Cadval 1-doan

goriindiiyli kimi, ananovi marketing foaliyyatlorini internet marketingi foaliyyatlori

12



ilo garsilasdirsaq internet marketingin maliyyos cohotdon daha sorfoli, daha ¢ox
insana mohsul barasinde moalumat vers bilma vo marketing kampaniya naticalorini
daha tez sldo edils bilmasi ila forglondiyini gors bilarik.

Burada pogt, telefon va yazismadan vo ya kommunikasiyadan yarana bilocok
xarclor sifir vo ya sifira yaxindir. Radio, televizor, qgozet Kimi oananovi
kommunikasiya vasitalari ilo edilon reklamlar xarcli va son doaraca riskli olarkan
internet tizorindon edilon reklamlar son doroco ucuz, tosirli vo oOl¢iimliidiir.
Internetda bir kampaniya hoyata kegirildikdo nego noforin hamin kampaniyanin
gordiyiinii vo neg¢o noforin maraglandigini hor an bilmok miimkiindiir Brendin
reklamina ¢okilon Xorcin geri doniisiimiinii hesablamaq ticlin bu xiisusiyyatlor
mithiim ohomiyyat kosb edir. Sadoco axtaris sobokalarinin ilk sohifasinds 6no
¢ixmagq televiziya reklamlarindan ii¢ dofa daha tasirlidir. Bundan slava sirkatlor 6z
veb-saytinda reklam yerlosdirarak galir do alds edo bilorlor. Virtual miihitds satis
hoyata kecirilo bilmosa belo adi magazada olan mohsullar1 intenetdo miistarilora
toqdim edorok onlar1 magazaya yonlondirmok miimkiindiir (Oncii F., 2002, ss. 13-
14).

Marketing rogomsal platformalara yonoaldikca ragomsal marketingin arxasinda
olan anlayislar anonavi marketingdan farglonarok getdikca 6z terminlorini yaradir
va bununla marketologlar yeni terminlor, konseptlor kosf edirlor. Kierzkovski,
Makquade, Vaitman vo Zeisser rogomsal marketinqdo ugur qazanmaq iigiin 5
elementi ohataliyan Ragomsal Marketing Konsept sistemini togdim etdilor. Bura
istifadogilori colb etmok, istifadagilorin maraqglarini gokarak istirakini tomin etmo,
istifadagilori qorumaq, segimlorini dyronmok vo son olaraq istifadogilorlo daima
qarsiligli alagada galmag aiddir.

Giliniimiizdo sirkotlor asagida sadalanan sobablora goro rogomsal marketingi
tistlin tuturlar (Akar E., Kayahan C., 2010, ss. 43-44):

Satiglar - Rogomsal marketing satislar1 artirir. Oflayn olaraq xidmot yani,
elektron olarag xidmat istomayon miistoriloro belo genis paylama sobokasi vo ya
magazalardakindan farqli olaraq daha genis molumat c¢esidi ilo vo ya diger

kanallarla miiqayisodo daha asag1 qiymatlo tomin edilorok satislar artirila bilar.
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Kommunikasiya — Ragomsal marketinqg miistoriloro daha yaxin olmaga imkan
verir. Veb vo e-mail forumlar1 vasitosilo anketlorlo garsiligh dialoq yaradilaraq
rosmi onlayn bazar arasdirmalari hoyata kegirilir. Eyni zamanda PR (ictimaiyyatlo
alagolar) yolu ils do miistarilarlo onlayn olaraq slage saxlamaq miimkiindiir.

Xidmat — Ragomsal marketing olave doyor yaradir. Belo ki, miistorilorlo
onlayn sokildo dialoglarin aparilmasi vo geri doniisiim yolu ilo mohsul vo ya
xidmatlor barasinds fikirlorin paylagsmasi ilo alave doyor yaranir.

Qoanaat - Rogomsal marketing xarclori azaltir. Onlayn maillar, satis vo Xidmot
sistemlori kadr, nasr va pogt xarclarini azaltir.

Onanavi marketing va rogomsal marketing arasindaki farglar iso cadval 2-do

verilmisdir.
Cadval 2: Ragomsal va 9nanavi marketing arasindaki farglar
9nanavi marketing Ragamsal marketing
Dorc olunan jurnallar gozetlor va s., bir Onlayn reklam, e-mail marketing, sosial
basa marketing, telemarketinq daxildir media, matn mesaji, afilliate marketing, SEO,
SEM
Istehlakeilarla garsiligli alage yoxdur Istehlakgilarla qarsiliqli alago var
Noticoalori 6lgmok ¢ox vaxt ¢atin olur Noticolori 6l¢gmok ¢ox asandir
Reklam kampaniyalart uzun miiddot Reklam kampaniyalar1 qisa miiddot
arzinda planlagdirilir arzindos planlagdirilir
Ogor sirkat yerli bazarin genis kiitlasing Ogor sirkat yerli bazarin spesifik hodof
cata bilirso bu zaman miivaffaqiyyat oldo | kiitlasine ¢at bilirsa bu zaman miivaffaqiyyat
etmis hesab olunur aldo etmis olur.
Uzun miiddatli dovr tigiin bir Kampaniya istonilon vaxt asanligla
kampaniya ustiinliik togkil edir dayisilo bilor vo hor hansi kampaniya
icarisinds istonilon yenilik togdim edilo bilor
Viral olma xiisusiyyati olmur Viral xiisusiyyati vardir
Tok torofli danigiq Qarsiliq1 kommunikasiya
Cavablar yalniz is vaxti miimkiin olur Cavablar vo ya “feedback”lar istonilon
vaxt miimkiindiir

Manba: Tasneem A., Yasmin K., & Fatema, (2015) Effectiveness of Digital Marketing in the
Challenging Age. An Empirical Study s. 71-72

Rogomsal medianin istifadasi modernizimin son morhalalorinds artib vo
artmaqda davam edir. Mohsul vo xidmotlorin rogomsal diinyada istehsali vo
satilmasinin gonastli olmasi rogomsal marketingin TUstiinliiklori sirasindadir.
Ragomsal marketingds miistarilor va onlarin iistiinliik verdiklori markalar hagqinda

onlayn sokildo daha ¢ox malumat almaq miimkiindiir.
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Rogomsal marketing mohsul vo xidmatlorin rogomsal platformalardan
iraliladilmasi tiglin istifado olunan marketingin novlarindon biridir. Ragomsal
marketingo SEO (axtaris sobokalorin optimallasdirilmasi), SEM (axtaris
sobokoalorindo marketing), sosial media marketingi, e-mail marketing, viral
marketing, influenser marketing vo s. aiddir.

Axtaris sobakalorinin optimallasdirilmas1 — SEO: SEO — Search Engine
Optimization-un qisaldilmis formasidir. SEO ilo saytlarin daha asan axtarilmasi
liclin yoni axtarislarda daha da st siralarda ¢ixmasi ti¢iin istifads edilon sistemdir.
SEO azorbaycan dilindon torciimads axtaris sobokoalorinin optimallagdirilmasi
monasina galir.

Axtaris sobokalorinin optimallasdirilmasinin moagsadi veb-saytin dayarini
artirmaq vo axtarig sistemindo baxis saymni artirmaqdir. Sayt daxili vo xarici SEO
olmagla iki yers boliiniir vo axtaris sabokalarinds an iisto ¢ixmagq ti¢iin edilon biitiin
proseslori ohataloyir. SEO geri doniisiimii an yiiksok vo prestijli olan rogamsal

marketingin bir goludur (https://www.seohocasi.com/seo-nedir/, 22.10.2018)

Bir SEO infrastrukturunun qurulmasi uzun miiddat ¢oksa belo bu markanin
alqisina, etibarliligina shomiyyatli doracads tosir edir. Sosial mediada bas veron
biitlin proseslor axtaris sobokalorinin algoritmlori torafindon izlonilir. Yani
markalar sosial mediada no Qodor c¢ox aktiv olarsa axtaris sobakalorinin
siyahilarinin naticalorinds daha iist siralarda ¢ixma ehtimallarini artirar. (Duman va
Efendioglu 2016:38).

SEO-ya tobii yolla populyarliq yaratmaq sonati Kimi do baxa bilorik. Bu
populyarligi an tabii yolla tomin edon miitoxassislor SEO ekspertloridir. Google-da
list siralarda ¢ixmaq sirkat li¢iin an yaxsi reklamdir deya bilorik. Saytinizi mashur
etmoak li¢iin etdiyiniz biitlin togviglor vo reklamlar naticasinds saytiniz iist siralarda
cixir. Google bir saytin moshur olmaga basladigini vo saytin ziyaratgilorini
giinbagiin artigim1 goronds onun alqoritmasi avtomatik olaraq saytinizi axtaris
naticalorinds yuxari gokir (Altindal M., 2013, s. 3).

Google-da yiiksok siralara ¢ixma tabii populyarliga asaslanir. Ona goro heg

bir konar miidaxilaloro icazo verilmir. Belo bir hal olsa belo bu axtars
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sobokalorindo monfi tosir yaradar. Axtaris motorlari {izorindon hor hansi bir s6z
kolimo axtararkon axtaris noticalorindo yer alan saytlart bu motorlar iizorindon
analiz edilir vo axtaris motoru torafindon siralanir. SEO-nun baslica moagsadi veb-
saytin axtarig sobokoalorindo goriiniirliilyiinii artirmaq vo bu yolla veb-sayta daha
cox ziyarat¢ini calb etmokdir. SEO davamli olaraq edilmalidir. Axtaris motorunun
optimallasdirilmasinda trafik analizi vo rogib analizi ilo diizgiin giymatlondirilorak
miivoffogiyyat oaldo oluna bilor (Altindal M., 2013, s. 3).

Axtaris sobokalorinin  marketingi - SEM: Axtaris soboakalorinin
optimallasdirilmasi1 ilo yanasi axtaris sobokoalorinin marketingi anlayis1 da
movcuddur. Bu axtaris gobokalorinin naticolorindo on iist siraya ¢ixmaq iigiin
reklama 6donis etmoklo hoyata kegirilir. Basqa bir adi ilo klik bag1 6domo (Pay Per
Click) reklamgiliqgda, reklamveranlor reklamlarina kliklondiyindo 6donis edirlor
(Goldfarb A., 2014, ss. 116-117). SEM-do reklam veranlor Google Analitika,
Yandex Analitika kimi analitik sistemlor saytin trafikino tosir edon agar sozloro
osaslanaraq klik basi o6donis garsiliginda sayti axtaris sobokolori naticalarin
sohifasindo gostorir. SEM veb saytin trafik axinmi yoni sayta daxil olan
istifadagilorin saymin ¢oxaldilmasini toamin etmosindo miihiim tasiri vardir.

Sosial media marketing-SMM: SMM, sosial media marketingin gisaldilmig
formasidir. Sosial media marketing mohsullarin vo ya xidmatlorin sosial media
platformalarinda reklamini1 hoyata keg¢irmoys imkan veran rogemsal marketingin
bir goludur. Sosial media marketingin tadbiqi ilo istonilon sirkat potensial va real
mustarilori ilo alage qura bilir. Cilinki miistarilorin ¢oxusu artiq Facebook,
Instagram, Youtube v s. kimi sosial platformadadirlar vo oger sirkotlor hal-hazirki
soraitdo sosial mediadan istifado etmirlorss demsli artiq bir ¢ox mistarilarini
itirmis demokdir.

Sosial media har na godar marketing magsadloari iigiin yaradilmamus olsa bels,
zaman kegdikco ondan istifado edonlorin saymin g¢oxalmasi vo stiinliiklori
baxmmindan sirkatlor sosial media marketing strategiyalarin1 hazirlayib hoyata
kegirmasinda zarurat yaratmisdir. Sosial media marketingi ilo sirkatlor anonavi

kiitlovi informasiya vasitalorindon olds eds bilmadiklori bir ¢ox tstiinliiklori alds
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etmis oldular. Ragomsal marketingin tarkibina daxil olan sosial media marketingin
tistlinliiklorini asagidaki kimi gostora bilorik:

- Sosial media marketingi ananavi marketing faaliyystina gora Xorc {istiinliiyii
tomin edir, yoni reklam ti¢iin ¢okilon xorclori azaldir. Sosial media marketinginda
xarclor anonavi media ilo miiqayisads ¢ox asagidir.

- 9nanavi marketingin todbiginds zaman vo mokan forgliliyindan olds edilo
bilmayan hodof auditoriyasini sosial media ilo asanligla sldo edilmosi miimkiindiir.

- Sosial media marketinginds sirkot 6z mesajini heg bir vasitoagidon istifado
etmadon va 6danissiz olaraq hodof auditoriyasina ¢atdira bilir.

Sosial median1 toamal xiisusiyyatlorine gora nozardon kegirsok bes s6z ila ifado
edilor (Mayfield A., 2008, s. 5):

- Istirak: Hor Kosin istirak edo bilmasi va istifadacilorin paylasimin harkas aciq
olmasi;

- Agiqliq: Biitlin paylasimlar istifadoagilor torafindon sorh edilo vo bayanils
bilmasi;

- Dialoq: Biitiin istifadagilarlo garsiligl olaraq slage saxlamaq miimkiinliiyii;

-Olaga: Molumatlar vo istifadogilor boylik soboks kimi bir birlorino bagh
olmasi;

- Comiyyat: Insanlarmn bir birlerilo qarsilighh olage quraraq bir yero golib
comiyyat yaratmasini tomin edir.

Maykil Fruktero gora sosial media 5C-dan yani comiyyat (community),
insiyyat (conversation), amoakdasliq (collaboration), sorh (commenting) vo tohfa
(contribution) anlayislarindan ibaratdir ( Frucher, 2009). Yoni ki, sosial media
insanlarin alags qurub iinsiyyat yaradaraq omokdasliq eds, paylasimlara tohfa vers
va sorh edo bildiklari virtual mokandir.

Mobil marketing: Mobil marketing, marka, mohsul vo Xxidmotlo bagh
molumatlari telefon vo agilli telefonlara gondoarilmosidir. Sirkatlor bu molumatlar:
qisa mesajla, sokil, video vo ya sosli mesaj kimi gondara bilarlor. 2000-ci illarin
awvalindas cib telefonlarinda gisa mesaj ilo mobil marketing ¢ox mashur idi. Mobil

marketing vasitesilo sirkatlor hadof auditoriyasina real vaxtda promosyon mesaj
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gondoro bilor vo miistori torofindon homin mesajin goriilmasino amin ola bilirdi
(Tasneem S., Yasmin A., Fatema K., 2015, s. 73). Mobil telefonlarin xiisusonda
smartfonlarin artig1 diinyada mobil marketing miihiim shamiyyat kasb edir. Mobil
marketingin imiimi xiisusiyyatlorin asagidakilardir (Ozel, 2012):

-Individual marketing yanasmasina malikdir. Mobil marketing ononovi
marketing yanasmasindan bu xiisusiyyatina gora farglonir. Yoni mobil marketingds
insanlara fordi yanasma iistiinliik togkil edir.

-Icazoys osaslanan marketing metodudur. Mobil marketingin hoyata
kegirilmasi hodof auditoriyanin raziligindan sonra hoyata kegirilir.

- Xorci asagidir. Mobil marketing birbasa marketinqo aiddir deys Xorci
nisbaton asagidir.
faizi yiiksokdir. Mobil marketingde marka hodof auditoriyasina fordi kanallar
vasitasilo yonlonarkan, ananovi marketinqds imiimi auditoriaya ictimai kanallar
vasitosilo mesajini gatdirir.

- Siiratlidir.  Mobil infrastruktur texnologiyalar1 vasitasilo istehlakgilara
gondorilon mesaj aninda onlara gatir. Beloliklor mesajlara bir ne¢o doqige arzinds
geribildirim etmok do miimkiindjir.

E-mail marketing: E-mail, birbasa marketingqin vo miistariloro birbasa
Internet iizorindon slage saxlmagin on tosirli yollarindan biridir. E-mail marketing
markalarin miioyyanlosdirdiyi hadof kiitloys gondardiyi mesajlarin email vasitasilo
gondormoasidir. Bu mesajlar tobrik etmoa (bayram, ad giinii vo S.), informasiya
verma, mohsulun tanitilmasi haqqinda ola bilor. Homginin bura xiisusi mohsul va
xidmat tokliflori, miistarilorin tokliflari va sikayatlorina cavab verilmasi, endirimli
satig tokliflori kimi mesajlar da bura aiddir. E-mail marketingindo asas masalo
insanlarin e-mail mesajlarii miimkiin olduqca gérmaklorini tomin etmokdir. Ogor
e-mail marketingi diizglin strategiya ilo qurulsa markalar iiciin yiiksok gazanca
sobob olar (Altindal M., 2013, s. 5).

E-mail marketing maliyys cohatdon olverisli, yiiksok hadofli, kiitlavi

migyasda vo tamamilo 6l¢giilo bilon on giiclii ragqomsal marketingin qollarindan
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biridir. Bu dayorli kontent vo promosyon mesajlar1 vasitasilo mévcud vo potensial
mistarilorlo slaga qurmagq iiglin vasitodir. E-mail marketing sayasindo miistorilori
alds tutmagla barsbar naticasinds sirkatin biitiinliikdo daha ¢ox galir aldo etmosini
tomin edor (Stokes R., 2013, s. 5).

Bloglar: Bloglar insanlarin bildiyi, oyrondiyi vo paylasmaq istadiklori
paylasimlarini yazdiqlar1 veb xarakterli mocralardir. Sirkatlor, 6zlorini mévcud
miistoriloring yaxsi tanitmagq tigiin bloq sohifalori yaratmalidirlar. Sirkot hagqinda
molumat vermok, miistorilorin tongidlori vo yeni mohsullarin elan1  kimi
mistarilorlo qarsiligh olage qurmagq sirkato olava doyor verir. Blog yaratmaq va
onu idaro etmok potensial miistorilorlo davamli olaraq kommunikasiya qurmaq
monasina galir (Altindal M., 2013, s. 5).

Affilate marketing: Affiliate sozii azorbaycan dilinds torciimodo satis ortagi
monasina galir. Affilate marketing Azarbaycanda ¢ox az istifado olunur. Affilate
marketing performansa osaslanir vo burada reklamveronlor sadoco satis bas
verdikdo 6donis edirlor. Yoni miistori ilo mohsul sahibi arasinda korpii rolunu
oynayaraq hoyata kegirilan ticaratdon slds olunan galirdir. Hoyata kegan hor satisa
gora reklamveronlor togribon satisin 10 %-i godori ilo reklam haqqi o6dayirlar.
Reklam haqqnin  6donisi ziyaratgilorin  vo ya  miistorilorin  veb sayta
yonoldiklorindo, Klik etdiklorinds va satis bas verdikds hayata kegir (Edelman B.,
Brandi V., 2014, ss. 1-2). Affilate marketing toraflorin hor biri ii¢iin gazanmaq
moagQsadi giidon bir prosesdir. Buna gora do affiliate marketing sistemi asas toroflor
mohsulu vo ya xidmotini satmaq istoyan toroflor ilo ortaq edon internet veb
saytlaridir. Belaliklo do  saticilar 6zlarindon reklam haqqi alinmadan, sadacCo
satilan mohsula gora 6danis edilon internet saytlari ila islayirlor. Bu prosesi izloyan
miistarilor {i¢iin iso daha az xorclo mohsulu alib biidcalorine gonast edos bilirlor
(Chachra, Savage, & Voelker, 2015, s. 41).

Influenser marketing: Influenser adlandirdigimiz soxslor olur vo onlar
insanlarin satinalma davranisina tosir edo Dbilmo giiciine malik soxslordir.
“Influencer” sozii torciimodos ingilis dilindon tosir etmo monasini verir.

Influenserlor sosial media platformalarinda miiayyan bir populyarliga sahib olan va
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0z auditoriyasina tosir gostora bilon miitoxassislordir. O blogger, youtuber, internet
fenomenlori vo ya Instagramda moshur olan hor hansi bir insan ola bilor. Bu
insanlarin sadiq izlayicilori var vo bu izlayicilor influenserin tacriibalorindan
faydalanaraq onlarin paylasimma giivonir vo inanir. influenser marketingindo
influenserlor vasitasilo potensial istehlakgilara yonaldilon marketing strategiyasi
todbiq edils bilar.

Influenser marketingindo, sirket 6z mohsullarmi vo ya Xidmatlorini hodof
kiitlalora ¢atdirmaq iigiin miixtalif sosial media sobakalorindan xiisusi auditoriyaya
malik insanlar ils islayirlor. Burada mashurlarla reklam islari kimi saslanirss do, bu
tisul ananavi tadgigatlardan forglanir.

Influencer marketing VOM-un (agizdan agiza marketinq) bir novii kimi qeyd
edo bilorik. Internet fenomenlori olan bu insanlar istifado etdiklori bir mohsul
barasinda paylasim etdikdo molumat izlayicilor arasinda siiratlo yayilir. izlayicilor
infulenser dediyimiz soxslora etibar edir vo onlarin segimlorini segmok istayirlar.
Burada sirkat vo influenser arasinda olan amokdasliq har iki torof {i¢iin miisbot

naticalanir (https://www.dijitalfakulte.com/influencer-marketing-nedir/).

1.2. Sosial medianin tosnifat1 vo inkisafi tomayiillori

Veb texnologiyalar va falsafasindoki doayisiklor sosial medianin yaranmasina
sobab olmusdur. Sosial medianin falsafasini va texnoloji infrastrukturunu anlamag
ticiin ilk novbada Veb-in va internetin inkisaf morhalolori hagqinda danigsmaq
lazimdir (Tuncer S.; Ozata Z., 2013, s. 7).

ABS (Amerika Birlosmis Statlar1) vo SSRI (Sovet Sosialist Respublikalari
Ittifaqr ) arasinda bas veran soyuq miihariba internetin ortaya ¢ixmasma sobob
olmusdur. 1957-ci ildo SSRI Sputnik layihesi corgivesindo ilk siini peykini
kosmosa gondardi. Bu proses miivaffoqiyyatlo hoyata kegirildikdon sonra ABS,
elm va texnologiya sahasinda liderlik etmak mogsadilo bu sahads islor géormoya
baslamisdir. ABS Miidafia Nazirliyi nozdinds 1958-ci ildo ARPA4 yaradilmisdir.
ARPA niiva hiiciimu zamani diinyanin fargli yerinds olan ABS harbi rahbarlari ilo

olago qurmag mogsadilo yaradilmisdir. 1962-ci ildo ARPA, ABS Hava
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Qiivvalorinin baglatdig: layihoni dostoklodi va layihoyas ARPANETS adimi verdilar.
Bu layiha ilo internetin asas1 qoyulmusdur (Civelek M. E., 2009, ss. 6-7). Sosial
medianin inkisafi internetin inkisafina asaslanir va ti¢ marhaloys boliiniir (Tuncer
S.; Ozata Z., 2013, s. 7):

Innovasiya morholosi - ARPANET-in yaradilmasindan 1974-cii ilo godor olan
morhalodir. Bu morhalods Internetin osas anlayislari, onun {iciin lazim olan
avadanliglar vo programlar yaradilmigdir. Bu zaman Internetin yaradilmasimin asas
moagsadi universitet kampuslarinda boyiik komputerlarin bir-birina qosulmasi idi.

Institusionalizasiya marhoalosi-Bu morholo 1975-1995-ci illori ohatoloyir. Bu
dovrdo Miidafio Nazirliyi vo Milli Elm Surasi kimi toskilatlar interneto maddi
dostok vermoys basladi. 1983-cii ilo qodor ARPANET layihasi Internetin inkisafi
ictin Midafio Nazirli torafindon dastoklonmisdir. Bu tarixdon sonra Milli EIm
Togskilati, NSFNet (National Science Foundation Network) olaraq adlandirilan
Internetin inkisafin1 6z {izorina gotiirmiis vo 1986-ci ildon 10 il miiddstindo 200
milyon dollarliq bir layihe baslatmisdir.

Ticarot morhalasi - Bu morhoaloda Internet dovlat torofindan dastoklonan
layihalor ilo inkisaf etdirilmo infrastrukturu moéhkamlonmisdir. Biitiin insanlar
internetdon istifado etmosini tosviq etmok tiglin dovlst 6zal sektorlara dastayini
vermays baslayir. Bu marhalo 1995-ci ildon bugiina gador olan dovrii ohatslayir.
2000-ci illardan bari internetin istifadasi genislonmoys baglamisdir.

Yeni veb texnologiyalar sayasindo hor bir insan 6z kontentini yarada vo
paylasa bilir. Bloq paylasimlari, tvitlar, Youtube videolar: yaradila vo milyonlarca
insan tarafindan pulsuz izlons bilir. Marketologlar va reklamgilar nasriyyatgilara vo
ya TV rohbarlorina 6z mesajlarini insanlara gatdirmaq ti¢iin bdyiik mablogds pul
vermoklorino ehtiyac galmir. Ciinki indi sosial media platformalar1 vasitalorilo
pulsuz olaraq sirkot 6z mesajini insanlara ¢atdira bilmo imkanlarina malikdirlor.

SMM-da viral marketing: bir saxs, sayt va ya sohifa tarafindon marketing
mesajinin basqa soxslora, saytlara sohifslora otiiriilmasini nazards tutan marketing
taktikasidir. Bunu virus yayilmasi kimi do adlandira bilarik. Viral marketingin asas

xiisusiyyati odur Ki, ¢ox tez bir zamanda ¢ox insana ¢atmaga imkan verdiyino goro
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cox effektiv tisuldur. Viral marketingo misal verarkon agila golon ilk sey videolar
olsa da moqalolor, oyunlar, sokillor vo s. do bura aid ola bilar. Viral marketingin
ugurlu olmasi tigiin kontentin insanlarin duygularma tasir eds bilmo giiciine malik
olmalidir (Field K. N., 2017, s. 17).

SMM-ds agizdan agiza marketing: agizdan agiza dediyimiz deyim bizim
iclin yeni deyildir. Ciinki insanlar har zaman mohsullar, xidmatlor vo brendlor
lizorindon 0z tocriibolori vo hisslori haqqinda bir-birilorino danisma ehtiyaci
duyurlar. Sosial medianinda yaranmasi ilo agizdan agiza marketing sosial media
da miixtalif formalarda 6ziinii tozahiir edir. Agizdan agiza marketinqin asasinda
giivonma durur. ©noanavi marketinqdo baxdiqda insanlar mohsul va ya xidmot
haqqinda manfi vo miisbat royi yalniz giivondiyi soxslordan dinlayirlor. Eyni sey
“eWOM”-a (Electronic Word-of-Mouth Marketing) da aiddir (Helm S., 2000).

SMM da kontent marketing: Sosial media yarandi vo 06zii ilo kontent
anlayisin1 da gotirdi. Sosial media vasitasilo sirkotlor 6z hodof kiitlalorino yazi,
sokil, video va s. paylasimlar edirlor. Sosial mediada paylasilan biitiin bu yazilar,
videolar, sokillor vo s. kontent anlayis1 adinda birlosir. Sosial mediada kontentin
miivoffoqiyyat gostoricisi kontento edilon bayanmolar, sorhlor, roylor kimi
amillordon asilidir. Kontentin miivaffoqiyyatli olmasi ti¢iin markalar 6z hoadof
kiitlosini yaxs1 tanimali, onlarin istok vo fikirlorini 6n planda prioritet tutaraq
hazirlamalidirlar (Handley A., 2015, s. 21).

SMM-da iinsiyyat daracasi (engagement rate) - Sosial mediada bu gostarici
ilo sirkot paylasimlarinin hodof auditoriya torafindon no doracods gobul edilib
edilmodiyini bilir. Ona tasir edon faktorlar istifadogilorin paylasimlara etdiklori
raylar, bayanmoalar va paylasimlaridir. ©lds olunan natica 1-o yaxin va yiiksokdirsa
demoali sirkot bu sahodo miivoffogiyyst oldo etmisdir. Hesablama diisturu iso
asagidaki kimidir:

(bayanma say1 + sorh say1 + paylasma say1)
kontent say1

* 100

Unsiyyat doracasi =
Yy izlayici say1

Gilinlimiizdo sosial soboko saytlari, asason gonc nasil torofindon istifado

edilmokdadir. Sosial soboka saytlarinin istifads edilmasi son bir nega ildo fenomen
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hala goldi. Insanlar sosial sobokalor iizorindon tanislari ilo olage qurur, melumat
paylasir vo sosial hayatinda bas veron hadisolori paylasirlar. Insanlarin ¢oxusu
telefonlarinin interneto ¢ixis1 olduguna goro bir toxunus ilo e-maillarin, sosial
soboko hesablarini, bank hesablarimi vo S. nozarat eda bilirlor. 2018-ci il ii¢iin
statistica.com saytina gora toqriban 2,62 milyard insan sosial media istifadagisidir,
bu rogom 2013-ci ilds 1,59 milyardir. (Qrafikl).

Qrafik 1: Diinyada sosial mediadan istifada edanlorin sayi(milyard)
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Moanba: https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/

Sosial media platformalarn

Bloglar: Veb giinluk monasina golon bloglar bir veb sayt vo ya veb saytin bir
hissasidir. Miiasir bloq, onlayn giinliiyiin yaradilmasi ilo baslamigdir. Belo Ki,
1994-cii ilds soxsi bloq yazmaga baslayan Castin Hall an birinci blogger sayilir
(Rajindra P. S., 2013, s. 74). Genis yayilmis bloq ndvlorini asagidaki kimi
{imumilosdirilir (Ibrahim K., Enginkaya E., 2015, s. 44):

-Soxsi bloglar: Internet iizorindon insanlar torofindon yaradilan, soxsi
fikirlarini vo miinasibatlorini paylasdiglar1 bloglardir. Saxsi bloglar an ¢ox istifads
edilon bloq noviidiir;

- M6vzu bloglart: Miiayyanlosdirilmis sahads yazilan magalalor va sorhlorin,
0 movzuda ixtisaslasmis miitoxassislor torafindon yazildigi va redakts olundugu
bloglardir;
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- Ictimai bloglar: Bir qrup yaradilir vo {izv olan insanlarin paylasmalari ilo
meydana ¢ixan bloglardir;

- Korporativ bloglar-Sirkatlorin 6zlari hagqinda vo malumatlandirma mogsadi
ilo yaratdiglar1 bloglardir.

Mikrobloglar: Mikrobloglar bloq xiisusiyyatini 6ziindo oks etdiron yayim
formatinda olan sosial media saytlaridir. Istifadogilor burada qisa ciimlalorls, anliq
sokil vo ya video kimi qisa mozmunlu giinlik paylasim edirlor (Kircova ve
Enginkaya 2015, s. 48). Ilk mikrobloq “tumblelogs” olaraq tanilir. Osas
mikroblogun tarixi 2006 vo 2007-ci illords “Tumblr” vo “Twitter”—in yaranmasi
ilo baglamigdir. Mikrobloq istifado edonlor adoton giinliik olaraq hoyata kegirdiklori
foaliyyatlori barssindo paylasim edirlor. Facebook vo digar sosial sobokalor
mikrobloq xiisusiyyatlorini dasisalar da onlar daha genis istifado {igiin nozords
tutulur (Kaplan A. M., 2011, s. 2).

Vikilar: On sads dilds desak, ziyaratgilor malumatlari istadiklori kimi redakto
edo Vva istonilon informasiyan1 alave eds bildiklor veb saytlardir. Umumiyyatlo bir
viki, biitiin dayisikliklori izloyan molumat bazasindan ibaratdir. Biitiin edilon
redaktolor yaddasda saxlanilir vo vikilordo gorsonir. ©nonovi ¢ap olunmus
ensiklopediyalardan farqli olaraq, viki agiq vo onlayn sokilds olub istonilon zaman
molumat bazasini yenilada bilir. On populyar viki 2001-ci ildo yaradilan onlayn
ensiklopediya olan “Wikipedia”-dir ( Chen, 2014, s. 10).

Sosial sobokarlor: Tarix internetdo mesajlasmagi asanlasdiran bir ¢ox
texnologiya gordii vo son qirx ilde bu sektorda saysiz yeniliklor olmusdur. Insanlar
artiq rogomsal median1 kommunikasiya qurmaq, sosiallasmaq vo molumat
toplamagq iciin istifado etmoys basladilar. Iinsanlarin har bir maraq dairasine uygun
vebsaytlar yaradildi. Bura sokil paylasmaq, video paylasmaq, dostlara har hansi
foaliyyat barasinds malumat vermak, yeni insanlarla tanis olmaq, k6hno dostlarla
alago qurmaqg vs s. aiddir. Sosial saboka saytlart sosial medianin an ¢ox istifado
edilon sosial media formalarindan biridir. Burada insanlar, dostlar1 vo yaxinlar ilo
alagoda qalmagi, mesajlasa bilmo imkanlarina malikdirlor. Bu mesajlar matn, soKil,

video vo diger paylasila bilon hor sey ola bilor. Sosial sobokalords hamginin
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istifadogilora real diinya sosial olagalorindon virtual sokildo fikir miibadilasi
aparmagi vo Xobor paylasmagi imkan verir (Oklobdzija, 2015, s. 585).

Sosial saboklar istifadogilorin diistincalori asasinda doyisir vo yeniliklors agiq
olan platformalardir. Burada 6nomli mogam sosial sobokalorin istifadagilarin
istoklaring, zovglarinine va gozlantilorina uygun olaraq faaliyyat gostarmoloridir.
Burada istifadagilor moahsul va xidmatlorlo bagli diisiincalorini rahat sokilds ifads
edo bilirlar.

Zarellaya goro sosial soboko insanlarin hom dostlar1 ila, ham do oflayn va
onlayn olaraq tanidiglar1 insanlar1 birlesdirdiyi veb saytdir (Zarella D., 2010, s.
53). Sosial soboks saytlar1 marketologlar {i¢iin 6nomli movzudur, ¢iinki sosial
soboko miistorilorlo olago yaratmaq tgiin istiin cohatlori ¢oxdur. Sosial soboka
saytlar1 istehlakgilara, xtisusilo girkatlor vo mohsulla bagl fikir miibadilalorini ¢ox
asanligla paylagmalarin1 tomin edir (Mangold G., Faulds D., 2009, s. 357). Boyd
vo Elisona gora sosial soboakolor istifadogilora asagidakilari proseslori tomin edon
veb saytlardir (Boyd D., Ellison N., 2007, s. 11):

- Mohdudlagdirilmis sistemds agiq vo ya yari-agiq profil yaratmag;

- Paylasdigi digar istifadaci siyahisinda aydin sokildo miiayyan edilmasi;

- Bagqalarinin alags siyahisini gérmok va basqalari tarafindon goriinmok.

Sosial sabokoalor giiniimiiziin internet fenomenlaridir deys bilorik. Sosial
sobokalora Facebook, Instaqram, Youtube, kimi bir cox vebsaytlar daxildir.

Facebook: Hal-hazirda Facebook dominant sosial saboka saytidir vo sosial
media meneceri liclin bir ¢ox istiinliiklori vardir. Giiniimiizdo an ¢ox danisilan
sosial soboko platformalarindan olan Facebook ilk dofo 2004-cii ildo universitet
tolobalarinin  bir-birilori ilo  kommunkasiyalarinin  asanlasdirmaq magsadils
yaradilmisdir. Daha sonra ABS-daki biitiin universitet talobalorinin istifads
etmosinin agilmasi ilo lizv sayisi birdan birs artmisdir. Facebookun yaradicist Mark
Zukerberqdir. Bu sosial sabokays iizv olmaq tigilin profil yaratmaq laimdir. Buna
gora hor bir istifadogi 6z adin1 soyadini, cinsiyyatini, dogum tarixini vo yasadigi
yeri Kimi molumatlarint boliisdiirmak macburiyystinds olduguna goro burada

bdyiik bir molumat bazasi yaradilir. 2006-c1 ildon etibaron diinyanin hor yerindon
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istonilon insan mail vasitasilo geydiyyatdan kego bilmo imkanina malik olmusdur
(Zarella D., 2010, s. 55).

Facebook Oziinii insanlara dostlar1 ilo, ailolorilo vo is yoldaslar1 ilo
kommunikasiya qurma inkanini tomin edon sosial media soboko vasitosi Kimi
togdim edir. Harkas 6ziins istadiyi yerds Facebook profili aga bilor vo basqalari ila
kommunikasiya qura bilor (Akar E., Kayahan C., 2010, s. 130). Bir Facebook
istifadogisinin profili, diger sosial media sobokoslordo biitiin istifadogilora gostora
bilmoz. Facebook-u digor oxsar sosial soboko saytlarindan ayiran xiisusiyyati
ondan ibarotdir ki, burada todbigetmo programlarinin inkisaf etmoSine icazo
vermosidir. Bunun sayasinda istifadagilor onlar1 profillorine alave edo vo soxsi
marag qrafiklorini tartib eds bilirlar (Boyd D., Ellison N., 2007).

Qrafik 2: Diinya iizra illik Facebook istifadagilari
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Manba:  https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/ (04.04.2019)

Statista.com saytina gora 2018-ci il {izra ayliq aktiv Facebook istifadagi say1
2.32 min-dur. 2013-cii ildo isea bu gostorici 1.23 min-dur (Qrafik 2). Sirkot
torofindon baxdigimizda Facebook onlara miistarilori ilo rahat kommunikasiya
saratini yaradir. Olkomizdo giin kegdikco Facebook istifadaci sayist artir. We are
social torafindon togdim edilon statistikaya gora 6lkamizdo 2018-ci ildo 2.7 min

insan ayliq olaraq aktiv Facebook istifadagisidir. Bu gostarici 2017-ci il ils
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miiqayisodo 29% artmisdir. Sirkotlor Facebook-u marketing foaliyyatlorinds
somarali istifado etmok ticlin soy gostarirlor. ©lavo olaraq geyd edim ki, sirkatlor
ticlin hadof segmentlora ¢atmagq ti¢iin Facebook miihiim shomiyyat kasb edir.

Instaqram: instagram onlayn sokilde pulsuz sokil-video paylasimi olan sosial
soboko xidmotidir. Instaqram iizvlorine sokil-video yiikloma, diizonlomo va digor
Instagram {iizvlori, mail, Tvitter, Facebook kimi sosial sobokolor vasitasilo
paylagmani tomin edir.

Instagram, Kevin Systrom vo Mayk Kriger torafindon yaradilmis vo 2010-cu
ilin oktyabr ayindan istifadoyo verilmisdir. instagram oavvalda yalniz iPhone, iPad
va iPod Touch alatlorinds istifado edilmays icazo verilirdi. Xidmot 2012-ci ilin
aprel aymdan etibaron 100 milyondan ¢ox aktiv istifada¢i ilo papulyarliq aldo
etmisdir. Daha sonra bu rogom getdikco artdi vo 2014-cii ilds 300 milyon
istifadogiya ¢atdi. Qisa zaman orzinds istifadagilorin sayinin artmasi ilo 1 milyon
dollar qarsiliginda Facebook torafindon satin alinmisdir (Kirgova I., Enginkaya E.,
2015, s. 61).

Qrafik 3: Diinyada instaqram istifadagilorinin say:
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Statista.com saytinin verdiyi statistikaya gora 2018 iyun ay1 {i¢iin diinyada 1

milyarddan ¢ox instaqram istifadogisi, giinliik aktiv istifadagilori iso 500 min-dur.
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Qrafik 3-do gorsondiyi kimi istifadogi say1 hor il ortalama 100 mln artir. We are
social-in 2018-ci il hesabatinda Azorbaycan ligiin verdiyi gostoricilora géro 2 min
insan ayliq olaraq aktiv instaqram istifadogisidir. Bu da 6lko ohalisinin 21 %-ni
toskil edir (Qrafik 3).

Marketing va reklam sahslorindo oldugca istifado edilon Instaqram, sirkatin
mohsullarini biznes hesablar1 vasitasilo paylasa vo ana sohifasinds sponsorlug edib
pul gazana bilirlar.

Tvitter: 2006-c1 ildo yaradilan Tvitter avvoldo ev igindo istifado edarkon
aninda mesajlagmagq tigiin idi (Comm, Burge, & Robbins , 2009, s. 19). Lakin daha
sonra digar istifadagilar tarafindan ds istifads edilmays baslandi. Tvitter daha sonra
istifadagiloarine mikrogloq toqdim etdi. Tvitter istifadagilari bir birilorina “tweet”
ad1 verilon mesajlar gondoarirlor (Fischer & Reuber, 2011, s. 3).

Istifadogilor 140 simvol ilo no etdiklorini tosvir eds bilirdilor. Daha sonra bu
simvollarin say1r artmig vo 280-a ¢atmigdir. Hubspot torofindon yayimlanan bir
Tvitter hesabatina gora, 4,5 milyon Tvitter profili nozordon kegirilib vo imumi
giymatlondirmo edilmisdir. Bu hesabata gora, Tvitterin siiratli boylimasinin sababi
istifadogilorin daha ¢ox moshur olanlar izlomok istodiklori olmasidir (Giigdemir
Y., 2012, s. 42).

Tvitterin hor bir prosesina foqli bir ad veron on populyar mikroblog
terminalogiyasina sahib olan sosial media sobokasidir. Bunlar asagidakilardir:

- Tvit: 140 simvoldan ibarat postdur;

-Zaman lenti: istifadogi torofindon paylasilan xronoloji ardicilligla
siralananan biitilin tvit arxividir;

- Izlomo: birisini izlomok {iciindiir;

- Retvit-siyahinizdaki  basqa dostlariniz  torofindon paylasilan tvitlori
paylasmagq ti¢lindiir;

- @istifadagi adi: paylasilan tvit ilo bagh olan istifadagini isaralomak {igiin
istifado edilir;

- Mesajlar - izladiyiniz va ya sizi izloyana mesaj géndarmak tigiin istifado

olunur;
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-#Hastaq: # simvolunu istifado edorok istifadogilor basqalarnin asanligla
alagoli sozlor vo ya movzular asanligla tapmaga komok edo bilor.

Tvitter vasitasilo sirkot menecerlori mohsullar1 haqqinda istifadoagilarin
diisiincalorini izlayir, geri bildirimlarina cavab verir, insanlarla {insiyyat qurur vo
miixtalif yaradict reklam vasitasi ilo pul gazanir. Statista.com-a goro 2018-ci ildo
Tvitterin 321 mln ayliq aktiv istifadogi say1 vardir. Qrafik 4-don 2013-cii il ilo
miiqayisads 33 % artim oldugunu gors bilarik.

Qrafik 4: Diinyada Tvitter istifadacilarinin say1
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Manba: https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-
users/?id=5601&resource name=eBookBrandAmbassadorProgram&resource type=Guide
(04.06.2018)

Youtube: Youtube abunagilarin video yiiklaya bildiyi vo basqalari torafindan
paylasilan videolara sorh edo bildiyi internet platformasidir. Youtube digor
platformalar arasinda an moaghur olanidir (Akar & Kayahan, 2010, s. 96). 2005-ci
ildo ti¢ internet investoru tarafindon yaradilan YouTube ugur oldo edorok Google
torofindon 1.65 dollar &donilorok satin alinmusdir (Meri¢, 2010, p. 40). Bu
platforma marketing va reklam {igiin mithiim shamiyyst kasb edir. Bu baximdan
videolar milyonlarca insana ¢ata bilor va sirkatlora ¢oxlu monfoot gotira bilocok
giica sahibdir (Weinberg T., 20009, s. 287).

Youtube-un se¢ilmosine tosir edon on miihiim amil kommunikasiyanin vo

istifadagilor ilo omokdasligin asan olmasidir. YouTube paylasimlarla bagh
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sorhlorin goriilmoasi, statistik molumatlarin verilmosi, istifadogilorin 6z virtual
kanallarinin yarada bilmolori, axtariglarda olagoli videolarin niimayisi va
istifadogilorin boyandiklori videolar: digor sosial sobokalords paylasa bilmolori
kimi imkanlara sahibdir.

Youtube-la baghi bozi statistik molumatlarlar asagidaki  kimidir

(https://merchdope.com/youtube-stats/):

-1k Youtube videosu 23 aprel 2015-ci ilda yiiklonmisdir;

- Youtube istifads edonlorin say1 1.3 milyardi kegmisdir;

- Youtube-a har dagigs 300 saat video yiiklonir;

- Youtube-da hoar giin 5 milyondan ¢ox video izlanilir va s.

Linkedin: Linkedin miitoxassislorin igsguzar olagolori {iglin moalumat
paylagmalarin1 tomin edon sosial professional soboko saytidir (Akar E., Kayahan
C., 2010, s. 129). Linkedin 2002-ci ilin dekabrinda Reid Hoffman torafindan tasis
edilib. Linkedin 6ziinii diinyanin 150-don ¢ox soanayeni tomsil edon 24 milyondan
cox tacriibali miitaxassislordon ibarat sosial media sobokasi kimi togdim edir.
Linkedin professional kommunikasiya qurmagq, is axtaran vo iso uygun namizadlori
tapmaqg vo yiiksok keyfiyyatli passiv (isloyan) namizadlori tapmaq iigiin istifado
edilir (Safko L., 2010, s. 458). Linkedin fardilogdirma va inteqrasiya baximindan
mohdudlasdirilan sosial sobokadir. Hor hansi bir sokil paylasma xiisusiyyatine
malik olmayan va yalmiz profil soklini yiliklomaya icazo veran sosial sobokadir.
Ciinki Linkedinin tomali professional kommunikasiya alagalori durur. Buna goéra
yalniz is axtaranlar vo is veranlor torafindan istifado olunur. Linkedin istifadagilor
arasinda kommunikasiyan1 mahdudlasdirir vo belaca yalniz bir basa alagoali soxslor
bir birilorino mesaj gondora bilir (Zarella D., 2010, s. 71).

Zarella sosial media marketingin 6lgiilma prosesindos sirkotlolora asagidaki
tovsiyyalari edir (Zarella D., 2010, s. 224). Sirkatlor:

- Qoyulan investisiyanin geri doniisiimiinii 6lgmali;

- Istifadogilorin sadigliyini 6lgmoli;

- Digoar sosial media sahifalarini do 6l¢moyi unutmamali;

- Hadofi diizgilin miioyyon etmali vo sirkatin inkisaf doracasini 6l¢a bilmali;
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- Asan istifads edo bilocayi veb analiz paketi se¢o bilmalidir.
Sosial sobokalor banklara markanin taninmasini, miistari alagalorinin idara
edilmosi, sikoyatlorin idars edilmasi kimi sahalords imkanlar tagdim edir va bunu

uygun Xarclorlo tomin edir.

1.3. Sosial media marketing-bank marketinqinin inkisafinin miiasir istiqamoti

Bank - fiziki vo hiiquqi soxslordon depozitlorin vo ya digor qaytarilan
vasaitlarin calb edilmasi, 6z adindan vo 6ziiniin hesabina kreditlorin verilmasini,
habelo miistarilorin tapsirigi ilo koglirmo Vo hesablagsma-kassa oamoliyyatlarini
macmu halda hayata kegiron hiiquqi soxsdir (Mommoadov Z. , 2013, s. 64).

Bank marketingi isa hodof bazarin cografi, sosioloji, igtisadi vaziyyatini
miiayyan edib alds edilon molumatlara géra bazarin ehtiyacina hoall yolu tapmag,
bu hallari diizgiin sokildo togdim edilmasi ilo effektiv kommunikasiya slagesini
tomin etmok va naticasinda miistari momnuniyyatini va bankin rentabelliyina nail
olmaqdir (Seyhan O., 2017, s. 20). Marketing bir torafdon bankin biitiin biznesini
bazarin taloblorino uygun olaraq effektiv idaro edir vo digar torofdon, bazarda
kommunikasiya slagesini tamin edir (Yiiksel A, Yiiksel U., 2002, s. 33).

Bank foaaliyyatinin asas moqsadi miistarilorin pul problemlarini hall etmakdir.
Buna goro miistarilorin ehtiyaclarini miioyyan etmok, bu ehtiyaclar1 garsiliyacaq
xidmatlorin yaradilmasi, miistoriloro an uygun imkanlarin toqdim edilmoasi vo
moveud miistarilorin loyalligin artirarken, potensial miistarilorin sadiq miistarilara
cevrilmosindo marketingin rolu boyiikdiir (Seyhan O., 2017, s. 20). Bank
marketingindo mdvcud vo potensial miistorilorin tolablorin analiz edilmasi,
golacokdaki ehtiyaclarin 6ncodon miiayyanlosdirilmasi {igiin strategiyalarin tatbiq
edarak va ona uygun mohsul va xidmatlorin yaradilmasi vo bunlar1 edarkan bankin
da burada monfaot qazanmasini tomin etmolidir. Eyni zamanda ragabatin artdigi
bank sektorunda diizgiin marketing strategiyasi banklar {igiin rogabst aparmaq
vasitosidir. Insanlarin taloblorinin doyismosi baximimdan banklar eyni istiqamotdo

dayismak macburiyyatindadirlor (Glimiis S., 2014, ss. 211-212).
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Marketinq anlayisinda oldugu kimi bir sirkstin hodof bazari iigiin hoyata
kecirdiyi marketinq plani bank¢iliga da aid edilo bilor. Bu halda marketing
banklarin idaroetmoa problemlori arasinda 6z oksini tapir. Bank¢iligda marketing
“Pul vo kapital bazarin molumatlarini nazoro alaragq bazar yontimlii strategiyaya
istigamotlonan, agiq sokildo miioyyan edilmis bazar hoadaflorine nail olmaq {igiin
bazar vo miistori yoniimlii layiho” kimi qeyd eds bilorik (Seyhan O., 2017, s. 21).

Bankg¢iligda marketingin oasas hodofi miimkiin qodor bazar payinin yiiksok
olmasidir. Banklarin yaratdigi marketing strategiyalari, doyiskon bazara uygun
olaraq formalasir. Glindon giina miirokkablason va investisiya se¢imlarin 6naminin
artiran bazarlarda, banklar artiq marketing qorarlarini verorkon vaziyysto elmi
cohotdon yanagirlar. Banklarin marketing strategiyalarinda osas moagam reklam
foaliyyatilo potensial vo moévcud miistarilorina xidmoatlorin  va mohsullarin
tanitmaqdir. Bu foaliyyat miistori yoniimlii olaraq 3 konseptdon ibaratdir (Seyhan
0.,2017, s. 26):

- Miistorilora molumat verilmali vo yeni ehtiyaclart miioyyon edilmalidir;

- Miistarilorin bank xidmatlorindon faydalanmalar1 tomin edilmalidir;

- On 6nomlisi bank miistori qruplarini diizgiin miioyyon etmolidir.

Bank marketinqi ii¢iin iimumi miiddealar asagidaki kimidir (Seyhan O., 2017,
s. 27):

- hodoflorin diizgiin sokildo miioyyan etmok vo bu hodaflor istigamatindo
totbiq olunacaq strategiyada sadig olmag;

- miistorilor va raqib sirketlor mévzusunda gizlilik qaydalarina riayat edarok
davamli olaraq informasiya aldo etmok;

- bazara toqdim olunacaq yeni mohsullar barssinds miistarilora davamli olaraq
molumat vermok;

- miioyyon vaxtlarda mistari ilo qarsilighh kommunikasiyada somaraliliyi
yoxlamaq va lazim galarsa garakli dayisikliklori etmak énamlidir;

- miistori ziyaratlori zamani kigik detallara belo diggoat etmoak lazimdir;

- mistarilorlo goriis saatlarma uygunlasmaq, har iki torafin programina tasir

etmomoak;
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- yiiksok vozifali soxslorin filiallara ziyarstlori zamani protokollara riayat
etmok, geyimo diggat etmok;

- miistori ilo miinasibatds zidd olmamaqg aiddir.

Marketing miks elementlori 1964-cii ildo "Marketing" kitabinda professor
Jerry McCarthy torofindon toqdim edilmisdir. Burada Marketinqin 4 osas
elementdon oldugu qeyd edilmisdir. Mahsul (Product), Qiymat (Price), yer (Place),
reklam (Promotion). Bu elementlor 4P adlandirilir. Sonralar asas marketing miks
elementlori doyisdirildi. 4P-ya slavo olaraq insanlar, fiziki xiisusiyyatlor vo zaman
olavo edildi. Bank sektoru iiglin 7P asagidaki kimidir:

Mohsul — Bank sektorunda mohsul puldur. Bir xidmotin mohsul olaraq
togdim edilmasi {igiin avvalca vad ediloni tamin etmok vo yaradilan imicin diizgiin
adlandirilmasi lazimdir. Mahsullarin 6ziina banzarlari asan bir sokilds yaradilarken
xidmoatlor eyni asanligda vo tezlikdo yaradila bilmir. Buna gora do xidmatlarin
inkisaf etdirilmosi olduqca ¢atindir. Forqli bazarlardan olan miistorilorin hansi
problemlarlo qarsilagdigini miiayyan etmok, Xidmoti inkisaf etdirmok {igiin an tez
va sados yoldur (Citoglu E, 2004, s. 39). Toqdim edilon xidmotlor hadof miistarinin
chtiyaclarini qarsilayirsa bu zaman mamnunlug artar.

Qiymat — Bankgiligda qiymoat bazi bank xarclori vo kredit faizlori hesab
olunur. Mistarilor yasadiglar1 maliyya vaziyyatlarinin tasirina gora garayindan ¢ox
pul 6domok istomirlor. Ovvalki todqiqatlarda eyni cografi regionda yerlogon
banklarin oxsar qiymot strukturlarinin malik oldugu miioyyon edilmisdir. Bundan
basqa banklar, miixtalif giymat siyasatlorini izlodiklorina baxmayaraq, timumi
strukturda banklar arasi rogabet istiinliiyli tamin edacok giymat strategiyasina az
diggat verirlor. Roagiblorin tokliflorinin  bir-birina yaxin olmalar1 sabobilo
miistorilorin banklar1 qiymatlondirmasine ehtiyac qalmir (Neilson L. Chadha M.,
2008, s. 207). Miiasir marketinq anlayisinda qiymot xaricindoki digar elementlor
daha da Oonomi artmagina baxmayaraq, qiymat marketing miksdsa 6z tasir yerini
qoruyub saxlamaqdadir. Miiasir marketing anlayisina goro qiymot marketing
strategiyasinin idara edilmasi, hadof seqmentin genislondirilmasina tosir gostarir
(Ocak, 2011, s. 23).
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Boliisdirmo — Bolisdiirma bank xidmatinin harada, neco vo marketing
fasliyyatinin hansi tisulunun kegirilmasins aid suallarina cavablarinin comidir. Yer
bank ti¢iin ¢ox 6namlidir. Belo ki, miistari talob etdiyi mohsulu va ya xidmati aldo
edilmosi zamani problemls iizlagorse mohsuldan va ya xidmatdon imtina edo bilar.
Paylama kanallar1 banklarin rogabat istiinliiyii aldo etmasina imkan vera bilir.
Burada paylama kanallariin klassik formasi filiallardir. Ke¢misdo miistori
sadigliyina iistiinlilk veron banklar genis filial sobokasino malik olanlar idi. Son
illardo marketingin tolobi va texnoloji inkisaf filial xaricindo alternativ paylama
kanallarmm da istifado edilmosino sobob olmusdur. internet bankgiliq, mobil
bank¢iliq kimi alternativ paylama kanallar1 texnologiyanin inkisafi ilo giindan-
giino yenilonir. Paylama kanallar1 sistemlori banklar {igiin ohomiyyatli bir
sormayadir. Bu kanallarin yaradilmasi xorclori cox olmasina baxmayaraq banklarin
idaro etmo Qorarlariin igarisindos miihiim yer tutur. Banklar torafindon yaradilan
paylama kanallari, bankin marketinq siyasatina, toqdim edilocok xidmat formasina,
bankin investisiya vo personal se¢iming, 6lkadoki hiiquqi tonzimlomoaloars, bankin
toskilati strukturuna va ragiblorin vaziyystina uygun olaraq yaradilir (Bals6z F.,
2004, ss. 37-38).

Hovaslondirma — Mohkom ragabat soraitinde olan banklar dstiinliik oldo
etmoklari tigiin mohsul va xidmatlorini, digar banklardan forgli xiisusiyyatlorini
mistarilorina ¢atdirmaq vo etibarli bir imic yaratmaga calisirlar. Bundan olava
banklar bazar paymi qoruya bilmok vo ya genislondirmak ti¢iin miistarilori ilo
davamli olaraq tnsiyyatdo olurlar. Reklam marketing fasliyyatindo miistorilori
inandirmaq ti¢lin aparilan kommunikasiya noviidiir. Miixtalif vasitolorlo sirkotin
mesajint  alicilara  gondarmayi noazords tutur. Bu zaman mogsad sirkatin
ragiblorindan forqli oldugu imicini yaratmaq, miistori sadigliyini tomin etmok vo
potensial miistarilorin diqgatini ¢okmokdir. Bankgiligda totbig edilon iraliladilma
foaliyyatlori igorisina reklam vo satislarin  genislondirilmasi, soxsi satis va
ictimaiyyatlo olagoalor daxildir. Miistorilorin bank se¢imindo bankalarin tatbiq
etdiyi reklammn rolu bdyiikdiir. Iralilodilmo foaliyyatlorinin hoyata kegirilmosi

igtisadi cohotdan miihiim mdvqe tutur. Iralilodilmo foaliyyatinin tosirli olmasi iigiin
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ilk Onco arasdirma etmok lazimdir. Xiisusilo do iraliladilmo faaliyyatlarina
baslamazdan 6nco miioyyon olunan hadof bazarin ehtiyaclarini, bankin yaratmaq
istodiyi imici vo ona uygun reklam mesajin miioyyan etmok miihiim shomiyyat
kasb edir. Qisaca desak tasirli reklam etmazdoan avval arasdirma etmok miitloqdir.
Oks halda totbiq edilon reklama olan xorclor bosuna olacaqdir (Sendogdu A.,
Sezgin M., 2008, s. 162).

Fiziki xiisusiyyatlor — Bir bank filialmin fiziki xiisusiyyatlori bankin
tokliflarini dayarlondirmok iiglin miistari momnuniyyatine tosir géstoron maketing
miks elementlorindon biridir. Miiasir filial mokani, texnoloji cihazlar, siliso
fasadlar1 miistori momnunluguniin yaradilmasma tosir edir. Buna goro bank
filiallarmin xarici goriiniisiinii hodof bazarin segimini nozors alaraq tortib etmok
lazimdir (Seyhan O., 2017, s. 31).

Proses — Marketing miksdo proses xidmatlorin togdim edilmasi {igiin istifado
edilon sistemlordir. Miistorilor aldiglart xidmat ilo olagadar problem yasadigdan
sonra bank secimlorini homin an doyismozlor. Lakin rosmi olaraq sikayot
formasinda geri bildirimlorini bildirorlor. Bu halda prosesin diizgiin idars
edilmosino, miistarilorlo agiq iinsiyyat, gobul edilmis sikayatin halli, mohsul vo
xidmatlorda edilon doyisikliklor barads vaxtinda miistarilorin molumatlandirilmasi
bura aiddir (Neilson L. Chadha M., 2008).

Insanlar — Bank sektorunda calisan iscilordir. Bu iscilor miistori ilo fordi
kommunikasiya qurma zaruriliyindon bank sektorunda shomiyyatli rol oynayir
(Ahearne M., Rapp A., Mariadoss B. J., Ganesan S., 2012). Bels ki, onlarin
performanst mistariloro olan xidmot keyfiyyatinin  giymotlondirilmasinda
ohomiyyatli doracado tosir edir. Iscilorin miistorilora garst olan davranisi, komok
etmok istoyi burada miihiim rol oynayur.

Yuxarida verilanlori nozoro alaraq, rogomsal marketinqds sirkat global
saviyyads daha ¢ox insana 6z mahsulunu reklam eds bilir genastina galo bilarik.
Rogomsal texnologiyanin inkisafinin naticasi olan rogomsal marketing
istehlakgilarin ehtiyaclarini daha stiratli vo daha rahat sokilda tomin edir. Ragomsal

marketinqdo cografi yer vo zaman anlayiglar1 shomiyyatini itirir. Buna uygun
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olaraq onu geyd olunmalidir ki, sosial media marketinqin effektivliyi miiasir bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo ononovi marketing foaliyyatlorindon {istiindiir. Ragomsal
marketingin bir qgolu olan sosial media marketing bank sahasino toklif etdiyi
tstlinliiklor saysiz hesabsizdir. Mistorilorin tez-tez doyison istok vo ehtiyaclarimi
nazars alaraq onlarin talobloring tez zamanda cavab vermays calisan banklar sosial
media marketingin giiclinii istifado etmiya bilmozdilor. Sirkotlor 6z sosial
sabokalarinin kontent analizini apara bilarlor. Kontent analizinda bayanmalarin,
sorhlarin vo paylasimlarin imumi voziyyati gostarilir.

Gilintimiizda banklar digar sektorlar kimi sosial media vasitasi ilo mahsul va
xidmatlorinin marketingini hoyata kegirir. Banklar sosial media {izorindon yeni
mohsullarini toqdim eda bilir, kredit vo depozitlor tizro faiz doracalari barasindo
moalumat vermok, mistoriloro 6zal xiisusi kredit kartlarinin reklamini etmok
moagsadilo istifado edo bilir. Belaliklo, sosial media istifadagilori do hom giinliik
Xobarlordon molumatli olub, digar istifadogilorlo paylasa bilirlor. Istifadogilorin

boyiik bir hissasi digar istifadagilorin sorhlorina gors reaksiya verir.
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|1 FOSIL. BANK SEKTORUNDA SOSIAL MEDiA MARKETINQININ
TOTBIQININ MUASIR VOZIYYOTININ TOHLILI

2.1. Banklarda sosial media marketinginin taskili xiisusiyyatlorinin tahlili

Bankgiliq on ¢ox miistori sikayatlorinin gobul olundugu va comiyyatds hor bir
koso tosir edo bilon sektorlardan biridir. Buna goro sosial media banklar {igiin
olduqca 6namlidir. Banklar sosial median1 miistarilorlo daha yaxsi kommunikasiya
qurmagq ii¢lin bir yol olaraq gérmali va bu sahoys bdyiik shamiyyat vermalidir.

Marketing foaliyyatini hoyata kecirarkon bank sektorunun sirkatlori sosial
sobokalorin  yaratdig: fiirsatlori doyarlondirmaya bilmozdilor. Artiq sosial media
istifadogilor iiglin genis molumat bazasina gevrilmisdir. Insanlarin sosial media
sobokalarinds paylagimlarinin say1 hor giin artmaqdadir. Buna gora Facebook,
Instagram vo bu kimi sosial soboklor sirketlor iigiin marketing miihitina
cevrilmisdir.

Facebook marketing foaliyyatlori ¢argivasinds miixtalif yollar ila istifads edilo
bilocok sosial media sobokosidir. Sirkatlor bu platforma vasitosilo potensial
istehlakgilarla kommunikasiya qura bilir vo hor hansi bir hadiso, elan va
kampaniya haqqinda paylasimlar eds bilirlor. Facebook bir ¢ox sektorda mohsul va
marka iigiin bdyiik fiirsatlor vo imkanlari toklif edir (Ince A., 2017, s. 86).

Gilinlimiizdo artiq bir ¢ox nohong sirkotlor sosial sabokalordo mévcuddur.
Bununla borabar kigik vo orta sirkatlor bu six rogabat soraitinds bels sosial
sobakalar vasitasilo 6z hadof auditoriyasina rahatligla cata bilir (Dilmen N. E.,
2012). Olkomizdo do Facebook-u reklam va ictimai olagelor mogsadi ilo istifado
edon markalar olduqca ¢oxalmisdir.

Facebook-un maketing foaaliyyatlori konteksindo dayarlondirila  bilacayi
funksiyalart vardir. Facebook iizorindon biznes sohifoni yaradan banklar
Mmohsullarin1 vo ya Xidmatlorini sokil vo ya videolar vasitasilo yaya bilar vo
insanlar1 basqa maraqli faaliyyatlora dovat edib molumatlandira bilor. Bundan
alava Facebook, sirkatlora biznes sohifalorinds paylasdiglar: postun vo ya reklamin
statistikasini istadiklori vaxt oaldo eds bilmo imkanini verir (Burgaz A., 2014).

Facebook reklam platformasi kimi do istifads edilo bilir. Yani, sirkatlor markalarini
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Facebook-a reklam kimi vero bilirlor. Burada gostorilon reklamlar Facebook
sohifasi Vo ya biznes veb sayt1 ilo bagli ola bilor. Facebook-da hadof auditoriyani
aydin sokildo miiayyanlosdirmoak miimkiindiir. Buna géra do bu hadof auditoriyaya
uygun marketing foaliyyati hoyata kegirmok prosesi burada asanlasir (Ince A.,
2017, s. 86).

Sosial sobokoalor iri vo niifuzlu brendlor igiin istehlak¢ilarin loyalligini
artirmaga komok edir. Aparilan arasdirmalar onu gdostorir ki, Facebook-da
markanin izlayicilorinin 84%-1 mévcud olan miistarilordir. Axtaris edorkan insanlar
yeni mohsullar vo markalar kosf edir. Facebook da burada qarsilighh alagonin
yaradilmast vo qorunmasinda korpii rolunu oynayir (Cavadov E, 2017, s. 65).
Bununla da Facebook korporativ veb sohifalori, yoni markalarin veb sohifalarini
kolgado qoya bilir. Facebook sosial media marketing alotlorinin an ¢ox istifado
edilonidir (Cavadov E, 2017, s. 65).

Instagram osason mobil telefonlarda istifado edilon sosial media sobokosidir.
Istifadacilor agill telefonlart ilo ¢okdiklori sokillora miixtalif filtrlor totbiq edir va
paylasir. Bundan slavs insanlar basqalarmin da paylasdigi sokillari bayanib sorh
edo bilirlar. Sirkatlor do mohsullari ilo bagl sokillorini bu sosial saboka vasitasi ilo
payalasa vo miixtolif etiketlori slavo edorok daha ¢ox insani calb etmoys c¢alisir
(Ince A., 2017).

Hom fordlor hom da toskilatlar paylasdiglar1 fotosokillori digar sosial media
hesablarinda da asanligla paylasa bilorlor. Markalar Instaqram {izerindon bir sira
bilor (Ince A., 2017). Hoyata kegirilon bu kimi foaliyyatlorin osasinda asason
insanlarin paylasilan postun bayanmasi va paylagsmasi moagsadi giidiir. Bunun
noticosindo marka mohsulun bilinirliyini artira  bilir.  Bu kampaniyalar
Azorbaycanda “giveaway” ad1 altinda hoyata kegirilir. Instagramda reklam vermok
do miimkiindiir. Brendlar 6z mahsullarina, xidmatlorine va ya sponsorluq slagslori
daxilinda 6z sohifalori daxilinds reklam eda bilorlor (Ince A., 2017).

Diinyada Facebook-dan sonra an ¢ox istifads edilon sosial sabaka Tvitterdir.

Tvitter real vaxtda  istifadogilorin  diisiincalorini,  informasiyalari,
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kommunikasiyalar1 vo medialar1 veb miihitindo paylasmasina imkan veran sosial
sobokadir. Tvitter sayasindo istehlakgilar banklar ilo biro bir qarsiya golir.
Homginin, tvitterdo banklar 6zlorini daha aydin vo somimi ifads eds bilocak sosial
sobokadir. Burada markalar daha yaradici tvitlor, yoni postlar paylasa vo
istehlake¢ilarin digqatini forgli vo miixtalif vizuallar il da calb eds bilirlor (Kircova
I., Enginkaya E., 2015, s. 104).

Is diinyas1 iiciin 2003-cii ildo yaradilan Linkedin, 19 fargli dildo vo 200 forgli
Olkado foaliyyat gostoran bir sosial sobokadir. Yalniz miitoxassislorin yer aldigi bu
sosial sobakads sadaca is diinyasinda islayanlor vo ya is axtaranlar istifado edirlor
(Kircova I., Enginkaya E., 2015, s. 60).

Linkedin diinyas1 digor sosial sobokoalorlo miiqayisads ciddi vo o goador do
ayloncali platforma deyil. Is axtaranlar, is yerini doyisonlor 6z tarix¢olorini ke¢mis
is tocriibalorini burada geyd edirlar (Iince A., 2017). Sirkar torafindon baxdigimizda
Linkedin yiiksok ixtisasli kadr tapmaq, sosial comiyyat yaratmaq vo reklam etmok
licin uygun sosial media sobokosidir. Linkedindoki reklamlar Facebook
reklamlarinin moantiqi ilo eyni islayir.

Qeyd etdiyimiz Kkimi sosial media bank sahasindo marketing planin
hazirlanmas1 zamani 6namli rol oynayir. Sosial media bankalara miistarilor va
istifadagilorlo kommunikasiya qurmaq, arzu olunan miistari kiitlasini calb etmayi
tomin edo bilir. Banklar sosial media platformalar1 {izorindon miistarilori calb
etmoyi bacarmaldirlar. Ogar anonavi marketing sisteminin, ipoteka kreditlari,
hesab agma kimi proseslorin sosial mediada yeri yoxdursa o zaman miistarilori colb
etmok iigciin daha uygun, forqli yanagsma metodu yaradilmalidir. Sosial media
marketingi burada banklara potensial miistarilorla {insiyyat yaratmaq yaxsi biznes
naticalorina gotirib ¢ixarda bilor. Bu giin sosial media universal olmaqla yanasi
hom do biitiin diinyada yayilmis soboko sistemidir. Buna goro banklar miixtalif
sosial media platformalarinin imkanlarindan istifade etmanin no daracads 6nomli
oldugunu basa diiso bilirlor. Unikal kommunikasiya slagslorini yaratmag va onu
qoruyub saxlamaq {igiin bank, ragomsal marketingin ayrilmaz tarkib hissasi olan

sosial media marketingindan istifado etmalidir.
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Sosial media istifadagilorin cografi yer, yas, cins, tohsil vo maraqglar1 da daxil
olmagla doqiq xiisusiyyotlorini 6ziindo baza kimi salayit vo bunun sayssindo
banklar 6z mesajini1 onlara ¢atdirmagi tomin edir. Bu ciir spesifiklik bankin hoyata
kegirdiyi istonilon strategiyanmi effektivliyini artirir. ©lavo olarag, sosial media
vasitosilo banklar 6z marketing mesajlarii gonc auditoriyaya, yiiksok golirli
soxslora, hatta miioyyon yasam torzi kegiron insanlar tiglin belo mesajlarmi tasirini
genislondirirlor.  Onlayn soboko digor rogomsallasdirilmis strategiyalart ilo
mistarilorini qiisursuz sokildo koordinasiya edarak reklam mesajlarini giiclondira
bilorlor,

Sosial media platformalar1 giin ke¢dikco analiz etmo xiisusiyyoatlori inkisaf
edir. Google Analitika, sosial media platformalarin analitikasini hayata kegiran
saytlar banklara sosial mediada va eloca do, veb saytlarinda hoyata kegirdikloari har
bir faaliyyatlorini analiz edoarok miioyyan naticalor gostorir. Bu da bankin hoyata
kegirdiyi marketing faaliyyatinin ugurlu va ya ugursuz olmasini géstarmaya komok
edir. Cilinki analitika istifadagilorin sosial sabakalords vo veb saytlarda eladiklori
hor bir addimi: bayanma, sohifa izloma, vo s. statistikasini apararaq miioyyan
naticoni togdim edo bilir. Bundan olave banklar veb saytlarina ziyarotci sayini
miioyyan eda bila, ne¢o naforin hesab agmagini gors bils va kredit miiraciatlorinin
saymn1 dyranmak kimi gostaricilari gora bilirlar. Eloca da bazi veb saytlar vardir ki,
sirkatlora sosial sabakalarinin analizini apara va lazim olan naticalori vers bilir.

Banklar sosial media iizorindon potensial miistorilorin ortaq noqtalorin
miioyyanlosdirarok onlarin etibarliligini qazana vo ona uygun xidmotlor toklif edo
bilor. Masolon, Amerika Banki “Wells Fargo” internetdo 6z bloqunu yaradaraq
tohsil va incasonatlo masgul olan kiitloni miisyyan edib, onlarin fikirlarini va
tokliflorini diggetoe alib dayarlondirir. Bels bir soraitds bank 6ziina yeni fikirlor va
strategiyalar yaradir. Buna oxsar Ingiltoronin Banki Barclays-da “Sizin bankaniz”
stiar1 altinda 6z veb-saytinda miistarilorine mahsul barads fikirlori, tacriibalori vo
tolablorini paylasa bilocayi virtual miihit yaratmisdir.

Sosial mediada var olmaq artiq banklar tiglin se¢im deyil. Ciinki bank aktiv

olarag Facebook, Youtube vo ya forqli bir sosial media kanallarinda paylasimlar

40



edirso, banklarin miistarilori ilo bu kanallar vasitosilo kommunikasiya qurmag
istadiyina amin ola bilarik. Bundan slava bir ¢ox bank miistarilori mamnun etmok
Vo onlarla kommunikasiyasinin moéhkomlondirmok {igiin getdikco sosial mediada
daha da aktiv olurlar.

Banklarin sosial media iizorindon brend imicini artirmaq {ig¢iin bir sira islor
goriiblar. Masalan:

- Vakodaki Morkozi Milli Bankin Kolumb giiniindo banklarin niyo bagh
oldugu ila bagh paylasdig1 video Youtube-da izlonilmo rekordlart qurmuisdir .

- ABS-da faaliyyat gostoran Birinci Bank Maliyya Markoazinin direktoru Mark
Mohr har hofto diinyanin hor hansi bir yerindo sokil ¢okib vo sokildo bir insan
fiqurunu da yerlosdirdikdon sonra Facebook-da “Where’s Mark Wednesday?”
bashiginda paylasir. O soklin ¢okildiyi yeri ilk toaxmin edanos iso 10$ hadiyys karti
gazandirir.

Sosial media marketingi ilo miistarilorin istoklori davranislar1 analiz edilir va
mistarilora mohsul vo xidmatlor toklif edilir. Banklar moahsul va xidmatlori tagdim
etdikdon sonra miistarilor torafindon neca gobul olunmasi barasinda geri bildirim

ilo molumatlar: oldo edirlor.

Cadval 3: Tiirkiyanin an boyiik banklarmin siyahisi

Bankin adi Aktivlar (min
TL)
1 Ziraat Bank 537 156
2 Is bank 416 388
3 Halk Bankas1 378 422
4 Garanti bank 359 477
5 Yapi1 Kredi Bankas1 348 044
6 VakifBank 331 356
7 Akbank 327 642
8 QNB Finansbank 157 416
9 Denizbank 137 658
10 | Tirkiye Ekonomi Bankasi 96 997

Moanba: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Codval 3-do Tiirkiyonin on boyilik banklarin statistikasi verilmisdir. Bu

siyahmn on basinda Ziraat Bank durur. Ondan sonra Is Bank, Garanti bank, Halk
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Bankasi, Akbank, Yapikredi vo S. golir. Siralamada olan banklarin on ¢ox
izlayiciya malik olanlarin kontent analizilari verilmisdir.

Cadval 4-do Facebook sosial sabokasindo mévcud olan banklarin izlayici say1
verilib. Bu cadvals asasan banklarin sosial media sabakalorinda kontent analizlori
aparilib. Coadval 4-do Tirkiyanin an ¢ox izlayiciya malik sshifalorindon Ziraat

Bank birinci, Garanti Bank ikinci yerda durur.

Cadval 4: Tiirkiyanin bank sektorunda an ¢ox Facebook izlayicisina malik sahifalar

Bankin adi Izlayici
1 Ziraat Bank 2.055.488
2 Garanti Bank 1.821.205
3 Akbank 1501 182
4 Deniz Bank 082 881
5 TEB 837 311

Manba:https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/turkey/brands/finance/bank
/ (26.04.2019)

Ziraat bank Facebook sahifasi: Ziraat bank Tiirkiyado sosial sobakalori
aktiv isitifado edon banklardandir. Tiirkiyodo bank sektorunun on cox izlanilon
sohifalorindan birincisidir. 13 sentyabr 2012-ci ildo yaradilan sohifonin 2,05 min
izlayicisi var.

Haqqinda hissasinds e-mail, sirkatin agilis vo gapanma saatlar1 yoxdur. Ziraat
Bankla bagla iimumi informasiya xarakterli molumatlar verilib. Facebook
sohifalorindo miiayyan davranis qaydalar: yerlosdirilib Bu qaydalara goro Ziraat
Bank Facebook sohifasina yonalon sorhlorin tohdit, basqa markanin reklam
xarakterli olarsa hamin garhlorin sohifonin idara edonlari torafindon silinacayi

barasinda moalumatlar verilib (https://www.facebook.com/ziraatbankasi/).

Garanti bank Facebook sahifasi: Garanti banki Sosial media kanallarini
aktiv isitifado edon banklar sirasindadir. Tirkiyads bank sektorunun an ¢ox
izlonilon sohifalorindoan ikincisidir. 14 yanvar 2008-ci ilds yaradilan sahifonin 1.8
min izlayicisi var. Haqqinda boélmesinds mail, sirkotin acilis saatlart qeyd
edilmayib. Garanti Bankla bagli timumi malumatlar verilib. ©lave olaraq miiraciot
sorgusu blanki yerlosdirilib ki, burada miistorilor sikayat vo ya tokliflorini vers
bilirlor  (https://www.facebook.com/Garanti). Facebookdan Garanti sshifosing

42


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/turkey/brands/finance/bank/
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/turkey/brands/finance/bank/
https://www.facebook.com/ziraatbankasi/
https://www.facebook.com/Garanti

mesajla miirociot olunarsa statiskaya osason dorhal cavab verilir. Profil sokili

Garanti yazis1 vo onun logosudur va postlarin goxusunda istifads edilir (Cadval 5).

Cadval 5: Ziraat va Garanti banklarimin Facebook sahifalorinin iimumi xiisusiyyatlori

Ziraat Bank Garanti bank

Bankin tarixi vo imumi moalumatlar Var Var
Olago molumatlari Var Var

Unvan molumatlari Yoxdur Yoxdur
Veb-sayta yonlandirma linki Var Var
Digor sosial media platformalara Var Var

yonlondirma linklori
Xarici dil istifadasi Yoxdur Yoxdur

Manba:https://www.facebook.com/Garanti/, https://www.facebook.com/ziraatbankasi/

Hor iki bankin 01.10.2019-01.04.2019 araligi tarixlorindo  post
paylasimlarinin kontent analizi aparildi. Bu araligda Ziraat Bank 85 post, Garanti
Bank 87 post paylagiblar. Umiimi paylasim say1 Garanti Bank-da ¢oxdur. Analiz
edilon hor iki bankin Facebook sohifalorinin post tohlilin noticosinds yalniz
motndoan ibarat postlarin olmamasi va banklarin sokilli postlara iistiinliik verdiyini
gora bilorik (Cadval 6). On ¢gox sokilli post paylasan 68,3%-lo Ziraat Bankdir. On
¢ox video postu paylasan iso 45,9%-lo Garanti bankdir.

Cadval 6: Ziraat Bank va Garanti Bankin Facebook sahifalarinin post xiisusiyyatlari

Ziraat Bank Garanti bank
Moatn 0% 0%
Sakil 58-68,3% 13-44,1%
Video 27-31,7% 40-45,9%
Comi 85 87

Moanba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir

Banklar torafindan edilon oan ¢ox paylasim Ziraat Bank etmisdir. On ¢ox sorh
say1 Ziraat bankdadir. Umumi paylasim sayinda da Ziraat bankin 6ndo oldugu
goriiniir. Unsiyyot doracasi Ziraat bankda ¢oxdur. Bu natico onu géstorir ki, Ziraat
bank diger banka goro miistarilorini vo Facebook sohifasini daha yaxsi analiz edo
bilir (Codval 7).

Ziraat Bank-n Instagram sshifasi: Ziraat bankin ilk postu 22 iyun 2015-Ci
ildo paylagmis vo hal-hazirda 153 min izloyicisi var. Profil sokili Facebook-daki
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ilo eynidir. Biografiya bolmoasinds veb saytinin adi yerlosir. Hekaya bdlmasinin
funksionalligindan istifado edilmoyib. Paylasilan sokil vo videolar Facebook-
dakilar ilo eynidir. Ziraat Bank Instagramin xiisusiyyatlorindon tam istifado

etmomisdir. Ziraat bank tosdiglonmis Instagram sohifasidir.

Cadval 7: Ziraat va Garanti banklarimin Facebook istifadgilarin sahifalara paylasim, sarh
say1 (01.10.2018-01.04.2019)

Ziraat Bank Garanti bank
Paylasilan postlar 85 87
Bayonma say1 353.259 69.053
Sorh say1 9.572 3.882
Umumi paylagma say1 32.948 5.081
Unsiyyat doracasi-ortalama (engagement % 0,2935 % 0,0611
rate)

Manba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir

Garanti Bank-mn instagram sahifasi: Garanti bankin ilk postu 23 dekabr
2013-cii ildo paylasmus vo hal-hazirda 86,9 min izloyicisi var. Profil sokili
Facebook-daki profil sokilindon “basqa bir arzunuz?” ciimloasi ilo farglonir.
Instagram biografiyasi hissasinda veb-saytinin adi yerlogir

(https://www.instagram.com/garantibankasi/). Instaqramda paylasilan sokillor vo

videolar Facebook hesabinda paylasilanlarla eynidir. Bundan olavo Garanti bank
tosdiglonmis Instagram sohifasi hesab olunur.

Garanti Bank Instagranmin hekayo funksiyasindan istifado etmisdir. Hekaya
bdlmasi ti¢ hekayo albomundan ibarotdir. Burada boazi 6donis qaydalari, mohsul va
ya Xidmat barasinds qisa molumat xarakterli postlar yerlosdirilib. Bunlardan biri
“tasarruf i¢in” bashigi altinda olan hekayo bolmasi diqqeti calb edir. Burada
izloyicilors iki oxsar mohsul gostarilir vo bunlardan hansinin istifadssi zamani daha
gonast edarsiz suali verilir. Cavablandirildigdan sonra sualin cavabi izahi ila bir
yerdo olan post ekrana golir. Son olaraq hekays bolmasinds sirkatin son
zamanlarda qazandig1 nailiyyatlor barasinds qisa videolar verilmisdir

Ziraat va Garanti banklarimin Tvitter sahifalari: Ziraat bank 10 noyabr

2010-c1 ildo Tvittera qosulub. 2019-cu il aprel ay1 iiglin 349699 izlayicisi var.
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Garanti bank 14 aprel 2008-ci Tvitter sohifasini yaradaraq hal-hazirda 273412
izloyicisi vardir. Bu banklar Tiirkiyoanin bank sektorunda on ¢ox izlayicilori olan
sohifalardir (Cadval 8).

Cadval 8: Ziraat va Garanti banklarimin Tvitter sahifalorinin izlayici say1(01.04.2019)

Bankin adi Izlayici
1 Ziraat Bank 349699
2 Garanti Bank 273412

Moanba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir

Codval 9-da banklarin Tvitteri aktiv olaraq istifado etdiklorini goro bilarik.
Hor iki bankin Tvitter sohifosinin hagqinda bélmasinds veb saytlart yerlosdirilib.
Ana sohifodo Ziraat bank 6z siiarini, Garanti Bank iso biitiin suallarinizi 7/24
cavablandirilacagii qeyd etmisdir. Umumi tvit say1 Garanti bankda 3854, Ziraat

Bankda iso 4030-dur. Har iki bank tvitterds aktivdirlor (Codval 9).

Cadval 9: Ziraat va Garanti banklarimin Tvitter sahifalorinin iimumi xiisusiyyatlori
(01.10.2018-01.04.2019)

Ziraat bank Garanti Bank
Tvit say1 203 113
Umumi bayanma say1 47.678 11.511
Umumi retvit 7.491 1.144
Unsiyyat doracasi-ortalama (engagement % 0,1126 % 0,0522
rate)

Moanba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir

Ziraat va Garanti Banklarimin Youtube sahifalori

1 iyul 2006-c1 ildo Garanti banki rosmi Youtube sohifosini yaratmisdir.
Abonggilorinin  say1  82396-dir. Garanti banka aid biitiin videolar burada
yerlosdirilib. Videolara baxis saymin yiiksok olmasina baxmayaraq, videolara
edilon sorhlorin say1 azdir.

1 oktyabr 2012-ci ildo Ziraat bankin Youtube sohifasi yaradilmisdir. Bu rasmi
sohifodo 9985 abonogisi vardir. Ziraat bankin reklam videolarin burada
yerlosdirilib. Videolarina baxis say1 vo onlara edilon sorhlorin say1 Garanti bankin

sohifasi ilo eyni vaziyystdadir deys bilarik.
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2.2. Azarbaycanin bank sektorunda sosial media marketinq tatbiqinin hazirki
vaziyyatinin tahlili

Olkomizds bas veran iqgtisadi doyisikliklor vo texnologiyanin inkisafi bank
sektoruna da ciddi tasir etmisdir. Bu dayisikliklor hom istehlak¢ilara hom do bank
sektorunda 6ziinii biruzo verir. Ovvallar sirkatlor onanovi marketing kanallarindan
istifado edirdilorso, hal-hazirda biitiin bankgiliq sektoru olmasa da onun miioyyan
bir hissasi rogomsal marketing diinyasina uygunlagsmaga c¢alisir. Cilinki daha 6nco
do geyd edildiyi kimi texnologiyanin inkisafi ilo onsnovi marketing 6z yerini
ragomsal marketings vermisdir.

Azorbaycanda hal-hazirda 30 bank faoliyyat gostorir (Vikipediya, 2019).
Arasdirma 30 banki tomsil edocok. Olkomizdo foaliyyot gdstoran banklarmn timumi

aktivlori codval 10-da otrafli agiqlanmisdir:

Cadval 10: Azarbaycan banklarm iimumi aktivlari

Bankin ad Umumi aktivlor
(mIn, manat)
1 Beynolxalq Bank 7932,8
2 Pasa Bank 4695,7
3 Kapital Bank 3716,5
4 Xalq Bank 2008,2
5 Bank Respublika 983,1
6 AccessBank 878,7
7 ASB Bank 822,3
8 Rabitabank 772,1
9 Unibank 693,9
10 Premium Bank 646,3

Manba: Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi 2018-ci il tizra malumatlar toplusu

Aragdirmada Azorbaycanda foaliyyat gdstoron iimumi aktivi vo izloyici say1
an ¢ox olan 3 bankin rosmi sosial media sobokalarinin mazmun analizini edilorak
nozordon kegirilmisdir. Olda edilon naticalora géra bu banklarin sosial median
necs istifads etdiklori miiayyanlagdirilib.

Arasdirmada Banklarin Facebook-da iimumi bayanmoalorinin sayini nazardon
kegirilmigdir. Codval 11-ds verildiyi kimi on ¢ox izloyici sayina goro Kapital Bank

tistlinliik toskil edir. Ondan sonra iso Bank of Baku vo Unibank banklari galir.
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Cadval 11: Azarbaycanda faaliyyat gostaran banklarin Facebook sahifalarinin izlayici say1
(aprel 2019)

Bankin adi Izlayici (nafar)
1 Kapital Bank 470 445
2 Bank of Baku 373 149
3 Unibank 358 385
4 Atabank 216 519
5 Azor Tirk Bank 151 254

Manba:https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/azerbaijan/brands/finance/
bank/ (26.04.2019)

Bu banklarin Facebook sohifalorini iimumi nozordon kegirdikdo onlardan
Kapital bankin {invan molumatlarinin, Bank of Bakunun tarixi vo {imiimi
molumatlar1 haqqinda bir informasiya yerlosdirmadiklori gorsonir (Cadval 12).
Kapital bankin iinvanin yerlogdirilmomasinin sobabi kimi har filialin ayr1 Facebook
sohifasi mévcudlugunu gostara bilorik. Lakin bununla bels asas biznes sahifasinda
tinvan yerinin geyd edilmomasi manfi hal kimi qarsilanir. Bundan slava nazardoan

kecirilon har ii¢ bankda veb sayta yonlandirma linki mévcuddur.

Cadval 12: Kapital, Bank of Baku va Unibank banklarinin Facebook sahifalarinin
iimumi xiisusiyyatlori (01.10.2018-01.04.2019)

Kapital Bank Bank of Baku Unibank
Bankin tarixi vo imumi var yoxdur var
molumatlar

Olago malumatlari var var var

Unvan molumatlar yoxdur yoxdur var

Veb-sayta yonlondirma linki var var var

Digor sosial media platformalara var yoxdur var
yonlandirma linklori

Xarici dil istifadasi yoxdur yoxdur yoxdur

Moanba: https://likealyzer.com/report/kapitalbank, https://www.facebook.com/unibank.az/,
https://likealyzer.com/report/bankofbaku

Facebook sohifasindon digor sosial media platformasina yonlondirmo linki
yalniz Bank of Bakuda yoxdur. Kapital bankda Tvitter va Instaqrama kecid linki
var. Unibankda iso Tvitter, Instaqgram, vo Youtube sosial media platformalarina
kegid vardir. Son olaraq analiz edilon diger magam Facebook sahifasinds istifads
edilon xarici dil se¢iminin movcudlugudur. Analiz edilon har iic bankda xarici

dildo he¢ bir molumat paylasiimayib. Olkemizds ¢ox sayida xarici vatondasin
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yasadigini nozors alsaq Azorbaycanda banklarin sosial mediada xarici dil istifado

etmomoasini manfi hal kimi gabul eda bilarik.

Cadval 13: Kapital bank, Bank of Baku va Unibank banklarinin Facebook sahifalarinin
post xiisusiyyatlori (01.10.2019-01.04.2019)

Kapital Bank Bank of Baku Unibank
Motn 0% 0% 0%
Sakil 129-81,8% 100-87,8% 55-68,3%
Video 31-18,2% 14-12,2% 54-31,7%
Comi 170 114 170

Manba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir

Analiz edilon banklarin Facebook sahifalarinin post tahlilin naticasinda
yalniz matndon ibarat postlarin olmamasi vo banklarin sokilli postlara lstiinliik
verdiyini gora bilorik (Cadval 13). ©On ¢ox sakilli post paylasan 87,8%-lo Bank of
Baku-dur. On ¢ox video postu paylasan isa 31,7%-lo Unibank-dir. Banklarin rasmi
sohifalarinds kontentlorinin ¢oxu sakilli olmasina sobabi kimi sakilli postlarin daha

diggat ¢akici olmasini gostara bilorik.

Cadval 14: Kapital Bank, Bank of Baku va Unibank banklarmin Facebook istifadagilorinin
sahifalorda paylasimlari, sorh saylar: va s. 01.10.2019-01.04.2019

Kapital Bank | Bank of Baku Unibank
Paylasilan postlar 170 114 170
Bayonma say1 98 336 56 719 48 109
Sorh say1 10 070 3 669 4 558
Umumi paylagma say1 7 664 2612 3421
Unsiyyat doracasi % 0,2325 % 0,1762 % 0,1160
(engagement rate)
Manba: https://www.boomsocial.com/Sayfakarsilastir
Sosial media istifadogilorinin - banklarin  Facebook  sohifalorindoki

paylasimlara, sorhlora vo sorhlora verilon cavablarini analiz etdikdo gozlonilmaz
naticalor alda olundu (Cadval 14). Banklar torafindon edilon an ¢ox paylagimi
Unibank etmisdir. Istifadagilor torafindan edilon timumi paylasim sayma baxdiqda

Iso Kapital bankin 6ndo oldugu goriiniir. Bu natico onu gostorir Ki, Kapital bank
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digor banklara gdoro miistorilorini vo Facebook sohifosini daha yaxsi analiz edo
bilir. ©On ¢ox sorh say1 iso Kapital bankdadir.

Sorhloro verilon cavablar iso hor {ic bankda eyni sayilacaq dorocododir.
Sorhlordos verilon hor bir suala cavab verilir. Miistorilors yazilis torzi standartdir vo
miistorilor arasinda forq qoyulmur. Sohifolora yonlondirilmis suallara cavab verma
tezliyi iso Facebook-un 6zl torofindon togdim edilon molumata goro bu asagidaki
Kimidir:

Analiz edilon Facebook sohifalori olan ii¢ bankdan yalniz Bank of Baku ayda
bir dofo canli yayim acarag hom mohsullar1 barssindo danisir, hom do
miistarilarinin suallarina canli efir vasitasila cavab verir.

Kapital Bank Azarbaycanin bank sektorunda Facebook-da oan ¢ox izlayiciya
malik sirkotdir. 2011-ci ildo yaradilan vo 450 mindan ¢ox istifada¢i bu sahifani
izloyir. Kapital bank Azorbaycanin on ¢ox izlonilon Facebook sohifasidir.

Sohifanin izloyici say1 son 6 ay arzinds 2.66 % artmigdir.

Cadval 15: Kapital Bank Bank of Baku va Unibank banklarimin cavab verma tezliyi

Bank adi Cavab verma tezliyi
Kapital bank 1 giin orzindo
Bank of Baku 1 giin arzinds

Unibank 1 giin arzindo

Manba: https://www.facebook.com/unibank.az/,https://www.facebook.com/kapitalbank/,
https://www.facebook.com/bankofbaku

Sohifonin haqqinda bolmosinds Kapital Bankla bagli molumatlar yerlogdirilib.
Zong bolmosi sirkoto daxili zongi tomin edir. izloyicilor slage molumatlarindan
istifads edorak mails, mesajlasma, veb sayta daxil olmagqla, tvitter vo instagram ils
alago qura bilarlar. Lakin lokasiya hissesinin yoxlugu asasan yeni izlayicilor iigiin
miioyyan ¢atinliklor yarada bilor. Facebook-dan Kapital banka miiraciot etsalor
onlarin cavabina statistikaya gora bir giin orzinds cavab verilir. Profil sokili olaraq
Kapital Bankin loqosudur vo demok olar ki biitiin postlarda hamin logodan istifads
edilir.

Ogor Kapital Bank sohifosindo hor hansi kampaniya toskil edirso osason
“Whatsapp” sosial soboko linkini vo I0S vo ANDROID iigiin Birbank mobil
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totbiginin linkini sonda geyd edir. ©gor post iinvanla baglidirsa o zaman {invanin
yerlosdiyi lokasiyanin linkini qeyd edir.

Internet bank¢iligin ilk istifadogilori sirasinda olan Kapital Bank biitiin
texnoloji inkisaflari vo yeni dizaynli veb sayti ilo digqeti colb edo bilir.
Istifadogilora olgatanlilifi vo asan istifadoni tomin etmoklo Kapital bank rogomsal
bankgiligda bir ne¢o miikafat almaga layiq olmusdur. 19 dekabr 2018-ci ildo
kecirilon Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin (ABA) toskilateiligi ilo “Bankgeiliq
Miikafatlar1 — 2018 adli todbirde Kapital Bank “Innovativ 6donis hallori tatbig
edon bank” nominasiyasinin galibi olmusdur.

2018-ci ilin Azorbaycan Internet forumunun yaratdigi “Millinet” Slkonin
“Elektron hokumat vo maliyys-bank mobil totbiqi” nominasiyasinda on yaxsi
mobil totbiq Kapital Bankin mohsulu olan “Birbank™ mobil tatbiqi se¢ilib. 2018 ci
ilin bank xidmotlori kateqoriyasinda Boyiik Britaniyanin International Finance
jurnali Kapital Bank-in BirBank totbigino “On innovativ mobil bank” adim
vermisdir.

Banklarin Instaqram sshifalori: Kapital Bank istifadogilori Instagram
hesabi vasitasilo do calb edir. Kapital Bankin ilk postunu 23 dekabr 2013-cii ilds
paylasmisdir vo hal-hazirda isa 49 293 izloyici say1 var. Profil sokili Facebook-daki
profil sokili ilo eynidir. instagram biografiyas: hissesinds veb-saytinin ad1 yerlosir.

Hekays hissasinds Kapital Bankin mohsulu BirKart ilo bagli postlar paylasilib.

Cadval 16: Kapital Bank, Bank of Baku va Unibank banklarmin instaqram
sehifalarinin izlayici say1 (aprel)

Bankin adi Izlayici say1
1 Kapital Bank 50172
2 Bank of Baku 26 559
3 Unibank 41732

Moanba: https://socialblade.com/facebook/

Sakillar sahifanin artim nisbatine tasir eds bilon postlardandir. Yani bu tip
postlarda insanlar 6z fikirlarini, tocriibalori ilo birlikdo postu 6z hesablarinda

paylasaraq sohifonin izloyicisinin artmasina sobab olur. Bu tip postlara sosial
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media ligotinds “call to action” yani harokoato ¢agiris adlandirilir. Homginin bu tip
postlar brendin izlayicilori ilo qarsilighh kommunikasiya prosesindo miihiim
ohomiyyot kosb edir. Buna sobob belo mesajlar ilo sirkot izloyicilori ilo
kommunikasiyada doyar yaradir. Sirkat hor zaman satisla bagli paylagim etmir.
Instagramda paylasilan sokillor vo videolar Facebook hesabinda paylasilanlarla
eynidir.

Bank of Baku 26559 instagram izloyicisi var. Instaqgram ana sohifasindo
sirkatin gaynar Xxattinin olage ndomrasi vo rosmi veb saytin linki verilib. Hekaya
bolmasi iki albomdan ibaratdir. Biri kampaniya mohsullar1 barasindadir, digari iso
insanlarin ~ suallarina  cavab  veron  hekays  bolmoesindon  ibaratdir
(https://www.instagram.com/stories/highlights/17918257912198581/).

Unibankin 41732 Instaqram izloyicisi var. Instagram ana sohifosi digor
banklarda oldugu kimidir. Hekays bolmoasindon albom kimi istifado etmisdir.
Postlar asason kampaniya vo mohsulla bagli endirim molumatlarindan ibaratdir

(https://www.instagram.com/unibank.az/).

Cadval 17: Kapital Bank, Bank of Baku va Unibank banklarmmin Youtube sahifalarinin
izlayici say1 (aprel, 2019)

Bankin adi Izlayici
1 Kapital Bank 2,224
2 Bank of Baku 857
3 Unibank 892

Manba: https://socialblade.com/facebook/

Banklarin Youtube sahifalari: Bu ii¢ bankdan an ¢ox izlayiciys malik olan
Kapital Bank 29 dekabr 2013-cii ildo YouTube-a qosuldu vo hal-hazirda 2134
abunagisi var (Cadval 17).

Ik video isa 6 yanvar 2014-cii ildo paylasilib. Paylasilan videolarda aciglama
bolmoasinds video haqqinda qisa molumatlar verilmisdir. Videolarin adlar
azorbaycan dilindadir. Digor sosial sobakoalords paylasilan har video burada var. Bu
sadalananlar har ti¢ bankin sohifasine aiddir. Bundan oalave sirkoto aid televiziya

xabarlori vo mohsullar barssinds videolar paylasilib. Videolarin HD keyfiyyati
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yiiksokdir. HD ingilis dilindon “High Definition”-in qisaldilmigidir. Azarbaycan
dilindan torctimads yiiksok keyfiyyat monasina galir (Paksoy M., 2019).

Banklarmm Tvitter sahifalori: Kapital Bank Tvittero 2013-cii ilin avqust
aymda qosulub vo hal-hazirda 43 sohifoni izloyir vo 603 izloyici sayis1 var. Profil
sokilinds logo vo markanin adi var. Paylasimlar iso digor sosial sabokalordoki
postlarla eynidir. Lakin burada boyanms vo izloyici say1r azdir. Bundan slava
tvitterdon edilon miiraciotlora cavab verilmo tezliyi 1 giin olsa da, miiraciatlorin
oksariyyati miistori problemlori ilo baglidir. Marka tvitter tizorindon son 6 ayda heg
bir kampaniya hoyata kegirmoayib.

Bank of Baku 2011ci ildo Tvittera qosulmusdur. 857 izlayicisi var. Bank of
Bakunun ana sohifasinds sadaca onunla bagli qisa molumat vermisdir.

Unibank Tvittera 2009-cu ildo qosulub va hal-hazirda 892 izlayicisi var. Ana
sohifodo Unibankin veb sayt linki, alago némrasi vo linvani qeyd olunmusdur.
Paylasilan postlar da diger sosial sobokoalordoki kimi kifayat godar roy vo bayanmo

say1 yoxdur.

Cadval 18: Kapital Bank, Bank of Baku va Unibank banklarmin Tvitter sahifalarinin
izlayici saylar: (aprel, 2019)

Bankin adi Izloyici
1 Kapital Bank 603
2 Bank of Baku 706
3 Unibank 1004

Manba: https://socialblade.com/facebook/

Kapital Bank-Birbank keysi-Birkart Facebook sahifasi: Mobil bankgiligi
Kapital bank yaratmisdir. Yaratmamisdan oOnco sirkot mobil bankgiligin
Ustlinliiylinii  arasdirmigdir. Arasdirildiqdan sonra he¢ bir mistarinin  bank
xidmatlori ti¢lin he¢ yerdo gdzlomok istamadiyi naticasina gealmisdirlor. Bununla
bagli kampaniya yaradild1 vo “gdzlomo” mesaj1 altinda li¢ forqli reklam carxi
miixtolif kommunikasiya kanallar1 vasitasilo paylasildi. Daha sonra miisabiqo
kegirildi va sartlora asasan insanlar www.gozleme.az veb saytina daxil olub “Nayi
gbzlomok istomirsiniz?” sualina cavablandirmali idilor. Cavablandirdigdan sonra

Facebook va Tvitter sosial sobokalords soxsi profillorinds agiq sokildo #gozleme
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hastaqi altinda paylagmali idilor. Homginin gézloms kampaniyasina digor sirkotlor
va sosial media influenserlari do qosuldu.

2018-ci ilin fevralin 23-iindo kegirilon tirajda 11 nofor tosadiifi se¢imlo hor
biri 500 manat qazannusdir. Umumilikdo 10157 nofor saytda nayi gdzlomok
istomodiklorni yazib 6z sosial media hesablarinda paylasdi. Sosial media
hesablarinda miixtalif postlarla todbiqin tstiinliiklori barasinds molumatlar verildi.
Osas moarhalonin naticalori kampaniyanin ugurlu oldugundan xobor verdi.
Kampaniya miiddatindo birbank mobil totbigini 55589 istifadogi yiiklomisdir
(https://www.facebook.com/watch/?v=1929457640408398).

Kapital Bankin mohsulu olan Birkart taksit kartinin yalniz Facebook sohifasi
var. Birkart sohifasi 2016-c1 il 8 aprel tarixindo yaradilmisdir. 2019-cu il aprel ayi
iclin 96 624 nofor izloyicisi vardir. Sohifonin haqqinda bolmosinds BirKart-la
bagli qisa malumat yerlosdirilib. ©lagoe molumatlari bélmasinds slage némrasi va
elektron poct yoxdur. Burada yalniz vebsayt movcuddur. ©gar istifadogi mohsulla
bagli naso Gyronmok istoyirso Facebook-dan vebsayta kegid ala bilor vo ya
sohifonin mesaj bolmasina miiraciat eda bilor. Facebook-un 6z statistikasina gora
sohifa ona daxil olan mesajlara dorhal cavab verir

(https://www.facebook.com/birkart.az/).

Postlar azorbaycan dilinds paylasilir. Har bir post sokil ilo paylasilir. Bundan
alava sokillords Birbankin logosundan vo korporativ stilindon mohsul haqqinda
olan har paylasiminda gérmok miimkiindiir. Hor bayrama uygun postlar paylasilir.
Mosolon: Novruz bayraminda onunla bagli bayram tobrik postu paylagmisdir
(https://www.facebook.com/birkart.az/photos/a.1085308744860601/22433327623
91521/?type=3&theater). Postlarin komment hissasinda verilon suallara cavab

verilir. Bu suallar ¢oxu standart vo tokrar olur. BirKart Facebook istifadagilori
arasinda ragabat yaratmaq ti¢lin kampaniyalar da togkil edir. Yarisma sortlori ¢ox
vaxt sado olur. Kampaniya postun bayanib istifadagilorin 6z sahifalorinds agiq
sokildo paylasmaq. Facebook-da bir sirkat postunun va ya mohsulunu istifadoagi
paylasdiqda bu digor istifadagilor torafindon goriiniir. Hennig-Thurau, Campbell,

Jose-Cabezudo vo Camarero-lzquierdo-a gora bu agizdan agiza marketing eVOM

53


https://www.facebook.com/watch/?v=1929457640408398
https://www.facebook.com/birkart.az/
https://www.facebook.com/birkart.az/photos/a.1085308744860601/2243332762391521/?type=3&theater
https://www.facebook.com/birkart.az/photos/a.1085308744860601/2243332762391521/?type=3&theater

Kimi gobul olunur. Sirkatin postlarinin adi istifadagilor torofindon paylasilmasi
brendin mesajinin daha genis auditoriyaya ¢atmasini tomin edir.

Veb sayt analizi: Kapital bankin veb sayt analizini search.google.com,
developers.google.com  saytlar1  vasitosilo  edilib. ~ Search.google.com,
developers.google.com saytlar1 veb saytin imumi analiz etmasinds komok edir.
Veb saytin telefona uygun olub olmamagini gostorir. Uygun olmadigi todgirdos isa
bozi tovsiyolor verir. Search.google.com-a goro veb sayt “mobil uyumlu”-dur.
Kapital bankin veb saytina mobil telefonlar vasitasilo daxil olmaq va istifads
edilmasi rahatdir. Mobil siirat 64/100-diir. “Kapital bank”-1n kifayat qodor mobil
telefonlarda siiratli olmadigini1 gostorir. Kapital bankin komputer siirati 87/100-djiir.
Yani Kapital Bankin veb saytimin yiiklonma siirati ortalamadan yiiksakdir.

Dissertasiyanin aragdirilmasi zamani sorgu metodundan istifado edilib. Anket
Google Forms vasitasilo yaradilib va sosial sabokalor vasitasilo paylasilib. Anketdo
istifado olunan suallarin boazilori sosial media istifadagilorin sosial mediada ns
sevdiyini, insanlar {i¢iin hansi faaliyyatlori hoyata kegirmoyi miioyyonlosdirir vo
bununla Kapital Bank misalinda bank sektorunda vo iimumilikdo sosial medianin

Oonomini gostarir.
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111 FOSIL. AZORBAYCANIN BANK SEKTORUNDA SOSIiAL MEDIA
MARKETINQIN INKiSAF PERSPEKTIVLORI

3.1. Azarbaycanda bank sektorunda miistari mamnunlugunun
yaradilmasinda sosial media marketinqin rolu

Dissertasiya isinin 3-cu fosli Azorbaycanin bank sektorunda sosial media
marketingin inkisaf perspektivlorina hosr olunmusdur. Fasil iki yarim fasildon
ibaratdir vo ilk paragraf Azorbaycanda bank sektorunda miistori momnunlugun
yaradilmasinda sosial media marketinginin rolu masalasing hasr edilmisdir.

Dissertasiyanin aragdirilmasinda istifado edilon anket “Google Forms”-da
Azorbaycan dilindo tortib edilmisdir. Anket sosial media sobokoalori vasitosilo
paylasilmisdir va 280 nofor sorguda istirak etmisdir.

Apardigim sorgunun maqgsadi agsagidakilardir:

1. Sosial media istifadogilori vo banklar arasindaki miinasibatlorin imumi
Vaziyyatini dyronmoak;

2. Insanlarin  sosial media  sobokolorindon istifade  mogsodlorini
miayyanlosdirmoak;

3. Miistarilorin sosial mediada momnunlugunun miiayyan etmoak;

4. Sirkatlorin sosial mediada var olmasinin vacibliliyini géstarmok.

Istirak edonlorin 54.6%-i qadin, 45,4 %-i kisidir. Respondetlorin cinso gora
bolgiisiinds gadinlar iistiinliik toskil etmisdir (Cadval 19).

Cadval 19: Sorgu istirak¢ilarimin cinsa gora bolgiisii

Cins Say Faiz

Kisi 127 54.6%
Qadin 153 45,4%

Cam 280 100%

Manba: Miisllifin apardigi sorgunun naticalori

Sorgunun istirakgilar1 osason 64,3 %-lo 18-25 yas arasi toskil edir. 24,6 %-i
26-33 yas aras1; 7,1% 34-41 yas arasi; 3,2% 42-50 yas arasi, 0,7% iso 51-60 yas

arasi respondetlor istirak etmisdir. Buna osason demok olarki sorgunun
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istirak¢ilarinin asasini gonc naslin niimayandalari toskil edir. Cadval 20-ds bu agiq

sokilda gostorilmisdir.

Cadval 20: Anket istirak¢ilarin yas qruplarina gora bolgiisii

Yas araliglan 18-25 26-33 34-41 42-50 51-60 Com
Say 180 69 20 9 2 280
Faiz 64,3% 24,6% 7,1% 3,2% 0,7% 100%

Manba: Miisllifin apardigi sorgunun naticalori

Arasdirmanin  novboati  suali sosial media hesablarindan istifadonin
giymatlondirilmasina aiddir. Respondetlorin 127 nofori Facebook-u az da olsa
istifado etdiklorini, 96 nofori onu c¢ox istifado etdiklorini, 57 nofor istifado
etmadiyini geyd eladi. Istirak¢ilarin 202 nofori Instaqrami aktiv olaraq istifada
etdiklorini, 56 nofor az da olsa istifado eladiyini, 22 nofar iso istifado etmadiyini
qeyd etdi. Instaqram osason 18-25 arasi yas qruplarinin daha cox istifads etdiklori
sosial media platformasidir. Tvitterdon respondetlorin 54-ii “cox istifado edirom”,
57-si “az da olsa istifado edirom”, 169-u “istifado etmirom” qgeyd etdi. Linkedindon
respondetlorin 18-i “cox istifado edirom”, 59-u “az da olsa istifads edirom”, 203-i
“istifado etmirom” qeyd etdi. Youtube-dan istirak¢ilarin 244-ii “gox istifado
edirom”, 28-1 “az da olsa istifado edirom”, 8-i iso “istifado etmirom” qeyd elodi
(Qrafik 5).

Qrafik 5: Sosial media hesablarindan istifadonin giymatlondirilmasi

300
250 244
202 203

200 169

150 127

100 90

57 56 54 57 59
0

Facebook Instagram  Twitter Linkedin  Youtube
B Cox istifado edirom Az da olsa istifado edirom
m stifads etmirom

Manba: Miisllifin apardigi sorgunun naticalari
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Qrafik 6: Giin arzinds respondetlorin sosial media sabakalarinda kegirdiklari vaxt

M 30 dagigadan az

i 30-50 daqgige

M 1-2 saat

M 2-3 saat

i 3 saatdan gox

Moanba:Miisllifin apardigi sorgunun naticalori

Sonraki sualda respondentlorin sosial mediada kegirdiklori zaman sorfi
sorusuldu. 100 nafar (36 %) sosial mediada 3 saatdan ¢ox, 72 nofor (26%) iso 2-3
saat, 64 nofar (23%) 1-2 saat, 35 nofar (12%) 30-50 daqigo, 9 nofar (3%) iso sosial
mediada 30 dogigodon az giinliik vaxt kegirdiklarini geyd elodi (Qrafik 6).

Qrafik 7: Respondetlorin sosial media platformalarindan istifada Sababi

Oylanca magsadils daxil oluram

Endirimli mohsullarla baglh malumat slds etmak

Saokillar, videolar, musiqilar vo s paylagmaq
Maraglandigim marka haqqinda informasiya..

Yeni dostlar tapmaq

Maraqlandigim saholor {izra molumat alds etmak 198

Ailos tlizvlorim va dostlarimla slagads galmaq

Manba: Miisllifin apardigi sorgunun naticalori

Anketin “sosial mediada na tgiin istifado edirsiz” sualina respondentlorin

54,3%-i (152 nofar) “Ails lizvlarim va dostlarimla slagoads qalmaq”; 70,7%-i (198
nofor) “Maraqlandigim saholor {izro molumat oldo etmok™; 13.2 %-i (37 nofar)

“Yeni dostlar tapmaq”; 36 %-i (97 nofor) “Maraqlandigim marka haqqinda
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informasiya oldo etmok™; 37,1%-1 (104 nofor) “Sokillar, videolar, musigilor vo s
paylasmaq” tigiin; 25%-i (70 nofor) “Endirimli mohsullarla baglh molumat olds
etmok™; 42,9 %-i (120 nafar) “Oylonce mogsadilo daxil oluram” qeyd etdi (Qrafik
6).

Sorgunun sonraki suali “Sosial media hesablarindan markalara miiraciot
edirsinizmi?” idi. Respondetlorin 46,8 %-i (131 nafor) xeyir, 53,2%-i (149 nofar)
iISo boli cavabini vermigdir. Burdan bu noticoys golo bilorik ki, o6lkemizin
vatondaslari halo do ananavi kanallardan markaya miiraciot edir.

Sonraki sualda respondetlordon “Miiraciatinizin naticasindo probleminizin
hallin tapmisinizmi?” sualina 47,8 %-i (133 nafor) bali cavabi, 7,2% (20 nafor) iso
xeyir cavabin vermisdir. Qalan 45% (125 nafor) iso imumiyyatlo sosial mediadan
markalara miiraciot etmadiklorini qeyd etmisdirlor. Buradan yola ¢ixaraq deyo
bilorom ki, sirkatlor sosial mediani tam giicii ils istifado etmir.

Anketin sonraki suali dissertasiya movzumun obyekti bank sektoru tizorindan
repondentlora “Sosial mediada hansi banklar1 izloyirsiz?” suali verildi. Naticoda
repondetlorin 51,8 %-i (145 nofar) Kapital banki, 23,6 % Bank of Baku 25,7 % (66
nafar), Unibanki 22,5% (63 nofar) imumiyyatlo sosial mediada bank sshifalorini

imumiyyatlo izlomiram deyanloar isa 86 nafardir.

Qrafik 8: Respondetlarin sosial mediada izladiklari bank sahifalari

[zlomirom
Beynolxalq bank
Express bank
Rabito Bank
Yapikredi

Pasa bank
Unibank

Bank of Baku

Kapital bank 145

Manba: Miisllifin apardigi sorgunun naticalori
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Apardigim sorgunun 11-14-cii suallar1 Kapital bankin moghur moahsulu olan
Birbank ilo baghdir. 11-ci sualda respondetlordon Birkart1 sosial mediada izloyib
izlomodiklorini sorusdum. 35,2%-i bali, 64,8% iso xeyir cavabini vermisdir.
Sonraki “Birkarta (vo ya telefon totbigina)sahibsinizmi?” sualma 37,4 %-i bali
cavabin1 verdi. Birkartla bagli molumati hardan oldo etmisiz sualina iso
repondentlorin 43,1 %-i molumati sosial media sobokasindon oldo etdiyini geyd
elodi.

Sonuncu anket suali istehlak¢ilarin sosial media ilo bagli imumi suallarina
likert skalasi ilo raziliq doracasine uygun giymotlondirilib. Likert skalasi fikirloro
raziliq dorocosino goro bes variantla qiymotlondirilib Otrafli codval 21-do
verilmisdir. Bu sualin naticasina gora respondentlor:

1. Markalarin sosial mediada var olmasina miisbat qarsilayir;

2. Sosial sobokalords edilon kampaniyalar hamin brends olan miinasibatine
tosir edir;

3. Marka haqqinda paylasilan raylor fikirlorina boyiik tosir edir.

4. Markanin sosial mediada verilon malumatlarin onun mahsulunun istifado
edarkan olds etdiyim fayda ilo tist-iisto diismoayi momnunluga gatirib ¢ixardir;

5. 9gar mohsulla bagli har hansi problem yaranarsa bunu sosial sobakalords
paylasarlar;

6. Markanin sosial mediada sorhlorinin cavablandirmasi1 marka imicina ciddi
tosir edir.

Sosial mediada miistari momnunlugu arasdirarkon bir ne¢o mogama toxunmaq
lazimdir. Birincisi sosial media istifadagilorin sirkatlorin biznes sshifalorinda
reyting gostaricilarina asasan miiayyan edils bilir.

Ikinci mogam insanlarin paylasilan postlarda yazdiglar1 sorhlordir. Sorhlora
gec Vo ya tez cavab yazmaq miistari mamnuniyyatinin yaradilmasinda shomiyyatli
doracado tosiri vardir.

3-cli mogam iso Sohifonin mesaj bolmoasine gondorilon miiraciatlorin
cavablandirilmasidir. Sadalanan hor {ic mogam sosial media marketingin

xiisusiloda bank sahasindo miistori momnunlugunun yaradilmasinda ohamiyyatli
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dorocodo tosiri vardir. Belo ki, bank sektorunun miistorilori digor sahonin
miistorilorino goro daha hassasdir. Buna sobobdo mohsulun pul olmasidir.

Tiirkiys vo Azarbaycanda faaliyyat gostaran va “socialbakers.com”-un verdiyi
statistikaya gora an ¢ox izlayicilori olan banklarin sosial media sohifalorinin tahlili
naticasinds asagidakilar oldo olunmusdur:

1. Azorbaycanin sosial media istifadogilori satistikasina osason Instaqram va
Facebook-da aktivdirlor. Azarbaycan banklar1 bunu bilorok asason Instagram vo
Facebookda 0z mohsullarim1 aktiv olaraq reklam edir. Digor sobokalords isa
miitomadi postlar paylasilsa da o godor do aktivlik yoxdur. Arasdirilan Tiirkiyo
banklari isa Tvitterds do aktivdirlor.

2. Aragdirilan banklarin sosial sobokalorinin tohlilin apararkon sorhlorin
coxunda miistarilorin aqressiv kommetlori ilo garsilasmaq mimkiindiir. Sirkatlor
biitiin neqativ sorhlora dolgun cavab vermayina baxmayarag, kommentlordo manfi
roylor ¢oxdur. Ziraat bank buna goro sohifosindo buna qarst bozi gaydalar
yerlosdirib. Yazilan sorhlorin vo gondorilon mesajlarin tohdit xarakterli olarsa vo ya
oxlaq normalarin1 pozarsa bu zaman sorhin silinacayi geyd olunub. Garanti bank
ISo buna qars1 olaraq Facebook sohifosindo “Garantiye sor” baslig1 altinda sorgu
blankin yerlasdirib (https://apps.facebook.com/305083666267101/).

3. Kapital bank Facebook-da albomdan istifado edorok paylasdigi sokillori

seqmentlosdiro bilor. Eyni seyi Instagramin hekays funksionalligindan istifado
edorok orada mohsullar va xidmatlori formalarma goéra birlogdirib ana sohifads
yerlosdira bilor. Kapital bank bunu acaq Birkart ii¢lin etmisdir. Digar mohsullar
barods yalniz postlarda paylasib. Unibank bu xiisusiyyoti yaxsi istifado edorak
hekays bolmasini segmentlogdirmisdir. Miistari istadiyi molumati buradan oldo
edo bilir. Bank of Baku iso hekays bolmoasindon miistarilordon golon suallarin
cavablarini paylagmisdir.

Garanti Bank instaqramin hekays bolmasini istifado edorok mohsullart vo
xidmatlori barasinds qisa molumat xarakterli postlar yerlosdirib. Burada sirkatin
qazandig1 nailiyyatlor, bazi mohsullardan istifado gaydas1 vo molumat xarakterli

paylagimlar mévcuddur.
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4. Arasdirilan banklardan yalniz Garanti bank vo Ziraat bankin sosial media
sobokoalari tasdiglonmisdir. Sosial media sabakalarinin tasdiglonmasi sirkato slava
doayar verilmasina sobab olar.

5. Aragdirilan banklarin kontentlorin analizindon bu naticaya golmak olar ki,
banklar sosial media soshifalorini PR marketing kommunikasiya vasitosi kimi

istifado edirlor.

3.2. Olkamizdos bank sektorunda sosial media marketinqin inkisaf
perspektivilari

Ikinci yarim fasil &lkemizdo bank sektorunda sosial media marketingin
inkisaf perspektivlarine hasr edilmisdir. Umumi bir giymotlondirmo etsok bu
naticaya goalo bilorik ki, 6lkeamiz bank sektoru iizro sosial media marketingi
planlagdirilmasma xiisusi diqqat vermolidir. Aktiv sosial media marketing
foaliyyati ilo mosqul olan bankin meneceri cari ve potensial istehlak¢ilarin
satinalma qorarlarina tasir edo bilor. Bundan olavs istehlakgilar da sosial media
platformalarmi istifads edarok bankin fasliyyatlorinds tasirli rol oynayirlar. Qisaca
desok sosial media platformalar1 istehlak¢ilar vo bank sirkotlori arasinda korpii
rolunu oynayir. Istehlak¢ilar maraglandiglari vo satmalmaq istadiklori mohsul vo
xidmatlori sosial mediada arasdirmaqla alds edirlor. Bank sektorunun sirkatlori isa
marketing saylorini sosial media vasitasilo hayata kegira bilirlor. Bank sektorunda
artan rogabato tab goatirmok vo toloblora cavab vermok iigiin banklar 6z giiclinii
artirmaq yolunda bir sira islor aparmalidirlar.

Giiniimiizdo hor bir insanin hoyatinin bir hissasi olan sosial media, aparilan
aragdirma ilo gostorir ki, sirkotlor miitloq sokildo sosial macralarda var olmali,
bundan slavs burada fargli kontentlor, kampaniyalar yaradib onlar1 effektiv sokilda
idaro edon funksional toskilat kimi foaliyyot gostormalidir. Banklar sosial medianin
Olglimliiliyii vo hesabat imkanlar1 ilo oldo etdiyi noticalori informasiyaya
doniisdiiriib galocok marketing startegiyasinda istifado edo bilor. Todqiqata gors
sosial media miiassisalor vo sosial media istifadagilori arasindaki sarhadlori aradan

qaldira bilir. Sosial medianin birbasa {insiyyat qurma, etibarliligin tomini,
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informasiyanin toqdim edilmasi, qarsiliql tosir, inandiriciligi vo soffafliq kimi
xtisusiyyatlori 6ziindo birlogdirmosi markanin bugiiniine Vo golocayino inkisaf
etmasino komok edan bir vasitadir.

Internetin istifadesinin genislondiyi vo kommunikasiya texnologiyalarinin
siiratli inkisafi bank sektorunda Oziini xiisusilo gostorir. Son 30 il arzinds
tenologiyanin yeniliyi, maliyys bazarinin qloballasmas1 vo maliyys toskilatlarin
artimi  0lkomizdoki bankgiliq bazarmma tosir edir. Bu inkisaflar bankgiligda
ragabatin kaskinlosmasina sobab olur. Bununla da banklar, marketing strategiyasini
hazirlayarkon ragomsal kampaniyalar yaratmaga mocbur oldular. Yani marketing
car¢ivasindo baxdigda banklar sosial mediada var olma miibarizasini aparmadg
zoruratindadirlor. Bu zaruratin sababi, bankgiliq sektorunda miistorini anlamag,
dinlomok vo hamin an ehtiyacini qarsilamaqdir. Banklar sosial median1 effektiv
sokilds istifado edorok markanin imicino miisbat tasir eda bilocok vo uzunmiiddatli
alagalar qurma yolunda miistori sodagotini artirmagq tigiin istifado eds bilocak.

Gilinlimiizdo agir rogabat soraiti altinda ayaqda gala bilmok ti¢lin miistorini
yaxst dinlomak va bunun ii¢iin lazimi1 addimlar1 atmaq lazimdir. Buna gora banklar
sosial media tizorindoki Xarclori artirmalt vo miistori ilo soffaf {insiyyot qurmalidir.
Soffaf {insiyyat qurmaq ii¢iin banklar hom sosial mediaya integrasiya etmali ham
do korporativ bloglar agaraq mistarilor ilo giiclii alage quraraq satig 6ncasi, satis
sonras1 vo marka istehlak¢1 alagelorini effektiv sokilda idara etmoalidirlor. Banklar
sosial mediada olan bloglarinda miintazom olaraq mogalo paylasaraq miistarinin
diqgotini colb edo vo sonda mistori roylorini vo geri doniisiimlarini
giymatlondirarak miiayyan naticalars oalds eds bilor.

Banklar ononavi marketing kampaniyalarindan olava olarag, roagemsal
marketingdo do kampaniyalar hoyata kegirmalidirlor. Bunun {igiin sirket daxili vo
ya sirkat xaricinda bir agentliklo danisiglar apartb bankin ragemsal hissasini
somorali sokilds idara etmolidirlor. Buna gora banklar lazimi talimlori kegmali vo
six rogabat soraitindo yasamagq tiglin ragomsal mocralarda movcudlugunu davam

etdirmolidirlor.
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Banklar demok olar ki, comiyyatin biitiin seqmentloring tosir edon vo on ¢ox
hesabat veron togkilatlardir. Bank faoliyystindo sosial media marketingi ilo
miistorilori dinlomak, basa diismok Vo onlar1 miisahido etmok daha asan olmusdur.
Istehlakgilar sosial media vasitalori iizorindon banklar ilo bir basa iinsiyyst qura
bilor sikayat vo tokliflorini miistori momnuniyyati bélmasina gondors bilor. Bu
momnuniyyatin Ol¢lilmasi vo qisa zaman oarzindo miistoriys geri doniis etmok

banklar ti¢lin miithiim shomiyyat kasb edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Zaman vo mokan mohdudlasdirilmasi olmadan diinyanin har yerindan eyni
zamanda milyonlarca insan tarafindan idars edilon sosial media sobakalar sirkatlor
torofindon diizgiin sokildos istifado edilonds onlara bir ¢ox istiinliiklor qazandirir.
Aparilmis todqiqat gostorir ki, sosial mediada yaxs1 dinloyici olmaqg vo geri doniis
edonlori diggoeto almaq miihiim ohomiyyot kosb edir. Internet insanlar1 daha
tocriibali, bilikli edir vo informasiyan1 oldo etmoyi asanlasdiriraraq mohsul va
xidmatlor barasinda hor bir detali miigayiso etmoys yardimgi olur. Bu zaman
marka sosial mediada ona {invanlanan sorhlors vo suallara cavab verir. Bu
markalara imkan verir ki, brend hagqinda har bir malumat agiq va aydin olsun.

Sosial soboka hesablarin, kampaniyalarin idaro edilmosinda va keyfiyyatli
kontentin yaradilmasinda professional dastok almaq diizgiin addim hesab etmok
olar. Belo ki, bankin sosial media marketing sahosi iizro miitoXassisi yoxdursa,
sosial gobokolordo kifayat godor aktiv ola bilmirsa bu sahonin miitoXassisine
miiraciat edo bilar.

Tadqiqatin noticosindo insanlarin an ¢ox istifado etdiklori sosial media
sobokalori Facebook, Instagram vo Youtube oldugu miioyyon edilmisdir. Bu da
sirkatlorin bu sosial sobokoalords aktiv olmasiin sababidir.

Sosial medianin istifado edilmosinin genislonmasinin naticosinds insanlar
sosial mediada var olan, istifado etdiklori markalari izlayirlor vo istifads edirlor.
Eyni zamanda arasdirma onu gostorir ki, insanlar istifado etdiklori bank xidmatini
Vo ya bankla bagli hor ciir yeni molumati oldo etmok istoyirlor. Buradan yola
¢ixaraq bu naticaya goalo bilarik ki, har bir bank sosial sobokalords var olmali vo
bunun ii¢lin sosial media marketing strategiyasini hazirlamalidir. Banklar sosial
media kanallarindan aktiv istifado edorlorss, axtaris sobokalorinds organik olaraq
axtaris naticalorinds yiiksok siralarda ¢ixar.

Hoar bir bank miistori davraniglarini tagib etmalidir. 2014-cii ildo aparilan bir

aragdirmaya gora bank miistorilorinin 45%-i bankin filiallarina ildo bes dofodon az
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ziyarot edir. Buna asason banklar onlarin sosial media davraniglarini izlomoali vo
hoyata kegirilon kampaniyalar miistorilorin ehtiyaclarina géra hazirlanmalidir.

Sosial sobokodo har bir neqativ roy cavablandirilmalidir. Belo ki, bu bir
hagigatdir ki, insanlar bayandiklori xidmatdon daha ¢ox bayanmadikloari Xidmati,
moyusluga ugradiglar1 tocriiboni sosial mediada paylasarlar. Aparilan sorguda
istirak edonlarin 48%-i “agor mohsulla bagli har hansi problem yaranarsa bunu
sosial sobokolords paylasarlar” bondino “raziyam” qeyd etdi. Buna asason geyd
olunmalidir ki, bank sektorunda sosial media marketing foaliyyati diizgiin foaliyyat
gostarsa bu sikayatlora vaxtinda cavab vermok va insanlarin problemini hall etmok
miimkiindiir. Sosial sobokods iinvanlanmig neqativ roylorin hamisin silmok diizgiin
addim deyildir, ¢linki bu sirkatin brend imicins tasir edo bilor. Miistarinin naya
gora neqativ roy yazdigini arasdirmaq va problemi hall etmok lazimdir. Miistarinin
paylasdigi sikayatdon faydalanmaq lazimdir. Homin sikayot sirkoto mévcud olan
problemi goérmoys imkan vera bilor. Buna goro bas vermis problemo goro
mistoridon tizr istomok vo bunun bir daha tokrarlanmamasinin tominatini vermok
lazimdir.

Miistarilar ila interaktiv olaraq slage qurmag bank ii¢iin ¢ox faydali ola bilar.
Mosolon, kredit kartin yeni dizaynin yaradarkon sosial media vasitasilo
miistarilordon onun rangin, dizaynin va S. barssinds fikir sorusmaq vo sonda
mistarilorin  birina  kigik hadiyya vermoklo miivaffoqgiyyatli va somimi
kommunikasiya slagesinin qurulmasina sabab olardi.

Sosial media banklara 6z miistorilori barasinds fordi molumatlar toplamaga
imkan verir. Banklar miistorilorinin sosial media sobokoalorinds sevdiyi yerlar,
sevdiyi seylor haqqinda miistorilorin sorhlorine baxaraq Oyranir va fordi
miistoriloring xiisusi kampaniyalar hazirliya bilar.

Aragdirmada olan Azarbaycan banklariin post paylasimlarinin say1 Tiirkiya
banklarindakindan ¢oxdur. Lakin iinsiyyot doracasi gostoricilori Ziraat bankda
digarlarindan daha ¢ox oldugu gonastine golinmisdir. Bu gostaricini artirmaq tiglin

paylasilan postlarda keyfiyyatli vizuallar hamiso diqget ¢okicidir. Paylasimlarda
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rosmi dildon ¢ox istifado edilmomolidir. Paylasimlarda emojilordon istifado etmok,
arada kicik zarafatlar etmok izloyicilarlo yaxinliq qurmaga imkan veracokdir.

Sirkatlorin mogsadi sosial mediada paylasdiqlar1 postlarin istifadagilarin Xabar
lentino diismosidir. Bunun {i¢lin sirkotlor sosial sobokalorin reklam etmok
funksiyasindan istifads edir. Lakin arasdirmalar gostorir Ki, istifadagilor paylasimin
reklam oldugunu gdrondo ona o godor do marag: olmur. Istifadogilorin 70 %-i
basqa istifadogilorin tocriibolorino markanin yazdigindan daha ¢ox inanir. Xiisuson
do bu bank sektorunda 6z oksini qabariq sokildo gostorir. Banklar “influencer”
dediyimiz soxslor ilo omokdasliq qurub sirkotin postlarini onlarin adi ilo
paylagmani tomin etso daha ¢ox effektiv olar.

Olkomizda rogomsal marketing vo sosial media marketinq iizro kadr qithg:
yasayir. Buna sobab bu sahonin todrisinin universitetlordo ¢cox az olmasi va
rogomsal marketinq tizro todris ke¢o bilocok insanlarin da bu barado maraqli
olmamas1 bu sahado olan ¢atismazligimizi artirir. Bundan da olave bu sahs iizrs
demok olar ki, azarbaycan dilinds he¢ bir adobiyyatimiz yoxdur. Ona gora bu
sahoanin inkisafi ti¢iin dovlat dostoyinin olmas1 mithiimdiir.

Arasdirmanin naticasinds molum oldu ki, insanlar sosial mediada hoyata
kegirilon kampaniyanin hamin brendin mohsuluna olan miinasibatino tasir edir.
Ona goro banklar miitamodi olaraq kampaniya vo yarslar kegirtmalidir.
Kampaniya digar kampaniyalardan fargli va diggsti calb eds bilon olmalidir.

Sosial media sahifalorindon PR moqgsadilo istifado etmok sirkoto istiinliik
qazandirir. Sosial media marketingde PR-dan istifado moagsads uygundur. Bunun
liclin sadacCa sirkatin PR strategiyasini sosial media marketinginds diizgiin qurmaq
lazimdir.

Banklar sosial media sobokalarini tosdiglomolidirlor. Bunun iigiin sosial
sobakalords kifayat qodor aktiv istifado edorak, istifado etdiyi sosial sabokalora
miiraciat edarok tosdigloda bilarlor. Tasdiglonmis hesablar sirkotin giivanirliyini

artirir.
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IOLAVOLOR
Olava 1

Tadgigatda istifads olunmus anket

Anketo qoyulan suallar agagidaki kimidir:

1.Cinsiniz:

- Kisi

- Qadin

2. Hans1 yas qrupuna aidsiz?

-18-25

- 26-33

-34-41

-42-50

-51-60

- 60+

3. Sosial media hesablarindan istifado etmoa sixligimizi qiymatlondirin(1-istifads
etmirom, 2-az da olsa istifads edirom, 3-¢ox istifado edirom)
- Facebook

- 1nstaqram

- Twitter

- Linkedin

- Youtube

6. Giin orzindo soial mediada na godor vaxt kegirirsiz?
- 30 daqigodon az

- 30-50 daqigo

- 1-2 saat

- 2-3 saat

- 3 saatdan ¢ox

7. Sosial media platformalarindan istifads sobabiniz?
- Alila tizvlarim va dostlarimla alagads galmag;
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- Yeni dostlar tapmag;

- Maraqlandigim sahalor {izro malumat alds etmok;

- Sakillar, videolar, musigilar va s paylasmag;

- Maraqglandigim marka haqqinda informasiya aldo etmok;

- Istifado etdiyim mohsullar barssinds fikrimi paylasmag;

- Endirimli mohsullarla bagli malumat olds etmok;

- 9ylanca magsadils daxil oluram.

8. Sosial media hesablarindan markalara miiraciat edirsinizmi?
-Bali

- Xeyir

9. Miiraciatinizin naticasinds probleminizin hallin tapmisinizni?
-Bali

- Xeyir

- Miiraciot etmomisom

10. Sosial mediada hans1 banklar1 izlayirsiz?

- Kapital bank

- Bank of Baku

- Unibank

- Pasha bank

- Yapikredi

- Rabito Bank

- Express Bank

- 1zlomirom

11. izlodiyiniz banklar1 hans1 sosial media hesablarmdan izlayirsiz?
- Facebook

- 1nstaqram

- Twitter

- Linkedin

- Youtube

- Izlomirom
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12. Sonuncu hans1 bankin sosial mediada reklamin1 xatirlayirsiz?(Ag¢iq sual)

13. Sosial mediada BirBanki izlayirsinizmi?

- Bali

- Xeyir

14. Birkarta (va ya telefon totbigina)sahibsinizmi?

- Bali

- Xeyir

15. Birkartin miisabigalorina gosulmusunuzmu?

-Bali

- Xeyir

16. BirKartla bagli molumati hardan olds etmisiz?

- Dost tanisdan

- Sosial sobokalordon

- SMS vasitasilo

- Bilbordlardan

17. Sosial medianin 6nomini 5 balliq skala ila qiymotlondirin(1-gati raz1 deyilom,
2-raz1 deyilom, 3-no razi na do narazlyam, 4-raziyam, 5-tam raziyam)

-Markanin sosial mediada movcudlugu o markaya olan diisiincalorima
miisbot tosir edir;

- Markalarin sosial media sobokalorinds yaratdiqlar1 aksiyalar vo hadiyyali
miisabiqgalor 0 markaya olan diggetimi artirir;

-Sosial media sobokoalorindo markalar haqqinda paylasimlar vo fikirlor
distincomo toasir edir;

-Ogor istifads etdiyim mohsuldan aldigim fayda sosial media sobakalorinda
verilon malumatlarla st tista diisiirso mamnuniyyatimi artirar;

-9gor mohsulla bagh problemim hall olunmazsa va ya mohsuldan mamnun
qalmazsam bunu sosial media sobokalorinds yaxin shatomls paylasaram;
-Sosial media sobokolorindo mohsul haqqinda olan sorhlor va sirkatin

cavablandirilmasi marka se¢cimima tasir edir.
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Olava 2.

Cadval 21. Respondetlarin sosial mediaya aid fikirlorin raziliq faizlari

Ifado Qoti raz1 Raz1 Norazino | Raziyam Tam
deyilom deyilom do raziyam
naraziyam
Markanin sosial mediada 7,5% 6,7% 30,7% 32,8% 22.1%

movcudlugu o markaya
olan diistincalorimo
miisbat tasir edir

Markalarin SM-da 9,2% 6,7% 25% 33,9% 25%
yaratdiqlar1 aksiyalar vo
hadiyyali miisabigalar 0
markaya olan diggatimi

artirir

Sosial mediada markalar 9% 7% 23,6% 36,4% 24%

haqqinda paylasimlar vo

fikirlor diistiincomao tasir
edir

Ogor istifads etdiyim 5% 4,6% 16,4% 29,6% 44,4%
Mmohsuldan aldigim fayda
SM-da verilon
molumatlarla {ist iisto
diigtirso mamnuniyyatimi
artirar

9gor mohsulla bagh 12,1% 14,6% 25,4% 25,4% 22,5%
problemim hall olunmazsa
Vo ya mohsuldan mamnun

galmazsam bunu SM-da
yaxin shatomlo paylagsaram

Sosial mediada mahsul 5,7% 7,5% 21,8% 31,1% 33,9%
haqqinda olan sorhlor vo
sirkatin cavablandirilmasi
marka se¢imima tasir edir

" Monba:Miiollifin apardig1 sorgunun naticolori
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