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LOGISTIC SOLUTION OF PUBLIC CATERING PRODUCTS DELIVERY PROBLEMS
IN AZERBAIJAN
SUMMARY

The actuality of the subject: Sustainable development of retail based on new
technology, wholesale and publicly available catering enterprises in this direction,
formation of modern service methods and implementation of methods, improvement of
public administration management, strengthening the logistics of enterprises, etc. factors
lead to the further development of the use of electronic management mechanism.

The purpose and tasks of dissertation work: The main purpose of the dissertation is
to study the existing problems of transportation of public catering products, the ways of
solution, perspectives, as well as the participation of public catering companies operating in
our country in the solution of transportation problems.

The used research methods: In the research, were used such as generalization,
observation and grouping, economic-mathematical, comparative analysis, systematic
analysis, and statistical methods.

Information base of dissertation: The main information base of the conducted
research is normative legal acts, opinions of foreign and local economist authors, materials
in Russian, Turkish, English and Azerbaijani languages written on the subject, information
available in different magazines and newspapers.

Restrictions of dissertation work: In the local literature, the subject matter database
is inadequate.

The result of the dissertation work is the provision of efficient proposals for the
solution of problems that may arise in connection with the transportation of public catering
products in Azerbaijan.

The practical importance of the dissertation work. The conducted research allows to
pay more attention to the transportation problems of public catering products.

Key words: logistics, technology, product, development.
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GIRIS

Movzunun aktualh@i: Miiasir inkisaf edon comiyyot demokratik bir tomalo
asasan, istehlakgr talablorine tam uygunlasma, istehsal miiassisalorinin névlarini vo
keyfiyyatini artirmaq, maddi olaraq mallarin istehlakinin yaxsilasdirilmasina,
is¢ilorin bos zamanlarimin giymatlondirilmasine yonoalorok 6lkads bu kimi sosial
iqtisadi todbirlorin hoyata kegirilmasi sortlorinin vacibliyini ortaya qoymus olur.
Azorbaycanda hal-hazirda sosial va iqtisadi todbirlorin hoyata kegirilmasi iigiin
alverisli sorait yaradilmisdir. Yeni texnologiya asasinda parakondos satis, topdan vo
xalga aciq iago miiassisalorinin bu istigamotdoki davamli inkisafi, miiasir xidmaot
tsullarinin =~ formalasdirilmast  vo  metodlarmin  tothigi, ictimai idaroetmo
rohbarliyinin tokmillosdirilmosi, miiossisalorin logistikanin giiclondirilmasi va s.
amillor elektron idaroetma mexanizmdon istifadoni daha da inkisaf etmoasina sobab
olur.

Problemin qoyulusu va oyranillma saviyyasi: Miasir dovrlords ictimai
lagonin comiyyatdoki rolu gedorak artirir. Comiyyatin ictimai iaso miassisalaring
olan tolobi, hokumsatin gorarlarinda, milli istehlak mohsullarinda, ictimai iaso
miisassisaloinin - miioyyon idaroetmo gorarinda vo talimatlarinda osaslanaraq,
miixtalif ictimai iages mohsullart va xidmatlori ilo bagl yiiksok keyfiyyatli bazanin
tomin edilmosindo 6ziini  goOstorir. Biitiin bunlar, iaso iscilorinin iqtisadi
molumatlarimi1  artirmagi, iqtisadgilart ticarot tdsullariyla ¢alisacaq sokilda
tonzimlomoni, talob vo uzaqgoronliklori garsilamanin yaninda, kommersiya va
iqtisadi foaliyyatlordon goti noticolori aldo etmoyi vo oan tasirli holli tapmaqg
gabiliyyatini inkisaf etdirmayi tolob edir. Istehsalata goro ictimai iaso do davamli
inkisaf edir. Ictimai iaso istehsal vo istehlak iizorinde aktiv bir tosiro malikdir,
¢iinki o birbasa olaraq milli istehlak mallarinin meydana golmasinds, milli istehlak
qurulusunun formalasmasinda istirak edir vo istehsal ilo istehlak arasinda bir
boliinmanin meydana galmosina ciddi sokilda tesir edorak amtos pul olagelori
arasinda milli istehlak mallarinin istehsalini tosviq edir. Bu baximdan, ictimayato
aclq iago Mohsullarmin logistikasinin dorin sokilda ¢alisilmasinin oshamiyyati,

ticarot vo ictimai iaso isgilori vo digor elmi-praktik movzulardaki ¢alisanlar iiglin
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shomiyyatli bir mévzudur.

Tadqigatin magsadi va voazifalari: Bu mdvzuda todqiqatin aparilmasinin
asas moaqgsad vo vazifalori 6lkomizds hoyata kegirilon ictimai iaso mohsullarimin
daginmasinin mahiyyatinin todgiq edilmasi togkil edir. Dissertasiyada asas magsad
ictimai iaso mohsullarinin dasmmasinin moévcud olan problemlorin Gyranilmasi,
halli yollar1, prespektivlari, eyni zamanda 6lkomizds foaliyyat gostoran ictimai iaso
sirkatlorinin dasinma problemloarin hallinds istirakinin tadqiq edilmasidir.

Tadqiqatin obyekti va predmeti: Tadgigatin predmeti 6lkamizds va Xxarici
Olkalords ictimai iago mohsullarinin logistikasinin problemlorinin halli yollarinin
prinsiplori vo onlarin metodlaridir. Toadqgigat zamani homginin arasdirmanin
predmetina 6lkonin ictimai iaso Sahosinds hoyata kegirdiyi tadbirlorin asas tinsiiri
sayllan ictimai iaso mohsullarinin dasinmasinin inkisaf yollari, onlarin tosnifati,
osas istigamotlori, vasitolori vo  bazar iqtisadiyyati soraitindo ictimai iaso
mohsullarinin dasginmasindaki problemlorin halli yollarini formalasdiran amillor vo
prinsiplari aid edilir. Toadqiqatin obyekti isa ictimai iago mohsullarinin daginmasina
goro yaranan problemlordir. Azorbaycanda ictimai iaso  mohsullarinin
dasinmasinda problemlorin holli yollar1 isa xiisusilo isin obyektini togkil edir.
Vurgulamaq lazimdir ki, bu vaxt 6lkado movcud olan ictimai iaso Vo onun
dasinmasi ilo bagli olan sahasi Glkeamizds vo xarici Olkolorda gobul edilmis
qanunvericilik aktlar1 hom¢inin bu isi hoyta keciron qurum, toskilatlar miizakiro
obyektidir. Dissertasiya isindo niimuno olaraq bir ne¢o ictimai iaso mohsullarinin
dasinmasi isi ilo mosgul olan sirkotlorinds xiisusilo “Fresh Catering” sirkatinin
timsalinda ictimai iaso Mohsullarinin dasmmasinin mévcud olan vaziyyati va
onlarin giiclondirilmasi kimi bir ¢ox masalalors toxunulmusdur.

Tadqiqat metodlar:: Todgigat prosesindo timumilosdirma, miisahido va
qruplasdirma, iqtisadi-riyazi, miiqayisali tohlil, sistemli tohlil, statistik kimi
metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Aparilan todqigatin 2sas informasiya
bazasini iSo asagida gostorilonlori geyd etmoak olar: Azarbaycan Respublikasinda

foaliyyotdo olan ictimai iaso sirkotlori, Dovlot Statistika Komitasinin illik
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hesabatlari, statistik molumatlari, ictimai iago Mohsullarinin dasimnmasi ilo bagh
material vo molumatlart homginin normativ hiiuquqi aktlari, xarici vo yerli iqtisadg1
muolliflorin fikirlori, mévzu {izro yazilmis rus, tiirk, ingilis vo Azarbaycan
dillorindoki materiallar, miixtalif jurnal va gozetlordo olan molumatlar, internet
resurslar1 , homg¢inin, todgigat prosesindo miisllifin 6ziiniin miistagil olaraq alds
etdiyi, arasdirdigit movzuya dair 6ziindon avvalki etibarli manba vo odobiyyatlara
istinad edan Vo ya onlara uygun fikirlori vo s. aiddir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Yerli odobiyyatda movzu ilo bagli malumat
bazasi yetorsiz saviyyoadadir.

Naticalorin elmi - praktiki ahamiyyati: Bu mdvzusunun ohomiyyati
oldugca genis vo boyiikdiir. Aparilan todqgiqat ictimai iaso Mmohsullarimin dasinma
problemlarina bir daha diggat yetirmays imkan yaradir vo bunun bir naticasi olarag
praktiki tocriibadon alds edilmis noaliyyatlor, {isullar1 , mdvcud olan problemlar vo
bu problemlarin hall edilmasi yollarina nazar salmaq imkani verir.

Miallif torofindon islonib hazirlanmis toklif vo tdovsiyalor ictimai iaso
mohsullarinin dagimmasi problemlarini hall etmaya, onlarin inkisaf metodikasini
tokmillasdirmaya, iqtisadi somaraliliyini daha aperativ vo obyektiv tohlil etmays,
timumilikde bu sahads osaslandirilan idaroetmo (orarlari gobul etmoays sorait
yarada bilor. Nozori, metodoloji, metodiki vo praktiki xarakterli naticalor va irali
stiriilon amali tokliflor golocokds ictimai iago mohsullarinin dasinmasinda yaranan
problemlorin tohlili {izro metodikanin tokrar qurulmasi vo tokmillosdirilmayi
zamani miivafiq toskilatlar torarfindon istifads oluna bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, ¢ foasil,
natico vo tokliflor, istifado edilmis oadobiyyatlar da daxil olmagla 83 sohifodan

ibaratdir.



| FOSIL.ICTIMAI IASO MOHSULLARI

1.1. Ictimai iaso sanayesindaki iimumi catinliklor barads malumat

Son illordo siiratli bir inkisaf gostoron ictimai iago Sonayesi vo davamli
yenilonan sanayesinin asas halgalarindan olan ictimai qida sektoru biitiin diinyada
oldugu kimi Azorbaycanda da bir ¢ox sahodo xidmot gdstorir. Ictimai iaso ilo
mosgul olan firmalar istehsaldan marketinqo godor bir ¢ox sahoalordo problemlor
yasayirlar. Noticodo, sektorda bas veran on vacib problem geydiyyatdan ke¢momis
istehsal foaliyyati vo oadalatsiz rogabatdir, digar problemlar iss bazi ictimai isas
sonayelorinds miiasir obyektlorin olmamasi, ixtisasli kadrlarin olmamasi, dovlatin
miioyyan etdiyi keyfiyyot standartlarina uygun golmamosi, tam islomomasi,
istehsalatin standartlagdirilmasinin olmamasidir. Biitiin bunlarla bagli bu mévzuda
genis miizakiralor aparilacaqdir. (Hakli G., Cakiroglu F.P., 2014: 5.73)

Kollektiv gidalanma: Miiasir dovriin tolob olunan yasayis soraiti sobabindan
evdon konarda kimlorsa tarofindon toyin edilmis, taskil edilmis vo hazirlanan qida
va igki xidmatlarindan istifadasi ilo bagl biitiin proseslari arasdiran elm sahasidir.

Qadinlarin is hoyatinda istirakinin artmasi, is yerlarindon uzaq mosafalor,
moktablorda tam tohsil, bazi ictimai tadbirlorin geyd olunmasi va xaricds kegirilan
isglizar goriislor kimi sohar hoyatina gotirib ¢ixaran iqtisadi, sosial vo madani
doyisikliklor naticosinde bu sahodo Xxidmot gostoron miiassisalorin  sayini
artirmigdir. Ohalinin shomiyyatli bir hissasinin evdan kenarda bir giinds an az1 bir
dofo yemok yediyini nozors alinsa, bu sektor istehlake¢i - miistori alagaloring tosir
gostordiyi ortaya ¢ixmis olur.

Dayison va inkisaf edon camiyyat strukturu istehlak vardislorini zaman
kegdikco doyisdirir. Bununla yanasi, saglamliq problemlorinin yani sira, ictiami
iago Ssanayesinda ixtisas vo mohsul ¢esidlarinin inkisafi ortaya ¢ixmusdir. Digor
torofdon, turizm sonayesindoki inkisaf modaniyyatlorarasi slagalori artirmis va
madaniyyatin doyismoaz bir hissasi olan gida istehlak vordislorinda siiratli bir
doyismays Sobab olmusdur. Buna baxmayaraq, bu dayisiklik va inkisafi tamin

etmokdoa problemlor mévcuddur vo saglam istehsaldan basqa istehlak problemlori
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do vardir. Sosial strukturda bu doyisikliyin oks gostaricilorini miioyyonlosdirmaklo,
bu sektor saglam istehsaldan basqa, toqdimat vo istehlakda da saglam qurulus
yaradacaqdir.

Qida sektoruna goyulan investisiyalar mohsulun keyfiyyatinin artmasi ilo
bagl yiiksok gostoricilor miisahido edilmisdir lakin, bu sektorda siiratli texnoloji
inkisaf miisahido edilmomisdir. Olkomizdoki yeyinti Sonayesi miiossisalorinin
oksariyyatinin kigik miqyasli olmasi, avtokontrol sisteminin qurulmasi, gigiyena vo
sanitariya standartlarina uygun avadanliq qurma Vo ixtisaslhi kadr yaratmagi
cotinlogdirir.  Xidmotin diversifikasiyast vo kKkeyfiyyoto osaslanan rogabot
catismazligi aldo olunmadig tiglin giymat arzaq Senayesi arasinda yegana rogabat
elementi olaraq galmigdir. Bu ragabat vo bazar qurulusu saylori davam edarkan,
digor torofdon, orzaq xammal vo komokg¢i materiallar, amok vo diger Xarclords
giymot artimi bir xaos meydana gatirir; istehsal vo xidmot keyfiyyatini azaldir.
Xammalin todariikiindoa keyfiyyatin vo mahsulun standartlagdirilmasinin olmamasi
sobabindan istehsal problemlari miisahida olunur. (Arslan P., Yiiksel A.,1985: 5.89)

Bilindiyi kimi, ictimai iaso Sonayesi; menyularin planlasdirilmasi, har ciir
gida va igkilorin toyin edilmasi vo satin alinmasi, hor ciir alot vo avadanlhgq]lar,
satinalma, saxlama, hazirliq, pisirma, Xidmot, zibil vo tullantilarin ¢ixarilmasi,
qablarin yuyulmasi, gigiyena, sanitariya vo is tohliikasizliyi, kadrlarin idars
edilmasi va xarclarin idare olunmasi xidmatlori kimi bir ¢ox kateqoriyalar1 6ziindoa
birlogdirir. Miistarinin gozlontilorina goérs, sanayeinin markazi matbaxinds istehsal
olunan orzaq alotlorlo miistoriyo catdirilir. Olkemizdo yerli kapital ilo daha
populyar olan bu sistem, sektorun an ¢atin hissasini toskil edir. Tachiz edilan
yemoklorin dadi vo Kkeyfiyyati yaxsi balansli deyilso, miistori bdyiik naraziliq
yarada bilor. Isitmo vo tomizloyici qurgularin mdvcud olmadigi néqtalords,
miistorini qida ilo tomin etmok {i¢iin olan gorarliliq, “Paket yemok” modelinin
inkigafin1 tomin etmisdir. Paket yemok Xidmoti; aczagiliq, hokim sdbasi, biznes
morkazlorinds yerloson ofis moarkazlori, hiiqugsiinasliq ofislori kimi yerlorda
calisan insanlara xidmat géstarmak moqsadi dasiyir.

Umumiyyatlo, ictimai iago sahasinds bas veran iimumi problemlori asagidaki
11



sokilda siralamagq olar:

- Olkomizda miiasir motbaxlori, mathox avadanhqlari istehsal edon sirkatlori
vo yerli sirkatlori yaratmaq {i¢iin biliklari olan yerli firmalar vo hor ciir xarici
brendlorin avadanligi ilo tomin edacok firmalar vardir. Miiasir bir tasis yaratmaq
liciin on boylk manes iqtisadi bohran vo golirliliyin azalmasi sobsbindan
investisiya amortizasiya miiddotinin uzadilmasidir. Miiasir qurgularin qurulmamasi
ticlin digor bir maneos miistarilorin bu masaloys 6nomli olmasina baxmayarag, bu
movzuda kifayat godar hassasliq géstarmamasi sabobidir. (Atilan. M., 2008: s.58)

- Qeydiyyata alinmamis istehsal kiitlovi iaso sektorunun on vacib
problemlarindan biridir. Qeyri-formal foaliyst miivafiq ictimai qurumlarda vo
toskilatlarda iqtisadi foaliyyat novlori ilo  foaliyyat gostorir.  Qeyri-rosmi
iqtisadiyyatin is hoyatina oks olunmasi geyri-rosmi moggulluq soklindadir. Qeyri-
qeydiyyati olmayan mosgulluq rogabat gabiliyystinin asagi salinmasina, somorasiz
vo keyfiyyatsiz istehsala, sosial tominatin daralmasina vo is saglamligi soraitinin
pislosmasina gatirib ¢ixarir. (Hakli G., Cakiroglu F.P., 2014: 5.147)

- Biitiin sahoalordo oldugu kimi, eyni soraitdo Xidmat gostoron iaso
sirkatlorinin do lazimli sortlora cavab veran rogabsto sahib olmasi ¢ox tobiidir.
Bununla yanasi, asagi soviyyali keyfiyyato malik xammallardan istifado edorok
xarclorin azaldilmasi vo lazimi keyfiyyot sertifikatlar1 ilo tomin edilmasina
baxmayarag,tohsilsiz is¢ilorin iso alinmasina baxmayaraq, gigiyenik cohotdon
tocriibalari tatbiq eds bilmayan bazi iase sirkatlori do vardir. Bu sirkatlor gigiyena,
saglamliq vo keyfiyyat sortlorini tamamlayan sirkotlorin satis qiymotlorindon asagi
olan giymatlori toklif edarok sektorda odalotsiz rogabotin formalasmasina sabab
olur. Bu mévzuda an bdyiik problem, ucuz arzaq satan bu sirkatlora talabat artiq.
Bu voziyyat do insan saglamlig1 {li¢iin ciddi risklor formalasmis olur. (Aydmn N.,

Bozdag H., 2008: 5.37)

- Hazir yemok sonayesinds miixtolif potensiala sahib olan miiassisalor ¢ox
fargli giymat siyasatini totbiq edirlor. Bu sektorda on boyiik problem qiymati
yegana ragabat faktoru olaraq géormokdir vo bu halda sirkat terafindon qurulacaq
giymat strategiyasi shomiyyat kosb edir. Satislarin gqiymatine tosir edon amillor ara-

12



sinda iso Xarclor homisos ilkin mévqe dastyir. (Aydmn N., 2009: s.44)

- Indiki vaxtda sirketlorin bir ¢oxu yemok Xidmotini dzollostirmokdo Vo
xarici gaynaqdan faydalanaraq yemok sirkatlorina devretmokdadir. Ancag bir gisim
IS0 halo 6z yemoyini 0z standartlarina uygun istehsal etmokdodir. Sirkotlor
yemoklorini ozlori edorok daha ucuza mal etdiklorini diisiinmokdadir, menyu
miixtalifliyi vo gramajlart mévzusunda tosobbiisii 6z allorinds aldiglar {ig¢iin bu
sistemdon imtina etmirlor. Bu vaziyyat sektorda rogabat ¢otinliyi yasanmasina
sobob olmaqdadir.

- Digor rogabat elementi iago Sonayesindo foaliyyat gostoran sirkatlor vo gida
kupon sistemini totbig edon sirkotlor arasinda baglanmis miigavilalordir. Bu
kuponlarla, iscilor istadiklori restoranlar vo ya kafeteryalarda yemoak yeys bilir.
Omok va is¢i qiivvasi olmadan verilmis bu monfoat bir ¢ox insanin isloyacayi
sektora manfi tasir gostorir.

- Digar bir masalo, rogabast miihitini inhisar rogabst bazarina
istigamatlondiron boyiik kapital toskilatlar: tarafindon toqdim edilon tstiinliiklordir.
Xiisusilo, ictimai toskilat tenderlorindo totbiq olunan standartlar vo sortlor,
satinalma qganunundan yaranan monfiliklor bir nov inhisara yol agir. Yeno
maliyyslosdirma baximindan giiclii olan togkilatlar bazarlara istiqgamot verdiklori
strategiya sababi ilo tender giymatlorindon asagida vera bilir. (Candan M. 2007: 5.151)

- Son 40 - 50 il arzinds ictimai iago diinyada artib vo indi milyonlarla
dollarla boyiik bir sonaye halina golmisdir. Keyfiyyatli istehsal vo xidmat igtisadi
cohotdon on oldo edilo bilon, somoarsli planlagdirma, proqramlasdirma vo nozarot
mexanizmlori ilo miitomadi tokmillosdirilmosi miimkiindiir. Insan faktorunun
istehsaldan istehsalata godor biitiin faaliyyatlorin iginds olmasi, tolim kegmis isci
giiciino olan tolobat, istehlak mohsullarinin dadimin doyismasi va baslonmonin
saglamligla olagesi bu mdovzuda togkilatin hoyata kegirilmasinin vacibliyini
gostorir. Bu homginin fordi vo is mohsuldarhigmi artirdign iig¢iin, xidmot
keyfiyyatini vo miistari momnuniyyatini artirir. (Kaya K., Seving G., 2015: 5.82)

- Sektorda istifads edilon istehsal avadanliginin siiratli inkisafi, bu cihazlar

istifads iigiin tolimatli kadrlara ehtiyac duyur. Istifado olunan material, daha yaxs
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avadanliq, lakin biitiin bunlar istifado edon ixtisash is¢i qlivvasinin yetori godor
olmamas keyfiyyoto monfi tosir gostorir. Aspazliq moktoblorinin vo ya kurslarin az
olmasi vo turizm otel rohborliyi moktablori kollektiv orzaq xidmatindon ¢ox
mehmanxanalara xidmat etmasi, sektorda tolim keg¢mis kadrlarin ¢atismazligin
artirir. Xtisusilo asagi saviyyada xidmot edon gabyuyan vo tomizlike¢i kimi is¢ilarin
tohsilsiz olmagi onlar tgiin tolim toskil etmok bu tolim sirkot torafindon tomin
edildikds vaxt itkisino sabob olur. Bununla bels, motboxds gostorilon xidmot hom
iqtisadi, ham do saglamliq baximindan xidmotdir. Bu sababdon motboxds ¢alisan
isciloro  xidmot owvvali vo xidmot igi verilocok olan tahsil, hom yemok
hazirlanmasinda istifado edilon vosaitlorin daha az fire meydana galmasi va
tullantilarin iqtisadi olaraq qiymotlondirilmasi kimi gazanclar, ham do gigiyena
sortlorinin daha yaxsi tomin edilmosi kimi saglamligla olagodar faydalar tomin
edacokdir. (Atilan M., 2008: 5.77)

- Sektorun nazaratin olmamasi ilo bagli bir problemi daxili bazarda yiiksok
keyfiyyatli mohsullarin olmamasi vo yiiksok keyfiyyatli mohsullarin daxili bazara
idxalidir. Bu vaziyyatdo, qida sirkatlorinin ucuz qiymoata keyfiyyotli material
tapmasi ¢otindir. Bundan basqa scktorda on ohamiyyatli xammal olan otin

idxalinda, qeyri-ganuni at idxal1 sektorda etibarsizliq yaradir (Cebirbay M.A., Isik N.
2016 5.56)
- Qida tohliikasizliyi konsepsiyasi; FAO, WHO va Codex Alimentarius

miitoxassislori tarafindon gida maddalarinde meydana golo bilocak fiziki, kimyavi,
bioloji va hoar ciir zarorlori aradan qaldirmaq ii¢ilin alan biitiin tadbirlords ifada
edilon saglam vo mitkommal gida istehsalin1 tomin etmok tiglin gidalarin istehsali,
emal1, qorunmasi vo paylanmasi zamani zoruri gaydalara riayst etmok, todbirlor
goriilmosini  6ziinda birlesdirir. Bu torif, effektiv nozarat va nozarstin tomin
edilmasi, ictimai saglamliginin qorunmasi magsadilo bir ¢ox 6lkenin arzaq
tohliikasizliyi organlarinin, xiisuson do ABS vo Avropa Birliyi 6lkalorinin arzaq
tohliikosizliyi qaydalarina géro miioyyan edilir. Ictimai iasoni tomin edon
toskilatlar; 6z miistorilorini vaxtinda, rahat, uygun vo balansl bir diyetds tomin
etmolidirlor. Istehlakdan istehlaka qida vo igkilorin istifadesinin biitiin
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morhoalalorindo gigiyena vo sanitariya vaziyyatino digget yetirmok vacibdir. Bu
morholodo bas vera bilocok hor hansi bir ugursuzluq 6liimlo naticalona bilocok
diggatsizlik vo gida zoharlonmosine sabob ola bilor. Bu manfi amillorin garsisini
almaq iiciin miiossisolor lazimi todbirlori gérmalidirlor. Ictimai iago sahalorindo
gida tohliikesizliyi vo etibarliligini tomin etmok ii¢lin qida gigiyenasi, isgi
gigiyenasi, orzagla slagoli sahalor vo avadanliq gigiyenas: qida tohliikasizliyi
standartlarina uygun olmalidir. (Aydin N., Bozdag H. 2008: 5.73)

- Is saglamlig1 vo tohliikesizliyine dair yemok xidmati ilo slagali sektorlar az
tohliikali sektor olaraq ifads edilmisdir. Yemok xidmati sektoru az tahliikali sinifda
istirak etmosino baxmayaraq kosilmo, yanma, siiriismo Vo ya ilismo naticasinds
diismo, Kimyavi tasirlar, elektrik va elektrik alstlori naticasinds yaralanma, yangin
naticasinds coxlu 6liim kimi bir ¢ox riski ohato edir. Bu risklora asbaz, asbaz
komokeisi, gossab, sirniyyat¢i, anbar isgisi, tomizlik vozifalisi, sofer, ofis is¢isi,
nogliyyat mosulu kimi peso qruplarinda calisanlar moruz qalmaqdadir. Risko
moruz qalan isgilor igo gora forglonirlor, lakin homin miiassisalords isladilirlor.
Calisanlar bu riskloro moatbox, qabyuyulan yerlor, anbarlar, kecid yollari,
nordivanlar, yiiklomo - bosaltma sahasi, yik lifti kimi is sahoalorinde maruz
qalmaqdadir. Omok six istehsalin edilmasi va bir ¢ox tahliikani saxlamasi sabablori
ilo kiitlovi yemak istehsali edan islatmoalorindaki is gozalarmin sayisi diger gida
sektorlarina nisbatlo daha ¢oxdur.

- Qida sonayesi oshomiyyatli tullanti problemlori ilo aparici sonaye
sahalorindondir. Miixtalif sobablordon yaranan tullantilarin idarsedilmaz sokilds
giymatlondirilo bilmamasi bir sira problemlora sobab ola bilor. Bu problemlor
arasinda insan saglamligi (yoluxucu xastoliklor, tonaffiis xastaliklori vo s.) vo otraf
miihito zoror (su, torpaq, hava cirklonmasi va s.) osas problemlor sirasinda ilk
yerdadir.Bununla yanasi, bu tullantilarin enerjisinin istifadesinin miimkiin olmadigi
da milli igtisadiyyat baximindan zarar Kimi gabul edilir. (Bozdag H. 2005: 5.142)

- Sirkotlor baximindan, istehsal planlasdirma funksiyasinin vacib
problemlordon biri potensialdir. Miisyyan bir miiddatds istehsal hacmi va ya

istehsal miqdar1 kimi ifado olunan tutum konsepsiyasi miiassisalorin, maginlarin,
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xammalin, ig¢i qiivvasinin vo kapital vaziyyati kimi bir ¢ox amillorlo miioyyon
edilir. Bu baximdan, tutum konsepsiyasi istehsal hacmina aiddir vo istehsal giicii
adlandirmaq olar. Istehsal potensiali miioyyan bir zamanda istehsal amillorindon
istifado edorak, sirkotin rasionalliq yaradan istehsal migdar1 kimi miioyyon edilo
bilor.

- Iqtisadi vo tomiz Xxidmoti tomin edon, insanlarm osas ehtiyaclarini vo
onlarin sosial vo psixoloji aspektlorini qarsilayan lazimi materiallarin
hazirlanmasinda ovvolcodon materiallarin vo is¢i  qiivvasinin  hazirlanmasi
prosesina isin idaro edilmasi, istehsal edilmosi, istehsali prosesinde menyunu
planlagsdirma mogsadi daxildir. Hazir yemok Sonayesi iiglin hazirlanmis menyu
strategiya hazirlama plani1 godoar ohomiyyatlidir. Menyu planlagdirma tasir edon
osas elementlor daxildir; istehlaker portfeli, xiisusi diyet statusu, pahriz vardislori,
kafeteryalar iiclin ayrilmis biidco statusu, istehsalda istifado olunan alotlor va
avadanliq, is¢i heyatinin keyfiyyati, menyuda reseptlor vo ya standart reseptlor
nazorden kegirilmosi va s. Isilori planlagdirarkon, oavvalki vo sonraki giinlorin
menyusunu nazardon kegirarak bir-biri ilo olageli olmalidirlar. Belaliklo, satin
aliman mohsullar an gonastcil sokilda giymatlondirilmalidir.

- Havanin doyismosi miistarilorin  yemok segimlorino tosir edir. Bu
vaziyyatdo menyulara nozarat etmok c¢ox ¢otindir. Lakin, bu problem xiisusilo
movsiimi  doyisikliklor nozoro alinmaqla planlagdirilan bir menyu ilo aradan
qaldirila bilar. Menyu planlasdirarkan, yiiksok arzaq keyfiyyati vo asagi qiymotlor
nazoro almmagla orzaq segimi aparilmalidir. Iglim soraiti insanlarm gidalanma
toloblorino tesir gostorir. Mosalon, soyuq havalarda (qis) isti (yagisli)) hava
soraitinds isti vo daha gonastboxs gidalara agirliq verilir, menyular tazs, soyuq va
xam yemokloro xiisusi digqet Yyetirilmolidir. Menyu hazirlayarkon mdovsiimi
xiisusiyyatlor nazora alinmalidir. Yemoklorin insan badsnina tesiri mévsiimlara
gora doyisir. Yaz aylarinda isti giinlor, kartof, adviyyatli va souslu yemaklar, yagh
Vo unlu qidalar saglamliga zororlidir. Movsiimiin miivafiq vaxtinda bu tip qida
togdim etmoasi miiassisads Xarclorin azalmasina Qatirib ¢ixarir, ¢iinki miistarilorin

diggatini calb etmoyacakdir.
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- Sektorun oan ohamiyyatli problemlorindon biri tabldot standartinin
olmamasidir. Avropanin qida sirkotlori torofindon yaradilmis motboxo aid xidmot
standartinin yaninda masa qida standartlar1 da miivafiq miitoxassislor torafindan
miiayyanlasdirilmalidir. Bu standartda gidalar tosnif edilmoalidir. ©ks toqdirds
yemoklor arasinda keyfiyyat bosluglari olacaq vo iaso sirkatlori {i¢iin yegano meyar
0donis olmaga davam edocokdir. Sektorun an bdyiik problemlarindan biri, orzag
standartlarina uygun qiymatlondirilo bilon bir tasnifat vo keyfiyyat standarti ils hall
edilocok. Bu standart hazirlanarkon materiallar tosniflogdirilmalidir.

- Satinalma diizgiin keyfiyyet, diizgiin miqdar, dogru vaxt, haqli qiymat vo
saglam monbadir. Qlobal rogabat miihitindo satinalma faaliyyati biznes iiglin
strateji ohomiyyoto malikdir. Bu kontekstds, milli vo beynslxalq satinalmadan
bazar arasdirmasina, tochizatgilara, sovdologsmo proseslorine va tochizatel
alagoalarina godoar bir sira tadbirlor hayata kegirilir. (Altun K.N., Cetin S., 2007: 5.81)

- Satmmalma dovriindo bas veran problemlor adoton miiassisalorin
todariik¢iilora glivonmomasi, onlara nozarot edoa bilmamasi vo ya tolob olunan
standartlart tomin edon tochizatgi sirkotlori tapa bilmomasi ilo baghdir. Bu
morholodo, bazi miiassisalor miistorinin tolobatint 6domoak ticiin asag1 keyfiyyatli
materiallar alirlar. ©moaliyyat marhoalasinda, omaliyyatgi saticiya giivandiyi zaman
mohsul istismara gatirildikds istonilon keyfiyyst standartalrinda vo tomizlik
movzusunda har hansi yoxlamanin olmamasi problemlorin qaynagini togkil edir.
Xammal xarclori gida istehsal miiassisalorinda xarclorin boyiik bir hissasini toskil
edir. Xammal vo komokgilorin Xxarclora olan orta tesiri 60-65% arasinda doyisir.
Sonaye ictimai xidmatinda ciddi satinalma pay1 olan qirmizi vo ag ot, quru qida,
tozo torovoz, meyva, siid mohsullariin xammal kimi todariikii yiiksok xarclorlo
hoyata kegirilir.

Ictimai iaso Xidmeoti insanlarun kollektiv sokilda isloyon,yash insanlar,
usaqlar oldugu yerlordo yemok vo icki xidmotidir vo insanlar bu sahalordo
gazintiya ¢ixir vo bu xidmatlori goriir vo ondan istifado edirlor. Sarnisin yemok
xidmati 6lkemizds dasimali yemok xidmati, yerindo yemok istehsali, morkazi

motbox doastokli yerinds istehsal vo paket yemok xidmati olaraq forqli sokildo
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goriiliir. Sohor hoyatinin iqtisadi, sosial vo madoni tasiri naticasinds evdon konarda
yemok nisboti, buna gora istehsalda mosgul olan sirkatlorin say1 vo igtisadiyyatin
ohomiyyati giindon-giino artmaqdadir. Ictimai iaso sonayesinin istehsal vo
marketing sahalarinds gox forgli problemlor yasamaqdadir. Bu problemlori: miiasir
tosisatin qurulamamasi, geydiyyatdan konar xarici istehsal, hagsiz ragabat, tahsilli
is¢ilorin saymin azligi vo s. kimi géstormok olar. (Bozdag H., 2005: s.56)

Biitiin bunlarin yani sira ictimai iaso Sonayesindo asagidaki mumi
problemlomlarls do qarsilasmagq olar:

- Iqtisadi vo maliyya problemlari,

- Kapitalin kifayot gqodor olmamasi,

- Makroiqtisadi tarazliga nail olmaq,

- Yiiksok kapital vo asas sonaye daxilolma xarclori,

- Texnoloji inkisafla yaranan problemlar,

- Yeni texnoloji ixtiralara uygunluq tomin etmok,

- Ixtisasli iscilorin olmamasi

Vurgulamaq lazimdir ki, ictimai iago Sektorundaki catering sirkatlori
qeydiyyatdan kegmodon vo odalotsiz rogabat sobobiylo problem yasayir. Bu
vaziyyat do 6ziiliiylinds sektorun inkisafina va keyfiyyatino monfi tosir gostarir.

Qeydiyyatdan  ke¢momis mohsullar iaso  sektorunun on  vacib
problemlarindan birina ¢evrilmisdir. Hor nov iqtisadi faaliyyatlo mosgul olan
miiossisalor miivafiq dovlet qurumlarina vo quruluslarina bildirmamasi soklinds
tosbit edilo bilon geyri-formal istehsal, vergilorin va is¢ilarin sosial hiiquglarindan
ogurlayir vo bu da vacib problemlari yaradir.

Qeydiyyatdan kegmomis sirkatlor arasdirmalar naticasinde malum olur ki,
tohsilsiz kadrlart istismar edir, iscilorin sigorta vo vergilorini 6domir, asagi
keyfiyyatli xammallardan istifado edorak xarclori azaldir vo gigiyena standartlarina
cavab vermir. Belaliklo, asag1 keyfiyyatli mohsul istehsal edon bozi miisssisalar,
ictiami iaso yemoaklorini giymotini asag1 salmaqla iaso sektorunda adalotsiz ragabat
yaradirlar.

Yiiksok keyfiyyatli, gigiyenik, saglam istehsal vo miintozom vergilors sahib
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ciddi sokilds ziyan ¢okir. (Candan M., 2007: 5.77)

Qeydiyyatdan kegmomis sirkotlorin yaratdigi haqgsiz rogabsti aradan
qaldirmaq tgiin ictimai iagso Xidmotlori alan sirkotlorin  molumatlandiriima
Saviyyasinin artirilmasi va ictimaiyyatin daha ¢ox nazarat etmasi vacibdir.

Taso sirkotlori bu mosals ilo bagl 6z miistorilorinin vo comiyyatin molumat
Soviyyesini artirmaq tiglin miihiim islor gorsalor do, bu proses ciddi auditlor
vasitasilo dostoklonmoalidir. Bu noqtados, ictimai sektorun shamiyyatli funksiyalar
yerino yetirmasi gozlonilir.

Ictimai iaso sektorunun qarsilasdign  digor problemlordon biri iso
miiossisalorin restoran, bar, kafe, yemokxana vo s. daxil olmagla miixtalif novlor
tizro  tosniflogdirilmasinde  yaranan  problemlordir.  Lakin  Azarbaycan
Respublikasinda bu problemlin halli {i¢iin mévcud ganunvericiliya asasan, ictimai
iago miiassisalori xidmat toloblorine, normativ hiiquqi prosedurlara vo sanadlars
uygun olaraq toskil edilmali vo bir sira taloblora cavab vermolidir. Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin ticarat, moisot vo digor ndv xidmot (is
goriilmasi, xidmot gostarilmoasi) Qaydalar1 haqqinda 80 sayli gorari biitiin hiiquqi
soxslar va fiziki saxslor, onlarin ticarat, moaisat va digor ndv xidmot obyektlarinin
foaliyyatlorini tonzimloyir. Bu ganuna oasasan menecer torafindon tasdiglonmis
menyular vo yemoak ¢esidlor siyahisi ictimai yemok salonunda miistarilora toklif
olunan mohsul vo xidmatlor haqqinda tam vo dogiq molumat vermalidir.
(www.dergipark.gov.tr)

Menyuda x06rayin mozmunu (miqdari va giymoti gostorilmalidir). Hava
temperaturu vo mévsiim diqgoto alinmalidir menyu tartibinda. Eyni teami hor giin
menyaya salmag maslohat deyil. (www.dergipark.gov.tr)

Qeyd etmok lazimdir ki, sektorda istifado edilon avadanliginin siiratli
inkisafi, bu cihazlar istifade liclin tolimatli kadrlara ehtiyac olmasi problemini
ortaya ¢ixarmis olur. Istifade olunan material, daha yaxs1 avadanliq, lakin biitiin
bunlar istifado edon ixtisasl ig¢i qiivvasinin kifayat godor olmamasi keyfiyyato

monfi tosir gostorir. Aspazliq moktoblorinin vo ya kurslarin az olmasi va turizm
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otel rahbarliyi moktablori ictimai iaso Xidmotindon ¢ox mehmanxanalara xidmaot
edir, sektorda tolim ke¢mis kadrlarin ¢atismazligini artirir. Bununla belo, matboxdo
gostarilon xidmot hom iqtisadi, hom do saglamliq baximindan xidmoatdir. Buna
goro, yaxsi gigiyena soraitinin tomin edilmosi saglamligqla bagli fayda tomin
edacokdir.

Qida vo igki sonayesi daim Oziinii yeniloyan vo uzunmiiddotli masgulluq
imkanlar1 olan bir sektordur. Kadrlarin zamanla ixtisaslarmin yenilonmamasi
problemlari ictinai iaso Senayesinds miisahido olunur. Bu mogsadlo gida xidmati
provayderlori, iso gotiirdiiyti biitiin is¢ilor tiglin xidmat i¢i talimlor planlamalidirlar.

Ictimai iaso sonayesindoki is¢ilor lazim olan bilik,bacariq vo verdislora sahib
olmadiqda meydana ¢ixan problemin hall edilmasi {i¢iin sektor torafindon miixtalif
xidmat i¢i talimlor, seminarlar konferanslar taskil edilmalidir. Xidmat i¢i talim,
mohsulun istehsal va istehlaki zamani meydana golo bilocok sahvlari va gozalar
azaltmag, Xorclori azaltmaq, satis vo Xidmot tominatinda keyfiyyat vo komiyyot
inkisafin1 tomin etmok, manfaatin artirilmasi va vergi goalirlorinin vo amanatlarinin
artim1 ilo bagh olan mdvzular haqqinda is¢ilori malumatlandirmaq tiglin hoyata
kegcirilir. Biitiin bunlarla yanasi, ictimai iasa isgilorinin faaliyyatinds bilik, bacariq,
davranis vo Samoralilik saviyyasinin yiiksaldilmasi ii¢iin tolim foaliyyatlori
planlasdirilir. Kadrlarin va texnologiyanin pesokar inkisafini basa ¢atdirmaq va bu
movzularda yaranan problemlarin halli {igiin xidmat ig¢i talimlorin ohamiyyati
boyiikdiir.

Orzaq tohliikasizliyi problemi ictimai iaso sektrundaki asas problemlardan
biridir. Bu konsepsiyasi; qidalarda meydana golo bilocok fiziki, kimyavi, bioloji vo
hor ciir zararlorin aradan galdirilmasi {igiin alinan tadbirlorin hamisi olaraq ifads
edilmosindan slave, FAO, WHO va Codex Alimentarius miitoxassislor komissiyasi
torafindan saglam va qiisursuz qida istehsalin1 tamin etmok moqgsadi ilo gidalarin
istehsal, emal, miihafizo vo paylamalari asnasinda lazimli qaydalara riayat edilmasi
vo todbirlorin alinmasi kimi do toyin olunmusdur. Bu torif, effektiv nozarat va
keyfiyyatin tamin edilmasi hamginin xalq saglamligimin gorunmasi maqsadila bir

cox Olkonin orzaq tohliikasizliyi orqanlarinin, xiisuson ABS vo Avropa Birliyi
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Olkalorinin orzaq tohliikesizliyi qaydalarina goro orzaq tohliikasizliyi kimi ifads
edilir.

Qidalanman1 tomin edon ictimai iaso toskilatlari; 6z miistorilorini vaxtinda,
rahat, uygun vo balansh bir diyetdo tomin etmolidirlor. Istehsaldan istehlaka gida
Vo igkilarin istifadasinin biitiin morhalalorinds gigiyena va sanitariya voziyyatina
diggat yetirmok vacibdir. Bu marhalods bas vers bilocok har hansi bir ugursuzluq
olimla naticalona bilacak diqggatsizlik va gida zaharlonmasina sabab ola bilar. Bu
monfi amillorin qarsisim1 almagq {iglin miiassisalor lazimi todbirlori gormoalidirlor.
Ictimai iaso saholarinds gida tohliikasizliyi vo etibarliligini tamin etmok iiiin qida
gigiyenasl, is¢i gigiyenasi, arzagla olageli sahalor va avadanliq gigiyenasina uygun
olmalidir. Notico olaragq ictimai iaso Xidmati toqdim edon toskilatlar orzaq
tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo istehlak¢inin etibarini qazanaraq hormaotli bir
qurulus ola bilmalari ii¢lin miitloq integrasiya qida tohliikasizliyi va keyfiyyati
idaraetmo sistemlorini qurmali va tatbig etmoalidir. (Aydin N, Bozdag H, 2008: s.98)

ISO - 9000, keyfiyyat idaroetma sisteminin taloblorina cavab veran bir sira
standartlara verilon iimumi adidir. ISO, Beynolxalq Standartlasdirma Tagkilatinin
(“International Standardization Organization”) qisaltmasidir. HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) istehsaldan orzaq istehlaki tohliikasizliyi tomin
edorkan yaranan problemlarin tayin edilmasi, giymatlondirilmasi va idars olunmasi
liclin sistematik bir yanasmadir. HACCP tohliikalori magbul saviyyays salmagla
gida tohliikasizliyi tomin edon bir plandir. HACCP konsepsiyasi epidemioloji
moalumatlarla (epidemik xastaliklor) audit yolu ils, gidalanma xastaliklarinin risk
giymatlondirmasina goadar slagaler qurur. HACCP sisteminin gida sektorunda ilk
dofo totbiq edilmasi 1974-cii ildo Minnesota Food Service Quality Assurance
programu ¢ar¢ivasinds baslamisdir. Bu iisul tohliikelorin va problemlarin garsisinin
alinmasina osaslanir. Bu {isulla, istehsal prosesindo Kritik nozarst noqtalorini
miayyan edarak va risklori azaltmaqla istehsal proseslorini nozarst tomin edilir. Bu
tisulun totbqi ictimai iaso sonayesindaki problemloarin hallinds miihiim shamiyyat
kasb edir.

ISO 22000: 2005 sistemi gida tohliikasizliyini qorumagq ti¢iin nazards tutul-
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mus yeni bir sistemdir. Standart; Qidalanma zoncirinds toskilatlarin miioyyon
edilmosi ilo, gaydalarin formalasdirilmast vo tonzimlonmasini tomin etmok iigilin
biitiin tohliikasizlik sistemlorini bir sistem altinda birlosdirdilor. Umumiyyatlo 1SO
22000 sistemi; ISO 9000 seriyast keyfiyyatino vo HACCP sistemi orzaq
tohliikasizliyina asaslanir . Bu sistemda asas magsad; eyni zamanda miistariya hom
tohlitkasiz, hom do keyfiyyatli qida toklif etmokdir. 1SO 22000 sistemi,
materiallari, avadanliglari, kimyovi tochizatgilari vo orzaq istehsalgilar ilo
saxlama, dasima, noqliyyat xidmotlori gostoron qida sektorunda xammal
tochizatcilar1 torofindon istifado edilo bilor. Buna goro do, kiitlovi istehlak
xidmatlori vo gablagdirma sirkatlori do daxil olmagla, tosarriifat cadvalindan orzaq
zoncirindak biitiin toskilatlar1 ohato edan gida tohliikasizliyi idarsetmo sistemi kimi
taninir. (Sezgin C., Artik N., 2015: 5.43)

Miiassisolor  HACCP vo ISO 9000 sertifikalarimi  alirlarsa, onlar
qurasdirilmis sistemi doyisdirarkon vo miiassisado yeni sistemlor yerlosdirarkan,
bunlar1 xidmat prosesinae oks etdirdikdo yiiksok xorclora vo slava Xarclora moruz
qalirlar. Bundan olave, isgilor yeni sistem haqqinda molumatlandirilir, lakin bu
Kifayat olmur bazon hotta isgilor bu standartlar1 yerino yetirarkon tacriibado bozi
problemlemlarlo qarsilagirlar. Bundan slava, miixtalifliyin artmasi vo mazmunun
doyisdirilmasi ilo biitiin gida maddslorinds standartlarin olmamasi sistemin

qurasdirilmasi va keyfiyyato nazarstinds problem yaradir.

1.2. Dasinma logistikas1 vo onun xarakterik cahatlori

Dovriimiiziin iqtisadiyyatinin qloballasmasi ila nogliyyat konsepsiyasi
shamiyyat qazanmis va har bir 6lkanin inkisaf gostaricilorindan birina ¢evrilmisdir.
Istehsalat xarclorinin biitiin diinyada dagmiq oldugunu nazors alarag, ragiblorindan
bir addim gabaqda olmaq istayan miiassisalor logistika sahasinds nagliyyat
foaliyystino daha c¢ox ohomiyyat vermoays baslamislar. Somoarali vo sistemli bir
nogliyyat sobokasi, ¢evik va istifadagilorine bir ¢ox alternativ toklif edo bilor ki,
miiossisolor 6z miistorilorino daha yaxst xidmot gostarsinlor vo dlkanin

igtisadiyyatinin dir¢galmasina komok etsinlor.
22



Son illords biitiin diinyada siiratlo texnoloji vo iqtisadi inkisaf olmusdur.
Noticada, shomiyyatli doyisikliklore moaruz galan anonavi nogliyyat vo dasima
anlayis1 logistika anlayisi i¢indo olo alinir. Bugiin gostarilon igtisadi vo texnoloi
inkisaf giin kecdikco globallasma adlandirdigimiz hadisoni daha da {ist saviyyaya
dasiyir. Beloaliklo, rogabst miihiti global saviyyays catdirilir, qlobal soviyyada
rogabat aparan sirkotlor 6z mohsullarini daha siiratli hazirlamaq vo bazar payimi
artirmaq ug¢iin mohsulu vaxtinda dasimaq vo ¢atdirmaq mocburiyyatinds galirlar.
Bu giin istehsal xarclorinin bir - birina yaxim oldugu bir miihitdo rogabst aparmag
mogsadilo logistika xidmatlorinin  shamiyyati artmisdir. Logistikanin ugurlu
sokildo totbiq edorok bazara uygunlagsmaq yolu ilo ragiblordon bir addim qabaqda
olmaq miimkiindiir. Ancaq 6lkonin sorhadlori igarisinds olan amaliyyatlarin vo
tochizat zoancirinin proseslorinin ¢atinliyi bu prosesi ¢atinlosdirir. Bu doyisiklik;
yeni bazarlar, yeni mohsullar, yeni todbirlor, yeni xammal vo qurgular, yeni
tohliikolor vo imkanlarla daim miisayiot olunur. (Bilgin B., Erkan U.C., 2008: s.34)

Belo bir rogabotli miihitdo bazar pay1 vo moanfoot artiminin on vacib amili,
asag1 qiymoato giris tomin edan va mallarin ragabat edabilon giymatlorlo vaxtinda
bazarda yerlosdirilmasini tomin edon logistika foaliyystdir. Basqa sozlo, tomin
edilmis logistika xidmatinin keyfiyyoti beynolxalg bazarlarda rogabotin vacib
elementidir. Inkisaf etmokda olan 6lkalards iqtisadi inkisaf va hayat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi ti¢lin nagliyyat siyasatinds timumi doniisiim qagilmazdir. Sornigin
Vo yiikk dasimalari nagliyyatin biitiin novlari {izro daxili vo beynalxalq qarsiligh
olagalor nozoro almmalidir. Logistika sektorunun inkisafi bir ¢ox saholords
beynolxalq standartlarin tomin edilmosindon asilidir.

Logistika, miiasir doviirdo is diinyasinda vo horbi odabiyyatda ¢ox
ohamiyyatli bir yer gqazanmis anlayisdir. Logistika tarixin doarinliklorindan bari
effektiv istifado edilmisdir, ancaq 1960-c1 illordo iso ticarot odobiyyatina
gatirilmigdir. Diinyanin siiratli inkisafi vo artan rogabat soraitinds istehlakg1
chtiyaclarin1 tomin etmok tigiin, xammalin ¢ixis noqtasindon son mohsula vo ya
alagali malumatlara son istehlak noqtasina gadar, hamginin xarclori minimuma

endirmok lazimdir. Bu ehtiyaci qarsilaya bilon hall yolu logistika konsepsiyasi
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otrafinda miioyyonlogdirilir. Birinci hissods, bu movzuyla olagsli asas anlayislar
olaraq logistika movzusunda iimumi bir ¢ar¢ive qurmaga ¢alisacagiq. Ciinki har
seydan avval, logistika soziiniin no demok oldugunu anlamaq lazimdir.

Logiktika (Logictics) kalimo olaraq latin dilindon logic (mantiq) vo statics
(statistika) kolmalarinin birlosmasi ilo yaradilmisdir, yoni s6ziin manast “moantigli
statistika” (hesab) demokdir . Ticarat sahasindoki logistika istifadods oldugca yeni
bir termindir. Horbi adobiyyatda ¢ox kohno tarixi olan logistika anlayis1 yaxinlarda
iqtisadi odobiyyatlara daxil olmus vo konsepsiyasi ¢ox siirotlo yayilmusdir.
ovvallor tolob olunan xidmatlori tomin etmok tgiin olan xidmot anlayist
giiniimiizdo tolob olunan xidmatlori tomin etmok tigiin tokmillosdirilmis sokildo
ortaya c¢ixmusdir. Bu konsepsiya miixtalif yollarla miiayyanlosdirilmoaya
calismisdirlar. “Logistika nadir?” sorusuldugunda, “dogru seyin, dorgu sokildo,
dogru zamanda, dogru yerdo olmasini tomin etmok™ demok olar. Ancaq bu izaha
besinci bir parametr olava edilo bilor. Beloliklo, beynolxalq rogabst sortlori
cargivasindo uygun vo magbul giymatls, yani rogaboatqgabiliyystli bir giymatlo
istonilon seyi tomin etmok dglin yuxarida qeyd olunan dord meyar
miioyyanlosdirmok miimkiindiir. Ancaq bu konsepsiyanin miixtolif toriflori
edilmisdir. Bu giinlin logistikasinin an etibarli tanimnmus torifi “The Counsil of
Logistics Management” (CLM) qurumu tarafindon edilmisdir. (Bozdag H. 2005: s.46)

Bu torifo gora:

“Logistika, miistarilorin ehtiyaclarini garsilamaq tizro hor ciir mohsul,
xidmat Vo molumat axisimin baslangic noqtesindon (monbayindan), istehlak
edildiyi son noqtaya (son istehlakg1) qadar olan todariik zonciri igindaki harakatinin
tosirli vo mohsuldar bir sokildo planlanmasi, totbiq olunmasi, dasimnmasi,
saxlanilmasi va nazarat altinda tutulmasi xidmatidir”.

Logistika,  glniimiizin iy diinyasinda daha ¢ox  molumatin,
kommunikasiyanin va nazarat sistemlarinin daha ¢ox istifads edilmasi lazim olan
mal, xidmat, informasiya va kapital axinlarinin biznes planlagdirma ¢arg¢ivasi kimi
toyin olunur. Bu molumatin ssasinda yuxarida gostorilon torif bugiinkii soraito

uygunlasdirilmis vo asagidaki sokilds ifads edilmisdir:
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“Logistika mal vo xidmatlorin todariikii iiglin planlasdirma, qurulus,
nagliyyat va idaraetms faaliyyatinin hamisidir”

Lojistika tiglin digar toriflordon bazilori iso asagidaki kimidir.

Biznes Logistiksz:

“Todariik zancirinin bir hissasi olarag giymatlondirilmokds vo xammal,
yarrmmoamulat, momulat vo olagodar molumatlarin istehsal olundugu baslangic
noqtasindan istehlak noqtasine godor, miistari ehtiyaclarini qarsilamaq moaqgsadiylo,
tosirli vo ucuz bir sokildo horokar vo saxlanilmasi proseslorinin, planlasdirilmasi,
totbiqi vo nozarat edilmosi olaraq toyin olunmaqdadir”.

Gostoris (Show) diinyasinda (Event Logistics) iSa:

“Performansin ugurlu planlasdirilmasi vo hayata kegirilmasi {igiin lazim olan
biitiin elementlor, qurgular va todbirlor sobokasi

Horbi toskilatlarda logistika:

“Horbi  hissonin qgabiliyyatini  dostokloyacok, miivafiq avadanhiq vo
materiallarin verilmasi yolu ilo doyiis vo siilh soraitinds somoraliliyi vo hazirligini
tomin edon biitiin elementlarin tagkili va hayata kegirilmasi”

Logistiks sektoru, yaxin vaxtlara Qodor dasman nogliyyat sirkotlorinin
istiraki ilo ugqun kimi boyiiyiir. Sirkatlorin globallagan igtisadiyyata daxil olduqlari
rogabst miihiti onlar1 istehsal prosesinds bir ¢ox ndqtods tosir edmis vo bu
marhalalari giymat, vaxt vo keyfiyyot baximindan davam etdiro bilocok digor
sirkatlora vermisdir. Bu xidmatdon istifads edon sirkatlor Xarclorini asagi salmis vo
stirat baximindan ragabat aparmaga baslamisdir. Bu sokildo daha avval dasima isi
ilo masgul olan sirkatlor nogliyyatdan konarda basqa Xxidmotlor gostormoya
basladilar. Bu giin mallarin satilmasi1 vo mallarin son aliciya gatana qadar zarar
vermadon diinya miqyasinda satmasi ¢ox vacibdir. Miiasir idaroetms tocriibalori va
yanasmalardaki inkisaf miistori yoniimlii falsofo osasinda toskil edilir. Xiisusan,
hoyata kegirilon proseslordo olava doayar veran proseslor slava doayarsiz olan
proseslori aradan qaldirilir.

Bu baximdan, logistik faaliyyatlorin biznes foaaliyystino olave dayar

verdiyini va bunlarin shomiyyatinin artdigini goriiriik. Logistika sirkat Sohmdarlari,
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tochizatcilar vo miistorilor iiglin doyor yaradir. Logistikadaki doyar vaxt vo yer
olaraq ifado edilir. Mallar va Xidmatlor miistorilorin istehlak etmok istadiklori
zamanda vo Yyerindo olmadigda heg¢ bir doayari ifado etmir. Effektiv mantiqi
idaraetma, dayar alave edan proseslara komok etmak {i¢iin tachizat zoncirindaki har
bir foaliyyato miiraciot edir. Ayrica; miistari mohsulun va ya xidmatin doyarindan
artiq 6domays hazir olduqda dayar alavs edilmolidir. On ¢ox global sirkatlor iigiin
doayarlondirmo proseslori boyiik shomiyyat dasiyir.

Dasinma sadoco aktivin bir yerdon basqa birino horokatidir. Daha genis
monada miistarilorin ehtiyaclarii 6domoak iigilin istonilon vaxt hodoflora ¢ixarilan
mohsullarin ¢atdirilmasidir. Dasinma sistemindoki asfalt yollari, domir yollar1 vo
Qitoloraras1 hava va daniz dohlizlori konkret vo goriinan nogliyyat sobakaloridir.
Dasinma iki noqto arasinda alternativ marsrut kimi goriiniir. Daginma sistemindo
nogliyyat sobokasinds goxlu yol vo marsrutlarin kosisdiyi noqtalor vo markozlor
var. Nogliyyat terminallar1 adlanan bu markazlords nogliyyat xidmatlori (yiikloma,
bosaltma, dasinma, saxlama va S.) Vo kog¢iirmo omoaliyyatlar1 aparilir. Nogliyyat
sistemlori; nagliyyat sobokalari (yol, hava, doniz, domir yollari, ¢ay va boru
komari) beynalxalq vo yerli gaydalar, logistika xidmot tominatgilar1 vo informasiya

Vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilo ohato olunur. (USDA Foreign Agricultural
Services., 2005: s.67)
Bu sistemlar nagliyyat operatorlari, daxili vo xarici miistarilor, igtisadi vo

sosial amillor vo dovlat torofindon miisyyan edilmis hiiquqi ¢or¢iva ilo davamli
tinsiyyatdadirlor. Basqa sozlo, dasinma sektorunda tolob vo toklif arasindaki
qarsiligli alagasinda:

- Milli va beynolxalq igtisadiyyat

- Dasinma logistika ehtiyaclari

- Logistika xidmatlari istehsal edon va gabul edon miiassisalarin say1

- Terminallar, gomriik, sarhodlar vo marsrutlar

- Alatlar va texnoloji saviyys

- Routes va ya alternativ marsrutlar

Bundan slave, inkisaf etmis 6lkalords ananavi sarmayos agirligh dasinma si-
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yasoti soyahot yerini sayahot talobinin istigamotlondiron yanagmalarla ovozlonir.
Bu yanasmalar sohar nogliyyatinda xiisusi nogliyyat vasitalorinin istifadosini
mohdudlasdirmagqla kiitlovi nagliyyat va ictimai nogliyyat sistemlorinin tosviqi,
velosiped va piyada safarlorinin tosviqi tizerindo islayir.

Hal - hazirda, yerli vo beynolxalq paylanma tgiin forgli fikirli zehniyyatin
doyisdiyini sdylomok olar. Bir ¢ox biznes ayaqda durmaq vo ya daha sarfoli
foaliyyat gostormok ticiin vaziyyato qlobal perspektivdon baxmaga baslamisdir. Bu
baximdan daha g¢ox biznes tigiin beynolxalq logistik fiziki paylanma prosesinin
daha shomiyyatli bir funksiyas1 halina goalir. Yerli bazardan daha uzun masafalors
catmaq tgtin olava olarag, beynalxalq boliisdiirma amaliyyatlari daha miirokkab bir
strukturla ugurla yerina yetirmo zorurati onun shomiyyatini artirir. Beynalxalq
logistika bir sistem igoarisinds hoyata kegirilir. Nogliyyat vasitalorindon noagliyyat
agentliyino, banklardan ticaratsiloro hoamginin ictimai iaso sahasinds genis ¢esiddo
mal vo Xidmatlors aid amoliyyatlar, ticarot vo dasinmalarin asanlasdirilmasi ti¢iin
bir sistemdir.

Inkisaf etmis, sonayelosmis vo ya inkisaf edon, sonayeloson dlkodo somorali
nogliyyat sistemi olmadigini  disiinmok miimkiin deyil. Konkret olaraq,
mohsullarin istehsal ndqtasindan istehlakgiya gatdirilacagi, maliyyo sortlori vo vaxt
sortlari nazars alinmaqla an az zaroarlos gatdirilacagi sistem foaliyyot gostarir.

Ovvallcadan da geyd edildiyi kimi logistika, mantagalordon xammal, ehtiyat
hissalori, tochizat vo son mohsul kimi mohsulun baslangicindan sonuna kimi
daginma proesesi daxildir. Bir ndqtada istehsal edilon bir moahsul har hansi bir
miistariya istehlak baximindan ¢atdirilmadigi toqdirdo dayarsizdir. Nogliyyat, bahs
edilon harakatin meydana galmasini tamin edir.

Mosafalor arasinda horokot doyor yaradir. Zaman gonasti, limumiyyatlo,
Mohsulun laziminca saxlanilmasi ils alds edilir. Dasinma, anbarlamadan sonra vaxt
gonastina tasir edan bir faktordur. Bir amil olarag, dasinma moahsulun bir ndqtadan
digarina (harokat edon vaxt) vo davamliligina (xidmoatin davamliligina) olan siiratin
miioyyonlogdiricisidir. Bu giiniin ticarat hoyatinin zoruriliyi mallarin istonilon yerdo

Vo istonilon vaxtda olmasidir. Ogor mal istonilon yerds vo istonilon vaxtda
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olmamasi, bolko do daha bahali satiglar, miistori naraziliglart vo S. yansimalar
ortaya ¢ixarda bilar. (Petts J., 2003: 5.103)

Digor torafdon, mallarin global harokati beynolxalq ticaratin osasini togkil
edir vo iqtisadi artimin kritik elementidir. Bu mallarin beynolxalq tolob olunan
yerlora vo miiossisalora verilmasi mexanizmi demokdir. Boazi iqtisad¢1 alimlar,
beynalxalq ticaratin istigamatini qiymotlondirarkon, logistika faaliyyatinin on
ohomiyyatli elementi kimi, dasima logistikasina olan ehtiyac vo saglam bir
strategiyanin inkisaf etdirilmoSinin lazim oldugunu qeyd edir. Noagliyyat
beynolxalq bazarlarda marka xaric, alavo doyari yiiksok olsun ya da olmasin,
moahsullarin rogabat gabiliyyatine tasir edon Xarclarinin an shamiyyatli vahidini
toskil olmasindan alave, malin uygun zamanda va istonilon yerds an uygun sokilds
toslim edilobilmasinin dos vasitogisi olmaqdadir. Eyni zamanda mallarin beynolxalq
bazarlara catdirilmasi ii¢lin nogliyyat vasitoalorinin alagslondirilmasini tomin eds
bilocok uygun bir infrastrukturun zorurati bu prosesi hoyata kegirocok vasitolor
kimi vacibdir.

Miiosssisalorin iimumi logistika xorclorinds dasinma sisteminin doyari ¢ox
yiiksokdir. Dasmma logistikast Xorclorinin yiiksok doracasi ilo nagliyyat
vasitalorinin vo isgilorin optimal verimliliklo vo minumum xorclo isladilmasi
problemi logistika idaragiliyinds an vacib problemdir.

Beynolxalq bazarlarda intensiv rogabst bu bazarlarda bazar payinin
qorunmasi vo artirilmasi, homginin rogabstoedavamli qiymatlorlo beynalxalq
bazarlara ¢ixarilan mallarin vaxtinda tochizati {i¢iin ucuz qiymotlorlo daxilolma
tolob edir. 1990 - c1 illardo globallagsmanin artmasi ilo miiassisalor daha ¢ox idxal
Vo ixrac etmays baslamisdir. Beloliklo, nagliyyat hom doyari, hom do bazarda
istirak etmok T{¢iin baximindan biznesdo miihiim amildir. Bu sobabloro gors
miiassisalor rogabst soraitindo davamli faaliyyatini tomin etmok {i¢iin dasinma
logistikasina shomiyyat verirlor. Lakin, mosafslorin uzunlugu vo vaxtin vacib bir
ragabat elementi olmasi1 miixtalif nagliyyat sistemlorinin inteqrasiyasini tolob edir.

Qlobal saviyyads ragabst, sirkastlori mohsullarmi daha keyfiyyatli istehsal

etmoyo, daha siiratli hazirlamaga vo daha tez taslim etmoys dogru macbur edir vo
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ayrica, beynolxalq saviyysli bazarlarda bazar payin1 miithafizo etmo va artirmada,
asagl xorclo tomin olunmasini, xiisusilo ¢ixarilan mallarin yena beynalxalq
bazarlarda ragabat eds bilon giymatlora cavab vermosini, gecikmadon zamaninda
catdirtlmasimi tolob edir. Bununla yanasi, 6lko daxilindoki amoliyyatlarin vo
tochizat prosesi zancirinin miirakkabliyi biitiin bunlar1 ¢atinlosdirir. Bu doyisiklik,
yeni bazarlar, yeni mohsullar va yeni todbirlor daim yeni fabriklor vo qurgular, yeni
tohdidlor vo imkanlar ilo miisayiot olunur. Burada vacib olan mosalalor sirkatlorin
bu saholordo bazar payin1 vo golirliliyini artirmaqdir. Hazirda istehsal xarclori
togribon firmalarin coxunda standart olaraq bir birino yaxindir. Istehsalat
xarclorinin bir birino yaxin oldugu bir miihitdo rogabst olmas: tigiin, logistikadan
istifado etmok on yaxsi vasitadir. Ragiblordon bir addim gabaqda olmagq, lojistik
foaliyyatlo miimkiindiir.

Ictimai iaso mohsullarinin  dasmmas: logistikasinda digor nogliyyat
novlarindon fogli olarag yol (avtomabil) nagliyyatinin bir sira istiinliiklora malik
oldugunu goriiriik. Bu tstilinliiklori asagidak: sokilds siralamaq miimkiindiir:

- Qapidan gapiya kogilirmasi dasima vo yiikiin yiiklonmasi va bosaldilmasi
yerlori xaricinds yiikiin dagilmamasi vo siradan ¢ixmasi an aza endirmokdadir.
Mohsullarin daginmasi ti¢iin digar naqliyyat névlarinds masalon daniz va ya domir
yolu xatti ilo mohsul dasinmasi, asas nogliyyat vasitasine yiiklonmasi va ya tayin
edilmis limana Vo ya stansiyaya aparilmasi kimi digor sebablora géra mohsulun
daha da pislogsmasina sabab olur.

- Miistorinin yolun oldugu hor hansi bir néqtoys harokst etmok imkani var.
Nogliyyat vasitolorinin dasinma qabiliyyati doniz vo domir yolu nagliyyat
vasitalorindon daha ki¢ik oldugundan, naqliyyat sektorunda daha ¢evik harokatlilik
tomin edir.

- Azorbaycan kimi yol naqliyyati beynalxalq mohsullarin dasinmasinda
istifado edilon digar nagliyyat vasitesi sayimin talobina gora daha c¢ox oldugu
olkalordo, rogabat iist saviyyalora ¢atmaqda va belaliklo miistari lehina asag1 nag-
liyyat giymatlarinin meydana galmasina sabab olmaqdadir.

- Yol nagliyyatinin basqa bir iistiinliiyii isa digar nagliyyat novlari ilo miiqa-
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yisodo daha az investisiya xorclori tolob etmosidir. Asfalt yollarin tikintisi
morhoalali sokildo toskil edilo bilor. Yol infrastrukturunun yaradilmasi ilo basa
catana qodor xidmoto verilo bilor. Hor név orazi iiglin totbiq olunmasi nagliyyat
sobokasinds mohdud olmayan nogliyyatin xiisusiyyastini formalasdirir.

- BU nogliyyat novii ilo daha miintozom Vo tez-tez dasinmalar miimkiindjir.

Davamli doayison beynolxalq rogabst miihitindo fiziki paylama olaraq da
xarakterizo edilon dasinma logistikasi anlayisi ilo bu isdo bohs edilon moévzular
car¢ivasinda bir mohsulun dogru zamanda, dogru yerdo olmasimi va iqgtisadi
sortlorin ¢atinliyi nozoro alinaraq qobul edilo bilor, magbul bir xorclo alds
edilmosini nazordo tutan faaliyyatlorinin on ohomiyyatli hissalarindon biri
nagliyyat hissasidir.

Bir 6lkada nagliyyat sektorunun vaziyysti homin 6lkonin iqgtisadi inkisafinin
gostoricisidir.  Bir torofdon donizlo ohato olunan vo sorg vo simal-conub
istigamatinda  shamiyyatli bir noagliyyat sistemi olan &lkoemizds, naqliyyat
sektorunun inkisafi ki, istanilon saviyyads inkisaf edir. Bu vaziyyatin sabablori
olaraq doniz nagliyyatinda yetorlii foaliyyatin olmasi, son doévrlarda tomir edilon
domiryollarinin ¢agdas standartlara uygun dobdo vo lazimi keyfiyyotdo olmasidir.
Lakin hava yolu nogliyyatina olan maragin arzu edilon saviyyads olmamasi, bu
nagliyyat ndviiniin bahali olmasi va biitiin bu sobablors bagli olaraq infrastrukturu
Vo texnologiyasi baximindan tokmillogon avtomobil yolu nogliyyat ndviine
tolobatin artmasi, bunun naticasinds do avtamobil yollarinda haddindan artiq sixliq,
can vo mal ziyanma sobob olan Qozalarin g¢oxalmasi ilo xaraktrizo oluna
bilor. Tokca daniz va domir yollarinda deyil, biitiin naqliyyat ndviinds Kifayst godor
inkisaf olsa, 6lkomizin iqtisadiyyati baximindan ohamiyyatli doaracods innovativ
yeniliklor olabilor. Doniz vo domir yollarinin daha somarali istifadasi yollarda
haddindan artiq sixligi azaltmaga sobab olur. Bununla yanasi, Avropada istifado
edilon domir yolu nagliyyat sistemlorinin 6lkomizin domir yollarinin inteqrasiyasi

da istonilon moahsulu dogru yerdo dogru zamanda gatdirilmasini tomin eds bilar.
(Aksu B., 2008: 5.65)
Istehsalg1 ilk mohsulu istehsal etdikdon sonra son istehlak¢iya catmasini to-
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min etmok tliglin miioyyon proseslora riayst etmosi lazimdir. Bu morhalodo
mohsulun naqli, saxlanmasi, gomriik omoaliyyatlari, gablagdirma vo dagmmma kimi
bir ¢ox morhalalordon kegmali, sonra da paylanmasi prosesi izlonilmalidir. Biitiin
bu omaliyyatlar1i nazarat edon sistemo logistika deyilir. Mohsulun ilk noqtadan
bitmo noqtasine gadar Gtiiriilmasi proseduru oldugca fargli vo miixtalif ola bilar.
Ona goro do onlar tolim kegmis insanlar torafindon hoyata kegirilmoalidir. Oks
toqdirda, yiiksok corimo ehtimali ortaya ¢ixmis olur. Buna goro logistikaya
planlasdirma, tatbig vo nozarat daxildir.

Logistika dedikdo asason mohsullarin dasinmasi yani nogliyyat hissosi agila
golir. Lakin logistikan1 yalniz dasinma ilo mohdudlasdirmaq diizgiin deyil.
Dasimaq logistikanin sadaca alt siniflarindon biridir. Umumiyyatls, ago logistik bir
tosovviir yaratsaq, demoliyik ki, istehlak¢ciya material vo ya molumatin
monbayindon ¢atmagi oan dagiq Vo etibarli yolla tomin edon biitiin prosedurlardir.
Mohsullar miiassisalorin vo ya saxslorin, yoni istehlakgilarin vaxtinda istifadasineg
verilmalidir. Bu zaman miivafiq sortlori do tomin etmok lazimdir.

Logistika zamani mohsuldar rogabst miihiti yaradilmalidir. Miisahidolor
gostarir Ki, bu miihit yaradilidigi zaman logistik prosedurlar daha tez idars olunur.

Logistikada bir ¢ox saha vardir. Ancaq an shamiyyatli olanini gostarsok ilk
novbada dasima miihiim shamiyyat dasimaqdadir. Nogliyyat omoliyyatlar iki 2sas
bolmoda milli vo beynolxalq saviyyado arasdirilir. Dasinma omoliyyatlar1 yol,
doniz, hava, domir yolu, boru kemari va birlosma yolu ilo diversifikasiya edilo
bilor. Nogliyyatdan sonra 2-ci yerdo saxlama va ya depolama vardir. Depolama
prosesi 0z aralarinda iki ayri sinifde arasdirilir. Bunlar da gomriiklii saxlama vo
gomriiksiiz saxlama variantlart segilir. Logistika saholorindo saxlama sobobinin
bdyiik bir sababi istehlakgmnin talablorinin tez bir sokildo yerino yetirilmasidir.
Daxil olan istoklor do mohsulun saxlama miiddati vo mohsul migdarmin miiayyan
edilmasinda shamiyyatli rol oynayir. (Aydin N., Bozdag H., 2008: 5.97)

Gomriik rasmilogdirilmasi va qablasdirma logistik sahalords digor miithiim
tosniflordir. Hor bir dlkenin qaydalarina riayst etmok vo onun mohsullarinda

zodoalonmayacayi tigiin qablasdirilmasini tomin etmok lazimdir. Logistika, istifado
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etdiyimiz biitiin mal vo xidmatlordan istifadaginin son isthelakinin son anina qador
biitiin proseslerdos yer alir. Logistika insan movcudlugundan bari davam edoan bir
foaliyyatdir. Lazim olan bir sey varsa logistika da vardir ifadasi, ¢ox dogru bir
ifado olacag. Bu foaliyyotloro, xammalin tomini, istehsal olunan mohsulun
dasinmasi, saxlanilmasi, gablasdirilmasi, markalanmasi, gomriik omoliyyatlarinin
aparilmasi, rofdo vo ya {invaninda istehlak¢iya togqdim edilmosi, ekstradisiya
omoliyyatlarinin edilmasi, istifado sonrasi tullantilarinin yox edilmosi ya da
giymatlondirilmasi niimuna olaraq verilo bilor. Depolamada (anbarlama), anbar
yerinin secilmasi, selfin neco Yyerlosdirilmasi,omoaliyyatlarin neco aparilmasi,
catdirllma vo qurasdirma yerlori alimmasi: hansi noqliyyat ndviiniin istifads
edildiyini, hansi vasitalorin uygun oldugu, satinalmalarda xarclorin hesablanmasini
toyin etmok, todariik miiddati Vo texnikalarin idars olunmasi, biitiin bunlar
edilorkon texnologiyadan faydalana, davamli vo otraf miihiti qoruyacaq sokildo
bunlar1 reallasdirmaq, ganuni 6hdoliklori yerino gotirorok istonilon mal vo ya
xidmat istonilon zamanda va xiisusiyyatlordo hazir olmasi logistikanin maraq
sahaloridir. Gorildiyii kimi, bu, bir ¢ox sahoalorlo olageli olmaqla yanasi
saholorarasi bir is talab edir. (Atilan M., 2008:, 5.37)

Qeyd etmok lazimdir ki, bozi firmalar birlosorok logistika sirkatlori
yaradirlar. Masalon, 1973-cii ilds foaliyyato baslayan Borusan Holding va Borusan
Distribution sirkatlori Borusan Holdings maxsus sirkatlora va qrupun xaricindoki
sirkatlora bos bazani giymatlondirmak {i¢iin bir ad altinda birlosmis vo 2000 - ci
ildon bari Borusan Logistika adi alitnda faaliyysto baglamisdir. Bu gqruplagsmanin
moqgsadi Borusan Logistik-in osas xidmatlorini, mosalon, noqliyyat, gomriik
rasmilosdirilmasi, liman amoliyyatlari, saxlama, qapi-qap1 xidmati tamin edan vo
bu xidmaotlori qrupdan konarda agan bir logistika togkilatinin yaradilmasi kimi 2sas
xidmatlorini giymatlondirarak 6lkads slava doyar yaratmaq olmusdur.

Diinya tizorindaki biitiin logistika xidmat veran toskilatlarin birlikdaliyi ilo
meydana golmis olan “Council of Logistics Management” qurulusu logistika na
demakdir sualin1 bu sokildo cavablandirmigdir; “miistorilorin  ehtiyaclarimi

qarsilamaq tizro hor ciir mohsul, Xxidmot vo molumat axisinin, baslangic
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noqtosindon istehlak edildiyi son noqtoys godor olan todariik zonciri ig¢indoKi
horokatinin, tosirli vo mohsuldar bir sokildo planlanmasi, totbiq olunmasi,
dasinmasi, saxlanilmasi vo idars altinda tutulmas: xidmotidir".

Amerika Birlogmis Statlarinda baslayan, Avropaya Amerikan sirkatlori ilo
kecon bu xidmot sahoasi bozi Glkolords tomal islori nogliyyat olan dasinma
togkilatlarin vo ya tomoal islori saxlama olan saxlama toskilatlarinin adlarinin
arxasina bir logistika sozii alava etmalari ilo baglamisdir.

Dasinma isa, mallar vo xammallar1 nagliyyat vasitalorino nagl etmok va
onlari tohliikesiz, iqtisadi, siiratli vo tohliikasiz sokildo gatdirilmasina deyilir.

Logistika, moahsul, xidmat vo digor bunlar kimi resurslarin harada vo no
zaman lazim oldugu tomin olunmasini tomin etmok {i¢iin bir vasito kimi miiayyan
edilo Dbilor. Logistik dostok olmadan hor hansi bir marketing vo ya istehsal
qurulusuna nail olmaq ¢ox cotindir. Logistika homginin Standart géndorma,
inventar, saxlama, maddi idarsetmo vo gablasdirma molumatlarmin birlosmasini
gostorir.  Logistik masuliyyat xammalin cografi yerlosdirilmasi, prosesin
davamliliginin tamin edilmasi va ehtiyaclarin miimkiin gqodor az olmasini tamin
etmoklo isin tamamlanmasidir.

Logistika, dogru mohsula, dogru zamanda, dogru miqdari, dogru gqiymoata
sahib olaraq toyin edilo bilor. Logistika prosesinds viitiin sonaye sahalorinds
saomaralilik, tochizat zonciri vo layiha baslangici har dofo istonilon saviyyado
yoxlanilir. Logistika, insanlarin 6z ehtiyaclarim1 qarsilamaq prosesindon dogulmus
bir anlayisdir vo bundan sonra daha da iralilomisdir. Qadim Yunanistan, Roma vo
Bizans miihitlorinds, ehtiyaclarin qarsilanmasinda mohsullarin paylanmast va
maliyyalosdirilmasi ti¢lin xiisusi shamiyyat dasiyirdi. Oxford Universiteti, liigotdo
logistika s6ziinii; togizat soxsi heyat, avadanliq, maddi baxim ilo bagli bir harbi elm
sahasi olaraq agiqlayir.

Is diinyasinda, logistika tochizat¢idan son istifadaciys godar uzanan (tachizat
zonciri) daxili vo xarici vo ya har iki istiqgamotds ola bilor. Logistika daginmasinin
rohbarliyinin ana funksiyalari, satinalma, dasima, saxlama, inventar girisi, dogru

molumat axisinin  tomin edilmasi vo bu faaliyyatlorin  toskil edilmosi vo
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planlanmasidir.  Logistika idaragilori, bir  toskilat igindo  qaynaglarin
koordinasiyasin1 tomin edorok bu funksiyalarin hoar birindon golon molumatlari

birlogdirir.
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Il FOSIL.ICTIMAI iASO MOHSULLARININ DASINMASININ
XARICDOKI VO OLKOMIiZDOKI HOLLI YOLLARI

2.1. ictimai iaso mohsullariin dasinmasinin xarici 61kalardaki halli

Olkomizdoki kimi ictimai iaso Mohsularmmn dasinmasi global diinyada
getdikco ohamiyyatli bir masalo halina galir. Sektor olaraq bir ¢ox alagali sahalors
vo xidmot sektoruna malik olduguna goro dogiq statistik molumat oldo etmok
miimkiin deyil. Ictimai iaso mohsullarmin qlobal logistika bazarinin payr analiz
edildikda, ABS vo AB diinya logistika bazarinin 30% -don ¢oxunu toskil edir.
Diinya ticarati arasdirilarkon ictimai iago mohsullarinin dasinmasi logistikast ABS
vo Al &lkalorinin diinya iqtisadiyyatim osaslarmdan oldugu gostorilir. Buna goro,
bu iki bolganin diinya iqtisadiyyatinda pay1 bu nisbato paraleldir. Asiyanin pay1 bu
giin daha asagi olsa da, Cinin diinya ticaratinds rolu giindon-giino artmaqdadir. Bu
sobablo yaxin bir miiddstda, Cinin ictimai iago logistikasi bazar paymin paralel
olaraq artacagini toxmin etmok olar. (Azakli S.B., 2009: s.35)

ABS - da logistika xarclori UDM-nin 10% - ni toskil edir. Bir trilyon dollara
yaxin olan bu bazarda, ABS iqtisadiyyatinin tonazziiliiniin golocokds hall
olunmasina baxmayaraq, sektorun genislonacoyi diisiiniiliir. Qeyd etmok lazimdir
ki, Xarclorin paylanmasinda nagliyyat xarclori an yiiksok saviyyadadir. Bunun asas
saboablarindon biri ABS - da masafalorin Avropaya nisboton daha uzun olmasidir.
Bununla birlikdo bu xiisusiyyat, ictimai iaso mohsullarinin dasinmasinda daha
tosirli olma yollarini axtarmaq imkanim1 da tomin edir. Qloballasma yarisinda
Avropali firmalarin arxasinda Amerika logistiak sirkotlori oldugu diisiiniiliir.
Bunun osas sobobi kegmisdo Amerika sirkatlorinin Avropa amsliyyatlarindan
gozladiklori manfaati oldo edo bilmaomasidir, hansi ki, bu giin Avropada qabul
edilmis investisiya qorarlarinda bu proeses Oziinii gostormis olunur. Bununla
birlikdo Amerikadaki ictimai iaso miiossisalorinds birlosmalor vo satin almalar
vasitasilo six bir sokildo niifuz edon Amerikali miistorilorin gézlontilori global hala
golir, Amerika ictimia iaso mohsullar1 logistika sirkatlorinin vasitasi ilo digar

bazarlara agilmasi goézlonilir. Bu movzuda oalo alina bilocok basqa bir masalo
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Amerika sirkotlorinin Avropali sirkotlordon forgli olaraq logistika omaliyyatlari 6z
daxili ¢ar¢ivasinda hall etmoys calismasidir. Bu, ABS - 1n ictimai iasa sirkatlarinin
todariik zoncirinin nozarstinds daha ¢ox tasabbiis gdstarmasing gatirib ¢ixarir.

Beynolxalq ticarot hacminin vo informasiya aximinin artmasi, bazarlarin
liberallagdirilmas1 va yeni texnologiyalarin toklif etdiyi imkanlar Avropa nagliyyat
Vo logistika sirkatlarini harokoato kegirmoya macbur edir. Biitiin Avropaya xidmot
edon vo Amerika boyiik logistika sirkotlorinin Avropaya acilmasina xidmot edon
logistika sirkatlorinin ortaya ¢ixmasinin asas sobablorindon biri Avropada ticaratin
vo mallarin daginmasinin ke¢gmiso nisboton daha asan olmasidir. Miixtalif gomriik
ganunvericiliyi, ganuni tonzimloms, valyutalar kimi, ke¢miso godor ¢ox olkali
Avropa cografiyasinda ticarat ¢otinlogdiron amillor,Avropa Birliyinin yaradilmasi
Vo imumi bir valyutaya kegid ilo todricon aradan galdirildi vo mohsullari Avropada
miistoriya daha siiratli vo asanligla ¢atdirmaq miimkiin oldu. Avropa logistika
sektorunun  yenidon qurulmasmin osas Soboblori  globallasma, miistori
gozlontilorinin doyismasi, yeni texnologiyalar vo liberallasma idi. Biitiin bu sistem
6z novbesindo ictimai iaso sektoruna da tosirini gostormisdir. Ictimai iaso
mohsullar1 da Avropanin bu sistemi osasinda asan bir gokildo yiiklonmosi,
dasinmasi, bosaldilmas: proseslorinin togkili isi ilo bagli bas verabilocok
problemlarin saviyyssi minimuma endirilmig, bu isa 6z novbasinds ictimai iaso
mohsullarinin daginmasi sektorunun inkisafinin giiclonmasina sabab olmusdur.

Qloballagma ilo birlikds, istehsal vo satis proseslori do iglobal bir xarakter
qazanmaga baslamisdir. Mohsullar daha az qisa miiddstdo ¢atdirilmasi miiayyan
edon sifarislor asasinda formalasir. Bu tendensiya ¢oar¢ivasinda beynolxalq ticarat
dovrii artnusdir. Istehsal vo istehlak morkozi arasindaki olagolor sirkatlorin
diinyanin miixtalif yerlorinda foaliyyat gdstarmoesina sabob olmusdur. Ictimai iaso
mohsullarinda artan ehtiyaclar logistika sistemino uygunlagdirilir. Bu yolla,
miistarilorin artan gozlontilorina cavab vermoak macburiyystinds galan logistika
sirkatlori, dasinma Xxidmatlorini tomin etmo imkanlarini artirmalidir. (Arslan
P.,Yiiksel A.,1985: 5.82)

Avropa Birliyinin Ortaq Bazar strukturunun formalasdirilmasi ilo sirkatlorin
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daginma logistikasi strukturlart milli sorhodlordon kegmoys baslayib vo biitlin
Avropali miistorilorin toloblorini toamin etmok {i¢iin tochizat zancir strukturlarina
ehtiyac yaranmigdir. Avropanin ictimai iaso logistika bazarinda doyisiklik tempi
yiiksok sokildo artmisdir, ¢linki miistorilor artiq biitin Avropa cografiyasina
catacaq biitlinliiklii hall yollar1 tomin eda bilacak sirkatlorle islomok istayirlor. Bu
giin Avropa logistika bazar1 dil, mohsul imtiyazlari, hiiquqi qaydalar va tolablor
kimi miixtolif milli forglor asasinda idars olunur. Avropanin bu strukturu miixtolif
catinliklori vo dayarli amillorini bir araya gatirir, bu iso ictimai iaso firmalarinin
globallagmasi tigiin bir faktordur. Cox millatli, ¢ox dilli, miixtalif madaniyyatli va
doyisik ganunvericiliyin hakim oldugu bir miihitdo reallagdirilan beynalxalq
logistika omoliyyatlari, bu firmalarin tocriibolor qazanaraq Avropa igi
foaliyyatlordo miitoxassislosmolorinin yani sira beynalxalq tosirli ictimai iaso
mohsullarinin dasinmasi sistemlori qurmalarina da zomin hazirlamisdir.

Ictimai iaso sektorunda logistikanmn inkisafi olkolorin logistik fiirsat vo
imkanlarindan asilidir. Bir 06lko Vo bolgodo ictimai iago mohsullarnin
dasinmasinda yaranan problemlarin halli ii¢iin logistik giymatlondirmalor miihiim
ohamiyyat kasb edir, ¢iinki miivaffagiyyastdo shomiyyatli bir paya malik olan
diinyanin bir ¢ox regionlar1 ola logistik imkanlara malikdir, nisbaton inkisaf
etmoyan digor bolgalords bu xiisusiyyatlor yoxdur. Boélgoanin logistika sahasinds
giymatlondirilmasi cografi, fiziki vo institusional infrastruktur torafindon hoyata
kegirilir. Belo qiymotlondirmolor logistikanin inkisafi {iglin zoruri olan
investisiyalar vo qaydalara isiq tutur. Masalon qonsu 6lko Tiirkiys cografiyasinin
logistika sahasinda ahomiyyatli iistiinliiklori vardir. Olkenin Asiya, Avropa, Qara
doniz vo Araliq donizi arasinda cografi-strateji bir korpiidiir. Bu noqteyi-nazardon
Tiirkiyos; Avropa, Balkanlar, Qara doniz, Qafqaz, Xozor, Morkozi Asiya, Yaxin
Sarqg va Simali Afrika 6lkalari iiglin paylayici va toplama morkazi olma xiisusiyyati
ilo beynalxalq logistika baximindan ¢ox rahat bir mévqgeya sahibdir. Ancaq fiziki
Vo togkilati infrastrukturun ¢atigmazligr vardir. (Aydin N., Bozdag H., 2008: 5.73)

Diinyadaki meyllorin Tiirkiyays do tosir etmosi qagmilmazdir. Qlobal

arenada yasanan inkisaflar, Tirkiyonin ictimai iaso Sahosina va onun logistik
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sektoruna olageli olduqu {iglin tosir gdstorir. Son bir nego ildir ictimai iago
mohsullarinin dasinmasi sektorunda ciddi inkisaflar yasanan Tiirkiyodos, cografi
movqeyinin gatirdiyi tstiinliiklorin bolgasinds logistiknin asas olmasi yolunda tam
monasiyla bu istiqgamotdo miisbat inkisaflar yasamir. Olkenin cografi mdvqeyi
etibarilo Tiirkiyo ictimai iaso mohsullarmin dasinmasi sektoru, oldugu
cografiyadaki mévcud vo potensial ictimai iaso miiassisalorina hom paylama eds
bilocok ham do xidmot vero bilocok voziyystdo olan bir sektor olarag
giymatlondirilo bilor. Digar torafdon, bir ¢ox sektorun bir-birino bagli oldugu bels
bir foaliyyat sahasinin birbasa vo dolaysiz istirakinin ¢ox az olmasi vacibdir.
Bundan olava, ictimai iaso mohsullarinin dasinmasi ilo mosgul olan sirkatlori ti¢iin
stiratli vo mohsuldar satinalma vo paylama sobokasinin faydalari inkar edilo
bilmaz. Bu sobabdon son illords, ictimai iasads logistika sektorunun daha da
inkisaf etdiyi miisahido edilir. Tiirkiyanin bu baximdan ¢ox ciddi bir potensiala
sahib oldugunu demok olar. Tirkiyo xammal baximindan olduqca zongin bir
olkadir. Bundan olave, sath sahosi baximindan ii¢ boylik danizle ohato olunmus
alverisli bir qurulusu vardir, belsliklo bu da limanlarin qurulmasina imkan yaradir.
Bundan olavo, ictimai iaso sektorunda tolim ke¢mis insan resurslarinin idars
edilmasi ilo masgul ola bilacok dayarli bir is¢i qiivvesine malikdir. Logistik
xidmatlori, xiisusilo cografi qurulus infrastrukturun yaradilmasi potensialinin
formalasmasini tomin edir.

Diinya o6lkaloinda logistikanin idara edilmosi anlayisi, todariik zonciri
icindoki miiddatda, baslangic noqtasindon, mohsulun istehlak edildiyi son noqtaya
godor olan harokatinin, tesirli vo mohsuldar bir sokildo planlanmasi, totbiq vo
nozaratin hoyata kegirilmosi xidmati oldugu ifads edilmokdadir. Ictimai iaso
mohsullarinin logistikas1 baximindan on kritik aspekt, siibhosiz ki, son istehlak¢iya
godor mohsulun tozo(fresh) olmasidir. Ictimai iaso obyektlori baximindan cox
ohomiyyatli olan vo kritik doyoar dasiyan "son istehlak¢iya qodor tozaliyin
qorunmasi" fakti, firmalart bu mévzunun tizorinds diisiinmays vadar etmis vo son
illards logistika anlayisinin igarisinda bir anlayis olmaqdan ¢ixib ayri1 bir ixtisas

sahasi halina golmisdir. (Aktas N., 2008:5.74)
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Avropanin bir ¢ox Olkolorino ictimai iaso Mohsullarinin dasinmasinda
mohsullar1 uzaq mosafaloro dasinarkon tozoliyini qorumasi ii¢lin dondurulmus
sokildo qoruyurlar. Giiniimiizdo qidalar iki yolla dondurulur: birbagsa tasiri olan
sistemla va birbasa tasiri olmayan sistemla. Homin sistemlor tigiin miixtalif tisullar
istifado olunur. Bu {isullar qida vo gablagdirma ndviino goro doyisir. On ¢ox
istifado edilon soyuq hava ilo dondurma prosesidir. Baslica dondurma vahidlori
"kabin dondurma sistemi", "némrali dondurma sistemi" vo "kasik sothli kasilmoz
sistem™ dir. Mohsul xiisusiyyatlorina géra dondurma amoliyyatinin, soyuducu ilo
mohsulun birbasa tomasda oldugu sistemlor daha mohsuldar ola bilmokdadir. Bu
sistemlordo mohsul sathi ilo soyuducu arasinda heg¢ bir manea yoxdur. Bu sistem
igindo oan moshur dondurma vasitosi "birbasa tosir", "hava tflomoli sistem™ vo
"kosilmoz sistemlori" dir. Dondurma prosesinin siirotlo edilmosi lazim olan
mohsullarda fasilesiz dondurma sistemi istifado edilir. Bu sistemdo mohsulun
dondurulmas1 mayelosdirilmis qaz miihitindon kegorok tomin edilir. Basqa bir
dondurma sistemi kriyojenik dondurma sistemidir. Bu sistemdo mahsul soyuducu
sixaraq dondurulur. Bu dondurma iisullarindan ndémrali dondurucular se¢im
edilmasi vo istiinliiklii olmasina baxmayaraq, genis mohsul ndviino totbiq
olunmasindan &tori hava dolasimli dondurucular daha genis istifads olunur.

Beynalxalq soviyyado  mohsullarla bagli ganunvericilik baximindan;
Birlosmis Millatlor Toskilatinin FAO / UST taskilatlar torafinden yaradilan Diinya
Qida Kodeksi Komissiyasi, orzaq mohsullarinin minimum keyfiyyat Vo
tohliikasizlik meyarlarini miioyyon edir vo diinyanin miixtalif 6lkslorino maslohot
verir. Bundan slave, Umumdiinya Ticarat Toskilat: insan saglamliginin gorunmasi
Vo oarzaq , kond tesarriifati mohsullarmin ticarstini liberallasdirmaq magsadils
diinya orzag ticaratindo kodeks meyarlarina osason rohbarlik edir. Bizim do
inteqrasiya  etmokdo oldugumuz Avropa Ittifaginda inkisaf etmis qida
ganunvericiliyi haqqinda qorarlar1 ictimai iasa mohsullarinin  dasinmasinda
qidalarla bagli yasanan problemlorin halli igiin avozzsiz rol oynayir. Avropa
Birliyi markazi gida tohliikesizliyi qurumlarini tasis etmis Vo lizv dovlotlor 6z

inzibati strukturlarini miivafiq olaraq toskil etmisdirlor.Bunun sayasinds artiq
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ictimai iago Ssahosindoki gidalarin daginmasinda yaranan probemlorin halli {igiin bir
baza aradilmigdir. Qida vo Kond Tosarriifati Toskilati (FAO) vo Diinya Saglamliq
Toskilatt (WHO) tarafindon ortaq sokilds qurulan vo morkozi Romada olan Qida
Kodeks komissiyasi (Codex Alimentarius Commission) torofindon hazirlanan gida
kodekslerinin sartlorina Azorbaycanin da uygunlasdirilmasi mogsads uygun oldugu
hesab edilir. Kodeks komissiyasi (Codeks Alimentarius) Xammal segimi,
dondurma omoliyyati, (oruyucu gablasdirma, saxlama, nogliyyat vo paylama
proseslorini 6ziinds birlosdirir.

Avropa Briliyi o6lkolorindo naqliyyat sektorunun fiziki infrastrukturu
avtomagistral naqgliyyat ti¢iin 71405 km avtomobil yoluna malikdir. Domir yolunda
215734 km domiryol xatti va yiiksok siiratli qatar xotti 7343 km togkil edir. Hava
yolu infrastrukturunun arasdirildigi zaman 309 hava limani oldugunu gormiis
olariq. Bu ragama, Sarniginlari ilds 100000 sarnigindon az olan hava limanlar1 daxil
deyildir. Daxili daniz infrastrukturuna baxildiqda iso, 41527 km-lik bir ragomlo
qarsilagiriq. Boru kamarinin nogli tgiin kifayat godor infrastruktur olmasa da,
37836 km-lik bir dosomo boru komori vardir. Logistika sektorunun bu qodor
inkisaf etdiyi Avropa Ittifaqr 6lkalarindo ictimai iaso mohsullarinin dasinmasinda
daha c¢ox avtomobil noagliyyatindan istifado olunur. Qeyd etmok lazimdir ki,
nogliyyat sektorunun xorc sahasini toskil edon on boyiik vasitalordon biri olan
nagliyyatdir. AB-do 2012-ci ildo 816,100 avtobus, 342,517 yiik masini, 508,581
doniz filosu, 3878 sarnisin toyyarasi vo 2019 odad yiik vo xiisusi toyinath toyyara
var idi. Lokomotivlorin say1 56,953, sornisin qatari iso 97,249 odod toskil edir.

Ictimai iaso mohsullarmin dasinmasmin daha ¢ox avtomobil nagliyyati ilo
hoyata kegiron Avropa Birliyinin 2001-ci ilds hazirladigi Ag Kitabda (ETP, 2001),
AB igindo avtomobil yolu dasinmalarinin agirligh bir paya sahib oldugu (sornisin
dasinmasinda 95%, yiik dasinmasunda 90%-in iizorinds) gostorilmisdir. 2011-cCi
ilin Ag Kitabda(ETP, 2011) iqtisadiyyat va comiyyat iiciin nagliyyatin shamiyyati
vurgulanmis Vo Avropanin galocok vaziyyatinds biitiin bolgalari rogabatlo diinya
iqtisadiyyatina inteqrasiya etmok qgabiliyyati ilo bagli oldugunu ifads etmisdir.

“Ag Kitab”da, AB-nin vo diinyada nogliyyat sektorundaki dasinmalarinda
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imumi bir baxisla son 10 ildoki hadisalor, ortaya ¢ixan ¢otinliklor vo miibarizo
elementloari ilo fiirsatlor detallar1 ilo incolonmis vo "AB Nogliyyat Sisteminda
biitiinliiklo bir ¢evrilmo" planlasdirilmisdir. Burada gostorilon prinsiplor AB-do
ictimai iago Mohsullarinin daginmasinda yaranacaq problemlarin halli ii¢iin asas
vasitalordan biridir. Yeni “Ag Kitab”in asas prinsiplori iso asagidakilardir:

- Dasinma sisteminin neftdon ashiligi azaldilarkon, somaraliliyinin va
dovriyyasinin pozulmamasi,

- Daha boyiik yiik dasimalar1 vo daha gox sarnisinlorin an effektiv nagliyyat
novlori (kombinasiyasi) ilo birlikdo dasina bilacayi yeni nagliyyat modellarinin
yaranmas,

- Fordi nagliyyatin, atraf miihito uygun vasitalorlo hoyata kegirilmasi,

- Enerji istifadosini optimallagsdirmaq {iglin xiisusi yiik dohlizlarinin
yaradilmasi,

- Nogliyyatda maneslorin aradan galdirilmasi,

- Nogliyyat infrastrukturlarinin yeni maliyyslosdirmo metodlart,

- “Cirklondiron 6domoalidir” prinsipinin daha genis miqyasda hoyata
kecirilmasini tamin etmoak.

Biitin bu gostorilon  prinsiplorin hoyata kegirilmasi ictimai iaso
mohsullarinin  daginmasinda rahath@, zamana qonaoti, infrasturukturunun
tokmillogdirilmasini tomin edir. Vurgulamaq lazimdir ki, 1961-ci ildo Avropa
Komissiyasiin hazirladigi memorandumda gobul edilmis prinsiplor ictimai iaso
mohsullarinin daginmasi sahasinda problemlarin halli ti¢iin istifads edilo bilor. Bu
prinsiplor asagidakilardir:

- Sarbast rogabst miihiti yaratmag;

- Infrastrukturun taskili;

- giymat sisteminin tokmillosdirilmasi;

- Yol nagliyyatinda maneaslorin aradan qaldirilmas;

- Istifadacilor iigiin se¢im azadligs;

- Vergitutma, 6donis vo dovlot miidaxilasi sahalorindo miixtalif tatbiglorin

aradan galdirilmasi;
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- Miivafiq toskilatlarin maliyys vo ya ticari yondon miistoqil olmasi.

Diinyada ictimai iaso mohsullarinin daginmasi sahasindo meydana golon
inkisaf vo miistoqillik sonrasinda Azorbaycan da ictimai iaso mohsullarinin
daginmasina shomiyyat verarok boylimo strategiyalarini reallagsdirmasi naticosindo
artan ictimai iaso Xidmoatlorinin hacmi, Azorbaycanin logistika sektorunun giiclii
addimlar atmasma sobob olmusdur. Bu inkisa sonrasi toskilati qurulusda vo
infrastrukturdan var olan oksiklikloro baxmayaraq Azorbaycanin ictima iaso Vo
logistika sektoru, oldugu bolgadoki movcud vo potensial ohaliya xidmot vers
bilocok soviyyoayo catmisdir. Ictimai iaso Vo logistika xidmatindo artan rogabatin
ohomiyyati, logistika vo ictimai iaso sektorunu sahibkarlar {iglin colbedici
investisiya sahoasina ¢evirmisdir. Lokal vo milli sirkatlorin oksariyyati ictimai iaso
mohsullarinin  daginmasi  Xidmatlorinin  gostorilmasi istigamatindo shomiyyatli
iralilayiglor etmisdir. Bunlarla birlikdo global firmalar Azarbaycanin bu sektoruna
yonalorok, dasinmada, birbasa sormays yatirimlari ii¢iin sektorda effektiv olmaga
baslamisdir. Ictimai iaso mohsullarmi dasinmas: sektorunun inkisafi, Azorbaycan
miiassisalorinin xarici ictimai iago sahasinda ragabat gabiliyyatini artirdigi halda,
moasgulluq sahasindo do ohamiyyatli faydalar tomin etmisdir. Azorbaycanda bu
saha tizro layihasi hazirlanmis bir ¢ox planlar hayata kegirilmisdir. Bu layhialarin
hoyata kegirilmasi ictimai iass seltorunun inkisafina siiratli tokan vermisdir.

Diinya 6lkoalorindos ictimai iago mohsullarinin daginmasi ilo bagli iimumi
problemlor asagidaki sokildo gostarmok olar:

- Hoddindon artiq avtomobilin sixlig1 (tixac);

- Vasitolordon istifado olunmasinin yetorsizliyi;

- Dasinmada mohsulun vaxtinda vo zamaninda ¢atdirilmasi;

- Xidmot keyfiyyoatinin olmamasi.

Bu problemlorin aradan galdirilmasi miistarilora daha keyfiyyatli xidmot
toklif edacayi, sohar logistikasini daha sistemli vo lazimsiz avtomobil sixligindan
azad edocoyi malumdur. Bu baximdan ictimai iass mohsullarinin daginmasinin
sistematik sokildo tokmillosdirilmoesi lazimdir. Ictimai iase Xidmetlori xiisusi

todbirlor gérmok va hoyata kegirmok tigiin xiisusi vasitalorlo tosviq edilmalidir.
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Diinya oOlkolorinde bunun iiciin asagidaki tokliflor verilir: (Aydin N., 20009:
5.102)
- nogliyyat vasitalarinin igtisadi istifade miiddatinin artirilmast;

- fordi nagliyyat vasitalorinin istifadasinin azaldilmasi;

- biitiin sifarislorin vaxtinda catdirilmasi;

- Bir sofordoki ¢atdirilma migdarini artirmag.

Belo todbirlorin hoyata kegirilmasi ilo amoliyyatlar1 yenidon toskil etmok
idaraetma, noazarat faaliyyatlorinin togkili vo ictimai iaso mohsullarinin dasinmasi
sisteminin inkisafini1 artiracaqdir. Ictimai iaso mohsullarinin dasinmasinin somaroli
vo davamliligini tomin etmoak {igiin bu prinsiplarin hayata kegirilmasi son daraca
vacibdir. Bunun Tgiin catdirilma tezliyi, gecikmo vaxti, miixtalif mohsul
qruplarinin  qruplagdirilmasi vo vaxti hesablanmaq Kkimi meyarlar diggstoe

alinmalidir.

2.2. Azarbaycanda “Fresh Catering” sirkoatinin timsalinda ictimai iaso
Mahsullarinin dasinmasinin yollari

Fresh Catering LLC, 2010-cu ildo gida sektoru bazarinda lideri olmaq
moqsadi ilo, davamli qida keyfiyyatini toamin edorok, oshalinin miinasib gordiiyii
giymatlarlos faaliyyatini hoyata kegirmok tiglin yaradilmisdir. (http://freshcatering.az)

Sirkat qgidalandirici, tozo (fresh) vo dadli gida xidmeati ilo taninir. Dadli
yemok Xidmati ti¢iin faaliyyat prinsipi Fresh Catering tigiin bu giin do davam edir.

“Fresh Catering” iaso xidmatlori, saglam yemok tomin etmokls calisanlarin
moanaVvi Va performanslarini artirmagi hadafloyir. “Fresh Catering” Azarbaycanda
foaliyyat gostoran dovlet vo 6zal miiassisalords iscilorin bir-birilo va ig yerlorinds
birlikds istirahat, fikir miizakirasi aparmaqg va bir yerds yemok imkani yaradir.
“Fresh Catering” faaliyyatinin asas prinsiplorindan digoari isa “yiiksok keyfiyyatli
gida ilo insanlar1 gqidalandirmaq onlara doyarli hiss etdir’masidir.

"Fresh Catering LLC" 1SO 9001: 2008 keyfiyyat idaroetms sistemi vo ISO
22000: 2005 - Qida, i¢ki, soyuq vo isti yemok istehsali tizro Qida Tohliikasizliyi
Idaroetmo Sistemi sertifikatina malik olan Azarbaycanda bir ne¢a sirkatdon biridir.
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Sertifikat 1828-ci ildon bori miistoqil sinaq, yoxlama vo sertifikatlagdirma iizro
diinya lideri Bureau Veritas torofindon verilmisdir. (http://freshcatering.az)

“Fresh Catering” viziyonu iso Azorbaycan bazarinda on giymotli vo
istiinliilk veron iago Xidmatlori gostoron sirkotolmaq vo hor bir miistarinin
chtiyaclarini keyfiyyoatca va soffaf sokildo tomin etmokdir. Vurgulamaq lazimdir ki,
“Fresh Catering” Azorbaycanda foaliyyat gostoron McDonald's Azorbaycan, KFC
Azorbaycan, Mado Azarbaycan, Caspian Crystal, Cudo Pegka, Vinni , ID Catering,
SKY Catering, Finezza Catering, Real Cleaning Company, SeaPort Catering Kimi
digor ictimai iaso Ssahosindoki sirkatlor kimi foaliyyatini xeyli genislondirmis vo
ragabst miihitinds 6z mévqeyini qoruyub saxlamisdir.

“Fresh Catering”in tarixi naaliyyatlorini ise asagidaki codvaldo gostorilmisdir:

Cadval 1: Fresh Catering tarixi nailiyyatlari

illor Nailiyyat

2010 Sirkatin hekayasi 2010-cu ildo Azarbaycandaki
iaso xidmotlorinin se¢imino stiinliik veran
Vision ilo baslamisdir.

2011 Bu ilds sirkat “molok miistorilari’ni yani sadiq
musgtorilorini oldo  eds  bilmig,bunlardan
birincisi “Pasa Ingaat” olmusdur.

2012 Miistori bazasinin genislondirilmasi, sirkati
ardicil bir boyiimoys Vo hazirliq tomin etmasini
komok etmisdir

2013 ISO 9001: 2008-Keyfiyyat Idaroetmo Sistemi
vo ISO 22000: 2005- Qida Sertifikati
qazanmigdir.

2014/2015 1-ci Avropa Oyunlart layihasinin catering

xidmati.  Sirkatin on  ¢otinlik  ¢okdiyi
foaliyyatlordon biri olmusdur.

2016/2017 Sirkat 4-cii islam homrayliyi oyun layihasi do
daxil olmagla Son 7 il arzinds 1M + ¢ox insana
xidmot vermis.

Manba: (http://freshcatering.az/about/)

Cadvalda gostarilon nailiyyatlor Azarbaycanda “Fresh Catering” sirkatinin
timsalinda ictimai iasa mohsullarinin dasimmasiin yiiksok Saviyyads toskil
edilidyinin aciq gostoricisidir. “Fresh Catering” qidalanma molumatlarinin vo
istehlakgilarin ehtiyaci olan biitiin qida maddalorinin saglam menyuda galan arzaq

dayarini analiz edirak istehlakgilara ¢atdirilmasini tamin edir. Masalon, agir fiziki
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http://freshcatering.az/about/

foaliyyatlo mosgul olan isgilor ligiin yemoklorin siyahisi digor isgilor ligiin tortib
edilondan fargli olur. (http://freshcatering.az)

Homginin “Fresh Catering” sirkatinin timsalinda ictimai iaso mohsullarinin
daginmasi1 zamanmi qidalanma Tg¢iin istifado edilon ictimai iaso mohsullarinin
qablasdirilma xiisusiyyatine diggat yetirilir, ¢linki miixtalif mohsullar miixtalif raf
omriino malikdir.

“Fresh Catering” sirkotinin timsalinda ictimai iago mohsullarinin dasinmasi
zamani diqgat edilon asas masalalordan biri isa budur ki, sirkot yalniz etibarli
todariik¢iilordon alinan yerli meyvo Va torovozlori istehlak edir, ¢iinki har hansi
pestisidlordon, hormonlardan va ya diger kimyavi maddslordon azad iizvi
gidalardan istifado sirkest {i¢iin vacibdir. “Fresh Catering” sirkotinin timsalinda
ictimai 1ago mohsullariin dasinmasinda yemaoyin alinmasi giindslik olaraq aparilir.

“Fresh Catering” sirkatinin yemoklorinds hor hansi bir islonmis vo Yya
dondurulmus mohsulun istifadasinin garsisini almaq tigiin ot Vo qusguluq da yerli
tochizatcilardan alinir. (http:/freshcatering.az)

“Fresh Catering” sirkoti orzaq vo igkilorin genis se¢imini toklif edir. Eyni
yemayi li¢ hofto igindo bir dofodon ¢ox tokrar etmoyacayino amin olmaq tigiin
toxminon 100 ¢esitdo ana menu , 50 ¢esit galyanalt1 vo toxminan 50 gesit pahriz
yemayi vardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, “Fresh Catering” sirkotinin genis menyulari, on inco
ayrintisina qadar insanlarin talabatini tomin etmoak tiglin goalyanaltilar, mazalor vo
carazlorin genis ¢esidini toklif edir.

“Fresh Catering” sirkati inamla, birgo hdolik vo hormet osasinda isloyir. Iso
az sayda is¢i ilo baslamig vo bu giin , “Fresh Catering” 200 is¢i heyatina ¢atmigdir.
[llor orzindoe sirkat shomiyyatli layihslordo istirak etmak iiciin etibarli vo giivonli
podrat¢ilarin bir molumat bazasini hazirlamisdir.

“Fresh Catering” sirkatinin is¢i heyyatinin torkibini iso asagidaki sokildo
gostarmoak olar: (http://freshcatering.az)

- Hazirlanan gidanin tozo, dadli va sagliglt oldugundan omin olmagq tigiin 48

Aspaz komoakgilori;
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- 3 HSE & QA / QC miitoxassislori yerino yetirilon islorin sagliq normalari
va keyfiyyat standartlarina uygun olaraq aparilmasini miisahido etmok iigiin;

- 7 Layiho Saholori menecerlori - nozarat vo liderlik hesabatliligini tamin
etmok ticiin;

- 80 tomizlayici- Sanitariya normalarinin hor marhalods vo omoliyyatlarin
har dogigasinds tomin olunmasini tomin etmoak tigiin;

Vugulamaq lazimdir ki, sirkat 6z is¢ilorinin pesokar inkisafina xiisusi diqqot
yetirir. Is¢i heyatino iimumi tohsillori tohliikasizlik, Saglamliq, Tohliikesizlik vo
Isci Gigiyena Standartlar1, Is Etikas1 vo Is yerindo davranis vo s. olanlar1 alir.
Masalon, Food Handler tohsili asagidakilart ohato edir:

- Saxsi gigiyena va xastalik - Osas Qida Tohliikasizliyi

- Kasmo va Allergenslo Miibarizo - Tomizlik vo sanitariya

Korporativ saglamliq ehtiyaclarina galdikda, “Fresh Catering” sirkoti biitiin
todbiri planlasdirmaga komok edo bilor. Zorif naharlardan isgiizar gorislar,
konvensiyalar, komanda tikinti todbirlori, iscilarin giymatlondirma todbirlori,
ziyafatlor va xiisusi bayramlarda. Layihalorin somarali istifadasi vo yemak yerinda
Vo ya uzaq yerlords tomin edilmasi, stasionar icragi isgilora Vo podratgilara dostok
verabilon “Fresh Catering” sirkoti ictimai iaso Mmohsullarmin zamaninda tomin
edilmasine komok edir.

“Fresh Catering” sirkoti cografi olaraq mohdud deyil; mobil moatbox
xidmatlori insanlara Azorbaycanin regionlarinda eyni saviyyads iaga xidmoatlori
gostarmaya imkan verir.

“Fresh Catering”in yemok plan1 4 addimdan ibarstdir. Sirket bu plan1 —
“Stiratli Cavab Plan1” adlandirir, ¢iinki isi togkil etmok {igiin yalniz 5 giin kifayot
edir. Bu 4 addim isa asagidaki sokildos siralamaq olar:

1. Miistoriya soxsiyyati vo yanasmast - Moveud miistorilorlo danisiglar

aparmad Vo ya yeni perspektivdon tenders dovat;

2. Istehsalcilarin( va ya miistorilorin) istehsalat miiassisalarina safor

etmalari - Sirkot niistorilorine xidmotlorini miisahido etmok vo istehsal

imkanlarini yoxlamagq tigiin sofor etmasine sorait yaradir;
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3. Daxili giris va talablorin toplanmasi - F & B Miidiriiniin istiraki ilo sirkot

miistorilorin ehtiyaclarini vo xtisusi toloblorini tohlil edir;

4. Ticarat toklifi vo catdirilmast marhalasi - Ticarat toklifi vo ya tender
paketini hazirlamaq vo miigavilo imzalamasi ilo iago xidmatlori yerina
yetirmok.

Biitiin bu planlarin ardicil sokildo hoyata kegirilmosi “Fresh Catering”
sirkotinin timsalinda ictimai iago mohsullarinin daginmasinin keyfiyyatini tomin
edir.

Vurgulamaq lazimdir ki, sirkot tobiot torofindon bizo verilmis lizvi qida
maddolorini doyarlondirmok {iglin miivafiq tullantilarin idaro edilmosi vo geri
cevrilmosi vasitasilo otraf miihitin qorunmasinda mosuliyyat dasiyir. Sirkot

(13

yenilonon vo tokrar materiallardan hazirlanmis  “eko - dostlug” qida
gablasdirmalarindan istifado etmoyi segir. (http://freshcatering.az)

Tullantilarin idara edilmasinds totbiq olunan tacriiba hor hansi bir arazidos
cirklonma Vo su c¢irkliliyinden qagmaga imkan verir. Sirkot bunun tigiin asagidaki
foaliyyatlori hoyata kegirir:

- Yemok tullantilarmi vo digor zibillori miimkiin olan qoador yemoak olan
otaqlardan ¢ixarir;

- Eyni yag1 iki dofo bisirmok ii¢lin istifado etmir, buna gors biitiin bosqab
yemok yag1 sizintisiz konteynerlords diizgiin sokilds saxlanilir vo drenajin garsisini
almaqg {i¢iin daha sonra lisenziyali bir sirkat torafindon mohv edilmasi figiin
toplanir;

- Tullantilarin, zibillorin toplanmasi giindslik olaraq aparilir: {izvi, geyri-iizvi
artiglar zibil toplama sirkatina taqdim etmok ti¢iin avvalcadan ayrilir;

Sirkat, daxili siyasat va prosedurlarla yanasi tonzimlayici taloblarlo do uygun
olub olmadigini bilmoak vacibdir, lakin diinya soviyysli standartlara asason do
biznesin aparilmasidir. Bunun ii¢iin ISO sertifikatlasdirma prosesindon kegmok
ticlin sirkot daxilindo genis is goriilmiisdiir. Sertifikatlasdirma tizro diinya lideri
olan “Biiro Veritas” vo 2013-cii ilin aprelindo ISO 9001: 2008-do Keyfiyyot

Idareetmo Sistemi vo 1SO 22000: 2005 - Qida Tohliikesizliyi Idaroetma Sistemi
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tizro ilk sertifikati miivoffoqiyyotlo qazanmisdir. “Fresh Catering” sirkotin bu
sertifikatlar1 hor il tokrar giymatlondirmo vo tokrar sertifikatlasdirma prosesindon
kegirilir.

“Fresh Catering” sirkati iscilorinin tolimloarini tosdigloyan, yerli standartlara
Vo gaydalara riayat etdiyi bir saglamliq miifattisine siibut taqdim edon daxili gida
tohliikosizliyi prosedurlar1 vo temperatur siyahilariin siyahisin1 hazirlamisdir.

Miistorinin foaliyystino hazirlanan qidalart tomin etmozdon ovval, har bir
yemok niimunasini gotiirarak niimunalori soyuducuda 3 giin saxlanilir. Bu, sirkatin
odalotsiz iddialarla zodalons bilocayi hallarda bu iddialart aradan qaldirir.

Azorbaycanda “Fresh Catering” sirkotinin  timsalinda ictimai 1aso
mohsullarinin xammal vo hazir gida bazasinin miivafiq temperaturda saxlamag
liciin 2 soyuducu var: onlardan biri hayatdos, digari iso dolu yemoklorin saxlanmasi
liclin anbarda yerlosdirilir; TermoCold Sirkati torafindon soyuducularin hor ikisi
tomin edilir.

Ictimai iaso mohsullarinin motboxdon miistorin masasia tohliikoesiz
dasinmasi {igiin, “Fresh Catering”in 9 adod soyuducusu va 4 vagon ilo tochiz
olunmus nagliyyat vasitasi vardir.

“Fresh Catering” sirkotinin iago avadanliqalrina iso asagidakilar aiddir:

- Altuntop, Tirkiyonin 2 elektrik konveksiya sobalari

- Altuntop, Tiirkiye torafindon 2 nazarot kamerasi

- Altuntop, Tiirkiys torafindon 1 un yogurma masini

- Atra Bakery Equipment Co Ltd, Italiya torofinden 2 qarisdirma masinlari

- Bosforun 2 xomir yogurma masinlari, Tiirkiya

- 14 motbox araligina va 2 pesokar dord burner araligina malikdir

Sirkat tozo catering-do keyfiyyatli maddalor vo mohsullar ils isloyir. Buna
gora istehsalin har moarhalasinda kifayat godar yer var. Sirkatin matbaxinin sahasi
1000 kv? metrdir. (http:/freshcatering.az)

“Fresh Catering” sirkatinds asagidaki 11 ayr1 saha vardir:

- Sirniyyat magazasi - Yumurta yuyucu otagi

- Bitki kasma otagi - Toaravaz soyuducu otaq
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- Ot / qanad emal otag1 - Tava va gablar yuyucu otagi

- Isti yemok otag1 - Salat otag1

- Isti yemok soyutma otag1 - Qablasdirma otagi

- Qida catdirilmasi otagi

Azorbaycan Respublikasi "Istehlak¢i hiiquqlarmm miidafiesi haqqinda
Qanunu" na goro, istehlak¢ilarin mal vo Xidmatlorinin, istehsalgilarini, saticilarini,
Olkodoki praktiki, istehlak edilon mal vo Xxidmatlorin keyfiyyatini vo
tohliikasizliyini, mal vo xidmatlorlo alagadar tam vo dogru malumatlar: sarbast aldo
etmok hiiquglar1 vardir. “Fresh Catering” sirkatinin foaliyyati iso istehlak¢ilarina
bu osasda sikot haqqinda sorbast molumat oldo etmoklorino sorait yaratmusdir.
Ictimai iaso miiassisalorinin Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyi ¢orgivasinda
istehlak¢in1  qorumaga istigamatli Xidmatlori  togdim edorkon, sahibkarliq
toskilatlarinin riayat etmali oldugu mohsullarin hor birinin kodlanmasi, menyu vo
secki siyahisi, hor pay vo mohsulun toqvimlora goro edilmasi, har yemayin
kompozisyonunun (tomal vosaitlori vo agirhigi gostoron) miioyyanlosdirilmasi,
miqdarmin va giymatinin daxil etmasi, tomin edilon xidmatlor hagqinda tam va
dogig molumat tomin etmok tiglin menyular, xidmoto baglamazdan ovval
istehlak¢ilara togdim edilmasi, toskilat torofindon tomin edilon ad, {invan, név
(kateqoriyalar), is sokli, toklif edilon matbox mohsullar1 vo xidmatlori haqqinda
lazzmli malumatlar istehlak¢ilara catdirilmasi, ehtiyac duyulmayan keyfiyyatli mal
va ya xidmatlori satin almaga vo ya tomin etmaya ¢atinlik ¢gokmomali va har hansi
bir mal vo xidmatin satisi, digar mal vo Xidmatlorin alinmasi ila sartlondirilmomasi,
ictimai iago Mohsullarin1 uygun vaziyyatdo saxlamaq ii¢iin soyuducular vo digar
tomal avadanliglarla tochiz edilmis olmasi, miistarilora on iist saviyyada xidmat va
rahatliq tomin etmok tigiin lazimli vasito Vo avadanliga (mebel, gab, vasito vo s.)
sahib olmasi; xidmat siyahisi vo xidmat sortlori, xidmat giymatlori vo 6dama
sortlori, toqdim edilon iaso mohsullarinin hazirlanma tsullari, togdim edilon
yemoklor, spirtli va spirtsiz ickilorin giymat vo giymatlorini paylasma iisullart vo
hazir yemok mohsullarinin hazirlanmasinda istinad verilon normativ ssnadlorlo

molumat tomin edilmasi vo s. kimi sortlorin hor biri “Fresh Catering” torafindan
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tomin edilmisdir. (Candan M., 2007: s.45)

Ictimai iaso sektorunda alman qidalarin saxlanmasi, qorunmasi vo ddvri
nozaratlori shomiyyatli bir miiddotdir. Yemoklordo saxlama osnasinda vo ya
mohsulun dasinmasi osnasinda meydana galo bilocok azilma vo zarbalar, gidadan
zamanla meydana golocok su itkisi kimi fiziki, maya, kif, bakteriya vo ferment
kimi bioloji faktorlardan otori pozulmalar meydana golo bilor. Qidalanma
soraitinda vacib amillor olan nam vo temperatur vo nozarot, saxlama sortlorini
uygunlagdirmaqgla tomin edilmalidir. Yemok, igki sektorunda qiza miiddatdo
pozulabilon potensial riskli gidalar (at, siid, baliq vo s) bildirilon istilikdo vo
bildirilon miiddatlords saxlanma xiisusiyyatine malikdir. Biitiin bu sadalanan
xisusiyatlorin  har biri “Fresh Catering” sirkoti torofindon ictimai iaso
mohsullarinin daginmasinda nazro alinir. Qida mohsullar istehlakcilara saglam vo
ctibarli bir sokildo toqdim edon “Fresh Catering” sahonin “tarladan ¢ongala”
konsepsiyasini daha da shomiyyatli bir hala gatirmisdir.

Istehsal prosesi zamani fiziki, kimyoVi Vo ya mikrobial ¢irklonmo bas vera
bilor. Orzaq istehsali xidmotindo gidadan ovvalcodon hazirliq vo qida
mohsullarinin bir mohsula ¢evrilmasi istehsal morhalasi olaraq adlandirilir. Qida
hazirlig1 vo istehsali zamani qida maddalarindoki problmlardan, istehsalda istifads
olunan avadanligdaki problemlards daxil olmaqla miixtalif qida maddslorina gors
zoharlonmo bas vera bilor. Yemoak hazirlanarkon, yeyinti tomizloma, dograma,
qarisdirma, dekorasiya vo istehsalda istifado olunmaq {i¢iin lazimi bélisdiirma
kimi mixtalif proseslordon kegir. Pohriz gida tohliikesizliyi ii¢iin an vacib
amillordon  biridir. Mohsulda patogenlorin  aradan qaldirilmasinda  hodof
temperaturu alda etmok vacibdir. Yemok hazirlanmasi zamani mahsul an az 75°C
Vo yuxari olmalidir. Bazi manbalords bu temperatur on az 63 ° C oldugu bildirilir.
“Fresh Catering” biitiin bu xiisusiyyatlori nozoro alaraq insanlar1 saglamligi,
tohliikasizliyi va rahathig ti¢iin faaliyatini planlasdirir. (Cebirbay M.A., isik N., 2016:
s.74)

Vurgulamaq lazimdir ki, Altun Karadeniz & Cetin 2007-ci ilds bildirdiyina
gora Griffith (2000), Amerika, Ingiltoro vo Hollandiyada meydana galon gida
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zohorlonmolorinin -~ 70%'nin ~ "catering” vo yemok servisi  xidmatindon
qaynaglandigini va gidalarin uygun sartlordo tutulmamalar1 noticosinds "catering"”
toskilatlarinda zoharlonmolorin 97%-na sobob oldugunu ifads etmisdir. Griffith
(2000) hamginin, arzaq tohliikesizliyi ilo bagli masalalarin bir hissasini ictimai iaso
Vo catering is¢i heyatilo alagali olan hissalorini asagi amok haqqi, asagi tohsil,
keyfiyyatin tominati, gida tohliikasizliyi haqqinda molumatlarin olmamasi kimi
geyd edir. Azorbaycanda foaliyyst gostoron “Fresh Catering” sirkoti biitiin bu
problemlari hall edorok ictimai iaso sahoasindo diinya olkalorindoki catering

sirkatlori ilo ragabata gira bilocok sistem yaratmuisdir.
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111 FOSIL.ICTIMAI iASO MOHSULLARININ DASINMASININ
INKISAF YOLLARI

3.1. Ictimai iago mohsullarimin dasinmasinda effektivliyin artirilmasi

Olkomizo tosir edon texnoloji inkisaflar, okingilik comiyyatindon sonaye
comiyyatine ke¢mo, is hoyatina giron insanlarin sayimin artmasi vo urbanizasiyanin
gotirdiyi sortlor sabobiylo xiisusils is yerindo artan gidalanma toloblori ictimai iago
sektorunu xiisusi sektor halina gotirmisdir. Sovet donamindo olan sonaye
sektorunda zoifliklor, dovlot sarmays yigiminin zoifliyi sebabindon 6zal sektorda
saormays qoyulusu talob olunurdu. Homin illordos yaradilan dovlet internat
moktablarinds motbax vo yemokxanalar da daxil edilmisdir. Sovet Ittifaqinin son
dovriindo Vo dagilmasindan sonra issiz olan bozi aspazlar 6zlorinin balaca
restoranini agmis vo Mmodoaniyyatimizin davamini tomin etmis vo ictimai iaso
xidmatinin formalagsmagina sabob olmustur. (Bilgin B., Erkan U.C., 2008: s.86)

Xidmat sonayesi hom diinya iqtisadiyyati, hom do milli igtisadiyyatlarda on
stiratlo inkisaf edon sonayedir. Xidmot sonayesinin on siirotlo inkisaf edon
segmentlorindon biri, ictimai iago Sonayesidir. Sektordaki inkisafin vo effektivliyin
yaranma Saboblorinin  oksoriyyati sonayelogsmoni togib edon bozi xiisusi
tendensiyalara asaslanir. Bu saboblor agsagidaki sokilds izah olunur:

1. Demografik qurulus : Gonc nasillor yaslilarla miigayisodo Konara ¢ixma
chtimal1 daha ¢oxdur vo bu zaman galirlorlarinin bir hissasini yemoys vo igmaya
sorf edirlor. Olkalorin oksariyyati gonc nasillora sahibdir. Zangin insanlarin ¢6lda
yemok yemok meyli artir. Digor torofdon, gadinlar vo kisilor arasindaki farq
ortadan qalxmasi vo oksor hallarda gadinlarin iqtisadi miistaqilliyi olmasi osas
soboblordon biridir. Isloyon gadmlarin saymmn artmasi onlar igtisadi miistaqilliya
aparir va ictimai iasa yerlorinda yemoak meyllorini artirir.

2. Ictimai Iaga Obyektlorinin Sayinin Artirilmasi: Bir torafdon yeyinti vo icki
texnologiyasindaki inkisaf vo bir torofdon yemok tolobinin artmasi ictimai iago
soahosinds xidmot toklif edon obyektlorin sayinin artmasina gotirib ¢ixarmisdir.

Yemok va igmo miiassisalorinin saymin artmasi bir-biri ilo rogabst aparmisdir vo
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bu da giymotlorin asagi diismosine Vo insanlarin ucuz qiymatlorlo ictimai iago
obyektlarinds gidalanmaga meylini atrimisdir.

3. Vaxtin tasiri: Vaxt insanlarin yemok-igmo tendensiyasina iki sokildo tasir
gostorir. Bu tosirlordon birisi insanlar iiglin bos vaxtlarin artmasi, digari iSo bos
zamanlarin azalmasidir. Bos zamana sahib olan insanlar evlorindon uzaq olmaga
daha ¢ox istok duyur vo bu da bels insanlarin ¢oldo yemoa vo igmoa meyllarini
artirmaqdadir. Indiki vaxtda insanlar da six bir isdo 6z bos vaxtlarm
mohdudlasdirirlar. Xiisusilo evli qadinlar evlarinds vaxt kegirmok tigiin vaxtlarini
mohdudlasdiran bir is goriirlor. Bu, ailalorin  konarda yemok vo i¢gmok
tendensiyasini artirir.

4. Golir artimi: Bu giin insanlar orta hesabla daha ¢ox golir aldo edirlor.
Belaliklo, insanlar konarda daha ¢ox yemok va igmoKk istoyi artir. Ailalordo maas va
ya 6donis edon iizvlorin sayinin artmasi da ¢olde yemok yems i¢cmo Vvordislarinin
artmasina sabab olmaqdadir.

5. Menyularin tokmillogdirilmasi: Zamanla menyulardaki tokmillosmo ¢6ldo
yemok yemo istoyini miisbat istigamatds tosir etmisdir. Menyularin yema-igma
istayini tasir edoan shomiyyatli noqtalori bu sokilde yekunlasdirmaq miimkiindiir:
uygun qiymotlor, maraqli vo macara dolu menyular, menyu kompozisyonundaki
uygunlasma vo asan olgatan olmasi, usaq li¢lin xiisusi menyular togdim edilon
yemok novlari, miiassisonin maghur bir zoncir miiassise olmasi, tomizlik / gigiyena,
yaxs1 bismis yemoklar, ambians, menyuda fargliliklar, diet menyu va s.

6. Evdon konarda yemok-i¢cmak Vordislorinin yayilmasi: Ovvellor ¢oldo
yemok-igmok pul Xarclomoak genis yayilmamisdi. Ancaq indi gonclorin konarda
yeyarak vaxta gonast etmayi bir prestij olaraq goriiliir.

7. Turizm Sektorunun Inkisafi: Son illordo xalqin soyahot etmosi genis
yayilmigdir. Bu soforlor zamani yemoa vo igmo modoniyyotini artirir. Bu, 6z
novbasinda xidmotin tomin edon obyektlorin sayinin hamg¢inin keyfiyyatinin
effektiv sokildo formalagmasina sobab olur.

Ictimai iaso sistemlori bir morkozdon miiayyon gqruplarin baslonmosini

planlayan vo idaro edon vahidlordir. Insanlarn kollektiv oldugu vo onlarin
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qidalanma ehtiyaclarini garsilayan markozlor kimi; gida fabriklori, xastoxanalar,
silahli  qiivvalor, mehmanxana, restoranlar, sonaye miiossisalori, dovlot
miiassisalori, internat moktablori vo qocalar evi gostarilo bilor. Sonaye ingilabi ila
yanasi, qadinlarin biznes hoyatina daxil olmasi, ailonin goalir saviyyasinin
artirillmasi, is vaxtinda doyisikliklor, istehlak vardislorindo doyisikliklar, gida
texnologiyasinin inkisafi, yeni okingilik mohsulu metodlari, yeni alot avadanliginin
inkisafi vo yenilik¢i gidalar ictimai iago Xidmatlori sektoruna tolobatin artmasina
sobob olmusdur. Diinyadaki qgida xidmoti orta osrlordon bari mévcud olsa da,
sonaye ingqilabi ilo inkigaf etmisdir vo bu giin hoyatin mithiim bir hissasi olmusdur.
Sektor inkisaf etdikco soharlosmo siirotlonmis bununla da ictimai iago xidmotlori
daha olverisli soraitdo insanlara xidmat etmok iiglin hazirlanmis vo movcud
olmusdur. (Karahasanoglu U., 2010: 5.125)

Ictimai iaso sektorunun mogsadi, gida keyfiyyati vo gigiyena standartlarini
toklif etmoklo yanasi istehlak¢ilarin diizgiin vo balanslasdirilmis baslonmasini an
uygun xidmoat standartlarina uygun hoyata kegirmok va qida qaliglarinin qarsisini
alaraq iqgtisadi itkilori minimuma endirmokdir. Xalq saglamligi baximindan
ohamiyyatli bir mévzu olan ictimai iaso, soharlosmo ilo getdikco shomiyyatli bir
sektor olmusdur. Diyetisyon, Qida miihondisi, Sef, Sef Xidmaot is¢ilori kimi bir ¢ox
peso ilo mosgul olan kiitlovi iago sektorunun problemlori ictimai sshiyys
baximindan  prioritet ohomiyyasts sahibdir. Ictimai iaso  xidmeotlorinin
miivaffogiyyatini artirmaq tigiin, menecerlora va isgilara problemloari tagdim etmok
lazimdir, masalon, saha ilo alagadar masalolords xidmat tolimini tomin etmoak,
istehlak¢ilarin molumatlandirilmasini inkisaf etdirmok, ictiami iago Xidmatlorindaki
miiassisalar {izra mozunlari isa gotiirmak va s. baximindan ¢ox shamiyyatlidir.

Ictiami iaso Xidmatlorinds , bazi odabiyyatlarda “markozi motbax™ adlanan
Vo istehsal olundugu sonayedon kogiiriilon yemayi tosvir edon dasinan yemok
servisi vardir. Olkomizds daxili kapital ilo daha populyar olan bu sistem, sektorun
an ¢atin hissasini toskil edir. Qida zovqii vo keyfiyyati yaxsi balansh deyilsa, sirkot
miistori torafdon boyiikk naraziliglara moruz qalir. Yemoak otaglarinda qoxu

Istomayan Vo qida isini tamamilo Konarlasdirmaq istoyan vo mokani xilas etmok
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istoyan sirkatlor torafindon iistiin olan bu sistemds, 1 nafor 10 min nafara do
dasinan yemok Xidmat edo bilar. (Azakli S.B., 2009: 5.84)

[ctiami iaso mohsullarinin  dasmmasinda miistorilorin  ehtiyaclarii
qarsilamaq t¢iin mohsullarin effektiv vo Somorali nagliyyat vo saxlama islarini
planlasdirma, idaro etmok, Xidmot vo onlarin baslangic vo istehlak noqtalori
arasinda miivafiq molumatlar1 tomin etmok onomlidir. Urban logistics xidmaot
proseslori gohorin bir ¢ox alt sektorunda yanacaqdan nefto, dasima logistikasina,
sonayedan ictimai iasoyo qodor foaliyyot gostorir. Ictiami iaso logistikast digar
maddi-texniki xidmotloro goro vaxt, gigiyena, nogliyyat vo saxlama Kkimi
xiisusiyyatloro malikdir. Bu is, sohar nagliyyat problemlarinin keyfiyyatini va bu
xidmatin keyfiyyatini artirmaq moqsadilo hoyata kegirilmisdir. (Candan M., 2007:
5.63)

Sohorlogmonin artmasi ilo comiyyat daha ¢ox sonayelogmis voziyyato moruz
qalmisdir vo miiassisalorin iso salinmasi iigiin lazim olan orzaq xidmati ictimai iago
logistikasin1 alt sistem kimi formalasdirmisdir. Ictimai iaso Xidmoti miixtolif
saholords yasayan vo foaliyyat gostoran insanlara gida ve igki xidmoti vermoktadir.
Ictiami iaso {iciin gida istehsalgilari (yerinda istehsal) va iaso xidmatlori (nagliyyat)
kimi gruplar gelocok inkisaf iiciin ahomiyyatli ola bilor. ictiami iaso sektorunda
yerinda istehsal olunmaq yerino, orzaq osason nogl olunur. ictimai iaso
xidmatindan, biznes morkoazlori, plazalar, atelye, tikinti saholori, fabriklor,
moktoblar vo universitetlor, Xastoxanalar, silahli qiivvalor ilo bir ¢ox bunlar kimi
toskilat vo ictimai qurumlar faydalanir. Bu godor insana xidmat gostorildiyi {i¢iin
bu mohsullarin daginmasi va logistika arastiritlmasi shomiyyatli mévzulardandir.
Odobiyyatlarda ictimai iaso xidmoatlorinin qida logistikasi islori ilo bagh
molumatlar mohdud sayda goriiliir. Ictimai iaso logistikasinda aparilan
aragdirmalardan biri, bu xidmot ii¢lin daha c¢ox sirkot se¢ilmasi meyarlarini
vurgulayir. Metropoliten saho igorisindo ictimai iaso logistikast ilo olagodar
ohomiyyatli arastirmalardan biri Niderland niimunossi {i¢iin edilmis arastirma
zaman1 bu ciir goriilon is ilo Xarclora 14% lik gonastin ola bilacayini gostormisdir.
Bunun xaricindo osas islor daha c¢ox Olko Vo sohorlorin gigiyena, sohiyys
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corcivasindo olo aldig1 islor gotirmokdodir. Insanlara yemok xidmoti veran
miiossisalorin yemok dasima, saxlama daxil biitiin proseslorindo uymalar1 lazim
olan minimum sartlor ganun vo miidiriyyat ¢or¢ivasindos ifado edilmis olmasina
baxmayaraq biitiin ictimai iago qida dasimasi Vo paylanmasi g6z Oniindo
sistemloasdirilmis va tosirli bir toplu yemok logistikasinin olmadigi goriiniir.

Qidanin naqliyyatla dasinmasi va ya basqa sozls, gida nagliyyati (soyuducu)
sirkotlori xiisusi qurgular vasitesi ilo quru qida, ickilor vo konserv mohsullar
miayyan bir temperaturda goruyaraq bu mohsullari catdirmaq tgiin foaliyyat
gostorirlor. Gigiyenik miihitin yaradilmasinda temperatur amilinin miiayyan
edilmosi ¢ox vacib moasaladir. Qidalanma materiallarinin azilmamasi vo qutularin
zodalonmamasina xiisusi diggat yetirlmalidir. Ciinki bu sahada problemlar gidanin
istfadoya yararsiz olmasina vo miistori naraziligina sobab olur. Insan saglamlig: ilo
birbasa alagoli olan bu proeses qida dasima kKimi bilik vo avadanliglara malik olan
is¢ilor torafindon hayata kegirilmoalidir. (Kaya K., Seving G., 2015: 5.167)

Qidalarin dasinmasi ¢argivasinds asagidaki sortlora digget yetirilmalidir:

- Dasmacaq mohsullarin ¢ox yaxsi taninmasi (balod olmag);

- Yol boyunca avtomobilin istilik va riitubstine miitomadi nozarati;

- Dasmmanim diqqgstlo vo gigyenik standartlara uygun sokildo hoyata

kecirilmasi;

- Depolama omoaliyyatlart mohsulun ndvii {iglin uygun temperaturda

aparilmasi.

Orzaq Vo igkilorin siradan ¢ixmasi saglamliga zoror vera bilor vo hotta
zohorlonmoya sobob ola bilor. Ictimai iaso mohsullarmm dasinmasmi hoyata
kegiran sirkatlor avvalcadan islarinin hoyati shomiyyatini bilmalidir. Dasmacaq
mohsullarin miioyyan edilmosi, nagl edilmasi va saxlanilmast ii¢iin istilik vo sortlor
miitoxassislor torafindon ovvalcodon miiayyanlosdirilmalidikds problemlar ortaya
cixmus olur. Planlasdirilmamis vo ya yolverilmoz qida dasinmasi sabobindan ¢ox
mMohsul siradan ¢ixir vo miiassiso zarara Ugrayaraq xeyli manfoaat itirir. Bu voziyyat
hom miistari asasli, ham do 6lko igtisadiyyat1 daxilindo maliyys itkilori demakdir.

Stiurlu vo ekspert heyatlo yanasi, dasinacaq qida mohsuluna gora vo otraf miihitin
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temperaturu vo riitubatin nozarotini kalibrli qurgularla tomin etmok {igiin otraf
miihitin temperaturu kimi miioyyan etmok lazimdir. Mohsullarin gablasdirildig:
qablagdirma materiallar1 da birinci doracali keyfiyystdon olmalidir. Orzaq
tohliikasizliyinin son marhalasi ii¢ilin soyuq saxlama sahasi talob olunur.

Ictimai iaso mohsullarinin dasinmasi, yalniz Azerbaycanda deyil , Avropanin
bir ¢ox oOlkalorinds keyfiyyatli xidmot, diinya standartlarina uygun keyfiyyot
standartlari, tocriibali Vo miitoxassis kadrlarin segilmasi va arzaq tohliikasizliyini an
ctibarli sokildo dasinmasimi hoyata kegirir. Bu sahado problemin yaranmasi
zoncirvari olaraq goriildiiyii kimi bir nege faktora tosir edir.

Isci kafeteryalar1, xastoxana, qocalar evi vo digar yerlards ictimai iaso iigiin -
miiasir yemok istehsalgisi miiassisalor hor giin miinasib qiymotlor vo miistori
momnunlugu ti¢lin foaliyyat gostorir. Ciinki saglam, yemoklora olan tolobat daha
da ¢oxalmis vo biidcanin xarclori ilo galirlori do mahduddur. Bu baximdan daha
keyfiyyatli mohsullart daha az xarclo vo daha az nagliyyat xarci ilo daginmasini
toskil etmok bununla da dagimada effektivliyi tomin etmok magsads uygun hesab
edilir. (Jansen D.R, Wan Weert A., 2001: s5.143)

Biitiin  keyfiyyot yoxlamalarindan sonra qida xidmoti, matboxlordo
hazirlanan qida, texniki heyat torafindon hazirlanan vo mohsul tesdiglondikdan
sonra, qapali termobox sistemi xidmot noqtalorina gigyenik va etibarli sokildo
gondorilir. Termobox, saatda maksimum 1 - 4 C istilik itkisi sebabindon uzun
miiddat istonilon temperaturda gidani saxlayaraq gidalanma riskini minimuma
endiron vao yemokdo on tohliikali proses olan nagliyyat prosesini tomin edoan
avadanliqdir. Istehsal edilon gablar termobokslar vasitasils istilik itirmoden yiiksok
keyfiyyatli vo gigiyenik soraitdo miistorilors togdim olunur. Termobox-un istifadasi
ictimai iago mohsullarmin dasinmasinda effektivliyi tomin etmok fi¢iin istifado
edilacok an yaxs1 vasitalordan biridir. (Altun K.N., Cetin S., 2007: 5.126)

Ictimai iasa mohsullarinin dasinmasinda effektivliyi artirma prinsiplori Kimi
an baglica hesab olunan saglamliq vo keyfiyyat {i¢iin islori boyilitmok vo bu saha
lizro foaliyyot gostoron toskilatlardan keyfiyyotini vo saghgmi qeydiyyatdan

kegirarok rasmilosdirilmalidir. Tochizat¢1 se¢imiylo baslayan Qida Tohliikasizliyi
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vo Keyfiyyat Idaroetma Sistemimi xidmat bitimino godor kegon biitiin proseslordo
cox xiisusi todbirlori 6ziindo birlosdirir. Tohliikasiz gida keyfiyyatli xammal ilo
tomini asason Azarbaycanin keyfiyyat totbigi on giiclii tochizat¢i firmalari ila
calisilir. Qizartmaq iigiin yaglardan istifado masalosi son doraco shomiyyatlidir vo
hassasligla izlonilmakdadir. ictimai iaso mahsullarinin qizardilmasinda yaglar bir
istifadolikdir. Tullant1 yaglar bir ganuni zorurot olaraq lisenziyali vasitasi
toskilatlara toslim edilir. Tullant1 yaglarin kimyovi vo fiziki analizlori nozarot
altinda olmas1 Vo miistorilora paylasmasi aciqdir. Iscilorin fordi gigiyenasi on éndo
goalon masalalardondir. Bu sababloa, yarim saat arayla ol yuma, giinds on az alt1 dofo
alcok doyisdirma, giindo on az iki dofo paltar yenilomo, hiiqug-miihafizo, maska
istifadosi, otrafli saglamliq todbirlori goriilmoesi lazimdir. istifado edilon dasima
avadanliglari, is dozgahlari, ayaq hovuzlari giindos li¢ dofo dezinfeksiya edilmalidir.
Biitiin bunlar ictimai iago mohsullarinda effektivliyi xeyli artirir. (Arslan P., Yiiksel
A., 1985: 5.86)

Ictimai iaso mohsullari, is yerlori, dovetnamalor va toskilatlar {iciin praktiki
vo igtisadi bir holldir. ictimai iaso Xidmoti gdstoron bozi sirketlor, on gabagqcil
texnologiya ilo tochiz olunmusdur. ©Orzaq miihandislorinin masuliyyati olan
satmalma s6basi, an yaxsi tochizatcilarla on saglam mohsullar tomin edan pesokar
asbazlari ila istehsal zavodunda yiiksok keyfiyyatli ictimai gida mohsullar istehsal
edorok onlarin effektiv dasinmasini toskil edir. Bazi catering sirkotlori, motbaxlords
hazirlanan yemoklorini miistorilorino yemok saatlarini nozoro alaraq dasiyir. Ictimai
iago Mohsullarinin todariikii, temperaturunu vo lozzatini, yemoklorin dasinmasi
ticin  olverisli xidmot vasitolorine malik olan tocrid olunmus termobox
konteynerlordo hoyata kegirilir. Boazi orzaq sirkoti, keyfiyyotdon heg¢ bir giizost
vermadan uzun illar tacriibasi ilo zamanla ragabst aparir. Miistarinin talablarina
uygun olaraq, biitiin yemaklor istonilon yerdan istonilon yera taqdim olunur (7/24).
Biitiin bunlarin yiiksok saviyyads toskili dasinmanin effektivliyini yiiksaldir.

Son illords 6lkomizin inkisaf edon iqtisadiyyatina paralel olaraq, iago sektoru
(ictimai iaso sektoru) genislonmisdir. 2018-ci ildan etibaran giindalik yemak gobul
edon insanlarin saymnin milyondan artiq oldugu toxmin edilir. Digor torofdon, iago
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sektorunun comi illik dovriyyesi milyardlardan yuxari oldugu toxmin edilir.
Qeydiyyatda olan va foaliyyat gdstoron yemok firmalarinin say1 da Azarbaycanda
vo digor 6lkolorde do gedorok artmaqdadir . Iaso sektorunda ortalama bir iaso
sirkatinin gilindalik istehsal hocmi 800-1000 hacmindadir. Bu rogomo goro,
potensialin1 somorali istifado etmoyon qida sirkotlori tiglin davamliliq va
monfoatlilik pozula bilor. Buna baxmayaraq, ¢oxlu iaso miiassisalori sektorda
saxlamaga calisirlar. Kigik miqyasli qida sirkatlori deya bilorik ki, bu sirkatlordan
bazilori gida maddi xarclorin artmasindan tasirlonir vo miiassisonin daimi dayari bu
sirkatlorin maddi gida giymatlorini oks etdirir. (Aktas N., Ozdogan Y., 2008: s.45)

Ictimai iaso sektorunda sirkatlorin on boyiik problemlarindon biri geyri -
rosmi firmalarla rogabst aparmaqdir. Vergi gaydalart qeyri - rosmi va yiiksok
soviyyali rogabatin garsisinin alinmasinda mithiim addimdir. Sektorda geyri - rosmi
Vo geyri - adalatli ragabato garst miibarizo moqgsadilo miixtalif illordo ©DV-do
azalma olmusdur. Qeydiyyat hiiquqi soxslori sistem i¢ino ¢okmok tigiin qida
istehsal1 vo istehsalgist dovlat subsidiyalar1 ilo doastoklonir, hom¢inin ham yerli
istehsalgiya va bazar1 qorumagq ti¢iin hom doa bazarda talob - toklif tarazligini tomin
etmoak tigiin ciddi gomriik tonzimlomolori reallagdirilir.

Yenilonon qida tohliikasizliyi ilo qaydalarmn tokmillogdirilmasindan
sonrasinda, qida nozarat sisteminin bir hissasi olan yoxlama infrastrukturunun
yaxsilagdirilmasina istigamatli investisiyalar ilo risk analiz sistemi yaradilmasi vo
qida dasinmasinda tohlikasizlik ilo effektiv molumat sobokoasinin inkisaf
etdirilmosi lazimdir. Heyvan va bitki saglamligi, orzaq tohliikosizliyi vo ehtiyaclari
qarsilayan laboratoriyalarin yenidon qurulmasi vo akkreditasiyasi tigiin zaruri
programlarin olmasi effektivliyin artirilmasinda vacib masalalardon biridir.

Keyfiyyat, arzaq tohliikasizliyi, otraf miihit vo is saglamligi ilo bagli imumi
prosedurlarin  hazirlanmasi, bazi masalalorin  toskili  g¢argivasinds  yaxsi
aslagalondirildiyini vo iscilor torofindon daha tez goriildiiyiinii tomin edir. Hazir
yemokdas idaroetma sistemlorinin somorali totbiqi gida, otraf miihit, is saglamligi vo
arzaq tohliikasizliyi, mohsul va xidmat keyfiyyati vo mohsuldarliginin artmasini

tomin etmoklo yanasi toskilat rogabst gabiliyystini artirir. Bundan oalave, ekoloji
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idaraetmo sisteminin totbigi toskilatin sosial masuliyyat vo tobioto hormat hissasi
kimi dolayr dayer yaradir. Biitiin bunlar gdstorir ki, ictimai iaga mohsullarinda
effektivliyin yaradilmasi bir deyil bir ne¢o amillorlo slagodardir. Effektivlik tigiin
homg¢inin keyfiyyat siyasati asagidaki sokilda siralana bilar:

a) toskilatin foaliyyatinin mogsadine uygunlugu;

b) toloblori  yerino  yetirmok vo  Kkeyfiyyot idaroetmo  sisteminin

somaraliliyinin davamli tokmillagdirilmasini tomin etmok 6hdaliyi;

c) keyfiyyat magsadlorinin inkisafi vo nazardon kegirilmasi {igiin bir ¢argiva

yaratmag;

d) Taskilatla miistori arasinda iinsiyyat Vo anlaslma;

¢) Onun uygunlugu vo davamliliginin nazardon kegirilmasini tamin etmok.

Qida tohliikasizliyi qida ehtiyaclarii o6domoklo yanasi, effektivliyin
artirllmasi {i¢in vacib bir movzudur. Basda inkisaf etmis olkoalordo olmagla
gedarak biitiin diinyada 6n plana ¢ixan "qida tohliikasizliyi* ilo alagadar beynalxalq
cohdlar, ganuni sanksiyalar Azarbaycanda da giindomin On siralarina yerlosmis
vaziyyatdadir. Xiisusilo ¢ida elmindo vo texnologiyasinda yeni ixtiralar,
ictimaiyyati gida tohliikasizliyino daha hassas edir. Bu sabablo gida texnologiyasi
biitiin zoncirin imumi keyfiyyatinds istehsaldan istehlak¢i masasina godor biitiin
bir doviirds olur.

Biitiin oarzaq mohsullar1 nazaratsiz olaraq artmaqda davam edir.Buna goroado
effektivliyin artirllmasi ii¢lin maliyyanin tohlili ¢ox yaxsi aparilmali vo faktiki
rogomlor noazoro alinmalidir. Tochizat¢i firmalar O6donis sortlorinds  ¢evik
olmalidirlar. Qida istehsal¢ilar1 sirkoti 6domsalorini miistarilordon toplaya bilar,
baxmayaraq ki, bu, ¢ox uzun miiddsti ohato edir, todariik¢iiniin avvalcadan
O0domosi miimkiin deyil. Hor iki torof bu prosesdo olmalidir vo sektorun
dastoklonmasi tiglin radikal goararlar gabul eds bilmalidir. Cox giiclii bir bohranla
qarsilasa bilacayini va effektivliyin qorunmasini nozaro alarag, sektorda ciddi
todbirlor goriilmalidir vo mévcud hadisalor nazors alinmagqla tocili tadbirlor planlari
hazirlanmalidir.

Orzaq satin alindiqda sirkatlor ilk ndvbads arzaq giymatlorini satis qiymati
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ilo miiqayiso etmoali vo isloyacayi sirkotlordon orzaq yoxlama sonadlori tolob
etmolidirlor vo mohsulun istehsal edildiyi yerlor ziyarst edilib vo yoxlanilmalidir.
Xammalin istifadosi miintozom Vo planlasdirilmamis yoxlama ilo idars
olunmalidir. Sirkot torofindon toqdim edilon menyu formatlart hartorofli
aragdirilmali vo biznes Xattino uygun olmalidir. Biitiin bunlar sektorun effektivliyin
artmasina sorait yaradir.

Sektorun effektivliyini artirmaq adina insan va insanlara xidmat etmosi iigiin
geyri - rosmi miiassisalari bir an avval baglamaq va geydo alinmis geydiyyatdan
keemis sektor sirkatlorino daha yaxsi xidmot gostormok lazimdir. Noticads har
morholodo giindalik istehsal vo nozarat formalasdirilimmis olacaqdir. Insan
saglamlig1 vo is¢i qilivvesini birbasa tasir edon gidalanma vordislori do gostarilon
xidmatlorlo asilanir. Bununla belo, sektorda foaliyyot gostoron logistika sirkatlori
do boyiik rol oynayir. Hoyata kegirilon isin mozmununa gora homg¢inin, insanlarin
kalori ehtiyaclarma gora yemaklo tomin edilmalidir. Naticado, fordlorin saglam va
yaxst qidalanmasi, omayin vo mohsuldarligin artmasi effektivliyin artirilmasi
baximmindan diqqati ¢okir. Foardlorin saglam vo yaxsi islo tomin olunmasini tomin
etmoak iiglin bu mosalays xiisusi digqeat gostarilmalidir. (USDA Foreign Agricultural

Services., 2005)

Effektivliyin artirilmasi iiglin osas magsad ictimai iaso sektorunun inkisafina
dovlat dastayi vaziyyatini va sahaya ayrilan maliyya resurslarinin samaraliliyini
giymatlondirmok, problemlori miioyyan etmok vo problemlorin holli igiin
alternativ tokliflor paketi hazirlamaq olmusdur. Iqgtisadi Inkisaf, Maliyyos Vo
Standartlasdirma hesabatlarindan, internet sobokoasindo mévzuya uygun mévcud
informasiyalardan istifado olunur. Ictimai iaso sektorunda istifado olunan resurs
imkanlari, vo imkanlarin reallasdirilmasi {i¢iin mévcud olan potensial tahlil
olunmalidir. Subsektorlar tizro miiqayisali stiinliiklor va dovlat dastayina ehtiyac
olan saholor miioyyan edilmalidir.

Diinyamiza tosir edon texnoloji inkisaflarla, kond tesarriifatt comiyyatindon
sonaye camiyyatino kegid prosesindo, evin xaricinds basqalar1 torafindon
hazirlanan yemoklor insanlarin baslonmosi, Kkollektiv baslonmoa sisteminin
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konsepsiyasini ortaya qoymus vo buna goro kollektiv baslonmo sistemi gilindalik
hoyatda 6z yerini tutmusdur. Otel, restoran, fast food restorani vo iaso sirkotlori
olkomizds kiitlovi baslonmos xidmatlori tomin edon toskilatlardir. Bu xidmoti
gostoron ictimai iago toskilatlari, istehlak¢ilar onlart miivafig, uygun vo
balanslagdirilmis baslonmo ilo tomin etmoalidirlor. Bundan oslava, bu miiassisalorin
ctibarli qida istehsal edorok, gqida tohliikkasizliyi vo Kkeyfiyyat idaroetmo
sistemlorinin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasi ilo etimad qazanmaq miimkiindiir.
Motboxdo hazirlanan isti yemoklorin istehlak¢ilara c¢atdirilma moarhalalori
tohliikasiz arzaq tochizati ii¢iin kritik nazarat noqtalorindan ibaratdir. Bundan basqa
ictimai iasa Ssahasindoki mohsullarin dasinmasi bu mohsullarin istehlakgilara
catidirlmasi xiisusi digqgat tolob edir. Biitiin bu sadalanan xiisusiyyatlorin hamisi
ictimai iago sektorunun istor sosial istor igtisadi hayatin ayrilmaz bir torkib hissasi
oldugu gercakliyini oks etdirir. Biitiin bu sahalarin har birinds effektivliyin tomin
edilmasi va ya artirilmasi dolayisiyla iqgtisadi va sosial faaliyyatlorin giiclonmasina,
toplumun saglam inkisafina tosir gostardiyini gormiis oluruq. Bu baximdan ictimai
iago sektorunda effektivliyi tomin etmok har bir 6lkonin diggat markazinds olmasi
lazimdir. (www.turkcebilgi.net)

Insan organizminin sag qalmasi iigiin vacib olan gidalanma, badonin
islomasi,gidalanin yeyilmasi, hazm edilmasi, gida maddslorinin metabolizasiyasi
liclin zoruri olan qgidalar1 da ohato edan bir prosesdir. Toplumun gidalanmasinda
xiisusi rola malik olan ictimai iaso sahalorinds effektivlik an vacib mosalalordandir.
Bunun {igiin ilk novbads hansi gidalarin istifadssi lazim oldugunu bilmok lazimdir.
Diyetds istirak edacok gidalar ehtiva etdiklori gida elementlarina gora qruplara va
bu gruplardan istehlak edilocak kaslorin yas, cinsiyyat, fiziki foaliyyat, biokimyavi
dayarlari va bir xastalik vaziyyatinin olmasi kimi xiisusiyyatlorino géro miioyyon
edilir. Bir basqa deyisla insanlar ii¢iin inkisaf etdirilon baslonmanin saglam, yetarli
Vo balansli olmasi ii¢lin fords xas planlagdirilmasi lazimdir. Diinyaya va 6lkalara
tosir edan texnoloji inkisaflar, okingilik comiyyatindon sanaye comiyyatina kegid,
is hoyatina giranlorin saymin artmasi va soharlosmanin gatirmis oldugu sortlordan

oOtori xtisusila is yerlorinda kiitlovi baslonma ehtiyaci ictimai iago sektorunu siiratlo
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inkisafda olan vo bu sektordaki firma sayis1 artan bir sektor halina golmisdir. Bu
giin sonayelogmis 6lkalordos ohalinin yarisindan ¢oxu, 6lkemizds isa sohar ohalinin
coxusu an az bir pay yemoayini ictimai iaso sektorunda hazirlanan yerlordon
yemokdadir. Bu baximdan ictimai iaga Sistemlori comiyyat tligiin qiymatlondirilir va
effektivliyinin tomin edilmasins galigilir. (Petts J., 2003: 5.90)

Ictimai iaso xidmoti bir morkozdon miioyyon bir qrupun boslonmasini
planlagdiran vo hoyata kegiron, istehlak tiglin hazir oarzaq vo igkilor tomin edon
xidmot sektorudur. Hor yas vo segmentdon fordin faydalandigi ictimai iaso
sistemlori, on az bir paymni istehlak¢i ehtiyacini garsilamasi lazimliligi va
alverissiz,keyfiyyatsiz xidmotin yol acacagi xalq saglamligi problemlori (qgida
zoharlonmoalara va s.) risklari sababiyla boyiik shamiyyat dasimaqdadir.

AB-nin 9 o6lkasindo yeyilon ictimai iaso yemoklorin sayr toxminon 35,6
milyard oldugunu miioyyanlosdirilmisdir. Bunun 44,7% -i qida sonayesi
sonayesindo, 55,3% -i iso restoranlarda istehlak edilmisdir. Amerikada ictimai iaso
sektorunda yeyilon yemoklorin say1 ildo 63 milyard toskil edir. Bunun 31,5% -i
gida sonayesi sonayesindo vo 68,5% -i restoranlarda istehlak edildiyi miioyyan
edilmisdir. ABS-da istehlak¢ilar 6z qidalanma biidcalorinin 50% -ni evdo
qidalanmagq ticiin ayrir.

Yemok xastoliklori Birlosmis Statlarda 76 milyon, Ingiltorads ise hor il 9.4
milyon oldugu bildirilir. Effektivliyin olmas1 orzaq tohliikasizliyi vo xidmatds gida
tohliikasizliyinin  oshomiyyatini géstorir.  Bununla belo, orzaq tohliikasizliyi
sektorunda on vacib masalalordon biri olan gida tohliikasizliyi kifayat godor
ayrilmalidir. Boyiik Britaniyada qida zoharlonmasinin sabablorini aragdirmagq tigiin
aparilan bir arasdirma Milli Xastalik Monitoring Markazi torafindon aparilmisdir
va gida maddalorindan 6tiirii verilon Xastaliklarin 25 — 40 % -i qida emal1 vo ya
gida xidmotinds ¢alisan insanlardan kegdiyi bildirilir. Malum oldugu kimi qida
zoharlonmasi, har hansi bir qida vo ya igki istehlakindan yaranan infeksiya vo ya
zoharlonmo vaziyyatina verilon iimumi bir torifdir. Ictimai iaso sistemlorindoki
yeyinti intoksikasiyasinin an imumi sabablari Kimi , hazirliq va istehlak arasinda

bir vo ya bir neg¢a giin olmasi1 (21%), xastaliklori olan isgilor (20%), yanlis istilik
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totbigi (16%), kifayat godor bismomosi (16%), cirklonmis materialdan istifado
edilmasi (7%),istifads olunan alatlorin tomiz olmamasi (7%), keyfiyyatsiz gida

maddalarindan istifado etmok (5%) voa artiq yemoklordon istifado (4%) gostorilir.
(Bilgin B., Erkan (J.C., 2008: 5.32)
Boyik miqgdarda baslonmo tomin edon toskilatlarin qida hazirhq

marhalalarinds gigiyanda effektivliyi tomin etmoak iiciin {ic amil nazars alinmalidir;
moatboX vo moatbaxds istifado edilon vasait tomizliyi ilo slagodar fiziki faktorlar,
gida tohliikesizliyi vo fordi gigiyenanin tomin edilmasi ilo olagodar istehsal
prosesina aid faktorlar, is¢i gigiyenasi vo bu mdévzuda tohsilin tomin edilmasi ilo
olagodar fordi faktorlardir. Ictimai iaso quruluslarinda ¢alisan iscilorin xiisusilo
gigiyena movzusundaki moalumat, tutum vo davranislart bu miiddstdo keyfiyyatli
xidmat Vo istehlak¢i saglamliginin  qorunmasi baximindan oan ohomiyyatli
pillalordon birini meydana gotirmokdadir. Qidalarin ictimai iaso sisteminda
hazirlanmasina vo qidalanmasina qodor prosesin biitiin marhalalorinds miiayyon
ohomiyyatli va ¢ox riskli noqgtalari vardir. Bu saboabls gida tohliikasizliyinin tamin
edilmasinds tosirli va ohomiyyatli bir sistem olan HACCP sistemi, qida
sonayesinin har morholasinda tohliikasiz arzaq tamininds manes toradici faktorlar
olaraq xarakterizo edilon mikrobioloji, fiziki va kimyavi tohliikalorin yox
edilmasindo ve effektivliyin artirilmasinda tesirli rol oynamaqdadir. HACCP
sistemi anonavi tacriibalorin daha sistemli bir inkisafi olmagla Vo ananavi nozarato,
totbigloro daha ¢ox osasli yanasma kimi qobul edilir. Ictimai iaso Xidmoti veran
sirkatlordo HACCP sisteminin totbig olunma moarhalasina ke¢cmomisdon oavval
HACCP grupu yaradilmali, mahsul tanimlanmali, mohsulun istifads sokli miiayyan
edilmoli, is davamiyyat sxemi hazirlanmali (¢iy materialdan paylamaya qodor
biitiin marhalalards) va is davamiyyat sxemi yerinds dogrulanmalidir. Son mahsul
lizro testlor orzaq tohliikasizliyinin tomin edilmosi tglin miivafiq deyildir.
Noaticolori aldo edildikdon sonra gida hazirlanir vo gidalarin geri qayitma imkani
yoxdur. Buna gora do, HACCP biitiin proses marhalalorini xammal marhalasindan
baslayaraq hazir moahsula godar izloma vo noazarst tigiin on effektiv metoddur.
Problemin ortaya c¢ixmasindan sonra orzaq tohliikasizliyinin tomin edilmasinds
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keemis tendensiyalara diizoldilmolidir. Bununla belo, HACCP yanasmasi
problemlor bas vermadon avval proses morholasindo nozarat edir. Buna goro do,
HACCP ilo hoyata kegirilon totbiglor gidalanma xostaliklorinin azaldilmasima va
daha etibarli qidalarla effektivliyi tomin etmoyas imkan verir.

Molum oldugu kimi, ictimai iase Xidmatinin osas mogsadi kiitlovi
basloanmanin va gidalanmanin tomin edilmasins gida ehtiyaclarin1 6domoak, ictimai
iago Xidmatlorinin marhalalarinds keyfiyyat vo gigiyena standartlarini tomin etmok,
on asagi itkilor saviyyasinds igtisadi itkilorin garsisini almaqdir. Biitiin bunlarin
tomin edilmasi ictimai iaso Sahoasindo effektivliyin tomin edilmasi baximindan
xiisusi ohamiyyoato malikdir. Bundan alave, mévcud imkanlari ilo on yaxsi vo an
uygun xidmoti tomin etmok, miitoxassislor torofindon tomin edilmis xidmot
gostormok Vo istehlakeilart is hoyatinin vo baslonmo olagalorinin dyranilmasini

tomin etmok miimkiindiir. (www.gidasansayii.com)

3.2. Ictimai iaga mohsullarinin dasinmasinda yaranan problemlarin halli
yollari

Ictimai iago Xidmoti insanlarin kollektiv sokildo islodiyi vo ya yasadigi
yerlorda, homginin usaqglar va yaglilarin oldugu yerlords yemak va icki xidmatlori
toklif edir. Olkomizdoki ictimai iago Xidmati, gida xidmoti, daxili qida istehsal,
moarkazi matboax ilo istehsal vo paket xidmati vo s. kimi forqli sokildo hoyata
kegirilir. Sahar hayatinin iqtisadi, sosial va madani tasiri naticasinds evdan kanarda
yemok istayi Vo bu soboba goro istehsalda ictimai iaso ilo moasgul olan sirkatlorin

sayl vo iqtisadiyyatdaki shamiyyati giindon - giino artmaqdadir. (Aksu B., 2008:
5.145)

Ictimai iaso mohsullarinin hazirlanmas1 vo dasinmasi ilo mosgul olan
firmalar istehsal vo marketing sahoslorinds ¢ox fargli problemlor yasayirlar. Bu
problemlor: miiasir qurgularin, geydiyyatdan kegmomis istehsalin, odalotsiz
rogabstin olmamasi, ixtisasli kadrlarin olmamasi, dovlet yoxlamalarinin kifayat
godor olmamasi, qida vo is tohliikasizliyinin geyri - borabor sokildo hoyata
kecirilmoasi, istehsal tullantilarinin geri ¢evrilmosi sisteminin olmamasi, tam
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islomomasi, standart mohsul vo dasimada problemlor kimi siralamaq mimkiindiir.
Umumiyyatlo ictimai iaso sektorunda mohsullarin dasinmasinda yaranana
problemlardon gabaq ona tasir edon digear problemlorin halli {i¢iin asagidaki hall
yollarin1 gostormok miimkiindyir:

- Sektorda geydiyyatdan kegmomis mohsul istehsal edon sirkatlorin miioyyan
edilmosi va baglanmasi insan saglamligi, orzaq tohliikasizliyi vo adalatsiz rogabot
baximindan vacibdir;

- Giindo toxminan 6 milyona xidmot edon ictimai iaso sektorunda orzaq
yoxlamalar1 vo corimo sanksiyalari artirilmalidir;

- Qida mohsullarina goldikda, ASI torafindon gida standartlarina riayot
edilmalidir;

- Qida tohliikasizliyi sistemlorinin sertifikatlasdirilmas1 dovlet organlari
torofindon  hoyata kecirilmoalidir vo sonad xorclori azaldilmalidir. Qida
tohliikasizliyi sonadlori dovlat tarafindon mocburidir va dovlst sistemi torafindon
samoarali istifads edilmasini tamin etmoalidir; (Atilan M., 2008: 5.32)

- Biitiin isgilor, xiisusilo agpazlar, sirkatin igarisinda orzaq tohliikasizliyi vo
peso tohliikasizliyi tizra miitomadi olaraq lazimi talimlor kegirmalidirlor. Belaliklo,
gidalanma zoharlonmalari va is qoazalari sayini azalda biler;

- Mistorilor vo ya istehlak¢ilar qida xidmatindon ovval sirkatlorin
matboxlarini ziyarat etmoalidirlor va istifado edilon xammalin alinmasi tigiin qida
sirkatlorino faktura tiglin miiraciat etmolidirlor. Qida xidmati giymat tokliflorini
giymatlondirarkan sirkat toxminan bir xarc talob etmolidir vo toklifi toxmini doyori
ilo giymatlondirmalidir. Qida Xxidmati almaga basladiqgdan sonra miiayyan bir
dovrlordo iaso sirkatino miiraciot etmolidir; (Bilgin B., Erkan U.C., 2008: 5.97)

- Kollektiv iasa sirkatlori 6z imkanlari ilo movsiimi vo xiisusi sortlori nazara
alaraq miistorilorin portfelini yaratmalidirlar. Onlar gofil azalmalara va potensialin
artmasina qarsi taloblari prognozlasdirmaqla lazimi tadbirlori gérmalidirlar;

- Corok israfim1 garsisim1 almaq tglin, orzaq vo diger qidalarin israfini
azaltmaq tciin kiitlovi iaso xidmatlori gostoran sirkatlor, yemok menyusuna gora

yemok li¢iin ¢orayin sifarisi amr edilmali vo xidmat etmoazdan avval ¢oraklori inca
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dilimlora kasilmolidir. Servis edilmodon artan corayin sonraki menyularda istifado
edilmasini  tomin edocok sokildo hazirlanmalidir. Onlar 6z  heyatinin
moalumatlandirilmasi vo effektiv nozarot mexanizmini inkisaf etdirmoalidirlor;

- Otraf miihit miithondislori vo orzaq miihondislorindon ibarat olan bir
komissiya, orzaq tullantilarinin qiymoatlondirilmasi vo tullantilarin tokrar emali
ticiin 6lka daxilinda bir sistem qurulmalidir;

- Menyunun planlasdirilmasinda tolimlondirilmis kadrlara {istiinliik verilmali
vo menyular xidmoti verilmis miiossisalorin strukturu vo gozlantilori ilo
hazirlanmalidir. Menyu hazirlayarkon meyva Vo torovoz movsiimiino digget
yetirmak vacibdir;

- Satinalma sobalori sirkoatlor {i¢lin vacibdir. Daha ¢ox mohsul portfeli ilo
tolim ke¢cmis kadr vo tochizatgilar iistiinliik toskil etmalidir. Tochizat¢idan alinan
mohsullarin hacmi artdiqca, sévdoalogsma paylart vo 6doms miiddati artirila bilar;

- Ikram sektorunda sirkotlor 6z aralarinda bir toskilati struktur
yaratmalidirlar va sektorun problemlorini, xiisusilo do giymat siyasatini hall etmok
liclin birgs tasabbiislar hoyata kegirilmalidir; (Adams M., Motarjemi Y., 1999: s.63)

- Dovlat qurumlarmin tender sonadlori noazordon kegirilmalidir va
monopolizasiya qarsisin1 almaq lazimdir; (Kaya K., Seving G., 2015: 5.135)

- Hokumaot dostoyi ictimai iago Xidmati torafindon verilon dostok sayinda
mahduddur;

Xiisusilo, sektorda yeni obyektlorin yaradilmasma yonalmis tosviglor
verilmali vo onlarin movcud togviglori artirilmalidir.

Ictimai iaso sektorunda miiassisalor vo tocriibasi olan niimayondolarlo bir-
bir niimayislor toskil edilmisdir. Nimayislordo ictimai iaso sektorunda bazi
problmlarin mévcud oldugu tadqiq edilmisdir. Bu is sohar daxilinds faaliyyat iigiin
mohdudiyyatlorin bir hissasi kimi sohar daxilinds ictimai iaso mohsullarinin
dasinmasinin  giymatlondiron bir isdir. Qiymatlondirma naticalorina  gors,
Azorbaycanda bu sahodo yaranan problemlordon boazilori asagidaki sokilda
gostarila bilar:

- Bozi orazilordos ¢ox sixliq olmasi va tixaclarin yaranmas;
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- Nogliyyatdan istifadanin yetorsizliyi;

- Sofor sayinin artmagi;

- Bazon xidmat keyfiyyatinin pis olmasi.

kimi soboblordon bozon problemloin artdigi miisahido edilir. Bu
problemlarin halli miistoriloro daha keyfiyyoatli xidmot gdstoracok vo sohar
logistikasin1 daha sistemli hala gotirocok vo lazimsiz avtomobilin sixligini tomin
edocokdir.

Bu baximdan ictimai iaso logistikasinin biitov bir sokilds inkisaf etdirilmasi
lazimdir. Ictimai iago Xidmotlori gdstaran miiassise torafindon alimasi vo satilmasi
liclin xiisusi todbirlor togviq edilmali vo dastoklonmolidir. Bunun tgiin tokliflor
asagidaki kimi verila bilor:

- Nogliyyat vasitalorinin igtisadi keyfiyyatinin artirilmast,

- Keyfiyatsiz nagliyyat vasitalirinin azaldilmast;

- Nogliyyat vasitalarinin istifadasinin artmasi;

- Biitiin sifarislorin vaxtinda ¢atdirilmasi;

- Flexible(elastik) is tislublar1 tokmillagdirilmasi;

- Birbasa ¢atdirilma miqdarinin artirilmast;

- ¢ox miqdarda daginmaya icaza veran ¢ox bolmali nagliyyat vasitlalarindan

istifado edilmasi;

- Bir anda bir ne¢o todariikii hoyata kegirmok;

- Toslim miqdarlarini géstarmok;

- Moahsulun keyfiyyatini qorumagq ti¢iin texnologiyadan istifada.

Belo todbirlorin hoyata kegirilmosi ilo omoliyyatlarin yenidon toskili
idarsetmo vo nozarat foaliyyatlorinin toskili homg¢inin ictimai iaso logistika
sisteminin isinin yaxsilasdirilmasina tosSir edocokdir. Vurgulamaq lazimdir ki,
sektorun inkisafi tigiin nayinki dasinma problemlari hamg¢inin digar problemalar do
tohlil edilmali va halli yollar1 tapilmalidir. Bunun tg¢iin sektorun zaif va giiclii
yonlari homginin sektorun prespektivlorini va tohditlori miioyyan edilmoalidir.
Biitiin bu sadalananlar cadvollor vasitesi ilo asagidaki sokildo gdstormoak olar.

Asagidaki cadvaldo sektorun zaif va giiclii yonlori geyd edilmisdir.
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Cadval 2: ictimai iasa sektorunun giiclii va zaif yonlari

Sektorun zaif yonlari Sektorun giiclii yonlari

Zoncirvari sirkatlor tarafindon yaradilan hagsiz | Zongin milli matbox va gida moadaniyyati
rogabat

Is yerlorinin oksariyyati nozaroti saxlamagq vo Xammal ti¢lin kifayat godoar resurslara malik
giymat tistiinliiyti tomin etmok magsadi ilo 6z | olmasi
orzaqlarini istehsal etmoys tstiinliik vermasi

Qiymat siyasatinds standart qiymotin olmamasi | Keyfiyyatli mohsul

Sektorla slagali media vo dovlatlo kifayst godor | Miiasir texnoloji infrastruktur
linsiyyatin olmamasi

Ixtisasl1 tachizatcilar olmamasi Baslonmas ehtiyacinin ananavilosdirilmosi

Kigik ails sirkatlori olan sirkotlordon yaranan Keyfiyyatin idars edilmasi sistemlorini
institusional problemlori tokmillagdirmak ti¢iin uygunlagma saylori

Manba: (http://dergipark.gov.tr)

Biitiin sferada vo ictimai xidmot saholorinds oldugu kimi, ictimai iaso
sahasinin do toskili, tonzimlonmasi va idaro olunmasi proseslorindoki foaliyyatinin
bir sira zoif vo giiclii yonlori vardir. Cadval 2-o nozor yetirsok gérmiis olariq ki,
sektorun zoif yonlori kimi zoncirvari va birlosmis nohong sirkatlor torafindon
yaradilan odalotsiz vo hagsiz rogabat miihitinin olmasi, is yerlarinin ¢oxunda
nozarat mexanizmini giiclondirmoak moqsadi iiglin 6z mohsullarini istehsal etmoaya
iistiinliik vermasi, giymat siyasatinds standart olaraq vahid bir giymatin olmamasi,
sektorla oslagali olarag media va dovlstin lazimi saviyyads alagelorinin olmamasi,
ixtisasli tochizatgilarin olmamasi vo nohayat kigik ailo sirkatlorine bagli olan
sirkotloro goéro meydana c¢ixan bozi spesfik institusional problemlor vardir.
Sektorun giiclii yonloari Kimi isa 6lkamizin milli dayarlarinin  zanginliyindan
faydalanaraq formalasan zongin milli matbox vo gida modaniyyatinin olmasi, eyni
zamanda bildiyimiz kimi 6lkomiz zongin yeralt1 va yeriistii sarvatlorlo zongindir bu
monada ictimai iago sektorunun giiclii yonii olaraq xammal iiciin kifayat gqodor
resurslara malik olmasi, ictimai iaso sektoruna dovloat nozaratinin giiclondirilmasi
Vo bunun asasinda keyfiyyatli mohsul istehsalinin hayata kegirilmosi, ictimai iago
obyektlarinds vo timuman sektorun 6ziinde miiasir texniki vo texnoloji infrastruk-

69


http://dergipark.gov.tr/

turun olmasi vo s. géstormak olar.

Cadval 3: ictimai iasa sektou iiciin prespektivlar va tahdidlor

Sektor ii¢iin prespektivlor Sektor ii¢iin tohditlar

Ozoallosdirmo Bozi orazilrds okin sahalarinin atraf miihit
amillarindan tasirlonrak insan saglamligina
qars1 tohdidlarin meydana galmasina sabab
olacaq mohsullarin yetistirlmasi

sektorun pesokarligi Miras vo geyri-effektivliys gora okin
sahalorinin daralmasi vo par¢alanmasi

kiitlovi tolobatin artmasi Moktablords vo universitetlords fast food
istehsalina dogru doyisiklik

AB prosesi ilo uzun raf 6mrii ilo gida Yemak kuponlarinin magsaddon konar

mosalalari potensiali istifadosi

Miivafiq baslonma ilo ¢oxg¢akili olmagin Qlobal istilosma vo mohsullarinin ¢atismazligi

garsisnin alinmast Sababindan giymot artimi

Sektorda xarici sirkatlorin vo miiassiso Konilla sistemo kecid tezliyi, oksor

kapitalinin maraglari miiassisalorin ictimai iaso {ligiin nazorda
tutulmamasi

Diinyada saglam gidalanma istiqgamatinda Zoif xidmat gostoran sirkotlorin biitiin sektora

artan meyl qars1 siibho yaratmalari

Manba: (http://dergipark.gov.tr)

Yuxarida gostarilon cadvallordon do goriildiiyti kimi sektor inkisafina tosir
edon ¢oxlu amillor vardir. Bu amillorin hor biri sektorun prespektivlorinda, zaif vo
giiclii toroflorinin miioyyan edilmasinds 6ziinii gostorir. Bu amillorin hamisnin
qabaqcadan miiayyan edilorok yaxsilagdirilmasi vo aradan galdirilmasi ictimai iaso
sektorunun mohsullarinin ixracinda dasinmasinda dolay1 yollarla tosir edir.
Umumiyyatlo istonilon sektorun inkisafinda bu inkisafa dolay1 vo birbasa yolla
tosir edon har bir amil otrafli sokildo tohlil edilmali analiz edorokon onlarin bir-
birino qarsiliglt tesiri miioyyon edilmolidir. Bu baximdan ictimai iago sektoru
6lkomizds siiratlo inkisaf edon bir sektor oldugu iigiin hor bir problemo xiisusi
diggot yetirilmalidir. Sektorun iglori birbasa insan saglamligina tosir gostorir. Buna
gora, gigiyena qaydalarina riayat edilmasi vo kifayat godor yoxlamalarin hoyata
kegirilmasi, homginin talim kegmis kadrlarin segilmasi sektor tiglin bdoyiik
ohomiyyat kasb edir. Olkomizds qida sektoruna lazimi diqqot vo doastok tam tomin
edilmisdir. Sektorun problemlari nozars alinaraq bu sahads bazi iglor goériilmoya
baslanilmisdir. Ancaq qeyd etmak lazimdir ki, bu shomiyyatli sektorda bas veran

problemlardan yaranan bosluglar qisa miiddatda tomin edilmalidir.
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Ictimai iaso sektorunu arasdirdiqda, goriilo bilmoyacaok bir cox problem var.
Problemlorin diizgiin miioyyon edilmosi diizgiin hollorin tapilmasi ¢ox vacibdir.
(Cebirbay M., A., Isik N., 2016: 5.46)

1. 1daro olunmayan mosalalor Vo zoncirvari olaraq yaradilan sirkotlor
torofindon he¢ bir gag¢inmayan hor ciir hiiquqi 6hdoliklari yerino yetiran
firmalar arasinda adalatsiz ragabat;

2. Istehlak¢iya gidanin xammalinin verildiyi yerdon xobardar olmamasi va
bu malumatsizliqr sirkatlorin ucuz orzaq almaga togviq etmasi;

3. Tavan giymatinin tayin edilmomasi;

4. Oksoariyyati kigik aila sirkatlori olmasindan dolay1 qurum olma problemi;

5. Akademik yigim tocriibasi Vo tolim kegmis kadrlarin olmamasi
sababindon komanda hamrayliyinin olmamasi;

6. Sektora qars1 giivonsizlik tez-tez yox olan kigik miiassisalor torafindan
formalasir;

7. Bozi olkalords is yerinin vo istehsal edilon mohsullara icazo alinmasi
zamani haddindon artiq biirokratiya ilo qarsilagsmasi;

8. Qanunlarda aydin sokildo ifado olunan coza gqaydalarma riayat
edilmamoasi vo tothig edilmamasi. Bozi o6lkolordo gida ganununun
hazirlanmadig1 vo hols qlivvaya minmomasi;

9. Miivoqqoti icazo olmadigi yerlordo firmalarin yaradilmasi garsisini
almaq;

10. Sektorun xammallarindan olan kond tosorriifati vo heyvandarliq
mohsullarinin tachizati problemlori;

11. Tocriibali kadr tapmagq, aspazliq peso moktablorinin ¢atigsmazligt;

12. Bozi Olkoalorin qida ixracatgisi bir Olko olmasindan Otori, gida
ixracat¢is1 bir 6lko olmasindan 6tori, gida maddslarinin standart daxilinda
olanlarmin ixrac edilib, geyri-standart olanlarinin daxili bazara toqdim
edilmasi;

13. Ictimai tenderlords uygunsuzluglar;

14. ozi giymat tatbiginin shomiyyati va zaruriliyi;
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15. Kigik kapital yigimu ilo bazara daxil olmagim ¢ox asan olmast;
16. Miitogokkil Sonaye Bolgolorindo biitiin - sturuktur saholori gida
sonayegilori {igiin tomin edilmamasi.

Bozi oOlkolordo gida sektorunda bazarlara ¢ixmaq ¢ox asandir, ¢ox az
sarmays ilo sahibkar kifayot godor nozarst vo hiiquqi infrastrukturun olmamasi
sabobindan hotta geydiyyatdan keg¢modon bazara daxil ola bilor. Bazarda daxil
olmag, yoni hazir yemok hazirlamaq vo satma qabiliyysti ganunla daha daqiq
miayyan edilmalidir. Bu monada yanacaq, mineral yag, bio dizel vo beynalxalq
nagliyyat vasitesi, hamginin lisenziya arizasi do totbiq oluna bilor. Bununla yanasi
hazir yemok istehsalgilar1 istehsala baglamazdan ovval tikinti, is icazesi Vo
layihonin tosdig edilmasi tolob oluna bilor. Oslinds, istehsal yerinin
yoxlanilmasindan sonra lisenziya vermok Kifayot deyil. Bu yolla, istehsal¢i bazarda
girarkon lazimi bir fizibiliyi toamin edacak, keyfiyyatli istehsal {igiin kifayat godor
blidco ayiracaq vo bazarda uygun istehsal sortlorini tomin edon bir sokildos
giracokdir. Eyni zamanda, bilinmoyan sokildo iso baslayan investorlarin 6lkonin
lazimsiz resurslarindan istifado eda bilmayacayini gormok olar. (Giirsoy D., 1995:
s.134)

Ictimai iaso sektoru hocmca artmaqda olsa da, bir ¢cox hallarda geri diisiir.
Masalan, giymatlor azalir. Qiymatli mallarin miimkiin olmayan asagi qiymatlorlo
hazir mal olaraq satilir. Bunun xaricinds, sektorda bir ¢ox firmanin gabaq ayaq
oldugu hor sey daxil sistem iglayir vo bu sistem turizm sektorundan sonra yemak
sektorunu do ¢okiiso aparmusdir. Hal-hazirda sektorun real hacmi doqig olaraq
Olgiilo bilmoz. Sektor ucuz orzaq tolobatina qarst miiqavimat gostarmalidir,
alicilara yaxsi bir yemok ucuz giymato niyo istehsal edilo bilmayacayini vo
istehlak¢inin orzaqin istehsal olundugu saraitdon xasbardar edilmasi lazim oldugu
aydin sokildo izah edilmalidir. Sektor niimayandslori bu bazarda 6z yerlarini
artirmaq ugiin keyfiyyotdon wuzaqlasmamali vo Xidmotlori ucuz sokilda
satmamalidirlar. Dovlat Satinalma Agentliyi ucuz qiymst anlayisindan imtina
etmoalidir vo sektorda sormays qoymus sonayegilorin geydiyyatini, qurgu vo
qurulmus texnikanin standartlarini axtarilmalidir. Sektordaki firmalarin tocriibasi
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kriteriya olaraq gobul edilmalidir. Yeno sektorun niimayondolori vo geyri-hokumot
toskilatlart ham dovlat, hom do xiisusi toskilatlarda standart baza qiymatinin miioy-
yan edilmasi ti¢ilin lazimi addimlar atmalidirlar. (Sezgin A., Artik N., 2015: 5.96)

Dovleatin biitiin geydiyyata alinmamis vo qeyri - ganuni gida mohsullarinin
miintozom monitoringini aparmagi lazimdir. Bundan basqa hor sey dovlstdon
gozlonilmamolidir; sektor niimayandalarinin va sektorun pesokar toskilatlarinin bu
morholods ganuni mocburi olmasa da, daxili audit mexanizmini yaratmasi lazimdir.
Yeni gida ganununun layihasi hazirlanarkan, bu masals layhioays daxil ola bilar vo
gisman bu taskilatlara nazarat edils bilar. Yens yemok va gida ganunu asas nazarat
masuliyyatinin xaricindos bir torofdon toplanaraq nozarat asanligi tomin etmalidir.
Bununla yanasi, sektorun bir ¢ox problemlorina cavab vera bilocok bir totbigi
proesesin olmasi, soharin miivafiq bolgoalorindo qurulacaq miitosokkil sanaye
bolgalorinds gida sanayegilorinin toplanmasit moagsadsa uygun ola bilor. Onlar
dovlatin nozarstini asanlasdiracaq, xammal vo zoruri infrastrukturun formalasmast,
satin alinmasi vo saxlanmasi kimi problemlara hallini tomin edacakdir. Bu sistem
homginin tullantilarin yi1gilmasina vo tullantilarin qiymatlondirilmasina kdmok
edocokdir. Yemok miiassisalorinin birlosmasi do daxili intizam tomin edocokdir.
Belalikla, pis soraitds islomayan sirkatlor uygun olmayan yerlords do miivafiq is
soraitino malik olacaqlar. (Arpanosckuit E.JI., JImutpues b.B,1982: 5.70)

Diinyaya paralel olaraq Azarbaycanda da ictimai iaso sistemi siiratlo inkisaf
edir. Yemoaklorini ollorinds dastyan iscilordon yemoklorini qida istehsalgilarinin
foaliyyati ilo moasgul oldugu sirkatlor torafindon oldo edon dovro kegirilmisdir.
Ovvallor bir ne¢o ictimai iass istehsalgisi foaliyyat gdstormis iso, bu giin sektorda
yiizlorlo miiassisa foaliyyat gostorir. Son dovrdo orzaq istehsali ¢ox bdyiik hala
golmis vo milyon dollarla boyiik bir sonaye halina galon ictimai iago Xidmatlorindo
daha ¢ox insan giicii, alatlor, yer va vaxt talab edir. Hazir yemok sektoru bir ¢ox
sistemin xammal tochizatindan yeyinti mohsullarina toqdimatini shato edan bir
prosesdir va har marhoalods noazarat talob edir. Bu prosesin alds etdiyi mohsul gida
kimi goriinmasino baxmayaraq, sistemin ohato dairasi, mohsulun funksiyalart,

habelo xidmot, zoruri avadanliglarin detallart vo bu funksiyalar ii¢lin lazim olan
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tolobalor vo s. kimi xiisusiyyotlori bilon ixtisasli kadrlardan ibarat olan qrup
tarafindan tamin edilmoalidir.

Ictimai iaso toskilatlarinin idaroetmo sistemine daxil edilmasine vo dziiniin
ayri bir sistem olmasma da diqqot yetirilmolidir. Buna goro do Xidmot
keyfiyyatinin artirilmasi, tokmillasdirilmasi vo saxlanilmasi lazimdir. Hazir yemok
miiassisalorinds tothig olunan tocriibalor comiyyatin gidalanma siyasatinin bir
Olciisiidiir. Bu sobabdon ictimai iaso sistemloarina istigamatli tonzimlomalor
hazirlanmali vo gida xidmatlorinin tomiz vo saglam olmasini tamin edilmak {i¢iin
sartlori va standartlari toyin edilmosi lazimdir. Bundan slavas, bu sektor {izzrs tohsil
alan insanlara (qida miihondisi, dietitian, nutritionist) masuliyyat verilmasi hom
saglam gidalanma, ham ds iqtisadi itkilorin garsisinin alinmasi baximindan xiisusi
ohamiyyat kasb edir.

Ictimai iaso foaliyyoti insanlar {iciin homiso Sorfolidir. Ona gdro bu sahayo
olan maraq ¢ox yiiksokdir. ©halinin galirlorinin artmasi sektorun inkisafina tasir
gostoron osas amillordon biridir. Umumi yemok vo icki obyektlori osason
restoranlar, kafelor, kafeteryalar vo sairdir. Azarbaycan Respublikasinda son
illarda bu sahada geyds doyar inkisaflar var, yeni ictimai iaso miiassisalorinin say1
hor kegon il artr.

Bu obyektlor, hor seydon ovval, restoran vo bufets, yemoklori uygun
vaziyyatdo saxlamaq {i¢iin soyuducular vo digor tomal avadanliglarla tomin
olunmalidir. Bundan slava, bu yerlards miistarilora an yiiksok saviyyada xidmot vo
rahatliq tomin etmok {igiin lazim olan alotlor vo avadanliqlar olmalidir. Koniilli
ventilyasiya sistemi, istiliyi nozarot etmok ii¢lin xidmat salonunda qurulmali vo
mohsullarin keyfiyyat vo tohliikasizliyi davamli izlonilmalidir. ©On osasi, gigiyena
qaydalar1 ciddi sokilds toqib edilmalidir. (bepauuesckuit B.X., Kapcexkun B.1,1979: s.48)

Molum oldugu kimi, orzaq gigiyenasi problemlor olduqda, bdyiik qida
zoharlonmoasi, tez - tez oliimlo naticalonir. Bu vaziyyat, xiisusilo restoranlarda,
kafelordo, yemok salonlarinda vo digor qida miiassisalorinds, xiisusilo yaz
aylarinda calisan koaslorin, gida mohsullarinin istifadasi, saxlanilmasi, dasinmasi,

emali, bisirilmasi, soxsi gigiyena qaydalarinin istifado miiddotinin tam olaraq bilin-
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masi sabablorindon gqaynaqlanmaqdadir.

Bununla yanasi, bazi ictimai iago obyektlorinds tomizlik vo gigiyena gayda-
larina riayot etmok licilin bir sira ¢atismazliglar vardir ki, bu insanlarin saglamligi
liciin ¢ox tohliikalidir. Bundan oslava, bozi hallarda, yemak vo bisirmo qaydalarinda
da problemlarks garsilasmaq olur. Dogrudur, bu giin miivafiq dovlst qurumlar: bu
hallar1 aradan qaldirmaq {i¢iin bir sira todbirlor goriirlor, amma toossiif ki, bu

todbirlor bozon somorasizdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Ictimai iago xidmeoti, insanlarin kiitlovi ¢alisdig1 yerlords , goca, Xosto Vo
usaq kimi comiyyatin tobagolorinin sigindig1 yerlords, insanlara, ¢6lo ¢ixib yemok
yemoyi axtartdirmayacaq sokildo xidmot edon yemok vo icki xidmatidir.
Olkomizdoki ictimai iago Xidmeti, gida tohliikosizliyi, yerli gida istehsali firmalari
ilo qarsilight olagalor, motbox sisteminds tomizlik sanitariya qaydalarina digqot
yetirilmosi, istehsal olunumus paket yemok Xxidmaotinin logistikast kimi bozi
ohamiyatli masalalars xiisusi digqgot yetirocak sokilds 6z faaliyatini hoyata kegirilir.
Sohoar hayatiin gotirdiyi igtisadi, ictimai vo madani tasirlarin naticasi olaraq evdan
konarda yemok yemo nisbatinin artmasi vo buna goro istehsalda mosgul olan
sirkatlorin say1 va iqtisadiyyatin shamiyyati giindon-giinoe artmasina sabab olur.

Diinya 6lkalorinds ictimai iago mohsullarinin hazirlanmasi vo ya dasimmasi
ilo mosgul olan firmalar istehsal vo marketing sahslorinds ¢ox fargli problemlar
yasayirlar. Bu problemlori: miiasir tosisatlarin qurulamamasi, geydiyyatdan konar
xarici istehsal, hagsiz rogabat, bu saha iizro tolob olunan ixtisashi is¢i saymin
azligl,ictimai iaso Mmohsullarinin logistikasinda yaranan problemlar, gida vo is
tohliikasizliyinin samorali sokildo toskil olunmamasi, istehsal tullantilar tiglin geri
cevrilmo sistemlorinin olmamasi, tam giicii ¢alisilamamasi, istehsalin standart
saviyyado hoyata kegirilmoamasi, sektora aid dovlet dostoklorinin mohdud olmasi
soklinda siralamaq miimkiindiir. Sadalananlar1 nazars alarag bu problemlarin halli
liciin asagidaki tokliflori vermok olar:

- Sektorda geydiyyatdan ke¢cmomis mohsul istehsal edan sirkatlorin tasdiqi
Vo baglanmasi. Bu insan saglamligi, arzaq tohliikasizliyi vo adalotsiz rogabat iigiin
vacibdir;

- Giindo milyonlarla insana xidmot edon kiitlovi iaso sektorunda orzaq
yoxlamalari va corima sanksiyalari artirtlmalidir;

- AZSTAND torofindon logistika avadanliqiari ii¢iin qoyulan standartlara vo
arzaq standartlarina riayot edilmalidir;

- Qida tohliikasizliyi sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi dovlat organlari

torofindon hoayata kegirilmalidir va sanad xoarclori azaldilmalidir;
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- Biitiin iscilor, xiisusilo agpazlar, logistika iscilori sirkotin daxilinds arzaq
tohliikesizliyi vo peso tohliikosizliyi {lizro miitomadi olaraq lazimi tolimlor
kecirmolidirlor. Belaliklo, gidalanma zaharlonmolori vo is gozalar1 sayini azalda
bilor;

- Mistorilor vo ya istehlakgilar qgida xidmotindon ovval sirkatlorin
matboxlorini ziyarat etmoalidirlor va istifado edon xammalin alinmasi {i¢iin qida
sirkatlorindan faktura iigiin miiraciot etmalidirlor. Qida xidmati giymat tokliflorini
doayarlondirarkan xidmoti alacaq olan sirkat toxminan bir xorc tolob etmalidir vo
toklifi toxmini dayari ilo giymotlondirmalidir. Qida xidmoati almaga basladigdan
sonra miiayyan bir dovrlards iass sirkatine miiraciat etmoalidir;

- Sornigin yemok Xidmoti veron firmalar miistori portfelini, imkanlarini,
movsimii, dovri sartlori nazars alaraq toskil etmolidir. Onlar gofil azalmalara va
potensialin artmasmna qarst toloblori prognozlasdirmaqla lazimi todbirlori
gormolidirlor;

- Corak israfin1 qarsisin1 almagq tiglin orzaq vo ¢orok israfini azaltmaq tigiin
kiitlovi iago xidmatlori gdstoran sirkatlor yemok menyusuna gora yeyilo bilocok
corok sifarisi verilmoali, ¢oraklor xidmatdon qisa bir miiddat avval inca dilimlor
halinda dilimlanmalidir. Meniiler sonraki menyularda artan ¢orok istifads edilocok
sokilds hazirlanmalidir;

- Otraf miihit miihondislori vo orzaq miihondislorindon ibarat olan bir
komissiya, orzaq tullantilarinin giymoatlondirilmasi vo tullantilarin tokrar emali
tictin 0lks daxilii komissiya qurulmalidir;

- Menyunun planlasdirilmasinda tolimlondirilmis kadrlara tistiinliikk verilmali
vo menyular xidmoti verilmis miossisolorin  strukturu vo goézlontilori ilo
hazirlanmalidir. Menyu hazirlayarkon meyva Vo torovoz movsiimiino digget
yetirmok vacibdir;

- Satinalma sobalori sirkatlor {iciin vacibdir. Daha ¢ox mohsul portfeli ilo
tolim ke¢mis kadr vo tochizatcilar lstiinliik olmalidir. Tochizatgidan alinan
mohsullarin hacmi artdiqca, sévdalogsma paylart va 6doms miiddati artirila bilar;

- Tkram sektorunda sirkatlor 6z aralarinda bir toskilati struktur yaratmalidir-
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lar vo sektorun problemlarini, xiisusilo do qiymat siyasatini hall etmok iiglin birgs
tosabbiislar hayata kegirilmoalidir;

- Dovlst qurumlarinin tender sonadlori nazardon kegirilmoalidir va

monopoliya qarsisin1 almaq lazimdar.

Ictimai iaso mohsullarinin dasinmasinin effektivliyini artirmaq magsadiylo
iki osas toklifim olacaq. Bunlardan birincisi dasimilan mohsulun iri termoboxlar
avazine, xiisusi hazirlanmig “insulated bag” (izolyasyali ¢anta) deys adlandirilan
hacmco daha kigik ¢antalarda dasinmasi. Digar toklif iso kiitlovi gida sektoru olan
catering xidmatini fordilogdirmokdon ibaratdir. Daha agiq desok, Kanadada istifado
olunan “skip the dishes” sisteminin totbiqini dlkomizo uygun sokildo hazirlayib
istifado etmok. Bu sistemin asas 6zalliyi ondan ibaratdir ki, artiq hor kas, istor fordi
soxslar, istarso do kiitlovi ¢alisan miiassisalor miioyyon bir plan asasinda catering
xidmatindan yararlana bilarlor. Belo olan vaziyyatds iss ilk toklifin 6noami daha da
artir. Clinki hom estetik cohotdon daha gozoal goriinon, hom do hacmca kigik
izolyasyalt bu paketlor miiossisonin xarclorini asagi salmaqdan olavo, hom do
qidanin 6z goriinlisiini vo keyfiyyatini itirmamasini tomin edorok, miiassisaya
miistorini razi salib, sirkato hom miistorini aldo saxlamaga, hom do yeni mistarilori
calb etmoys komok edir. Sosial sobakalorin siiratli artimini vo insanlarin paylasim
etmo istayini nazoars alsaq, daimi miistarilori havaslondirmak ti¢iin onlarin adlarina
uygun hazirlanacaq xiisusi ¢antalar, miistorilorin sirkoto olan bagliliglarinin
artmasina gorait yaradacag.

Ictimai iaso mohsullariin dasinmasi iase sektorunun logistika problemlorini
asaraq, mistoriloro daha keyfiyyatli xidmat togdim edacok va sohar logistikasini
daha sistemli vo lazimsiz avtomobil sixligindan azad edocakdir.

Bu baximdan ictimai iago mohsullarinin dasmmmas: sistematik sokilda
tokmillosdirilmoesi lazimdir. Ictimai iase Xidmotlori xiisusi todbirlor gdrmok vo
hoyata kegirmok ii¢iin motivasiya olunmali va tosviq edilmalidir. Bu saho iigiin
tokliflor isa asagidaki kimi verila bilor:

- Nogliyyat vasitalorinin iqtisadi istiafo miiddatinin artirilmast;

- Bos soforlorin azaldilmasi;
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- nogliyyat vasitalorinin dolulugunun artirilmast,

- biitiin sifarislorin vaxtinda catdirilmasi;

- elastik va xarici sirkatlorin is niimunslarindan faydalanmag;

- Bir sofordoki catdirilma tolimatlarini artirmag;

- Boyiik migdarda dasinmaya imkan veran ¢ox hissali nagliyyat vasitalordon

istifado edilmasi;

- Bir anda bir ne¢o todariikii hoyata kegirmok;

- Toslimat miqdarlarini birlogdirmok;

- Moahsulun keyfiyyatini qorumagq ti¢iin texnologiyadan istifads.

Belo todbirlarin hoyata kegirilmasi ilo amoliyyatlar1 yenidon toskil etmok
idaroetma vo nozarat foaliyyatlorinin toskili vo kollektiv arzaq logistik sisteminin

davamli inkisafin1 artiracaqdir.
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