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Elm and1

Mon, Azori Muradxan Azor oglu and icirom ki, “Azorbaycanda qeyri-
kommersiya miiassisalorinds marketing foaliyyotinin arasdirilmasi” movzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat
etmoklo va istifado etdiyim biitiin monbolori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



INVESTIGATING MARKTING ACTIVITIES IN NON-PROFIT
ENTERPRISES iN AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of research: The results of human activities in non-commercial areas are
often reflected in the provision of free medical care and education of the population, social
security, and the safety of members of the community, especially the less protected.

Purpose and Objectives of the Research: The aim and mission of our research in the
dissertation research is to investigate marketing activities in nonprofit institutions and to
encourage the proper and effective management of non-profit entities by giving them
theoretical basis of strategic marketing management.

Used research methods: Analysis, synthesis, survey, summarization

Information base of the research: As a source of actual and quantitative information
in the study, research, analysis and overall development of the problem on the topic, the
annual reports and statistical reports of the State Statistical Committee of the Republic of
Azerbaijan, the Heydar Aliyev Foundation, material, reports and documents of other
relevant state organizations and international organizations , as well as a broad database of
relevant economic development indicators on the Internet.

Research restrictions: Shortage of available information. Whether the resources of
the Heydar Aliyev Foundation, the resources of the fund, the resources of the fund and the
resources of the fund, and so on. inability to get accurate information about. Requires
broader practical information.

Result of research: Marketing in non-profit enterprises is very important.

Scientific-practical significance of research: The main provisions and
recommendations of the dissertation work are of interest to specialists in the marketing
sector.

Keywords: Non Commercial Organisation, Heydar Aliyev Foundation, Investigation.



AR

ABS
BMT
FAO
ioT
IKT
ISESCO

QHT
QKT
QKi
MQA
RF
SPSS 22
SWOT

UNESCO

UNICEF

IXTISARLAR VO iSAROLOR

Azarbaycan Respublikasi

Amerika Birlogsmis Statlari

Birlogsmis Millatlor Toskilati

BMT-nin ©rzaq vo Kond Tasarriifat1 Togkilati

Islam ©®mokdasliq Taskilat1
Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar

The Islamic Educational, Scientific and Cultural
Organization

Qeyri-hokumat toskilati

Qeyri-kommersiya togkilat

Qeyri-kommersiya idaragilori

Marketing Quality Assurance Ltd

Rusiya Federasiyasi

Statistical Package for the Social Sciences

Strength - Weakness - Opportunity — Threat
The United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

The United Nations International Children's Emergency
Fund



I FOSIL

1.1.

1.2.

1.3.

Il FOSIL

2.1.
2.2.

111 FOSIL

3.1.

3.2.

3.3.

MUNDORICAT

MARKETINQ STRATEGIiYA VO TAKTIKASININ
NOZORI OSASLARL.c.cucucinenniiriiiieininesieisiesieen
Marketing strategiya vo taktikasinin ohomiyyoti, mahiyyati,
1012V4 11101111 BRSPS PR ORISR
Marketinqin  sosial sferada strategiya vo taktikasinin
1310014 ) PSR PRPRTRR
Qeyri-kommersiya miiossisolorindo marketing strategiyasinin

1slonmosi prosesi Vo todqiqat metodlarinin
SCCIIMOST. .. eeviiiiieeeeeee et
QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATLARININ

MARKETINQ STRATEGIYASI VO TAKTIKASININ
ISLONMOSI  PROSESININ TOHLILI (QEYRI-
KOMMERSIYA TOSKILATININ FOALIYYOTI
MISALINDA H. OLIYEV Fuuceeeiiiineeeeens
Qeyri-kommersiya togkilatinin iimumi xarakteristikast.............
Qeyri-kommersiya togkilatinin sosial sferada cari vaziyyatinin
1) 11 11§ EO SRS
SOSIAL SFERADA QEYRI-KOMMERSIA
TOSKILATININ MARKETINQ STRATEGIYASININ
TOKMILLOSMOSTuvueiiieiiiieeeeeeeeeeeee e,
Sosial sferada marketing foaliyyetinin somarsliliyinin tominati
Vo UmMumi tadbirlor........cccvviiiieii
Qeyri-kommersiya toskilatinin  marketinqg  strategiyasinin
tokmillogmaosi lizra todbirlorin islonmasi............cveevviiiieneennnee,
Toklif olunan todbirlorin  sosial-igtisadi  somaraliliyinin
QIYMOtIONAITIIMOSI. .. ecvviivieiiecie e e
NOTICO VO TOKLIFLOR........coviiiriiiininersceisseeeeeneees
ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYAT.......cccoooviieseeen,
Cadvallorin siyahist..........cccoooiiiiiii
SoKIllarin SIyahisI..........ccoooviiiiiii

11

11

19

25

33
33

39

54

54

57



GIRIS

Movzunun aktualhgi: Qeyri-kommersiya sahasinds insanlarin faaliyyatinin
naticalori oksar hallarda shalinin pulsuz tibbi xidmat vo tohsil almasinda, sosial
tominatda, comiyyot {izvlorinin, xiisusilo do daha az qorunan iizvlarinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasinds 6z oksini tapir. Comiyyatdo monfi hallarin
aradan qaldirilmas1 foaliyyoti comiyyotin daha az qorunan Ttzvlorinin sosial
tolobatlarinin tomin edilmasina yonalon geyri-kommersiya taskilatlarinin somarali
inkisafindan shomiyyatli doracods asilidir.

Bugiinkii giindo Azorbaycanin biitiin ictimai, iqtisadi vo sosial hoyatinda
geyri-kommersiya foaliyyatinin genislonmasi imkanlari tadricon genis va niifuzlu
hal alir. Bunun naticasidir ki, son illordo Azarbaycanda geyri-kommersiya
toskilatlarinin sayinin artmasi qeyds alinir. Son zamanlarda bu ciir birliklarin,
ittifaglarin va fondlarin meydana galmasi bunu siibut edir. Bunun sababi isa geyri-
kommersiya toskilatlarinin icra etdiyi funksiyalarin vacibliyi vo muxtalifliyidir.

Uzun miiddat orzinds bir ¢ox tadqiqatcilar geyri-kommersiya toskilatlarinin
marketingo tamamilo ehtiyaclarinin olmadigma inanirdilar, lakin zaman gostordi
ki, bu yanlis bir fikirdir. Olkomizds geyri-kommersiya toskilatlarinin marketing
foaliyyati 0 godor do inkisaf etmomis vo bozi hallarda iso mévecud deyil. Qeyri-
kommersiya toskilatlari, asas etibarilo, kommersiya toskilatlariin faydasiz hesab
etdiyi bazar seqgmentina xidmat edirlor.

Qeyri-kommersiya marketingi toskilatin tosviq edilmasine vo maliyys
resurslarini colb etmok mogsadini gilidon strategiyalarin formalasdirilmasina
yonalmis bir faaliyystdir. Qeyri-kommersiya togkilatinda marketing mahsul va
xidmatlorin satilmasina, eloco do miiayyan toskilati qeyri-kommersiya toskilatlari
bazarinda moshurlasdirmaq moqsadi dasiyir. Marketing sayasinds qeyri-
kommersiya toskilati ugurla inkisaf edan bir taskilata ¢evrila bilar.

Qeyri-kommersiya toskilatlar1 6z marketing foaliyyatlorindo onanovi
funksiyalarin biitiin névlarini yerina yetirirlor. Onlara daxildir: paylama sisteminin

toskili; elmi todqgigat; marketing kommunikasiyasinin togkili; qiymot siyasatinin
-



hoyata kecirilmosi; bazar kompleks arasdirilmasi; marketingin idaro edilmasi;
mohsul siyasatinin hoyata kecirilmosi. Belo ki, marketinqg kommunikasiyalarinin
biitlin formalar1 qeyri-kommersiya toskilatlar1 torafindon kompleks sokilda totbiq
edilmolidir. Ciinki onlarin kompleks sokilds totbiqi ayri-ayriliqda istifadedon daha
cox effektivliya malik olur.

Biitiin  gostarilonlor geyri-kommersiya sferasinda marketingin inkisaf
konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasi masalalorini xiisusi shamiyyatli vo oldugca
aktual edir.

Problemin qoyulusu vo dyranilmo Saviyyasi: Qeyri-kommersiya
marketinginin imumi problemlari T. Ambler, I. Ansoff, B. Berman, P.F. Drucker,
J.J. Lambin, F.Kotler, A.R. Andersen, M. Kinnel, J. MacDougal, M. Porter, C.
Evans vo s. kimi todqiqatgilarin asarlorinds aragdirilmisdir. Bundan basqa bir sira
Rusiya tadqiqatgilart da bu problemi 6z asarlarinds isiglandirmiglar: S.N.Andreeva,
Q.A.Vasileva, E.P.Golubkova, T.P.Danko, P.S.Zavyalova, N.V. Kazakova,
0.1.Klimenko, M.L.Makalskoy, M.M.Maksimsova, A.P.Pankruxina,
N.A.Pirojkova, I.M.Sinyaeva, T.V.Yuriyeva va s.

Qeyri-kommersiya marketinginin konseptual problemlarinin
osaslandirilmast isa S.N. Andreev va L.N. Melnigenkonun "Qeyri-kommersiya
marketingin asaslar1", S.N Andreevin "Qeyri-kommersiya sferasinda marketing:
nozori aspekt", T.V.Yuriyevanin "Qeyri-kommersiya toskilatlari: iqgtisadiyyat vo
idarsetma”, E.V.Novatorovun “Qeyri-kommersiya toskilatlar1 {i¢lin mozmunlu
marketing nozoariyyasi” va s. kimi tadqiqat islorinds yerina yetirilmisdir.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalori: Dissertasiya isindo todqigatimizin
moqsadi Vo vazifasi geyri-kommersiya miiassisalorindo marketing foaliyyatinin
aragdirilmas1 vo strateji marketing idaraetmasinin nozori osaslarini onun prkatiki
niimunolorilo verarok geyri-kommersiya miiassisolorinin diizgiin vo effektiv
idaroetmani asilamaqdir.

Sadalanan moqgsadlardan irali golorak asagidaki totqiqat isino dair asagidaki

vazifalari geyd etmak istardim:



- Qeyri-kommersiya  toskilatlarinin  marketing  foaliyyatinin  osas
xiisusiyyotlorinin dyranilmasi.

-Marketing taktika va strategiyasinin nozori aspektlorinin tapilmasi.

-Qeyri-kommersiya toskilatlarinin marketinq foaliyyatindo asas alotlorinin
toyin edilmasi.

-Sosial yoniimlii geyri-kommersiya toskilatlarinda marketing faaliyyatinin
totbig edilmasinin iistiinliiklorinin askar edilmasi.

-Heydor Oliyev fondunun xeyriyys sferasinda geyri-kommersiya tossorriifati
kimi marketing strategiyasinin tekminlogdirilmasi tisullarinin tapilmasi.

-Sosial yoniimlii  geyri-kommersiya toskilatlarinin prinsiplarinin tatbiqi
naticasinda xeyriyya¢i foaliyyat sahosindos asas tstiinliiklarin organilmasi.

-Sosiyal ~ yoniimlii  geyri-kommersiya  teskilatlarinda ~ marketing
konsepsiyasinin inkisafi ilo olagodar elmi problemlorin  hall edilmosi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya isinin obyekti Azorbaycanda
moéveud olan qeyri-kommersiya miiossisaloridir. Isin predmeti geyri-kommersiya
miiossisalorinds marketing faaliyyatinin aragdirilmasi.

Tadqigat metodlari: Marketing strategiyast vo taktikasinin nozari
osaslarinin  vo geyri-kommersiya miiossisoalorinds marketinq strategiyasinin
islonmosi prosesinin todqgiqi zamani analiz, sintez, induksiya vo deduksiya Kimi
imummontigi  metodlardan, Heydor Oliyev fondunun sosial sferada cari
vaziyyatinin miiayyanlosdirilmasi va yerina yetirdiyi funksiyalarin iizo ¢ixarilmasi
moagsadilo sistemli va struktur-funksional analiz metodlarindan, sosial sferada
geyri-kommersiya toskilatlarinin marketing strategiyasinin tokmillogdirilmasins aid
mosalalorin  tohlili zamanmi iso ekpert giymatlondirilmasi, modellosdirms,
prognozlagsdirma, grafik metodlardan istifado edilmisdir.

Homg¢inin todgigat isinin yazilmasinda miiqayisali tahlil metodundan,
instutsional va sistem yanagmasindan, togkilat, imumi sistem nazariyyasi metodu,
statistik tohlil, iqgtisadi tohlil, kompleks ixtisaslasmis marketing alotlorindon
(SWOT, SPSS 22 ) va anket sorgu metodlarindan istifads etmak nazards tutulub.



Tatqigatin informasiya bazasi: Movzu {lizra problemin Gyronilmasi,
todqiqi, tohlili vo iimumiyyatlo islonib hazirlanmasinda faktiki vo rogom
informasiyast monboyi kimi Azorbaycan Respublikast Dovlot — Statistika
Komitasinin, Heydor ©liyev Fondunun illik hesabatlar1 v statistik, mocmuoloring,
digor olagodar dovlot togkilatlarinin vo beynolxalq qurumlarin material, hesabat vo
sonadloring, homginin internet sobokosindo miivafiq iqtisadi inkisaf gostoricilori
lizro informasiya bazasina istinad edilmisdir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlori: Movcud informasiyalarin oldo olunmasinin
¢otinliyi. Istor fondun mosul soxslorinden, istorsads internet resurslarindan Heydor
Oliyev fondunun maliyslosmo moanbalori, xorclori vo s. haqqmnda doqiq
informasiyalarin aldo olunmasinin miimkiinsiizliiyii.

Naticalorin elmi-praktiki shomiyyati: Dissertasiya isinin asas miiddoa vo
tovsiyolori marketing sektorundaki miitoxossislor {iciin maraq dogurur. Isin
miixtolif materiallar1 respublikanin ali tohsil ocaqglarinda “Marketing” vo s. kimi
ixtisaslari tizro istifads vo totbiq oluna bilar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi Giris, 3 Fosil,
Natico vo Tokliflor, Istifado edilmis ©debiyyat da daxil olmagla 81 sohifadon

ibaratdir.
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I FOSIiL. MARKETINQ STRATEGIiYA VO TAKTIKASININ
NOZORI OSASLARI

1.1. Marketing strategiya va taktikasimin ahamiyyati, mahiyyati,

mazmunu

Optimal strateji foaliyyot istigamotinin se¢ilmosi sirkotin igtisadi miihitinin,
onun strateji moqsodlorinin, roqabot miibarizosindo istifado etdiyi on miimkiin
vasito va resurslarin miioyyonlosdirilmoasini miimkiin edir. Biitiin sirkotlor rogabot
apardig1 vo xidmeatlorini reallagdirmaq istediyi daxili vo xarici bazarlarda hor
seydon Onco, iqtisadi faaliyyatin genislondirilmasi strategiyasini hoyata kegirmoklo
satisin artirilmasi ilo golirin miitlog artiminin tomin edilmosing nail olmaga can
atirlar. Bunun {giin optimal mogsadli bazarlarin miioyyon edilorak tutulmasi,
taninmig markalarin vo yeni xidmotlorin islonmosi vasitosilo onlarin satisinin
somorali sisteminin yaradilmasi, tobligat xarakterli tanidici foaliyyatlorinyerine
yetirilmasi, istehlak¢i seqmentina va sirkotin iqtisadi siyasotine uygun sokilda
qiymot siyasotinin formalagdirilmasi vo tokmillogdirilmosi, eloco do {imumilikdo
marketing foaliyyatinin optimal idaro edilmasi mosalalorini hall etmok lazimdir.
Sirkotin foaliyyotinin uzunmiiddotli sokildo somorali vo effektiv toskili {iclin
diizgiin vo miiasir toloblora uygun marketing strategiyasinin totbiqi zoruridir.

"Strategiya miiossisonin osas uzunmiiddotli moqsod vo vozifalorinin
miuoyyanlosdirilmasi vo faaliyyat istiqgamotinin gobul edilmasi, bu moagsadlors nail
olmaq TUg¢ilin zoruri olan resurslarin ayrilmasidir". Bu ciir torif, strategiyanin
mahiyyatina klassik formada yanasir.

Miiasir iqtisadi soraitds har bir sirkot bazardaki mévgeyini giiclondirmoya vo
irolilotmoaya ¢alisir. Bunu etmok iiglin miixtolif xlisusiyyotloro malik gedislorlo
yanasi, marketinq yanasmalarindan da istifado edilir. Bunlar arasinda ssaseon
marketing strategiyas1 da var. Umumiyyatlo hor bir sirket marketing foaliyyatinin
ugurlu reallasdirilmasinda maraqlidir. Buna goro do, yiiksok noticolorlo miisaiyot

edilon marketinq soylorinin hoyata kecirilmasini idars etmok iiclin yiiksok
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qabiliyyatloro malik olmaq lazimdir. Sirkotlordo miioyyon edilon marketing
strategiyasinin osas mogsadi on yiikksok soviyyodo vo tam olaraq miistori
momnuniyyatinin holli yollarin1 tapmaq vo roqiblori {izorindo Tstiinliik oldo
etmokdir. Elmi asaslandirilmis strategiya sirkotloro rogabot miihitindo yasamaga vo
inkisaf etmoya komok edir. Onun se¢cimi miiossisonin miivafiq voziyyatindon
asilidir.

Sirkatin roqabatli soraitdo movqelorinin yaxsilasdirilmast miivafiq bazar
seqmentlori ugrunda miibarizonin Xxiisusiyyatlorinin miioyyanlosdirilmasi vo
sirkotin secdiyi strategiyanin forqlondirici istiinliiklorinden asilidir. Xidmatlor
toklif edon sirkotin bazardan ugurlu moévqgeyo yiyalonmasi baza strategiyasi iizro
toyin edilmis mogsadlora nail olmaq tgiin tortib olunur. Magsadi bazar payinin
alinmasi olan sirkot iiglin bu mogsodo nail olmagin iimumi Yyolu roqiblorin
mistorilorinin 6z torofino ¢okilmosidirsa, ragabatli mévgelondirma bunun na clir vo
bazarin hansi hissosindo bas veracoyinin gostoricisidir. Bu moqamda iso diizgiin
se¢ilmis marketing strategiyasi halledici rol oynayir.

Marketing strategiyasi sirkotin garsisina qoydugu marketing mogsadlorini
yerino yetirmok {i¢lin rohbor tutdugu rasional, montiqi sokildo qurulmus
foaliyyeotdir. O, torkibindo mogsad bazarlar1 {izro konkret strategiyalari, marketinq
kompleksini vo marketing faaliyyotino aid olan xarclorin saviyyasini oks etdirir .

Marketinq strategiyast on osas formada mohsul vo ya xidmatlorin
uzunmiiddatli golirliliyinin artimini tomin edon sokildo toskil edilmis satis plani
kimi do qiymsetlondirilo bilor. Ciinki bu strategiyanin naticasi olaraq sirket 6z
xidmatlarini reallasdiraraq manfasti vo bazar seqmentini genislondirir. Homg¢inin
bu sirkstin togdim etdiyi markanin yol xaritosi kimi ¢ixis edorok onun irslilomasi
liclin on optimal “marsrutu” ifads edir. Miixtalif sirkotlora malik boyiik shomiyyatli
tosir gostoracak brend xidmatlor toqdim etmok iiclin hor hansi bir strategiyadan
istifads edirlor.

Marketing strategiyasi marketinq foaliyystinin novlori vo vaxti gostoron

marketing plan1 barado molumat verir. Sirkotin marketing strategiyast hor hansi
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fordi marketinq planindan daha uzun 6miirlii olmalidir, ¢iinki strategiya sirkotin
markasinin doyarinin formalagdirilmasina xidmat edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketinqg strategiyasi sirkotin timumi toklifinin
xlisusiyyatina vo doyorine osaslanir. Marketing strategiyast sirkotin 0z
mogsadlorine c¢atmaq niyyotindo oldugu marketing foaliyyotinin montiqi bir
sxemidir. Bu, sirkotin hodof bazarlarda mallarin satilmasi vo yerlosdirilmasi iigiin
moveud tstiinliiklorindon neco istifado edocoyini gostorir .Tez — tez doyison bazar
soraitino uygunlasmag, tolobati vaxtinda vo yliksok keyfiyyotlo qarsilamaq istonilon
omtao vo xidmatlor toklif edon miiossisa vo ya sirkotin mogsadina ¢atmasi ligiin ¢ox
vacibdir. Bu baximdan faaliyyetin uzunmiiddoatli perspektivdo  diizgiin
qurulmasindan iqtisadi subyektin foaliyyotinin noticolori asilidir. Ona gora do
marketing strategiyasinin hazirlanmasina xtisusi diqqat yetirilmalidir. Bu marhals
qarstya qoyulmus marketing probleminin on optimal holli yolunun miioyyon
edilmosinin on vacib morholosidir. Bu morholodo miioyyon olunmus mogsadlora
nail olunmasina xidmat etmok {i¢iin marketing strategiyasi hazirlanir, miimkiin
marketing vasitolorindon vo resurslarindan istifadonin imkanlar1 Gyronilir,
marketinqin planlasdirilmas1  aparilir, marketing programlart va planlar
formalagdirilir. Bundan sonra iso miioyyon edilmis marketing strategiyasinin
reallasdirimasi bas tutur.

Umumilikdo marketing strategiyasinin hazirlanmasi zamani bir sira islor
goruliir:

-  marketinqg tokliflorinin  prognozlasdirilmast  ve eyni zamanda

differensiallagdirilmasi strategiyasinin yaradilmast;

- mohsulgondoronlorin miioyyon edilmasi vo eyni zamanda secilonlorin
qiymatlondirilmasi, raqabat iistiinliiklorinin toyin olunmasi, miiassisonin
movqgeyinin  miloyyon  edilmasino  osaslanaraq  kommunikasiya
tadbirlarinin goriilmasi;

- innovatorlar, bazar rohbari, bazar davamgilar1 vo bazar “siginacaginda”

movcud olan miiassisalar liclin marketing strategiyasinin tortib olunmast;
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- diinya bazarlan iigilin strategiyanin tortib olunmasi, diinyanin marketing
miihitinin tohlil edilmosi, xarici bazarlara ¢ixis, marketing proqramlari
vo marketing xidmotinin toskilati qurulusu barasindo qorarlarin
verilmosi;

- qiymat programlarinin vo eyni zamanda strategiyasinin tortib olunmasi,
qiymatin miiayyan edilmasi va bazara uzlasdirilmasi, qiymotin doyismasi
zaman ortaya ¢ixan cavab reaksiyasina dair qorarlarin gobulu.

Strategiya miioyyon edilmis moqsodlor osasinda, bazarin inkisafi {i¢iin
uzunmiiddatli perspektivlorin prognozlasdirilmasi, miistorilorin ehtiyaclarinin
tohlili, miassisonin resurslarmin qiymatlondirilmosi vo imkanlar1 asasinda
hazirlanir.

Basqa sozlo desok marketing strategiyasinin inkisafi miiassisonin
foaliyyotino programmaoqsadli yanagmadir.

Belo bir strategiya yoxdursa, miiassiso homiso rogiblorindon sonda olacaqdir.
Osas baza strategiya sec¢ilorok miioyyan edilorss sirkot 6z yolunu taparaq inamla vo
maonfoatlo iraliloya bilar.

Miisyyon mogsadlora nail olmaq vo sirkstin movgelorini oan yaxs1 sokildo
miioyyanlosdirmoyo yonolmis osas marketing strategiyalarini miioyyon etmok
lazimdir. Sirkotin marketing foaliyyotinds asagidakilar miisahids edilir:

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir adabiyyatlarda “marketing strategiyasi”
anlayisina, onun sirkotin foaliyystindoki vo asas elementlori igorisindoki yeri ilo
bagli  c¢oxlu miixtolif yanagmalara rast golinir. Bunun ii¢clin marketing
strategiyasina marketing prosesi ¢ar¢ivasinda olan asas yanasmalara diqqat yetirok.
F. Kotlerin miisyyonlosdirmosina osason marketing prosesi bazar imkanlarinin
tohlili, moqgsad bazarlarmin secilmosi, marketing strategiyalarinin islonib
hazirlanmasi, marketinq proqramlarinin planlasdirilmasi, eloco do, marketing
foaliyyotinin reallagdirilmasi vo ona nozarotdon ibaratdir. Ilk ndvbade geyd edok
ki, sirkotds strateji marketing planlasdirmasina bir cox yanasmalar var, lakin oan

genis yayillmis yanasmalardan biri, bu giin do istifado edilon Filip Kotlerin
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“Marketing Management” kitabinda toklif etdiyi 8 addimli prosesdir vo sakil 1-da

oks etdirilmisdir.

Sakil 1: Marketinqin strateji planlasdirilmasi

Kanar
| amillarin |
tohlili
Iqtisadi Magsadlarin Strategiyanm
subyektin . ¥  goyulmas: |[* formalasdirlmas:
tasviri
Daxili l
. . =
’ amlllllzhrlm Reallasdirilma
e programimnimn
formalasdirilmas:
Nazaratin l
hayata
k |;1lm . —] Daxil etma
ec asl
ficiin aks alaga

Mbanba: MacMillian K., Money K., Downing S., 2005, s. 812

Son {i¢ onillikdo geyri — kommersiya toskilatlart haddindon artiq boyiidii.
Belo boylimoklo marketingin shomiyyati geyri-kommersiya sektoru baximindan
maraq dogurdu. Qeyri- kommersiya togkilatlar1 1960-70-ci illora qodor marketing
tisullarimi totbiq etmadi. Ancaq bu indi yaxsi qabul olunmus tocriibadir. ©nonovi
marketing nozariyyalori geyri- kommersiya toskilatlart {iclin islomir vo xiisusi
olarag bu sektor iiclin yeni bir marketinq nozoriyyasinin inkisafini toklif edir.
Miisahibolor vo sorgulardan istifado etmoklo miiolliflor qeyri- kommersiya
toskilatlarinin magsadlari ticlin forqli marketing strategiyasi1 masoslalorini arasdirir.
Ovvalki tadqgigatlardan farqli olaraq bu todqigat mosalalori geyri- kommersiya
noqteyi-nazordon arasdirir. Qeyri- kommersiya toskilatlarinin marketing anlayisi
forqlidir vo bu tapintinin strateji naticalori miizakirs edilir.

Marketing bir ¢ox yollarla miioyyon edilir. Bunlardan on ¢ox istifado ediloni
sirkotin asag1 xottinin yaxsilasdirilmasidir. Elo toriflordon biri “miistorilorin
talablorini uygun olaraq miioyyon etmok, 6n gérmok vo tomin etmak {iclin masul
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olan idaroetmo prosesidir” (Smith G., Saker J., 1992: s.14). Ancaq qeyri-
kommersiya togkilatlar1 {i¢iin bu gqayda problemlidir. Qeyri-kommersiya toskilatlar
0z monfoatlorini osas ugur kimi qiymatlondirso do bozi todqigatgilar bu toskilatlara
holo do monfoot nozoriyyasi totbiq edirlor (Kotler P., Levy S.J., 1969; Knox S.,
Gunar C., 2007). Holo do basqalar1 iddia edirlor ki, bir ¢ox marketing
nozoriyyoasinin miibadilo elementi geyri- kommersiya toskilatlarinin strategiyasi ilo
uygunlagsmir (Yorke D.A., 1984; Padanyi P., Gainer B., 2004). Katz iddia edir ki,
geyri- kommersiyalarin tez-tez korporativ qonsularina nozoron daha ¢ox farqli
DNA-lar1 vo bunun iiclin miixtolif hallori olur. Bu yazinin miislliflori ikinci yeri
tutdular vo qeyri-kommersiya toskilatlariin inkisafi {giin yeni nozariyyo
yaratdilar. Bu sonad bu prosesdo ilk addimdir. Son 3 ildo geyri-kommperisya
toskilatarinin sayinda mohtosom arttim olmusdur. Bu, dovlst, korparasiya vo
toskilatlarin mohdud fondlar1 arasinda rogabst yaradib (Gwin C.F., 2000; Katz
R.D., 2005; Peloza J., Hassay D.N, 2007). Bu 6z ndvbasinda geyri- kommersiya
sektoru tliclin vo Umumi marketinqg sahasinds qeyri- kommersiya toskilatlart
tarafindon bdyiikk maraqgla garsilanmigdir. (Katz R.D., 2005). Qeyri- kommersiya
toskilatlar1 60-c1 illerin sonu va 70-ci illarin avvallarinde marketing tsullarini
istifado etmirdilor. Lakin bu tez-tez sohv basa diisiilso do yaxsi qeobul edilon
tisuldur. (Wenham K., Stephens D. and Hardy R., 2003).

Oksor qeyri- kommersiya toskilatlari, xiisuson kigik toskilatlar 06z
icmalarinda iqtisadi va sosial cohatdon daha bdyiik tosir gdstormoya calisirlar. Oton
otuz il arzinds xeyriyys verilmo sobablori vo marketingdo kommersiya sirkotinin
rolu ilo yanasi iqtisadiyyat vo sosialogiya nazariyyolarinin do qeyri- kommersiya
togkilatlarinin  rohborliyino totbiq olunmasi ii¢lin kifayat qodor arasdirma
aparilmigdir (Helmig B., Jergers M.and Lapsley 1., 2004). Ancaq Qeyri-
kommersiya tosilatlari ndqteyi-nozordon marketinqds ¢ox az todqigat olmusdur.

Bozilori, kommersiya sirkotlori torofindon istifade olunan marketing
totbiglorinin geyri- komersiya sirkotlorino do totbiq oluna bilocayini hiss etdiyi
halda Clarke vo Mount iddia edirlor ki, marketinqin “Ustiinliik miibadilosi
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geyri — kommersiya sektorunda hazirda tochiz edilir. Bu uygunsuzlugun on aciq
sabobi odur ki, qeyri- kommersiya togkilatlarinin {i¢ hadof bazar1 var: alicilar vo ya
miistorilor, koniilliillor vo vasaitlor (Helmig B., Jergers M.and Lapsley 1., 2004).
Cox vaxt bu ii¢ hodof bazar1 marketing lisuluna miixtolif yollarla cavab verir vo
forqli naticolor ortaya qoyur.

Qeyri — kommersiya toskilatlarinin, xiisusilo do, kicik toskilatlarin
marketinqlo bagli narahatgiligimin digor bir sobobi toskilat is¢ilorinin sobablor
hagda maraqlanmasinda, lakin is tocriibasi vo ya uzunmiiddotli hodoflorinin
olmamasindadir. Helmig vo basqalart 2003-cii ildo qeyri- kommersiya
toskilatlarinin marketing arasdirmalarimi Oyrondi vo bir c¢ox arasdirmalarin
marketing strategiyalarinin  inkisafi {clin effektivliyini deyil, marketing
totbiglorinin idars edilmasina yonalmis oldugunu tapdi (Helmig B., Jergers M.and
Lapsley 1., 2004). Wenham vo basqalart geyri- kommersiya toskilatlarinin
marketing tocriibslorindo miistoriyoniimlii olmadiglarin1 vo bir neg¢o marketing
foaliyyatine uygun marketing yanagmasini ohato etdiyini dedi (Wenham K.,
Stephens D. and Hardy R., 2003).

Qeyri — kommersiya togkilatlarinin marketinga yonaltdiyi bir basqa biidcodo
paydaslar ( yoni maliyyslosdironlor) marketingin shomiyyatini tez- tez gormiirlor
va marketing xarclarini pul itkisi kimi qiymotlondirirlor (Helmig B., Jergers M.and
Lapsley I., 2004) . Bir ¢cox fondlar mohdudlasdirilir vo markalanma istoyoan geyri—
kommersiya togkilatlar1 xlisusi magsod ti¢lin pul 6domalidirlor. Lakin fondartirma
yalniz geeyri — kommersiya toskilatlarinin yegana vo marketingls masgul olmali
oldugu saho deyil. Bir cox qeyri- kommersiya toskilatlar1 missialarina tohsil
komponenti olave edirlor vo ¢empion olduqlar1 miixtolif saboblor ( mosalon Usaq
hiiquglar1 vo heyvan rifahi) barado ictimaiyyatin molumatlandirilmasina ¢alisirlar.
Miivafiq marketinq strategiyalarinin istifadasi bu toskilatlarin boyiik auditoriyaya
nail olmasina imkan veracokdir.

Ononavi  marketing nozoriyyslori  geyri-kommersiya  toskilatlarinin
moqsadloring ¢atmaq {igiin yaxsi dizayn edilmoyib. Qeyri-kommersiya togkilatlart

haqiqi manfasts asaslanmadigindan, bu nozoriyyalorlo bagh strategiyalar geyri-
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kommersiya togkilatlarinin  miistorilora, koniillillors, donorlara vo ya
maliyyologdiricilora- 3 asas marketing morkazins ¢atmaq kifayst deyil. Hor 3 geyri
-kommersiya hodof bazari iiglin mixtolif missiyalar1 uzun miiddotli vo qisa
miiddatli hadoflora dair tolimatlarla sektora komok etmok iiclin yeni qeyri-
kommersiya marketing nozoriyyasi  hazirlanmalidir.  Yeni  kommersiya
nozoriyyolorinin yaranmasi is Uc¢ilin ¢otin ¢otin vozifo olardi, c¢linki qeyri-
kommersiya toskilatlarinin resurslari va tocriibasi yoxdur vo bu da isi ¢otinlosdirir.
Donorlarin calb edilmosindoa geyri-kommersiya toskilatlarinin marketing hodofi
hotta geyri-miimkiin vo hatta spesifikdir. Baxmayaraq ki bazi adamlar bagislamaq
liclin geyri-kommersiya togkilatlarini secir, digor insanlar ¢ox hassasdirlar vo hotta
miintozom donorlar vo ya zongin miistorilor belo onlarin qatqilarini mohdudlagdira
bilirlor ( Katz R.D., 2005: s.111). Bu toskilatlara soxslorin xeyir vermasi vo ya
xeyriyyo fondlarina bagisda istirak etmosino noyin sobob oldugunu anlamaq
vacibdir.

Qeyri-kommersiya marketingi nozoriyyasi bu sobabdon xiisusi yardimlara
tosvigetmolorlo vo donor bagislart motivlari ilo oslagoli olmalidir. Bir ¢ox geyri-
kommersiya toskilatlar1 tiigiin koniillillor, miivaffoqiyyatli vo uzunmiiddatli
omoliyyatlarin miihiim bir hissosidir. Ancaq toskilatdaki dogru vezifslor iigiin
dogru koniilliilori tapmaq ¢otin olur. Bu arasdirma geyri-kommersiya togkilatlarinin
missiyalarinin maraqli koniilliilori colb etmok vo saxlamaq oldugunu, ancaq ¢ox
vaxt bunun kifayot etmodiyini ifads edir. Koniilliiniin istoyi, 6ziinii tomin etmoak vo
digor maddi faydalar olsun deys diizgiin 6domoni almadiqda koskin sokildo azala
bilar. Qeyri-kommersiya marketinqi nozariyyasi homg¢inin koniilliilorin xtisusi va
imumi motivasiya olunmasi kimi strategiyalara miiraciat etmolidir.

Qeyri kommersiya toskilatlar1 miistori vo alicilart oldo etmokds kigik
problemlar yasayirlar, baxmayaraq ki, bu strategiyanin asili oldugu osas masala
arzaq vo onun servisidir. Sosial xidmatlor toklif edon geyri kommersiya toskiatlari
imumiyyatlo onlarin komoyins ehtiyaci olan insanlar1 tapmaqda ¢atinlik ¢okmirlor,
ancaq oylonco bazar1 olan qeyri-kommersiya toskilalar1 tamasagilara vo ya

sonatgiloro dostok olmaqgda ¢otinlik ¢okirlor. Qeyri-kommersiya toskilatinin
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Ol¢giisiindon, mohsul vo xidmotlordon asili olmayaraq bir ¢ox geyri-kommersiya
sirkotlori ad vo ya marka tanimmmasi ilo miibarizo aparirlar. Qeyri-kommersiya
marketing nozoriyyasi (vo ya nozariyyslor) geyri-kommersiya sirkotlorinin mal vo
ya xidmatlorindan istifads eds bilocok miixtslif ndv miistorilors miiraciot etmaklo
yanasi, toklif olunan genis ¢esidli mohsul vo xidmotlori do ohato edir. Marka
kapitalin1 inkisaf etdirmok {i¢lin xiisusi soy gostorilmosi lazimdir. Hor hansi geyri-
kommersiya marketinq nozoriyyosinin ugurlu olmasi lg¢iin diiz, iroli, totbiq
edilmosi vo Olglilmasi asan olmalidir. Bununla belo, belo bir nozoriyyonin inkisafi
asan olmayan bir masoladir, ¢iinki niifuzlu soxslorin miixtalif mogsadlor (yani,

maliyyslosma, xidmot vaxt va say) tigiin neca colb edilmasi nozors alinmalidir.

1.2. Marketingin sosial sferada strategiya va taktikasmin novlari

Mc. Cartya goro marketing qarisigr dord iinsiirdon meydana golor vo 4P

olaraq adlandirilar.

-Xidmot
-Qiymot
-Paylama

-Yapisdirma

Weinricho goro kommersiya marketing qarisiginda bir ne¢o marketing

qarisigi iscisidaha olmalidir. Bunlar;

-Ictimaiyyat

-Ortaqliqlar

-Siyasot

-Pul gaynaqlaridir (Gwin, C.F. 2000: s.348).

Qeyri-kommersiya miiossislor {iglin arasdirma foaliyyotlori  ononoavi
miiossislora miigayisoado ¢ox daha ¢otindir. Bunun sabobi kommersiya miisssislorin
istehlakg¢ilariyla olagodar daha az sayda vokeyfiyyatdo ikincil molumata sahib

olmagidgir. Daha mohdud molumata sahib olunmasininsababi, kommersiya
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miiossisolorin  qazanc mogsadli toskilatlarin  foaliyyotlorino miiqayisado daha
azarasdirma etmosi vo kommersiyamiiossislori arasdirma {ii¢iin ayrilan biidconin
daha asagisoviyyodo olmasidir. Qeyri-kommersiya miiossislor bazar analizi
doyisonlorindo do etibarli vo dogru olgiimlor tapmaqgda ¢otinlik ¢okmokdadirlor.
Bunun sobobi do insanlarin iimumiyyatlo comiyyat torofindon dogru gobul edilon
vo iimumi qobul goron lakin gergoyi oks etdirmoyon sohv cavablar vermo meyli
gostormoloridir. Qeyri-kommersiya miiossislorin ononavi miiossislorlo miigayisado,
istehlak¢1 xorclori tizorindo daha az idarasi olmagi da basqa bir problemdir. Bunun
sabobi; istehlak mallarinin miassislorinin maddi xarclorlo oynamalari, bunun
oksino geyri-kommersiya miiossislorin utanc, zaman itkisi vo s.kKimi maddi
olmayan xorclorlo olagadar olmalidir. Bu faktorlarin yaninda kampaniyalarin
mivoffoqiyyatsizliyo ugramasmin sobablori arasinda;insanlarin  hali  hazirda
0zlorindo narahatliq oyandiran, diisiinco strukturlarina uygun golmoayon vo ya gobul
etmoys hazir olmadiglart movzulart qiymatlondirmo ohatosino almalidirlar.
Insanlarin kegmis tocriiba, tohsil vo doyor miihakimolorine goro mesajlari gox
doyisikformalarda sorh etmolori do miivaffoqiyyatsiz naticolondirarin bir basqa
sababidir.

Olaqali Marketing: ©homiyyatli tadqiqat olaraq gobul olunan xeyriyyanin
bir formasi da olagoli marketinqdir. Olaqgali marketinqdo bir sirkot qeyri-
kommersiya toskilati ilo omokdasliq edir va korparativ miistarilor torofindon alinan
tadbirlora vo adoton xiisusi mallarin alinmasina asasan pul 6dayir (Polonsky M.J.,
Wood G., 1999: s5.153). Olaqgali marketingin ilk hadisesi Amerikan Ekspress vo
Miistoqillik Barpa Fondu arasinda idi. Amerikan Ekspress hor bir yeni kartla
geydiyyatdan kecon miistoriyo goro fonda miioyyon mablogdo pul bagisladi vo
timumilikdo Azadliq heykalinin barpasi {iclin 1.7 milyon dollar biidco formalasdi
(Lachowetz, T. and etc., 2002: 18). O zamandan bu yana Olaqali Marketinqda
todqgiqatlarin - iimumi  mocmusu  vo onlarin istehlakgilarinin - perspektivliyi
formalasib. Nisboton az sayda todqiqat ©lagali Marketinqin gabul olunan geyri-
kommersiya toskilatlar1 tizarindoki tasirina baxdi (Gwin C.F, 2000: 5.348). Ovvalki

todqiqatlar geyri-kommersiya togkilatlarinda istirak edon miistorilorin dorketmosino
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( Gupta S., Pirch J., 2006: 5.319), olagoli marketingin naticalarino va istirak¢inin
lazimi harokotlorinin tosirine nozor yetirdi (Mizerski R. and etc., 1999).
Todqgiqatlarin iimumi noticosi ondan ibarotdir ki, geyri-kommerisya toskilatar
olagali marketing torofdasi segorkon diqqetli olmalidir. Ona goro ki korparativ
omokdasin horokati geyri-kommersiya toskilatlarina manfi tosir gostors bilor. Grau
vo basqalarmin son  arasdirmasi olagoli marketing kampaniyasinin xiisusi
elementlorini ( masalon, iana miqdari, bagis mobloginin alinan mahsulun qiymatina
nisboti) vo bu struktur elementlorinin istehlakgilara neco vo no ciir tosir etdiyini
miloyyan etmisdir. Tadqiqat ortaya ¢ixard ki, o godar bu torafdasliglar strukturlu vo
olagolondirilmis olsa istehlak¢inin fikirlorine vo bununla da kompaniyanin uguruna
va ugursuzluguna tosir gostorir. Gwin C.F. geyri-kommersiya toskilatlar1 tizorinda
olagali marketingin tosirini arasdiran cox az todqiqatlardan birinin aldigi
aglasilmaz natico ilo tamamladi (Gwin C.F. 2000). Sorguda istirak edon oksor
geyri-kommersiya togkilatlarinin iizorindo olagali marketingin tosirinin artmasi
zaman1 kompaniyanin basa ¢atmasindan sonra siiurun neca tez siirotlondiyina dair
narahatliglar var idi. Bu onu irali siiriirdii ki, slagoli marketingin geyri kommersita
toskilatlar1 tizorinde uzunmiiddatli goalirine nail olmaq lciin bu haroket davam
etmoli idi vo olagali marketing tez geri ¢okilmoli deyildi. Bu da o demakdir ki,
geyri-kommersiya toskilatlari, onu uzun mosafoys dasidigindan amin olmadigi
halda yalniz bir korparasiyadan asililigdan yaymmali idi ( Polonsky M.J., Wood G,
1999).

Internet Marketingi: Internet marketingi “Marketing magsadlorino nail
olmaq tgciin internetdon istifade”-dir. (Wenham, K., D. Stephens and R. Hardy,
2003). T.R. Harta osason geyri-kommersiya toskilatlar1 fondu artirmaq {igiin,
olagolori genislondirmok iigiin, tobligat islorini artirmaq tiglin vo ictimaiyyatini
yaxst molumatlandirmaq ti¢lin koskin sokilds interneto torof doniir (Hart T.R,
2002). Ancaq biitiin geyri-kommersiya toskilatlart 6z onlayn resurslarindan tam
faydalanmirlar. Wenham vo basqalari qeyd edirlor ki, Birlogsmis Kralligdaki otraf
geyri-kommersiya toskilatlarinin oksoriyyoti on yaxsi tocriibolori istifado edo

bilmirlor (Wenham, K., D. Stephens and R. Hardy, 2003: s.221).
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Qeyri-kommersiya togkilatlarinin osas ugursuzluglarindan biri yoxsul “tutma
effektivliyi” idi vo ya axtaris siyahisinin yaninda qeyri-kommersiya toskilatinin
saytini qiran axtaris motorlarinin ¢atismazhigr idi (Wenham, K., D. Stephens and R.
Hardy, 2003: s.222). Hart olavo edir ki, sohifonin uygun registrasiyasi axtaris
motorlar1 ilo birlikdo qeyri-kommersiya togkilatlarinin internetdon istifadodo
ugurunun agaridir. Olava tovsiyyalar elektron poctdan ehtiyath istifadoys, dostluq
gondoarisloring, “kecido godor marketingine” vo interneto osaslanan yatirimlara
osaslanirdi (Hart T.R., 2002: s.356). Acar, vaxtini vo web sohifosini saxlamaq
bacarigina sahib olan birino sahib olmaqdir. Tez-tez kigik geyri-kommersiya
toskilatlar1 bu resurslardan mohrumdurlar vo internetdon tam istifado edo bilmirlor.
2006-c1 ildo Pinho vo Makedo Portugaliyanin gqeyri-kommersiya toskilatlar
torofindon internetin istifadisini arasdirdi. Onlarin tapintilart ovvalki tadqigatlar
oks etdirorok ekspertizanin, maliyys resurslarinin vo ya movcud texnologiyanin
olmamasi vo ya internetden tam avantaj alinmadigim1 6no siirdii. Waters bdyiik
milli geyri-kommersiya toskilatlarinin strateji iinsiyyat tligiin internetdon tam
yararlanmadigin1 tosbit etdi. Bunun ovozina, bu qgeyri-kommersiya togkilatlart
birtorofli onlayn iinsiyyatos yonoldilmisdir; interneti miistori vo donor olagslorini
inkisaf etdirmok {i¢iin bir iisul olaraq istifado etmomisdi.

Donor davranigi: Biitiin geyri-kommersiya togkilatlarinin osas miibarizo
apararaq ize ¢ixarmaq istadiyl masala hansi tip faaliyyatlorls fordi birilerinin nasa
bagislamagina nail olamqdir. Bir ne¢co miisllif yazir ki, kommersiya sirkstlori kimi,
geyri-kommersiya togkilatlarida 6z bazarlarmi  boliisdiirmelidirlor vo  yalniz
0zlaring gora an ¢ox xeyriyyaci saxslort hadofa almalidirlar. Bennett iki masaloya
birdon agiq siibut tapdi, vo demogqrafik faktorlar: yas, golir, tohsil kimi fordi
secimlor. Toocciibliidiir ki, o hodiyys miibadilosindo universal qorar vera bilon
soxsi tacriibo tapmadi. Masalon, ev heyvanlari olan soxslor heyvan xilasetma
toskilatlarina hoddiyyo vers bilorlor, amma xorgong xastosi olan ails {izvlari vo ya
dostlar1 lan soxslor — xor¢ong arasdirma toskilatlarina hadiyya vermok ehtimali ¢ox
deyildir. Sonraki bir aragdirmada Bennett miioyyan bir qeyri-kommersiya

toskilatlarina tokrar bagislara komok edon amilloro baxdi. O donorun
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xeyriyyaciliklo olagesinin  uzunlugunu, donorun xeyriyyogiliklo bagli biitlin
istirakin1 (mosalon, bagislanan xeyriyys toskilatinin sayini) vo kdmokg¢isinin
yiiksok oldugunu siibut etdi ki, bunlar da hamisi tokrarlanan bagislara komok etdi.
Sargeant vo basqalar1 donor ideyalarinin donor davranisina xiisusi xeyrini
arasdirdi. Todqiqatcilar bir qeyri-kommersiya toskilatinin somorsliliyinin donor
bagisina tosirini tosbit etdi. Onlar hom do miioyyon etdilor ki, ailo voziyyati
homginin donor davranigina tosir edir, lakin homin soxslori bagislamaga tosviq
etmo lclin forqli bir mesaj lazzimdir. Baxmayaraq ki todqigatgilar vo qeyri-
kommersiya togkilatlari bumlar1 aracdirmaqda maraqlidirlar, kigcik kommersiya
toskilatlar1 6z donor marketingini bu clir agiglamaqda ¢atinlik ¢okirlor. Daha oavval
do geyd edildiyi kimi, bu togkilatlarin oksoriyyotindo sadoco resurslarin vo
tocriibolorin  kifayot qodor olmamasi 0Ozlorindoki donor ohali ilo market
seqmentlorini inkisaf etdirmokdo ¢otinlik dogurur.

Konilli davranis: Qeyri-kommeriya sektrounda kontillii davraniglar: togviq
edon va ya doyisdiron haqqinda ¢ox az molumat yazilmigdir. Koniilliilor bir ¢ox
geyri-kommersiya toskilatlarinin moévcud olmasi {igiin vacibdilorss do ¢ox geyri-
kommersiya togkilatlar1 koniillilorin 159 gobulu vo marketing funksiyasini
bilmirlor. Buna gora do, bu toskilatlar tez-tez yaxsi koniilliilori colb etmok vo ya
saxlamaga cotinlik ¢okirlor. Son bir arasdirma koniilliilori inkisaf etdirmok iigiin
olagolor marketinginin totbiqinin zoruriliyini miizakira edir (Govekar, P.L.,
Govekar M.A., 2002). Tadgiqatgilar sobobin yalniz maraqli soxslor tapmaq
olmadigini ortaya ¢ixardilar.

Qeyri-kommersiya togkilatlari hamginin kontlliilorin yoxa ¢ixmamasi iigiin
onlara bazi faydalar vermalidirlor (masalan, 6ziinahdrmat va s). Qeyri-kommersiya
toskilatlar1  koniillilori marketing sistemi Uclin - 3-cii  bazar hodofi kimi
dayarlondirmalidir vo iimumi olaraq fardilori koniilliiliiys nayin apardigini deyil
hamginin koniilliilori miioyyon geyri-kommersiya toskilatlari iiclin miioyyon isin
goriilmaina nayin motivasiya etdiyini bilmoalidirlor (Mc Curley S., 1994: s.527).
Koniillii Idare heyatinin {izvleri {igiin bu xiisusilo dogrudur. Digor kéniilliilordon

forqli olaraq idaro heyotinin iizvlorino geyri-kommersiya toskilatlarinin uzun
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miiddotli 6hdoliklor qoymasi tolob olunur. Cox vaxt koniilliilorin idaro heystinin
lizvlari tiglin geyri-kommersiya toskilatlarinin islori ¢ox maqraqlidir. Lakin lazim
oldugda sort gorarlarin verilmosini istomirlor (Katz R.D, 2005). Bir arasdirma
gostorir ki, geyri-kommersiya togkilatlart rohbarliyinin yalniz 17%-1 idars heyatinin
effektiv oldugunu distiniir (Jansen, P.J. and A.R. Kilpatrick, 2005). Materializm,
vaxt vo saylorino gora Koniilliiliylin faydalar1 gézardr edildikds fordi maraqlar da
azaldilacaq vo ovvoalki geyri-kommersiya toskilatlarinin inkisafi miiddoas1 30 il
ovvol marketingo daha ¢ox ehtiyaci olan iimumi razilasma mdévcud olsa da indi
marketingo ki¢ik yanagma movcuddur. Yuxarida qeyd edildiyi kimi marketing
nazariyyalarinin aksariyyati bu giin manfaat oldo etmokls masguldurlar. Bu hals
geyri-kommersiya toskilatlarinin asas mogsadi deyil, bu teoriye istinadon qeyri-
kommersiya marketinqini inkisaf etdirmak problemlidir.

Qeyri-kommersiya togkilatlartyla standard marketing strategiyasindan
istifado etmok tiglin bir sira cohdlor edilmisdir, lakin onlar geyri-kommersiya
toskilatlarinin ehtiyaclarina uygun bir sira dayisikliklor tolob etmisdilor (Pandanyi
P., Gainer B., 2004; Macmillan K. and etc., 2005). Balka do geyri kommersiya
toskilatlart vo olagoli marketinqg arasindaki osas forq miibadilolors yanasma
soklidir.

Kommersiya marketingindo alicilar vo saticilarin miibadilosi mal vo ya
borabar doyords pulladir. Qeyri-hokumst sektorunda bu, miitloq dogru olmur.
Donorlar vo kéniilliilor tez-tez barabor doyor gézlomodon pul vo ya vaxt verirler,
geyri-kommersiya miistorilori vo ya alicilar tez-tez gozlonilondon daha ¢ox doyer
alirlar. Mallarin vo xidmatlorin barabar miqdarda pul kogiirmasina nisbaton geyri-
kommersiya toskilatlarinda donorlar, koniilliillor vo alicilar {igiin motivasiya
olunmalidir. No {i¢lin ononovi marketing nozoriyyslorinin qeyri-kommersiya
toskilatlart Giglin ¢alismadigini izah etmok iiclin bu yazarlar geyri-kommersiya
togkilatlarinin movcudlugunun bazar ugursuzluguna istinad edorak izah edirlor
(Scrivens, E. and M.L. Witzel, 1990: s.9). Basqa sozlo, ogor bazar hoqigoton
somorali olsa geyri-hokumot toskilatlarinin bosluglart doldurmamasina ehtiyac

olmayacaqdi vo ya onlarin doldurulmasi iigiin he¢ bir bosluq olmazdi. ©On ¢ox
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marketinq nozoriyyslori fordi istehlak¢r momnuniyystini maksimum daracoda
genislondirmok baximindan hazirlanmigdir. Hotta birtorofli miibadilolori miizakirs
edon nozoriyyolor fordi xeyriyyo yardimlarina fordi yardimi aydinlasdirmaq
masalasi kimi baxir. Kommersiya miiassisalorinin oksoriyyati 6zlori vo miistorilori
arasinda olaqgolora digqet yetirorkon, geyri-kommersiya toskilatlart homg¢inin donor
vo koniillilor ilo slagalorine digqet yetirmoalidirlor (Padanyi P., Gainer B, 2004).
Bu, geyri-kommersiya togkilatlariin radikal olaraq miixtalif bazarlara yonoaldilmis
bir ¢ox marketing strategiyasinin inkisaf etdirilmosino zorurot tolob edir. Bununla
yanasi, bir ¢ox segki dairalorinin oldo etdiyi faydalar tez-tez geyri-pul xarakteri
dastyir vo bu, geyri-kommersiya toskilatlarinin bu bazarlara faydalar1 ¢atdirmasi
daha ¢otin olur ( Padanyi P., Gainer B., 2004; Macmillian K. and etc., 2005). Bu,
geyri-kommersiya sektoruna aid yeni bir marketing nozoriyyosinin inkisaf

etdirilmasini talab edir.

1.3. Qeyri-kommersiya miiassisalarinds marketing strategiyasinin
islanmasi prosesi va tadqiqat metodlarinin se¢ilmasi

Qeyri-kommersiya  miiossisolori, adindan da aydin olacagi kimi osas
moqgsadi gqazanc alds etmok olmayan vo foaliyyatlorini bu moagsad istigamatindo
reallasdirmayan quruluslardir. Bu ciir miiassisalorin reallasdirmaq istodiklori osas
maogsad, comiyyatin haqqinda kafi bir ictimaiyyat siiuruna sahib olmadigi, istonilon
vo lazim olan comiyyst maragini vo molumatini lazimli biitiin vasitolorlo
yaratmaqdir.

Aydindir ki, geyri-kommersiya idaragilori kommersiya mogsadli homkarlari
kimi, marketinq islorine zaman va pul sarmayslori qoymalidirlar. Bununla yanagi
ilk addim qeyri-kommersiya idaracilori iiclin marketingin na oldugunu va
idaroetmonin biitiin aspektlorindo marketingin no iiclin vacib oldugunu basa
diismok iiciin daha cox molumat alde etmokdir. QKI-nin tanimasi lazim olan ilk
sey marketing-fondartirmadir. Marketing QKI-nin fondartirmasmin torkib
hissasidir, lakin bir ¢ox sektorlardan miistorilor vo koniilliilori calb etmak {i¢lin bir

vasitodir. Bu toskilatlarin yeni miistorilordon, daha ardicil donorlardan vo
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maliyyologdiricilordon, uzunmiiddatli koniilliilordon marketinqg hadafina ¢atmaq vo
marka taninmasi {i¢iin daha ¢ox tohsil tolob etmolidir. Daha ¢ox ehtiyaclar
qarsilamaq vo marketing yaratmaq liclin qeyri-kommersiya idarogilori bir sira ilk
addimlar ata bilar.

Qeyri-kommersiya idaragilorinin marketinglo bagl tacriibasi yoxdur, ¢linki
bu toskilati bosluq idare heyatinin iizv se¢ilmosindo holl edilmolidir. idars heyoti
tizvlori, digor geyri- kommersiya xarakterli koniilliillor kimi, imumiyyatls, qeyri-
kommersiya sirkotlorinin isino olan ehtiramlarina goro segilirlor. Bu xiisusilo kigik
geyri- kommersiya idaragilari {i¢iin dogru olur, burada idars heyati {izvlori toskilata
vozifalari, layihalori vo qabiliyyati ilo secilon bir miitoxxassisin secilmasing
calisirlar.

Qeyri- kommersiya toskilatlarinin isi {iglin yiiksok maraq ¢ox vacibdir.
Baxmayaraq ki, bu effektiv bir toskilatin yaranmasina komok etmir. Bu
1daroedicilorin yeni edara heyatino iizv gobul edorkon 6z bizneslori {i¢iin lazim olan
bacariglar1 diqqetlo yoxlamaq vo bacarigli soxslorin hodof gostorilmasi tovsiyo
olunur. QKT-lar1 marketingin fondunu artirmaq {i¢iin vaxt vo enerji sarf etmalidir.
Bozi qeyri-kommersiya idaroagilori, xiisusilo, marketing niimayondslori {iclin
fondartirma kompaniyalar1 aparirlar. Ancaq bu universal deyil. Biitiin geyri-
kommersiya toskilatlar1 6z heyotinin vo biidcalorinin 6lgiisiindon asili olmayaraq
miixtalif hadof bazarlarina ¢atmaq ticlin marketinq planini hazirlamali va onlarin
toskilati biidcosindo marketing xottini ohato etmolidirlor. Todqiqat¢ilarimizin bir
coxunun geyd etdiyina gora maliyyalasdiricilorin marketing tli¢iin pul tolob etmasi
problemli ola bilar. Lakin imumi qgeyri- kommersiya togkilatlarinin amaliyyatlarina
yardim gostormak istoyan va kdmak eds bilon donorlar var.

Qeyri- kommersiya idaragilorinin marketingi belo bir omoliyyat tolobi kimi
qobul etmosi vacibdir. Nohayot mohdud vaxt vo isci heyati olan, xiisusilo, kicik vo
yerli geyri- kommersiya togkilatlarinin mévcud olan bir resursdan istifado etmosi
vacibdir.

Bu ciir miiossisalords, gazanc mogsodli miiassisalor godoar hotta onlardan

daha ¢ox marketing foaliyyetlorino ehtiyac olur. Ciinki osas olan mogsad hor no
26



qodor miiassisonin faydasina goriinss belo, bir cox dofo comiyyatin faydasina olan
maqsadlor olmasindan qaynaqlanmaqdadir. Bu tip miiosisalorde asas diqqat
yonoldilmosi lazim olan saho elo mohs marketingdir. Qeyri-marketing
miiossisalorinin marketing foaliyysti na qador giiclii olsa bir o qador gordiiyii is
effektli olar.

Bu tip miiossisolorin foaliyystlorinin istigamoti birbasa onlarin marketing
strategiyalarindan vo bu sahods etdiyi arasdirmalardan ashdir.

Miiassiso faaliyyatlori daxilindo imtina edilmasi miimkiin olmayan baslica
foaliyyetlordon biri do marketing faaliyyetloridir. Marketingin tomal ganun va

isullarina geyri-kommersiya miiassisalords do miiracist edilmokdadir.

-Mohsul toyin etmo, ictimai mogsodo istigamotli tomal istehlakci
ehtiyaclarindan horokatlo edilor.

-Mbohsulun hadof qrupu tosdiq olunmus vo toyin olunmus olmalidir.

-Miioyyan bir hadof qrupdan daha farqgli qruplara xidmot edilocoksa, geyri-
kommersiya miiassisalords xidmatlorini vo yeni hadof qruplara istiqgamatli iinsiyyot
foaliyyetlorini forglilosdirmalidirlor.

-Istehlak¢inin ehtiyaci, arasdirma vo analizlorlo idara edilmolidir.

-Marketinqg foaliyyatlorindon bazara bagli davamli vo nizamli molumat

toplanmalidir.

Qeyri-kommersiya miiossisolordo marketingin ¢ox ohomiyyatli olmasinin
sobabi bu ciir miiassisalorin mogsadlarinin va dasidiglart missiyanin davamliligini
yalniz marketinq foaliyyatlori ilo comiyysto catdira bilmolori vo bu xidmatlorin
miidafiogiliyini do marketing sayosindo eds bilmosidir. Bu sobobdon bu ciir
toskilatlar {iciin marketing, on az qazanc mogsadli miiossisalor qoador ohomiyyatli
olmaqgdadir. Bu ciir togkilatlarda marketinqg foaliyystloring, hom xidmoat togdim
edonlor hom do faaliyyetlorin davam ti¢lin sponsor olan ya da fond tomin edonlor
ehtiyac duymaqdadirlar.

Qeyri-kommersiyamiiossisolordo  marketing, gqazanc, bazar pay1r va

sormayonin goliri kimi iimumi miiossiso mogsadlorindon basqa moqgsodlori
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reallagdirmaq T{¢ilin, adam vo togkilatlar torofindon icra edilon marketing
foaliyyatloridir. Bu ciir toskilatlardaki marketing strategiyasi, qazanc mogsadli
sirkatlordoki strategiyalara paralellik gostoror.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinda marketing foaaliyyatinin toskili asagidaki
todbirlori 6ziino daxil edir:

-marketingin idars olunmasi iigiin toskilati strukturun yaradilmast;

-miivafiq ixtisaslarla marketing miitoxassislorinin se¢ilmasi;

-marketing idaroetmo sisteminds tapsiriglarin, hiiquglarin vo masuliyyatlarin
boliisdiirilmosi;

-marketing Xxidmatinin iscilorinin - somorali  foaliyyati {giin  soaraitin
yaradilmasi (onlarmn is yerloarinin togkil edilmasi, zaruri moalumatlarin verilmasi,
ofis avadanligi va S.);

-marketing xidmatlorinin toskilatin digor xidmatlori ilo samarali garsiligh
foaliyyatinin togkili.

Igtisadi vo Sosial Toskilatlarin névlori:

1. Qazanc mogsadi dasiyan xiisusi miassisolor; 0zol quruluslar, biznes,
torafdasliglar.

2. Moanfaot veran dovlat miiossisalori; ictimai hava limanlar1 v s. togkilatlar.

3. Qeyri-kommersiya miiassisolori; muzeylor, sosial rifah birliklori, miilki

icma toskilatlari, tohsil miiassisalari.

4. Qeyri-kommersiya miiassisalori; dovlot orqanlari, maktablor, xastoxanalar

Vo S.

1 vo 4 qrupdaki miiossisolor geyri-kommersiya miiossisalordir. Bunlar
faaliyyatlorini ictimai yoxlamasinda yerina yetirorlor.

Qeyri-kommersiya miiossisalar, ticari faaliyyatdo olan
kommersiyamiiassisalor, yalniz xidmat edonlor kitabxanalar, xilasetma vahidloari,
komokdo olan transfer quruluslar vo toskil edici quruluslar - mohkomolor vs.

komissiyalar- olaraq tosnif edils bilorlar.
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Comiyyotdo on ¢ox bOyiiyon vo tosiri artan quruluslar ictimai mogsadli
toskilatlar vo dornoklordir. Comiyyot xidmotlori xiisusi sektora nisbotlo daha
ohomiyyatlidir. Tohsil, saglamliq, modoni foaliyyatlor, kiitlo nogliyyati ohomiyyatli
ictimai sektor xidmatloridir.

Qeyri-kommersiya miiossisolor xiisusi miiossisalora goro daha az
muxtariyyato vo elastikliyo malikdir. Bu da marketingin togdimat, reklam kimi
foaliyyetlorinin yerino yetirilmosinds, marketingin siirotino vo mozmununa tosir
etmokdodir. Kampaniya, reklam kimi movzularda comiyyot sektoru xiisusi sektor

qador gorar almada rahat deyil.

1. Soxsi olago: Torofdaslarla olagomizi artirmaq iiclin fordi marketingin
hoyata keg¢irilmosine baxmaq lazimdir.

Rabito torziniz vo ohato dairslorinizlo daha dorin bir soxsi olage yaratmaq
lazimdir.

Marketing strategiyasina 6z hekayanizi alava etmak vacibdir.

2. Mobil fondartirma: Insanlarm online donorluq etmosi iigiin onlarm
mobilcihazdan bagislaya bilmasini tomin etmok lazimdir.

Umummilli fondartirma {iciin istifade etdiyiniz web-saytin hossas dizayn
olduguna amin olmagq vacibdir.

Ogor soxsi  web-saytiniz cavab vermirso miiasir bir fondartirma
platformasindan istifado edorok web-saytiniza link verin. Belsliklo, insanlar sizin
toskilatiniza iistlinliik verdiklori cihazdan komok edo bilorlor.

3. E-poct yayimmi: Reklam {ii¢lin 6donis etmodiyiniz vo ya sosial media
mesajlarinizi artirmaq li¢iin 6domo etmadiyiniz halda hodof auditoriyaniz, hotta sizi
1zlomayi se¢mis olanlar bels onlar1 he¢ vaxt gérmoyacaklor. Bu, mesajlarrin neca
niimayis edilo bilociyini miioyyonlosdirmok {iciin istifado edilon alqoritmlordoki
dayisikliklora goradir. Ugursuz olsa da e-pogtunuzu hals do istifads eds bilarsiniz!
2015- ci ildo e-pogt golirlori 25% artib vo e-poct hesablarinin say1 iso 4.35
milyarddan 5.59 milyardadok artib.

Saxsi alaga strategiyasinn (yuxarida gostarilon) daxil edin.
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Harakats zonglor slava edin.

Zoruri goriinonlori (golir gokilloring) alava edin.

Onlara da zovq verin- onlara tobassiim verin.

Bes addimda on yaxs1 fondartirma e-pogtunuzu necs yaratddiginizi dyranin.

4. Sosial media: E-pocta daha ¢ox etibar etmok lazimdir ancaq bu tamamilo
sosial mediaya lageyd yanasmaq monasina golmir.

Facebook holo do QKT-lar iiglin bir nomradir vo an ¢ox golir iiglin do!
Facebookda ayda 1,71milyarddan cox istifadoci var. Buna goro do sosial media
platformasinda zorif olacagigsa facebook hala do davam etmalidir!

Instagram QK T-lar1 arasinda populyarliq gazanir vo artiq facebook hesablari
ilo inteqrasiya olunacaq. Vizual marketingo xiisusi diqqget yetirorok 6z sokillorini
cokon togkilatlar tigiin boyiik bir vasitadir.

5. Veb sohifo performansi: Insanlar sizi onlayn olaraq tez tapmasin
istoyirsinizso axtarisi optimallasdirmasini moaslohot gérmolisiniz. Oks halda axtaris
miihorriki ¢otinlogir.

Bunu etmok {iciin bdyiik bir yol bloqun baslanmast vo moagalodo gostorilon
qaydalara riayot etmokdir. Qeyri-kommersiya sektorunun optimallagdirilmasi {i¢iin
bloglasdirma .

Homiso yuxarida gostorilon mobil fondartirma qaydalarini nazars alaq.

6.Vizual marketing: Goriinlis 6nomlidir: goriintiilorlo comi 94% daha ¢ox
1zlayiciya vo 180% daha ¢ox tosiro malikdir.

Pulsuz foto sokillori toqdim edon veb-saytlar ( unsplash kimi) vo pulsuz
fotosakil redakto saytlar1 (canba kimi) ilo alaqe ilo daha ¢ox ayani molumat aldo
etmok asandir.

Vizual marketing otrafinda molumatlarin artmasi onun populyarligin
gostarir.

Insanlar bu barodo bir video seyr etdikdon sonra bir sey satin alma
ehtimalinin daha 85% kompaniyaya tokkan vermayinin sababini neco izah etmok

olar?
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7. Donor nazaratciliyi: Toskilatiniza sadiq olaraq davamli bir tosir buraxmaq
Istayirsinizsa, torafdarlariniz yiiksok soviyyads olmalidir.

Toskilatinizda rohborliyi neco 1-ci edo bilmoyi dyronmok dnomlidir.

Torafdaslarinizi sevindirmayin biitiin yollarini nazars almaq lazimdir.

Donorlarmizin geyri-kommersiya moqsadinizin qohromanlart Kimi hiss
olunmasi tomin edilmalidir.

Todgigat metodlarinin secilmosi: Dissertasiya isinin hazirlanmasinda bir
ne¢o Todqiqat metodlarindan istifado olunmusdur. Bunlardan birincisi niimunovi
strateji 1daroetmo vo ya keyfiyyetli strateji tohlil matrisinin osas vasitosi olan
SWOT tahlildir. Bu tohlil Heydor Oliyev fondunun faaliyyatinin xiisusiyyatlorinin
miloyyon olunmasi eyni zamanda bu sahodo yeni vo daha effektli islorin hoyata
kecirilmasi tiglin hansi dayisikliklorin mogsads uygun olmasinin miisyyan olmasi
ticlin oldugca 6nomlidir.

Umumiyyatlo, SWOT tohlilin aparilmas1 proseduru, miiassisonin giiclii va
zoif toroflorinin, bazar imkanlart vo tohdidlori oks olundugu vo qarsi-qarsiya
qoyuldugu matrisin doldurulmasina miincar edilir. Bu miiqayisado sirkotin inkisafi
liciin hans1 addimlarin atilacagini vo hansi problemlors xiisusi digqgot yetirilmasini
doqiq miiayyan etmays imkan verir.

SWOT analizin aparilmasinin asas vazifalari isa raqiblorlo miiqayisads giiclii
vo zoif toroflori miioyyon etmok, xarici miihitin imkanlar1 vo tohdidlorini
miuoyyanlosdirmak, imkanlar vo tohdidlor ilo giiclii vo zoif toroflori birlosdirmok,
miiassisonin inksafinin asas istiqgamatini miiayyanlosdirmakdir.

Bununla yanasi bir sira aktual vo 6nomli sallardan ibarat olan anket sorgusu
aparilmis vo aldo edilon moalumatlar SPSS 22 ( Statistical Package for th Social
Sciences ) proqrami vasitasi ilo tohlil edilmisdir. Sorgunun aparilmasi va sonradan
analiz edilmoasinin asas mogsadlorindon biri ohali torafindon fondun gordiiyii iglor
eyni zamanda faaliyyatinn qiymatlondirilmasinin miioyyon olunmasidir. Bir bagqa
masalo iso verilon cavablara asason fondun marketing faaliyyotinin effektivliyinin
mioyyanlosdirilmasidir vo bu effektivliyin daha da artirilmasi tiglin miioyyan

tadbirlorin tapilmasidir.
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Dissertasiya isindo eyni zamanda Heydor Oliyev fondunun Almaniyada
foaliyyot gostoron Robert Bosch Stiftung GmbH togkilati ilo miiqayisali tohlili
apartlmigdir. Robert Bosch Stiftung GmbH (Robert Bosch Fondu) xeyriyya
toskilat1 olub, sohiyyo va tohsil, sosail vo madani, elaco do beynslxalq slagelorin
tosviqi ilo tanminan Avropanin aparict 6zol qurumlarindan biridir. 1964-cii ildo
yaradilmis Robert Bosch Stiftungun qurucusu Robert Boschun (1861-1942)
xeyriyyaci va sosial foaliyyetlorini inkisaf etdirmayi hadofloyir.

Belo ki aparilan sorgudanda goriildiiyti kimi Heydor Oliyev fondunun
marketing foaliyyatinin tam diizglin istigamatdo aparilmamasi insanlarin
istoklorinin tam vo dolgun 6deonilmamasina gatirib ¢ixarir. Bu da diinyada bu tip
foaliyyatlorlo mosgul olan sirkotlordon biri ilo fondun miiqayisoli tohlilinin
aparilmasi zoruratini yaratmisdir.

Robert Bosch Stiftung fondunun osas magsodi va yonoldiyi saholor tohsil vo
sohiyya sahosidir. Fond indiki vo golocok nosillar iigiin on optimal imkanlar1 tomin
etmok vo comiyyatin izvlorinin refah soviyyesini artirmaq mogsadi ilo
Olkadaxilinda miixtolif foaliyyotloro hoyata kecirir. Fond beynslxalq
alaqlalorfaaliyyati do movcuddur.

Respondetlorin H.Bliyev fondundan gozlentilori bu ydndadir. Insanlar
fondun oOlkodaxili foaliyyot sahosinin daha genis olmasini vo comiyyatin
ohomiyyatli doracasini shats etmosini istoyirlar.

Mbohz isdo miiqayisoli tohlilin aparilmasinin osas moqgsadi do diinya
tocriibasindon istifade etmoklo daha doqiq vo diizgiin istigamatds foaliyyatin hoyata

kecirilmasidir.
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II1 FOSIL. QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATLARININ
MARKETINQ STRATEGIYASI VO TAKTIKASININ iSLONMOSI
PROSESININ TOHLILI (QEYRI-KOMMERSiYA TOSKILATININ

FOALIYYOTI MIiSALINDA (H.9LiYEV FONDU)

2.1. Qeyri-kommersiya taskilatinin iimumi xarakteristikasi

Azorbaycanin miistoqillik dovriindo gedon proseslors baxdigda malum olur
Ki, AR-nin toraqgisinin, daha da giiclonmasinin va dovlatgiliyimizin abadiliyinin
yolu mohz hor istigamotdo Ulu ondor H.Oliyev faaliyyatinin  davam
etdirilmoasindon, ideyalarinin reallasdirilmasindan kegir. 2004-cii il orzinds
H.Oliyev Fondu tmummilli liderin ideyalarini, miigoddos vo eyni zamanda
xeyirxah omollorini yasatmaq tcilin ictimai hoyatin ayri-ayr1 istigametlorinds
coxsaxali vo fundamental proyektlor hoyata kegirir, biitiin vatondaslarin vacib
istoklorinin hoyata ke¢mosina, problemlarinin hall edilmasine maddi va eyni
zamanda monovi dastok olur. Naticods, 2004-cii il maym 10-da, Ulu 6ndorimiz
anadan oldugu giin 6lkomizin Birinci xaniminin tosabbiisii ilo geyri-hokumat,
geyri-kommersiya toskilati olan H.Oliyev Fondunun rasmi olaraq acilis1 olmusdur.
Heydor ©liyev Fondunun yaradilmasi “Azorbaycan xalqmnin ulu 6ndori Heydor
Olirza oglu Bliyevin xatirasinin obodilosdirilmasi haqqinda” dovlet bas¢imiz ilham
Oliyevin 10 mart 2004-cii ildo imzaladigi Formanina asaslanmigdir (10 mart 2004-
ci il).

Heydor Oliyev Fondunun yaradilma sobabi Azorbaycan xalqmin 6z Ulu
ondoari H.Oliyevin xatirasino olan hormotini gostormok arzu vo istoyi, H.Oliyev
siyasi mafkurasinin hamisoyasar saciyyasini ifado etmoak zorurati, biitiin diinyada
H.Oliyevin azarbaycangiliq falsafasinin AR fi¢iin faydasini geyd etmok niyyati va
H.Oliyevin arsays gotirdiyi dovlatcilik ideyalarini yeni nasillara asilamagq mogsadi
kimi sartlondirilmisdir. Fondun strukturu beladir (Heydor ©Oliyev Fondu — milli
yaddasin kesiyindos, 2013: s. 17):

1. Fond 6ziinds vahid va kollegial hakimiyyatli liderlik iisullarini birlosdirir.
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2. Fondun icra edon orqani Prezident hesab olunur vo prezident fondun
solahiyyatli ganuni {izviidiir. Prezident programlarin tosdiq edilmosi vo onlarin
togkili tizro Umumi rohbarlik, fondun foaliyyatinin mogsadli strukturunun,
prioritetlorinin vo kadr torkibinin toyin olunmasi vo nizamnams ilo toyin edilmis
basqa bir ¢ox masalalori yoluna qoyur.

3. Fondun isino basciliq etmokdon &trii Icraci direktor vazifosi gobul
edilmisdir ki, o da Prezident tarafindon onun vazifalarine aid edilmis salahiyyatlor
kontekstindos faaliyyat gostorir.

Homin icraci1 direktor Fondun program va tadbirlarina cari nazarsti tamin
edir. O, eyni zamanda onun salahiyyatlori sirasina daxil olunmus maosalalor
kontekstinda Fondun salahiyyatli niimayandasidir.

4. Fondun torkibinda Ekspert Surasi faaliyyat gostorir Ki, bu suranin da asas
moqsadi verilon gorarlarin boyiik alverigliliyini vo tosirliliyini tomin etmokdan
ibarotdir. Ekspert Surasi ayri-ayri ixtisashi ekspertlordon toskil edilmisdir.
Ekspertlorin vozifosi uygun hesabatlari, roylori vo moruzolori tortib edib dovlot
bascisina toqdim etmokdoan ibaratdir.

Dogiq ixtisaslasdirilmis Vvazifolorin vo tapsiriglarin icra olunmasi tigiin
Fondun tarkibinda bir sira qurumlar faaliyyst géstarmays baglamisdir:

-Hiiquq sobasi;

-Miihasibatliq s6basi;

-Niimayoandoaliklor;

-Humanitar programlar departamenti: Sosial siyasat sobasi; Toahsil, goncloar
Vo idman s6basi, Madaniyyat va turizm s6basi.

-Dovlatloraras: slagelor departamenti: MDB o6lkoalori ilo slagelor sobasi;
Dovlatlorarasi toskilatlarla slagalor sobasi; Xarici 6lkalar ilo alagalor s6basi.

-Ictimaiyyatlo olagolor departamenti: Fiziki vo Hiiquqi soxslor ilo alagalor
sobasi; KIV ila alagalor sobasi.

-Islor Departamenti: Analitik-malumat sébasi; Umumi s6bo; Insan resurslari
sObasi; Tosarriifat sobasi; Protokol sobasi; Tabligat vo tadgiqat sébasi; Miihafizo

sObasI.
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Heydor Oliyev Fondunun yaradilmasi mogsadini sortlondiron amillor
asagidakilardir:

-Azarbaycan xalqmm Umummilli Lideri, tanmmis siyasi xadim H.9liyevin
dovlatin moadoni vo sosial-iqtisadi inkisafi, sivil diinya birliyino inteqrasiya
olunmasi, xalqin maddi rifahinin optimallagsmasi {i¢iin toyin etdiyi, tortib etdiyi
siyasatin todqiqg edilmasing, tablig edilmasino va geyd edilon ideyalarin tatbigine
doastok olmag;

-AR-1n inkisafi vo xalqimizin rahatligi namins Ulu 6ndor H.Oliyevin zangin
irsindan yararlanarag bu igo xidmot gdstoaran program vo proyektlorin reallagsmasina
yardim etmok;

-tohsil, madoaniyyat, elm, tibb sahasi, idman, ekoloji sahaloro moxsus
program va proyektlor hazirlamag;

-6lkanin va xarici dovlatlorin kapitallari, qeyri-hokumat toskilatlari, ictimai
qurumlart ilo amokdasliq faaliyyatini boyilitmok, onlarla birlikdo proyektlor togkil
etmoak;

-insanlarin  yaradici imkanlarinm, biliklarinin  va bacariglarinin  agkar
edilmosing, qabiliyyatlorini niimayis etdirmasina, toraqqi etdirmasine dastok
olmag;

-AR madaniyyatinin toblig olunmasi, saglam manoavi dayarlorin gorunub
saxlanmasi ilo alagali aparilan islare yardim etmok;

-usaq va gonclorin otrafli biliklora sahib vatondas kimi boytidiilmasi isino
xidmat gostormoak;

-AR-nin beynoalxalq niifuzunun artirilmasi ilo slagali tadbirlorin goriilmasing
komoaklik gostarmak;

-AR gergokliklorini diinya ictimaiyyatina bildirmak;

-AR-nm va digar dovlatlorin tohsil miiassisalari ilo dostlug slagasi qurmag;

-elmi aragdirmalarin edilmasine yardim géstormok;

-xarici Olkalorin moshur elmi-tadgigat morkazlori ilo alimlorin miibadilasini
hoyata kecirmok, dovlotin yaradict vo elmi imkanlarinin genislondirilmasine

yardim etmok;
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-usaq miiassisalorinin infrastrukturlarini toraqqi etdirmok;

-sohiyya Vva tibbi resurslari taraqqgi etdirmoak;

-ekologiya sektorunda bazi vacib todqgiqatlar1 dostoklomak, saglam yasam
torzini toblig etmok;

-AR-da vo xarici olkalorrdo giindomds olan moévzulara dair konfrans va
seminarlar kec¢irmok;

-azyaslilarin, yaradici gonclarin, incasanat adamlarinin sorgilorini kegirmok.

Heydor Oliyev Fondunun foaliyyat istigamatlorindon biri do 6lkemizin
beynolxalq arenada taninmasina, gadim vo zongin modoaniyyato sahib xalqimiz
haqqinda obyektiv ictimai royin yaranmasina komok etmokdir. Bu sahado optimal
yol xalglararasi miinasibatlorin mohkamlonmasina xidmot gostoron faaliyyatin
genislonmasidir. Mahz bu sababdon Heydor Oliyev Fondu oksor dost dovlatlords
niimayandaliklor yaratmagi, homginin bu 6lkalords foaliyyat gostoron analoji geyri-
hokumoat qurumlart ilo amokdasliq alagalori qurmagi moagsadyonlii hesab edir.
Artiq Fondun Rusiya Federasiyasinda, Ruminiyada, Tirkiyads vo ABS-da
niimayandaliklori foaliyyat gostorir (Heydor Oliyev Fondu — milli yaddasin
kesiyindo, 2013: 5.107). Heydor ©liyev Fondunun niimayandaliklorinin mogsadlori
asagidakilardir:

-Azarbaycan gergakliklorini biitiin diinya ictimaiyyatins ¢atdirmag;

-Azaorbaycan modoniyyatinin genis tobligi, saglam manavi dayarlorin
qorunmasi ilo alagali goriilon iglora komok etmoak;

-Xarici dovlatorin fondlari, QHT-loari, ictimai qurumlari ilo amakdasligi daha
da giiclondirmak, onlarla birlikda proyektlor togkil etmak;

-Xarici dovlatlarin tahsil ocaqlart ilo amokdaslhiq alagslari qurmag;

-Yerli shamiyyatli sosial problemlarin hall edilmasins dastok olmagq, xiisusi
qaygiya ehtiyaci olan insanlara yardim gostormok;

-Xaricdo aktual movzulara dair konfrans vo seminarlar togkil etmok;

-Usaqlarin, yaradici gonclorin, incoesonat xadimlorinin sargilarini toskil

etmok.
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Heydor Oliyev Fondunun RF-daki niimayandaliyi 2007-ci ilin may ayindan
acilmigdir. Niimayondoliyin rohbori Leyla Oliyevadir. Niimayondoalik Fondun
Azorbaycanda reallasdirdigi tohsil, idman, sahiyys, modoaniyyat, sosial sahodo
anoloji proyektlori RF-da toskil edir. “Tohsilin dostoklonmasi” proyekti
kontekstindo H.Oliyev Fondunun RF-doki {izvliyliniin rohbori Leyla xanim
Oliyeva davamli olaraq usaq evlorino vo maktablora soforlor edir (Iki sahil, 2014:
s.3). H.Oliyev Fondunun RF—-doki iizvliiyii yetim, XoSto usaqlara daim qaygi
gostarir vo xeyriyyagilik aksiyalar1 kegirir. Heydor Oliyev Fondu RF-daki AR
diasporu ilo olagalorin  boyiimosino, RF-daki azorbaycanli gonclorin  six
birlosmasino vo onlarin Rusiya comiyyatine inteqrasiya etmoasino, azorbaycanl
gonclarin RF-nin siyasi va ictimai hayatinda rolunun va niifuzunun artmasina, AR
madoaniyyatinin ugurlarmin gostarilmasing, Azorbaycanin bugiinkii realliglarinin
Rusiya ictimaiyyatino catdirilmasina, Azorbaycan vo Rusiya xalglar1 arasinda
dostlugun méhkamlondirilmasina xiisusi 6nam verir. Heydor ©liyev Fondunun RF-
doki niimayondaliyi Azarbaycan moadoniyyatinin, incasanatinin, odabiyyatinin
toblig edilmasi istigamatinds do xiisusi islor goriir. Leyla Oliyeva Moskvada nosr
edilon “Baki” jurnalinin bas redaktorudur.

Heydor Oliyev Fondunun Ruminiyadaki niimayandaliyi 2007-ci il sentyabr
aymin 24-da agilmisdir. Niimayondoliyin rohbori Igbal Haciyevdir (Azorbaycan,
Respublika, 25 sentyabr 2007-ci il). Niimayandalik Ruminiyadaki usaq vo ahillar
evlorina davamli olaraq yardimlar edir, valideyn qaygisindan mohrum usaqlarin
comiyyato reinteqrasiyasina komok ticin  miixtalif layihoalor hoyata kegirir.
Niimayondolik tobii folakotdon aziyyst ¢okon insanlara da lazimi komok gostarir.
31 iyul 2008-ci il tarixindo Fondun Ruminiyadaki tomsilgiliyi tobii folakot
naticasinda Sugeava bolgasinds tobii folakatdon zorar ¢okmis shaliys zoruri yardim
lovazimati, arzaq va tibb preparatlar ilo komak etmisdir. Heydar ©liyev Fondunun
Ruminiyadaki niimayandaliyi Azarbaycan hagigstlorinin Ruminiya ictimaiyyatina
catdirtlmast magsadilo miixtalif marasimlor kegirir. 2008-ci ilin fevral aymin 26-
da Xocali faciosinin 16-c1 ildonimii ilo olagadar Heydor Oliyev Fondunun

Ruminiya Niimayondsliyindo anma morasimi kegirilmigdir. Marasimdo Xocali
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faciosinin dohsotlorini oks etdiron sonadli film vo Azorbaycan Respublikasinin
Xarici Islor Nazirliyinin Heydor Oliyev Fondunun dastayi ilo hazirladig
Azorbaycanin  isgal olunmus orazilori vo Ermonistandaki  modoniyyat
sorvatlorimizo hosr olunmus “Azorbaycana qarst miihariba: hodof modaniyyat
miraslar’” adli film niimayis olunmus, todbir istirak¢ilari Heydor Oliyev Fondu
torofindon togdim edilon vo Xocali facissinin dohsatlorini oks etdiron “Xocali
usaqglarin gozii ilo” adli sorgi ilo tanis olmuslar. Todbir istirak¢ilarina Heydor
Oliyev Fondu torafindon hazirlanmis “Qarabag haqqinda haqiqi faktlar” vo “Xocali
soyqirimi (sonadlor, faktlarda vo xarici motbuatda)” adli kitabgalar, sofirliyin
tosobbiisii 1lo rumin dilinds ¢apdan edilmis “Xocali faciasi” va Avstriyali yazigi
Erik Feygelin “Ermoni Mifomaniyasi” adli kitablar, Xocali soyqirimi ilo alagodar
Sofirliyin pressrelizi togdim edilmisdir.

Heydor Oliyev Fondunun ABS-daki niimayandaliyi 2008-ci ilin avqustunda
acilmigdir. Niimayoandoliyin rohbari Pasayeva Seyidzade Comiladir. Niimayandalik
AR-nin beynolxalq niifuzunun artirlmast ilo olagodar todbirlorin  hoyata
kegirilmasing, Azarbaycan hagigstlorinin diinya ictimaiyyatine ¢atdirilmasina
yardim gostorir, Azorbaycan madoniyyatinin genis tobligi ilo olagodar goriilon
1sloro komok edir, xilisusi qaygiya ehtiyaci olan insanlara yardim gostorir, basqa
fondlar, QHT-lor, ictimai toskilatlarla, tohsil miiossisalori ilo amokdashq edir
(Azarbaycan, 26 yanvar 2008-ci il).

Heydor Oliyev Fondunun Tiirkiyadoki niimayandaliyi 2008-ci ilin sentyabr
ayinda acilmisdir. Niimayoandaliyin rohbari Coforov Samirdir. Niimayondalik
Tiirkiyado Azorbaycan hogigatlorinin ictimaiyyato ¢atdirilmasi, Azorbaycan
moadaniyyatinin genis sokilda toblig edilmasi, saglam manavi dayarlorin qorunmasi
ilo bagh todbirlor, elm, tohsil, madaniyyat, sahiyys, idman, ekoloji sahalors aid
program Vvo proyektlor hoyata kegirir, miixtalif fondlar, QHT-lor, ictimai
toskilatlarla omokdasliq edir, yerli shomiyyatli sosial problemlarin hallins yardimg1
olur (Xalq gozeti, 13 mart 2007).

2004-cii ilin iyun ayida “H.Oliyev Fondunun loqosu” miisabiqasi toskil

edilmisdir. Miisabigaya 2500-2 yaxin logo toqdim olunmusdur. Se¢ilmis 2 loqonun
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ayri-ayri cizgilori birlosdirilorok H.9liyev Fondunun logosu gobul olunmusdur.
(https://heydar-aliyev-foundation.org/az/content/index/49/Fondun-logosu-).
H.Oliyev Fondunun logosu 8 gusali ulduzun daxilindo Heydor Oliyev
inisiallarmin “H.©”. yaratdigi1 8 gusoli ulduzdan ibarstdir. Bu ulduz sumerdon
galmodir. Zardiistliik dininds onun folsafa izahi vardir: yer, su, soma, hava, bitki,
insan,heyvanat, ad. Inisiallar1 ohato edon 8 gusoli ulduz xalqimizin dahi oglu
Heydor Oliyevin ideyalar1 otrafinda birlogsmosini gostorir. Logoda 2 rang calar
gobul olunmusdur: gdéy vo qizili. GOy rong Somani, demokratiyani, milliliyi
diizliyt, tomizliyi, firavanligi, dincliyi, somimiliyi, aminliyi gostorir. Qizili rong
ISo giinosg, siilh, toroqqi, isiqlt golocok simvoludur. Hor 2 rong Ulu 6ndor

H.Oliyevin istok vo arzularini, ideyalarimi bildirir,

2.2. Qeyri-kommersiya taskilatimin sosial sferada cari vaziyyatinin tahlili

Heydor Oliyev fondunun faaliyyat istigamotlorina nozor saldigda, malum
olur ki, bu istigamotlordon bir ¢oxu mohz sosial sferaya aiddir. Bu noqteyi-
nozardon Heydoar Oliyev fondunun sosial sferada gordiiyii islorin todgigata calb
olunmasi elmi baximdan maraq dogurur.

Azorbaycanda morhomat, sosial dostok, mesenat foaliyyat tarixi varislik
ananalarina géra camiyyatin sosial xarakterina gevrilon, xalqimizi saciyyslandiran
osas atributlardan biridir. Olkamizin zongin cografiyasi, monovi-oxlagi dayarlori,
kamilliyi, yardimlagsmani asilayan dini-falsofi sistemloro sahib olmasi 6lka
adaminin sosial xarakterindo filantrop oxlaqi formalasdirmis, onda oliagiqliq,
qonsuya komok olamatlori torbiya etmis vo zaman-zaman bu keyfiyyatlor
xalqimizin arxetipi olmusdur.

Sovet sisteminin siiqutundan sonra Azorbaycanin agir tranformasiya
dovriinda sosial dastok onsnalori, sosial yardimlagsma vardislari comiyyatimizin
hoyatinda miihiim rol oynadi. Azarbaycan kecid dovriinii son doraca agir kegirdi.
Bu bir torofdon kegid dovriiniin 6z mahiyystindon yaranan ¢atinlik idiss, diger
torofdon 6lkemiz tigiin yaradilan siini problemlar, hamginin ermani separatizminin

yaratdigi humanitar folakatlorlo slagodar idi. Ermonistan torafindan arazimizin 20
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faizinin isgal1 noticosindo Azorbaycan iqtisadiyyatina, togribon, 60 milyard ABS
dollar1 hocmindo ziyan doymisdir. isgal olunmus orazido 616 iimumtohsil orta
moktobi, 243 moktobagodor miiassisa, 11 texniki peso moktabi, 4 orta ixtisas tohsili
miiassisasi, bir ali tohsil miiassisasi mohv edilmisdir. Ancaq tohsil sistemina doyan
ziyan 1,5 milyard ABS dollar1 hocmindadir (Slizads H., Sofiyev U., 2018: s.5).

Bir milyondan artiq macburi kdgkiiniin 52 min nafori uzun miiddat 12 ¢adir
soharciyinda, 33 min nofar fin tipli yigma evlorda, 34 min nofor torpaq gazmalarda,
10 min nafor domir yol vaqonlarinda, qalanlar iso yasayis liclin he¢ bir normal
kommunal soraiti olmayan, sanitar normalara amal olunmayan ictimai binalarda,
ingas1 tam bitmomis obyektlorda, siginacaglarda yasamali oldular. 8 min sohid
ailosi, 5 min miihariba olili, valideynini itirmis minlarlo usaq da bu ciir agir soraitdo
yasamaq macburiyyatinds qalmisdi (Azarbaycan, 25 fevral 2014: s.3).

Birinci  vitse-prezident, fondun rohbari Mehriban xanim Oliyeva
miisahibalorinds bu moagama diqgot yetirarok geyd edir ki, Fondun faaliyyatinin on
boyiik naticasi AR-da xeyriyya foaliyyatini canlandirmaq olub. Niifuzlu “Business-
year” jurnalinin Azarbaycana hasr edilmis 2012-ci il tarixli xilisusi buraxiliginda isa
birinci xanim Mehriban Oliyeva jurnalistin suallarini cavablandirarkon geyd edib:
“Osas masalo ondan ibaratdir ki, ehtiyaci olan insanlara dostok olasan. Fond tahsil
sistemini inkisaf etdirmok vo onun diinya tohsil sistemins inteqrasiyasini tamin
etmok, qaygiya ehtiyaci olanlara yardim etmok, milli-oxlaqgi doayarlori qorumag
foaliyyatini davam etdirir” (Oliyeva I., 2014: s.1).

Fond ilk olaraq diggesti ¢agdas diinyada istonilon Glkanin toraqgisinin
osasinda duran tohsilo yonoltdi. Bu, “Yenilogson Azorbaycana yeni moktob”adli
sosial is layihasinda 6ziinii gostardi. Oton dévrde gériilon islar naticasinde fondun
xatti ilo tikilon orta moktablorin say1 500-don yuxaridir. Fond moktabagadar tohsil
ocaqlart ilo olagadar ciddi islor gordii, “Moktabagadar tohsil miiassisalarinin
toraqqisi” proqramuni irali siirdi. “Usaq evlari vo internat moktablorinin toraqqisi”
programi H.Oliyev Fonduna ictimaiyyat arasinda daha ¢ox ugur qazandirdi.

“Kor vo zoif gdron insanlarin IKT-ya ¢ixisinm tomin olunmas1” layihasinin

hoyata kegirilmasi, artiq onana halin1 almis internat vo usaq evlarinds torbiys alan,
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homg¢inin gagqin vo macburi kdgkiin usaqglar ii¢lin Giiliistan sarayinda bayram
sonliklorinin kegirilmasi vo Mehriban xanimin usaqglarla bir siifro arxasinda
oylosmosi, o ciimladon valideyn himayasindon uzaq boyiimiis gonclora toy
morasimlorinin  toskil etmosi qaygiya ehtiyact olan insanlarla sosial iso
Azorbaycanin birinci xaniminin bdyiik xeyriyyagi kimi verdiyi amoali isin bariz
niimunasidir (Hiiseynov E., 2014: 5.12).

Osas mogsadinin 6lkonin sosial, igtisadi vo modoani toraqgisino doastok
vermok olan fond Azarbaycanin birinci xaniminin tosobbiisii ilo 6lkads moktablor,
konsert zallari, musiqi liseylari, mascidlorin insasina boyiik tohfalor verdi . Usaqlar
va ahillar evlorine maddi vo monoavi yardimlar olundugu, slil usaglarin comiyyato
integrasiya olunmasi iiclin yay diisargalorinin yaradilmasi fondun sosial is
sahasinds daha boyiik ugurlarindan xabar verir.

H.Oliyev Fondu 6lkada sahiyyanin teraqgisine do xiisusi nozor salaragq bu
istigamatda aparilan dovlat siyasatine do giiclii dostok vermisdir. Paytaxtda va bir
cox bolgalords insa edilon ¢oxsayli sohiyys ocaglar ilo barabar, fond comiyyati
narahat edon bir ¢ox problemlarin hollino komok etmisdir. Diabetli usaqlara an
yiikksok qaygi, talassemiyasiz hoyat naminoa layihalorin icrasmna baslanmisdir.
Fondun tosobbiisii ilo paytaxtda yeni Talassemiya Morkazi insa edildi, ganverma
Vo insulin paylasdirilmasi programlar1 hoyata kegirildi.

H.Bliyev Fondu idman siyasatina do 6z téhfasini vermisdir. Olka iizro oksor
idman qurgulart insa edilmis, idman sahoasinds ugurlu sosial-miihondis layihalor
hoyata kecirilmigdir. Azorbaycan Gimnastika Federasiyasinin prezidenti olan
Mehriban xanim Oliyevanin niifuzu sayasindo ayri-ayrivaxtlarda gimnastika tlizro
beynslxalq yariglarin Bakida olmasi, onun idmana qaygisi, Heydor Oliyev
Fondunun olimpiya vo paralimpiya oyunlarinin gqaliblorini miikafatlandirmasi
goriilon sosial isin sarhadlorindan xabar verir.

H.Bliyev Fondunun vitse-prezidenti, IDEA Ictimai Birliyinin rahbari, BMT-
nin Orzaq vo Kond Tosarriifat1 Tagkilatt — FAO-nun sofiri L.Oliyeva 16 oktyabr
Umumdiinya Drzaq Giiniina hosr edilmis todbirds icmalarla vo migrantlarla sosial

is sahasindo, arzaq tohliikasizliyi, ekoloji istigamatda 6lko saviyyasinds va global
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miistovido goriilmiis islordon s6z agaraq diinya evi sakinlarino zamanin ruhundan
dogan miitoroqqi mesajlar {invanladi: “Artiq har birimizin diinyaya mesaj
gondormak imkanimiz var: Miqrasiyanin galocayini doayisin - arzaq tohliikasizliyi
va kandlarin toragqgisine investisiya yatirin... Yaratdigimiz comiyyatlordos insanlar
sag qalmaq tclin 6z evlarini tork etmoys mocbur olmamalidir.” (Slizado H.,
Sofiyev U., 2018: s.5).

Fond torafindon sosal-ekoloji layihalor hoyata kegirilmis vo onlarin ugurlu
icrasina imza atilmisdir. “Hoaroays bir agac okok!” adli artiq oananovi hal alan belos
aksiyalar bu gobildan olan sosial is layihalordandir.

Insan hiiquq vo azadliglarmin qorunmasina xiisusi dostok veron H.Oliyev
Fondu mohbuslarin islah edilmasi istigamoatinds do ciddi sosial iso hesablanmus,
humanist dayarlori alda rahbar tutaraq bir nego dofo amnistiya tasabbiisii ilo ¢ixis
etmis, nego-neco ailoni sevincino yol a¢cmusdir. Insanlart bagislamaqla normal
hoyata gaytarmaq, onlarin sosial inteqrasiyasina yardim etmokls, 6lkonin
humanizm prinsplari ilo toroqqisini niimayis etdiron fond comiyyoatds biitlin
problemlarin marhamatlo, insansevarliklo hallinin barisa, votondas comiyyatine
xidmat etdiyini gostorir. Birinci vitse-prezident, Heydor Oliyev Fondunun rahbari
Mehriban Oliyevanin togabiisii ilo 2010-cu ildo “Maisot zorakiliginin garsisinin
alinmas1 haqqinda” ganun gobul edilib.

H.Oliyev Fondunun faaliyyatinin basqa bir istigamati lobbigilik sahasindo
qlobal sosial islo alagodar olub, diaspor vo azerbaycangiligin tobligi siyasatidir.
Heydor Oliyev Fondu diaspor isino xiisusi diqget etmis, diaspor toskilatlarimiz,
xarici 6lkalords yasayan soydaslarimiz har zaman fondun gaygisini hiss etmislor.

Harada yasamasindan asili olmayaraq istonilon azorbaycanlinin sasino Sas
vermoayi Oziiniin miigoddas vazifosi hesab edon Heydor ©Oliyev Fondu Moskvada
yasayan, dord okiz usag1 dogulan azorbaycanli ailasinin manzil problemini yoluna
goymagla har bir vatondasin onun {igiin har zaman dayarli oldugunu qiirurla
gostordi.

Xocali soyqirmminin biitiin diinyaya catdirilmas: ils bagli fond xiisusi

proyektlar togkil etmisdir. 2009-cu ildo “Azarbaycan” nosrini taqdim edan fondun
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RF, Ruminiya, Tiirkiys, Amerika vo basqa xarici 6lkalords olan niimayondsliklori
bu giin xiisusi faalliglar1 ilo farglonir. Bu noqteyi-nazordon H.Oliyev Fondunun
vitse-prezidenti Leyla Oliyevanin basciligi altinda foaliyyoto baslayan Rusiya
niimayoandaliyi vo onun toskil etdiyi proyektlor, “Xocaliya odalot!” kampaniyasi
xiisusi ohamiyyati ilo diqgat ¢okir. 20-ci osrin on boylik faciesi haqqinda
dovloatloraras: ictimaiyyotdo tesovviirlor yaratmaq tiglin Qarabag mosloasinin asl
mahiyyatini, Qarabagin tarixini ehtiva edon bozi kitab vo nofis albomlar
buraxilmisdir. “Qarabag hoqigotlori”, “Miihariba vo tarixi moadoniyyat
abidolorimiz” kitablar1 da bu siradan olan ugurlu layihalordondir (Xalg gozeti, 11
may 2014: s.4).

[OT Xarici Islor Nazirlori Surasimin 2012-ci ilin noyabr aymda Cibutido
toskil edilon 39-cu sessiyasinda, IOT Parlamentlor ittifaqr Konfransinin 2013-cii
ilin yanvar ayinda Sudanin paytaxti Xartum soharinds kegirilon 8-ci sessiyasinda, 0
climlodon 1OT-in ali orqani olan vo IOT prezidentlaorin istirak etdiyi Islam Zirvo
Konfransinin, 6-7 fevral 2013-cii il tarixlorindo Misirin paytaxt: Qahirads kegirilon
12-ci sessiyasinda Xocali faciosi insanliga qarsi cinayst Vo soyqirimi akti kimi
taninmisdir.  “Xocaliya odalot!” dovlotlorarast kampaniyast Qahira  Zirva
Goriisinin  Yekun Kommunikesindo biitiin tizv 6lkoalorin  konsensus osasinda
“Humanitar masalalor” baslig1 ila gobul olunan bandinds do 6ziinti gostarib.

Fondun 6lkamizdo, xiisusilo onun hiidudlarindan konarda apardigi sosial is
multikulturalizmin, tolerantligin Azoarbaycan modelini togdim etmoklo barabar,
Olkomizin qlobal sosial iso tohfosi kimi xiisusi mena dasiyir, Azaorbaycanin
diinyaya humanizm, filantrop dayarlor ixrac edan bir 6lko kimi imicini yaradir.

2005-ci il dekabrin 9-da “H.Oliyev Fondu ilo BMT Toaroqqi Programi
arasinda ©Omokdasliq Sazigi” vo bununla slagodar layiha sonadlori imzalandi. Bu
sonadlor BMT-nin Minilliyin Bayannamasina gora, yeni texnologiyalarin, asason
informasiya texnologiyasinin har kos figiin tomin edilmosino dair dovlet vo
hokumot bascilar1 torofindon mosuliyysto vo “AR-min  IKT iizro Milli

Strategiyasi”na miivafiq olaraq hazirlanmisdir.
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Bundan basga, 2007-ci il maym 31-do H.9liyev Fondu vo “Or-Avner”
Dovlotlorarast Fondu arasinda amokdasliq miigavilesi imzalandi (Sliyev T., 2014:
s.2). Sazis sohiyya, modaniyyat, tohsil, sosial toyinatli obyektlorin insasi, barpast,
maddi tochizat1 sahasindo amokdasliq ligiin yeni imkanlar yaratdi.

Fond uygun bir sahado ganunvericilik aktlarinin tortib edilmasi prosesindo
do foalliq gostorir. Bu noqteyi-nazardon 2010-cu il 20 mayda UNESCO-nun
“Madoni Oziintiifado miixtolifliyinin qorunmasi vo tosviq edilmosi haqqinda”
Konvensiyanin togdimat morasiminin AR-da genis sokildo toblig edilmosi tigiin
“Madoni irsin qorunmasina dair UNESCO-nun dovlatlorarasi, hiiquqi vo normativ
aktlari”na hosr edilmis konfransin, “AR-da 1954-cii il Haaqa Konvensiyasinin
toskili vo golocok perspektivlor” movzusunda “doyirmi masa”’nin hoyata
kegirilmosini misal gostormak olar.

H.Oliyev Fondunun va onun rahbari M.Oliyevanin bu istigamatdo qazandigi
nailiyyatlordon biri do UNESCO-nun Nayrobids hayata kegirilon V sessiyasinda
Conubi Azarbaycan xalgagiliq moktoblorinin do AR xalga sonati moktablarinin
siyahismna daxil olunmasi ilo alagadar danisiglarin aparilmasidir. Bu masalo
qanunvericilik gaydasinda da 6z hollini tapdi. “Azorbaycan xalga sonatinin
gqorunmasi va toraqqi etdirilmasi haqqinda” Qanuna uygun olaraq, milli xalga
sonati moktablorinin siyahisina Sirvan, Ordobil,Darbond, Baki, Gancs, Qazax,
Borgali, Goyca, Qarabag vo NMR ilo yanasi, Quba, Tobriz, Zoncan, Xalxal,
Urmiya, Qaradag, Marand, Maraga da daxil edildi.

Fondun faaliyystindo AR -dan geyri-ganuni yolla ¢ixarilmis milli-madani irs
niimunolarinin geri verilmasi iizro tadbirlor do miihim yer tutur. INTERPOL-la
omokdashq kontekstindo Azorbaycan Incosonot Muzeyinden ogurlanmis 272
asordon 204-ii ABS-da askar edildi vo iddia asasinda Nyu-Yorkun conub dairasi
mohkomasinin garari ils tapilan asarlor geri qaytarildi.

Birinci vitse-prezident, Heydar Oliyev Fondunun rahbari Mehriban xanim
Oliyeva hom do AR-nin moadoaniyyatinin tobligi vo toraqqisi istigamatindo toskil
olunan iri proyektlorin miollifidir. 2007-ci il may aymin 18-do BMT-nin

Cenevrodoki bolmasinin igamotgahinda “Azarbaycan otagi”nin acglist zongin
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modoni, tarixi irsimizin tobligi cohotdon xiisusi 6nom dasiyir. Bu siyahida
Igorisohar Tarixi-Memarliq Kompleksi, Qobustan Dévlot Tarixi-Badii Qorugu,
Azorbaycan xalgalari, milli asiq sanati, hamginin Novruz bayrami da yer almisdir.

H.Oliyev Fondu boazi dovlatlorarasi musiqi festivallarinin da toskilatgisidir.
Bu sirada Qabolo Beynolxalq musiqi festivali 6z mohtosomliyi vo ohats dairasinin
boyiikliyi ilo forglonir. “Eurovision-2011” beynalxalq mahn1 miisabigasinds galib
olan AR H.Oliyev Fondunun xidmatlori naticesindo 2012-ci ildo 57-ci dofo
kegirilon niifuzlu gito musiqi yarismasini ugurla hoyata kecirdi. Oton illordo Xalg
artisti, bostokar Rafiq Babayevin yaradiciligini ohato edon musiqi albomu
hazirlandi, diinyagohratli Azarbaycan rossami Tahir Salahovun Parisdo fordi sargisi
toskil olundu. Fransanin sonat niimunslorinin toplandigi “Fransiz incilori”
kolleksiyas1 Bakida niimayis olundu.

2011-ci ildo fond dovlet miistaqilliyimizin 20-ci, 2016-c1 ilds isa 25-ci
ildoniimii miinasibatilo ayri-ayr1 6lkalorde miixtalif toplantilar kegirdi. Bu tadbirlor
oksar insanlarin Azorbaycani tanimasima imkan yaratdi, onlar madoaniyyatimizi,
incasanatimizi, musiqgimizi sevdilor. Londonda “Bakiya ugus: AR-nin modern
InCasanati” sargisinin toskil olunmasi vo ekspozisiyada miixtalif janrli, qrafika,
boyakarliq, foto va videolar: gostorilmasi eyni missiyaya xidmot edon ugurlu
layihalordondir.

Azorbaycanin dovlat miistaqilliyinin ugurlarinin beynoalxalq alomo layiginca
catdirilmasi ilo olagodar Heydor Oliyev Fondunun son zamanlarda Moskvada,
Romada, Parisdo, Vatikanda vo Berlindo hoyata kegirdiyi todbirlor dovlatimizin
miisbat imicinin xarici alomo ¢atdirilmasinda xiisusi rol oynadi. Azarbaycanin adi
tarixo Vatikanda sorgi kegiron ilk miisalman 6lkasi kimi diisdii. Fondun Vatikan
arxivlorinds saxlanilan Azarbaycan orta osrlor olyazmalarinin barpasina komok
etmasi bu qurumun global sosial isa verdiyi tohfa kimi x{isusi mana dastyir.

Heydor ©liyev Fondu bu vaxta kimi Fransanmm 20-don ¢ox bolgasinda
onomli milli maraqlarimizla oslagadar silsilo marasimlor kegirmisdir. 2013-cii ildo

dovlatloraras1  kinofestivalindan da yaxs1 bildiyimiz Kann gsharinds AR
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modoniyyati giinlori ugurla hoyata kecirilmisdir. Fond xaricdo AR madoniyyat
evlarinin vo markazlorinin arsays gatirilmasi ideyasina da dostok verdi.

UNESCO-nun sofiri M.Oliyeva Luvr Muzeyinds goriilon barpa islorine
qosuldu. 6lkomizin birinci xanimi Parisdo 1669-cu ildo Fransa Krali XIV
Liidovikin hakimiyyati arafasinds tomali qoyulmus Fransa Dovlot Sorq Dillari vo
Modoniyyatlori Institutunda Azorbaycan dili fakiiltesinin foaliyyat gostarmoasine
nail oldu. Biitiin bunlar1 hoyata kegirmoklo H.Oliyev Fondunun prezidenti
Mehriban Oliyeva timummilli lider Heydor Oliyevin ideallarint har zaman
yasadaraq, imumbasoari dayarlors 6z tohfasini verdi.

Bu giin Heydor ©Oliyev Fondunun foaliyyot cografiyas: 6lka sorhadlorini
asaraq qlobal sosial is sahasinds tarix yazmaqdadir. “Tohsilo dastok™ proyektini do
mivoffogiyyatlo toskil edon H.Oliyev Fondu Hostorxanda onun adini dasiyan
moktab tikdirdi, o ciimladon Bosniya vo Herseqovinanin paytaxti Sarayevoda kor
Vo zoif goéron usaglar vo gonclor iiclin morkazi yenidon qurdu. Bakida yshudi
usaqlar iiglin 450 noforlik “Xabad-Or-Avner” tohsil markozi vo fransiz liseyi
yaradildi (Blizado H., Saofiyev U., 2018: s. 5).

2007-ci ildo zolzolodon ziyan gdérmiis Miizofforabadda H.Oliyev Fondu
torofindon qizlar moktobi ii¢lin miiasir bina insa edildi. 2012-2013-ci illords
Azorbaycanin birinci xanimminin tosobbiisii ilo Pakistanda sohiyys, tohsil va
humanitar sahalords bir sira layihalor icra edildi. “Edhi Home” kimsasizlor evlori,
“Akbar Care” institutu, serebral iflic klinikas1 vo “Lakki Marvat” usaq vo gadin
XaStoxanasinda hepatit “B” virusuna qarst peyvondlosdirmoa Vo miiayinalor
aparilmig, Saif Fonduna maddi yardimlar gostorilmisdir. Heyder Sliyev Fondu
sonrak1 dovrda da Pakistanda silsilo xeyriyyas tadbirlorini ugurla davam etdirmisdir.

Fransanin Azorbaycanin bes on boyiikk investorlardan biri olmasini, bu
dovlatin orazisinds boyiik ermoni diasporunun 6lkamiza qarst ziyankar faaliyyat
gostarmasini asas gotiirarak, strateji mogsadlarimizi hadafloyarak, Heydar Oliyev
Fondu bu 6lkads har iki xalqin, o climlodon diinya monavi irsi ii¢lin faydali olan bir
sira madani layihalora imza atmisdir. Bu ndqteyi-nazarindan sanat asarlarinin

barpasi liglin Versal Sarayinda, Luvr muzeyinda, Notre Dame Kilsasinds, Saint
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Paterne Kkilsasinin yerlosdiyi Orne departamentindo fondun hoyata kegirdiyi
layiholorin uguru toqdir olunmalidir.

Heydor ©liyev Fondu bu qobildon olan addimlari ilo sézde diinyani
tolerantliq, multikultral doyorloro sasloyan Avropa vo Qorb dovlotlorine misal
gostararak, diinya madoni, monavi irsina hérmatini gostarir vo anoloji miinasibati
6lkomiz ti¢lin do gozloyir. Fond 6z faaliyyatinds xarici amokdasliga xiisusi 6nom
verir, ¢oxsayli miiqavilalor yolu ilo dovlotlorarasi vo dovlotdaxili toskilatlarla,
homg¢inin geyri-hokumat qurumlart ilo qarsiligh faaliyyatinin toraqqisini daim
nozordo saxlayir. H.Oliyev Fondunun tosobbiisii ilo bozi miigavilalorin
imzalanmas1 bu sahodo omokdashigin yeni istigamotlorini miioyyon etmis,
dovlatimizin dovlatlorarasi 6hdsliklorinin icrasi yoniinds xiisusi islor goriilmisdiir.

Fond beynolxalq toskilatlarla, UNESCO, ISESCO vo UNICEF ilo foal
omokdasliq edir. H.Oliyev Fondu yalniz AR-da yox, homg¢inin digor xarici
6lkalorda nadir madani irsin qorunmasina ciddi destok olaraq, qlobal sosial iso
tohfalor vermokdadir. 2013-cii il iyul ayinin 18-do H.9liyev Fondunun tosobbiisii
Vo onun yerina yetirdiyi islorin ardi olarag UNESCO va AR arasinda tohsil, elm,
madaniyyat vo kommunikasiya sektorunda omokdashiga dair ¢orgive miigavilasinin
baglanmasi yeni bir marhalonin tomalini qoymusdur.

Heydor ©liyev Fondunun Hollandiyada, Giirciistanda, Misirda, Rusiyada va
Ruminiyada moktoblor insa etdirmasi vo yaxud tomir etdirmosi, Ruminiya
dasqinlarindan, Haiti zalzalasindan ziyan gérmiis insanlara komok etmosi, II diinya
miharibasindo dagidilmis Berlin  gohor  Saraymin, Haitido modoaniyyat
mabadlarinin tomirina vo Fransa Terror Qurbanlar1 Assosiasiyasina maddi dastok
vermasi da global sosial is istiqgamatinds digget ¢okan layihalordandir (Slizads H.,
Sofiyev U., 2018: s. 5).

Heydor Oliyev Fondu basqa sahalordoki kimi, sshiyys sahasinds do boyiik
layiholorin togobbiiskaridir. Onlardan biri “Diabetli usaglara on yiiksok qaygi”
proyekti idi. 2004-cii il dekabr ayinin 4-do Fondda proyektinin togdimatindan
sonra ictimaiyyatin, yerli vo xarici toskilatlarin diqqsti AR-da diabetli usaqlarin

doarhalproblemina calb olunub, bu xostaliys tutulmus 14 yasa qodor 310 usagin
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dormanlarla tomin edilmosi zamami yaranan catinliklor logv olunub (Yeni
Azorbaycan, 5 may 2009: s. 4). Bu is indi do hoyata kegirilir, diabetdon aziyyot
¢okan usaglar vo boyiiklar insulin, qliikometr vo dormanlardan korluq gokmirlor.

Fondun sohiyys sahosindo hoyata kegirdiyi osas layiholordon biri do
talassemiya xostoliyinin miialicasi ilo olagodardir. Bu xastolikdon ozab ¢okon
insanlarin tohliikkasiz vo keyfiyyatli ganla tomin edilmasi moagsadilo donor
xidmatinin toraqqisi, ahalinin maariflondirilmasi, prenatal diagnostika metodu ilo
Xastoliyin prognozlasdirilmast masalalari hamin proyekt iizro aparilan islarin asas
istigamotloridir. Layiho kontekstinds Yunanistan, italiya, Tiirkiys vo Israilin
talassemiya ilo miibarizo istigamatinds tocriibasi Oyronilib. Bozi 6lkalarin
talassemiya sahosinds taninmis miitoxassislorinin AR-na safarlori togkil olunaraq
miizakiralor, tocriilbo miibadilosi aparilib. Biitiin bunlar yerli miitoXassislorin
yetisdirilmasinds xiisusi rol oynayib. O ciimlodon, miiasir avadanligla tochiz
olunmus Talassemiya Moarkozinin yaradilmast hamin layihanin Azorbaycan
sahiyyasina sanballi tohfasidir.

Fond miixtalif xastaliklora yoluxmus insanlara humanitar yardim masalasini
do daim digget morkozindo saxlayir. 2003-cii ildo Azorbaycanda boyrok
catismazligl olan 214 xosto dovlot hesabina hemodializ seanslar1 alirdisa, hazirda
14 morkazda 1145 Xasta pulsuz miialico olunur
(http://kanalim14.tv/index.php?newsid=16). = Bu, prezidentimizin  miivafiq
Sarancamu il yeni yaradilan dializ markazlori vo Heydar Oliyev Fondu tarafindan
hadiyya olunan on miiasir tibb avadanligi hesabina miimkiin olub. 2006-c1 ilin
avqust ayma kimi Fondun dastoyi ilo 2500-don ¢ox insana komoklik edilib ki,
onlardan coxu tirok Xastoliklorindan oziyyst ¢okon usaqlardir. Fond ayri-ayri
xastoliklordon ozab ¢okon usaqglarin zoruri tibbi miayinasi li¢lin xarici 6lkalors
gondarilmasina davamli olaraq yardim edib.

Heydor Oliyev Fondunun prezidenti, YUNESKO-nun vo ISESKO-nun
xosmoramli safiri, Milli Maclisin deputati Mehriban xanimin tosobbiisii ilo
Morkazi Neftgilor Xastoxanasmin {irok-damar Xostaliklori sobasinin  hokim

brigadas1 Goncado Xeyriyys aksiyasi kegirib. Hokimlor usaq evindo 50-don ¢ox
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korpani miiayino edib, onlarin ti¢iliniin iirok-damar xostoaliyindon oziyyst ¢okdiyini
Va carrahiyys omaliyyatina ehtiyaci oldugunu miiayyan edibloar.

Fond sohiyyanin miixtalif sahalorinds yeni texnologiyalarin totbiqi isindo do
yardimg1 olur, tobabotin on miiasir metod vo nailiyyatlorindon istifado {igiin
beynoalxalg omoakdasliga xiisusi diqqat yetirir.

Nozariniza gatdiraq ki, Almaniyanin “Karl-Storz” sirksti H.Oliyev Fonduna
160 min avro doyorindo endoskopik avadanliq bagislayib. Urologiya sahasindo
totbiq edilocok bu miiasir avadanliq xastalora agiq amoliyyat aparilmadan miialica
olunmaga imkan yaradacaq. Modern endoskopik uroloji avadanliq vo aparatlar iso
mialico tsullarmi yiiksoltmoays Vo diinya normativileri soviyyasinda hoyata
kegirmays imkan verir. Bu avadanliglar kisilordo prostat vozinin adenomasinda,
sidik kisasinin  xostoliklorinds, koskin vo xroniki boyrok catismazliginda
diagnostika imkanlarin1 artirmaga vo uroloji Xostolorin radikal miialicasinda
oVvazsiz rol oynayir.

Qeyd etmok olar ki, Heydor Oliyev Fondunda Almaniyanin moashur
“Fresenius Medical Care” vo “Karl Storz” sirkatlorinin hadiyys etdiyi tibb
avadanligmin rosmi togdimetms morasimi kegirilib. Toqdim olunan humanitar
yardim diinyada miiasir tibb avadanligi hesab edilon 2 adad autogemotransfuziya
Vo 4 odod dorman preparatlarinin konkret bir doza ilo 6tiiriilmasini tamin edan
aparatdan ibaratdir. Analogsuz autogemotransfuziya aparatinin 0sas funksiyasi
Xastanin amoliyyatda itirilon gqaninin tokrardan ona gaytarilmaqdir. Qanin bu yolla
transfuziyas1 xastonin gan vasitosilo miixtalif virus infeksiyalarina, o ciimladon,
hepatit B, C, o ciimlodon, immunc¢atismazligi virusuna yoluxma ehtimalini
tamamila logv edir.

Dorman preparatlarinin doqiq doza ilo Gtiirtilmasini tomin edon aparatin iso
uzun miiddat Vo miiayyan migdarda toyin olunmus dorman gobuluna ehtiyaci olan
onkoloji xastalar tigiin hayati shamiyyati var.

Fondun, o ciimladan, sshiyys sahasinin infrastrukturunun qurulmasinda da
xtisusi tohfalari var. Naticods, Heydor Oliyev Fondunun togabbiisii ilo insa edilan

Qala gosabasindos ilk xastoxana - 29 nomrali birlogsmis sohar xastoxanasimin filiali
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acilib. Filialin tocili tibbi yardim stansiyast vo apteki do var. Yeni sohiyyo
miiossisosi milasir tibbi avadanligla tomin edilib. Filialin tocili tibbi yardim
stansiyas1 {i¢lin alinmis avtomobildo reanimasiya todbirlori iiglin avadanliq,
elektrokardiograf, qani oksigenlo tomin edon aparat, qanda sokorin miqdarinin
toyin edilmosi ii¢iin avadanlig, 90 ¢esiddo dorman lovazimati vo sargi materiallari
var (http://kanalim14.tv/index.php?newsid=16).

Vurgulayaq ki, bu, qosebads ilk xastoxanadir. Ovvallor Qala sakinlori tibbi
yardim {iciin qonsu qosobaloro getmok mocburiyystinds olurdular. Indi buna
chtiyac yoxdur. Burada miiasir toloblora uygun golon sobs vo kabinetlor yaradilib.

Bundan olavo, Bakinin Yeni Giinogli yasayis massivindo xiisusi qaygiya
chtiyaci olan usaqlar {i¢iin reabilitasiya markazinin tomali gqoyulub.

Heydor Oliyev Fondu o6lkomizds sohiyyonin ayri-ayri sahoalorinds yeni
texnologiyalarin totbigine do komok edir, tobabotin on miiasir nailiyyatlorinin
Azorbaycana gatirilmasi tiglin beynalxalq smakdasliga xiisusi diqgot yetirir.

Olkonin miixtolif bdlgalorindo sohiyys ocaglarinin tikilmosi, bir sira
xeyriyya aksiyalarinin, pulsuz miiayina vo miialicalorin tegkili mohz Heydor
Oliyev Fondunun tosobbiisii ilo reallagib. Yeni tibb miiossisolorinin agilmasi,
sohiyya sahasindo aparilan islahatlar Fondun prezidenti Mehriban xanim
Oliyevanin daim diqqat markazindadir.

Heydor ©Oliyev Fondunun Azorbaycanda sohiyyanin toraqqisi, Yyeni
XaStoxanalarin agilmasi vo onlarin miiasir avadanligla tochiz olunmasi sahasinds
gordiiyii islor diinyanin beynoalxalq qurumlari torafindon yiiksok dayorlondirilib.
Diinya Sohiyyo Toskilat1 Icraiyye Komitasinin Cenevroda kecirilon sessiyasmin
yekdil gorari ilo Mehriban xanim ©Oliyeva ana, usaq vo ailo saglamliginin
qorunmasi isindo miistosna Xidmatlorino gora, bu mdtabar toskilatin miikafatina
layiq goriiliib.

2005-ci il dekabr aymin 9-da BMT-nin Taraqqi Programu ilo H.Oliyev
Fondu arasinda sazis baglanmisdir. Sonadlori H.Oliyev Fondunun prezidenti,
UNESCO-nun xosmoaramli safiri, Milli Maclisin deputatt Mehriban xanim Oliyeva

vo BMT-nin  Azorbaycandaki rezident-olagolondiricisi  Marko  Borsotti
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imzalamisdilar. Bu sonadin imzalanma morasiminds AR-nin birinci xanimi
Mehriban Oliyeva geyd etmisdir ki, Azorbaycanda 320 min olil insan yasayir ki,
onlarin da 40 mini kor vo gorma gabiliyyati zaif olan insanlardir. Bu layiha homin
soxslorin hoyata qosulmasina, onlarm IKT ilo bilik vo molumata yiyslonmok
imkanlarinin  artmasina, onlarin mosgullugunun artirilmasina, Umumon bu
insanlarin yasayis soraitinin yaxsilasmasma xidmot gostorocokdir. Gormo
gabiliyysti zoif olan insanlar ¢ox yaxin zamanda fondun bu layiholorinin real
naticolorindon yararlanmaga basladilar. Bu layiho 3 morholado hayata kegirildi. I1k
dovrdo kor vo gérma gabiliyyati zaif olan insanlarin IKT-ya ehtiyaclarmi tayin
etmok, onlar ii¢lin rogomsal forgin logv edilmoasi iizro xiisusi program layihasi
hazirlamaqgdan ibarat oldu. Bu magsadlo sorgular, miizakiralor kegirildi, tacriiba
miibadilasi aparildi, bu is li¢lin alinacaq miiasir texnologiya niimunalori miioyyan
edildi. Bundan sonraki morhalo do operativ hoyata kegirildi. Naticads, kor vo
gdrmo qabiliyysti zoif olan usaglar iiciin internat moktobindo model IKT sinfi
yaradildi, burada kompyuter avadanliglar1 alinib qurasdirildi, program tominati
lokallasdirildi, interneto ¢ixis tomin olundu vo xiisusi todris-tolim proqramlari
hazirland1. Ugiincii morhalods audio kitabxanalar va talim markoazlori arseys galdi,
kitabxana fondunun audioformata c¢evrilmosi {iglin sosyazma studiyasinin
qurulmasi, bu studiyanin komoayi ilo bozi kitabxanalarda Brayl sriftli
audiokitablarin barpa olunmasi, internets ¢ixis, IT asasl tolim kurslari, internetdo
molumatin tapilmasi, oaldo olunmasi kimi xidmatlori tomin edon kurslarda dars
deyacok miiallimlorin, tolimgilorin hazirligi kimi bozi islor hoyata kegirildi.
Mehriban xanim bu isloro daim nozarot edirdi. 2007-ci il mart aymnin 15-do
Mehriban xanim Oliyeva bu layiho kontekstindo Norimanov rayonundaki kor vo
zoif goron usaqglar respublika internat moktobinds goriilmiis islorlo tanis olmus,
birinci marhalads goriilmiis islari yiiksak sokilda giymatlondirmisdi. Miiasir dovrda
IKT-don gozdon alillorin istifadasi regionlarda da hoyata kegmok iizradir. Belo ki,
Mehriban xanimin tagabbiisii ilo Ganca sahorinds Resurs Morkazi agildi. Miiasir
standartlara uygun galon bu morkazda gozdan alillorin iT-dan istifadasi iigiin sorait

yaradilmigdir. Onun ardinca NMR-da belo bir morkoz faaliyyato basladi. H.Oliyev
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Fondunun togabbiisii ilo Yevlax sohoarinds do “Kor vo gérmo gabiliyyati zoif olan
insanlarm IKT-yo ¢ixisinm tomin olunmas1” layihasi kontekstindo Resurs Markozi
yaradildi (Abdullayev S., 2009: s.7). Soshorin H.Oliyev prospektinds tikilon
moarkoazin iigmortoboli binasinda bes sinif, bir todris, bir audio-studiya otagi,
Kitabxana vo digor yardimg¢i otaglar movcuddur. Artiq xaricdon gatirilon
avadanligin qurasdirildign model IKT siniflori yaradilib, kitabxana va tolim
moarkazlori foaliyyoto baslayib. Noticodo kor vo gdérmo gabiliyyati zoif olan
usaqlarin Brayl sriftli kitablardan istifade imkanlariin artmasi istigamatinds ciddi
islor goriiliib. Bundan bagqa, gbézdon olil insanlar {igiin audio kitabxana vo tolob
edilon biitiin ndv odobiyyatin audio formatda hazirlanmasi isi hoyata kegirilib.
Burada kompyuter markazi do istifadoyo verilib. Kor vo gérmo qabiliyyati zoif
olan insanlar {iglin tolim keg¢ocok miallimlorin hazirlanmasi isi aparilib,
kompyuterlor {igiin “Virqo” xiisusi proqram tominati Azarbaycan dilina torciimo
olunaraq lokallasdirilib. Heydor ©liyev Fondu torafindon comiyyats hadiyys edilon
“Mini informasiya laboratoriyasi” olil votondaglara gostorilon qayginin bariz
niimunasidir. “Mini informasiya laboratoriyasi”na xiisusi kompyuter masasi,
kompyuter dosti, gézdan alil soxslora miixtalif informasiyalar1 almaq vo Gtiirmok
imkan1 yaradan proqram sistemi daxildir.

2014-cii il aprelin 1-do Heydor Oliyev Fondunun ABS niimayandaliyinin
tosis etdiyi novbati torofdasliq asasinda “Usaq iirayini xilas et” (Save a Child’s
Heart) adli xeyriyyo toskilati ilo birga layihanin hayata kegirilmoasina baslanmasi
ilo baghi Vasingtonda “Beynoslxalq Bnay Brit” (B'nai B'rith International)
toskilatinin ofisinds xiisusi todbir toskil olunub. “Usaq tirayini xilas et” togkilatinin
ABS niimayandaliyinin icrag1 direktoru Devid Lituak togkilatin asas markazinin
Israildo yerlosdiyini geyd edib vo Heydor Dliyev Fondu ilo amokdasliq sayesinda
Azorbaycanin togkilatin isloyacayi sayca 49-cu 6lko olacagini nozars ¢atdirib
(https://news.milli.az/politics/257221.html). O, 1995-ci ildo tasis edilon bu
toskilata koniillii dostok veran hokimlar torofindon 2 mindon artiq usagin hayatinin
xilas edildiyini bayan edib vo Heydor Oliyev Fondu ilo qurulan terafdasliq

noticosindo bundan sonra agir ilirok catismazligi ilo dogulmus Azorbaycanli
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usaqlarin togkilatin Israildo foaliyyat gdstoron Uolfson Tibbi Markazinds (Wolfson
Medical Center) omoliyyati ligilin imkan yaranacagini deyib. D.Lituak digor
torofdon bu layiho kontekstindo Azarbaycanli miitoxassislor {igiin talimlarin
kegirilocoyini  geyd edib vo oOlkomizdo uygun ixtisaslasmis tibbi markazin
yaradilmasina dostok vermoays hazir olduglarini bayan edib.

Heydor Oliyev Fondunu ulu 6ndorin adina layiq olaraq genis spektri ohato
edon, har kasdo foroh vo qlirur hisslori doguran kohkosan faaliyyatinin asasinda,
sOzsliz ki, onun prezidenti, UNESCO vo ISESCO-nun xosmoramli safiri, Milli
Maclisin deputati, Azarbaycanin birinci xanimu Mehriban Sliyevanin azmkarligi,
togabbiiskarligi, totbig olunan program va layihalars, fondun foaliyyatino yaradici
miinasibati dayanir. Mehriban ©liyevanin 6ziiniin do boyan etdiyi kimi, fondun
coxsaxali foaliyyatinin bir osas mogsoedi vardir: “Insanlara tomennasiz yaxsiliq
etmok! Xeyriyyagilik, insansevarlik, morhomat Azarbaycan xalqinin mentalitetina,
moadoaniyyatinae, osrlor boyu formalasan onanolorimizo xas olan on go6zal
keyfiyyatlordon biridir vo bu giin biz Heydor Oliyev Fondu olaraq bu oanonalori

goruyur va davam etdirmays ¢aligiriq".
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ITI FOSIL. SOSIAL SFERADA QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATININ
MARKETINQ STRATEGIYASININ TOKMILLOSMOSI

3.1. Sosial sferada marketing faaliyyatinin ssmaraliliyinin taminati va
iimumi tadbirlor

Sosial sferada marketing konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi oslindo
klassik marketing prinsiplarinin sosial sferada movcud olan toskilatlarin isladiyi
otraf miihitin unikalliginin vo onlarin comiyyatdo hoyata kecirdiklori xiisusi
missiyanin anlasilmasindan iroli golorok adaptasiya edilmosindan ibaratdir.
Marketinq yanasmasini qobul edon sosial sfera miitoxassislori ti¢lin klassik
marketingin yetkin nazari-metodoloji va instrumental-texnoloji bazasimin va onun
totbigi sahasindos uzun illor tocriibonin moveudlugu bir sira iistiinliiklor qazandirir.
Burada ¢atinlik iso ondan ibarotdir ki, sosial sferada marketingin son naticado
effektivliyini yalniz monfoot vo rentabellik baximindan qiymatlondirmok o gador
do dogru deyil. Buna gora do hom ayri-ayr1 miiassisalar, hom do biitiin sosial sfera
ticin bu faaliyyatin giymotlondirilmasi {i¢iin yeni meyar vo gostaricilorinin
axtartlmasi lazimdir. Bunun iiglin inteqral gostorici comiyyatin hayat keyfiyyati
(saviyyasi) ola bilar.

Marketingi miibadils vasitasilo insan ehtiyaclarini tomin etmok prizmasindan
nozordon kegirsok, onda marketing sisteminin asl mogsadlori dérd miimkiin
varianti oks etdirir (Kyxtunosa JI. I'.,2011: s.97): istehlakin miimkiin olan an
yiiksok Saviyyasino nail olmaq, maksimum miistari momnuniyystini gazanmag,
maksimal genis se¢cimi togdim etmok, hoyat keyfiyyatini maksimal doaracads
artirmaq. Hoyat keyfiyyatini maksimallasdirmaq sosial sfera marketinginin strateji
moqsadidir. Bu baximdan, sosial sahadoki marketing foaliyysti yalniz xidmatlorin
miqdarini, keyfiyyotini, miixtalifliyi vo ol¢atanliginin olverisli qiymatlorlo tomin
etmoali deyil, hom do insanlarin modoni va fiziki yasayis miihitinin keyfiyyatini
tomin etmolidir. Marketing foaliyyatinin osas qiymotlondirilmo gdostaricisi -
somoralilik bu zaman yox olmur, olava doyarlar olds edir. Meyari moanfoot olan

igtisadi somaralilik sosial effektivliklo tamamlanir, sonuncunun meyari iso fordi,
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grup Vo sosial ehtiyaclarin tam o6donilmasi hesabma hoyat Soviyyasinin
artirilmasinin vo insan kapitalinin yenidon istehsalinin tomin edilmasidir.

Belo bir hodof miisyyanlosdirilmasi Vo marketingin bazarin idars olunmasi
konsepsiyas1 kimi torifino osason sosial sferada marketingin osas prinsiplorini
acagidaki kimi formalagsdirmaq olar (Cynac JI. I'., 2004: s.126):

-faaliyyatin comiyyatin va fordlorin sosial cahatdon oshamiyyatli ehtiyaclarini
6domok istigamotindos oriyentasiyast;

-osas bazar istirakcilarinin tohlili, xidmotloro olan istehlak¢i tolobatinin
formalasmas1 vo tosviqi lglin klassik marketingin texnologiya, tisul vo
vasitalarindan istifads;

-marketing qorarlarinin qobul edilmasi prosesins etik (humanist) dayarlorin
daxil edilmasi;

-marketing faaliyyatinin  somaraliliyinin  giymatlondirilmasinda  sosial
effektin iqtisadi effekt tizorindo prioriteti.

-Bu prinsiplor noqteyi-nazarindon marketing sosial vo soxsi tolobatlarin
tomin edilmasi asasinda sosial shomiyyatli magsadlors nail olmaq ii¢iin effektiv bir
vasito kimi ¢ixis edir. Burada gozlonilon ideal natico biznes, dovlat va ohalinin
maraqlarinin tarazligina nail olunmasidir.

Qeyri-kommersiya sektorunda marketingin istifads olunmasi barads ilk dafa
Filip Kotler s6z agmisdir. O gostormisdi ki, qeyri-kommersiya toskilatlarina da
kommersiya toskilatlarinin marketingo onanavi yanasmasini totbiq etmok olar.
Oziiniin “Qeyri-kommersiya toskilatlarinin strateji marketingi” asorinds o, belo bir
gonaoto golir ki, geyri-kommersiya toskilatlarinin miivaffoqiyysti son naticods
genis bir bazar auditoriyasinin davranigina tasir kimi miayyanlosdirilo bilar:
miistarilor, investorlar, strateji gorarlar1 qobul edan soxslor, kéniilliilor, KIV vo
homginin geyri-kommersiya toskilatlarinin oamokdaslarinin. Bu, marketing
foaliyystinin bir sahosidir, ¢iinki "davranist tosir biznesidir" (Koriaep .,
Anpapeacen A.P., 2007: s.63).

Qeyri-kommersiya togkilatlarmin istifade etdiyi marketing novii sosial

marketinqg adlanir, belo ki, belo toskilatlarin foaaliyyatinin osasini  sosial
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doyisikliklor togkil edir (sohiyyo vo tohsilin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmas,
istirahat vo idman iiglin imkanlarin inkisaf etdirilmasi). Qeyri-kommersiya
toskilatlar1 ohalinin foalligin1 stimullasdirmaq vo 6z islorinin samaraliliyinin
artirtlmasi iiclin marketing texnologiyalarindan istifade edir (Makanbckas, M. JL.,
2010: s.128). Bir qgayda olarag, bu texnologiyalar kommersiya toskilatlar
torofindon istifado olunan vasitolordon farglonir. Qeyri-kommersiya toskilatlari
kommunikasiya kampaniyasi aparan zaman nadir hallarda bir-biri ilo ragabat aparir
Vo bununla da istehlak¢i tiglin se¢im imkanint mohdudlasdirir. Oksor hallarda
geyri-kommersiya toskilatlari mumi moagsed namino omokdasliq edirlar.
Kommersiya toskilatlari isa, oksinoa, tamamils forgli probelmloarlo garsilasirlar.

Sosial marketinqdo miiasir tendensiya sosial sobokolords tobligatdir.
Mosolon, sosial reklam sahasinds ekspert Mario Francesivik 6z bloqunda geyri-
kommersiya toskilatlar {igiin effektiv tobligat platformasi kimi Facebook-u tahlil
etdiyi  bir mogalo dorc etdirmisdir (http://www.socialbakers.com/blog/by-
author/mario-francesevic/). Nadejda Savinix bu texnologiyadan istifado edarak, an
moshur  qgeyri-kommersiya toskilatlarinin,  tohsil iscilorinin = vo  dovlet
qulluggularinin  bir hissasini tohlil etdikdon vo onlarin Twitter sohifalori
niimunasinds savadli marketing strategiyasinin modeli alda etmisdir (http://tochno-
tochno.ru/info/press/pravila_social/). Bu mogalonin miollifi kommersiya vo ya
siyasi kampaniyanin ugurlu sosial marketinginin ti¢ xiisusiyyatini geyd edir:

1. Aydin ideya yaratmag;

2. "Soffaf" olmaq;

3. Abunagilari unutmamag.

Sosial sobokolordo auditoriyanin molumatlandiriimas:  24/7 rejiminda
olmalidir. Dialoga ara vermak, alds olunanlarda dayanmaq olmaz. Abunagilarin vo
sizinlo eyni diisiincads olan insanlari (brendin tarafdarlari) artirilmasi har hansi bir
sosial strategiyanin zoruri komponentidir. Abunagilorin har biri - daha genis
auditoriyaya (onun abunagiloring) tosir gostormak imkanidir. Auditoriya ilo
davamli iinsiyyat sayasinds onlari dastoklomak va geyri-kommersiya taskilatinin

brendina calb etmok olar.
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oOlagoali auditoriyanin goziindo olverigli imicin formalasdirilmasi zamani
foaliyyatin miivoffoqiyysti Vo miqyasinin birbasa fandreyzingin foalligindan asili
oldugu noazors alinmalidir vo miimkiin qadar ¢ox xeyriyya¢i, sponsor vo koniillilari
colb etmok {igiin toskilat haqqinda miisbat fikirlor formalagdirmaq, hodof
auditoriyasmi maraqglandirmaq, faaliyyatin istigamatlori vo xiisusi motivlarini
gostarmak cox vacibdir.

Beloliklo, geyri-kommersiya toskilatinin  tosviqi  sosial marketingo
asaslanmalidir. Onun asas xiisusiyyatlori iso asagidakilardir:

-Qeyri-kommersiya toskilatlarimin  vo dovlet sohiyys, tohsil, idman,
modoniyyat vo s. miiossisalorin ictimai faydali foaliyyati. Bu toskilatlar qeyri-bazar
foaliyyat sferasina aiddirlar, yani maddi moanfaoat oldo etmok magsadlari yoxdur;

-Sosial effekt. Onun oldo edilmasi geyri-kommersiya togkilatlarinin, o
ctimlodon koniilliilik markazlarinin asas mogsadidir;

-Sosial problemlari hall etmak iliglin maksimum sayda insanlarin digqatini
calb etmoak va fordi, sosial grup va comiyyata tasiri tamin etmok;

-Toskilatlarin 6zlori arasinda maksimal sosial effektin tomin edilmasi tigiin
omakdaslhq,

-Xarici dostok (sponsorluq vo fandreyzing) iiglin miisbat reputasiyanin

yaradilmasinin zaruriliyi.

3.2. Qeyri-kommersiya taskilatimin marketing strategiyasinin
tokmillasdirilmasi iizra tadbirlarin islonmasi

Niimunavi strateji idaroetmo va ya keyfiyyatli strateji tahlil matrisinin asas
vasitosi SWOT tohlil hesab edilir. SWOT tohlili miiossisonin giiclii vo zoif
toroflorini, habelo onun otraf miihitindon (xarici otraf miihitdon) yaranan imkanlar
va tohdidloarin torifidir.

-Strength — giiclii toraflor: miiassisani ragiblorindan farglondiran daxili
xtisusiyyatlori.

-Weakness - zoif toroflor: rogibs miinasibatda zoif (inkisaf etmoyan) va

sirkatin inkigafi etdirmoali oldugu daxili xiisusiyyatlori.
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-Opportunity - imkanlar: xarici miihitin (bazarin) biitiin istirakg¢ilar tigiin 6z
foaliyyatlorini genislondirmok imkani yaradan xarakteristikalar.

-Threat - tohdidlor: xarici mihitin biitiin istirak¢ilar {i¢iin calbediciliyini
azaldacaq xisusiyyatlori.

Bu amillorin ardicil nazordon kegirilmasine asason miiassisanin magsadloari
Vo strategiyasini tonzimlomok ticilin gorarlar gobul edilir vo bu da miiassisanin
foaliyyatinin togkilindo osas noqtolori miioyyan edir. Mohz Ssss analizin
naticasindo sirkot golocok planlarini bununla yanasi marketing strategiyasinin
istigamotini miioyyonlosdirir. Basqa s6zlo desak bu analiz Sirkot planlamasinin
osas bazasini 6ziindo oks etdirir.

Umumiyyatlo, SWOT tohlilin aparilmas1 proseduru, miiassisonin giiclii va
zoif toroflorinin, bazar imkanlart vo tohdidlori oks olundugu vo qarsi-qarsiya
qoyuldugu matrisin doldurulmasina miincor edilir.

Bu miiqayisa sayasinds sirkot 6z inkisafi iig¢lin hansi1 addimlarin atilmasi vo
hans1 problemlara xiisusi diqgoat Yyetirilmasi lazim oldugunu doqiq miioyyan edo
bilor.

Mohz bu sobobdondir ki, bu tohlilin aparilmasina sirkatlor bu qodor
ohomiyyat verir. Bununla yanasi sirkatin goalacok planlamalarinin eyni zamanda
strategiyalarinin istiqgamatinin se¢ilmasinda bu tahlilin avazolunmaz rolu vardir.

Bu zaman geyri-kommersiya togkilatinin strateji tahlili matrisinin moagsadini
doqiq miiayyan etmok lazimdir.

SWOT-analizin magsadi taskilatin giiclii va zaif cohatlori, eloca do potensial
imkanlar vo tohdidlor barado moévcud molumatlarin sistemlosdirilmasi vasitasilo
onun inkisafinin asas istigamotlorini formalasdirmaqdir.

SWOT analiz aparilarkon 4 vozifo asas aspekt kimi gotiiriiliir ki, bunlarda
asagidakilardir :

1. Raqiblarls miigayisada giiclii va zaif cohatlori miiayyanlosdirmak;

2. Xarici miihitin imkanlar1 vo tohdidlorini miiayyonlosdirmak;

3. Imkanlar va tohdidlor ilo giiclii vo zaif toraflori birlosdirmok;

4. Miisssisonin inkigafinin osas istigamotlorini miioyyanlosdirmak.
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Cadvasl 1: Heydor 9liyev fondunun faaliyyatinin SWOT tahlili

Imkanlar Giiclii taraoflor

1. Comiyyatin demokratiklogmasinin 1. Daimi torofdaslarla sabit miinasibatlor
giiclonmasi 2. Mohkom formalasmis etibarli torofdas
2. Olkodo davamli igtisadi inkisaf niifuzu

tendensiyalari 3. Hokumot torafindon etibarli dastok

3. Digor xeyriyyas toskilatlar: vo sosial sferada | 4. Fondun soffaf foaliyyati

foaliyyat gostaran digar geyri-kommersiya 5. Koniilliilarin foal sokilds calb edilmasi
tskilatlari ilo qarsiligl alagslor 6. Fondun vatondaslarla siz  slagesinin
4. xarici torofdaslarin calb edilmasi va movcudlugu

beynalxalq slagalarin giiclonmasi 7. Fondun 06z faaliyystindo  gostordiyi
5. Azarbaycanda kontillii horokatinin toblig xidmatlarin yiiksok keyfiyyatina Vo
olunmasti vatondaslara yiiksok diggsto asaslanmasi

6. Azorbaycan sahibkarliq miiassisalorinin
sosial ohomiyyatli foaliyyatlora calb edilmasi

Tahdidlar Zaif cohatlor

1. Sponsorlar va torofdaslarda xeyriyya 1. Sponsor vasaitlorindon birbasa asililiq
toskilatlarina qars1 etimadsizliq 2. Zoif informasiya dostoyi

2. Koniilliilarin foalliq saviyyasinin asagi 3. Fonda moxsus koniillilor bazasinin
olmasi olmamast

3. Ohalinin xeyriyys toskilatlarina 4, Xarici miihit faktorlarindan ohamiyyatli
glivonmamasi doracads asililiq

4. Qeyri-kommersiya toskilatlarinin sayimin, 5. Biitovliikde bu sektorda asagi omok haqqinin
shamiyyatinin vo rolunun asagi olmasi olmasi

5. Olkoda xeyriyya horokatmin zaif inkisaf

etmasi

Manba: Miiallif tarafindon Heydor Oliyev fondunun SWOT analizi asasinda tortib olunmusdur.

Tortib edilmis cadval gostarir ki, imkanlar, tahdidlor, giiclii vo zaif cohatlor
arasinda qarsiliqli aks-asililiq mévcuddur, yoni bir faktorun azalmasi naticasindo
digor faktor arta bilor. Giiclii cohatlor vo imkanlar, zaif cohatlor va tohdidlor
arasinda iso birbasa asililiq movcuddur. Belo Ki, toskilatin strategiyanin hoyata
kecirilmoasinin samoaraliliyi biitiinliikdo hamin toskilatin idarsedilmasi sisteminin
somaraliliyindon asilidir. Heydor ©liyev Fondunun 6z togkilati qurulusunu daha da
mohkomlandirmasi ii¢iin asagidaki istigamatlords siyasst aparmasi magsadauygun
olar:

-Yeni miistorilorin calb edilmasi;

-Digoar geyri-komersiya toskilatlar1 ilo strateji torofdasligin qurulmasi va
mohkamlandirilmasi;

-Normativ-hiiquqi bazanin nozoro alinmasi ilo inkisaf strategiyasina

istigamoatlonmok;
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-Foaliyyatin iqtisadi effektivliyi iizro todbirlorin hoyata kecirilmoasinin tomin
edilmasi;

-Yeni texnoloji vasitalorin genis sokilda totbiq edilmosi.

Aparilmis tohlillor asasinda belo gonasto golmok olar ki, geyri-kommersiya
toskilati kimi Heydor Oliyev Fondunun ugurlu foaaliyyatinin osas amillarini
asagidakilar togkil etmoalidir:

-0z Bsasnamoasinds nazordo tutulmus faaliyystlora uygun olaraq comiyyatin
on aktual va kaskin problemlorini miiayyanlasdirmak va hall etmok;

-Yiiksok ixtisasli is¢i heyatino malik olmag;

-Idaroetmo strukturunun ¢evikliyino nail olmag;

-Yiiksok togkilati vo maliyys davamliligina sahib olmag;

-Effektiv daxili va xarici kommunikasiya;

-Hokumat va biznes toskilatlari ilo amokdasliq;

-Digor QHT-lorls integrasiya, onlarla amokdasliq qurulmast;

-K1V ilo miisbat alagelorin daha da inkisaf etdirilmasi;

-Faaliyyatinds innovasiya, yaradiciligin asas tutulmast;

-Vasaitlorin daxil olmasi vo xarclonmosinin soffafligi;

-Fondun qiisursuz niifuzunun tomin edilmasi;

-Fondun moshurluq miqyasinin artirilmast;

-Isin yekun naticolorinds maraqli olmag;

-Xarici tacriibani dyranmoak va tatbiq etmok.

Kegirilmis SWOT tohlil osasinda Heydor Oliyev Fondunun idaroetms
sisteminin, strateji planlasdirma sisteminin daha da inkisaf etdirilmasi
istigamatinds asagidaki tovsiyalori vermok olar: hazirlanmis strateji proqramlar
lizra magsad gostaricilarinin tocriibads istifado edilmoasi; Fondun missiyasi, strateji
mogsad Vo voazifolorinin, prioritetlorin  biitiin  kollektivo  samorali  sokildo
catdirtlmasimnin tomin edilmasi; Fondun daxili islomoa sisteminin  maksimal
acighgmin  vo  soffafliginin ~ tomin  edilmasi;  idaroetmo  proseslarinin
avtomatlasdirilmasiin inkisaf etdirilmasi; Fondun foaaliyyatinin biitiin sferalarina

aid olan normativ-hiiquqi aktlarin, programlar vo layihalorin hazirlanmasi vo gabul
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edilmasinin miintozom monitoringinin prosedurunun hazirlanmasi; bazarda Fondun
rogabot gabiliyyatinin artirnllmasi; foaliyyatinin  biitlin  istiqamotlori  {izro
gostoricilorinin - y1gilmas1  sisteminin  vo prosedurunun islonib hazirlanmasi;
omokdaslarin stimullagdirilmasi garaitinin tomin edilmasi.

H.Oliyev fondunun foaliyyati Almaniyada foaliyyat gostoron Robert Bosch
fondu ilo miigayiso olunmusdur.

Robert Bosch Stiftung GmbH (Robert Bosch Fondu) xeyriyyo toskilati olub,
sohiyya vo tohsil, sosail vo modoni, eloco do beynolxalq olagelorin tosviqi ilo
taninan Avropanin aparict 0zol qurumlarindan biridir. 1964-cii ildo yaradilmis
Robert Bosch Stiftungun qurucusu Robert Boschun (1861-1942) xeyriyyagi va
sosial faaliyyatlorini inkisaf etdirmoyi hadofloyir.

Robert Bosch Stiftung, Almaniyanin on boytik sirkstlorinden olan Robert
Bosch GmbH-a moxsusdur va sirkatin hissodarlarindan biridir. Fondun asas maliya
monbayi Robert Bosch GmbH calb olunan sormayo vo dvidendlor toskil dir. Fond
yalniz xeyriyyacilik isloring, o cliimladon timumi sshiyys, beynoalxalq anlasma,
sosial xidmot, tolim vo tohsilo dostok mogsadi ilo foaliyyot gostorir. Qeyri-
kommersiya togkilati olan fondun osas foaliyysti sohiyys, elm, tohsil, comiyyat,
beynolxalq olagoloro (Amerika, Asiya Olkolori, Avropa vo onun qonsulari ilo)
yonalmisdir.

Fond miiasir tohsil sisteminin goanclari golacak problemlars garsi hazirlamasi
prinsipi ilo tohsilo dostok verir. Tohsil ilo bagli layihslor, dyronma yolu ilo
sosiallagmagi vo uygunlagsmagi asanlasdirir vo giiclondirir. Bunlar comiyyatds
borabor imkanlara sahib fordlorin formalagmasina komok etmok va inteqrasiya
liclin vasitodir. Biitlin layiholor vo togobbiislor Almaniya tohsil sisteminin inkisafi
etdirilmosino komok etmokdir.

Camiyyat dayisir, birlikds yasayan yeni formalar ananavi ailo strukturlarim
ovoz edir, Unsiyyotdoki siirotli iroliloyislor iso bir-birimizlo qarsilighh olageni
formalasdirir. Demokratik vo siyasi partiyalara giivon ohomiyyatli bir eroziya

moruz galmis vo daha bir ¢cox insanlar artiq esidilmodiklorine inanirlar. Bu gore do,
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Robert Bosch Stiftung miimkiin godor ¢ox insanlara comiyyot hoyatinda borabor
haqqga sahib olmalar {i¢iin komok etmok edir.

Comiyyeoti daha yasana bilir hala gotirmok, elm vo comiyyot arasindaki
boslugu aradan qaldirmaq {i¢iin fond elm vo todgigat sohosino xiisusi diqqgot
ayirmisdir.

Iqlim doyisikliyino, resurslarin catismazlifina, siirotli urbanizasiyaya vo
ictimai birliys bagh olaraq qarsilasdigimiz boytlik problemlori nazars alaraq, fond
Almaniyada, Avropada vo Saxaran Afrikasinda bu saholordo arasdirmalar aparir.

Robert Bosch Stiftung yarandigi giindon bari sohiyys sohasing xiisusi diqqgot
ayrir. Bu mogsadlo 1940-c1 ilds acilan Robert Bosch xostoxanasinin yaradilmisdir.
Bu giin fond demogqrafik doyisikliklor vo sohiyyo xidmotlorinin daimi inkisafi
baximindan miiasir sohiyyonin tolobatlarina cavab veran sohiyys xidmati gostorir.
Fond hom indi, hom do golocokdo kroniki vo bir ¢ox xostaliklori olan insanlarin
sayina uygun optimal sohiyys xidmatinin togdim edilmasine ¢alisir.

Robert Bosch Stiftung fondunun asas moagsadi va yonoaldiyi sahalar tohsil vo
sohiyya sahosidir. Fond indiki vo golocok nasillor iigiin oan optimal imkanlari tomin
etmok vo comiyyetin lizvlorinin refah soviyyesini artirmaq mogsadi ilo 6lke
daxilindo miixtalif foaliyyatlora hoyata kecirir. Fondun beynolxalq slaqlalari do
movcuddur.

Tohlilin aparilmasinin asas moaqsadi mdévcud vaziyyatin doyigmasi li¢lin
beynolxalq tocriibonin arasdirilmasi vo iistlin cohotlorinin H.9liyev Fondunun
galacak islarda tatbiginin tomin edilmasidir. Respondentlarin H.Oliyev Fondundan
gozlontilorin bu ydéndadir. Insanlar fondun élkodaxili faaliyyat sahosinin daha genis
olmasini va comiyyatin shamiyyatli doracasini shate etmasini istayirlar.

Umumi olaraq sorgudan oldo olunan naticalor osasinda belo bir qonasto
golmok olar ki, H.Oliyev Fondunun faaliyyati sahalor comiyyet {izvlorinin
maximum saviyyada yararlana bilocoyi effektivlikdo deyil. Fondun hoyata
kecirdiy1 islordon comiyyatin shomiyyali doracado ¢ox hissasi xobardar deyildir.
Bu da, zeif planlanan marketing siyasotinin vo fondun faaliyyatinin somarali

olmamasinin gostaricisidir.
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Qeyri-kommersiya toskilatlar1 potensial donorlar vo koniillillora 6z
foaliyyatlorinin sabablorini vo moagsadlorini diizglin sokildo toqdim etmalidirlor.
Fondun foaliyyati hagqinda ictimaiyyoti molumatlandirmaq iigiin yaxsi planlanmis
marketing strategiyasina ehtiyac vardir. Stratejik marketing plani, bir toskilatin 6z
missiyasini vo moagsadlorini basgalarina neco effektiv bir sokildo otiirocoyini tosvir
edir.

Insanlar tohsil vo sohiyyo saholorine daha ¢ox diqqot ayrilmagmi vo bu
saholorin inkasafina yonalik lahiyalorin hoyata kegirilmayini istoyirlor. Olkonin
davamli iqtisadi artimi vo iqtisadi inkisafinin tomin olunmasi vo maximum
somaralilik aldo olunmasit baximindan tohsil vo sohiyys saholori mithim rola
sahibdir.

Fond tohsilin dastoklonmasino vo inkisafina daha ¢ox lahiyalor hoyata
kegirorso, Olkodo tohsil soviyyoesindo miisbot doyisiklikloro sobab olar. Eyni
zamanda insan kapitalinin inkisafi uzun middotli dévrdo iqtisadi artim vo
somaraliyo miisbat tohvo verar. Fondun tohsilin dostoklonmaosi ilo bagli hoyata
keciracoyi lahiyolor qara qizil kapitalinin insan kapitalina c¢evirilmasinds
ohamiyyatli rol oyanaya bilar.

Digor torofdon sohiyyo sahasinin dastoklonmasi 6z ndvbasinds 6lkads insan
inkisaf indeksinin artmasina sobab olar. Son olaraq, fond effektiv foaliyyat gostora
bilmok {iciin prioritet saholori yaxs1 miioyyonlosdirmali va iqisadi somoraliliyo

tohvo vera bilocok lahiyalor hoyata kegirmalidir.

3.3. Taklif olunan tadbirlarin sosial-igtisadi samaraliliyinin
giymatlandirilmasi
Bu yarimfasildo H.Oliyev Fondunun foaliyyatini, missiyasini, reklam
strategiyasini, hansi sahaloro daha ¢ox yatirim edir vo ya etmoladir kimi suallar
ohata edan sorgunun naticalari giymotlondirilmisdir.
Sorgu fargli tohsil saviyyasina malik, miixtalif yas qruplarina aid 150 noafor

arasinda onlayn sokilda kegirilmisdir. Movcud sorgu istirak¢ilarinin saymin az
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olmasina baxmayaraq, H.9liyev Fondu haqqinda miiayyon roy formalasdirdigini
diistintiram.

Sorgu iki hissadan ibaratdir. Birinci hissads sorgu istirak¢larinin demoqrafik
xiisusiyyotlorini miioyyan edon suallar yer alir. Ikinci hissados iso, fond haqqinda
istirak¢ilarin moalumatliliq saviyyasi, fondun missiyasi, faaliyyatinin ohato dairasi
kimi suallar yer alir.

Toadqiqat isindo istifado edilon molumatlar sorgu istirak¢ilarinin mévzuyla
olagali fikirlorino vo boliisdiiyii moalumatlara osaslanir. Todgiqat isindo istifado
edilon molumatlar istirak¢ilarin cavablar1 asasinda ilkin manbadon aldo edilmisdir.
Olds edilon molumatlar SPSS 22 (Statistical Package for the Social Sciences)
statistik programi vasitasilo tohlil edilmisdir.

Sorgu istirak¢ilarinin 49%-i gadin, 51%-1 kisi cinsidir.Sorgu istirak¢ilarinin
31%-i evli, 69%-i subaydir.

Miixtalif tohsil saviyyasino malik olan istirak¢ilarin cinslora goro bolgiisii
asagidaki kimidir.

Cadval 2: Tahsil saviyyasinin cinsiyyata gora bolgiisii

Tahsil saviyyasi Qadin (%) Kisi (%) Faizls ifadasi
Orta maktabli 11% 7% 18%
Bakalavr 24% 23% 47%

Magistr 11% 18% 29%
Doktorant 3% 3% 6%

Cami 49% 51% 100%

Manba: Miiallif torafindon sorguya asasan tortib olunmusdur

Cadvaldon goriindiiyli kimi, sorguda bakalavr tohsilli istirak¢ilar tstiinlik
toskil edir. Belo ki, qadinlarin 24%-i, kisilorin 23%-i bakalavr tahsilino malikdir.
Sorgu istirkagilarmin miivafiq olaraqg 18%-i orta tohsil, 29%-i magistr, 6%-i
doktrorantura tohsilino malikdir.

Miixtalif yas qruplarina aid sorgu istiracilarinin bolgiisii asagidaki kimidir.
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Bununla yanasi codval ti¢o nazor salsaq respondetlorin yas araligini aydin

sokildo gora bilarik.

Cadval 3: Respondetlarin Yas arahig

Yas arah@ Frekans Faizls ifadasi
18-3 gador 19 13%

19-25 82 55%

26-45 40 27%

45-dan ¢ox 8 5%

Cami 150 100%

Moanba: Misllif torafindon sorguya asason tortib olunmusdur

Cadvaldan goriindiiyii kimi, sorgunun 55%-ni 19-25, 5%-ni iso 45-don ¢ox

yas aralifina malik istirakeilar toskil edir. Goriindiiyii kimi gonc istirakegilar

tistlinliik togkil edir. Miivafiq olaraq 13% 18-o godar yas qrupunun, 27%-i iSo 26-

45 yas araligina malik istirak¢ilarin payina diistir.

H. Oliyev Fondunun islorindon Xabardar olub olmadiqglari sorusulmusdur.

Noaticolor asagidaki kimidir.

Sokil 2: H.9liyev fondunun faaliyyatindan xabardarhq saviyyasi
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Manba: Miiallif torafindon sorguya asasan tortib olunmusdur
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Sokilda goriindiiyii kimi sorgu istirak¢ilarinin 53%-nin H.Oliyev fondunun

islorindon Xoboardar olduglar1 halda, istirak¢ilarin 47%-nin  fondunun islori

haqqinda molumati yoxdur.

Fondun yaranma tarixi haqqinda olan suala verilon cavablar asagidaki

Kimidir.
Cadval 4: H.9liyev Fondunun yaranma tarixi

Tarix Qadin (%) Cins (%) Faizla ifadasi
2000 5% 5% 10%

2004 35% 30% 65%

2005 7% 4% 11%

2007 9% 5% 14%

Coami 56% 44% 100%

Manba: Miiollif tarafindon sorguya asasan tartib olunmusdur

Bildiyimiz kimi H.9liyev Fondu 2004-cii ildo yaranmisdir. Sorgu
istirakcilarinin 65%-i bu sauali diizgiin cavablandirmusdir. Istirakc¢ilarin 35%-i
fondun yaranma tarixini bilmir.

Sorgu istirak¢ilarina fondun reklam strategiyasin doyismasinin vacib olub

olmadigi sorusulmusdur. Naticalor asagidaki kimidir.

Sakil 3: H. 9liyev Fondun reklam strategiyasi

60,00%

50,00% 50,00%

50,0026

40,00%

20,00%

20,00%

10,00% -

0,00%
Bali Xeyr

Manba: Miiallif torafindon sorguya asasan tortib olunmusdur
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Sokil 3-don goriindiiyli kimi sorgu istirak¢ilariin yaris1 fondun reklam
strategiyasini doyismayi gonastindadir, yarisi iso doyisikliyo ehtiyacin olmadigini
diistiniir. Fondun faaliyyatindon xobardarliq soviyyasinin ¢ox yiiksok olmadigini
nozoro alsaq, reklam strategiyasinda miioyyon doyisikliklorin olmasi mogsodo
uygundur.

Cadval 5-do fondun missiyas1 vo fond haqqinda an ¢ox molumatin hardan

olds edildiyi hagda suallarin ortalamasi vo standart konarlagsmasi yer alir.

Cadval 5: H.9liyev Fondunun missiyasi

Ortalama | Standart konarlasma
H. Oliyev Fondunun missiyasi nadir? 2.45 0.82
H. Oliyev Fondu haqda an ¢ox harada esidirsiniz? | 3.16 0.57
Manba: Miisallif tarafindon sorguya asasan tartib olunmusdur
Ik onco istirak¢ilara Heydor ©liyev Fondunun missiyasinin na oldugu
sorusulmusdur. Bu sorgudan bela bir naticaya galmoak olar ki, sorgu istirak¢ilarina
gora fodun missiyast maddi vo monavi irsin goalocok noasilo otiiriilmasi kimi
mioyyanlosmisdir.
H.Oliyev Fondu hagqda an ¢ox harda esidirsiz sualinin ortalamasi 3.16-dir.

Sorgu istirak¢ilart fond hagqinda molumati an ¢ox televizor vasitasiylo aldo edir.

Cadval 6: H.9liyev Fondunun vasait ayirdig: sahalar

H. Oliyev Fondu an ¢ox hansi sahalara vasait ayirir? | Faizls ifadasi

Tahsilin dastaklanmasina 18%
Azarbaycanin diinya arenasinda taninmasina 35%
Azarbaycanmin madani irsinin qorunmasina 31%
Incasanat sahasinin dastaklomasine 7%
Sahiyya sahasinin inkisafina 9%
Cami 100%

Manba: Miiallif torafindon sorguya asasan tortib olunmusdur
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H.Oliyev Fondunun on ¢ox hansi sahoyo Voasait ayrir vo ya sorgu
istirak¢ilarinin fikirlarino asason hansi sahoyo daha ¢ox vasait ayrilmalidir suali
sorusulmusdur. Noticolor codval 6-do gostorilmisdir.

Coadvaldon do goriindiiyii kimi, sorgu istirak¢ilarinin 35%-i fondun on ¢ox
vosaiti Azorbaycanin diinya arenasinda taninmasina, 31%-i Aasrbaycanin madani
irsinin qorunmasina, 18%-i tohsilin dostoklonmasing, 9%-i sshiyys sahasinin

inkisafina 7%-1 incasonat sahasinin doastoklonmasine ayirdigini diisiiniir.

Cadval 7: Insanlar tarafindan an ¢ox vasait ayrilmasi istanilan sahalar

H. Oliyev Fondunun an ¢ox hansi sahalars vasait ayirmagm istordiniz? | Faizls ifadasi

Tahsilin dastoklanmasina 47%
Azarbaycanin diinya arenasinda taninmasina 14%
Azarbaycanin madani irsinin qorunmasina 9%
Incasanat sahasinin dastaklomasina 5%
Sahiyya sahasinin inkisafina 25%
Cami 100%

Manba: Miisallif torafindon sorguya asasan tortib olunmusdur

Sorgu istirak¢ilar1 fondun tohsilin dostoklonmosine va sahiyyenin inkisfina
daha c¢ox wvosait ayirmagini istoyir. Sorgu istirak¢ilarnin  47%-i  tohsilin
doastoklonmasing, 25%-i sohiyyanin inkisafina, 14%-i Azarbaycanin madani irsinin
qorunmasina, 9%-i Azarbaycanin diinya arenasinda taninmasina, 5%-1 incasanatin
dastoklonmasine vasait ayrilmagini istayir.

Umumi olaraq sorgudan oaldo olunan naticolor osasinda belo bir gonasta
golmak olar ki, H.Oliyev fondunun faaliyyati saholor comiyyat {izvlarinin
maximum saviyyado yararlana bilocoyi effektivlikdo deyil. Insanlar tohsil vo
sohiyys sahalorina daha ¢ox diqqet ayrilmagini vo bu sahalaorin inkasafina yonalik

lahiyalorin hoyata kegirilmoyini istoyirlor. Olkenin davamli iqtisadi artimi vo
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iqtisadi inkisafinin tomin olunmasi vo maximum somoralilik oldo olunmasi
baximindan tahsil va sohiyys sahslori miithim rola sahibdir.

Fond tohsilin dostoklonmasina voa inkisafina daha c¢ox lahiyalor hoyata
kegirarse, Olkoado tohsil soviyyasindo miisbat doyisiklikloro sobob olar. Eyni
zamanda insan Kkapitalinin inkisafi uzun miiddotli dovrdo iqtisadi artim vo
somaraliys miisbat téhvo verar. Fondun tohsilin dostoklonmasi ilo bagli hoyata
kegirocoyi lahiyslor qara qizil kapitalinin insan kapitalina ¢evirilmasinds
ohamiyyatli rol oyanaya bilor.

Digar torafdan sohiyya sahasinin dastoklonmasi 6z névbasinda 6lkads insan
inkisaf indeksinin artmasia sobob olar. Insan inkisaf indeksinin artamasi vo
sohiyyanin inkisafi davamli iqgtisadi inkisafin tomini ti¢iin vacib sortlordondir. Son
olarag, fond effektiv foaliyyot goOstora bilmok {igiin prioritet saholori yaxsi
miioyyanlosdirmoali va igisadi somaraliliya tohfo vera bilocok layihalor hoyata
kecirmolidir.

Marketing idarsetmosinin samoaraliliyi asasan hor hansi bir idarsetmo
prosesinin ii¢ asas torkibindon asilidir: toskilatda planlasdirma, toskil vo nozarot
sistemi. Marketing idaraetmo sistemi xarici miihits tez uygunlasan toskilati-igtisadi
mexanizmin yaradilmasimi talob edir. Bu isa 6z ndvbosinds, agiq idaroetmo
sisteminin yaradilmasini tolob edir.

Marketing foaliyyatinin effektivliyini giymatlondirmok miixtalif yollarla
hoyata kegirilo bilor (http://www.consultestate.ru/node/18). Bozi alimlor hesab
edirlor ki, miioyyon bir toskilat vo ya saho ilo bagli marketinqg siyasatinin
somaraliliyi bazarin imkanlarinin optimal istifadasini, istifado olunan prognozlarin
etibarliliginin artirilmasini, miioyyon mohsullarin bazar seqmentinin miioyyan
edilmosini vo s. mohsuldarliq vo satis faaliyyatinin tokmillasdirilmasinin
naticalorini toplamaqla hesablanir. Digoarlori iso  marketingin somaraliliyini
istehlake¢ilarin  say1, marketing inteqrasiyasi, informasiyanin vo strategiyanin
adekvathigi kimi gostoricilorlo giymotlondirirlor.

Qeyri-kommersiya toskilatinin  marketing faaliyyatinin  effektivliyini

miioyyon etmoak ti¢iin marketing planinin hayata kegirilmasinds prosesin 6l¢iilmasi
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liclin meyarlarin miioyyon edilmasi marketing planinin hazirlanmasi prosesindo
(marketing foaliyyatinin naticalorinin  monitoringi) noazara alinmasi zaruridir.
Marketing ilo bagli xorclorin miiayyan edilmasi (biitiin marketing xoarclarinin
maddolori togdim edildiyi biidco marketing xorclori) do vacibdir. Marketingin
effektivliyinin birbasa gostoricisi iso marketing foaliyyatinin naticasi olaraq aldo
edilon naticanin bu naticays gotirib ¢ixaran xarclora nisbatlo miigayisa edilmaklo
miiayyan edilir.

Marketing foaliyystinin effektivliyini miioyyon etmoak {i¢iin ilk névbada bu
foaliyyatin tosirlorini (noticosini) miioyyoanlosdirmok lazim golir. Marketing
xarclori ilo maliyys naticalarinin slagesinin dyronilmosi zamani iqtisadi vo statistik
tisullardan istifado olunur. Bu halda, xarclarin samaraliliyinin giymatlondirilmasi
marketing  foaliyyatindon  daha  keyfiyyatli ~ olur  (http://www.my—
market.ru/market__154.html).

Elm toskilatlarin real, hortorofli analitik isindo praktiki istifads {i¢iin
marketingin effektivliyinin tam vo hoartorafli giymatlondirilmasi tigiin halo vahid
metodoloji ¢ar¢ive yaratmamisdir. Marketing keyfiyystinin miistaqil ekspertizasini
1990-c1 ildo yaradilan Marketing Quality Assurance Ltd (MQA) beynalxalq
toskilat1 hayata kegirir. Onun faaliyyati vo strukturu EN 45012 Avropa standartina
uygun olaraq dastoklonir. MQA 1SO 9000 beynslxalq standartlarina uygun olaraq
sirkotlora marketinq sertifikatlagdirma xidmatlori gostarir. BS 5750, 1SO 9000, ES
29000 standartlarinda totbiq olunan yanasmalar iso toklf edilon mahsul wva
xidmatlorin keyfiyyatino miisbat tosir gdstormasine baxmayaraq, istehlak¢iya

miinasibatds halo az natico alds etmasing gora tongid edilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qeyri-kommersiya idaragilori kommersiya moaqsadli homkarlar1  kimi,
marketing islorino zaman vo pul sormayslori qoymalidirlar. Bununla yanasi ilk
addim qeyri-kommersiya idarocilori liclin  marketingin no oldugunu vo
idaroetmonin biitliin aspektlorindo marketingin no {iclin vacib oldugunu basa
diismok iiciin daha ¢cox molumat oldo etmokdir. QKi-nin tanimasi lazim olan ilk
sey marketing-fondartirmadir. Marketing QKI-nin fondartirmasinin torkib
hissosidir, lakin bir ¢ox sektorlardan miistorilor vo koniilliilori colb etmok ii¢iin bir
vasitodir. Bu togkilatlarin yeni miistorilordon, daha ardicil donorlardan vo
maliyyolosdiricilordon, uzunmiiddatli kontilliilordon marketing hadofino ¢atmaq vo
marka taninmasi li¢lin daha cox tohsil tolob etmolidir. Daha ¢ox ehtiyaclari
qarsilamaq vo marketing yaratmagq iiglin qeyri-kommersiya idaragilori bir sira ilk
addimlar ata bilor.

QKT-lor marketingin shomiyyatini yenidon qiymatlondirmslidirlor vo onu
toskilati prioritetlorin ierarxiyasi ilo daha yiiksok soviyyoado yerlosdirmalidirlor.
Xiisusilo, QKT-lar 6z marketing direktorlarmin bacarigi ilo marketingini illik
blidcosindoki satqini artirmali vo xidmot togkilatlart , yerli elmi miiossisolor
vasitosilo movcud olan resurslardan istifado etmolidirlor. Bu QKT-larin marka
inkisafina vo tanmmasma vo hor ili¢c qeyri- kommersiya idaracilorinin bazar
saholorinds olacaq catismazliga cavab vermoayo imkan veracokdir: maliyys almagq,
miuxtolif miistorilor alds etmok vo yaxst koniilliilori somoarali istifado etmok. Bu is
geyri- kommersiya marketing nozoriyyosinin inkisafi ii¢lin baglangic noqtosi
sayillan QKT iigiin bir ne¢o marketinq vo idaroetmo masololorini ortaya qoyur.
QKT-lar marketingin asil funksiyalarini, markalasma ils bagli ¢atinliklori vo hadof
bazarlarinin hamismma c¢atmagi bacara bilmomsolori barado iimumi bir fikir
miibadilasi ilo miibarizo aparir.

Azorbaycanin miistoqillik dévriindo gedon proseslors baxdigda molum olur
ki, AR-nin toraqqisinin, daha da giiclonmoasinin va dovlat¢iliyimizin abadiliyinin

yolu mohz hor istigamotdo Ulu oOndor H.Oliyev faaliyystinin davam
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etdirilmosindon, ideyalarinin reallasdirilmasindan kegir. 2004-cii il orzindo
H.9liyev Fondu tmummilli liderin ideyalarini, miigaddss vo eyni zamanda
xeyirxah omollorini yasatmaq T{i¢clin ictimai hoyatin ayri-ayr1 istiqamotlorindo
coxsaxali vo fundamental proyektlor hoyata kecirir, biitiin votondaslarin vacib
istoklorinin hoyata keg¢mosino, problemlorinin holl edilmosino maddi vo eyni
zamanda monavi dastok olur. Noticada, 2004-cii il maymn 10-da, Ulu 6ndorimiz
anadan oldugu giin 6lkomizin Birinci xaniminin togabbiisii ilo geyri-hokumat,
geyri-kommersiya toskilati olan H.Oliyev Fondunun rasmi olaraq agilist olmusdur.

Heydor Oliyev Fondunu ulu 6ndorin adina layiq olaraq genis spektri ohato
edon, hor kasda forah va qiirur hisslori doguran foaaliyyatinin asasinda, sozsiiz ki,
onun prezidenti, UNESCO vo ISESCO-nun xosmoaramli safiri, Milli Maclisin
deputati, Azorbaycanin birinci xanimi Mehriban OSliyevanin  ozmkarligi,
tosabbiiskarligi, totbig olunan program va layihalora, fondun foaliyyatina yaradici
miinasibati dayanir. Mehriban ©liyevanin 6ziiniin do boyan etdiyi kimi, fondun
coxsaxali foaliyyatinin bir osas mogsoedi vardir: “Insanlara tomennasiz yaxsiliq
etmok! Xeyriyyagilik, insansevarlik, marhomat Azarbaycan xalqinin mentalitetina,
madoaniyyating, osrlor boyu formalasan onanolorimizo xas olan on gozal
keyfiyyatlordon biridir vo bu giin biz Heydar Oliyev Fondu olaraq bu ananalari
goruyur va davam etdirmayas galigiriq".

Tadqgiqat zamani aparilan Heydor Oliyev fondunun faaliyyatinin SWOT
tohlili asasinda tortib edilmis cadval gostormisdir ki, imkanlar, tohdidlor, giiclii vo
zoif cohotlor arasinda qarsiligl oks-asililiq mévcuddur, yani bir faktorun azalmasi
naticasinds digar faktor arta bilor. Giiclii cohatlor vo imkanlar, zaif cohatlor va
tohdidlor arasinda iso birbasa asililiq mévcuddur. Belo ki, toskilatin strategiyanin
hoyata kegirilmasinin somoaroaliliyi biitliinlikde homin togkilatin idaroedilmasi
sisteminin somaraliliyindon asilidir.

Kegirilmis SWOT tohlil asasinda Heydor Oliyev Fondunun idaraetms
sisteminin, strateji planlasdirma sisteminin daha da inkisaf etdirilmasi
istigamatinds asagidaki tovsiyalori vermok olar: hazirlanmis strateji proqramlar

lizra magsad gostaricilarinin tocriibads istifado edilmoasi; Fondun missiyasi, strateji
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magsad Vo vazifalorinin, prioritetlorin  biitiin  kollektiva Samarali  sokilda
catdirilmasinin  tomin edilmosi; Fondun daxili islomo sisteminin  maksimal
acighgmin  vo  soffafliginin  tomin  edilmasi;  idaroetmo  proseslarinin
avtomatlagdirilmasinin inkisaf etdirilmasi; Fondun foaliyyatinin biitlin sferalarina
aid olan normativ-hiiquqi aktlarin, programlar va layihalorin hazirlanmasi va gobul
edilmosinin miintazom monitoringinin prosedurunun hazirlanmasi; bazarda Fondun
rogabot gabiliyyatinin artirnllmasi; foaliyyatinin  biitlin  istiqamotlori  {izro
gostoricilorinin - y1gilmas1  sisteminin  vo prosedurunun islonib hazirlanmast;
omoakdaslarin stimullasdirilmasi soraitinin tamin edilmasi.

Dissertasiya isindo eyni zamanda Heydor Oliyev fondunun Almaniyada
foaliyyot gostoron Robert Bosch Stiftung GmbH toskilati ilo miiqayisoli tohlili
apartlmisdir. Diistiniirom Ki, marketing foaliyyatinin somaraliliyini artirmaq tiglin
daha da ¢ox miiqayisali tohlil metodlarindan istifado etmali vo bunu galacok
islorinda hoyata kegirmolidir. Beynalxalq tocriibads oldugu kimi ohalinin asas
tolobat sahalori daha daqiq arasdirmali va bu sahalordas islor davamli sokilds davam
etdirilmalidir.

Tadqiqat isindo hamginin Heydar Oliyev Fondunun faaliyyatini, missiyasini,
reklam strategiyasini, hansi sahalora daha ¢ox yatirim edir vo ya etmoladir Kimi
suallar1 shato edon sorgunun naticalari do giymotlondirilmisdir. Sorgu forgli tohsil
Saviyyasino malik, miixtalif yas qruplarina aid 150 nofor arasinda onlayn sokildo
kegirilmisdir.

Umumi olaraq sorgudan aldo olunan naticolor osasinda bela bir gonaots
golmok olar ki, H.Oliyev fondunun faaliyysti saholor comiyyat {izvlarinin
maximum soviyyoado yararlana bilocayi effektivlikda deyil. Insanlar tohsil va
sohiyya sahoalarina daha ¢ox diggot ayrilmagini vo bu saholorin inkasafina yonalik
lahiyalorin hoyata kegirilmoayini istayirlor. Olkonin davamli iqtisadi artimi vo
iqtisadi inkisafinin tomin olunmasi vo maximum somoaralilik alds olunmasi
baximindan tahsil va sohiyys sahalori miihim rola sahibdir.

Fond tohsilin dastoklonmasina va inkisafina daha ¢ox lahiyalor hayata

kegirarsa, Olkadoa tohsil soviyyasindo miisbat doyisikliklora sobab olar. Eyni
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zamanda insan kapitalinin inkisafi uzun middstli dovrde iqtisadi artim vo
somaraliys miisbat tohvo veror. Fondun tohsilin dostoklonmasi ilo bagli hoyata
keciracayi lahiyalor qara quzil kapitalinin insan Kkapitalina c¢evirilmasinda
ohamiyyatli rol oyanaya bilar.

Digor torafdon sahiyya sahasinin dastoklonmasi 6z névbasinds 6lkods insan
inkisaf indeksinin artmasina sobob olar. Insan inkisaf indeksinin artamasi vo
sohiyyonin inkisafi davamli igtisadi inkisafin tomini tigiin vacib sortlordondir. Son
olarag, fond effektiv foaliyyot goOstora bilmok diglin prioritet saholori yaxsi
miiayyanlasdirmali va igisadi somaraliliya tohfo vera bilacok layihalor hoyata

kecirmoalidir.
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